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บทคัดย่อ
	 ปัจจุบันสังคมไทยก�ำลังก้าวเข้าสู่ยุคของสังคมผู้สูงอายุ ส่งผลให้กลุ่มผู้ใช้วีลแชร์มีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี ้
ภาครัฐและภาคเอกชนต่างหันมาให้ความส�ำคัญกับการให้บริการ และเพิ่มส่ิงสนับสนุนส�ำหรับกลุ่มผู้ใช้วีลแชร์  
ให้สามารถใช้ชีวิตในสังคมร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเท่าเทียมกัน แต่การเตรียมความพร้อมของกลุ่มผู้ท่ีเริ่มต้นใช้งานวีลแชร์ 
คนท่ีต้องดูแลกลุ่มผู้ใช้วีลแชร์ โดยการให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานวีลแชร์ส�ำหรับผู้ใช้วีลแชร์และผู้ที่เกี่ยวข้อง  
เป็นสิ่งที่ส�ำคัญในการอยู่ร่วมกันของคนในสังคม เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ และการปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม  
โดยสิ่งท่ีจะน�ำไปสู่การค้นคว้าหาความรู้ การเผยแพร่ความรู้ในยุคที่เรียกว่า ยุคดิจิทัลนั้น เทคโนโลยีต่างๆ เป็นกลไก
ส�ำคัญในการขับเคล่ือนความรู้ การเป็นศูนย์กลางของข้อมูลและสารสนเทศที่สามารถเข้าถึงได้จากทุกท่ีผ่านอุปกรณ์
เทคโนโลยีต่างๆ เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต เป็นต้น
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Abstract
	 Thailand is going to be an aging society in near future. As a result, the number of wheelchair 
users is increasing. Both the government and private sector have put an emphasis on providing 
increased services and support to help wheelchair users to be able to live with other people 
on an equal basis. Preparing beginning wheelchair users and their caretakers and disseminating 
knowledge about wheelchair users, are important for mutual understanding and appropriate 
supporting. Technology is an important mechanism in exploration and dissemination of knowl-
edge in our present digital era, being a medium of information and communication that can be 
accessed from anywhere through smart phones and tablets.
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บทน�ำ 
	 ในปัจจบุนัประเทศไทยได้ตระหนกัถึงความส�ำคญั
ของคนพิการและผู้สูงอายุมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
เรือ่งของโอกาสหรอืสทิธต่ิางๆ ทีเ่ท่าเทยีมกับบคุคลทัว่ไป 
ท�ำให้เกิดสิง่อ�ำนวยความสะดวกส�ำหรบักลุ่มคนพกิารด้าน
การเคล่ือนไหวโดยอาศัยรถนั่งคนพิการ (wheelchair) 
ในการเคลื่อนที่และประกอบกิจวัตรประจ�ำวัน เรียกว่า 
กลุ่มผู้ใช้วีลแชร์ ด้วยข้อจ�ำกัดของคนพิการและผู้สูงอายุ
นั้นอาจจะมีอุปสรรคในการด�ำเนินชีวิต เช่น การเดินทาง
ไปในสถานทีต่่างๆ ดงันัน้ผูท้ีเ่ป็นกลุม่คนทีด่แูลผูใ้ช้วลีแชร์
จ�ำเป็นต้องมีข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนเพื่อช่วยให้ผู้ใช้
วีลแชร์สามารถใช้ชีวิตได้เท่าเทียมกับคนในสังคม มีการ
เรยีนรู้เกีย่วกบัสิง่อ�ำนวยความสะดวกและสัญลกัษณ์เป็น
สิ่งจ�ำเป็นในการอ�ำนวยความสะดวกแก่ตนเองและผู้ที่
ดูแล สื่อเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ช่วยในการเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ ส่งเสริมให้กลุ่มผู้ใช้วีล
แชร์มีความกล้าที่จะออกเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ ช่วย
ให้เกิดความเท่าเทียมในสังคม
	 จากการส�ำรวจประชากรกลุ ่มผู ้สูงอายุของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
ในปีพ.ศ. 2561 (Ministry of Social Development 
and Human Security, 2018) ประเทศไทยมีผู้สูงอายุ
ประมาณ 11 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 16.5 ของประชากร
ทัง้ประเทศ จากการคาดการณ์ของสถาบนัวิจยัประชากร
และสังคม ในปี พ.ศ. 2565 อัตราการการเพิ่มของ
ประชากรของไทยจะใกล้ศูนย์ซึ่งสะท้อนการเข้าสู่สังคมผู้
สูงวัยอย่างเต็มรูปแบบมากข้ึน และในปี พ.ศ. 2579 จะ
ส่งผลให้โครงสร้างประชากรไทยเปลี่ยนแปลงเข้าสู่สังคม
สูงวัยอย่างสมบูรณ์ ในส่วนของนิยามคนพิการนั้น พระ
ราชบญัญตัส่ิงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพิการ พ.ศ. 
2550 ได้ก�ำหนดความหมายว่า เป็นบคุคลซึง่มีข้อจ�ำกัดใน
การปฏบิตักิจิกรรมในชวีติประจ�ำวนัหรอืการเข้าไปมส่ีวน
ร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องประกอบกับมี
อุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมีความจ�ำเป็นเป็นพิเศษที่จะ

ต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใดเพื่อให้สามารถ
ปฏิบตักิิจกรรมในชวีติประจ�ำวนัหรอืเข้าไปมส่ีวนร่วมทาง
สงัคมได้อย่างบคุคลทัว่ไป (Department of Empower-
ment of Persons with Disabilities, 2007) รถนั่งคน
พิการเป็นหนึ่งในอุปกรณ์เครื่องช่วยที่มีการใช้อย่างแพร่
หลายเพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการเคล่ือนที่ของ
บุคคล ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของสิทธิมนุษยชน และการด�ำรง
ชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรี (Sirindhorn National Medical 
Rehabilitation Institute, 2014) ทั้งนี้ส�ำหรับผู้ใช้รถนั่ง
คนพิการ (wheelchair user) นั้นไม่เจาะจงเฉพาะผู้ที่มี
ความพิการทางร่างกาย แต่รวมถึงผู้ที่มีความล�ำบากใน
การเดิน หรือการเคลื่อนที่ เช่นผู้สูงอายุ หรือผู้ป่วยที่อยู่
ระหว่างการรักษาตัว เป็นต้น และใช้รถนั่งคนพิการเป็น
อุปกรณ์ช่วยในการเคลื่อนที่ หรืออ�ำนวยความสะดวก
ในการเคลื่อนที่ไปยังที่ต่างๆ ได้ ตามความเชื่อที่ว่า “คน
พิการไม่มีความสามารถหรือมีความสามารถจ�ำกัด (dis-
ability)” เป็นความเชื่อที่เป็นอุปสรรคต่อความเท่าเทียม
ในสังคม จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเปลี่ยนความเชื่อของ
คนไทย ให้มีทัศนคติต่อคนพิการในทางที่สร้างสรรค์ ต้อง
ส่งเสริมให้สังคมไทยเชื่อว่า คนพิการมีความสามารถและ
ศักยภาพเช่นเดียวกับคนท่ัวไป ดังนั้นการพัฒนาและส่ง
เสริมคนพิการให้มีศักยภาพในการด�ำรงชีวิต จึงเป็นส่ิงที่
สร้างคุณประโยชน์แก่คนพิการเป็นอย่างมาก (La-Teja 
& Lertsithichai, 2011)
	 ในปัจจุบันได้มีการอ�ำนวยความสะดวกให้กับ
กลุ่มผู้ใช้วีลแชร์ โดยผ่านสื่อและสัญลักษณ์ต่างๆ เช่น 
สัญลักษณ์รถนั่งคนพิการ หลักที่ใช้เพื่อส่ือถึงผู้ใช้วีลแชร์ 
ส�ำหรับผู้ที่นั่งวีลแชร์มักจะพบเจอกับสัญลักษณ์รูปรถ
นั่งคนพิการนี้ได้ตามสถานที่ต่างๆ เช่น ห้างสรรพสินค้า 
สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ สัญลักษณ์ใช้เป็นส่ือแทนผู้ใช้รถ
นั่งคนพิการส�ำหรับบ่งบอกถึงส่ิงอ�ำนวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้งาน ดังแสดงในภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 สัญลักษณ์คนพิการสากล ใช้แทนการเข้าถึงของผู้มีความบกพร่องทางร่างกาย
(ที่มา https://f.ptcdn.info/943/027/000/1422574309-64501-o.jpg)

ภาพที่ 2 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเที่ยวที่เหมาะกับผู้ใช้วีลแชร์ของประเทศญี่ปุ่น
(ที่มา http://www.japan-accessible.com/city/aomori.htm)

	 ในต่างประเทศได้มีการให้ความส�ำคัญกับกลุ่ม
ผู ้ใช้วีลแชร์เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการติดตั้งระบบ
สนับสนุนผู้ใช้วลีแชร์ในการมส่ีวนร่วมในสงัคม เพือ่อ�ำนวย
ความสะดวก และส่งผลให้เกิดความเท่าเทยีมกนัในสงัคม 
เช่น ประเทศญี่ปุ่น ซึ่งเป็นประเทศที่ให้ความส�ำคัญกับ
ทรัพยากรบุคคลเป็นอย่างมาก และก�ำลังก้าวเข้าสู่สังคม
แห่งผู้สูงวัย ท�ำให้มีกลุ่มประชากรผู้ใช้วีลแชร์เพิ่มขึ้น โดย
เฉพาะการให้ความส�ำคัญกับการท่องเท่ียวเพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตก่อให้เกิดสุนทรีภาพทางจิตใจ ตัวอย่างของ

การให้ความส�ำคญักบันักท่องเทีย่วของประเทศญีปุ่น่ เช่น 
เว็บไซต์ ท่ีชื่อว่า japan-accessible.com ซึ่งมีการน�ำ
เสนอภาพถ่าย สิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับผู้ใช้วีลแชร์
ในสถานที่ท่องเที่ยวในเมืองต่างๆ มีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลการท่องเที่ยวของแต่ละเมืองในประเทศ น�ำเสนอ
ว่ามีสถานที่ท่องเที่ยวใดในเมืองที่เหมาะส�ำหรับผู้ใช้วีล
แชร์ รวมไปถึงการจัดล�ำดับความสะดวกของสถานที่ต่อ
การไปท่องเที่ยวของผู้ที่ใช้วีลแชร์ ดังแสดงในภาพที่ 2
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	  ทั้งนี้ในประเทศญี่ปุ่นเน้นการเดินทางโดยการ
ใช้รถไฟฟ้าเป็นหลัก ซ่ึงในบางสถานที่ไม่มีลิฟต์เนื่องจาก
พื้นที่เล็กเกิน แต่ท่ีญ่ีปุ่นก็มีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าโดย
การสามารถใช้ปุ ่มกดเรียกพนักงานเพื่อขอความช่วย
เหลือในการขึ้นลงสถานี ท�ำให้ผู้ที่ใช้งานวีลแชร์เดินทาง 

	 ในด ้ านการท ่อง เที่ ยวของ เขตปกครอง
พิเศษฮ่องกง (Hong Kong SAR)นั้น ได้มีการน�ำ
เ สนอถึ ง สิ่ ง อ� ำ น ว ยคว ามสะดวก ให ้ กั บ ผู ้ ใช  ้
วีลแชร์ เน่ืองจากฮ่องกงให้ความส�ำคัญกับคนพิการ 
หรือผู้ใช้วีลแชร์ในการใช้ชีวิตปกติอย่างบุคคลทั่วไป 
ดังแสดงในรูปที่ 4 โดยน�ำเสนอภาพสิ่งอ�ำนวยความ
สะดวกในการเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ ด้วยบริการ
ขนส่งสาธารณะในประเทศฮ่องกง เช่น การเดินทาง
ด้วยรถไฟฟ้าใต้ดนิซ่ึงในแต่ละสถานจีะมเีจ้าหน้าทีค่อย 

ด้วยรถไฟฟ้าที่สะดวกมากยิ่งขึ้น ในการเดินทางด้วยรถ
ประจ�ำทางที่ประเทศญี่ปุ ่นจะมีอุปกรณ์ทางลาดมาใช้
เพื่ออ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับผู้ใช้วีลแชร์ ดังแสดงใน
ภาพที่ 3

ช่วยเหลอืผูใ้ช้วลีแชร์ มจีดุอ�ำนวยความสะดวกในการขึน้
ลงบนัไดระหว่างชัน้ และมสีญัลกัษณ์วลีแชร์ตามประตู
ของรถไฟฟ้าเพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการเดินทาง
ของผูใ้ช้วลีแชร์ นอกจากนีโ้รงแรมในฮ่องกงยงัมห้ีองพกั 
ที่รองรับผู้ที่ใช้วีลแชร์ และมีสิทธิพิเศษในการเข้าคิว 
ต่างๆ รวมท้ังตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างก็มีช่องทาง
พเิศษในการซือ้ตัว๋และการดแูลความสะดวกต่างๆ เป็น
พิเศษส�ำหรับผู้ใช้วีลแชร์ ดังแสดงในภาพที่ 4

ภาพที่ 3 การใช้รถไฟฟ้าของผู้ใช้วีลแชร์ในประเทศญี่ปุ่น
(ที่มา http://pantip.com/topic/33664262) 
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	 ในช ่วงป ี 2542 ได ้มีการก ่อสร ้างรถไฟฟ้า
เฉลิมพระเกียรติ 6 รอบพระชนมพรรษา (Elevated 
Train in Commemoration of HM the King’s 6th 

Cycle Birthday) หรือชื่อท่ีเรียกกันทั่วไปว่ารถไฟฟ้า 
บีทีเอสขึ้น (BTS Skytrain) โดยเริ่มมีการให้บริการ 
ส�ำหรับผู ้ใช้วีลแชร์เริ่มต้น การติดตั้งลิฟต์ส�ำหรับผู ้ใช้ 
วีลแชร์จ�ำนวน 5 สถานี แม้จะถือว่า มีจ�ำนวนน้อย  
เมื่อเทียบกับจ�ำนวนสถานีท้ังหมด แต่ก็ถือว่าเป็นจุด 

เร่ิมต้นส�ำหรับผู้ใช้วีลแชร์ในช่วงนั้น และท�ำให้เริ่มมี 
การให้ความส�ำคัญกับผู ้ใช ้วีลแชร์ โดยได้รับความ 
ร่วมมือจากภาคธุรกิจต่างๆ ในการอ�ำนวยความสะดวก 
ให้กับผู้ใช้วีลแชร์ เช่น การติดตั้งอุปกรณ์เคลื่อนย้ายรถ
นั่งคนพิการในรถไฟฟ้าเส้นทางต่างๆ เพิ่มขึ้น การติดตั้ง
อปุกรณ์ส�ำหรบัผูใ้ช้วลีแชร์ในการขึน้ลงรถไฟราง ดงัแสดง
ในภาพที่ 5 และภาพที่ 6 เป็นต้น

ภาพที่ 5 อุปกรณ์การเคลื่อนย้ายรถนั่งคนพิการที่ติดอยู่ในบริเวณรถไฟฟ้าสายสีม่วง
(ที่มา http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=1138409&page=171)

ภาพที่ 4 ภาพประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้ใช้งานวีลแชร์เดินทางมาท่องเที่ยวในฮ่องกง
(ที่มา https://wheelchairtravel.org/hong-kong/public-transportation)
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	 ส�ำหรับในประเทศไทยการเดินทางของกลุ่มผู้
ใช้วีลแชร์ยังมีอุปสรรคด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่
ยังไม่เอื้อต่อการด�ำรงชีวิต เฉกเช่นประชาชนทั่วไปใน
สังคม เช่น การเดินทางโดยรถไฟฟ้าบีทีเอสเดิมทีนั้น
ประเทศไทยไม่ได้สร้างสิ่งอ�ำนวยความสะดวกไว้เพียง
พอส�ำหรับผู้ใช้วีลแชร์นั้นคือ มีลิฟต์ไม่เพียงพอส�ำหรับ
การให้บรกิารกลุ่มผู้ใช้วลีแชร์ โดยยงัขาดลฟิท์ 8 สถานี
และก�ำลังด�ำเนินการสร้างอีก 13 สถานี เนื่องจาก
บางสถานีมีปัจจัยทางด้านพื้นที่ เช่น มีผู ้โดยสาร
จ�ำนวนค่อนข้างมาก มีพื้นจ�ำกัดไม่สามารถสร้างลิฟต์ 
ส�ำหรับการใช้งาน ท�ำให้ไม่มีทางขึ้นส�ำหรับผู้ใช้วีล
แชร์ เป็นต้น (Post Today, 2017) โดยผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร แจ้งว่า รถไฟฟ้าบีทีเอสจะมีลิฟต์คน
พิการทั้ง 23 สถานีภายในปีนี้ คนพิการ คนที่เจ็บป่วย 
และผู้สูงอายุจะได้ใช้บริการ พร้อมท�ำทางลาด ส�ำหรับ

รถวลีแชร์ด้วย (Bangkok Broadcasting TV Channel 
7, 2017) 
	 การเดินทางโดยขนส่งมวลชนในประเทศไทย 
ผู้ใช้วีลแชร์ยังไม่สามารถเดินทางด้วยรถประจ�ำทาง
สาธารณะได้ เน่ืองจากประเภทของรถในปัจจุบันที่
ไม่ได้มีการออกแบบมาเพื่อให้ผู้ใช้วีลแชร์ใช้งานได้ จึง
เป็นอุปสรรคในการเดินทาง การขาดส่ิงอ�ำนวยความ
สะดวกข้ันพื้นฐานท่ีได้มาตรฐานส�ำหรับคนพิการท่ีใช้
วีลแชร์ ส่วนหนึ่งเป็นเพราะเจ้าของหรือผู้ดูแลสถานท่ี
ขาดความรู้ด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับคนพิการ และ
ขาดทศันคตทิีเ่หมาะสมต่อคนพกิาร จงึเป็นอปุสรรคต่อ
การเข้าถงึและใช้ประโยชน์จากสิง่อ�ำนวยความสะดวก
ขัน้พืน้ฐาน (Rapipong & Kovindha, 2015) ดงัแสดง
ในภาพที่ 7

ภาพที่ 6 รถไฟส�ำหรับผู้ใช้วีลแชร์ที่มีลิฟท์บริเวณหน้าทางเข้าใช้ส�ำหรับเคลื่อนย้ายขึ้นลง
ระหว่างตู้ขนส่งผู้โดยสารเส้นทางกรุงเทพ-หนองคาย
(ที่มา http://songkhlatoday.com/paper/93077)
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	 ต่อมากม็กีารสร้างรถไฟฟ้าใต้ดนิเกดิขึน้ (MRT) 
ส�ำหรับการเดนิทางด้วยใต้ดนินัน้นบัว่า สะดวกส�ำหรบั
ผู้ใช้วีลแชร์ เน่ืองจากรถไฟฟ้าใต้ดินนั้นสร้างโดยหลัก
การค�ำนึงถึงการใช้งานของผู้ใช้วีลแชร์เบื้องต้น ทั้ง
ลิฟท์ส�ำหรับการเคลื่อนย้าย และทางลาดส�ำหรับขึ้น
ลง ท�ำให้การเดินทางด้วยรถไฟฟ้าใต้ดินสามารถท�ำได้
อย่างสะดวกในทุกสถานี 
	 หลังจากน้ันภาครัฐได้มีการส่งเสริมการท่อง
เท่ียวส�ำหรับผู้ใช้วีลแชร์ตามสถานที่ชุมชน โดยมีการ
จัดบริการ และสภาพแวดล้อมเพื่อส่งเสริมให้กลุ ่ม 
ผู้ใช้วีลแชร์เดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว มีสถานที่

ต่างๆ ที่ผู้ใช้วีลแชร์ยังสามารถเดินทางท่องเที่ยวไปได้
โดยง่าย ตัวอย่างเช่น ห้างสรรพสินค้ามีจุดให้บริการ
ผู้ใช้วีลแชร์ส่วนใหญ่ ไม่ว่าจะเป็น เซ็นทรัลพลาซ่า 
เดอะมอลล์ ท็อป ซุปเปอร์มาร์เก็ต โรบินสัน ปัจจุบัน
จะมีจุดบริการรถนั่งคนพิการให้ยืม โดยเพียงใช้บัตร
ประชาชนแลกเท่านั้น และมีที่จอดรถส�ำหรับผู้ใช้วีล
แชร์ ลิฟต์ ห้องน�้ำ เป็นต้น ยังมีอีกหลายสถานที่อื่นๆ 
เช่น ตลาดน�้ำบางน�้ำผึ้ง ตลาดชุมชนเขตสมุทรปราการ
ทีม่บีรรยากาศด ีเป็นธรรมชาต ิมทีางลาด และพืน้ถนน
ที่สามารถเข็นวีลแชร์ได้ง่าย ดังแสดงในภาพที่ 8

ภาพที่ 7 การเดินทางโดยรถสาธารณะ
(ที่มา http://www.mahatai.org/pictures/album_news)
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การน�ำเทคโนโลยีมาสนับสนุนกลุ่มผู้ใช้วีลแชร์
	 ในอดีตผู้ใช้วีลแชร์ต้องอาศัยการค้นหาข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ  จากข้อมลูทีม่อียูใ่นแผ่นพบัข้อมลูความ
รู้ท่ีมแีจกทัว่ไปตามหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัสาธารณสขุ
หรือสถานพยาบาล หรือสอบถามจากผู ้เชี่ยวชาญ  
แต่ข้อมลูข่าวสารเหล่านัน้ ไม่เพยีงพอต่อความต้องการ
และจ�ำนวนของผู้ใช้วีลแชร์ ส่งผลให้การเดินทางของ 
ผู ้ใช้วีลแชร์ในสมัยก่อนมีความล�ำบาก รวมทั้งใน
สมัยก่อนยังไม่มีการเดินทางด้วยรถไฟฟ้าบีทีเอส  
หรือรถไฟฟ้าใต้ดนิ การเดนิทางด้วยแท๊กซีก่ม็ข้ีอจ�ำกดั
ในการใช้วีลแชร์  ดังนั้นกลุ่มผู้ใช้วีลแชร์จึงต้องเดินทาง
ด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล
	  ป ัจจุบันโลกได ้ เข ้า สู ่ยุคของเทคโนโลย ี 
ที่สามารถค้นหาข้อมูลได้ทันท่วงที เติมเต็มความรู้
ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้วีลแชร์  ในต่างประเทศได้มี
การน�ำเทคโนโลยีต่างๆ มาสนับสนุนกลุ่มผู้ใช้วีลแชร์
ให้เกิดความสะดวกในการเดินทางมากขึ้น ในประเทศ

สหรัฐอเมริกามีการคิดค้นรถไฟฟ้าเคนกูรู (Kengu-
ru Electric Car) ซึ่งเป็นรถพลังงานไฟฟ้าที่น�ำมา
พัฒนาโดยบริษัทคอมมูนิตี้ คาร์ แอนด์ รีแฮบ ลิมิเต็ด 
(Community Cars and Rehab, Co. Ltd.) โดย
ออกแบบให้ตัวรถมีขนาดเล็กกะทัดรัด มีส่วนบริการ 
ผูใ้ช้วลีแชร์ด้วยการออกแบบให้มีประตทูางเข้าด้านหลงั
ทางเดยีว เมือ่เปิดประตหูลงัออกมา ก็สามารถเข็นรถนัง่ 
คนพิการเข้าไปในตัวรถได้เลย ท�ำให้ผู ้ท่ีนั่งวีลแชร์ 
ไม่ต้องล�ำบากในการเข้าไปในรถธรรมดาทัว่ไป นอกจาก
นี้ พวงมาลัยคันบังคับของรถถูกออกแบบให้เหมือน
แฮนด์รถมอเตอร์ไซค์ที่ช่วยให้ขับเคลื่อนได้สะดวก  
ผู้พัฒนาเปิดเผยว่าในอนาคตข้างหน้ารถไฟฟ้าเคนกูรู
จะพัฒนาคันบังคับแบบจอยสติ๊กเพื่อช่วยให้ควบคุม
ได้ง่ายมากยิ่งข้ึน (Gaurav, 2015) แต่เหตุเพราะ 
เป็นรถขนาดเล็กจึงท�ำให้นั่งได้เพียงผู ้ขับขี่เท่านั้น  
ดังแสดงในภาพที่ 9

ภาพที่ 8 จุดจอดรถส�ำหรับผู้ใช้วีลแชร์ที่เอเชียทีค
(ที่มา http://www.wheelgoround.in.th/view_place.php?pinID=682)
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	 รถเข็นไอบอท (iBOT wheelchair) ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา เกิดขึ้นโดยเป็นการร่วมมือ 
ของดนี คาเมน เจ้าของบรษิทั DEKA และ Toyota เพ่ือ
พัฒนารถเขน็ไอบอทให้ผูใ้ช้งานรถน่ังคนพกิารได้ใช้ชวีติ
อย่างปกติ โดยควบคุมผ่านจอยสติ๊กบังคับทิศทางของ

ตัวรถเข็นไอบอท มีล้อ 4 ล้อ และ 2 ล้อเพื่อเพิ่มความ
สงูให้กบัผูใ้ช้งาน ไม่ว่าจะเป็นการข้ึน-ลงบันได การเกบ็
ของชั้นบล็อกเกอร์สูงๆ นอกจากนี้รถเข็นไอบอทยังมี
ระบบอตัโนมตัใินการขบัเคลือ่นรถเขน็เองได้ (Segway, 
2016) ดังแสดงในภาพที่ 10

ภาพที่ 10 รถนั่งคนพิการไฟฟ้า (iBOT wheelchair) 
(ที่มา http://shockauto.ru/invalidnaya-kolyaska-ibot/)

ภาพที่ 9 รถไฟฟ้าเคนกูรู (Kenguru Electric Car) (ประเทศสหรัฐอเมริกา)
(ที่มา http://grist.org/living/kenguru-electric-car-wheelchair-accessible/)
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	 เว็บไซต์ที่สนับสนุนผู้ใช้วีลแชร์ในต่างประเทศ 
(Thai Health Promotion Foundation, 2013) 
เช่น เว็บไซต์ชื่อ wheelchairtraveling.com โดยผู้
ริเริ่มเว็บไซต์น้ีคือ ‘แอชลีย์ ลินน์ โอลเซ่น ที่เรียก ตัว
เองว่า นักเดินทางบนวีลแชร์ โดยแอชลีย์ได้เดินทาง
ไปยังที่ต่างๆ ท�ำให้ได้ประสบการณ์เกี่ยวกับการเดิน
ทางร่วมแบ่งปันสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับผู้ใช้รถ
วีลแชร์ที่ตนเองได้พบในสถานที่ต่างๆ แนะน�ำการเดิน
ทางต้ังแต่การเร่ิมต้นการวางแผนส�ำหรบัการท่องเทีย่ว 
ได้แก่ การเตรียมตัว การค้นหาที่พักที่รองรับผู้ใช้รถวีล
แชร์ สถานที่ท่องเที่ยวที่รองรับผู้ใช้รถวีลแชร์ เป็นต้น 
นอกจากนี้ เว็บไซต์ชื่อ wheelchairtravel.org มีผู้
ริเร่ิม คอื “จอห์น มอร์รสิ” เป็นเวบ็ไซต์ทีร่วบรวมสถาน
ทีท่่องเทีย่วต่างๆ ให้ความรูเ้กีย่วกับระบบขนส่งมวลชน 
การหาที่พักต่าง ๆ รวมไปถึงการแบ่งปันข้อมูลที่เกี่ยว
กบัปัญหาและอปุสรรคทีต่นเองพบเจอระหว่างการเดิน
ทาง และวิธีการแก้ไขปัญหาต่างๆ ส�ำหรับการเดินทาง
ด้วยวีลแชร์ 
 	 ในประเทศไทยได้มีเว็บไซต์ https://www.
wheelchairtours.com/ จดัท�ำโดย คณุประสงค์ ทอง
กวาง ซึ่งเป็นผู้ใช้วีลแชร์มานานกว่า 18 ปี ได้น�ำเสนอ
การท่องเทีย่วในประเทศไทยเป็นภาษาองักฤษเพือ่แบ่ง
ปันประสบการณ์ในการท่องเทีย่ว สิง่สนบัสนุน ส่งเสรมิ
การท่องเที่ยวของประเทศไทย โดยได้มีการแนะน�ำ
เว็บไซต์จากกระทรวงการท่องเที่ยวของประเทศไทย
ในงาน The World Tourism Day Organized by 
The UN World Tourism Organization (UNWTO) 

2016 เพื่อเป็นส่ือกลางให้นักท่องเที่ยวผู้ใช้วีลแชร์มา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย
	 ส ่วนในประเทศเนเธอร ์แลนด ์มีการน� ำ
เทคโนโลยีบนสมาร์ทโฟนมาพัฒนาผ่านแอปพลิเคช่ัน
ช่ือ Mobile telephone selects best route for 
wheelchair users (แอปพลิเคช่ันเลือกเส้นทางท่ีดี
ท่ีสดุส�ำหรับผูใ้ช้วลีแชร์) โดยมหีลกัการท�ำงาน คอื แอป
พลเิคชัน่จะเลอืกเส้นทางทีด่ท่ีีสดุโดยใช้เซนเซอร์ในการ
ตรวจจับหาเส้นทางที่เหมาะสม โดยหลีกเลี่ยงเส้นทาง
ที่เป็นอุปสรรคต่อการเดินทาง เช่น พื้นผิวขรุขระ ทาง
ลูกรัง เป็นต้น 
	 ส�ำหรับในประเทศไทยได ้มี โครงการเผย
แพร่ข ้อมูลสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับผู ้ใช ้รถ
เข็น ซ่ึงเป็นความร่วมมือระหว่างส�ำนักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย (ททท.) และบริษัท ไมโครซอฟท์ 
(ประเทศไทย) จ�ำกัด เป็นโครงการเผยแพร่ข้อมูลสิ่ง
อ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับผู้ใช้รถเข็นผ่านทางสมา
ร์ทโฟน โดยมีชื่อว่า Wheel-go-round โดยส�ำนักงาน
กองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (Thai Health 
Promotion Foundation, 2013) เลง็เห็นว่าโครงการ
นีจ้ะช่วยจดุประกายให้เกดิการปรบัสภาพแวดล้อมและ
สิง่อ�ำนวยความสะดวกในสถานท่ีต่างๆ ให้เหมาะสมกบั
ผูใ้ช้วลีแชร์ รวมถงึสร้างความตระหนกัแก่สงัคมให้เหน็
ถึงความส�ำคญัของการมพีืน้ท่ีท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงได้
โดยปราศจากสภาพแวดล้อมท่ีเป็นอุปสรรค เว็บไซต์
ของ wheelgoround แสดงดังภาพที่ 11
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แนวโน้มการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนผู้ใช้
วีลแชร์
	 ในอดีตมีข้อมูลที่จ�ำเป็นในการเดินทางส�ำหรับ
ผู้ใช้วีลแชร์ในวงแคบ เช่น มักจ�ำกัดอยู่ตามแหล่งสถาน
พยาบาล ซึ่งเป็นสถานที่ที่มีผู้ใช้วีลแชร์อยู่ปริมาณมาก 
อย่างไรกด็ ีจ�ำนวนของผูใ้ช้วลีแชร์มกัมมีากกว่าจ�ำนวน
ของพยาบาลที่เป็นผู้ให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท�ำให้กลุ่ม
ผูใ้ช้วลีแชร์ได้รบัข้อมูลไม่ท่ัวถึง ต้องหาอ่านจากแผ่นพบั 
หรือสอบถามจากเพื่อนบ้าน หรือจากคนรู้จักแทน ซึ่ง
ข้อมลูเหล่าน้ันอาจไม่ถกูต้องหรอืเป็นข้อมลูทีเ่ล่าต่อ ๆ  
กันมา
	 ในปัจจบุนัมีเทคโนโลยเีข้ามาช่วยสนบัสนนุการ
เข้าถึงความรู้มากขึ้น อินเตอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทใน
การช่วยในการค้นหาข้อมูล เช่น หากผู้ใช้วีลแชร์หรือผู้
ทีด่แูลหากต้องการข้อมลูเกีย่วกบัประเภทของรถน่ังคน
พิการก็สามารถค้นหาข้อมูลดังกล่าวผ่านอินเทอร์เน็ต
ได้ แต่ข้อมูลที่อยู่ในอินเทอร์เน็ตอาจจะเป็นข้อมูลเก่า 
หรอืมแีหล่งข้อมลูจ�ำกัด เป็นข้อมลูซ�ำ้ซ้อนกันแม้จะมา
จากเวบ็ไซต์ทีต่่างกนัแต่เมือ่เวลาผ่านไป ในยคุทีเ่รยีกว่า 
ยุคดิจิทัลผู้คนมากมายต่างหันมาให้ความสนใจและใช้

งานสิ่งท่ีเรียกว่า “แอปพลิเคชัน” กันอย่างแพร่หลาย 
โดยมกีารพฒันาแอปพลเิคชนัต่าง เกีย่วกบัวลีแชร์เพือ่
ให้ประชาชนเข้าไปใช้งานและเรยีนรูไ้ด้ เช่น แอปพลเิค
ชัน Wheelchair Exercises เป็นแอปพลิเคชันเพื่อให้
ผูใ้ช้วลีแชร์ ให้ข้อมลูเกีย่วกบัการฝึกการออกก�ำลังกาย
แม้จะน่ังอยูบ่นรถนัง่คนพกิาร ซึง่ในอดตีท่ีผ่านมาสงัคม
ไม่ได้ให้ความส�ำคญักบัการออกก�ำลงักายส�ำหรบัผูใ้ช้วลี
แชร์เพราะกลวัจะเกดิการบาดเจบ็ แต่เมือ่มเีทคโนโลยี
เข้ามาช่วยในการน�ำเสนอข้อมลู กส่็งผลให้ผูใ้ช้วลีแชร์มี
ข้อมูลการออกก�ำลังกายที่ถูกต้อง และไม่เกิดอันตราย 
นอกจากนี้ยังมีเทคโนโลยีช่วยในการเข้าถึงระบบการ
คมนาคมการเดนิทางของกลุม่ผูใ้ช้วลีแชร์ด้วย เช่น แอป
พลิเคชัน SOS - wheelchair Assistance ที่ประเทศ
ญีปุ่่นได้พฒันาข้ึนมาเพือ่ผูใ้ช้วลีแชร์ โดยเฉพาะเป็นการ
บริการทางด้านการแพทย์เพ่ือให้ความช่วยเหลือกับ
คนพิการด้านการเคลื่อนไหว โดยแอปพลิเคชันนี้จะให้
ความช่วยเหลอืในการส่งเอสเอม็เอสไปถงึโรงพยาบาล
ใกล้เคียงกับสถานที่ที่คนพิการอยู่ เพื่อได้รับความช่วย
เหลืออย่างทันท่วงที 
	 สังคมกลุ่มผู้ใช้วีลแชร์นานาประเทศต่างมีคาด

ภาพที่ 11 ตัวอย่างเว็บ Wheel-go-round
(ที่มา http://www.wheelgoround.in.th/th)
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หวังว่าจะเห็นผูใ้ช้วลีแชร์สามารถท�ำอะไรได้หลากหลาย
ขึ้น เดินทางไปได้ทุกที่อย่างไร้ขีดจ�ำกัด ดูแลตัวเอง
ได้แม้ไม่มีผู้ช่วย มีความมั่นใจในการด�ำเนินชีวิต โดย
อาศัยการสนับสนุนจากเทคโนโลยีในด้านการเข้าถึง
ทั้งข้อมูล และเทคโนโลยีด้านเครื่องยนต์กลไก เช่น รถ
เข็นวีลแชร์สามารถขับเคลื่อนโดยใช้แรงโน้มถ่วงแทน
การใช้มือบังคับในการหมุนทิศทางหรือการเคลื่อนตัว
ไปข้างหน้า รถไฟฟ้าเคนกูรูที่น�ำเอาซอฟต์แวร์และ
ฮาร์ดแวร์มาอ�ำนวยความสะดวกให้คนพิการทางด้าน

การเคลื่อนไหวใช้เป็นยานพาหนะส่วนตัว 
	 ในอนาคตกลุม่ผูใ้ช้วลีแชร์มคีวามคาดหวงัว่าจะ
มลีฟิต์ และทางลาดส�ำหรบัผูใ้ช้วลีแชร์ในรถไฟฟ้า BTS 
ทุกสถานี เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้วีลแชร์ท่ี
ต้องการจะเดินทาง ในส่วนของเทคโนโลยีในการช่วย
เหลอืผูใ้ช้วลีแชร์มีการผสมผสานระหว่างซอฟต์แวร์และ
ฮาร์ดแวร์เพือ่สนบัสนนุคนพกิารทางการเคลือ่นไหวให้
สามารถเดนิทางได้หลากหลายขึน้ เช่น การขึน้ลงบนัได 
ดังแสดงในภาพที่ 12

ภาพที่ 12 รถนั่งคนพิการ(wheelchair) ต้นแบบในอนาคต
(ที่มา http://www.damngeeky.com/scalevo-wheelchair-climbs-up-stairs-on-tank-like-reads.com)

สรุป
	 การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศส�ำหรบัผูใ้ช้วลี
แชร์น้ันมีแนวโน้มท่ีจะพัฒนาให้มีความสามารถช่วย
เหลือกับผู้ใช้วีลแชร์มากขึ้น เช่น การน�ำเทคโนโลยีเข้า
มาใช้ในชีวิตประจ�ำวัน ติดตั้งระบบการเคลื่อนย้ายวีล
แชร์ด้วยรถบ้าน หรือรถครอบครัวเพื่อท่องเที่ยวไป
ตามสถานที่ต่างๆ ระบบจ�ำลอง ระบบเสมือนจริง โดย
พยายามน�ำไปใช้ให้เกดิประโยชน์มากข้ึนในด้านการให้
ความรูเ้กีย่วกบัการใช้วลีแชร์ ด้านข้อมลูการดูแลตนเอง
ที่ถูกต้อง มีการให้ความส�ำคัญกับผู้ใช้วีลแชร์เพิ่มมาก
ขึน้ เพิม่โอกาสในการท�ำกจิกรรมร่วมกบับคุคลอืน่ๆ ได้ 
ในด้านการศกึษา มแีนวโน้มทีผู่ใ้ช้วลีแชร์สามารถเรยีน
รูผ่้านเทคโนโลยไีด้ด้วยตนเองทีบ้่าน และยงัเปิดโอกาส
ให้ผู้ใช้วีลแชร์มีสังคมที่กว้างข้ึน พบเจอเพื่อนใหม่ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ สร้างก�ำลังใจและปฏิสัมพันธ์

ที่ดี แลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ซึ่งกันและกัน
จากหลาย ๆ ประเด็นข้างต้นสามารถเห็นได้ถึงความ
พยายามในการสร้างความเสมอภาคให้เกดิขึน้กบัสงัคม
ทีเ่ราอยูร่่วมกนั แนวโน้มการใช้โมบายแอปพลเิคชนัให้
ความรู้เกี่ยวกับการใช้วีลแชร์จะมีประโยชน์อย่างมาก
ในการช่วยเหลือคนพิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูง
อาย ุได้เข้าถงึข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่างๆ และสามารถ
น�ำความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพราะข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับวีลแชร์ยังไม่
แพร่หลายเท่าที่ควร การได้รับการสนับสนุนจากฝ่าย
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายภาครัฐ ภาคเอกชน สมาคม
ต่างๆ หากได้รับการส่งเสริมแนวคิดนี้จากทุกฝ่ายจะ
ท�ำให้คนพกิารทางการเคล่ือนไหวและผู้สงูอายสุามารถ
ออกไปท�ำกิจกรรมภายนอกได้ด้วยตนเอง
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