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การวิจัยนี้มุ่งวิเคราะห์อิทธิพลของซอฟต์สกิลต่อประสิทธิภาพการทำงานและความสำเร็จในอาชีพ
ของบุคลากรภาคบริการ โดยพัฒนาแบบจำลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) 
ที่ประกอบด้วยตัวแปรแฝงสามตัว ได้แก่ ซอฟต์สกิล ประสิทธิภาพการทำงาน และความสำเร็จในอาชีพ 
โมเดลการวัดแสดงค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ในระดับที่ยอมรับได้และสนับสนุนความเที่ยงตรงของ
โครงสร้าง ส่วนโมเดลโครงสร้างมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดี (CFI = 0.945, TLI = 
0.933, SRMR = 0.027) ผลการวิเคราะห์พบว่า ซอฟต์สกิลที่เป็นทักษะระหว่างบุคคลมีอิทธิพลทางตรง

ต่อประสิทธิภาพการทำงานอย่างมีนัยสำคัญ (β = 1.145, p < .001) และประสิทธิภาพการทำงานมี

อิทธิพลทางตรงต่อความสำเร็จในอาชีพ (β = 0.623, p < .001) พร้อมทั้งทำหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่าน
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ระหว่างซอฟต์สกิลที่เป็นทักษะระหว่างบุคคลกับความสำเร็จในอาชีพ (β = 0.713, p < .001) ขณะที่

ซอฟต์สกิลที่เป็นทักษะภายในบุคคลมีอิทธิพลทางตรงต่อความสำเร็จในอาชีพโดยตรง (β = 0.404, p = 
.009) โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความสำเร็จในอาชีพได้ร้อยละ 52.2 ซึ่งสะท้อนศักยภาพ
ของซอฟต์สกิลในการยกระดับประสิทธิภาพการทำงานและเส้นทางอาชีพของแรงงานบริการ ผลการวิจัย
สนับสนุนองค์ความรู้ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และชี้ให้เห็นบทบาทของซอฟต์สกิลในฐานะกลไก
สำคัญต่อความก้าวหน้าในอาชีพภายใต้บริบทการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 

ค ำส ำคัญ : ซอฟต์สกิล ประสิทธิภาพการทำงาน ความสำเร็จในอาชีพ การพัฒนาที่ยั่งยืน  
 

Abstract  
This study investigates the influence of soft skills on job performance and career 

success among service employees by developing and testing a structural equation model 
(SEM) comprising three latent constructs: soft skills, job performance, and career success. 
The measurement model demonstrated acceptable factor loadings, supporting the 
construct validity of all latent variables. The structural model showed a good fit with the 
empirical data (CFI = 0.945, TLI = 0.933, SRMR = 0.027). The results indicate that 

interpersonal soft skills significantly influence job performance (β = 1.145, p < .001), and 

job performance strongly predicts career success (β = 0.623, p < .001). Job performance 

also mediates the relationship between interpersonal soft skills and career success (β = 

0.713, p < .001), while intrapersonal soft skills exert a direct effect on career success (β = 
0.404, p = .009). The model explains 52.2 percent of the variance in career success, 
highlighting the central role of soft skills in shaping both work effectiveness and long-term 
career outcomes in the service sector. These findings contribute to the existing body of 
knowledge by clarifying the causal mechanisms through which soft skills enhance 
performance and career advancement, and by emphasizing their importance for workforce 
development in alignment with sustainable development priorities. 
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บทนำ  

ในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ การเปลี่ยนผ่านจากภาคการผลิตสู่ภาคบริการได้กลายเป็นแนวโน้ม
สำคัญของเศรษฐกิจโลก ภาคบริการเป็นทั้งแหล่งรายได้และการจ้างงานหลัก โดยในปี 2023 มีแรงงาน
ภาคบริการคิดเป็น 50.23% ของการจ้างงานทั่วโลก (World Bank, 2024) สำหรับประเทศไทย ภาค
บริการมีมูลค่าเพิ่มคิดเป็นร้อยละ 58.5 ของ GDP (World Bank, 2024) สะท้อนบทบาทสำคัญต่อการ
เติบโตทางเศรษฐกิจและการจ้างงาน 

อย่างไรก็ตาม การมีเพียงทักษะทางเทคนิค (technical skills) ไม่เพียงพอต่อความสำเร็จในการ
ทำงาน งานวิจัยของ Robles (2012) และ Succi & Canovi (2020) ยืนยันว่า “ซอฟต์สกิล (soft skills)” 
เช่น การสื ่อสาร การทำงานร่วมกับผู ้อื ่น และการควบคุมอารมณ์ เป็นปัจจัยสำคัญที่ มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพและความสำเร็จในอาชีพ ขณะที่ Mahasneh (2023) พบว่าซอฟต์สกิลส่งผลผ่านความฉลาด
ทางอารมณ์ (emotional intelligence) ต่อประสิทธิภาพระยะยาว 

ถึงแม้จะมีงานวิจัยมากมายเกี่ยวกับซอฟต์สกิล แต่ส่วนใหญ่ยังเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา เน้นผล
ด้านการจ้างงานมากกว่าความยั่งยืนของอาชีพ อีกทั้งยังขาดแบบจำลองเชิงสาเหตุที่อธิบายความสัมพันธ์
ระหว่างซอฟต์สกิล ประสิทธิภาพการทำงาน และความสำเร็จในอาชีพ โดยเฉพาะในบริบทของแรงงาน
บริการไทยซึ่งมีลักษณะเฉพาะด้านวัฒนธรรมการทำงาน งานวิจัยที่มีอยู่ยังไม่บูรณาการแนวคิดของ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) เข้ากับการพัฒนาทักษะอย่างเป็นระบบ 

ในงานวิจัยนี้ แนวคิด The Context of Sustainable Development หมายถึง บริบทด้านการ
พัฒนาที่ยั่งยืนที่กำหนดทิศทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในภาคบริการ โดยอ้างอิงกรอบแนวคิดจาก 
United Nations (2015) ซึ่งระบุว่าการพัฒนาทักษะและประสิทธิภาพของแรงงานเป็นองค์ประกอบหนึ่ง
ของการเติบโตอย่างยั่งยืน ในขณะที่แนวคิด SDGs หรือ Sustainable Development Goals เป็นกรอบ
เป้าหมายระดับสากลที่ระบุเป้าหมายย่อยชัดเจน เช่น SDG 4.4 ที่เน้นการพัฒนาทักษะ (Skills) และ SDG 
8.5 ที่เน้นการจ้างงานที่มีคุณค่า (Decent Work) 

ด ั ง น ั ้ น  The Context of Sustainable Development ค ื อก รอบ บร ิ บ ท  (Contextual 
ramework) ที่ให้ภาพรวมของการพัฒนาที่ยั่งยืน ส่วน SDGs คือกรอบเป้าหมายเฉพาะ (Goal-based 
Framework) ที่บ่งชี้ตัวชี้วัดด้านทักษะและการจ้างงาน การวิจัยนี้จึงนำ SDGs มาใช้ในฐานะ “กรอบ
อ้างอิงทางนโยบาย” เพื่อกำหนดความสำคัญของการพัฒนาซอฟต์สกิลในแรงงานบริการ มิใช่นำไปสร้าง
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เป็นตัวแปรแฝง (Latent Variables) ในโมเดล แต่ใช้เป็นเหตุผลเชิงทฤษฎีประกอบการอธิบายความ
จำเป็นในการศึกษาซอฟต์สกิลในบริบทแรงงานบริการไทย 

การใช้กรอบ SDGs ในงานนี้จึงมีบทบาทในระดับบริบท (Context-level Justification) ไม่ใช่
ระดับโครงสร้างโมเดลเชิงสาเหตุ ทั้งนี้โมเดลโครงสร้างของงานวิจัยประกอบด้วยตัวแปรแฝงเพียงสามตัว 
ได้แก่ ซอฟต์สกิล ประสิทธิภาพการทำงาน และความสำเร็จในอาชีพ โดย SDGs ทำหน้าที่สนับสนุนความ
เหมาะสมของตัวแปรในการศึกษานี้ในบริบทการพัฒนาที่ยั่งยืนของแรงงานบริการไทย 

อย่างไรก็ตาม การทบทวนวรรณกรรมพบว่า งานวิจัยที่ผ่านมาแม้ยอมรับความสำคัญของซอฟต์
สกิลต่อผลลัพธ์ด้านแรงงาน แต่ยังมีช่องว่างสำคัญหลายประการ ได้แก่ (1) งานวิจัยส่วนใหญ่ยังไม่
วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างซอฟต์สกิล ประสิทธิภาพการทำงาน และความสำเร็จในอาชีพใน
ลักษณะที่เป็นแบบจำลองเชิงโครงสร้าง (2) ยังไม่พบงานวิจัยที่ทดสอบบทบาทของประสิทธิภาพการ
ทำงานในฐานะตัวแปรส่งผ่านระหว่างซอฟต์สกิลกับความสำเร็จในอาชีพของบุคลากรภาคบริการไทย และ 
(3) งานที่ผ่านมาไม่ได้นำกรอบ SDG 4.4 และ SDG 8.5 มาบูรณาการเข้ากับการประเมินซอฟต์สกิลเพ่ือ
อธิบายความยั่งยืนในเส้นทางอาชีพอย่างเป็นระบบ 

ช่องว่างเหล่านี้ทำให้ยังไม่สามารถระบุได้อย่างชัดเจนว่า ซอฟต์สกิลประเภทใดมีอิทธิพลต่อ
ความสำเร็จในอาชีพโดยตรงหรือโดยอ้อมผ่านประสิทธิภาพการทำงานในบริบทแรงงานบริการของไทย 
การวิจัยครั้งนี ้จึงมุ่งพัฒนาแบบจำลองเชิงสาเหตุ (SEM) เพื่อเติมเต็มช่องว่างดังกล่าว และนำเสนอ
หลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

งานวิจัยนี้มีความแปลกใหม่ในเชิงทฤษฎีและเชิงประจักษ์ โดยเสนอแบบจำลองเชิงสาเหตุที่
เชื่อมโยงซอฟต์สกิล ประสิทธิภาพการทำงาน และความสำเร็จในอาชีพในบริบทแรงงานบริการไทย ซึ่งยัง
ไม่ปรากฏชัดในงานวิจัยที่ผ่านมา งานก่อนหน้าเน้นการศึกษาเชิงพรรณนาและมักวัดผลเพียงด้านการจา้ง
งานหรือทักษะเพ่ือการได้งาน โดยไม่ได้วิเคราะห์กลไกเชิงสาเหตุหรือบทบาทของประสิทธิภาพการทำงาน
ในฐานะตัวแปรส่งผ่าน การวิจัยครั้งนี้จึงเติมเต็มข้อจำกัดดังกล่าวด้วยการพัฒนาและทดสอบโมเดล SEM 
ที่ตรวจสอบเส้นทางอิทธิพลโดยตรงและโดยอ้อมอย่างเป็นระบบ 

นอกจากน ี ้  งานว ิจ ัยน ี ้ย ั งม ีค ุณ ูปการเช ิงองค ์ความร ู ้  ( Contribution to the Body of 
Knowledge) ด้วยการบูรณาการแนวคิดของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDG 4.4 และ SDG 8.5) เข้า
กับการศึกษาซอฟต์สกิล เพื่ออธิบายความสำคัญของทักษะอ่อนต่อเส้นทางอาชีพอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็น
ประเด็นที่งานวิจัยเดิมยังไม่เคยนำมาวิเคราะห์ร่วมกับโครงสร้างโมเดลเชิงสาเหตุ ผลลัพธ์ที่ได้จึงเป็น
หลักฐานเชิงประจักษ์ชุดใหม่ที่ช่วยขยายกรอบความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของซอฟต์สกิลในภาคบริการ
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ไทย ทั้งในมิติทฤษฎี ทิศทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และนโยบายสาธารณะที่สอดคล้องกับบริบทการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาผลของซอฟต์สกิลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรภาคบริการ 

 2. เพ่ือศึกษาผลของซอฟต์สกิลต่อความสำเร็จในอาชีพของบุคลากรภาคบริการ 

 3. เพ่ือศึกษาผลของประสิทธิภาพการทำงานต่อความสำเร็จในอาชีพของบุคลากรภาคบริการ 

 4. เพ่ือทดสอบบทบาทของประสิทธิภาพการทำงานในฐานะตัวแปรส่งผ่านระหว่างซอฟต์สกิล 

กับความสำเร็จในอาชีพของบุคลากรภาคบริการ 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   

บทบาทของซอฟต์สกิลในบริบทเศรษฐกิจบริการของไทย 
ในยุคเศรษฐกิจบริการที่ขับเคลื่อนด้วยเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ซอฟต์สกิล เป็นปัจจัยสำคัญ

ต่อการเพิ่มขีดความสามารถของแรงงาน โดยเฉพาะในภาคบริการที่ต้องอาศัยการสื่อสาร การทำงาน

ร่วมกัน และการเข้าใจผู้อื่น (Robles, 2012; Succi & Canovi, 2020) ซอฟต์สกิลแบ่งได้เป็นสองมิติ คือ 

ซอฟต์สกิลที ่เป็นทักษะภายในบุคคล ( Intra-personal) และซอฟต์สกิลที ่เป็นทักษะระหว่างบุคคล   

( Inter-personal) ซึ ่งม ีบทบาทต ่อคุณภาพงานและความสัมพันธ ์ในองค์กร (Mahasneh, 2023; 

Mohammed et al., 2023) อย่างไรก็ดี งานวิจัยที่ผ่านมาเน้นมิติการได้งานมากกว่าความยั่งยืนในอาชีพ 

(Hussein, 2024) งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาซอฟต์สกิลในฐานะปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทำงาน

และความสำเร็จในอาชีพของบุคลากรภาคบริการภายใต้กรอบแนวคิด SDGs 

แม้ว่าแนวคิดซอฟต์สกิลจะได้รับการศึกษาและยอมรับมาอย่างยาวนานตั้งแต่ช่วงทศวรรษ 1970 
เป็นต้นมา แต่ลักษณะของงานวิจัยในสาขานี้แตกต่างกันไปตามบริบท ประเทศ และวัตถุประสงค์ของงาน
ศึกษา งานจำนวนมากในต่างประเทศมุ่งอธิบายลักษณะของซอฟต์สกิลเชิงพรรณนาและผลกระทบเชิง
ทั่วไป ขณะที่งานวิจัยเชิงสาเหตุที่พัฒนาแบบจำลองเชิงโครงสร้างเพื่อตรวจสอบกลไกของซอฟต์สกิ ลยัง
พบไม่มากนัก โดยเฉพาะในบริบทแรงงานบริการของไทยซึ่งมีลักษณะเฉพาะด้านวัฒนธรรมการทำงาน
และโครงสร้างตลาดแรงงาน การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งเติมเต็มข้อจำกัดดังกล่าวด้วยการพัฒนาโมเดลเ ชิง
สาเหตุที่ตรวจสอบผลของซอฟต์สกิลทั้งสองมิติต่อประสิทธิภาพการทำงานและความสำเร็จในอาชีพอยา่ง
เป็นระบบ 
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ซอฟต์สกิลกับประสิทธิภาพการทำงาน (Soft Skills and Job Performance) 
ประสิทธิภาพการทำงานหมายถึงความสามารถในการบรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมี

ประสิทธิผล (Campbell, 1990; Peterson & Plowman, 1989) โดยเฉพาะในภาคบริการที่เน้นคุณภาพ
และความพึงพอใจของลูกค้า (Anthonius, 2021) งานวิจัยจำนวนมากชี้ว่าซอฟต์สกิล เช่น การสื่อสาร 
การทำงานเป็นทีม และภาวะผู ้นำ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการทำงาน (Soelistya, 2025; 
Aglaonema et al., 2023; Mohammed et al., 2023) อย ่ าง ไรก ็ตาม งานท ี ่ ผ ่ านมาเน ้น เพ ี ย ง
ความสัมพันธ์เชิงพรรณนา งานวิจัยนี้จึงมุ่งทดสอบอิทธิพลของซอฟต์สกิลทั้งสองมิติ เพ่ือระบุปัจจัยที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพของบุคลากรภาคบริการไทยในแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ซอฟต์สกิลกับความสำเร็จในอาชีพ (Soft Skills and Career Success) 

ความสำเร็จในอาชีพหมายถึงการบรรลุผลลัพธ์เชิงบวกในเส้นทางอาชีพ เช่น รายได้ การเลื่อน

ตำแหน่ง และความพึงพอใจในการทำงาน (Gattiker & Larwood, 1986; Judge et al., 1995) งานวิจัย

ของ Tripathy (2021) และ Chandhok (2021) ระบุว่า ซอฟต์สกิล เช่น การสื่อสาร ภาวะผู้นำ และการ

บริหารเวลา เป็นตัวทำนายสำคัญของความสำเร็จในอาชีพระยะยาว โดยบุคลากรที่มีซอฟต์สกิลสูงมัก

ได้รับการยอมรับและมีโอกาสเติบโตในสายอาชีพมากกว่า ในประเทศไทย ผลการศึกษาของปกรณ์ โปรย

รุ่งโรจน์ (2564) และวีระพงษ์ อาตมา (2563) พบว่าทักษะการสื่อสาร การทำงานเป็นทีม และความฉลาด

ทางอารมณ์ส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการทำงาน ขณะที่ Hussein (2024) ชี้ว่าการสร้างเครือข่าย 

การเจรจาต่อรอง และความฉลาดทางอารมณ์เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งเสริมความยั่งยืนในอาชีพ 

ประสิทธิภาพการทำงานในฐานะตัวแปรส่งผ่าน (Job Performance as a Mediator) 

ความสำเร็จในอาชีพหมายถึงการบรรลุผลลัพธ์เชิงบวก เช่น รายได้ การเลื่อนตำแหน่ง และความ
พึงพอใจในการทำงาน (Gattiker & Larwood, 1986; Judge et al., 1995) ซอฟต์สกิล เช่น การสื่อสาร 
ภาวะผู้นำ และการบริหารเวลา เป็นตัวทำนายสำคัญของความสำเร็จในอาชีพระยะยาว (Tripathy, 2021; 
Chandhok, 2021) งานวิจัยในประเทศไทยของปกรณ์ โปรยรุ ่งโรจน์ (2564) และวีระพงษ์ อาตมา 
(2563) พบว่าทักษะการสื ่อสาร การทำงานเป็นทีม และความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความสำเร็จในการทำงาน ขณะที่ Hussein (2024) ชี้ว่าการสร้างเครือข่ายและความฉลาดทางอารมณ์เป็น
ปัจจัยสนับสนุนความยั่งยืนในอาชีพ 
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สมมติฐานการวิจัย 
H1: ซอฟต์สกิลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรภาคบริการ 
H1a: ซอฟต์สกิลที่เป็นทักษะภายในบุคคลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการทำงาน 
H1b: ซอฟต์สกิลที่เป็นทักษะระหว่างบุคคลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการทำงาน 
H2: ซอฟต์สกิลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสำเร็จในอาชีพของบุคลากรภาคบริการ 
H2a: ซอฟต์สกิลที่เป็นทักษะภายในบุคคลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสำเร็จในอาชีพ 
H2b: ซอฟต์สกิลที่เป็นทักษะระหว่างบุคคลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสำเร็จในอาชีพ 
H3: ประสิทธิภาพการทำงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสำเร็จในอาชีพ 
H4: ประสิทธิภาพการทำงานเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างซอฟต์สกิลและความสำเร็จในอาชีพ 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ  

ซอฟต์สกิล (Soft Skills) หมายถึง ความสามารถทางอารมณ์และพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
สื่อสาร การทำงานร่วมกับผู้อื ่น การปรับตัว การแก้ปัญหา และการควบคุมอารมณ์ ซึ่งช่วยให้บุคคล
สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ซอฟต์สกิลที่เป็นทักษะภายในบุคคล (Intrapersonal Skills) หมายถึง ความสามารถในการ
เข้าใจและควบคุมตนเอง เช่น การคิดเชิงวิเคราะห์ การมีทัศนคติเชิงบวก การรับผิดชอบ การเรียนรู้ และ
การปรับตัว เพื่อให้สามารถพัฒนาตนเองและทำงานได้อย่างมีคุณภาพ 

ซอฟต์สกิลที่เป็นทักษะระหว่างบุคคล (Interpersonal Skills) หมายถึง ความสามารถในการ
สร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน เช่น การสื่อสาร การทำงานเป็นทีม การเจรจาต่อรอง การบริหาร
ความขัดแย้ง และการให้บริการที่คำนึงถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

ประสิทธิภาพการทำงาน (Job Performance) หมายถึง ความสามารถของบุคลากรในการ
บรรลุเป้าหมายของงานหรือองค์กรอย่างมีประสิทธิผล ทั้งในด้านคุณภาพ ปริมาณ และระยะเวลา รวมถึง
การจัดการงานอย่างเป็นระบบและตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้า 

ความสำเร็จในอาชีพ (Career Success) หมายถึง ผลลัพธ์เชิงบวกที่บุคคลได้รับจากการ
ทำงาน เช่น รายได้ ความก้าวหน้าในตำแหน่ง ความพึงพอใจในงาน และการได้รับการยอมรับในสาย
อาชีพ ซึ่งสะท้อนถึงความม่ันคงและความยั่งยืนในอาชีพ 
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การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) หมายถึง กระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมที่คำนึงถึงความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดความก้าวหน้าโดยไม่
ทำลายศักยภาพของทรัพยากรสำหรับคนรุ่นต่อไป 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  
วิธีดำเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  
ประชากรของการวิจัยนี้คือบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านบริการลูกค้า (Customer-facing service 

employees) ในธุรกิจบริการ ได้แก่ โรงแรม ร้านอาหาร โรงพยาบาล และธุรกิจค้าปลีก โดยมุ่งเน้น
พนักงานที่มีหน้าที่ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าโดยตรง เช่น พนักงานต้อนรับ พนักงานบริการส่วนหน้า พนักงาน
ขาย พนักงานบริการในร้านอาหาร พนักงานบริการผู้ป่วย และเจ้าหน้าที่บริการลูกค้าในโรงพยาบาล กลุ่ม
นี้เป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการให้บริการและเป็นผู้ตอบแบบสอบถามในงานวิจัยนี้ 

กลุ่มตัวอย่างคำนวณตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2019) โดยใช้โมเดล SEM ที่ต้องมีอย่างน้อย 
10–20 เท่าของจำนวนตัวแปรสังเกต (28 ตัว) จึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างระหว่าง 280–560 คน และใช้การ
สุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) แม้ว่าขนาดตัวอย่างตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2019) จะ
เหมาะสมสำหรับการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง เนื่องจากช่วยเพิ่มความเสถียรของการ
ประมาณค่าและพลังทางสถิติของโมเดล (Statistical Power) แต่จำนวนตัวอย่างที่เพียงพอตามหลัก SEM 
ไม ่ ได ้ หมายความว ่ า กล ุ ่ มต ั ว อย ่ า งด ั ง กล ่ า ว จะ เป ็นต ั ว แทนของประชากร  ( Population 

Inter-personal Skills 

Career Success 

Job Performance 

Intra-personal Skills 

H
3

 

H
4
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Representativeness) เสมอไป เกณฑ์ของ Hair มุ่งเน้นความเหมาะสมของเทคนิคการวิเคราะห์ มากกว่า
ความสามารถในการอ้างอิงสู่ประชากร ดังนั้นการใช้ตัวอย่างแบบสะดวกในงานวิจัยนี้จึงสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการศึกษาที่มุ่งวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Analytical Generalization) มากกว่า
การอ้างอิงเชิงสถิติสู่ประชากรระดับกว้าง 

เครื ่องมือที ่ใช ้ในการวิจ ัยคือแบบสอบถามที ่พัฒนาจากวรรณกรรมเกี ่ยวกับซอฟต์สกิล 
ประสิทธิภาพการทำงาน และความสำเร็จในอาชีพ โดยผู้วิจัยพัฒนาข้อคำถามจากมาตรวัดที่ได้รับการใช้
จริงในงานวิจัยก่อนหน้าและปรับให้เหมาะสมกับบริบทบุคลากรภาคบริการในประเทศไทย มาตรวัดซอฟต์
สกิลที่เป็นทักษะภายในบุคคลและซอฟต์สกิลที่เป็นทักษะระหว่างบุคคลอ้างอิงแนวคิดของ Robles 
(2012), Succi & Canovi (2020) และ Mahasneh (2023) ขณะที ่มาตรวัดประสิทธิภาพการทำงาน
พัฒนาตามกรอบของ Campbell (1990) และ Peterson & Plowman (1989) และมาตรวัดความสำเร็จ
ในอาชีพดัดแปลงจาก Gattiker & Larwood (1986) และ Judge et al. (1995) 

แบบสอบถามจำนวน 52 ข้อ ได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 
( IOC = 0.80–1.00) และการตรวจสอบค่าความเช ื ่อม ั ่นของแบบสอบถาม (Cronbach’s Alpha) 
ดำเนินการหลังการเก็บข้อมูลจริงจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 344 คน โดยใช้ข้อมูลชุดเดียวกับที่
นำไปวิเคราะห์ CFA และ SEM เนื่องจากแบบสอบถามพัฒนาจากมาตรวัดที่ได้รับการใช้ในงานวิจัยมา
ก่อน ผู้วิจัยจึงตรวจสอบความเชื่อมั่นบนข้อมูลจริงเพื่อประเมินความสอดคล้องภายในของรายการคำถาม
ภายใต้สภาพแวดล้อมการตอบแบบสอบถามจริง ผลการคำนวณพบว่าทุกตัวแปรมีค่า Cronbach’s 
Alpha สูงกว่า 0.80 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที ่ยอมรับได้ตามเกณฑ์ของ Nunnally & Bernstein (1994) ก่อน
นำไปทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ซึ่งพบว่าค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.83–0.96 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ำ 0.50 ตามข้อเสนอของ 
Hair et al. (2019) 
ตารางท่ี 1 ความเชื่อถือได้เชิงสังเคราะห์ (CR) และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ (AVE) 

ตัวแปรแฝง (Latent Variable) CR AVE 

Intrapersonal Skills 0.92 0.73 

Interpersonal Skills 0.95 0.83 

Job Performance 0.98 0.91 

Career Success 0.93 0.78 
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หมายเหตุ: ค่า CR ≥ 0.70 และ AVE ≥ 0.50 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ (Fornell & Larcker, 1981) 
 
ตารางท่ี 2 ตัวชี้วัดของโมเดลการวัด (Indicator Loadings, R², Error Variance) 

Indicator Loading R² Error 

1) Intrapersonal Skills (INTRA)    

EI 0.88 0.7744 0.2256 

AP 0.86 0.7396 0.2604 

LA 0.83 0.6889 0.3111 

PR 0.85 0.7225 0.2775 

2) Interpersonal Skills (INTER)    

CI 0.89 0.7921 0.2079 

NC 0.96 0.9216 0.0784 

TL 0.92 0.8464 0.1536 

CS 0.87 0.7569 0.2431 

3) Job Performance (PER)    

Cost 1.00 1.0000 0.0000 

QW 0.95 0.9025 0.0975 

QO 0.98 0.9604 0.0396 

TM 0.94 0.8836 0.1164 

WM 0.91 0.8281 0.1719 

4) Career Success (SUC)    

WRS 0.87 0.7569 0.2431 

IS 0.86 0.7396 0.2604 

FS 0.86 0.7396 0.2604 

HS 0.93 0.8649 0.1351 

(หมายเหตุ: ตัวช้ีวัด “Cost” เป็นตัว anchor จึงมี loading = 1.00) 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานบริการลูกค้า (Customer-facing service 

employees) ในธุรกิจบริการ ได้แก่ โรงแรม ร้านอาหาร โรงพยาบาล และธุรกิจค้าปลีกในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยพนักงานต้อนรับ พนักงานบริการส่วน

หน้า พนักงานขาย พนักงานบริการผู้ป่วย และเจ้าหน้าที่บริการลูกค้าที่มีหน้าที่ปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับ

ลูกค้า การเก็บข้อมูลดำเนินการผ่านแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google Forms โดยผู้วิจัยได้อธิบาย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย หลักการรักษาความลับ และขอความยินยอมก่อนการตอบแบบสอบถาม พร้อม

กำหนดให้ผู้ตอบต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ทำงานบริการลูกค้าอย่างน้อย 1 ปี เพื่อให้ข้อมูลที่ได้รับมีความ

ถูกต้องและสะท้อนลักษณะงานบริการจริง 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้องก่อนนำเข้าสู่การ

วิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ JAMOVI สำหรับการวิเคราะห์เชิงพรรณนาและสถิติ

เบื้องต้น ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ของ บุญชม ศรีสะอาด (2553) ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย โดย 4.50 – 5.00 

= ระดับมากที่สุด 3.50 – 4.49 = ระดับมาก 2.50 – 3.49 = ระดับปานกลาง 1.50 – 2.49 = ระดับน้อย 

1.00 – 1.50 = ระดับน้อยที่สุด และการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation 

Modeling: SEM) เพ่ือประเมินความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และทดสอบความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุและผลระหว่างตัวแปรแฝงตามแบบจำลองสมการโครงสร้าง (SEM) 

ในการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง ตัวแปรซอฟต์สกิลที่เป็นทักษะภายในบุคคลและ

ซอฟต์สกิลที ่เป็นทักษะระหว่างบุคคลถูกกำหนดให้เป็นตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent 

Variables) ที่ทำหน้าที่เป็นตัวแปรต้น ขณะที่ตัวแปรประสิทธิภาพการทำงานทำหน้าที่เป็นตัวแปรแฝง

คั ่นกลาง (Mediating Latent Variable) และตัวแปรความสำเร ็จในอาชีพเป็นตัวแปรแฝงภายใน 

(Endogenous Latent Variable) ซึ่งเป็นผลลัพธ์สุดท้ายของโมเดล 

ผลการวิจัย  

กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 344 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (64.53%) มีอายุระหว่าง 28–43 ปี 
(37.50%) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (60.47%) ทำงานในภาคเอกชน (56.10%) มีรายได้เฉลี่ย
ระหว่าง 15,001–25,000 บาทต่อเดือน (35.76%) และมีประสบการณ์ทำงานมากกว่า 10 ปี (30.23%) 
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สะท้อนว่าผู้ตอบส่วนใหญ่เป็นแรงงานวัยทำงานตอนกลางที่มีวุฒิการศึกษาค่อนข้างสูงและมีความมั่นคงใน
อาชีพภาคบริการ 

 
ตารางท่ี 3 ค่าสถิติเชิงพรรณนาและการแปลค่าระดับซอฟต์สกิลของบุคลากรภาคบริการ 

ตัวแปร 𝑥̅ SD การแปลค่า ลำดับ 

ความฉลาดทางอารมณ์และทัศนคติเชิงบวก (EI) 3.96 1.02 มาก 4 

การคิดเชิงวิเคราะห์และการแก้ปัญหา (AP) 3.93 0.99 มาก 3 

การเรียนรู้และการปรับตัว (LA) 4.17 0.95 มาก 2 

ความรับผิดชอบและความริเริ่มในการทำงาน (PR) 4.26 0.96 มาก 1 

ค่าเฉลี่ยรวมซอฟต์สกิลที่เป็นทักษะภายในบุคคล 4.08 0.89 มาก – 

การสื่อสารและความเข้าใจระหว่างบุคคล (CI) 4.11 1.00 มาก 3 

การเจรจาต่อรองและการจัดการความขัดแย้ง (NC) 3.97 1.05 มาก 4 

การทำงานเป็นทีมและภาวะผู้นำ (TL) 4.11 1.02 มาก 2 

การให้บริการและความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม (CS) 4.25 0.98 มาก 1 

ค่าเฉลี่ยรวมซอฟต์สกิลที่เป็นทักษะระหว่างบุคคล  4.11 0.94 มาก – 

ซอฟต์สกิลรวม  4.10 0.89 มาก – 

จากตารางที่ 3 ซอฟต์สกิลที่เป็นทักษะภายในบุคคล อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.08, SD = 0.89) 
ด้านที่โดดเด่นที่สุดคือ ความรับผิดชอบและความริเริ่มในการทำงาน สะท้อนถึงความตระหนักรู้ในบทบาท
หน้าที่และการมุ่งมั่นพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพ ซอฟต์สกิลที่เป็นทักษะระหว่างบุคคล อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅= 4.11, SD = 0.94) ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การให้บริการและความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม สะท้อน
ถึงความสามารถในการปรับตัวเข้ากับความหลากหลายทางวัฒนธรรมและการสร้างความพึงพอใจในการ
ให้บริการ 
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ตารางท่ี 4 ค่าสถิติเชิงพรรณนาค่าระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรภาคบริการ 

ประสิทธิภาพในการทำงาน 𝑥̅ SD การแปลค่า ลำดับ 

1. การควบคุมต้นทุน  3.92 1.13 มาก 4 

2. การรักษาคุณภาพของงานหรือบริการ 4.12 1.01 มาก 1 

3. ปริมาณงานที่สามารถทำได้  3.96 1.10 มาก 3 

4. การจัดการเวลา  4.09 1.02 มาก 2 

5. วิธีการทำงานที่มีประสิทธิผล  4.09 1.04 มาก 2 

ค่าเฉลี่ยรวมประสิทธิภาพการทำงาน  4.04 0.98 มาก – 

จากตารางที่ 4 ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรภาคบริการอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.04, SD 

= 0.98) ด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงที ่สุดคือ การรักษาคุณภาพของงานหรือบริการ (𝑥̅= 4.12, SD = 1.01) 

รองลงมาคือ การจัดการเวลา (𝑥̅= 4.09, SD = 1.02) และ วิธีการทำงานที่มีประสิทธิผล (𝑥̅= 4.09, SD 

= 1.04) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ การควบคุมต้นทุน (𝑥̅= 3.92, SD = 1.13)  
 

ตารางท่ี 5 ค่าสถิติเชิงพรรณนาและการแปลค่าระดับความสำเร็จในอาชีพของบุคลากรภาคบริการ  

ความสำเร็จในอาชีพ ค่าเฉลี่ย SD การแปลค่า ลำดับ 

1. ด้านบทบาทการทำงาน  4.16 0.97 มาก 2 

2. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  4.17 1.01 มาก 1 

3. ด้านการเงิน  3.95 1.02 มาก 3 

4. ด้านความก้าวหน้าในการเลื่อนตำแหน่ง  3.87 1.15 มาก 4 

ค่าเฉลี่ยรวมความสำเร็จในอาชีพ  4.04 0.93 มาก – 

จากตารางที่ 5 ความสำเร็จในอาชีพของบุคลากรภาคบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.04, 

SD = 0.93) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (𝑥̅= 

4.17, SD = 1.01) รองลงมาคือ ด้านบทบาทการทำงาน (𝑥̅= 4.16, SD = 0.97) และด้านการเงิน (𝑥̅= 

3.95, SD = 1.02) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านความก้าวหน้าในการเลื่อนตำแหน่ง (𝑥̅= 3.87, 

SD = 1.15) ซึ่งอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
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ตารางท่ี 6 ดัชนีความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้าง (Model Fit Indices) 

สถิติ ค่า เกณฑ์ การประเมิน 

χ²/df 519/113 = 4.59 < 5.00 อยู่ในเกณฑ์ดี 

CFI 0.945 ≥ 0.90 ดีมาก 

TLI 0.933 ≥ 0.90 ดีมาก 

NFI 0.930 ≥ 0.90 ดีมาก 

RMSEA 0.102 ≤ 0.10 ยอมรับได้ 

SRMR 0.027 ≤ 0.08 ดีมาก 

จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้าง (Model Fit 

Indices) แสดงให้เห็นว่า โมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดี โดยค่า 

χ²/df = 4.59 แม้ Diamantopoulos & Siguaw (2000) จะเสนอว่า χ²/df ควรต่ำกว่า 2.00 เพื่อแสดง

ความสอดคล้องในระดับดี แต่ดัชนีนี้มีความไวสูงต่อจำนวนกลุ่มตัวอย่าง โดยเฉพาะเมื่อจำนวนผู้ตอบเกิน 

200 คน ทำให้ค่า χ² มีแนวโน้มสูงขึ้นแม้โมเดลจะมีความเหมาะสม (Kline, 2016) งานวิจัย SEM ใน

ปัจจุบันจึงนิยมใช้เกณฑ์ที่ยืดหยุ่นกว่า โดย Wheaton et al. (1977) และ Marsh & Hocevar (1985) 

ระบุว่าค่า χ²/df ต่ำกว่า 5.00 อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ทั้งนี้ค่า χ²/df = 4.59 ของการศึกษานี้แม้สูงกว่า

เกณฑ์เคร่งครัด แต่ยังถือว่ายอมรับได้ตามแนวทางดังกล่าว อีกทั้งดัชนีอื ่น เช่น CFI = 0.945, TLI = 

0.933 และ SRMR = 0.027 อยู่ในระดับดีมาก จึงสะท้อนว่าโมเดลโดยรวมมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ในระดับดีตามหลักการประเมินแบบองค์รวม (holistic fit assessment) 

แม้ค่า RMSEA = 0.102 จะสูงกว่าเกณฑ์ที่นักวิชาการบางท่านเสนอว่าควรต่ำกว่า 0.05 เพ่ือ

แสดงว่าโมเดลเข้ากับประชากรได้ดี (Diamantopoulos & Siguaw, 2000, p.85) แต่การประเมินความ

สอดคล้องของโมเดลในงาน SEM ปัจจุบันเน้นการพิจารณาดัชนีหลายรายการร่วมกัน (holistic fit 

assessment) มากกว่าการพ่ึงพา RMSEA เพียงตัวเดียว (Kline, 2016; Hair et al., 2019) โดยค่า CFI = 

0.945, TLI = 0.933 และ SRMR = 0.027 ล้วนอยู ่ในเกณฑ์ดีมาก สะท้อนว่าโมเดลโดยรวมมีความ

เหมาะสม แม้ค่า RMSEA จะมีข้อจำกัดเนื่องจากความไวต่อขนาดกลุ่มตัวอย่างและความซับซ้อนของ

โมเดล 
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ตารางท่ี 7 อิทธิพลทางตรง–ทางอ้อม–อิทธิพลรวมของตัวแปรแฝง 

เส้นทาง DE (β) IE (β) TE (β) 

INTRA → PER -0.204 – -0.204 

INTER → PER 1.145*** – 1.145*** 

INTRA → SUC 0.404** -0.127 0.277 

INTER → SUC -0.048 0.713*** 0.665*** 

PER → SUC 0.623*** – 0.623*** 

หมายเหตุ: INTRA = ซอฟต์สกิลที่เป็นทักษะภายในบุคคล, INTER = ซอฟต์สกิลที่เป็นทักษะระหว่าง

บุคคล, PER = ประสิทธิภาพการทำงาน, SUC = ความสำเร็จในอาชีพ DE = Direct Effect, IE = 

Indirect Effect, TE = Total Effect  ระดับนัยสำคัญ: *p < .05, **p < .01, **p < .001 

จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์เส้นทางตามโมเดลสมการโครงสร้างสะท้อนให้เห็นถึงอิทธิพล
ทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของตัวแปรแฝงระหว่างซอฟต์สกิล ประสิทธิภาพการทำงาน 
และความสำเร็จในอาชีพของบุคลากรภาคบริการ โดยผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ซอฟต์สกิลที่เป็น
ทักษะภายในบุคคล (INTRA) มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการทำงาน (PER) ในทิศทางลบ โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์เชิงมาตรฐาน (β) เท่ากับ –0.204 และไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ขณะที่ซอฟต์สกิลที่เป็นทักษะ
ระหว่างบุคคล (INTER) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญสูงต่อประสิทธิภาพการทำงาน (PER) 

โดยมีค่า β = 1.145, p < .001 แสดงถึงบทบาทสำคัญของทักษะด้านการปฏิสัมพันธ์ในบริบทงานบริการ 
ในส่วนของอิทธิพลต่อความสำเร็จในอาชีพ (SUC) พบว่า ซอฟต์สกิลที่เป็นทักษะภายในบุคคล 

(INTRA) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกและมีนัยสำคัญต่อความสำเร็จในอาชีพ โดยมีค่า β = 0.404, p < .01 
สะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของทักษะภายใน เช่น การกำกับตนเอง วินัยในการทำงาน และแรงจูงใจ
ส่วนบุคคล ส่วนซอฟต์สกิลที่เป็นทักษะระหว่างบุคคล ( INTER) มีอิทธิพลทางตรงต่อความสำเร็จในอาชีพ

ในทิศทางลบเล็กน้อย (β = –0.048) และไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ในขณะที่ประสิทธิภาพการทำงาน (PER) 

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญสูงต่อความสำเร็จในอาชีพ โดยมีค่า β = 0.623, p < .001 
แสดงว่าการมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยที่ผลักดันให้บุคลากรบรรลุความสำเร็จในสายอาชีพ
ได้อย่างโดดเด่น 
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เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางอ้อม พบว่า ซอฟต์สกิลที่เป็นทักษะระหว่างบุคคล ( INTER) ส่งผลต่อ
ความสำเร็จในอาชีพผ่านประสิทธิภาพการทำงาน โดยมีค่าอิทธิพลทางอ้อม (IE) เท่ากับ 0.713, p < .001 
ซึ่งเป็นอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกที่มีนัยสำคัญสูง สะท้อนให้เห็นว่า เมื่อบุคลากรมีทักษะการสื่อสาร การ
ทำงานร่วมกับผู้อ่ืน และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี จะช่วยเพิ่มระดับประสิทธิภาพการทำงาน และส่งผลให้
เกิดความสำเร็จในอาชีพในที่สุด ในทางตรงกันข้าม อิทธิพลทางอ้อมของซอฟต์สกิลที่เป็นทักษะภายใน
บุคคล (INTRA) ต่อความสำเร็จในอาชีพผ่านประสิทธิภาพการทำงานมีค่าเท่ากับ –0.127 และไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ แสดงว่าทักษะภายในบุคคลไม่ได้ส่งผลต่อความสำเร็จในอาชีพผ่านกลไกของ
ประสิทธิภาพการทำงาน 

ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการทำงานทำหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่านอย่างมีนัยสำคัญ
เฉพาะในเส้นทางระหว่างซอฟต์สกิลที่เป็นทักษะระหว่างบุคคล ( INTER) กับความสำเร็จในอาชีพ (SUC) 
ขณะที่เส้นทางระหว่างซอฟต์สกิลที ่เป็นทักษะภายในบุคคล ( INTRA) กับความสำเร็จในอาชีพไม่พบ
อิทธิพลทางอ้อมที่มีนัยสำคัญ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของทักษะด้านปฏิสัมพันธ์ในงานบริการที่
ต้องอาศัยการประสานงาน การสื ่อสาร และการบริหารความสัมพันธ์กับผู ้อื ่นในการเสริมสร้างทั้ง
ประสิทธิภาพการทำงานและความสำเร็จในอาชีพของบุคลากรในภาคบริการ 

 

 

ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสร้างแสดงอิทธิพลของซอฟต์สกิลต่อประสิทธิภาพการทำงานและความสำเร็จ
ในอาชีพของบุคลากรภาคบริการ 

 
β = Standardized Coefficient; ns = not significant; *p < .05, **p < .01, ***p < .001. 

Indirect Effect (β = 0.713, p < .001)  

Inter-personal Skills 

Career Success 

Job Performance 

Intra-personal Skills 

β=0.623*** 
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สรุปผลการวิจัย  

ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรภาคบริการมีซอฟต์สกิลอยู่ในระดับมาก ทั้งในด้านซอฟต์สกิลที่เป็น
ทักษะภายในบุคคลและซอฟต์สกิลที่เป็นทักษะระหว่างบุคคล โดยเฉพาะความรับผิดชอบ การริเริ่มในการ
ทำงาน และความสามารถในการให้บริการที่คำนึงถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรม ซึ่งเป็นจุดเด่นของ
แรงงานบริการไทย ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรอยู่ในระดับสูง โดยสามารถรักษาคุณภาพของ
งานและบริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนความสำเร็จในอาชีพก็อยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยเฉพาะ
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและบทบาทการทำงาน ซึ่งสะท้อนถึงการได้รับการยอมรับและความพึง
พอใจในอาชีพ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรพบว่า ซอฟต์สกิลที่เป็นทักษะภายในบุคคลมีอิทธิพล
โดยตรงต่อความสำเร็จในอาชีพ ขณะที่ซอฟต์สกิลที่เป็นทักษะระหว่างบุคคลมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ทำงาน และประสิทธิภาพการทำงานเป็นตัวเชื่อมสำคัญที่นำไปสู่ความสำเร็จในอาชีพอย่างยั่งยืน ซึ่ง
ชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาซอฟต์สกิล โดยเฉพาะทักษะการสื่อสาร การทำงานเป็นทีม และภาวะผู้นำ มีบทบาท
สำคัญต่อการยกระดับศักยภาพของบุคลากรภาคบริการให้มีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จในอาชีพ
ภายใต้แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
 
อภิปรายผล  

ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นลักษณะความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างซอฟต์สกิล ประสิทธิภาพการ
ทำงาน และความสำเร็จในอาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดด้านทรัพยากรมนุษย์และพฤติกรรมองค์การ โดย
ผลลัพธ์มิได้เพียงยืนยันว่าทักษะอ่อนเป็นปัจจัยสำคัญต่อความก้าวหน้าในอาชีพเท่านั้น แต่ยั งชี้ให้เห็น
กลไกเชิงทฤษฎีที่ซอฟต์สกิลส่งผ่านผลลัพธ์ผ่านประสิทธิภาพการทำงานอย่างเป็นระบบอีกด้วย 

ข้อค้นพบดังกล่าวตอบโจทย์ปัญหาวิจัยได้อย่างชัดเจน พร้อมทั้งขยายองค์ความรู้เดิมในด้านหว่ง
โซ่ซอฟต์สกิล–ประสิทธิภาพการทำงาน–และความสำเร็จในอาชีพ (Soft Skills–Performance–Career 
Success Chain) โดยแสดงให้เห็นว่าทักษะอ่อนมิได้มีบทบาทเพียงต่อการได้งานในช่วงต้น แต่ยังเป็น
องค์ประกอบสำคัญที่หล่อหลอมการเติบโตทางอาชีพในระยะยาว อีกทั้งการบูรณาการกรอบ SDGs 4.4 
และ 8.5 ทำให้การวิจัยนี้มีมุมมองใหม่เก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างยั่งยืนในบริบทไทย ซึ่งยังมี
งานศึกษาค่อนข้างจำกัด 

เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยเดิม พบว่าผลลัพธ์ของการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับงานของ Robles 
(2012), Succi and Canovi (2020) และ Mahasneh (2023) ที่ชี้ว่าทักษะด้านการสื่อสาร การปรับตัว 
และการควบคุมอารมณ์ช่วยยกระดับคุณภาพการทำงานและความสำเร็จในอาชีพ เช่นเดียวกับ Tripathy 
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(2021) และ Chandhok (2021) ที่ยืนยันบทบาทสำคัญของทักษะอ่อนต่อความก้าวหน้าในอาชีพระยะ
ยาว นอกจากนี้ยังคล้ายคลึงกับงานวิจัยในบริบทไทยของปกรณ์ โปรยรุ่งโรจน์ (2564) และวีระพงษ์ 
อาตมา (2563) ที่พบว่าทักษะด้านการสื่อสารและการทำงานเป็นทีมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
งานบริการ 

ในอีกด้านหนึ่ง ผลที่พบว่าซอฟต์สกิลที่เป็นทักษะภายในบุคคลไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ทำงานแตกต่างจากผลของ Widyayanti et al. (2022) ซึ่งอาจสะท้อนความแตกต่างของบริบทงานบริการ
ไทยที่ให้ความสำคัญกับพฤติกรรมที่ผู ้ใช้บริการมองเห็นได้มากกว่าความสามารถภายในที่ไม่ปรากฏชัด 
ขณะเดียวกัน ผลที่พบว่าซอฟต์สกิลที่เป็นทักษะระหว่างบุคคลมีอิทธิพลต่อความสำเร็จผ่านประสิทธิภาพการ
ทำงานสอดคล้องกับแนวคิดของ Jaya and Maryanto (2023) ที่ระบุว่าผลลัพธ์ด้านอาชีพในภาคบริการ
ขึ้นอยู่กับคุณภาพการปฏิบัติงานที่พิสูจน์ได้มากกว่าความสามารถทางสังคมเพียงอย่างเดียว 

กลไกดังกล่าวจึงสะท้อนให้เห็นบทบาทของประสิทธิภาพการทำงานในฐานะตัวกลางที่สำคัญ ซึ่ง
ทำให้ซอฟต์สกิลมีอิทธิพลทางตรงต่อความสำเร็จในอาชีพได้อย่างเป็นรูปธรรม การอธิบายลักษณะเชิง
กลไกนี้ยังช่วยเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรในภาคบริการว่าจำเป็นต้องมุ่งเน้นทั้ งซอฟต์
สกิลที ่เป็นทักษะภายในบุคคลและซอฟต์สกิลที ่เป็นทักษะระหว่างบุคคลควบคู่กัน เพื ่อเสริมสร้าง
พฤติกรรมการทำงานท่ีนำไปสู่ความก้าวหน้าในอาชีพ 

ข้อค้นพบที่ชี้ว่าซอฟต์สกิลที่เป็นทักษะระหว่างบุคคลมีอิทธิพลทางตรงต่อความสำเร็จในอาชีพ

ผ่านประสิทธิภาพการทำงานสอดคล้องกับปัญหาวิจัยที่ตั้งขึ้นว่าบุคลากรภาคบริการต้องเผชิญความท้า

ทายด้านการสื่อสาร การทำงานร่วมกับผู้อื่น และการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า ซึ่งเป็นทักษะที่สะท้อน

คุณภาพของการปฏิบัติงานโดยตรง ผลลัพธ์นี้ยังสนับสนุนขอบเขตของการศึกษา (delimitation) ที่มุ่ง

วิเคราะห์ซอฟต์สกิลในกลุ่มพนักงานบริการแนวหน้า เนื่องจากกลุ ่มนี้เป็นตำแหน่งที ่พฤติกรรมการ

ปฏิสัมพันธ์มีความสำคัญต่อผลลัพธ์ในงานสูงที่สุด ดังนั้น โมเดลที่พัฒนาขึ้นจึงสอดคล้องกับกรอบแนวคิด

และบริบทการศึกษาท่ีกำหนดไว้อย่างเป็นระบบ 

กลไกที่พบว่าซอฟต์สกิลที ่เป็นทักษะระหว่างบุคคลมีอิทธิพลต่อความสำเร็จในอาชีพผ่าน

ประสิทธิภาพการทำงานถือเป็นการต่อยอดองค์ความรู้เดิมที่ยังไม่เคยได้รับการทดสอบอย่างเป็นระบบใน

บริบทแรงงานบริการไทย งานวิจัยส่วนใหญ่ศึกษาซอฟต์สกิลในมิติการจ้างงานหรือความพึงพอใจของ

นายจ้าง แต่ยังขาดการอธิบายเชิงกลไกว่าทักษะอ่อนมีอิทธิพลต่อความสำเร็จในอาชีพอย่างไร ผลลัพธ์ของ

งานวิจัยครั้งนี้จึงช่วยเติมเต็มช่องว่างดังกล่าว โดยเสนอหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ยืนยันว่าประสิทธิภาพการ
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ทำงานคือ “ตัวขับเคลื่อนเชื่อมโยง” ระหว่างทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์และความสำเร็จในอาชีพ ซึ่งเป็น

มุมมองที่ช่วยขยายกรอบทฤษฎีด้านทรัพยากรมนุษย์และพฤติกรรมองค์การให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ในเชิงทฤษฎี ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าความสำเร็จในอาชีพไม่ได้เกิดขึ้นจากทักษะส่วนบุคคล

โดยตรง แต่เกิดจากประสิทธิภาพการทำงานที่สามารถแสดงออกเป็นพฤติกรรมให้ผู้ร่วมงานและลูกค้ารับรู้

ได้ ซึ่งช่วยยืนยันแนวคิดเชิงพฤติกรรมองค์การว่าความสำเร็จในอาชีพเป็นผลลัพธ์ของคุณค่าที่บุคลากร

สร้างให้กับองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม ในเชิงปฏิบัติ ข้อค้นพบนำไปสู่แนวทางการออกแบบโปรแกรมพัฒนา

บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสื่อสาร การทำงานเป็นทีม และภาวะผู้นำ พร้อมทั้งพัฒนาระบบประเมินผลที่

สะท้อนพฤติกรรมการทำงานจริง เพื่อเสริมให้ทักษะอ่อนสามารถแปรเปลี่ยนเป็นสมรรถนะเชิงปฏิบัติได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อค้นพบนี้ยังเปิดโอกาสสำหรับการศึกษาต่อยอดหลากหลายประเด็น เช่น การวิเคราะห์บทบาท

ของตัวแปรคั่นกลางอื่น ๆ เช่น ความผูกพันในงาน (work engagement) หรือพฤติกรรมบริการ (service 

behavior) ในความสัมพันธ์ระหว่างซอฟต์สกิลและความสำเร็จในอาชีพ รวมถึงการขยายการศึกษาไปสู่

กลุ่มอุตสาหกรรมบริการประเภทอื่น เช่น โลจิสติกส์ การท่องเที่ยว หรือ call center ซึ่งมีลักษณะการ

ปฏิสัมพันธ์แตกต่างกัน นอกจากนี้ การวิจัยในอนาคตควรใช้การสุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนประชากรมากขึ้น 

หรือเปรียบเทียบข้ามภูมิภาค เพ่ือเพ่ิมความแข็งแรงของข้อสรุปและสนับสนุนทฤษฎีได้อย่างสากลยิ่งขึ้น 

 
ข้อจำกัดของการวิจัย 

งานวิจัยครั้งนี้มีข้อจำกัดที่ควรพิจารณาเพื่อความเหมาะสมในการตีความผลการศึกษาและการ
นำไปใช้ในบริบทที่กว้างข้ึน  

ประการแรก กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามได้จากการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่ง
แม้จะเหมาะสมกับงานวิจัยเชิงโมเดลสาเหตุ แต่ไม่สามารถอ้างอิงถึงประชากรภาคบริการทั้งหมดได้อย่าง
สมบูรณ์ ทั ้งยังมีข้อจำกัดด้านความเป็นตัวแทนของประชากร (Population Representativeness) 
โดยเฉพาะเมื่อประชากรมีความหลากหลายสูงในด้านประเภทงาน ลักษณะองค์กร และประสบการณ์การ
ทำงาน 

ประการที่สอง การเก็บข้อมูลจำกัดอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จึงอาจไม่สะท้อน
ลักษณะของบุคลากรภาคบริการทุกภูมิภาคของประเทศ ความแตกต่างด้านบริบทพ้ืนที่ วัฒนธรรมองค์กร 
และรูปแบบการให้บริการ อาจมีอิทธิพลต่อการรับรู้และการพัฒนาซอฟต์สกิลของบุคลากร 
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ประการที่สาม แม้งานวิจัยจะใช้แบบจำลองสมการโครงสร้าง (SEM) ซึ่งเหมาะสมกับการทดสอบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ แต่ SEM มีความไวต่อขนาดตัวอย่างและโครงสร้างข้อมูล การตีความผลลัพธ์จึง
ควรพิจารณาความสมบูรณ์ของโมเดลการวัด (Measurement Model) ข้อจำกัดด้านดัชนีความสอดคล้อง 
เช่น ค่า RMSEA ที่มีความไวต่อจำนวนตัวอย่าง อาจส่งผลให้ประเมินความเหมาะสมของโมเดลได้ยากใน
บางกรณี 

ประการสุดท้าย แบบสอบถามเป็นการประเมินตามการรับรู้ของผู้ตอบ (Self-reported data) 
อาจมีอคติจากการประเมินตนเอง เช่น ความลำเอียงเพื ่อสังคม (Social Desirability Bias) ซึ่งอาจมี
อิทธิพลต่อค่าความถูกต้องของข้อมูลบางส่วน 
ข้อจำกัดเหล่านี้สะท้อนว่าผลการวิจัยควรนำไปใช้ด้วยความระมัดระวัง โดยเฉพาะเมื่อขยายผลไปยัง
ประชากรหรือบริบทที่แตกต่างไปจากพื้นที่ศึกษา อย่างไรก็ตาม ข้อจำกัดเหล่านี้ยังเปิดโอกาสให้การวิจัย
ในอนาคตพัฒนาเครื่องมือ เก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และขยายพื้นที ่ศึกษาเพื ่อส ร้างความเข้าใจที่
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะจากการนำผลงานวิจัยไปใช้  

แม้งานวิจัยครั้งนี้จะมีข้อจำกัดด้านวิธีวิทยาซึ่งควรพิจารณาอย่างระมัดระวัง แต่ผลการศึกษายังให้
คุณูปการสำคัญต่อองค์ความรู้ด้านทรัพยากรมนุษย์และพฤติกรรมองค์การในสามประเด็นหลัก ได้แก่ 

1. การนำเสนอแบบจำลองเชิงสาเหตุ (Causal Model) ที่เชื่อมโยงซอฟต์สกิล ประสิทธิภาพการ
ทำงาน และความสำเร็จในอาชีพในบริบทภาคบริการไทย  ซึ ่งเป็นบริบทที่ยังมีงานศึกษาน้อยมาก 
แบบจำลองนี้ช่วยยืนยันและขยายแนวคิดห่วงโซ่ซอฟต์สกิล–ประสิทธิภาพการทำงาน–และความสำเร็จใน
อาชีพที่งานวิจัยก่อนหน้าเพียงส่วนหนึ่งเท่านั้นที่ตรวจสอบในลักษณะเชิงสาเหตุอย่างเป็นระบบ 

2. การแสดงกลไกการทำงานของซอฟต์สกิลผ ่านประสิทธิภาพการทำงาน (Mediating 
Mechanism) ผลการวิจัยเสนอหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ช่วยอธิบายว่าซอฟต์สกิลที่เป็นทักษะระหว่าง
บุคคลไม่ได้มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในอาชีพโดยตรง แต่เกิดผ่านประสิทธิภาพการทำงาน ซึ่งเป็นการเติม
เต็มช่องว่างของงานวิจัยก่อนหน้าและช่วยเพิ่มความเข้าใจเชิงกลไกของทักษะอ่อนในบริบทการบริการ 

3. การบูรณาการแนวคิดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs 4.4 และ 8.5) เข้ากับการศึกษา
ซอฟต์สกิลในภาคบริการไทย ซึ่งเป็นมิติใหม่ขององค์ความรู้ที่สะท้อนบทบาทของซอฟต์สกิลต่อการพัฒนา
ศักยภาพแรงงานอย่างยั่งยืนในระดับมหภาค 
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ดังนั้น แม้ข้อจำกัดเชิงวิธีวิทยาจะทำให้ความแข็งแรงของผลการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง แต่
การวิจัยครั้งนี้ยังมีคุณค่าต่อการวางรากฐานองค์ความรู้ด้านซอฟต์สกิลในบริบทบริการไทย และสามารถ
เป็นจุดตั้งต้นสำหรับงานวิจัยเชิงลึกในอนาคตที่ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบมีโครงสร้างและใช้วิธีการวิเคราะห์ที่
หลากหลายยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจ ัยแวดล้อมอื ่นท ี ่อาจมีอ ิทธ ิพลร ่วม เช ่น ความผูกพันในงาน ( Work 

Engagement), แรงจูงใจในการทำงาน (Work Motivation) หรือวัฒนธรรมองค์กร (Organizational 
Culture) เพ่ือให้เข้าใจกลไกเชิงจิตสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพและความสำเร็จได้ลึกยิ่งขึ้น 

2.  ควรเปรียบเทียบผลของซอฟต์สกิลในบริบทของอุตสาหกรรมบริการแต่ละประเภท เช่น 
โรงแรม ร้านอาหาร โรงพยาบาล หรือธุรกิจค้าปลีก เพื่อสร้างองค์ความรู้เชิงจำเพาะที่สามารถนำไปใช้ใน
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะสาขา 

3. การวิจัยในอนาคตอาจใช้ระเบียบวิธีแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพเพ่ิมเติมจากผู้บริหารและพนักงาน เพ่ืออธิบายเชิงลึกว่าทักษะใดเป็น “ตัวขับเคลื่อนสำคัญ” ของ
ความสำเร็จในแต่ละบริบท 
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