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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์งาน ค าอธิบายลักษณะงาน (JD) และคุณลักษณะของ
ผู้ปฏิบัติงาน (JS) และ 2) เสนอแนวทางการปรับโครงสร้างองค์กรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท XYZ 
จ ากัด งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ 1) ผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายขององค์กร และมี
ประสบการณ์ในการบริหารงานตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป และ 2) บุคลากรผู้ปฏิบัติงานซึ่งปฏิบัติงาน ตั้งแต่ 5 ปี
ขึ้นไป รวมทั้งสิ้นจ านวน 6 คน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ขอบเขตอ านาจหน้าที่ในแต่ละต าแหน่งงาน ยังไม่ชัดเจน จึงท าให้มีการสั่งการ
ข้ามสายงาน ดังนั้นเพ่ือลดความซ้ าซ้อนของหน้าที่การท างาน โดยเพ่ิมต าแหน่งผู้จัดการฝ่ายอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย ท าหน้าที่จัดท าแผนงาน และงบประมาณด้านความปลอดภัยประจ าปี ด าเนินการจัด
ซ้อมดับเพลิง และอพยพหนีไฟประจ าปี ตรวจสอบความปลอดภัยของอุปกรณ์ จัดประชุมคณะกรรมการ
ความปลอดภัยตามกฎหมายก าหนด จัดท ารายงานต่าง ๆ จัดกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัย สอบสวน
พนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องในกรณีที่มีอุบัติเหตุเกิดขึ้น  2) ในส่วนของฝ่ายบัญชี การเงิน และจัดซื้อ พบ
ปัญหาคือในปัจจุบันคือ ท างานภายใต้บุคคลเพียงท่านเดียว จึงท าให้ไม่สามารถตอบสนองกับโครงการที่
ก าลังเกิดขึ้นใหม่ ๆ ได้อย่างทันกาล ดังนั้นจึงเพ่ิมต าแหน่งหัวหน้าแผนกบัญชี หัวหน้าแผนกการเงิน และ



บทความวิจัย วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์

ปีที่ 2 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2566)  

 

~ 156 ~ 

 

 

หัวหน้าแผนกจัดซื้อ 3) ในส่วนของฝ่ายบุคคล และธุรการ พบปัญหาคือฝ่ายบุคคลมีผู้ปฏิบัติงานเพียง 1 
ท่าน ประกอบกับภาระงานที่รับผิดชอบ จึงไม่ได้ท าในส่วนของฝ่ายบุคคลที่ส าคัญ ๆ ดังนั้นจึงเพ่ิม ต าแหน่ง
หัวหน้าแผนกบุคคล และหัวหน้าแผนกธุรการกลาง  

 
ค าส าคัญ: การปรับปรุง โครงสร้างองค์กร ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
 
Abstract 
 

This study objectives were 1) to analysis job description, and job specification.  2) 
to guidelines for improvement of the organizational structure of the construction 
business, XYZ CO., LTD. This study was qualitative research . The researcher used the 
Interview form as a tool to store data. Key informants include: 1) Entrepreneurs, who are 
involved in setting corporate policies, and had experience in management from 10 years 
or more, and 2) personnel who had worked for 5 years or more, totaling 6 people. 

The research had found that 1) scope of duties and responsibilities of each 
position was unclear, resulting in cross-functional orders, therefore, to reduce the 
duplication of work duties, by adding the position of Safety Manager for make plans and 
annual safety budget, carry out fire drills and annual fire evacuation, check device 
security, organize a safety committee meeting according to the law, prepare various 
reports, organize activities to promote safety, investigate the employee and those 
involved in the event of an accident. 2)In terms of Accounting, Finance and Purchasing 
Manager, the problem was that the work was previously consolidated under one 
personas a result, it was unable to respond to new emerging projects in a timely 
manner, therefore, the position of Finance Supervisor, Accounting Supervisor, and 
Purchasing Supervisor. 3) In terms of Human Resources and Administration Manager, the 
problem was that the personnel department has only 1 operator, together with the 
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workload responsible. Therefore, the position of HR Supervisor, and Administration 
Supervisor. 

 
Keyword: Improvement, The Organizational Structure, Construction Business 
 
บทน า 

 อุตสาหกรรมก่อสร้างเป็นอุตสาหกรรมที่ส าคัญในการพัฒนาและบ่งบอกถึงความเจริญของ
ประเทศนั้น ๆ ท าให้นักลงทุนทั้งในและนอกประเทศสนใจในการลงทุนท าธุรกิจก่อสร้างเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งปัจจุบันธุรกิจรับเหมาก่อสร้างก าลังได้รับความนิยม มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงของธุรกิจนี้
เนื่องจากผลตอบแทนนั้นค่อนข้างสูง แต่เช่นเดียวกันก็คือธุรกิจมีความเสี่ยงสูงเช่นกัน ซึ่งธุรกิจก่อสร้างมี
การด าเนินงานที่ต้องประกอบด้วยเงินทุน วัสดุ แรงงาน เครื่องมือ เครื่องจักร และการบริหารจัดการที่ดี 
ผสมผสานกันให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 
อย่างประหยัดและเหมาะสม โดยในภาวะเศรษฐกิจที่มีการแข่งขันสูงทั้งราคาวัสดุ และค่าจ้างแรงงานที่
สูงขึ้น ท าให้ธุรกิจก่อสร้างจ าเป็นต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์และควบคุมคุณภาพให้ได้คงเดิม
หรือพัฒนาให้ดีขึ้นเพื่อให้เหนือกว่าคู่แข่ง (กรกช สกุลฐิติธนานนท์และฉัตรธาร ลิ้มอุปถัมภ์, 2562)  

ทั้งนี้ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างเป็นธุรกิจที่แตกต่างจากธุรกิจอ่ืน ซึ่งมีลักษณะเฉพาะคือเป็นงานที่ท าใน
ที่โล่งแจ้งภายใต้สภาพดินฟ้าอากาศที่แปรปรวนตลอดเวลา อีกทั้งใช้บุคลากรร่วมงานจ านวนมาก
หลากหลายอาชีพหลายระดับความรู้ความสามารถ นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถควบคุมได้ของ
แผนการปฏิบัติงานได้ตลอดเวลาเพราะมีตัวแปรที่ก าหนดการเปลี่ยนแปลงนั้น เช่น ฝนตกหนัก วัสดุ
อุปกรณ์ก่อสร้างขาดตลาดและความขัดแย้งในการท างาน เป็นต้น อีกทั้งสถานที่ท างานจะเปลี่ยนไปเรื่อย 
ๆ เมื่อเสร็จโครงการหนึ่งจึงย้ายไปอีกโครงการหนึ่ง ทั้งที่ อยู่ในท้องถิ่นเดียวกันหรืออยู่ต่างท้องถิ่น จึง
จ าเป็นต้องมีการเคลื่อนย้ายปัจจัยต่าง ๆ และบุคลากรไปด้วยเสมอ ดังนั้นงานรับเหมาก่อสร้างเป็นงานที่
หลายๆ ฝ่ายต้องท างานร่วมกัน ซึ่งผู้รับเหมาก่อสร้างจะต้องมีความสามารถในการบริหารจัดการ หลายๆ
อย่างในเวลาเดียวกัน ทั้งบริหารคน บริหารเวลา เลือกวัสดุก่อสร้าง ควบคุมงานที่หน้างาน ประสานงาน
กับเจ้าของโครงการ และบริหารต้นทุนก่อสร้างโดยจะมีการประเมินต้นทุนค่าแรงงาน และค่าวัสดุไว้
ล่วงหน้า (กนกวรรณ บิลอาหวัง, 2563) 
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ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง บริษัท XYZ จ ากัดตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานครจากผลการด าเนินงานพบว่า 
การบริหารงานตามรูปแบบครอบครัว โดยมีลักษณะรวมการตัดสินใจอยู่ที่ผู้ประกอบการเพียงคนเดียวมา
ตั้งแต่เริ่มก่อตั้ง ซึ่งข้อดีในการบริหารงานลักษณะนี้คือ ช่วยให้มีความคล่องตัว รวดเร็ว ในการตัดสินใจ 
รวมทั้งรู้สึกเสมือนเพื่อน พ่ีน้องในการท างาน ซึ่งเหมาะสมกับการเริ่มต้นธุรกิจในระยะแรก ต่อมาบริษัทได้
มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องแต่คงมีรูปแบบการบริหารงานลักษณะเดิมจนท าให้ในบางครั้งการสื่อสารภายใน
องค์กรผิดพลาด มีความเข้าใจไม่ตรงกัน นโยบายข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ เกิดความเบี่ยงเบนในเนื้อหา
สาระส าคัญ และวัตถุประสงค์อันจะส่งผลกระทบต่อการบริหารงานในองค์กรขึ้น ท าให้เกิดการบริหารงาน
ที่ผิดพลาด การตัดสินใจต่าง ๆ ผิดพลาดไป อันเนื่องมาจากข้อมูลที่ได้รับไม่ครบถ้วน เช่น ผู้ปฏิบัติงานไม่
เข้าใจลักษณะงานของตนเอง ไม่สามารถปฏิบัติตามค าแนะน าของผู้บังคับบัญชาได้ ท าให้เกิดความล่าช้า
ในการท างาน งานไม่เสร็จในระยะเวลาที่ก าหนด ท าให้บริษัทมีต้นทุนการด าเนินงานสูงมากขึ้น (กฤตพณ 
เสาวคนธ์, 2560) นอกจากนี้ยังพบปัญหาเกี่ยวกับการข้ามสายงานกัน เนื่องมาจากขอบเขตอ านาจหน้าที่ใน
แต่ละต าแหน่งงานที่ยังไม่ชัดเจน   

ดังนั้นองค์กรจึงจ าเป็นต้องมีการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เกิดศักยภาพในการแข่งขัน การ
ปรับปรุงโครงการองค์กร (Organizational Restructuring) และการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ (Job 
Description) จึงเป็นกลยุทธ์ที่ใช้กันมากขึ้นในองค์กรต่าง ๆ ซึ่งการจัดโครงสร้างองค์กรนั้นเป็น
กระบวนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่การงาน บุคลากรและปัจจัยทางกายภาพต่าง ๆ ขององค์กร 
Bowman and Singh (1993) ได้อธิบายรายละเอียดของการปรับโครงสร้างองค์กรไว้ว่า เป็นการ
เปลี่ยนแปลงบทบาทและกระบวนการท างานขององค์กร การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรอาจรวมถึง
การเปลี่ยนแปลงกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การเปลี่ยนขอบเขตของหน่วยใหม่ การท าให้ล าดับชั้นแบนราบมาก
ขึ้น การเปลี่ยนค าอธิบายลักษณะงาน (Job Description) การจ้างงานบุคคลภายนอก (Outsourcing) 
การปฏิรูปอ านาจหน้าที่ (Authority) และการก ากับดูแล (Governance) และการเพ่ิมรูปแบบการท างาน
แบบทีม (Team-based work) เป็นต้น ซึ่งการปรับโครงสร้างองค์ส่งผลเชิงบวกที่น าไปสู่ประสิทธิผล 
มูลค่าของผู้ถือหุ้นความได้เปรียบในการแข่งขัน และลดต้นทุน และมีผลท าให้การปฏิบัติงานเกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น (Erkama, 2010) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่าการศึกษาแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรของธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง บริษัท XYZ จ ากัด ในการแก้ไขปัญหาที่กล่าว
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มาข้างต้น รวมไปถึงการน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการจัดโครงสร้างองค์กรและการก าหนด
คุณลักษณะงานให้กับบุคลากรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือวิเคราะห์งาน ค าอธิบายลักษณะงาน (JD) และคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงาน (JS) 
2.เพ่ือเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท XYZ จ ากัด 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย  
 กลุ่มเป้าหมายหลัก 

กลุ่มเป้าหมายหลักที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มีทั้งสิ้นจ านวน 6 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ประกอบไปด้วย 1) ผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการก าหนด
นโยบายขององค์กร และมีประสบการณ์ในการบริหารงานตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป และ 2) ผู้จัดการฝ่าย
ผู้ปฏิบัติงานซึ่งปฏิบัติงาน ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ล าดับ ต าแหน่ง ประสบการณ์ วุฒิการศึกษา 

1 ผู้บริหารองค์กร 10 ปี มัธยมศึกษาต้นปลาย (ม.6) 

2 ที่ปรึกษา 20 ปี ป.ตรี 

3 ผู้จัดการฝ่ายก่อสร้าง 8 ปี ป.ตรี 

4 ผู้จัดการฝ่ายประเมินราคา 8 ปี ป.ตรี 

5 ผู้จัดการฝ่ายบัญชี การเงิน และจัดซื้อ 8 ปี ปวส. บัญชี 

6 ผู้จัดการฝ่ายบุคคล และธุรการ 6 ปี ปวส. การตลาด 

 
ตารางท่ี 1 กลุ่มเป้าหมายหลักท่ีใช้ในการศึกษา 
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เครื่องมือวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
(Semi-structured Interview) เพ่ือศึกษาในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยแนวค าถามเพ่ือ
การสัมภาษณ์สร้างมาจาก 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ เมื่อได้กลุ่มเป้าหมายหลักที่จะสัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัยจึง
ด าเนินการติดต่อนัดหมาย วัน เวลา และสถานที่สัมภาษณ์ทั้งนี้ ก่อนการสัมภาษณ์ผู้ศึกษาต้องขออนุญาต
ผู้ให้สัมภาษณ์ ในการบันทึกเสียงและจดบันทึกข้อมูลในขณะสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์
ส าหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ ศึกษาจากผลงานทางวิชาการ เอกสารจากองค์กรที่เกี่ยวข้อง
กับการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เก็บรวบรวมข้อมูลโดย การขอความร่วมมือ
จากองค์กรหรือบุคคลที่เป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ในกระบวนการสัมภาษณ์
เจาะลึกนั้น ผู้วิจัยได้ด าเนินกระบวนการบันทึกข้อมูล โดยวิธีการจดบันทึกข้อมูลและการบันทึกเสียงของผู้
มีส่วนร่วมในการวิจัยหรือผู้ให้สัมภาษณ์โดยการขออนุญาตจากผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยหรือผู้ให้สัมภาษณ์
ก่อนท าการบันทึกเสียง หากได้รับอนุญาต เพ่ือน ามาใช้ในกระบวนการตรวจสอบและตรวจทานความ
ถูกต้องย้อนกลับในภายหลังได้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยการรวบรวมข้อมูลและแจกแจง
ประเด็นที่บันทึกเป็นหมวดหมู่ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ศึกษา ส่วนข้อมูลที่ได้จากการบันทึกเสียง ผู้
ศึกษาจะน ามาถอดจากค าพูดมาเรียบเรียงและพิมพ์ไว้อย่างเป็นระบบเพ่ือน าไปใช้ในการสนับสนุนการ
วิเคราะห์ข้อมูล เมื่อได้ข้อมูลครบตามความต้องการแล้วจึงมาวิเคราะห์สรุปผล โดยวิธีวิเคราะห์แบบการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และน าผลวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ให้ทางเจ้าของกิจการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล 
 
ผลการวิจัย  

1. แนวทางการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร 
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ภาพที่ 1โครงสร้างองค์กรก่อนปรับปรุงของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง บริษัท XYZ จ ากัด 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายหลักพบว่า ขอบเขตอ านาจหน้าที่ในแต่ละต าแหน่งงาน ยังไม่
ชัดเจน จึงท าให้มีการข้ามสายงานกัน เพ่ือลดความซ้ าซ้อนของหน้าที่การท างาน ในการปรับปรุงโครงสร้าง
องค์กร ดังนั้นจึงเสนอแนวทางคือควรเพ่ิมผู้จัดการฝ่ายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Safety Manager) 
ท าหน้าที่จัดท าแผนงาน และงบประมาณด้านความปลอดภัยประจ าปี ด าเนินการจัดซ้อมดับเพลิง และ
อพยพหนีไฟประจ าปี ตรวจสอบความปลอดภัยของอุปกรณ์ จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยตาม
กฎหมายก าหนด จัดท ารายงานต่าง ๆ จัดกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัย สอบสวนพนักงาน และผู้ที่
เกี่ยวข้องในกรณีท่ีมีอุบัติเหตุเกิดขึ้น ซึ่งจัดท า ปรับปรุงโดย  MD ที่ปรึกษา และผู้จัดการฝ่ายบุคคล ในส่วน
ของ ฝ่ายบัญชี, การเงิน และจัดซื้อ นั้น ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 ผู้จัดการฝ่ายบัญชี ให้ความเห็นว่า ปัญหาที่
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พบคือในปัจจุบันฝ่ายบัญชี การเงิน และจัดซื้อ ท างานภายใต้บุคคลเพียงท่านเดียว จึงท าให้ไม่ส ามารถ
ตอบสนองกับโครงการที่ก าลังเกิดขึ้นใหม่ ๆ ได้อย่างทันกาล ดังนั้นจึงเสนอแนวทางคือควรเพ่ิมต าแหน่ง
หัวหน้าแผนกบัญชี หัวหน้าแผนกการเงิน และหัวหน้าแผนกจัดซื้อ ในส่วนของฝ่ายบุคคล และธุรการนั้น 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 ผู้จัดการฝ่ายบุคคล และธุรการ บัญชี ให้ความเห็นว่า ปัญหาที่พบคือ ฝ่ายบุคคลมี
ผู้ปฏิบัติงานเพียง 1 ท่าน ประกอบกับภาระงานที่รับผิดชอบ จึงไม่ได้ท าในส่วนของฝ่ายบุคคลที่ส าคัญ ๆ 
ดังนั้นจึงเสนอแนวทางคือควรเพ่ิม ต าแหน่งหัวหน้าแผนกบุคคล และหัวหน้าแผนกธุรการกลาง ดังนั้นผู้วิจัย
ได้ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท XYZ จ ากัด โดยมีรายละเอียดดังภาพที่ 2 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2โครงสร้างองค์กรที่ถูกปรับปรุงของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง บริษัท XYZ จ ากัด 
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กรรมการ

ผู้จัดการ 

1) วางแผนเชิงกลยุทธ์ในการ

ก าหนดเส้นทางการค้า และการ

จัดตั้งกระบวนการเติบโตทีม่ี

ประสิทธิภาพและโครงสร้าง

พื้นฐาน เพื่อการเติบโตและ

ความสามารถในการท าก าไรของ 

บริษัท 

2) การพัฒนากลยุทธ์การตลาด

ของ บริษัท โดยมุ่งเน้นการเจาะ

ตลาดและการเติบโตของฐาน

ลูกค้าใหม่ให้มากขึ้น พร้อมทั้ง

รักษาฐานลูกค้าเก่า เพื่อรักษาฐาน

ลูกคา้เก่า และเพิ่มฐานลูกค้าใหม่

ให้มากข้ึน 

.3) การวางแผน เพื่อให้การ

วางแผนงานบรรลุวัตถุประสงค์

และสอดคล้องกับกลยุทธ์ของ

องค์กร  ประกอบไปด้วย (1) เข้า

ร่วมในการก าหนดแผนงาน และ

ทิศทางในอนาคตของ บริษัท และ

กลยุทธ์การด าเนินงาน (2) ติดตาม

และก ากับการด าเนินงานตามแผน

ธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (3) -พัฒนากล

ยุทธ์ด้านการขายและการตลาด 

(4) ก ากับและควบคุมการจัดท า

งบประมาณ (5) พัฒนามาตรการ

ด้านประสิทธิภาพที่สนับสนุน

ทิศทางกลยุทธ์ 

4) ก ากับดูแล ให้ค าแนะน าและ

พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาในสายงาน 

เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ

และทักษะในการปฏิบัติงานให้แก่

ผู้ใต้บังคับบัญชา 

1) อายุ 40 ปีข้ึนไป 

2) วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี / โท 

3) ประกาศนียบัตร / 

ใบรับรองทางวิชาชีพ / 

ใบอนุญาต 

วิศวกรรมศาสตร์ สาขา

โยธา และต้องมีใบ

ประกอบวิชาชีพ (กว. 

โยธา) 

4) ประสบการณ์การ

ท างาน 10 ปี 

- ช านาญในระบบก่อสรา้ง ความรู้

เกี่ยวกับการจดัท างบประมาณ ความรู้

เกี่ยวกับเทคโนโลยีในระบบก่อสรา้ง  

- ทักษะ ในด้าน Ms. Office สามารถ

สื่อสารภาษาอังกฤษได้ในระดับดี มีทักษะ

ในการเจรจาต่อรองและการวิเคราะห์ มี

ทักษะการจัดการ บริหารงานขาย 

สามารถคิดสร้างสรรค์และพัฒนาโซลูชัน

ที่ไม่ใช่แบบดั้งเดิมให้กับความท้าทายทาง

ธุรกิจทีซ่ับซ้อน มีทักษะในการคดิเชิงกล

ยุทธ์ และมีความเป็นผู้น า 
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ผู้จัดการ

ฝ่าย

ก่อสร้าง 

1) การจัดการคณุภาพ และผลงาน

ที่ดี เพ่ือส่งมอบให้กับลูกค้า เพื่อ

การส่งมอบผลงานท่ีมีคณุภาพ 

รวมถึงการบริหารจดัการภายใน

องค์กร และผูร้ับเหมาช่วง 

2) การจัดการต้นทุน ของโครงการ

ที่ได้รับมอบหมาย เพื่อบริหาร

จัดการทรัพยากร และค่าใช้จ่าย

ต่าง ๆ 

3) การจัดการความปลอดภัย 

(สนับสนุนกิจกรรม ดา้นความ

ปลอดภัย) ในการจัดการประชุม 

Safety Talk การตรวจสอบ

อุปกรณ์ความปลอดภัยส่วนบุคคล 

การบริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน เมื่อ

เกิดอุบัติเหตุ และระบบงานด้าน

ความปลอดภัยตา่ง ๆ  เพื่อสร้าง

ความมั่นใจให้กับพนักงาน และให้

ผู้รับเหมาช่วงต่าง ๆ ให้

ความส าคญักับความปลอดภัยใน

การปฏิบัติ  

4) จัดท ารายงานความคืบหนา้ 

พร้อมท้ังสรุปการด าเนินงานในมติ

ต่าง ๆ พร้อมทั้งน าปัญหาที่เกดิขึ้น 

แนวทางการแก้ไขปัญหา และสิ่งที่

ต้องการความช่วยเหลือ  

1) อายุ 40 ปีข้ึนไป 

2) วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี / โท 

3) ประกาศนียบัตร / 

ใบรับรองทางวิชาชีพ / 

ใบอนุญาต (Certificate 

/ Licensing) 

วิศวกรรมศาสตร์ สาขา

โยธา, ไฟฟ้าก าลัง หรือ

เครื่องกล 

4) ประสบการณ์การ

ท างาน 10 ปี 

- ความรู้ความช านาญในระบบก่อสร้าง 

ความรู้เกี่ยวกับการจดัท างบประมาณ 

ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีในระบบ

ก่อสร้าง ความรู้ในด้านวิทยาศาสตร์ และ

วิศวกรรม ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง 

- ทักษะ ในด้าน Ms. Office, Auto 

CAD, Sketch Up มีทักษะในการเจรจา

ต่อรองและการวิเคราะห์ มีทักษะการ

บริหารจดัการโครงการ และการบริหาร

ควบคุมงานในบริษัทผู้รับเหมา สามารถ

คิดสร้างสรรค์และพัฒนาโซลูชันท่ีไม่ใช่

แบบดั้งเดิมให้กับความท้าทายทางธุรกิจที่

ซับซ้อน มีทักษะในการคิดเชิงกลยทุธ์ มี

ความเป็นผู้น า และมีทักษะของการเป็น

นาย 
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5) ก ากับดูแล ให้ค าแนะน าและ

พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาในสายงาน 

เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ

และทักษะในการปฏิบัติงานให้แก่

ผู้ใต้บังคับบัญชา 

โฟร์แมน 1) รับผิดชอบในการปฏิบตัิงาน

ก่อสร้าง ควบคุมการปฏิบัติงาน

ของผู้รับเหมาใหเ้ป็นไปตามแผน 

รวมถึงการตรวจสอบและตดิตาม

ความก้าวหน้าของผู้รับเหมาใหไ้ด้

มาตรฐานตามหลักวิชาชีพ เพื่อ

การส่งมอบผลงานท่ีมีคณุภาพ 

รวมถึงการจัดการและผูร้ับเหมา

ช่วงให้สามารถด าเนินงานไดต้าม

แผนงานท่ีก าหนด 

2) การควบคุมการใช้วัสดตุ่าง ๆ 

ของผู้รับเหมา ใหเ้ป็นไปตาม

แผนงาน เพื่อตรวจสอบ วัสดตุ่าง 

ๆ ในการก่อสร้างตามแบบท่ี

ก าหนด รวมถึงหลักการปฏิบตัิงาน 

และขั้นตอนการปฏิบัติงานตาม

หลักวิชาชีพ 

3) การจัดการความปลอดภัย 

(สนับสนุนกิจกรรม ดา้นความ

ปลอดภัย) การจัดการประชุม 

Safety Talk การตรวจสอบ

1) อายุ 25 - 35 ปี 

2) วุฒิการศึกษา ปวส. – 

ปริญญาตร ี

3) ประกาศนียบัตร / 

ใบรับรองทางวิชาชีพ / 

ใบอนุญาตสาขาก่อสร้าง 

หรือโยธา 

4) ประสบการณ์การ

ท างาน 3 ปีข้ึนไป 

- ความรู้ความช านาญในระบบก่อสร้าง 

ความรู้เกี่ยวกับการจดัท างบประมาณ 

ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีในระบบ

ก่อสร้าง ความรู้ในด้านวิทยาศาสตร์ และ

วิศวกรรม ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง 

- ทักษะ ในด้าน Ms. Office, Auto 

CAD, Sketch Up มีทักษะในการจัดการ

ควบคุม และเจรจาต่อรองกับผูร้ับเหมา

ช่วง มีความเป็นผู้น า และมีทักษะการ

ประสานงานกับทีมงานไดด้ี สามารถขับ

รถยนต์ได้ และมีใบอนุญาตขับขี่รถยนต ์
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อุปกรณ์ความปลอดภัยส่วนบุคคล 

การบริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน เมื่อ

เกิดอุบัติเหต ุ

4) ก ากับดูแล ให้ค าแนะน าและ

พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาในสายงาน 

เพือ่พัฒนาความรู้ความสามารถ

และทักษะในการปฏิบัติงานให้แก่

ผู้ใต้บังคับบัญชา 

หัวหน้า

คนงาน 

1) ควบคุมการเบิกจ่ายใช้วัสดุต่าง 

ๆ ให้เป็นไปตามแผนงาน รวมถึง

ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน เพื่อ

ตรวจสอบ วัสดุตา่ง ๆ ในการ

ก่อสร้างตามแบบท่ีก าหนด รวมถึง

หลักการปฏิบัติงาน 

2) ควบคุมการตั้งเบิกอุปกรณ์ 

ประจ าหน่วย และอุปกรณ์

ประจ าตัวของพนักงาน เพื่อให้

อุปกรณ์ต่าง ๆ อยู่ในสภาพพร้อม

ใช้ รวมถึงการสอนวิธีการใช้งาน 

ให้กับคนงาน 

3) การจัดการความปลอดภัย 

(สนับสนุนกิจกรรม ดา้นความ

ปลอดภัย) การจัดการประชุม 

Safety Talk การตรวจสอบ

อุปกรณ์ความปลอดภัยส่วนบุคคล 

การบริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน เมื่อ

1) อายุ 25 - 35 ปี 

2) วุฒิการศึกษา ม.6 

ขึ้นไป 

3) ประกาศนียบัตร / 

ใบรับรองทางวิชาชีพ / 

ใบอนุญาตช่างไฟฟ้า

ก าลัง ช่างปูน ช่างไม้ 

ช่างประปา และอื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้อง   

4) ประสบการณ์การ

ท างาน 3 ปีข้ึนไป 

- ความรู้ในระบบก่อสร้าง ความรู้เกี่ยวกับ

เทคโนโลยีในระบบก่อสร้าง ความรู้ใน

การอ่านและเข้าใจแบบโครงสรา้ง ความรู้

เกี่ยวกับการใช้เครื่องมือ 

- ทักษะ ในด้าน มีทักษะในการจัดการ

ควบคุม และเจรจาต่อรอง มีความเป็น

ผู้น า และมีทักษะการประสานงานกับ

ทีมงานได้ดี สามารถขับรถยนตไ์ด้ และมี

ใบอนุญาตขับข่ีรถยนต ์
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เกิดอุบัติเหตุ ระบบงานด้านความ

ปลอดภัยต่าง ๆ เพื่อสร้างความ

มั่นใจให้กับพนักงาน และให้

ผู้รับเหมาช่วงต่าง ๆ ให้

ความส าคญักับความปลอดภัยใน

การปฏิบัติ  

4) จัดการ และดูแลความสะอาด

ในบริเวณโดยรอบทั้งในโครงการ 

และบรเิวณนอกโครงการ ให้

สะอาดอยูเ่สมอ เพื่อรักษาความ

สะอาด  

5) ก ากับดูแล ให้ค าแนะน าและ

พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาในสายงาน 

เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ

และทักษะในการปฏิบัติงานให้แก่

ผู้ใต้บังคับบัญชา 

คนงาน 1) เบิกจ่ายใช้วัสดุต่าง ๆ ให้เป็นไป

ตามแผนงาน รวมถึงขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน เพื่อใช้วัสดุต่าง ๆ ใน

การก่อสร้างตามแบบท่ีก าหนด 

รวมถึงหลักการปฏิบัติงาน และ

ขั้นตอนการปฏิบตัิงานตามหลัก

วิชาชีพ 

2) การตั้งเบิกอุปกรณ์ ประจ า

หน่วย และอุปกรณ์ประจ าตัว 

เพื่อให้อุปกรณ์ต่าง ๆ อยู่ในสภาพ

1) อายุ 25 - 50 ปี 

2) วุฒิการศึกษา ม.3 

ขึ้นไป 

3) ประกาศนียบัตร / 

ใบรับรองทางวิชาชีพ / 

ใบอนุญาตช่างไฟฟ้า

ก าลัง ช่างปูน ช่างไม้ 

ช่างประปา และอื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้อง   

- ความรู้ในระบบงานตามประเภทช่าง

ต่าง ๆ ความรู้ในการอ่านและเข้าใจแบบ

โครงสร้าง ความรูเ้กี่ยวกับการใช้

เครื่องมือ 

- ทักษะ ในด้าน มีทักษะการประสานงาน

กับทีมงานได้ดี มีทักษะในการวิชาชีพ 

ตามประเภทช่างต่าง ๆ เช่น ช่างปูน ช่าง

ไฟฟ้า ช่างประปา ช่างฝ้า ช่างสี ช่างแอร์ 

ช่างอลูมิเนียม และอื่น ๆ 
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พร้อมใช้ รวมถึงการสอนวิธีการใช้

งาน ให้กับคนงาน 

3) การปฏิบัติงานตามหลักความ

ปลอดภัย ประกอบไปด้วย การเขา้

ประชุม Safety Talk สวมใส่

อุปกรณ์ความปลอดภัยส่วนบุคคล 

การปฏิบัติอย่างถูกต้องเมื่อเกิด

เหตุฉุกเฉิน ระบบงานด้านความ

ปลอดภัยต่าง ๆ เพื่อลดอัตราการ

เกิดอุบัติเหตุ สร้างความเชื่อมั่นว่า

สามารถปฏิบัตติามหลักความ

ปลอดภัย  

4) ดูแลความสะอาดในบรเิวณ

โดยรอบทั้งในโครงการ และ

บริเวณนอกโครงการ ใหส้ะอาดอยู่

เสมอ เพื่อรักษาความสะอาด และ

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับโครงการ 

4) ประสบการณ์การ

ท างาน 3 ปีข้ึนไป 

ผู้จัดการ

ฝ่าย

ประเมิน

ราคา และ

การตลาด 

1) วางแผนเชิงกลยุทธ์ในการ

ก าหนดเส้นทางการค้า และการ

จัดตั้งกระบวนการเติบโตทีม่ี

ประสิทธิภาพและโครงสร้าง

พื้นฐาน เพื่อการเติบโตและ

ความสามารถในการท าก าไรของ 

บริษัท 

2) การพัฒนากลยุทธ์การตลาด

ของ บริษัท โดยมุ่งเน้นการเจาะ

1) อายุ 35 ปี ขึ้นไป 

2) วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี / โท 

3) ประกาศนียบัตร / 

ใบรับรองทางวิชาชีพ / 

ใบอนุญาต

วิศวกรรมศาสตร์ สาขา

โยธา หรือไฟฟ้าก าลัง 

- ความรู้ความช านาญในระบบก่อสร้าง 

ความรู้เกี่ยวกับการจดัท างบประมาณ 

ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีในระบบ

ก่อสร้าง ความรู้ในด้านวิทยาศาสตร์ และ

วิศวกรรม 

- ทักษะ ในด้าน Ms. Office, Auto 

CAD, Sketch Up. สามารถสื่อสาร

ภาษาอังกฤษได้ในระดับดี มีทักษะในการ

เจรจาต่อรองและการวิเคราะห์ มทีักษะ
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ตลาดและการเติบโตของฐาน

ลูกค้าใหม่ให้มากขึ้น พร้อมทั้ง

รักษาฐานลูกค้าเก่า เพื่อรักษาฐาน

ลูกค้าเก่า และเพิ่มฐานลูกค้าใหม ่

3) ตรวจสอบราคาประมาณการ

โครงการก่อสร้าง เพื่อให้ใกล้เคยีง

ความจริง และสามารถเข้าแข่งขัน

การประมูลตามก าหนดเวลา 

เพื่อให้บริษัทฯ สามารถแข่งขันใน

การประมูลโครงการต่าง ๆ พร้อม

ทั้งประเมินราคาได้ใกล้เคียงความ

จริงมากที่สุด และสามารถยื่น

ประมลูได้ตามเวลาที่ก าหนด 

4) จัดท ารายงานผลการ

ด าเนินงานประจ าเดือน และ

ประจ าปี เพื่อใหผู้้บริหาร ทราบ

ความคืบหน้า และผลการ

ด าเนินงานของโครงการต่าง ๆ 

รวมทั้งสถานการณ์ทางการตลาด 

4) ประสบการณ์การ

ท างาน 5 ปีข้ึนไป 

การจัดการ บริหารงานขาย มีทักษะใน

การคิดเชิงกลยุทธ์ มีทักษะและความ

ช านาญในการคิดต้นทุน และตรวจสอบ

ราคา 

ผู้จัดการ

ฝ่ายบัญชี, 

การเงิน 

และจัดซื้อ 

1) ตรวจสอบความถูกต้องของ

เอกสารและรายงานบัญชี 

ตลอดจนก าหนดระบบงานในการ

ควบคุมเอกสาร เพื่อให้เอกสาร 

และรายงานถูกต้องและครบถ้วน 

เป็นไปตามมาตรฐานตามหลัก

วิชาชีพ และกฎหมายต่าง ๆ ที่

1) อายุ 40 ปี ขึ้นไป 

2) วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี / โท 

3) ประกาศนียบัตร / 

ใบรับรองทางวิชาชีพ / 

ใบอนุญาตสาขาบญัชี / 

หากมี CPD สามารถเซ็น

- ความรู้ความช านาญในธุรกิจก่อสร้าง 

ความรู้เกี่ยวกับการจดัท าบัญชี การ

วิเคราะห์ และปดิงบการเงินในธุรกิจ

ขนาด 50 ล้านบาท/ปี ความรู้เกี่ยวกับ

กฎหมายที่เกีย่วข้อง รวมทั้งประสานงาน

กับหน่วยงานตรวจสอบบัญชีจาก

ภายนอกได ้
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เกี่ยวข้อง 

2) ควบคุมตรวจสอบและอนุมตัิ

การรับ จ่ายเงินให้ลูกหนี้ เจ้าหนี้

ตามที่บริษัทก าหนด เพื่อให้การ

รับ-จ่ายเงินเป็นไปอย่างถูกต้อง

ครบถ้วน 

3) การตรวจสอบและควบคมุ

ก ากับดูแลบันทึกการรับจ่ายทาง

บัญชี เพื่อให้งบการเงินถูกต้องและ

ครบถ้วน 

4) การบริหารจดัการ และจดัหา 

Supplier การเจรจาต่อรองราคา

สินค้า, การตรวจสอบสญัญาสินค้า 

และสญัญาผู้รบัเหมาช่วงต่าง ๆ ใน

ต้นทุนท่ีเหมาะสม และตามความ

ตอ้งการของโครงการก่อสร้างต่าง 

ๆ เพื่อจัดซื้อ จัดหาวัสดุอุปกรณ์

ต่าง ๆ ให้ได้คณุภาพ ต้นทุนท่ีองค์

ได้เปรียบคู่แข่งขัน พร้อมทั้ง

สามารถน าส่ง สินค้า และการ

บริหารได้ทันความต้องการของ

โครงการต่าง ๆ ได ้

5) ก ากับดูแล ให้ค าแนะน าและ

พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาในสายงาน 

เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ

และทักษะในการปฏิบัติงานให้แก่

ผู้ท าบัญชีได้จะพิจารณา

เป็นพิเศษ 

4) ประสบการณ์การ

ท างาน 10 ปขีึ้นไป 

- ทักษะ ในด้าน Ms. Office มีทักษะการ

วางระบบทางบัญชีตั้งแต่เริ่มต้น และ

สามารถใช้โปรแกรม Express มีทกัษะใน

การเจรจาต่อรอง และการวิเคราะห์ มี

ทักษะการจัดการ และเป็นผู้น าสามารถ

คุมทีมงานได ้
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ผู้ใต้บังคับบัญชา 

หัวหน้า

แผนก

การเงิน 

1) ควบคุมเงินสดย่อยและเช็คสั่ง

จ่ายลูกค้า เพื่อความถูกต้องของ

การจ่ายเงินเป็นไปตามมาตรฐาน

ตามหลักวิชาชีพ และกฎหมายต่าง 

ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2) การจัดท ารายงานการเก็บเงิน

ประจ าวัน เพื่อความถูกต้องของ

การเก็บเงิน ให้เป็นไปตามหลัก

วิชาชีพ และกฎหมายต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้อง 

3) จัดท ารายงานการรับ-จ่าย

ประจ าวัน เพื่อตดิตามความ

เคลื่อนไหวทางการเงิน และ

น าเสนอผู้บริหาร 

4) จัดท ารายงานกระทบยอดราย

เดือน เพื่อความถูกต้องของระบบ

การเงิน 

1) อายุ 30 ปี ขึ้นไป 

2) วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี / โท 

3) ประกาศนียบัตร / 

ใบรับรองทางวิชาชีพ / 

ใบอนุญาตสาขาการเงิน 

4) ประสบการณ์การ

ท างาน 10 ปีข้ึนไป 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้อง รวมทั้งประสานงานกับ

หน่วยงานตรวจสอบบัญชีจากภายนอกได ้

- ทักษะ ในด้าน Ms. Office มีทักษะใน

การเจรจาต่อรอง และการวิเคราะห์

ข้อมูลทางการเงิน มีทักษะการจัดการ 

และสามารถสื่อสาร ให้ค าแนะน า และ

แก้ไขปัญหากับหน่วยงานต่าง ๆ 

หัวหน้า

แผนก

บัญช ี

1) จัดท ารายรับ จ่ายเงินให้ลูกหนี้ 

– เจ้าหนี้ตามที่บริษัทฯก าหนด 

เพื่อให้การรับ-จ่ายเงินเป็นไปอยา่ง

ถูกต้องครบถ้วน 

2) จัดท าการบันทึกการรับจ่ายทาง

บัญชี เพื่อให้งบการเงินถูกต้องและ

ครบถ้วน 

1) อายุ 30 ปี ขึ้นไป 

2) วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี / โท 

3) ประกาศนียบัตร / 

ใบรับรองทางวิชาชีพ / 

ใบอนุญาตสาขาบญัช ี

- มีความรู้ ความเข้าใจในมาตรฐานการ

บัญชี และนโยบายการบัญชีท่ีเกี่ยวข้อง

กับธุรกิจก่อสร้าง มีความรู้ ความเข้าใจใน

กฎระเบียบต่าง ๆ เกีย่วข้องกับภาษีอากร

ของสรรพากรที่ใช้ในการท าบัญชี ความรู้

เกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง

ประสานงานกับหน่วยงานตรวจสอบบัญชี

จากภายนอกได้ มีความรู้ความเข้าใจใน
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3) จัดท ารายงานทางบัญชี เพื่อให้

เอกสาร และรายงานถูกต้องและ

ครบถ้วน เป็นไปตามมาตรฐาน

ตามหลักวิชาชีพ และกฎหมายต่าง 

ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

4) ประสบการณ์การ

ท างาน 5 ปีข้ึนไป 

ระบบบัญชี โปรแกรมทางบญัชี 

- ทักษะ ในด้าน Ms. Office มีทักษะการ

ใช้โปรแกรม Express มีทักษะในการ

เจรจาต่อรอง และการวิเคราะห์ มทีักษะ

การวางแผนจัดการ และควบคุมเกี่ยวกับ

งานด้านบัญช ี

หัวหน้า

แผนก

จัดซื้อ 

1) การจัดหา Supplier เจรจา

ต่อรองราคาสินค้า, สัญญาว่าจ้าง

ผู้รับเหมาช่วง และการซื้อขาย

สินค้า และการบริการตา่ง ๆ เพื่อ

จัดซื้อสินค้าใหไ้ด้คณุภาพ และ

ราคาที่เหมาะสม พร้อมทั้งสามารถ

ลดต้นทุนได ้

2) จัดท า ตรวจสอบใบจัดซื้อ (PO) 

และตดิตามการส่งมอบสินค้า และ

การบริการจาก Supplier เพื่อ

ตรวจสอบความถูกต้อง สินค้าให้

ตรงตามเอกสาร รวมถึงตรวจสอบ

คุณภาพของสินค้า ป้องกัน

ข้อผิดพลาดต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น 

3) จัดท ารหัสทรัพยส์ิน พร้อมท้ัง

ติดตั้ง รหสัทรัพยส์ินให้เรยีบร้อย 

เพื่อให้ทรัพย์สินต่าง ๆ สามารถ

ตรวจสอบได้อยา่งถูกต้อง 

4) จัดท ารายงานการจดัซื้อ และ

สัญญาว่าจ้างผูร้ับเหมาช่วง และ

1) อายุ 30 ปี ขึ้นไป 

2) วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี / โท 

3) ประกาศนียบัตร / 

ใบรับรองทางวิชาชีพ / 

ใบอนุญาตทุกสาขาวิชา 

4) ประสบการณ์การ

ท างาน 5 ปีข้ึนไป 

- ความรู้ด้านวสัดุ คุณสมบตัิ ในธุรกิจ

ก่อสร้าง มีความรู้ในการท าสัญญาว่าจ้าง

ผู้รับเหมาช่วง 

- ทักษะ ในด้าน Ms. Office มีทักษะใน

การเจรจาต่อรอง และการวิเคราะห์

ข้อมูลผลิตภัณฑ์ในธุรกจิก่อสรา้ง มีทักษะ

การจัดการ และเป็นผู้น าสามารถคุม

ทีมงานได ้
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อื่น ๆ เพื่อรายงานผลการ

ด าเนนิงานกับผู้บริหาร 

ผู้จัดการ

ฝ่ายบุคคล 

และธุรการ 

1) วางแผนกลยุทธ์การบริหารงาน

ทรัพยากร มนุษย์ และการน าแผน

มาใช้ปฏิบัติเพื่อให้  สอดคล้องกับ

นโยบายธุรกจิของบริษัท  

2) งานสรรหา และการคดัเลือก

บุคลากร  

3) งานด้านเงินเดือน สวัสดิการ 

และงานด้านเอกสาร ระบบข้อมลู  

4) งานพัฒนาบุคลากร  

 

1) อายุ 40 ปี ขึ้นไป 

2) วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี / โท 

สาขาวิชา ทรัพยากร

มนุษย,์ การจัดการทั่วไป

, บริหารธุรกจิ, 

รัฐศาสตร,์ นิติศาสตร์ 

หรือสาขาอื่น ๆ ท่ี

เกี่ยวข้อง 

3) ประกาศนียบัตร / 

ใบรับรองทางวิชาชีพ / 

ใบอนุญาตหากมีใบ

ประกาศคณุวุฒิวิชาชีพ

ใน สาขาวิชาชีพ

บริหารงานบุคคล อาชีพ

นักบริหารงานบุคคล 

จากสถาบัน TPQI จะ

พิจารณาเป็นพิเศษ 

- ประสบการณ์การท างาน ในต าแหน่ง

ผู้จัดการ หรือหัวหน้างานบุคคล 10 ปีข้ึน

ไป หรือบรหิารทีมงานอย่างน้อย 4 คนมา

ไม่น้อยกว่า 5 ป ี

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน, 

ประกันสังคม, สรรพากร ความรู้ดา้นการ

บริหารทรัพยากรบุคคลโปรแกรม

เงินเดือนส าเร็จรูป 

หัวหน้า

แผนก

บุคคล 

1) การดึงข้อมูลบันทึกเวลาการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน มา

ประเมินผลในระบบโปรแกรม

ส าเรจ็รูป พร้อมทั้งปรับปรุงข้อมูล

ต่าง ๆ ให้ถูกต้อง ได้แก่ ตรวจสอบ

การคืนชุดยูนิฟอร์ม  และจัดท า

1) อายุ 28 ปี ขึ้นไป 

2) วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี / โท 

สาขาวิชา ทรัพยากร

มนุษย,์ การจัดการทั่วไป

, บริหารธุรกจิ, 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน 

ความรู้ด้านการบรหิารทรัพยากรบคุคล 

โปรแกรมเงินเดือนส าเร็จรูป ความรู้

เกี่ยวกับประกันสังคม 

- ทักษะ ในด้าน การสรรหา และคัดเลือก 

บุคลากรใหต้รงกับความต้องการ การพูด
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เอกสารเพื่อคืนเงิน หรือเอกสาร

หัก ค่าชุดยูนิฟอร์ม เพื่อตรวจสอบ

การบันทึกข้อมูลเวลาการเข้า-ออก

, การท างานล่วงเวลา ของ

พนักงาน และน าส่งข้อมูลที่ถูกต้อง

เข้าในระบบการจ่ายค่าจ้าง และ

เพื่อตรวจสอบการคืนชุดยูนิฟอรม์

พนักงานให้ครบถ้วนตามข้อตกลง  

2) การปรับปรุงข่าวสาร ในบอร์ด

พนักงานท้ังหมด ทุกบริษัท เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร ด้าน

แรงงานสัมพันธ์ขององค์กร อีกท้ัง

เป็นประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร

ต่าง ๆ ให้กับพนักงานให้รับทราบ

ความเคลื่อนไหว  

3) ดูแลเรื่องสิทธิสวสัดิการของ 

พนักงาน  

4) การจัดประชุมคณะกรรมการ

สวัสดิการในสถานประกอบกิจการ 

เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายให้ถูกต้อง  

5) สามารถบังคับใช้กฎระเบียบ

วินัยด าเนินการที่จ าเป็น ในกรณี

พนักงานปฏิบัติผิดกฎระเบียบ ผิด

วินัย เพือ่สามารถน าระเบียบ

ข้อบังคับ มาลงโทษพนักงานท่ี

กระท าผดิวินัย ภายใต้กฎหมาย

รัฐศาสตร,์ นิติศาสตร์ 

หรือสาขาอื่น ๆ ท่ี

เกี่ยวข้อง 

3) ประกาศนียบัตร / 

ใบรับรองทางวิชาชีพ / 

ใบอนุญาตหากมีใบ

ประกาศคณุวุฒิวิชาชีพ

ใน สาขาวิชาชีพ

บริหารงานบุคคล อาชีพ

นักบริหารงานบุคคล 

จากสถาบัน TPQI จะ

พิจารณาเป็นพิเศษ 

4) ประสบการณ์การ

ท างาน 5 ปีข้ึนไป 

โน้มน้าวผู้อื่น การสื่อสารประสานงาน 

สามารถเป็นวิทยากรฝึกอบรมภายใน

องค์กรได้ การให้ค าปรึกษาแนะน า 



บทความวิจัย วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์

ปีที่ 2 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2566)  

 

~ 175 ~ 

 

 

ด้านแรงงานได้อยา่ง ถูกต้อง 

6) จัดท ารายงานประจ าเดือน

ได้แก่ รายงาน Time 

attendance รายงานค่าล่วงเวลา

ประจ างวด รายงานการเงินเพิม่ 

งานลดประจ างวด ของพนักงาน 

รายงานแจ้งเข้า-ออก 

ประกันสังคม รายงานหนังสือ

เตือนประจ าเดือน รายงานการ

ออกหนังสือรับรองประเภทต่าง ๆ 

เพื่อสามารถจัดท ารายงานดังกล่าว 

เพื่อให้ผู้บังคับบัญชา ทราบถึงผล

การด าเนินงาน 

หัวหน้า

แผนก

ธุรการ

กลาง 

1) ก ากับดูแล ประสานงาน 

เกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค

ทั้งหมด, เครื่องจักรส่วนกลาง เช่น 

รถยนต์ส่วนกลาง, อุปกรณ์

ส านักงาน และสิ่งอ านวยความ

สะดวก ท่ีเกี่ยวข้องกับพนักงาน 

เพื่อสภาพแวดล้อมในการท างานท่ี

ดี และให้พนักงานมีความ

ปลอดภัยในการปฏิบตัิงาน 

2) ควบคุม ดูแลสญัญาจา้ง 

เกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค

ทั้งหมด, การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของ บริษัท 

1) อายุ 28 ปี ขึ้นไป 

2) วุฒิการศึกษา ป.ตรี / 

ทุกสาขาวิชา 

3) ประกาศนียบัตร / 

ใบรับรองทางวิชาชีพ / 

ใบอนุญาต- 

4) ประสบการณ์การ

ท างาน 3 ปีข้ึนไป 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายนติิกรรม

สัญญา ตามประมวลแพ่ง และพาณิชย์ 

โครงสร้างพื้นฐานของระบบ

สาธารณูปโภค และวิธีการบรหิารจัดการ 

- ทักษะ ในด้าน การแก้ไขปัญหา 

ตัดสินใจ การพูดโน้มนา้วผู้อื่น มีทกัษะใน

การเจรจาต่อรอง การสื่อสาร

ประสานงาน การให้ค าปรึกษาแนะน า 

Ms. Office   
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Outsource เช่น รปภ. บริษัทฯ 

ก าจัดแมลง และการเป็นสมาชิก

ภาพของบริษัทฯ กับองค์กรต่าง ๆ 

เพื่อให้การปฏิบัตเิป็นไปตาม

สัญญาจ้าง 

3) การท ารายการสรุปผลการ

ด าเนินงานประจ าเดือน พร้อมท้ัง

น าเสนอโครงการปรบัปรุง และ

พัฒนาระบบสาธารณูปโภคอย่าง

น้อย 1 โครงสร้าง/เดือน เพื่อ

จัดท ารายงานใหผู้้บังคับบัญชา

ทราบถึง ผลการด าเนินการ

ประจ าเดือน อีกทั้งเป็นการพัฒนา

ระบบพ้ืนฐานขององค์กรให้ดียิ่งขึน้ 

4) จัดท างบประมาณการจดั

กิจกรรมต่าง ๆ พร้อมทั้งสรุป

ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น เพื่อควบคุม

ค่าใช้จ่ายให้เป็นไปตาม

งบประมาณที่ก าหนด 

 

ผู้จัดการ

ฝ่ายอาชี

วอนามัย

และความ

ปลอดภัย 

1) จัดท าแผนงาน และ

งบประมาณด้านความปลอดภัย

ประจ าปี  

2) ด าเนินการจัดซ้อมดับเพลิง 

และอพยพหนีไฟประจ าปี พร้อม

ทั้งจัดท ารายงานผลการฝึกซ้อม 

1) อายุ 35 ปี ขึ้นไป 

2) วุฒิการศึกษา ป.ตรี / 

สาขาวิชาอาชีวอนามัย 

และความปลอดภัยใน

การท างาน 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน, 

ประกันสังคม มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย 

อาชีวอนามัย ความปลอดภัย 

- ทักษะ ในด้าน การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

การแก้ไขปัญหา ตัดสินใจ การพูดโน้ม

น้าวผู้อื่น มีทักษะในการเจรจาต่อรอง 
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กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้

พนักงานทราบถึงวิธีการใช้ถัง

ดับเพลิง และมีความรู้ในการ

ดับเพลิงข้ันต้น พร้อมการแจ้งเหตุ

ได้ทัน รวมถึงการปฏิบัตติาม

กฎหมายว่าด้วยความปลอดภัย 

3) ตรวจสอบความปลอดภัยของ

อุปกรณ์ สถานท่ีปฏิบัติงาน 

สิ่งแวดล้อม และประเมินความ

เสี่ยง พร้อมท้ังหามาตรการป้องกัน 

เพื่อตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ 

สถานท่ี ให้อยู่ในสภาพการณ์ที่มี

ความปลอดภัย จป. วิชาชีพ, การ

วิเคราะห,์ สรุปผลการปฏิบัติงาน

ต่าง ๆ ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ตาม

กฎหมายก าหนด 

6) จัดกิจกรรมส่งเสริมความ

ปลอดภัย เช่น การอบรมให้ความรู้ 

/ กิจกรรม อ่ืน ๆ ที่ส่งเสริมให้

พนักงานมีความตระหนักถึงความ

ปลอดภัยในการท างาน เพื่อให้

พนักงานตระหนัก ถึงความ

ปลอดภัยในการปฏิบตัิงาน ลดการ

เกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน 

7) สอบสวนพนักงาน และผู้ที่

เกี่ยวข้องในกรณีที่มีอุบัติเหตุ

3) ประกาศนียบัตร / 

ใบรับรองทางวิชาชีพ / 

ใบอนุญาตสามารถข้ึน

ทะเบียนเป็น จป. 

วิชาชีพได้ 

4) ประสบการณ์การ

ท างาน 5 ปีข้ึนไป 

การสื่อสารประสานงาน สามารถเป็น

วิทยากรฝึกอบรมภายในองค์กรได ้การให้

ค าปรึกษาแนะน า Ms. Office 
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ตารางท่ี 1 การก าหนดหน้าที่งาน และการก าหนดคุณลักษณะของงาน 
 
2 การก าหนดหน้าที่งาน (Job Description) และการก าหนดคุณลักษณะของงาน (Job 

Specification) 
ผลการศึกษา พบว่า การก าหนดหน้าที่งาน และการก าหนด คุณลักษณะของงาน ในธุรกิจรับเหมา

ก่อสร้างบริษัท XYZ จ ากัด ซึ่งตามโครงสร้างบริษัทฯ นั้นจะแบ่งต าแหน่งงานต่าง ๆ ออกเป็น 14 ต าแหน่ง 
ประกอบด้วย กรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการฝ่ายก่อสร้าง โฟร์แมน หัวหน้าคนงาน คนงาน ผู้จั ดการฝ่าย

เกิดขึ้นพร้อมท้ังเสนอแนะแนว

ทางการแก้ไข เพื่อหาสาเหตุการ

เกิดอุบัติเหตุ พร้อมท้ังน าเสนอ

แนวทางการแก้ไขอุบัติเหตุ  

4) จัดประชุมคณะกรรมการความ

ปลอดภัยตามกฎหมายก าหนด 

เพื่อน าเสนอโครงการ แผนงาน ผล

การตรวจสอบความปลอดภัยให้ท่ี

ประชุมได้รับทราบ 

5) จัดท ารายงานต่าง ๆ ได้แก่ 

รายงาน จป.ว. รายงานการซ้อม

ดับเพลิง และอพยพหนีไฟ 

รายงานการสอบสวนอุบัตเิหตุ 

รายงานผลการตรวจความ

ปลอดภัย รายงานการประชุม 

คปอ. ประจ าเดือนกับต่อ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็น

หลักฐานในการด าเนินงานของ  

 



บทความวิจัย วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์

ปีที่ 2 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2566)  

 

~ 179 ~ 

 

 

ประเมินราคาและการตลาด ผู้จัดการฝ่ายบัญชี การเงิน และจัดซื้อ หัวหน้าแผนกการเงิน หัวหน้าแผนก
บัญชี หัวหน้าแผนกจัดซื้อ ผู้จัดการฝ่ายบุคคล และธุรการ หัวหน้าแผนกบุคคล หัวหน้าแผนกธุรการกลาง 
ผู้จัดการฝ่ายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
อภิปรายผล (Discussion) 

จากผลการวิจัยพบว่า ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง บริษัท XYZ จ ากัด พบว่าอุปสรรคในการบริหารงาน
ขององค์กรในปัจจุบันคือ โครงสร้างองค์กร ไม่รองรับการ เติบโตที่มีขึ้นอย่างต่อเนื่อง  เนื่องจากการ
บริหารงานแบบครอบครัว ใช้เครือญาติ ในต าแหน่งบริหาร ท าให้ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของแต่ละต าแหน่ง 
ไม่มีการกระจายอ านาจ รวมไปถึงขอบเขตอ านาจหน้าที่ในแต่ละต าแหน่งงาน  ยังไม่ชัดเจน และมีจ านวน
พนักงานไม่เพียงพอกับปริมาณที่ก าลังเกิดข้ึนในปัจจุบัน รวมไปถึงพนักงานไม่ทราบข่าวสารภายในองค์กร 
โดยเฉพาะตามโครงต่าง ๆ ซึ่งแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของการบริหารงานขององค์กรคือ 
วิเคราะห์องค์กร และศักยภาพของบุคลากร ทบทวนการก าหนดวิสัยทัศน์ และพันธกิจ โดยผู้บริหาร
องค์กรจัดท าแผนงานท าการจัดท าแผนงาน ร่วมกับทีมบริหาร เพ่ือสรุปเป็นแผนกลยุทธ์ สื่อสารให้ทุกคน 
ภายในองค์กรรับทราบนโยบายร่วมกัน ในส่วนของฝ่ายบุคคลควรปรับปรุง ค าบรรยายลักษณะงานใหม่ทุก
ต าแหน่ง อัพเดทให้เป็นปัจจุบัน และปรับปรุงให้สามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และออก
กฎระเบียบกลางที่บังคับใช้ทั้งองค์กร ก าหนดกรอบหน้าที่ในแต่ละต าแหน่งให้ชัดเจน รวมถึงการ
ประเมินผลแต่ละต าแหน่งให้ชัดเจน และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร ควรมีการว่าจ้าง
ที่ปรึกษา มาเพ่ือตรวจสอบองค์กร น่าจะมีการเพ่ิมอัตราก าลังของทุกส่วนงาน เพ่ือรองรับการขยายตัว 
และควรเพิ่มช่องการสื่อสาร ระหว่างบริษัทและพนักงานให้มากขึ้น ดังนั้น ดังนั้นเพ่ือลดความซ้ าซ้อนของ
หน้าที่การท างาน ในการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ได้เสนอแนวทางคือเพ่ิมผู้จัดการฝ่ายอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย (Safety Manager) ท าหน้าที่จัดท าแผนงาน และงบประมาณด้านความปลอดภัยประจ าปี 
ด าเนินการจัดซ้อมดับเพลิง และอพยพหนีไฟประจ าปี ตรวจสอบความปลอดภัยของอุปกรณ์ จัดประชุม
คณะกรรมการความปลอดภัยตามกฎหมายก าหนด จัดท ารายงานต่าง ๆ จัดกิจกรรมส่งเสริมความ
ปลอดภัย สอบสวนพนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องในกรณีที่มีอุบัติเหตุเกิดขึ้น ในส่วนของ ฝ่ายบัญชี การเงิน 
และจัดซื้อ พบปัญหาคือในปัจจุบันฝ่ายบัญชี การเงิน และจัดซื้อ ท างานภายใต้บุคคลเพียงท่านเดียว จึง
ท าให้ไม่สามารถตอบสนองกับโครงการที่ก าลังเกิดขึ้นใหม่ ๆ ได้อย่างทันกาล ดังนั้นจึงเสนอแนวทางคือ
เพ่ิมต าแหน่งหัวหน้าแผนกบัญชี หัวหน้าแผนกการเงิน และหัวหน้าแผนกจัดซื้อ ในส่วนของฝ่ายบุคคล 
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และธุรการ พบปัญหาคือฝ่ายบุคคลมีผู้ปฏิบัติงานเพียง 1 ท่าน ประกอบกับภาระงานที่รับผิดชอบ จึงไม่ได้
ท าในส่วนของฝ่ายบุคคลที่ส าคัญ ๆ ดังนั้นจึงเสนอแนวทางคือเพ่ิมต าแหน่งหัวหน้าแผนกบุคคล และ
หัวหน้าแผนกธุรการกลาง ดังนั้นผู้วิจัยได้ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท XYZ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของเกษวลี สังขทิพย์ (2556) ศึกษาการปรับโครงสร้างองค์กรที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและการบัญชีขององค์กรอิสระ ผลการวิจัยพบว่า การปรับโครงสร้างองค์กรท าให้ลด
ความซับซ้อนในการท างาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมล เอ่ียมผา (2561) ศึกษาโครงสร้างองค์กร 
เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานของบริษัท NG จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า การท าธุรกิจแบบ
ครอบครัวนั้น จะต้องมีคนภายนอกเข้ามาร่วมบริหารด้วย จึงจะได้ผลลัพธ์ที่ดี ประสบความส าเร็จ ซึ่ง
ทายาทท่ีจะข้ึนมาด ารงต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงนั้นสามารถเรียนรู้จากคนภายนอกท่ีเป็นมืออาชีพ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

1.1 ควรวิเคราะห์องค์กร และศักยภาพของบุคลากร ทบทวนการก าหนดวิสัยทัศน์  
และพันธกิจ โดยผู้บริหารองค์กรจัดท าแผนงานท าการจัดท าแผนงาน ร่วมกับทีมบริหาร เพ่ือสรุปเป็นแผน
กลยุทธ์ สื่อสารให้ทุกคน ภายในองค์กรรับทราบนโยบายร่วมกัน ในส่วนของฝ่ายบุคคลควรปรับปรุง ค า
บรรยายลักษณะงานใหม่ทุกต าแหน่ง อัพเดทให้เป็นปัจจุบัน และปรับปรุงให้สามารถน าไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และออกกฎระเบียบกลางที่บังคับใช้ทั้งองค์กร ก าหนดกรอบหน้าที่ในแต่ละต าแหน่งให้
ชัดเจน รวมถึงการประเมินผลแต่ละต าแหน่งให้ชัดเจน และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจของ
องค์กร 

1.2 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่จะท าให้การบริหารงานประสบความส าเร็จ ได้แก่ การ 
วางแผนในการท างาน ทักษะในการท างาน เงินทุน การบริหารจัดการ ควรพัฒนาปัจจัยเหล่านี้ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพ่ือให้การบริหารงานประสบความส าเร็จต่อไปในอนาคต 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบเกี่ยวกับผลของการปฏิบัติงานก่อนปรับปรุงโครงสร้าง 

องค์กรและหลังปรับปรุงโครงสร้างองค์กร 
2.2 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของบุคลากรในส่วนของโฟร์แมน  



บทความวิจัย วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์

ปีที่ 2 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2566)  
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