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มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรแกบุคคลที่สนใจ วารสารฉบับนี้เปนวารสารปที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 

2566) โดยผานการประเมินบทความโดยผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญตามสาขาวิชาการของบทความ การจัดทำ

วารสารฯ ฉบับนี้ไดรับความสนใจจากนักวิชาการ นักวิจัย และนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาสงบทความวิจัยเพื่อขอรับการ

พิจารณาตีพิมพและผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 เรื่อง บทความเหลานี้ลวนแลวแตเปนบทความที่มี

เนื้อหานาสนใจและมีความหลากหลายเปนอยางมาก ไดแก สวนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการสั่งอาหาร

ผานแอบพลิเคชันของผูใชบริการในจังหวัดนนทบุรี การวิเคราะหหลักทรัพย ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการดูแลตนเอง

ของผูปวยเบาหวานชนิดท่ี 2 ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลขนอนเหนือ อำเภอบางปะอิน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การพัฒนาคู มือแนวทางการดำเนินงานสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่จำหนายอาหาร” 

ตามบทบัญญัติของกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จำหนายอาหาร พ.ศ. 2561 ปจจัยการธำรงรักษานักวิชาการ

สาธารณสุขในหนวยงานของรัฐแหงหนึ่ง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข แนวทางการปรับปรุงโครงสรางองคกรของธุรกิจ
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เผยแพรในวารสารบริหารธุรกิจ ซ่ึงจะนำไปสูการตอยอดองคความรูตอไป และขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานท่ีให

ขอเสนอแนะเพื่อความสมบูรณ ทำใหบทความนั้นมีคุณภาพ และขอขอบพระคุณกองบรรณาธิการทุกทานที่เสียสละ

เวลาในการทำใหวารสารบริหารธุรกิจเปนวารสารทางวิชาการที่มีคุณภาพ หากผูอานมีขอเสนอแนะตอการปรับปรุง

วารสาร กองบรรณาธิการยินดีรับฟงความคิดเห็นและพรอมนำไปพิจารณา เพ่ือพัฒนาวารสารใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน 
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วารสารฉบับนี้  โดยทานสามารถสืบคนขอมูลเพ่ิมเติมไดท่ีเว็บไซต  https://so03.tci-

thaijo.org/index.php/RPUBAJOURNAL 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการที่เลือกใช้บริการสั่ง

อาหารผ่านแอปพลิเคชันในจังหวัดนนทบุรี2) ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้

บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันในจังหวัดนนทบุรีและ 3) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อส่วน

ประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตาม

ลักษณะส่วนบุคคล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ ที่เคยใช้บริการสั่ง

อาหารผ่านแอปพลิเคชันสั่งอาหารในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 400 คนสถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent Sample T-test, One-Way ANOVA และการทดสอบ

รายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) 

 ผลการวิจัย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน
ของผู้ใช้บริการในจังหวัดนนทบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ปัจจัยด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ และปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันของผู้ใช้บริการในจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน 

 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด บริการสั่งอาหาร แอปพลิเคชันส่งอาหาร 

Abstract 

This research aims to study 1) the demographic characteristics of consumers who 

choose to order food through food delivery applications in Nonthaburi Province; 2) the 

level of opinions on the marketing mix of consumers who choose to order food through 

food delivery application in Nonthaburi Province; and 3) compare the level of opinions 
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on marketing mix of consumers who choose to order food through food delivery 

application in Nonthaburi Province, which were classified by demographic characteristics. 

This research adopted questionnaires as a research tool. The sample group was 400 

people who used the service to order food through food delivery applications in 

Nonthaburi Province. The statistics used were frequency, percentage, mean, standard 

deviation, t-test, One-way ANOVA, and pair testing by LSD (Least Significant Difference) 

method. 

 The research outcome was as follows: overall marketing mix of consumers who 

choose to order food through food delivery application in Nonthaburi Province was at a 

high level, product, place, people, process and physical evidence was at a high level, 

price, and promotion was at a moderate level. The hypothesis testing found that sex, 

age, status, education level, occupation, and monthly income were different. There are 

different ways to choose a food ordering service through an application for consumers in 

Nonthaburi. 

 

Keywords: Marketing Mix, Food Delivery, Food Delivery Application 

 

บทน า 

ปัจจุบันมีผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลซึ่งมีลักษณะเป็นสื่อกลางที่มี พ้ืนที่ให้

ผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มเชื่อมต่อกันทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์มากขึ้น โดยมีหลากหลายลักษณะ ประเภท 

มาร์เก็ตเพลส (Online Marketplaces)การตลาดบนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย (Social Commerce)

บริการส่งอาหาร (Food Delivery)การแบ่งปันพ้ืนที่ (Space Sharing)บริการเช่ารถในระยะสั้น 

(Ride/Car Sharing)การค้นหาบนเว็บไซต์ เสิร์ชเอนจิน (Online Search Engine) 
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แอปสโตร์ (App Store) ซึ่งล้วนมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมมากขึ้น (ส านักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564: ออนไลน์) 

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) น าไปสู่พฤติกรรมของผู้บริโภคที่

เปลี่ยนแปลงไปโดยพบว่ามีการปรับเปลี่ยนไปใช้ e-Commerce มากขึ้นและเร็วขึ้นผู้บริโภคเกิดความคุ้น

ชินและต้องปรับตัวกับการซื้อของใช้ประจ าวันและสินค้าอ่ืนๆผ่านทางออนไลน์แทนเมื่อต้องเผชิญหน้ากับ

การแพร่ระบาดของ COVID-19ที่ส่งผลให้เกิดการล็อกดาวน์ และการเว้นระยะห่างทางสังคม ซึ่งเมื่อการ

ซื้อของออนไลน์กลายเป็นกิจวัตรประจ าวันของผู้บริโภคแล้วนั้น ท าให้ผู้บริโภคเปิดรับการใช้จ่ายผ่านทาง 

e-Commerce มากขึ้น ส่งผลต่อผู้ประกอบการดั้งเดิมที่ต้องเร่งปรับตัว โดยการน า e-Commerceมาใช้ 

เพ่ือรองรับความต้องการของผู้บริโภค และท าให้มูลค่า e-Commerce เติบโตขึ้นแบบก้าวกระโดด และ

เชื่อมั่นว่าความต้องการในการซื้อสินค้า และบริการผ่านทางออนไลน์นั้นจะกลายเป็นช่องทางการซื้อ       

ที่ส าคัญมากขึ้นส าหรับผู้บริโภค แม้เป็นยุคหลังการแพร่ระบาดของ COVID-19 เกิดเป็น New Normal 

อ้างอิงจากผลส ารวจของ Tofugear ผู้ให้บริการด้าน Digital Solution ส าหรับร้านค้าปลีกซึ่งพบว่าโดย

เฉลี่ยแล้วร้อยละ 45 ของผู้บริโภคท่ัวเอเชียวางแผนที่จะเพ่ิมการใช้จ่ายออนไลน์แทนการใช้ช่องทางการค้า

ปลีกแบบเดิม ๆ ในช่วง 12 เดือนข้างหน้า (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564: ออนไลน์) 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 แสดงร้อยละของผู้บริโภคท่ัวเอเชีย 

ที่วางแผนจะเพ่ิมการใช้จ่ายออนไลน์ในช่วง 12 เดือนข้างหน้า 
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ที่มา : ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2564: ออนไลน์) 

ธุรกิจ Food Delivery เป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่ก าลังเติบโตท่ามกลางการแพร่ระบาดของ  COVID-19 ทั้งนี้

มาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของโรค ทั้งมาตรการล็อกดาวน์ตลอดจนการท างานที่บ้านประกอบกับ

แพลตฟอร์ม Food Delivery ที่ช่วยอ านวยความสะดวกและมีร้านอาหารให้เลือกหลากหลายมากขึ้น 

นับเป็นตัวเร่งส าคัญที่ท าให้ทั้งปริมาณการสั่งอาหารออนไลน์ จ านวนร้านอาหาร และไรเดอร์ที่เข้าร่วม

แพลตฟอร์มในปี 2020 เติบโตแบบก้าวกระโดดทั่วโลกรวมถึงไทย พร้อมทั้งส่งผลให้รายได้ของ

แพลตฟอร์ม Food Delivery ในระดับโลกและไทยต่างเพ่ิมข้ึนหลายเท่าตัว 

โดยศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ (Economic Intelligence Center: EIC ) ได้มีการประเมินว่า

มูลค่าตลาด Food Delivery ของไทยในปี 2021 จะเติบโตร้อยละ 62 จนมีมูลค่า 1.05 แสนล้านบาท 

ขยายตัวต่อเนื่องแต่ในอัตราที่ต่ ากว่าปี 2022 ที่เติบโตก้าวกระโดดเกือบ 3 เท่าตัว จากการใช้งานที่ยังเพ่ิม

ต่อเนื่อง ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลจากการจัดโปรโมชั่นส่วนลดของแพลตฟอร์มเพ่ือดึงดูดผู้ใช้บริการ และอีกส่วน

หนึ่งเป็นผลจากมาตรการล็อกดาวน์ และห้ามรับประทานอาหารภายในร้านในช่วงที่ผ่านมาที่ช่วยเร่งให้มี

ผู้ใช้บริการเพ่ิมสูงขึ้น การแข่งขันในธุรกิจ Food Delivery ยังมีแนวโน้มรุนแรงต่อเนื่องทั้งในด้านการจัด

โปรโมชั่นส่วนลดแก่ทั้งผู้ใช้บริการ และร้านอาหารจากการเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่ การขยาย

พ้ืนที่การให้บริการ และการเพ่ิมรูปแบบการให้บริการในห่วงโซ่อุปทานอาหาร อีกทั้งการขยายบริการไป

ด้านอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก Food Delivery อย่างเช่น การซื้อสินค้า การขนส่งสินค้า การเงิน และการ

ท่องเที่ยว จะท าให้การแข่งขันสู่การเป็น Super App จะเริ่มชัดเจนมากยิ่งขึ้นและทวีความรุนแรงกว่าเดิมทั้ง

จากแพลตฟอร์มที่ขยายบริการไปด้านอื่น ๆ และแพลตฟอร์มที่เน้นบริการด้านอื่นที่หันมาให้บริการ Food 

Delivery (ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย,2022: ออนไลน์) 

พฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Food Delivery ในปี 2022 คนไทย 12.2 ล้านคนใช้

แอพพลิเคชันสั่งอาหาร ข้อมูลชุดนี้ท าให้เห็นพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน (Food Delivery) ซึ่ง

เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนถึง 21.1% หรือ 2.1 ล้านคน คิดเป็นมูลค่ารวมกว่า 13,000 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปีก่อน 

25.3% ซึ่งเพ่ิมขึ้นใกล้เคียงกับจ านวนผู้ใช้งานและนั่นหมายความว่ายอดการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันเฉลี่ย
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ต่อคนไม่ได้เพ่ิมขึ้นสูงมากเหมือนการซื้อของออนไลน์เพราะเพ่ิมขึ้นจากปีก่อนแค่ 3.4% เท่านั้น เฉลี่ยคนไทย

หนึ่งคนสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน 1,062 บาทโดยประมาณ 

 

 

 

ภาพที่ 1.2 แสดง Insight Thai Food Delivery 2022 คนไทย 12.2 ล้านคนใช้แอปสั่งอาหาร 

ที่มา : We are social (2022: ออนไลน์) 

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการสั่งอาหารผ่าน  

แอปพลิเคชันของผู้ใช้บริการในจังหวัดนนทบุรี เพราะในปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทกับทุก

กิจกรรมของคนในสังคม ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การค้าขายการบริการ การ

ติดต่อสื่อสาร รวมไปถึงการสั่งอาหาร ซึ่งเทคโนโลยีเข้ามาตอบสนองความต้องการของพฤติกรรมผู้บริโภค

ในปัจจุบัน และสร้างความสะดวกสบาย จึงท าให้ธุรกิจ Food Delivery เติบโตอย่างรวดเร็ว และด้วย

ความหลากหลายของผู้บริโภค ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด เพราะ

เหตุนี้จึงเป็นแนวคิดที่จะศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันของ

ผู้บริโภคในปัจจุบัน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันในจังหวัดนนทบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเค
ชันในจังหวัดนนทบุรี 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล
ของผู้ใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันในจังหวัดนนทบุรี 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 ผู้ใช้บริการที่มีลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
ผู้ใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันในจังหวัดนนทบุรีต่างกัน 
 
วิธีการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากร คือ ผู้ที่ใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันสั่งอาหารในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งไม่

ทราบจ านวนที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้ที่เคยใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันในจังหวัดนนทบุรี 6 อ าเภอ 

ประกอบไปด้วย อ าเภอเมืองนนทบุรี อ าเภอบางกรวย อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอไทรน้อย อ าเภอปากเกร็ด 

อ าเภอบางบัวทอง จ านวน 400 คน 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ และลักษณะทางการภาพ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามผู้วิจัยได้ให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบได้ค่า 

IOC=0.82และ Tryout เพ่ือหาค่า Reliability จ านวน 30 ชุด ได้ค่าAlpha=0.80 โดยแบ่งออกเป็น 3

ส่วนดังนี้ 1) ค าถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม2) ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ ประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์/บริการ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การ

ส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ และลักษณะทางกายภาพและ 3) ข้อเสนอแนะ โดย

แบบสอบถามมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Question) และค าถามปลายเปิด (Open-

ended Question) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 1. ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย โดยด าเนินการแจกแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ 

โดยการสร้างแบบสอบถามจาก Google Form และกระจายแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างผ่านช่องทาง

ต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ของผู้วิจัย เป็นต้น 

 2. ผู้วิจัยน าข้อมูลมาลงรหัส และบันทึกลงในคอมพิวเตอร์ เพ่ือประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ท าการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานและระดับความ

คิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบไปด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

- ส่วนที่ 1ของแบบสอบถามใช้สถิติ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  

- ส่วนที่ 2 ของแบบสอบถามใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2) สถิติเชิงอนุมาน ใช้ทดสอบความแตกต่างของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติในการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

 - ใช้สถิติแบบ Independent Sample T-test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ตัวแปร 2 ตัวแปรที่เป็นอิสระต่อกันคือ เพศ 
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 - ใช้สถิติแบบ One-way ANOVA เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร

มากกว่า 2 ตัว คือ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

- ใช้สถิติแบบ วิธีการทดสอบ LSD (Least Square Difference) ในกรณีที่มีนัยส าคัญทาง

สถิติ และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

ผลการวิจัย 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 มีอายุอยู่

ระหว่าง 31 - 40 ปี มากที่สุด จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 สถานภาพสมรส จ านวน 189 คน 

คิดเป็นร้อยละ 47.30 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 มีอาชีพ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.30และมีรายได้ต่อเดือน 15,000 - 25,000 

จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30 

ตารางที่ 1การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการสั่ง

อาหารผ่านแอปพลิเคชันในจังหวัดนนทบุร ี 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อันดับ 

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์/บริการ 3.64 .85 มาก 1 

2. ปัจจัยด้านราคา 3.27 .76 ปานกลาง 7 

3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.55 .84 มาก 2 

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 3.33 .89 ปานกลาง 6 

5. ปัจจัยด้านบุคลากร 3.49 .85 มาก 5 

6. ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 3.54 .88 มาก 3 

7. ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 3.49 .79 มาก 4 

รวม 3.47 .74 มาก  

 

X
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จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของส่วนประสมทางการตลาด

ของผู้ใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันในจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน

รายละเอียด พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์/

บริการ อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้าน

กระบวนการให้บริการอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้าน

บุคลากร ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับปานกลาง และปัจจัยด้านราคาอยู่ในระดับปานกลาง 

ตามล าดับ โดยมีการวิเคราะห์ ดังต่อไปนี้  

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์/บริการพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด

พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์/บริการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ มี

ร้านอาหารหลากหลายให้เลือก รองลงมาคือ มีร้านอาหารชั้นน าให้เลือกมากมาย แอปพลิเคชันใช้งานง่าย 

และมีรายละเอียดครบถ้วน อาหารที่ได้รับมีความถูกต้อง ครบถ้วน และอยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ และการ

จัดส่งอาหารรวดเร็วตามระยะเวลาที่แจ้งในแอปพลิเคชัน ตามล าดับ 

 ปัจจัยด้านราคา ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ส่วนประสม

ทางการตลาดด้านราคาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ ราคาอาหารที่สั่งผ่านแอปพลิเคชัน มีราคา

สูงกว่าหน้าร้านไม่มาก หรือราคาเท่ากับหน้าร้านรองลงมาคือ อัตราค่าบริการส่งมีความเหมาะสมกับ

ระยะทาง และราคาข้ันต่ าในการสั่งอาหารต่อครั้งมีความเหมาะสมตามล าดับ 

 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ มีช่องทาง

ช าระเงินให้เลือกหลายช่องทาง รองลงมาคือ แอปพลิเคชันมีการบอกสถานการณ์จัดส่งในขณะใช้บริการ

อย่างละเอียด และพ้ืนที่ในการจัดส่งอาหารครอบคลุมหลายพื้นท่ี ตามล าดับ 

 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียด

พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ แอป

พลิเคชันมีการจัดโปรโมชั่นร่วมกับร้านค้าจ านวนมาก รองลงมาคือ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ของแอป



บทความวิจัย วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์

ปีที่ 2 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2566)  

 

~ 11 ~ 

 

 

พลิเคชัน มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเนื่อง และแอปพลิเคชันมีโปรโมชั่น และคูปอง

ส่วนลดมากมาย เช่น ส่วนลดค่าอาหาร ส่วนลดค่าส่ง เป็นต้น ตามล าดับ 

 ปัจจัยด้านบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ส่วนประสม

ทางการตลาดด้านบุคลากรที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ พนักงานส่งอาหาร (ไรเดอร์) สุภาพ 

เรียบร้อย รองลงมาคือ พนักงานส่งอาหาร (ไรเดอร์) สามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้อง และชัดเจนและพนักงานส่ง

อาหาร (ไรเดอร์) แต่งกายยูนิฟอร์มของบริษัทฯตามล าดับ 

 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ ระบบในการ

ให้บริการของแอปพลิเคชันสามารถติดต่อกับไรเดอร์ และร้านอาหารได้ง่าย และสะดวกรองลงมาคือ ขั้นตอน

ในการสั่งอาหารเข้าใจง่าย และไม่ซับซ้อน และขั้นตอนในการสมัครใช้งานแอปพลิเคชันมีความง่าย และไม่

ซับซ้อนตามล าดับ 

 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ มีการจัด

หมวดหมู่อาหารอย่างชัดเจน ง่ายต่อการสั่งซื้อ รองลงมาคือ ภาพเมนูอาหารมีความสวยงาม ดึงดูดความ

สนใจและแอปพลิเคชันมีความสวยงาม และเสถียร ตามล าดับ 

การทดสอบสมมติฐาน ของส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเค

ชันส่งอาหาร จ าแนกตามเพศพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง

การตลาดภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า เพศ

ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ในด้าน ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ปัจจัยด้านราคา 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ และปัจจัยด้าน

ลักษณะทางกายภาพแตกต่างกัน อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 การทดสอบสมมติฐาน ของส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอป

พลิเคชันส่งอาหาร จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อส่วน

ประสมทางการตลาดภาพรวม และรายด้านทุกด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 การทดสอบสมมติฐาน ของส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอป

พลิเคชันส่งอาหาร จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพต่างกันมีความคิดเห็น

ต่อส่วนประสมทางการตลาดภาพรวม และรายด้านทุกด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 

 การทดสอบสมมติฐาน ของส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอป

พลิเคชันส่งอาหาร จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่างกันมี

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดภาพรวม และรายด้านทุกด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

 การทดสอบสมมติฐาน ของส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอป

พลิเคชันส่งอาหาร จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อส่วน

ประสมทางการตลาดภาพรวม และรายด้านทุกด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 การทดสอบสมมติฐาน ของส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอป

พลิเคชันส่งอาหาร จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมี

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดภาพรวม และรายด้านทุกด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

อภิปรายผล 

 การวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันส่ง

อาหารของผู้ใช้บริการในจังหวัดนนทบุรี มีประเด็นที่จะน ามาอภิปรายผลโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ผลการวิจัย ข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

จ านวน 238 คน มีอายุอยู่ระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 118 คน สถานภาพสมรส จ านวน 189 คน ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 196 คน มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 189 คน และมีรายได้ต่อ
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เ ดื อ น  1 5 ,0 0 0  - 2 5 ,000บ า ท จ า น ว น  1 0 9  ซึ่ ง ส อด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  กิ ต ติ อ า พ ล   

สุดประเสริฐ พิชชรัตน์ รื่นพจน์ และวัชระพล  วงศ์จันทร์ (2564) ที่ได้ท าการศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้แอปพลิเคชันไลน์แมนเพ่ือบริการรับส่ง

อาหาร ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 

20-30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญลักษณ์ เพชรประดับสุข และ

กัลยกิตติ์ กีรติอังกูร (2563) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารผ่าน

แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

รายได้ต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท 

 ส าหรับระดับความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอป

พลิเคชันส่งอาหารในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ปัจจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์/บริการปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 

และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้าน

การส่งเสริมการตลาด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภารญ์สุภัศศ์ สิริ

โชคโสภณ และเอนก ชิตเกษร (2564) ที่ได้ท าการศึกษา การยอมรับเทคโนโลยีและปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสั่งอาหารออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัด

เชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก และยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภสิริ  สร้อยทองพงศ์ (2563) ที่ได้ท าการศึกษา ความสัมพันธ์ของส่วนประสม

ทางการตลาดกับกลยุทธ์ทางการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจสั่งอาหารจากร้านอาหาร

ผ่านแอปพลิเคชันส่งอาหารเดลิเวอรี่ช่วงโควิด -19 จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ระดับของส่วนประสม

การตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจสั่งอาหารจากร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชันส่งอาหารภาพรวม

อยู่ในระดับมาก และยังสอดข้องกับงานวิจัยของ พัชพรกานต์  ศรีบุญเพ็ง และพอดี  สุขพันธ์ (2562) ที่ได้

ท าการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด รายด้านได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
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ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกายภาพ และด้านกระบวนการ มี

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อ

เดือนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอป

พลิเคชันส่งอาหารของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเพ็ญวิภา 

เพชร์จั่น และกาญจนา มีศิลปะวิกกัย (2562) ที่ได้ท าการศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการ

ตัดสินใจซื้ออาหารที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แมน ในเขตกรุงเทพมหานคร

พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันท าให้ความพึงพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคซันไลน์

แมนโดยรวมแตกต่างกัน และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลย์สุดา มีฉวี และคณะ (2565) ที่ได้

ท าการศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสั่งอาหารแอพเดลิเวอรี่ผ่านแอป

พลิเคชันพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ

มีการเลือกช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันไม่แตกต่างกัน ส่วนและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

มีผลต่อการตัดสินใจมีการเลือกใช้บริการสั่งอาหารแบบเคลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันแตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญ 0.05 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยมาใช้ 

  1.1 ผู้ประกอบการธุรกิจจัดส่งอาหารสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์และ

การด าเนินงานธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 

  1.2 ผู้ประกอบการธุรกิจจัดส่งอาหารควรท าการตลาดให้ตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้ใช้บริการในด้านราคาเนื่องจากผลการวิจัย ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับปานกลาง เช่น 

การปรับลดราคาค่าจัดส่ง การปรับลดราคาค่าอาหาร เป็นต้น 

  1.3 ผู้ประกอบการธุรกิจจัดส่งอาหารควรท าการตลาดให้ตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้บริโภคในด้านการส่งเสริมการตลาดเนื่องจากผลการวิจัย ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับ
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ปานกลาง เช่น การจัดโปรโมชั่นลดราคาเมื่อซื้อครบจ านวนที่ก าหนด ฟรีค่าจัดส่ง แจกคูปองส่วนลด และ

ซื้อ 1 แถม 1 เป็นต้น 

  1.4 จากผลการวิจัย พบว่า เพศชาย อายุระหว่าง 31 - 40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี 

อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายได้ต่อเดือน 15,000 - 25,000 บาท ดังนั้นอาจท าการส่งเสริมการตลาด

โดยเน้นไปที่กลุ่มดังกล่าวมากขึ้น 

 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารใน

กลุ่มตัวอย่างอ่ืนๆ เช่นในจังหวัดอ่ืน เพ่ือพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้ครอบคลุมมากขึ้น 

  2.2 ควรศึกษาพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันส่งอาหารของผู้ใช้บริการเพ่ิมขึ้น ให้ทันสมัย

มากขึ้น เพ่ือน ามาพัฒนาการท าการตลาดออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีผลกับมูลค่าหลักทรัพย์ 
และ 2) ประเมินมูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากัด (มหาชน) กลุ่มตัวอย่าง คือบริษัท
กรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากัด (มหาชน) ท าการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ด้วย
โปรแกรมเกร็ทเทิล สถิติที่ใช้เชิงพรรณนา ประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) ค่ามัธยฐาน (Median) ค่าสูงสุด 
(Maximum) ค่าต่ าสุด (Minimum) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) และสถิติเชิง
อนุมาน ประกอบด้วย การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ  

ผลการศึกษา พบว่า 1) จากการสร้างแบบจ าลองเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม คือ 
รายได้รวมของบริษัทและตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) จ านวน

mailto:silapavanich.cher@gmail.com
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นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย เงินเฟ้อ และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นท าการ
พยากรณ์ความสัมพันธ์ เพื่อน าผลที่ได้ไปพยากรณ์รายได้รวมของบริษัทฯในอีก 5 ปีข้างหน้า ผลปรากฏว่า 
ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อรายได้รวมของบริษัทฯ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (GDP) จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย และ 2) เมื่อท าการประเมิน
มูลค่าบริษัท ด้วยวิธี 2.1) คิดลดกระแสเงินสด (Discounted Cash Flow :DCF) มูลค่าหุ้นสามัญของ
บริษัทอยู่ที่ 20.58 บาทต่อหุ้น ในขณะที่การประเมินมูลค่าหุ้นสามัญบริษัทด้วยวิธี 2.2) Multiple 
Comparable โดยการหาค่าเฉลี่ยของอัตราส่วน พบว่า มูลค่าหุ้นสามัญของบริษัทอยู่ที่ 22.92 บาท 
 
ค าส าคัญ: การวิเคราะห์หลักทรัพย์ หมวดธุรกิจการแพทย์ รายได้รวม  
 
Abstract 

This study is an analysis of security in the healthcare services sector. a case study 
of Bangkok Dusit Medical Services Public Company Limited. The objective is to study the 
variables that affect the value of securities and evaluate the security value of Bangkok 
Dusit Medical Services Public Company Limited. The sample group is Bangkok Dusit 
Medical Services Public Company Limited. Study the relationship between independent 
and dependent variables with the Gretl Program. The statistics used were descriptive 
statistics including mean, median, maximum, minimum, and standard deviation, and 
inferential statistics including multiple regression analysis. 

The results of the study found that 1) from building a model to find the 
relationship between the dependent variable, which is the company’s total revenue, 
and the independent variables, which include gross domestic product (GDP), the number 
of tourists traveling to Thailand, inflation, and the rate of return on equity. Then analyze 
the relationship to forecast the total revenue of the company in the next 5 years. The 
results show that independent variables that affect total revenue at the statistical 
significance level of .05 comprise gross domestic product and number of tourists 
traveling into Thailand. 2) When evaluating the company’s value using 2.1) the discount 
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cash flow method (DCF) method, the value of the company’s common shares was 20.58 
baht per share, while 2.2) the valuation of the company using the Multiple Comparable 
method by finding the average of the ratios found that the value of the company’s 
common shares was at 22.92 baht. 
 

Keywords: Securities Analysis, Total Revenue, Health Care Services 
 
บทน า 

ปัจจุบันทั่วโลกให้ความสนใจเกี่ยวกับสุขภาพเพ่ิมมากขึ้น และก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุหรือที่
เรียกว่า “Aging Society” ท าให้เกิดกระแสการรักษาสุขภาพมากยิ่งขึ้น จากผลการส ารวจของส านัก
บริการข้อมูลสถิต ิกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565) พบว่า ในปี 
2565 ประชากรทั้งประเทศ จ านวน 66,090,475 คน มีจ านวนผู้สูงอายุทั้งสิ้นจ านวน 12,519,926 คน 
คิดเป็น 18.94% แบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 5,512,223 คน เพศหญิง จ านวน 7,007,703 คน  

โรงพยาบาลเป็นหนึ่งธุรกิจในประเทศไทยที่มีแนวโน้มเติบโตขึ้นอย่างชัดเจน โรงพยาบาลเป็น
ธุรกิจที่มีอ านาจการต่อรองกับผู้ป่วยสูง เพราะถือเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่มนุษย์ทุกคนให้ความสนใจ ส าหรับ
ประเทศไทยมีโรงพยาบาลทั้งของรัฐบาลและเอกชนหลายแห่งที่ให้บริการด้านสุขภาพได้ดีเยี่ยม และถือ
เป็นธุรกิจที่ค่อนข้างโดดเด่นสามารถแข่งขันในระดับภูมิภาคได้ เพราะค่ารักษาพยาบาลไม่แพง เมื่อเทียบ
กับคุณภาพและบริการที่ได้รับ นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีจุดแข็งด้านการท่องเที่ยวและเป็นศูนย์กลาง
หนึ่งของธุรกิจการบิน ท าให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism) ของธุรกิจโรงพยาบาล
ซึ่งภาครัฐให้การสนับสนุน ทั้งนี้ประเทศไทยได้มีการส่งเสริมและให้การสนับสนุนด้านสุขภาพแก่ประชาชน 
ดังจะเห็นได้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  13(พ.ศ. 2566 – 2570) ทางรัฐบาลได้
วางกลยุทธ์รายหมุดด้านสุขภาพไว้ในรายหมุดที่ 4  ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง 
เพ่ือต้องการผลักดันให้ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง โดยส่งเสริมการผลิตบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐาน รวมถึงสนับสนุนให้มีการใช้ประโยชน์ต่อยอดจากผลการศึกษาวิจัยและเทคโนโลยีที่
ก้าวหน้าเพ่ือน ามาใช้ในกระบวนการรักษาพยาบาล เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมในการยกระดับสู่การให้บริการบน
ฐานนวัตกรรมและเทคโนโลยีขั้นสูง 
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ในมุมมองของนักวิเคราะห์การลงทุน หรือผู้ที่ต้องการสร้าง Passive Income ทางการเงิน หุ้น

เป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่น่าสนใจ ซึ่งหุ้นในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ หมวดธุรกิจการแพทย์ (Health Care 
Services) ถือเป็นหุ้นที่อยู่ในเมกกะเทรนด์ตัวหนึ่งที่น่าสนใจ จากการเติบโตของอุตสาหกรรม Health 

Care ทั่วโลกและในช่วงที่ผ่านมา รวมถึงการกลับมาขยายตัวของตลาดท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ซึ่งประเทศ
ไทยมีชื่อเสียงด้านคุณภาพการรักษาติดอันดับต้นๆ ของโลก อีกทั้งค่ารักษาพยาบาลและค่าครองชีพของ
ไทยไม่ได้สูงมากเมื่อเทียบกับคู่แข่งในภูมิภาคเดียวกัน โรงพยาบาลถือเป็นธุรกิจที่ มีรายได้ประจ า 
(Recurring Income) ค่อนข้างแน่นอน เป็นหุ้นประเภทตั้งรับ (Defensive Stock) เหมาะส าหรับนัก
ลงทุนที่ต้องการถือครองไว้ระยะยาว เพราะเป็นหุ้นที่ทนต่อความผันผวนของระบบเศรษฐกิจ แม้เศรษฐกิจ
จะตกต่ าหรือรุ่งเรืองสุดขีด ภาวะเศรษฐกิจไม่ค่อยส่งผลกระทบต่อรายได้และความสามารถในการท าก าไร
ของกลุ่มธุรกิจโรงพยาบาลมากนัก ส าหรับหุ้นกลุ่มโรงพยาบาลที่น่าสนใจล าดับต้นๆ ได้แก่ หุ้นบริษัท 
กรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากัด (มหาชน) หรือ BDMS 

ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์หลักทรัพย์ของบริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ 
จ ากดั (มหาชน) เพ่ือที่จะสามารถคาดการณ์การเติบโตและความสามารถในการแข่งขันในอนาคต รวมถึง
มูลค่าของบริษัท เพ่ือน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจในการลงทุน 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีผลกับมูลค่าหลักทรัพย์ในหมวดธุรกิจการแพทย์ 
กรณีศึกษา บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากัด (มหาชน) 

2. เพ่ือประเมินมูลค่าหลักทรัพยใ์นหมวดธุรกิจการแพทย์ กรณีศึกษา บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ 
จ ากัด (มหาชน) 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิเคราะห์หลักทรัพย์ ในหมวดธุรกิจการแพทย์ กรณีศึกษา บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากัด 
(มหาชน) มีกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ ดังนี้                                                 
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รายได้รวม (Total Revenue) 

ตัวแปรอิสระ                                                           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

หลักการวิเคราะห์ปัจจัยพ้ืนฐาน (Fundamental Analysis) หมายถึง กระบวนการในการศึกษา
ข้อมูลต่าง ๆ ที่เปิดเผยต่อสาธารณะ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและอาจมีผลกระทบต่อกระแสเงินสดของกิจการ 
หลักในการวิเคราะห์ปัจจัยพ้ืนฐาน แบบ Top-Down มีแนวคิดในการพิจารณาถึงความเชื่อมโยงระหว่าง
ภาวะเศรษฐกิจ ภาวะอุตสาหกรรม และผลการด าเนินงานของธุรกิจ (ฝ่ายพัฒนาความรู้ผู้ประกอบการ 
(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2564: 119-120) 

แนวคิดในการประเมินมูลค่า การประเมินมูลค่าของสินทรัพย์เป็นหัวใจส าคัญของการลงทุน การ
ประเมินมูลค่าหลักทรัพย์ด้วยการประมาณการกระแสเงินสดที่จะเกิดขึ้น และประมาณการอัตราคิดลดที่
จะใช้ในการค านวณมูลค่าปัจจุบัน ผู้ประเมินมูลค่าต้องน ากระแสเงินสดทั้งหมดที่เกิดขึ้นไปใช้ในการ
ค านวณ หลักทั่วไปของการประเมินมูลค่าหลักทรัพย์จึงเป็นการค านวณมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่
คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือเลือกใช้วิธีการประเมินมูลค่าหุ้นสามัญที่เหมาะสมและมีความส าคัญมาก
ต่อการประเมินราคาที่ถูกต้อง (ฝ่ายพัฒนาความรู้ผู้ประกอบวิชาชีพ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
,2564: 319-343) 

กุลนิษฐ์ ศักดิ์จิรพาพงษ์ (2560) ได้ศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อดัชนีราคาหมวดธุรกิจ
การแพทย์ ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจที่มี

- ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ              
(Gross Domestic Product : GDP) 
- จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา
ภายในประเทศไทย (Number of Tourists) 
- อัตราเงินเฟ้อ (Inflation) 
- อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) 
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ผลต่อดัชนีราคา หมวดธุรกิจการแพทย์ ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
ได้แก่ ดัชนีการลงทุนภาคเอกชน อัตราเงินเฟ้อ ดัชนีความเชื่อมั่นทางธุรกิจดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งเป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณด้วยวิธีการ
สร้างสมการถดถอยเชิงเส้น ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลต่ออัตราการเปลี่ยนแปลงของ
ดัชนีราคาหลักทรัพย์ หมวดธุรกิจการแพทย์ ได้แก่ ดัชนีราคาตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และปัจจัย
ทางเศรษฐกิจที่ไม่มีผลต่ออัตราการเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคาหลักทรัพย์ หมวดธุรกิจการแพทย์ ได้แก่ 
ดัชนีการลงทุนภาคเอกชนอัตราเงินเฟ้อ และดัชนีความเชื่อม่ันทางธุรกิจ 

ชัญญาณิศา ศุภอักษรและคณะ (2562) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการท า
ก าไรกับอัตราผลตอบแทนจากส่วนต่างราคาหุ้นของกลุ่มธุรกิจโรงพยาบาลและบริการด้านสุขภาพที่ จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย บริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจโรงพยาบาลและบริการด้านสุขภาพที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ และนักลงทุน เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบบันทึกข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลงบการเงินและราคาหุ้น ณ สิ้นไตร
มาสของบริษัทกลุ่มธุรกิจโรงพยาบาลและบริการด้านสุขภาพที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ จ านวน 14
บริษัท  ซึ่งเป็นข้อมูลทุติยภูมิ ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2555 ถึงไตรมาสที่ 3 ปี 2560 จ านวนทั้งสิ้น 20ไตร
มาส และแบบบันทึกการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างนักลงทุนเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่ออัตราผลตอบแทนจาก
ส่วนต่างของราคาหุ้นของบริษัทกลุ่มธุรกิจโรงพยาบาลและบริการด้านสุขภาพ ผลการศึกษา พบว่า 
อัตราส่วนความสามารถในการท าก าไร อัตราส่วนก าไรสุทธิต่อสินทรัพย์รวม (ROA) อัตราส่วนก าไรสุทธิ
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE)อัตราก าไรสุทธิต่อยอดรายได้(NPM) และอัตราส่วนก าไรจากการด าเนินงานต่อ
ยอดรายได(้OIM)ไม่มีความสัมพันธ์หรือไม่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของอัตราส่วนต่างราคาหุ้นของ
บริษัทได้ ยกเว้น บริษัทเชียงใหม่รามธุรกิจการแพทย์ จ ากัด (มหาชน) ที่ ROA ROENPM และ OIM มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับอัตราผลตอบแทนจากส่วนต่างราคาหุ้น  

 
วิธีการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่ง
อยู่ในหมวดธุรกิจการแพทย์ (Health) จ านวน 22 บริษัท 
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่ง
อยู่ในหมวดธุรกิจการแพทย์ (Health)ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 1 บริษัท ได้แก่ 
บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากัด (มหาชน) 

 
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables ) ประกอบด้วย 1) ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ  

(Gross Domestic Product)2)จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาภายในประเทศไทย (Number of 
Tourists)3)อัตราเงินเฟ้อ (Inflation) และ 4) อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (Return on Equity) 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ รายได้รวมของบริษัทฯ (Total Revenue) 

วิธีการรวบรวมข้อมูล 
ผู้ศึกษาใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณแบบ

อนุกรมเวลา (Time Series Data) รายไตรมาส ตั้งแตไ่ตรมาสที่ 1 พ.ศ. 2556 ถึงไตรมาสที่ 4 พ.ศ. 2565 

จ านวน 40 ไตรมาส กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีสุ่มแบบเจาะจง จ านวน 1 บริษัท ได้แก่ บริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ 

จ ากัด (มหาชน) โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ อาทิ ข้อมูลเว็ปไซต์ของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย ข้อมูลเว็ปไซต์ของสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 

(56-1 One Report) วารสารทางการเงิน และแหล่งข้อมูลที่เปิดเผยทางอินเตอร์เน็ต 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและเครื่องมือที่ใช ้

การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์ในรูปของสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)โดยใช้

การอธิบายด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่ามัธยฐาน (Median) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าต่ าสุด (Minimum) 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติ เชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) โดยการหาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยใช้โปรแกรม Grelt  (Gnu 

Regression Econometrics and Time-series Library; Gretl) ซึ่งเป็นโปรแกรมวิเคราะห์ทางเศรษฐมิติ 

ด้วยวิธีการสร้างสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression)การน าข้อมูลสถิติมาใช้ใน

การศึกษาใช้ข้อมูลในรูปของอัตราการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ค่าที่ได้มีความสอดคล้องกัน เนื่องจากหน่วยใน

การเก็บข้อมูลของแต่ละตัวแปร มีหน่วยที่แตกต่างกัน โดยใช้สูตรดังนี้ 
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                                                                ข้อมูลในไตรมาสใหม ่

                                                            ข้อมูลในไตรมาสก่อนหน้า 

 
ตารางท่ี 1 สมมติฐานเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ล าดับ ตัวแปรอิสระ สัญลักษณ์ ทิศทางความสัมพันธ์ 

1 ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ  lnGDP1 - 

2 จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา

ภายในประเทศไทย 

lnNumberoftourist1 + 

3 อัตราเงินเฟ้อ Inflation 1 - 

4 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ROE 1 + 

 
จากตารางที่ 1เป็นการตั้งสมมติฐานเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปร

ตาม ดังนี้ ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ และอัตราเงินเฟ้อ มีทิศทางความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทาง
ตรงกันข้ามกับรายได้รวมของบริษัทฯ ส่วนจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาภายในประเทศและอัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น มีทิศทางความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับรายได้รวมของบริษัท 

การศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษาสร้างสมการถดถอยพหุคุณ (Multiple Linear Regression) เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้ 

lnTR1  =a +  1lnGDP1 + 2 lnNumberoftourist1 + 3 Inflation1 +  4ROE 1 

โดยที่ 

lnTR1 = อัตราการเปลี่ยนแปลงของรายได้รวมของบริษัท ในหมวดธุรกิจการแพทย์
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

a = ค่าคงที่ 

 = ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ 
lnGDP1   = อัตราการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ 

ตัวแปรที่ต้องการน ามาใช้ในการวิเคราะห์ = -1 
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lnNumberoftourist1 = อัตราการเปลี่ยนแปลงของจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในประเทศ
ไทย 

Inflation 1 = อัตราเงินเฟ้อ 
ROE 1 = อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

น าค่าที่ได้จากสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) มาพยากรณ์และประเมิน
มูลค่าบริษัทด้วยวิธีการคิดลดกระแสเงินสด (Discounted Cash Flows: DCF) และวิธี Multiple 
Comparable 

 
ผลการวิจัย 

ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณซึ่งเป็นการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร โดย
วิเคราะห์ข้อมูลในรูปของสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)ใช้การอธิบายด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ค่ามัธยฐาน (Median) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าต่ าสุด (Minimum) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  ดังตารางที่ 2  

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

ตัวแปร Mean Median Maximum Minimum Std. Dev. 

TR 0.0010 0.0008 0.0279 -0.0244 0.0072 

GDP 0.0003 0.0002 0.0032 -0.0054 0.0015 

Number of Tourists -0.0141 0.0031 0.1883 -1.0000 0.1654 

Inflation 0.1134 -0.2083 25.300 -7.8025 4.4643 

ROE -0.5479 -0.0473 4.6091 -86.500 7.0304 

ที่มา : การค านวณ 
จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในครั้งนี้ประกอบด้วย จาก

กลุ่มตัวอย่างที่ผู้ศึกษาน าข้อมูลมาประมวลผลและด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่ามัธย
ฐาน (Median) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าต่ าสุด (Minimum) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) พบว่า 



บทความวิจัย วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์

ปีที่ 2 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2566)  

 

~ 26 ~ 

 

ด้านอัตราการเปลี่ยนแปลงของรายได้รวมของบริษัท (TR1) มีค่าเฉลี่ย (Mean) อยู่ที่ 0.0010 
ค่ามัธยฐาน (Median) อยู่ที่ 0.0008ค่าสูงสุด (Maximum) อยู่ที่ 0.0279 ค่าต่ าสุด (Minimum) อยู่ที่ 
(0.0244) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) อยู่ที่ 0.0072 ตามล าดับ 

ด้านอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP1) มีค่าเฉลี่ย (Mean)  
อยู่ที่ 0.0003ค่ามัธยฐาน (Median) อยู่ที่ 0.0002 ค่าสูงสุด (Maximum) อยู่ที่ 0.0032 ค่าต่ าสุด 
(Minimum) อยู่ที่ (0.0054) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) อยู่ที่ 0.0015 ตามล าดับ 

ด้านอัตราการเปลี่ยนแปลงของจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในประเทศไทย (Number of 
Tourists1) มีค่าเฉลี่ย (Mean) อยู่ที่ (0.0141)ค่ามัธยฐาน (Median) อยู่ที่ 0.0031 ค่าสูงสุด (Maximum) 
อยู่ที่ 0.1883ค่าต่ าสุด (Minimum) อยู่ที่ (1.0000) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
อยู่ที่ 0.1654 ตามล าดับ 

ด้านเงินเฟ้อ (Inflation)มีค่าเฉลี่ย (Mean) อยู่ที่ 0.1134ค่ามัธยฐาน (Median) อยู่ที่ (0.2083) 
ค่าสูงสุด (Maximum) อยู่ที่25.300ค่าต่ าสุด (Minimum) อยู่ที่ (7.8025) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) อยู่ที่ 4.4643 ตามล าดับ 

ด้านอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) มีค่าเฉลี่ย (Mean)  อยู่ที่ (0.5479) ค่ามัธยฐาน 
(Median) อยู่ที่ (0.0473) ค่าสูงสุด (Maximum) อยู่ที่4.6091ค่าต่ าสุด (Minimum) อยู่ที่ (86.500) และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) อยู่ที่ 7.0304 ตามล าดับ 

การหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ผู้ศึกษาใช้วิธีการสร้างสมการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยโปรแกรม Gretl ดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  

 Coefficient Std. error t-ratio p-value  

Const 0.0015 0.00059 2.514 0.0130 ** 

lnGDP1 -1.0577 0.52349 -2.020 0.0451 ** 

lnNumberoftourists 0.0176 0.00459 3.840 0.0002 *** 

Inflation1 2.1208e-05 0.00013 0.1681 0.8668  

ROE1 -7.8229e-05 8.1032e-05 -0.9654 0.3359  

**,***  ระดับนัยส าคัญที่น้อยกว่า 0.05 
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จากตารางที่ 3 ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม พบว่า มีตัว
แปรอิสระอย่างน้อย 2 ใน 4 ตัวที่ส่งผลต่อรายได้รวมของบริษัทฯ  คือ อัตราการเปลี่ยนแปลงของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ(lnGDP1)และอัตราการเปลี่ยนแปลงของจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดิน
ทางเข้ามาในประเทศไทย (lnNumberoftourist1) หลังจากนั้นน าตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์มาสร้างเป็น
สมการพยากรณ์ อัตราการเปลี่ยนแปลงของรายได้รวมของบริษัทฯ โดยไม่น าตัวแปรที่ไม่สัมพันธ์กับอัตรา
การเปลี่ยนแปลงของรายได้รวมของบริษัทมาใช้สามารถเขียนเป็นสมการ ดังนี้ 

 
lnTR1  =  0.0015 -1.0577(lnGDP1) + 0.0176 (lnNumberoftourists1) 

 

จากสมการข้างต้นสามารถอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อตัวแปรตาม ดังนี้ 
อัตราการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (lnGDP1) มีค่า p-value = 

0.0451 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 บอกให้ทราบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ของอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์มวล
รวมภายในประเทศ มีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญ หรือ เมื่ออัตราการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์
มวลรวมภายในประเทศ เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย จะส่งผลให้อัตราการเปลี่ยนแปลงของรายได้รวมของ
บริษัทฯ เปลี่ยนแปลงไป (1.0577) หน่วย ในทิศทางตรงกันข้าม  

อัตราการ เปลี่ ยนแปลงของจ านวนนั กท่ อง เที่ ย วที่ เ ดิ นทาง เข้ ามา ในประ เทศไทย 
(lnNumberoftourist1) มีค่า p-value = 0.0002 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 บอกให้ทราบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ของ
อัตราการเปลี่ยนแปลงของอัตราการเปลี่ยนแปลงของจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาในประเทศไทย มี
ค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญ หรือ เมื่ออัตราการเปลี่ยนแปลงของจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ในประเทศไทย เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย จะส่งผลให้อัตราการเปลี่ยนแปลงของรายได้รวมของบริษัทฯ 
เปลี่ยนแปลงไป 0.0176 หน่วย ในทิศทางเดียวกัน  

ดังนั้นสรุปผลการศึกษา ได้ว่า ตัวแปรอิสระที่มีผลต่ออัตราการเปลี่ยนแปลงของรายได้รวมของ
บริษัทฯ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ประกอบด้วย อัตราการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ 
(lnGDP1) และอัตราการเปลี่ยนแปลงของจ านวนนักท่องเที่ยวที่ เดินทางเข้ามาในประเทศไทย 
(lnNumberoftourists) ส่วนเงินเฟ้อ(Inflation1)และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE1) ไม่มี
ผลต่ออัตราการเปลี่ยนแปลงของรายได้ของบริษัทฯ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 ผลสรุปค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อรายได้รวมของบริษัทฯ 
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ตัวแปรอิสระ ค่าสัมประสิทธิ์ สมมติฐาน 

lnGDP1 -1.0577 **  

lnNumberoftourist1    0.0176 ***  

Inflation 1 - - 

ROE 1 - - 

หมายเหตุ 

** ,*** หมายถึง  ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 หมายถึง  มีความสัมพันธ์เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

- หมายถึง  ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

จากตารางที่ 4 พบว่า ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อรายได้รวมของบริษัทฯตรงตามสมมติฐาน คือ อัตรา

การเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (lnGDP1) ที่มีค่าสัมประสิทธิ์ อยู่ที่ (1.0577)และอัตรา

การเปลี่ยนแปลงของจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย ( lnNumberoftourists)ที่มีค่า

สัมประสิทธิ์ อยู่ที0่.0176 

จากการศึกษาข้อมูลการประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 

2566 การประมาณการแนวโน้มเศรษฐกิจประเมิน ณ วันที่ 30 พฤษภาคม 2566 ธนาคารแห่งประเทศไทย

คาดการณ์แนวโน้มเศรษฐกิจไทยว่ามีแนวโน้มขยายตัวในปี 2566 อยู่ที่ร้อยละ 3.6 และในปี 2567 อยู่ที่

ร้อยละ 3.8 โดยทางธนาคารแห่งประเทศไทยใช้ปี 2562 เป็นปีฐาน และในปี 2568-2570 ผู้ศึกษาจึงอ้างอิง

แนวโน้มอัตราการาขยายตัวเดียวกันกับปี 2567 คือ ร้อยละ 3.8 และจากการศึกษาข้อมูลที่ได้จากกอง

เศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พบว่า จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่

เดินทางเข้ามาในประเทศไทย ไตรมาสที่ 4 ของปี 2565 จ านวน 5,465,000 คน ในขณะที่ไตรมาสที่ 1 ปี 

2566 มีจ านวน 6,477,538 คน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 19 ดังนั้นผู้ศึกษาจึงอ้างอิงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของ

นักท่องเที่ยว ในไตรมาสที่ 2-4 ปี 2566 เป็นตัวเลขเดียวกันกับไตรมาสที่ 1 ปี 2566 และในปี 2567-2570 

จะใช้ตัวเลขจากการประมาณการเพ่ิมข้ึนอีก 10% จากปี 2566 และน าข้อมูลที่ได้มาท าการพยากรณ์รายได้

รวมของบริษัทฯในอีก 5 ปีข้างหน้า ดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5  ผลการพยากรณ์รายได้รวมของบริษัทฯ 5 ปี ข้างหน้า 
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ล าดับ

ที ่

ปี พ .ศ.  GDP Number 

ofTourists 

TR 

Growth 

FC*TR TR 

0 2565     92,975,753,839.00 

1 2566 0.0090 0.0475 0.0018 93,144,662,891.00  

2 2567 0.0095 0.0725 0.0022 93,352,175,228.22  

3 2568 0.0095 0.0725 0.0022 93,560,149,871.80  

4 2569 0.0095 0.0725 0.0022 93,768,587,851.70  

5 2570 0.0095 0.0725 0.0022 93,977,490,200.14  

ที่มา: การค านวณ 

  หมายเหตุ : FC หมายถึง การพยากรณ์หรือการ Forecast 

จากตารางที่ 5 พบว่าตัวแปรอิสระที่มีผลต่ออัตราการเปลี่ยนแปลงของรายได้รวมของบริษัทฯ ที่
ระดับนัยส าคัญ 0.05 ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ ( lnGDP1) และอัตราการ
เปลี่ยนแปลงของจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย (lnNumberoftourists) และส่งผล
ให้การประมาณการรายได้รวมของบริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากัด (มหาชน) ในปี 2566-2570 มีอัตราที่
เพ่ิมขึ้นจาก ปี 2565 ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลจากตารางที่ 1-5 มาประเมินมูลค่าของบริษัทฯ เพ่ือให้ทราบถึง
มูลค่าหุ้นสามัญท่ีแท้จริง ดังนี้ 

การประเมินมูลค่าหุ้นแบบที่ 1 โดยใช้วิธีคิดลดกระแสเงินสด (Discounted CashFlow : DCF)
สามารถแสดงค่าได้ดังตารางที่ 1-6 โดยใช้สูตร 

กระแสเงินสดอิสระของกิจการ (FCFF)  = EBIT (1-อัตราภาษี) + ค่าเสื่อมราคา 
- เงินลงทุนทุนในสินทรัพย์ถาวร (Fixed capital) 
- เงินลงทุนหมุนเวียน (Working capital) 
 

ตารางที่ 6 ผลการประเมินมูลค่าบริษัทโดยใช้วิธีคิดลดกระแสเงินสด  
ค านวณหา 

FCFF 

ปีท่ี 1 

2566 

ปีท่ี 2 

2567 

ปีท่ี 3 

2568  

ปีท่ี 4 

2569 

ปีท่ี 5 

2570 

EBIT 17.144,537,273 17,060,599,524 17,098,607,980 17,136,701,114 17,174,879,114 
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ค านวณหา 

FCFF 

ปีท่ี 1 

2566 

ปีท่ี 2 

2567 

ปีท่ี 3 

2568  

ปีท่ี 4 

2569 

ปีท่ี 5 

2570 

TAX (20% 

ของ EBIT) 

3,428,907,455 3,412,119,905 3,419,721,596 3,427,340,223 3,434,975,823 

NOPAT 13,715,629,818 13,648,479,619 13,678,886,384 13,709,360,891 13,739,903,291 

ค่าเสื่อม 7,921,335,743 10,546,466,408 14,041,565,376 18,694,940,142 24,890,443,305 

CAPEX (82,102,110) (91,758,826) (91,789,465) (91,819,979) (91,850,370) 

NWC (30,968,832) (39,388,177) (39,501,528) (39,615,160) (39,729,073) 

FCFF 21,523,894,618 24,063,799,025 27,589,160,768 32,272,865,894 38,498,767,152 

ที่มา : การค านวณ 

 
ทั้งนี้ผู้ศึกษาได้หาค่า WACC หรือค่า r ที่จะใช้ในการแทนค่าในสมการด้านล่าง จากเว็บไซด์ของ 

Bloomberg ห้องสมุดมารวย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ณ วันที่ 27 มิถุนายน 66) ซึ่งมีค่า 
WACC เท่ากับ 9.40% หาค่าอัตราก าไรเติบโต (g) จากสูตร((ก าไรสุทธิปี 2566 / ก าไรสุทธิปี 2565) -1) * 
100  

g = (13,278,310,374/13,254,231,412) -1*100 และหาค่า Terminal value จากสูตร 
 

FCFF (1+g) 
                                            WACC - g 
    = 38,498,767,152 (1+0.182%) 
                                                  9.40% - 0.182% 
    =  418,406,464,112 

ด าเนินการหามูลค่าบริษัท (Firm value) ด้วยการน าค่ากระแสเงินสดอิสระของบริษัท (Free 
Cahs Flow to the Firm : FCFF)ในแต่ละปีและค่า Terminal Value ไปแทนค่าในสมการ ดังนี้ 
       CF1 CF1                           CF2                        CFn         Terminal Value  
DCF  = + + … + 

Terminal Value  = 

+ 
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                   (1+r) 1       (1+ (1+r) 2                    (1+r) n             (1+r) n 
แทนค่าลงในสมการ 

21,523,89         4,618 24,063,799,025 27,589,160,768  
                   (1+9.40%) 1  (1+9.40%) 2              (1+9.40%) 3 
              32,272,865,894          38,498,767,152           418,406,464,112 
                   (1+9.40%) 4  (1+9.40%)5  (1+9.40%)5 

= 374,949,878,421 

เมื่อได้มูลค่าบริษัท(Firm value) เท่ากับ 374,949,878,421 บาท ผู้ศึกษาได้ท าการค านวณหา

มูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้น (Equity value) โดยค านวณจากสูตร ดังนี้ 

มูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้น=  มูลค่ากิจการ - หนี้สินทั้งหมดของบริษัทฯ 

= 374,949,878,421- 47,75,390,522 = 327,074,487,899  

ทั้งนี้ผู้ศึกษาใช้หนี้สินทั้งหมดของบริษัทฯ ปี 2566 ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการพยากรณ์งบแสดง

ฐานะการเงินของบริษัทฯจากนัน้น ามาหามูลค่าหุ้นสามัญของบริษัท โดยค านวณจากสูตร 

มูลค่าหุ้นสามัญของบริษัท = มูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้น / จ านวนหุ้นสามัญทั้งหมด    

= 327,074,487,899/ 15,892,001,895 = 20.58 บาทต่อหุ้น 

 จากผลการประเมินมูลค่าบริษัทด้วยวิธีที่ 1 การคิดลดกระแสเงินสด บอกให้ทราบว่ามูลค่าหุ้น

สามัญของบริษัทฯที่แท้จริงของบริษัท เท่ากับ 20.58 บาทต่อหุ้น 

 

การประเมินมูลค่าของบริษัทแบบที่ 2 โดยใช้วิธี Multiple Comparable โดยการหาค่าเฉลี่ย
ของอัตราส่วน ประกอบด้วย ราคาหุ้นต่อก าไรต่อหุ้น (P/E) ราคาต่อหุ้นทางบัญชี (P/BV) มูลค่าของ
กิจการเทียบกับก าไรก่อนหักค่าใช้จ่าย ดอกเบี้ย ภาษี (EV/EBITDA)ดังตารางที่ 7  
 
ตารางที่ 7 อัตราส่วนราคาหุ้นต่อก าไรต่อหุ้น (P/E) ราคาต่อหุ้นทางบัญชี (P/BV) และ 
                 ก าไรก่อนหักค่าใช้จ่าย ดอกเบี้ย ภาษี (EV/EBITDA) 

 BH BCH RAM Average 

P/E 42.13 9.74 18.39 23.42 

DCF  = + + 

+ + + 
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P/BV 9.33 4.19 3.46 5.66 

EV/EBITDA 23.81 10.64 20.12 18.19 

ที่มา : ข้อมูลภายใน บริษัทหลักทรัพย์ บัวหลวง จ ากัด (มหาชน) 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า ค่าเฉลี่ยของอัตราส่วนราคาหุ้นต่อก าไรต่อหุ้น(P/E) อยู่ที่ 23.42 ราคาต่อ

หุ้นทางบัญชี (P/BV) อยู่ที่ 5.66 และมูลค่าของกิจการเทียบกับก าไรก่อนหักค่าใช้จ่าย ดอกเบี้ย ภาษี 
(EV/EBITDA)  อยู่ที่ 18.19 หลังจากนั้นผู้ศึกษาท าการค านวณหาค่าก าไรต่อหุ้น (Earning Pre Share : 
EPS), มูลค่าหุ้นตามบัญชีต่อหุ้น (Book value Per share) และEBITDA ด้วยวิธี Multiple 
Comparableแสดงผลดังตารางที่ 8  

 
ตารางที่ 8 แสดงผลการค านวณการประเมินมูลค่าบริษัทฯ ด้วยวิธี Multiple Comparable 

Company variable BDMS Relative Ratio Average Estimates 

Stock value 

Earning per share 0.79 P/E 23.42 18.50 

Book value per share 5.41 P/BV 5.66 30.62 

EBITDA 1.08 EV/EBITDA 18.19 19.64 

Mean 22.92 

ที่มา : แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2565 (56-1 One Report บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากัด 

        (มหาชน)) 

จากตารางที่ 8 พบว่ามูลค่าหุ้นสามัญของบริษัทฯ อยู่ระหว่าง18.50 ถึง 30.62บาทต่อหุ้น โดยที่มี
มูลค่าหุ้นของบริษัทท่ีประเมินด้วยวิธี Multiple Comparable เท่ากับ 22.92บาทต่อหุ้น  
 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาทั้งการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละตัว 
ที่มีผลต่อรายได้รวมของบริษัทฯ และการประเมินมูลค่าของบริษัท อภิปรายผลได้ดังนี้ 
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1. ผลการศึกษาความสัมพันธ์พบว่า ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อรายได้รวมของบริษัทฯ ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 ประกอบด้วย อัตราการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ  (Gross 
Domestic Product) และอัตราการเปลี่ยนแปลงของจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย 
(Number of Tourists) ส่วนอัตราเงินเฟ้อและผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ไม่มีผลต่ออัตรา
การเปลี่ยนแปลงของรายได้ของบริษัทฯ ที่ ระดับนัยส าคัญ 0.05  ซึ่ งสอดคล้องกับการศึกษา
ของชัญญาณิศา ศุภอักษรและคณะ (2562) 

2.  การประเมินมูลค่าบริษัท ประกอบด้วย 
2.1 วิธีคิดลดกระแสเงินสด (Discounted Cash Flow : DCF) ผลที่ได้ คือ มูลค่าหุ้นสามัญ มี

ค่าเท่ากับ 20.58 บาทต่อหุ้น 
2.2 วิธี Multiple Comparable โดยการหาค่าเฉลี่ยของอัตราส่วน ประกอบด้วย ราคาหุ้นต่อ

ก าไรต่อหุ้น (P/E) ราคาต่อหุ้นทางบัญชี (P/BV) มูลค่าของกิจการเทียบกับก าไรก่อนหักค่าใช้จ่าย ดอกเบี้ย 
ภาษี (EV/EBITDA) ผลการค านวณ พบว่า มูลค่าหุ้นสามัญของบริษัทฯ อยู่ที่ 18.50 ถึง 30.62 บาทต่อหุ้น 
โดยที่มีมูลค่าหุ้นสามัญเฉลี่ย เท่ากับ 22.92 บาทต่อหุ้น 

ทั้งนี้ผู้ศึกษามีความเห็นว่าการประเมินมูลค่าบริษัทด้วยวิธีที่แตกต่างกัน ส่งผลมูลค่าหุ้นสามัญที่ได้
จากการประเมินมีความแตกต่างกัน ซึ่งการประเมินมูลค่าหุ้นด้วยวิธีคิดลดกระแสเงินสด (DCF) เป็นวิธีที่
ยากและซับซ้อนแต่มีความถูกต้องและแม่นย ากว่าวิธี Multiple Comparable มาก และเมื่อเปรียบเทียบ
ข้อมูลด้านราคาจากเว็ปไซต์ตลาดหลักทรัพย์ (https://www.set.or.th/เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2566)
พบว่าราคาปิดของหุ้น BDMS ราคาอยู่ที่ 26.75 บาทต่อหุ้น ในขณะที่ผลการประเมินมูลค่าหุ้นด้วยวิธี 
DCF อยู่ที่ 20.58 บาทต่อหุ้น และวิธี Multiple Comparable อยู่ที่ 22.92 บาทต่อหุ้น แสดงให้ทราบว่า
หุ้น BDMS นั้น Over Value กล่าวคือ ราคาตลาดของหุ้นนั้นสูงกว่ามูลค่าหุ้นที่ประเมินได้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ผลการวิจัยนี้สามารถน าวิธีการวิเคราะห์และน าผลที่ได้มาใช้ในการตัดสินใจการลงทุนได้ ดังนั้น

ผู้ที่สนใจจะลงทุนหรือสร้าง Passive Income จากหุ้น ควรศึกษาถึงลักษณะของธุรกิจ งบการเงินของ
บริษัทนั้นๆก่อนตัดสินใจลงทุน การประเมินมูลค่าหุ้นสามัญจะท าให้ทราบถึงมูลค่าที่แท้จริงของราคาหุ้น
และสามารถเทียบกับราคาหุ้นในตลาดได้เป็นอย่างดี ว่าหลักทรัพย์หรือหุ้นสามัญที่ก าลังสนใจเมื่อท าการ

https://www.set.or.th/
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ประเมินมูลค่าแล้ว เทียบกับราคาตลาด ณ ขณะนั้น เป็นแบบ Over Value, Under Value หรือ Fair 
Value เพ่ือช่วยการตัดสินใจในการลงทุนที่ดีข้ึน 

2.สามารถน าแนวคิดการวิเคราะห์หลักทรัพย์จากงานวิจัยนี้ไปเปรียบเทียบกับการวิเคราะห์ 
หลักทรพัย์ในธุรกิจอ่ืนๆ ได้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.จ านวนข้อมูลบริษัทในหมวดธุรกิจการแพทย์ที่น ามาท าการวิเคราะห์ร่วมค่อนข้างน้อย หากมี
ผู้ท าการศึกษาในเรื่องดังกล่าวในภายหลัง แนะน าให้น าข้อมูลจากบริษัทในหมวดธุรกิจการแพทย์ที่มีความ
หลากหลายเพิ่มมากข้ึน 
 2. ควรใช้วิธีในการประเมินมูลค่ากิจการหลายๆ วิธี เพ่ือเพ่ิมความแม่นย าให้มากยิ่งข้ึน 
 3. ควรเพ่ิมปัจจัยภายในบริษัทที่เป็นตัวแปรอิสระในแบบจ าลอง เช่น Occupancy Rate ของ
เตียงคนไข้ เข้ามาใช้ในแบบจ าลอง  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)ศึกษาตัวแปรที่มีผลต่อมูลค่าของหลักทรัพย์ KBANK 2) พยากรณ์

ผลการดําเนินงาน ฐานะทางการเงิน และอัตราส่วนทางการเงินของบริษัทธนาคารกสิกรไทย จํากัด 

(มหาชน) และ 3) ประเมินมูลค่ากิจการของ บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)โดยใช้วิธีสมการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  ด้วยวิธีกําลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Square : 

OLS)  

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อรายได้รวมของ บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) เท่ากับ 0.6665และอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ชั้นดี (Loan interest) 

mailto:drphusit@gmail.com
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เท่ากับ (0.1639) นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 0.05 ,0.01โดยผลการประเมินมูลค่าบริษัทฯ 
วิธีที่ 1. ใช้วิธีคิดลดกระแสเงินสดอิสระ (Discount Cash Flow) หรือ DCF  โดยได้มูลค่าหุ้นสามัญของ
บริษัท เท่ากับ 17.41 บาทต่อหุ้น วิธีที่ 2. การประเมินมูลค่าหุ้นสามัญด้วยวิธีกําไรคงเหลือ เท่ากับ 24.67 
บาท/หุ้น และวิธีที่ 3. Multiple Comparable เท่ากับ 25.87 บาทต่อหุ้น โดยวิธีที่มีความเหมาะสมใน
การประเมินมูลค่าหุ้นสามัญของบริษัทฯ คือ วิธีการคิดลดกระแสเงินสด (Discounted Cash Flow : 
DCF) เนื่องจากเป็นวิธีที่สะท้อนถึงศักยภาพ และความสามารถในการดํา เนินธุรกิจที่อาจมีการ
เปลี่ยนแปลง หรือมีการเติบโตได้ในอนาคต ดังนั้นมูลค่าหุ้นสามัญของบริษัท KBANK  ที่เหมาะสมเท่ากับ 
17.41 – 24.67 บาทต่อหุ้น 

 
ค าส าคัญ: การวิเคราะห์หลักทรัพย์ การคิดลดกระแสเงินสด ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
 
Abstract 

The objective is to study variables that affect the value of KBANK securities. Use 
relevant variables to forecast operating results. financial status and the company's ratio 
from 2023-2027 and evaluate the company's business value. The factors that are studied 
include gross domestic product (GDP), exchange rate, inflation, maximum loan interest 
rate, and weighted average fixed deposit interest rate. Rates) Important ratios of average 
Thai commercial banks include loans to deposits (L/D Ratio), net interest income to 
average interest-earning assets (per year) (NIM), and non-performing loans (NPL). ) to 
extend the loan that affects the total income of Kasikorn Bank Public Company 
Limited.By using the Multiple Linear Regression method using the Ordinary Least Square 
(OLS) method. 

From the study, it was found that the factors that affect the total income of 
Kasikorn Bank Public Company Limited are gross domestic product (GDP) and prime loan 
interest rate (GDP) equal to 0.6665 (Loan interest) equal to (0.1639). Statistical 
significance at confidence level 0.05,0.01 The results of the valuation of the company, 
Method 1. Using the Discount Cash Flow method or DCF, obtained the value of the 
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company's common shares equal to 17.41 baht per share. Method 2. Valuation of the 
common shares using the residual profit method. equal to 24.67 baht/share and method 
3. Multiple Comparable equal to 25.87 baht per share. The appropriate method for 
evaluating the value of the Company's common shares is the Discounted Cash Flow 
(DCF) method because it reflects the potential. and the ability to conduct business that 
may change or has future growth Therefore, the appropriate value of KBANK's common 
shares is equal to 17.41 - 24.67 baht per share. 
 

Keywords: Securities analysis, Discounted cash flow, Kasikorn Bank Public 
Company Limited. 

 
บทน า 

ประเทศไทยเป็นประเทศที่กําลังพัฒนาที่มีความต้องการเงินลงทุนเพ่ือโครงสร้างพ้ืนฐาน ต่าง ๆ 
ของประเทศ ตลอดจนเงินลงทุนเพ่ือการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจอ่ืนๆ ในขณะที่ปริมาณเงิน
ออมยังไม่เพียงพออาจจะด้วยสาเหตุต่าง ๆ เช่น แรงจูงใจผลตอบแทนในการออมหรือทางเลือกในการ
ออมขาดความน่าสนใจ เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ตลาดทุน (Capital Market) ซึ่งเป็นแหล่งระดมทุนสําคัญที่เข้า
มามีบทบาทในการระดมทุนจากประชาชน หรือเป็นอีกทางเลือกในการเลือกลงทุนของผู้ที่สนใจในการ
ประเมินผลตอบแทนบนพ้ืนฐานความเสี่ยง โดยตลาดทุนในฐานะเป็นแหล่งระดมทุนระยะยาวเกินกว่า 1 
ปี เป็นสื่อกลางในการจัดสรรเงินลงทุนจากนักลงทุนให้แก่ผู้ต้องการเงินลงทุนผ่านการออกหลักทรัพย์ใหม่
โดยผู้ที่ต้องการเงินลงทุนจากผู้ลงทุนด้วยการออกและเสนอขายหลักทรัพย์ ซึ่งหลักทรัพย์นั้นอาจจะมาใน
รูปแบบของตราสารทุน เช่น หุ้น หุ้นกู้ ตราสารในรูปแบบต่าง ๆ เป็นต้น  

ดังนั้น ผู้ลงทุนสามารถดูภาพรวมการซื้อขายของหุ้นทั้งหมดในตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้จาก ดัชนี
ราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET INDEX) ซึ่งเป็นดัชนีที่สะท้อนการเคลื่อนไหวของราคา
หลักทรัพย์ทั้งหมด (Composite Index)โดยแบ่งตามการจดกลุ่มอุตสาหกรรมและหมวดธุรกิจของบริษัท
จดทะเบียนเพื่อช่วยให้ผู้ลงทุนเห็นภาพการเคลื่อนไหวของราคาหุ้นในรายละเอียดมากขึ้น ดังนี้ 

1.ดัชนีราคารายกลุ่มอุตสาหกรรม (Industry Group Index) เป็นดัชนีราคาหลักทรัพย์ที่ใช้
สะท้อนการเคลื่อนไหวของหลักทรัพย์ที่อยู่ในภาคอุตสาหกรรมเดียวกัน 
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2. ดัชนีราคารายหมวดธุรกิจ (Sector Index) เป็นดัชนีราคาหลักทรัพย์ที่ใช้สะท้อนการ
เคลื่อนไหวของหลักทรัพย์ที่มีพ้ืนฐาน (Fundamental) เดียวกัน 

ปัจจุบันตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้แบ่งโครงสร้างกลุ่มอุตสาหกรรม ออกเป็น 8 กลุ่ม 
และหมวดธุรกิจ 28 หมวด (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย,2558) 

กลุ่มหลักทรัพย์ที่น่าสนใจมากสําหรับนักลงทุนกลุ่มต่างๆ คือกลุ่มธนาคารพาณิชย์ เนื่องจากกลุ่ม
ธุรกิจอ่ืนๆ ที่ขับเคลื่อนในระบบต้องมีเงินทุนหมุนเวียน ซึ่งแหล่งเงินทุนที่สําคัญและใหญ่ที่สุดของประเทศ 
คือธนาคารพาณิชย์ จึงมีนักลงทุนสนใจลงทุนในธุรกิจกลุ่มธนาคารพาณิชย์ เป็นอันดับต้นๆและจากการจัด
อันดับของธนาคารพาณิชย์ ในปี 2565 ธนาคารกสิกรไทยมีผลประกอบการยอดเยี่ยมและสร้างความโดด
เด่นทางธุรกิจ สามารถทํากําไรได้เป็นอันดับที่ 1 จากข้อมูลวารสารการเงินธนาคารได้แชมป์ธนาคารแห่งปี 
Bank of The Year 2022 ของกลุ่มธนาคารทั้งหมด  ทั้งนี้จะเห็นว่า ธนาคารกสิกรไทยมีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และการบริการที่ดีเสมอมา โดยจากประวัติธนาคารกสิกรไทยเริ่มก่อตั้งเมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 
พ.ศ. 2488 ทุนจดทะเบียน 5 ล้านบาท  โดยดําเนินธุรกิจมากกว่า 70 ปี และเมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2519 จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ชื่อ ธนาคารกสิกรไทยจํากัด  (มหาชน) 
(“ธนาคาร”)   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.เพ่ือศึกษาตัวแปรที่มีผลต่อมูลคา่ของหลักทรัพย์KBANK 

2. เพ่ือพยากรณผ์ลการดําเนินงาน ฐานะทางการเงิน และอัตราส่วนทางการเงินของบริษัท 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

3. เพ่ือประเมินมูลค่ากิจการของ บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
 

ขอบเขตการวิจัย 
ผู้ศึกษานําข้อมูลภาพรวมและผลการดําเนินงาน บริษัทธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

ระยะเวลา 5 ปี เริ่มตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2561  ถึง ปี พ.ศ. 2565เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเติบโตและปัจจัย
ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อกิจการ ทั้งข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณ เพ่ือนํามาประเมินมูลค่า
หลักทรัพย์ในอนาคตจากนั้นทําการวิเคราะห์และพยากรณ์ข้อมูล ผลการดําเนินงาน ฐานะทางการเงิน 
กระแสเงินสด และอัตราส่วนทางการเงิน ย้อนหลัง 5 ปี  วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนโอกาส และความเสี่ยง 
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ของบริษัทฯ และดําเนินการหาตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม โดยใช้วิธีสมการถดถอย
เชิงซ้อน(Multiple Regression) เพ่ือพยากรณ์ผลการดําเนินงาน ฐานะทางการเงิน และอัตราส่วน
ทางการเงิน ในปี 2566 – 2570 และทําการประเมินมูลค่าบริษัทฯ ด้วย 3 วิธี ได้แก่ 1.การประเมินหุ้น
สามัญด้วยวิธีคิดลดกระแสเงินสด (Discounted Cash Flow หรือ DCF) 2.การประเมินมูลค่าหุ้นสามัญ
ด้วยวิธีกําไรคงเหลือ(Residual valuation method) และ 3.การประเมินมูลค่าหุ้นวิธี Multiple 
Comparable นําผลการประเมินราคาหุ้นนํามาสรุปผลจากการศึกษา 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ฐิติวิชร์ รวีพรสุรัชต์, 2557 ศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์ของกลุ่มธนาคาร
พาณิชย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ใช้วิธีการทดสอบและค่าสัมประสิทธิ์ตัวแปรอิสระด้วยวิธี
กําลังสองน้อยที่สุดด้วยข้อมูลอนุกรมเวลา พบว่า ปัจจัยเศรษฐกิจได้แก่ อัตราเงินเฟ้อ ส่วนต่างระหว่าง
ดอกเบี้ยเงินฝากและอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ และดัชนีราคาหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ฯ มีผลต่อราคาหลักทรัพย์
อย่างนัยสําคัญในขณะที่ดุลการค้าไม่มีนัยสําคัญต่อราคาหลักทรัพย์ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

รัตนาภรณ์ แซ่หลีและสุมามาลย์ ปานคํา, 2564 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ในกลุ่ม
ธนาคารพาณิชย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รูปแบบของการศึกษาแบบเชิงปริมาณ โดยใช้ข้อมูล
ที่เป็นข้อมูลทุติยภูมิอนุกรมเวลาแบบรายเดือน ระหว่างเดือนมกราคม 2554 ถึงเดือนธันวาคม 2563 รวม
ระยะเวลา 120 เดือน หาค่าสัมประสิทธิและตัวแปรอิสระแต่ละตัวทําสมการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา
พบว่า ดัชนีอุตสาหกรรมดาวน์โจนส์ อัตราแลกเปลี่ยนดอลลาร์สหรัฐต่อบาทไทย ดัชนีราคาหุ้นตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดัชนีราคาผู้บริโภค และอัตราเงินเฟ้อ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ใน
กลุ่มธนาคารพาณิชย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

มนัสวี เหมาคมและพันธิตรา ปัทมานนท์, 2560 ศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อราคาหุ้น 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) โดยใช้สมการการถดถอยเชิงซ้อน ด้วยวิธีกําลังสองน้อยสุด พบว่า  
ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ได้แก่ อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐ อัตราเงิน
เฟ้อมีผลต่อราคาหุ้นของธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) อย่างมีนัยสําคัญ การวิเคราะห์ปัจจั ยที่ส่งผล
กระทบต่อการประเมินมูลค่าของอัตราส่วนทางการเงิน ราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชี โดยใช้แบบจําลอง
ของ Ohlsonในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2548 ถึงปี พ.ศ. 2563 
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รายได้รวม (Total Revenue) 

(ระยะเวลาการศึกษาทั้งสิ้น 15 ปี) พบว่า แบบจําลองสามารถอธิบายตัวแปรที่ส่งผลต่ออัตราส่วนราคาต่อ
มูลค่าตามบัญชี(P/BV Ratio) อัตราส่วนราคาต่อกําไรสุทธิ (P/E Ratio) และการคาดการณ์อัตราส่วนราคา
ต่อกําไรสุทธิ(Forward P/E Ratio) โดยกําไรสุทธิต่อหุ้น (EPS) เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการประเมิน
มูลค่า เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับตัวอัตราส่วนทางการเงิน  

นันทินี ธีรมงคล, 2563 ศึกษาความมีคุณค่าของข้อมูลกระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงานของ
ธนาคาร กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ ธนาคารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทั้งหมด 
11 ธนาคาร ตั้งแต่ปี 2544 – 2562 พบว่ากระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงานของธนาคารในปัจจุบันมี
คุณค่าในการพยากรณ์กําไรในอนาคต และมีคุณค่าในการประเมินมูลค่าของกิจการ โดยกระแสเงินสดจาก
กิจกรรมดําเนินงานและรายการคงค้าง มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญกับกําไร (ขาดทุน) ใน
อนาคตและราคาหลักทรัพย์ ขณะที่การกันสํารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญมีความสัมพันธ์เชิ งลบอย่างมี
นัยสําคัญ  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ดังนั้น ผู้ศึกษาได้กําหนดตัวแปรที่มีผลต่อมูลค่าหลักทรัพย์ของ บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
ดังนี้  
 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 
 

- อัตราแลกเปลี่ยน 
- ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ  
- อัตราเงินเฟ้อ  
- อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจําถัวเฉลี่ย 
- อัตราดอกเบี้ยเงินกู้สูงสุด  
- เงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก (L/D Ratio) 
- รายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้
ดอกเบี้ยเฉลี่ยต่อปี (NIM) 
- สินเชื่อจัดชั้นด้อยคุณภาพต่อเงินให้สินเชื่อ (NPL) 

ตัวแปรตาม 

หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เกี่ยวข้อง 
- สมมติฐานในการวิเคราะห์และจัดทําแบบจําลอง 
งบการเงินในอนาคต(Financial projection) 
- ประเมินมูลค่ากิจการโดยการคิดลดกระแสเงินสด
(Discounted cash flow model: DCF)  
- ประเมินมูลค่ากิจการโดยวิธีกําไรคงเหลือ 
- ประเมินมูลค่ากิจการวิธี Multiple Comparable 
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วิธีการวิจัย 

ผู้ศึกษาทําการศึกษาถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรที่มีผลต่อรายได้รวมของบริษัทธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) โดยมีขั้นตอนการศึกษา ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ต่างๆ อาทิ ข้อมูลเว็ปไซต์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ข้อมูลเว็ปไซต์ของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน)แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (56-1 One Report) ข้อมูลเผยแพร่ บทความ วารสารทาง
การเงิน รวมทั้งศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
โดยดําเนินการศึกษาค้นคว้าผ่านเอกสารงานวิจัย บทความ และแหล่งข้อมูลที่เปิดเผยทางอินเตอร์เน็ต   

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของบริษัท ด้วย PESTEL Analysis Five Force 
Model และSWOT Analysis และออกมาเป็น Business Model 

ขั้นตอนที่ 3 ทําการประเมินมูลค่าบริษัท โดยการหาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตาม ด้วยการใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเว็บไซต์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ข้อมูลงบ
การเงินจากแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (56-1) ของบริษัทและประมวลผลโดยใช้โปรแกรม Grelt 
(Gnu Regression Econometrics, and Time-series Library; Gretl) ด้วยวิธีการสร้างสมการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Linear Regression)และนําข้อมูลมาใช้ในการพยากรณ์รายได้รวมของบริษัทในอีก 5 
ปีข้างหน้า และประเมินมูลค่าบริษัท ทั้งนี้ผู้ศึกษาได้กําหนดสมมติฐานเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปร ดังแสดงในตารางที่ 1-1  

 
ตารางที่ 1-1 สมมติฐานเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ลําดับ ตัวแปรอิสระ ชื่อย่อ ทิศทาง

ความสัมพันธ ์

1. อัตราแลกเปลี่ยน Exchange rate + 

2. ผลิตภัณฑ์รวมในประเทศ GDP + 

3. อัตราเงินเฟ้อ Inflation + 

4. อัตราดอกเบี้ยเงินฝากเฉลี่ย Deposit interest  + 
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5. อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ชั้นดี Loan interest - 

6. สินเชื่อจัดชั้นด้อยคุณภาพ NPL - 

7. เงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก L/D Ratio + 

8. รายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้

ดอกเบี้ยเฉลี่ย(ต่อปี) 

NIM + 

ผู้ศึกษานําข้อมูลจากที่ศึกษามารวบรวมและทําการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สมการถดถอยเชิงพหุคูณ
(Multiple regression) เพ่ือหาความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ที่คาดว่าจะมีผลกระทบต่อการเคลื่อนไหว
ของราคาหลักทรัพย์ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  (y) ดังนี้ 

                                             
 

โดยกําหนดa  หมายถึง ค่าคงที ่

β หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ 
x1  หมายถึง อัตราแลกเปลี่ยน (Exchange rate USD)   
x2 หมายถึง GDP  
x3  หมายถึง อัตราเงินเฟ้อ 
x4 หมายถึงอัตราดอกเบี้ยเงินฝากเฉลี่ย  
x5  หมายถึงอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ชั้นดี  
x6 หมายถึง สินเชื่อจัดชั้นด้อยคุณภาพ (NPL) 
x7  หมายถึงเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก (L/D Ratio)   
x8  หมายถึง รายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ดอกเบี้ยเฉลี่ย(ต่อปี) (NIM) 

 

ผลการวิจัย 

ผู้ศึกษาวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของบริษัท ด้วย PESTEL Analysis Five Force 
Model และSWOT Analysis ออกมาในรูปของ Business Model ของบริษัทธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ดังนี้ 
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Brandบริษัทได้ใช้สัญลักษณ์ K และใช้สีเขียว ภายใต้ประโยค บริการทุกระดับประทับใจ
ทรัพยากรที่สําคัญ 

Key Activities ได้แก่ การพัฒนา Digital banking พันธมิตรร่วมลงทุน วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า
ประชาสัมพันธ์สร้างแบรนด์ ลงทุนในโครงการฟินเทค สร้างและขยายฐานข้อมูลลูกค้า ลงทุนใน
ต่างประเทศ 

Key Partnerได้แก่ Line พันธมิตรฟินเทค พันธมิตรร้านค้าที่เป็นส่วนลดต่าง ๆ Platform       
E-commerce พันธมิตรยักษ์ใหญ่ Ecosystem กับคนไทย เช่น grab Facebook line Shopee 
Lazada Startup company ธนาคารต่างประเทศ  ผู้ร่วมทุนของธนาคาร 

Key Resourcesได้แก่ เงินทุน ฐานข้อมูลผู้ฝากเงิน Social & Application Website ระบบการ
วิเคราะห์ควบคุมการปล่อยสินเชื่อแบรนด์ที่มีความน่าเชื่อถือ  Big data customer 

Value Propositionได้แก่ เป็นแหล่งเงินทุนสําหรับบุคคลและผู้ประกอบการ ผลิตภัณฑ์ทาง
การเงิน (สินเชื่อ การประกันการลงทุน) การทําธุรกรรมทางการเงินทั้งธนาคารและ Mobile Banking  
LineBk ช่องทางการเงินแก่ Underbanked บริการด้านการนําเข้าส่งออก การโอนเงินระหว่างประเทศ  
เป็นโบรคเกอร์ตลาดหลักทรัพย์ ดอกเบี้ยแก่ผู้รับฝาก ภาพลักษณ์และระบบที่มีความเชื่อมั่น ความสะดวก
ในการทําธุรกรรมทกุประเภท ให้บริการมากกว่าการเป็นธนาคาร 

Customer Relationships ได้แก่ Mobile banking Website Call Center Contact Center 
Wisdom Card K bank reward คอร์สอบรมและการพัฒนาต่าง ๆ 

Customer Segmentsได้แก่ บุคคลธรรมดา ธุรกิจขนาดใหญ่ ธุรกิจขนาดเล็ก SMEs 
กลุ่มลูกค้า E-commerce กลุ่มลูกค้าที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อธนาคาร กลุ่มที่ประกอบธุรกิจระหว่างประเทศ  
กลุ่มท่ีต้องการคําปรึกษาทางการเงิน กลุ่มลูกค้าที่ต้องการความสะดวกในการทําธุรกรรม 

Channel ได้แก่ ธนาคาร Mobile banking Website Counter Service  Social Network 
บูธกิจกรรมธนาคาร Tele marketing สื่อโฆษณา 

Costได้แก่ ต้นทุนกองทุนเพ่ือการฟ้ืนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ต้นทุนเงินฝากทุก
ประเภท ต้นทุนสินไหมทดแทน ต้นทุนการประชาสัมพันธ์และการตลาดต้นทุนการบริหารจัดการ 
ต้นทุนความเสี่ยงหนี้สูญต้นทุนทางการเงินต่าง ๆ (ออกตราสารหนี้ การกู้เงิน) 
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 Revenue ได้แก่ รายได้จากดอกเบี้ยเงินให้กู้สินเชื่อรายได้จากเบี้ยประกันรายได้จาก
ค่าธรรมเนียมรายได้จาการทําบัตร ATMรายได้จากการบริการต่าง ๆรายได้จากการเป็นนายหน้ารายได้
จากการลงทุนรายได้จากการจําหน่ายหลักทรัพย์รายได้จากการเป็นโบรคเกอร์ 

ทั้งนี้ผู้ศึกษาได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยศึกษาถึง
ทิศทางความสัมพันธ์ ในรูปของสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)ดังตารางที่1-2  
 
ตารางที่ 1-2 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

ตัวแปร Mean Median Maximum Minimum Std. Dev 

Exchange rate              32.839 32.690 36.420 29.800 1.8270 

LN GDP 15.148 15.165 15.330 14.960 0.10328 

Inflation 2.9305 2.6450 7.8900 -0.90000 2.2039 

Loan interest 9.5710 9.6300 9.6300 8.7000 0.20762 

Deposit interest 1.2265 1.2900 2.4700 0.42000 0.57863 

NPL 2.9310 3.0900 3.3700 2.3100 0.33435 

LD ration 108.71 108.30 116.71 104.52 2.2769 

NIM 2.8152 2.8350 3.0200 2.5600 0.10860 

LN income 17.423 17.450 18.150 16.890 0.18162 

ที่มา : การคํานวณ 
จากนั้นศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรที่มีผลต่อรายได้รวมของบริษัทฯ โดยใช้วิธีการสร้างสมการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยโปรแกรม Gretlผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ที่ส่งผลต่อรายได้รวมของบริษัทฯ  
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ตารางที่ 1-3ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  
 Coefficient Std. Error t-ratio p-value  

const 8.89647 2.11505 4.206 <0.0001 *** 
LN GDP 0.666488 0.119924 5.558 <0.0001 *** 
loan interest −0.163918 0.0596541 −2.748 0.0066 *** 

R-squared  0.236766  Adjusted R-squared 0.229018 
P-value(F)  2.77e-12 

    ที่มา : จากการคํานวณ  
ผลจากการทดสอบ Pooled OLS พบว่ามีค่า P-value(F) = 2.77e-12 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 

แสดงว่าข้อมูลทุกตัวสามารถนําไปใช้ได้กับผลการทดสอบนี้ จากการศึกษาพบว่า มีตัวแปรอิสระ 2 ตัว ที่มี
ผลต่อรายได้รวมของบริษัทฯ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 ได้แก่ GDP หมายความว่า หากอัตรา GDP เพ่ิมขึ้น 
1% จะทําให้รายได้เพ่ิมขึ้น 0.67 % และหากอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมลูกค้าชั้นดีเพ่ิมขึ้น 1 % จะทําให้
รายได้ลดลง 0.16 %นําตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์สร้างเป็นสมการพยากรณ์ที่มีผลต่อรายได้รวมของ
บริษัทฯ โดยไม่นําตัวแปรที่ไม่สัมพันธ์กับอัตราการเปลี่ยนแปลงของรายได้รวมของบริษัทมาใช้สามารถ
เขียนเป็นสมการ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1-4 ค่าพยากรณ์ตัวแปรอิสระระหว่างปี 2566- 2570 

ตัวแปรอิสระ 2566 (FC) 2567 (FC) 2568  (FC) 2569  (FC) 2570  (FC) 

GDP 3.7 4.3 4.3 4.3 4.3 

Loan interest 7.406 7.656 7.656 7.656 7.656 

 

ที่มา :  จากข้อมูลที่สืบค้นเพ่ือพยากรณ์ในอนาคต 
จากข้อมูลในตาราง 1-4 เป็นข้อมูลการเปลี่ยนแปลงทั้งปี ผู้ศึกษาได้ทําการวิเคราะห์โดยหาค่าการ

เปลี่ยนแปลงในระหว่างไตรมาสตามสมการและผลลัพธ์ตามตารางที่ 4.8 

(    )
  √      
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จากข้อมูลการเปลี่ยนแปลงระหว่างไตรมาส ตั้งแต่ปี 2566 -2570  ในตาราง 1-4  ทําการ
วิเคราะห์ตามสมการโดยได้ผลลัพธ์จากนั้นผู้ศึกษาได้นํามาวิเคราะห์เพ่ือพยากรณ์รายได้รวมได้ใช้สมการ 
ดังนี้  

                         (   )          (             )   
 
จากนั้นได้นําข้อมูลที่ได้จาการพยากรณ์มาประเมินมูลค่าบริษัทฯ  

 1.วิธีคิดลดกระแสเงินสดอิสระ (Discount Cash Flow) หรือ DCF เพราะมีความสอดคล้องกับ
ความสามารถในการดําเนินงานของกิจการ หากระแสเงินสดอิสระของกิจการ (Free cash flow to the 
firm : FCFF) เป็นกระแสเงินสดส่วนเกินที่สามารถจัดสรรให้กับเจ้าของเงินลงทุนกิจการ (ทั้งเจ้าหนี้และผู้
ถือหุ้น) หลังจากได้หักค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน(รวมภาษี) และกันเงินส่วนหนึ่งไว้กับการลงทุนหมุนเวียน 
(Working capital) และทุนถาวร (Fixed capital) โดยใช้สมการ(การวิเคราะห์การลงทุนในตราสารทุน
(AISA),2564) 

ผู้ศึกษาตั้งสมมติฐานให้ค่าเสื่อมระหว่างปี 2566-2570 มาจากสัดส่วนค่าเสื่อมราคาและรายจ่าย
ตัดบัญชีต่อรายการปรับกระทบกําไรจากการดําเนินงานก่อนภาษีเงิน ได้ เฉลี่ยตั้งแต่ปี 2561- 2565 
เท่ากับ7.73% ผู้ศึกษาได้กําหนดให้เป็นค่าคงที่  
 เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร Fixed capitalหรือ CAPEX (Capital Expenditures) คือการลงทุน
ไปกับสินทรัพย์ถาวรของธนาคารกสิกรไทย จํากัด ผู้ศึกษาได้ตั้งข้อสมมติฐานการเปลี่ยนแปลงระหว่างปี
ตาม จากการพยากรณ์งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ ระหว่างปี 2566-2570 ได้แก่ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร 
สถานที่และอุปกรณ์ เงินทุนหมุนเวียนหรือทุนสํารองสุทธิ (Net Working Capital : NWC) ผู้ศึกษาได้ตั้ง
ข้อสมมติฐานการเปลี่ยนแปลงระหว่างปีมาจากสินทรัพย์หมุนเวียน หักด้วยหนี้สินหมุนเวียนการคํานวณ
กระแสเงินสดอิสระของกิจการ (Free Cash Flow to the Firm : FCFF) ดังแสดงในตารางที่ 1-5  
ตารางที1่-5  คํานวณหากระแสเงินสดอิสระของกิจการ (Free Cash Flow to the Firm :  FCFF) 



บทความวิจัย วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์

ปีที่ 2 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2566)  

 

~ 48 ~ 

 

 
ที่มา : จากการคํานวณ 
 

ขั้นตอนต่อไปผู้ศึกษาได้คํานวณหาค่าต้นทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน้ําหนัก (Weighted Average Cost of 
Capital : WACC)ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565โดยการใช้สูตร 

     [(
 

   
)  (   )]  ⌈(

 

   
)  ⌉

สมการที ่ 
 

โดย   = มูลค่าปัจจุบันตามราคาตลาด (Market Value) ของหนี้สินกิจการ 
  = มูลค่าปัจจุบันตามราคาตลาด (Market Value) ของส่วนผู้ถือหุ้นของกิจการ  

    = อัตราต้นทุนหนี้สินของกิจการ (Cost of debt)  
   = อัตราต้นทุนเงินทุนส่วนผู้ถือหุ้นของกิจการ (Cost of equity) 
  =  อัตราภาษีเงินได้ (tax rate)  
ค่า WACCผู้ศึกษาทําการสืบค้นข้อมูล Bloomberg.com  ณ วันที่ 27/06/2566                      

ของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) = 9.80 % 
       (     )สมการที่   

โดยท่ี    = อัตราผลตอบแทนที่ผู้ถือหุ้นต้องการ 
   = อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนที่ไม่มีความเสี่ยง  
   = อัตราผลตอบแทนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Total Return Index) 

ปทีี ่1 ปทีี ่2 ปทีี ่3 ปทีี ่4 ปทีี ่5
2566 (FC) 2567 (FC) 2568 (FC) 2569 (FC) 2570 (FC)

EBIT      40,372,233      63,210,360      99,207,115     155,703,143     244,372,278
Tax (20%) (8,074,447) (12,642,072) (19,841,423) (31,140,629) (48,874,456)

NOPAT      32,297,786      50,568,288      79,365,692     124,562,514     195,497,822
Depreciation              3,121              4,886              7,669            12,036            18,890
CAPEX (Capital Expenditures :CAPEX) (3,260) (4,935) (4,935) (7,471) (21,623)
(Net Working Capital : NWC) (170,830) (230,847) (134,934) (266,969) (387,914)

FCFF 32,120,576 50,327,620 79,218,154 124,276,038 195,069,396

ค ำนวนหำ FCFF
ค ำนวณหำกระแสเงินสดอิสระของกิจกำร (Free Cash Fiow to the Firm :  FCFF)       



บทความวิจัย วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์

ปีที่ 2 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2566)  

 

~ 49 ~ 

 

β   = อัตราการเปลี่ยนแปลงของราคาหุ้นเทียบกับอัตราการเปลี่ยนแปลงของดัชนี  
ค่า  ผู้ศึกษาทําการสืบค้นข้อมูล Bloomberg.comณ วันที่ 27/06/2566ของบริษัท  ธนาคาร

กสิกรไทยจํากัด(มหาชน)  = 58.5 % 
 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด  มิได้ดําเนินธุรกิจเพียง 5 ปี ข้างหน้าเท่านั้น แต่กิจการยังคงดําเนิน

ธุรกิจอย่างต่อเนื่องแบบไม่มีที่สิ้นสุด ดังนั้น จึงต้องคํานวณหามูลค่าปัจจุบันสุดท้าย (Terminal Value)
โดยผู้ศึกษาตั้งสมมติฐานให้บริษัทฯ มีอัตราการเติบโตของกําาไรสุทธิ พยากรณ์งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
ระหว่างปี 2566 - 2570 มีอัตราการเติบโตของกําไรสุทธิคงที่ เท่ากับอัตราการเติบโตของกําไรสุทธิปี 
2565 เทียบกับปี 2566 โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

 

               
     (   )

       สมการที่  

 

โดยที่       = กระแสเงินสดอิสระของกิจการ  
     = อัตราต้นทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน้าหนัก  

  = อัตราการเติบโต คํานวณจากสูตร
กําไรสุทธิปีใหม่

กําไรสุทธิปีเก่า

(  )      

 
แทนค่าตัวแปรในสมการ               เพ่ือคํานวณหามูลค่าปัจจุบันสุดท้าย ดังนี้ 

               
           (       )

          แทนค่าสมการที ่ 
 

  =   420,939,222.21  
 

หลังจากได้ค่า Terminal Value จึงประเมินมูลค่าบริษัทฯ ด้วยวิธีการคิดลดกระแสเงินสด 
(Discounted Cash Flow : DCF) โดยใช้ข้อมูลกระแสเงินสดอิสระของกิจการ (Free Cash Flow to 
the Firm : FCFF) 5 ปี ข้างหน้า และค่า Terminal Value รวมถึงอัตราต้นทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน้ําหนัก 
(WACC) มาใช้ในการคํานวณ โดยปรับหน่วยเป็นพันบาท ด้วยการนํากระแสเงินสดอิสระของกิจการ 
(Free Cash Flow to the Firm : FCFF) / 1,000 และแทนค่าในสมการ ดังนี้ 
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(   ) 
 

   
(   ) 

 
   

(   ) สมการที่  

 

แทนค่าได้ดังนี้  

    

           

(      )  
           

(      )  
           

(      ) 

              

(      )  
             

(      )  
           

(      ) 
แทนค่าสมการที่  

 

  = 83,513,982.09 
 ดังนั้น มูลค่าของกิจการ (Firm value) เท่ากับ 83,513,982.09ล้านบาท และผู้ศึกษาได้ทําการ
คํานวณหามูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้น (Equity value)  
โดยคํานวณจากสูตร  

             มูลค่าของกิจการ (          )  หนี้สินทั้งหมด(        ) 

 
ทั้งนี้ผู้ศึกษาใช้หนี้สินทั้งหมดของปี 2566 จากการคํานวณพยากรณ์งบแสดงฐานะทางการเงิน 

ระหว่างปี 2566 - ปี 2567เนื่องจากมูลค่าของกิจการ (Firm value) ได้ใช้อัตราคิดลดเพ่ือปรับค่าเป็น 
ปี 2566 แล้ว และแทนค่าคํานวณหามูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้น (Equity value)ได้ ดังนี้ 

มูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้น   83 513 982.09    4  255 019.28  
     = 41,258,962.81 

จากนั้นจึงคํานวณมูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้น (Equity value) ที่คํานวณได้มาหามูลค่าหุ้นสามัญของ
บริษัท จากสูตร  

มูลค่าหุ้นสามัญของบริษัท  
มูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้น (            )

จํานวนหุ้นสามัญทั้งหมด
 

 
แทนค่าสมการเพ่ือคานวณหามูลค่าของส่วนของผู้ถือหุ้นต่อหุ้น ได้ดังนี้  

มูลค่าหุ้นสามัญของบริษัท  
             

           𝟎
        บาทต่อหุ้น

 

จากผลการประเมินมูลค่าบริษัทด้วยวิธีการคิดลดกระแสเงินสด (Discounted Cash Flow : DCF) 
สามารถสรุปได้ว่า มูลค่าหุ้นสามัญของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด เท่ากับ 17.41 บาทต่อหุ้น 
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2. วิธีกําไรคงเหลือ ซึ่งเป็นวิธีที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย แนวคิดของวิธีนี้ คือ การนําเอากําไรสุทธิหัก
ออกด้วยต้นทุนค่าเสียโอกาสในส่วนของเงินทุนส่วนของเจ้าของหรือบางครั้งเรียกว่า กําไรทาง
เศรษฐศาสตร์ (Economic Profit) หรือเรียกว่า แบบจําลองคิดลดกําไรเกินปกติ (The Discounted 
Abnormal Earnings Model : DAE model) (การวิเคราะห์การลงทุนในตราสารทุน(AISA),2564) 
ภายหลังได้ถูกพัฒนาขึ้น มูลค่าส่วนเพิ่มทางเศรษฐกิจ (economic value added : EVA)   

วิธีการคํานวณกําไรคงเหลือจากกําไรสุทธิของกิจการโดยการคํานวณหากําไรคงเหลือสามารถ
คํานวณได้จากการนําเอากาไรสุทธิหักลบด้วยต้นทุนของเงินทุนของของเจ้าของในรูปจํานวนเงิน(Equity 
charge) ซึ่งคํานวณส่วน Equity charge ได้จาก 

                                                   
โดย  "Equity charge= คือ ต้นทุนเงินทุนของส่วนของผู้ถือหุ้นในรูปจํานวนเงิน " 

   "Equity Capital  = คือ ปริมาณเงินทุนที่มาจากส่วนของผู้ถือหุ้นCost of Equity (%) = คือ ต้นทุน
ของเงินทุนของผู้ถือหุ้นในรูปของเปอร์เซ็นต์" 

เมื่อได้ค่า Equity charge แล้วจึงนําค่าที่ได้นั้นไปลบออกจากกําไรสุทธิของกิจการ 

                                             
โดยวิธีการคํานวณหากําไรคงเหลือจากกําไรจากการดําเนินงานหลังหักภาษีของกิจการ 

(Net Operating Profit After Tax ; NOPAT) ซึ่งยังคงใช้หลักการเช่นเดียวกับการหากําาไรคงเหลือจาก
การดําเนินงานสุทธิลบออกด้วยต้นทุนส่วนของเงินทุน (Capital charge) 

                                        
โดยที่ WACC คือ ต้นทุนถัวเฉลี่ยของกิจการ 

                             
Wd  คือ  สัดส่วนของเงินทุนที่มาจากหนี้ 
Kd(1-T)  คือ  ต้นทุนของหนี้หลังหักภาษี 
We   คือ  สัดส่วนของเงินทุนที่มาจากส่วนของผู้ถือหุ้น 
Ke  คือ  ต้นทุนของเงินทุนของส่วนของผู้ถือหุ้น 

ดังนั้น สามารถคํานวณหากําไรคงเหลือจากกําไรจากการดําเนินงานหลังหักภาษีได้โดย 

                                         
นอกจากนี้นักวิเคราะห์ยังสามารถใช้แนวคิดเดียวกันในการคํานวณกําไรคงเหลือโดยนํา 
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กําไรจากการดําเนินงานหลังภาษี (net operating  profit after taxes :NOPAT) ตั้งแล้วหักออกด้วย
ต้นทุนของเงินทุนทั้งหมด (Capital change) 

กําไรคงเหลือ   กําไรจากการดําเนินงานหลังภาษี -ต้นทุนของเงินทุน 
 [กําไรสทุธิ ดอกเบี้ยจ่าย  (  อัตราภาษ)ี]  [     สินทรัพย์รวม] 

เบื้องต้นผู้ศึกษาอธิบายเพื่อให้เห็นถึงแนวคิดของกําไรคงเหลือ จากนี้ผู้ศึกษาขอลงรายละเอียด
แบบจําลองการประเมินมูลค่าหุ้นสามัญด้วยวิธีกําไรคงเหลือมีความเก่ียวข้องโดยตรงกับแบบจําลองคิด
ลดลงเงินปันผล (DDM)  

 𝟎  
  

(    )
 
 

  
(    )

 
 

  
(    )

 
   

ภายใตส้มมติฐานไม่มีรายการที่ผิดปกติทางบัญชี มูลค่าตามบัญชีในงวดปัจจุบันเท่ากับมูลค่าตาม
บัญชีในงวดที่ผ่านมาบวกกับกําไรปัจจุบัน และลบด้วยเงินปันผลจ่ายงวดปัจจุบัน ซึ่งความสัมพันธ์นี้
เรียกว่า ความสัมพันธ์ของส่วนที่เพ่ิมตามปกติ (Clean Surplus Relation) โดยสามารถแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างกําไร เงินปันผล และมูลค่าตามบัญชี นํามาแทนค่าได้ดังนี้ 
 

      
𝟎   

(      )
 

𝟎   

(      )
 

𝟎   

(      )
 

   𝟎

(      )
 

   𝟎

(      )แทนค่าสมการ

 

= 23.93 + 0.092 
= 24.02 บาท/หุ้น 

 3. วิธี Multiple Comparable โดยหาค่าเฉลี่ยอัตราส่วนต่าง ๆ ได้แก่ P/E ratio , P/BV ratio
และ P/S ratioในปี 2565 ของกลุ่มธุรกิจการเงินขนาดใหญ่ที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ได้แก่  บริษัทธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (BBL) บริษัท เอสซีบี เอกซ์ จํากัด (มหาชน) 
(SCB)ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) (KTB)และธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) (BAY) โดยทํา
การเปรียบเทียบอัตราส่วนต่าง ๆ ของ 4 บริษัทฯ เพื่อประเมินราคาหุ้นสามัญของ บริษัท ธนาคารกสิกร
ไทย จํากัด (มหาชน)  ดังตารางที่ 1-6 
ตางรางที่ 1-6 แสดงอัตราส่วน P/E ratio ,  P/BV  ratio และ P/S ratio 

อัตราส่วน BBL SCB KTB BAY Average 
P/E 10.07 8.89 8.11 7.61 8.67 
P/BV 0.55 0.79 0.68 0.68 0.67 
P/S 2.36 3.05 2.36 2.76 2.63 
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ที่มา : อ้างอิงข้อมูลจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ณ วันที่ 20 มิถุนายน 2566 
 
 จากผลการศึกษาวิธี Multiple Comparableพบว่ามูลค่าหุ้นสามัญของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) มีมูลค่าหุ้นเฉลี่ยอยู่ที่ 25.87 บาท/หุ้น  ดังแสดงในตารางที่ 1-7 

ตารางที่ 1.7 แสดงผลการคํานวณการประเมินมูลค่าบริษัทฯ ด้วยวิธี Multiple Comparable 
Company Variable  KBANK Relative Ration Average Estimates Stock Value 

Earnings per Share 8.23 P/E 8.67 71.35 

Book Value per Share 0.70 P/BV 0.67 0.469 

Sales per Share 2.20 P/S 2.63 5.786 

Mean 25.87 

 
สรุปผลการศึกษา 
 จากที่ผู้ศึกษาได้ทําการค้นคว้าแนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยได้
กรอบแนวความคิดเพ่ือกําหนดตัวแปรอิสระ เพ่ือใช้วิเคราะห์หลักทรัพย์ บริษัทธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) 
 ผู้ศึกษาทําการประเมินมูลค่ากิจการ โดยหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เกี่ยวข้อง และ
สมมติฐานทางการเงินโดยใช้วิธีสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ได้ผลจากการ
วิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธิ์ของรายได้รวม  (GDP ) เท่ากับ 0.5294*** (Loan interest) เท่ากับ -
0.1768***  นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ัน 0.05 ,0.01 
 ผู้ศึกษาได้ประเมินมูลค่ากิจการ โดยใช้วิธีคิดลดกระแสเงินสดอิสระ (Discount Cash Flow) 
หรือ DCF  โดยได้มูลค่าหุ้นสามัญของบริษัท เท่ากับ 17.41 บาทต่อหุ้น และการประเมินมูลค่าหุ้นสามัญ
ด้วยวิธีกําไรคงเหลือ เท่ากับ 24.67บาทต่อหุ้นและการประเมินมูลค่าหุ้นด้วยวิธี Multiple Comparable 
เท่ากับ 25.87 บาทต่อหุ้นจากท่ีประเมินมูลค่ากิจการ 3 วิธีได้มูลค่าหุ้นสามัญของธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ที่ใกล้เคียงกัน ดังนั้น ผู้ศึกษาตั้งข้อสมมติฐานอธิบายสรุปได้ว่า  ในการวิเคราะห์หลักทรัพย์ของ
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด  สามารถเลือกใช้วิธีใดก็ได้ แต่จากการอ้างอิงข้อมูลการประเมินมูลค่ากิจการด้วย
วิธี คิดลดกระแสเงินสดอิสระ (Discount Cash Flow) ถือว่าเป็นวิธีที่ถูกต้องที่สุด โดยการประเมินมูลค่า
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ปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับในอนาคตด้วยอัตราคิดลดที่เหมาะสม ซึ่งถูกนําไปใช้อย่าง
แพร่หลายไม่ว่าจะเป็นการประเมินมูลค่าหลักทรัพย ์การประยุกต์ใช้ทางด้านการเงินธุรกิจ  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ผู้ศึกษาที่ได้ศึกษาข้อมูลในอดีตและข้อมูลในปัจจุบันนั้น รวมถึงการประมาณการอัตราตัวแปร
อิสระเพ่ือแทนค่าในสมการ ด้วยค่าสูงสุดประมาณการไว้ 2 ปี แต่ใช้ในการพยากรณ์งบการเงิน เพ่ือใช้
วิเคราะห์ประเมินมูลค่ากิจการเป็นระยะวเลา 5 ปี หากในระหว่างปี อาจจะเกิดเหตุการณ์ที่ไม่สามารถ
ควบคุมได้ ไม่ว่าจะเป็นสภาวะเศรษฐกิจโลก การเกิดภัยพิบัติธรรมชาติของโลก หรือการเกิดโรคระบาด
ใดๆ ที่อยู่นอกเหนือจากตัวแปรอิสระที่ผู้ศกึษาได้ทําการศึกษาข้อมูลที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์ของธนาคาร
กสิกรไทย (จํากัด) ราคาหลักทรัพย์อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงและผันแปรได้ ภายใน 5 ปี ข้างหน้า จากผล
ที่ผู้ศึกษาได้คํานวณไว้ ดังนั้นผู้ที่สนใจหรือผู้ที่จะนําผลการศึกษานี้ไปใช้ประโยชน์ต่อ ควรทําความเข้าใจ
ข้อจํากัดจากปัจจัยดังกล่าว รวมถึงควรคํานึงถึงภาวะเศรษฐกิจในช่วงเวลาดังกล่าวก่อน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ข้อมูลต่อข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาในครั้งถัดไปอาจมีการเพ่ิมจํานวนชุดข้อมูลให้มากยิ่งขึ้น 
เพ่ือลดความผันผวนที่เกิดข้ึน และให้ผลการศึกษามีความน่าเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อมูลค่าของบริษัท บีอีซี 
เวิลด์ จ ากัด (มหาชน) และประเมินมูลค่ากิจการของบริษัท บีอีซี เวิลด์ จ ากัด (มหาชน) การศึกษาในครั้งนี้
ใช้ข้อมูลทุติยภูมิ(Secondary data)  ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณของบริษัทบีอีซี เวิลด์ จ ากัด (มหาชน) ราย
ไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ.2556 ถึงไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ.2565 รวมระยะเวลา 10 ปี  โดยวิธีสร้างสมการถดถอย
เชิงซ้อน (Mutiple Linear Regression) ด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Squares :OLS) 

ผลการวิจัย พบว่า จากการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม คือ รายได้รวมของบริษัทและตัว
แปรอิสระ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ ดัชนีราคาค่าจ้างแรงงาน ดัชนีราคาผู้บริโภค 
ความนิยมในการรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัล มูลค่าการใช้งบโฆษณา อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ และ
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ท าการพยากรณ์ความสัมพันธ์ เพื่อน าผลที่ได้ไปพยากรณ์รายได้รวม
ของบริษัทฯในอีก 5 ปีข้างหน้า ผลปรากฏว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อมูลค่าของบริษัท คือ ผลิตภัณฑ์มวลรวมใน
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ประเทศและดัชนีราคาค่าจ้างแรงงาน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยวิธีการประเมินมูลค่าบริษัทแบบที่ 1 
โดยใช้วิธีคิดลดกระแสเงินสด (Discounted Cash Flow : DCF) โดยการใช้กระแสเงินสดอิสระของ
กิจการ (Free Cash Flow to the Firm : FCFF) พบว่า มูลค่าหุ้นสามัญของบริษัทฯ เท่ากับ 12.45 บาท
ต่อหุ้น วิธีการประเมินมูลค่าบริษัทแบบที่ 2 วิธี Multiple Comparable โดยการหาค่าเฉลี่ยของ
อัตราส่วนต่าง ๆ ได้แก่ P/BV ratio ของบริษัทที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่มธุรกิจสื่อ
และสิ่งพิมพ์เทียบเคียงกับอัตราส่วนต่าง ๆ ของบริษัทเป้าหมาย พบว่า มูลค่าหุ้นสามัญของบริษัทฯ อยู่ที่
ช่วง 2.41-19.55 บาท/หุ้น โดยมีมูลค่าหุ้นสามัญเฉลี่ยอยู่ที่ 17.06 บาท/หุ้น 

 
ค าส าคัญ: วิเคราะห์หลักทรัพย์ รายได้รวม ประเมินมูลค่ากิจการ บริษัทบีอีซี เวิลด์ จ ากัด (มหาชน) 
 
Abstract 

The objective is to study the variables that affect the value of securities and 
evaluate the value of BEC World Public Company Limited. This research was using 
secondary data of BEC World Public Company Limited from first semester of 2013 to 
forth semester of 2022 ,totaling 10 years. By using Mutiple Linear Regression and 
Ordinary Least Squares (OLS) in analysing 
            The results of the study found that to find the relationship between the 
dependent variable, which is the company’s total revenue, and the independent 
variables, which include Gross domestic product, Labour cost index, Consumer price 
index, TV Rating), TV Advertising spending, ROA and ROE. Make relationship predictions in 
order to use the results to forecast the total income of the company in the next 5 years, 
the dependent variable affect to evaluate the value of BEC is Gross Domestic Product 
with Labor Cost Index at the significance level of 0.05. The evaluating the company’s 
value using the Discounted Cash Flow (DCF) method, with using by Free Cash Flow to 
the Firm found that the value of the company’s common shares was 12.45 baht per 
share. And the evaluating the company’s value using the Multiple Comparable method 
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by finding the average of the P/BV ratios of securities in the media business category 
found that the value of the company’s common shares have between 2.41-19.55 bath 
per share by was the company’s common shares average at 17.06 baht per share. 
 
Keywords: securities analysis, total revenue, evaluate the value, BEC World public 

company limited 
บทน า 

ในยุคปัจจุบัน การพัฒนาเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลใหม่ๆ มีบทบาทและความส าคัญมากขึ้น ซึ่งจะ
ส่งผลต่อกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมสื่อและสิ่งพิมพ์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ผู้ประกอบการเองต้องเตรียมตัวรับมือ
กับเทคโนโลยีที่ปรับตัวแบบก้าวกระโดดให้ได้อย่างรวดเร็ว ต้องมีการวางแผนธุรกิจและออกแบบอย่าง
สร้างสรรค์และน าเสนอได้อย่างรวดเร็ว  ไม่ว่าจะเป็นการน าเสนอข่าว, วาไรตี้, content, ละคร หรือซีรีย์
ต่างๆ ทุกๆอุตสาหกรรม ต้องมีการเพ่ิมเทคนิคในการเพ่ิมมูลค่าให้แก่องค์กรของตัวเอง และจาก
สถานการณว์ิกฤต COVID-19 ทีรุ่นแรง และสร้างความเสียหายให้กับอุตสาหกรรมต่างๆ เป็นวงกว้าง และ
ทั่วโลก ไม่เว้นแม้แต่ธุรกิจสื่อทีวี ที่การแพร่ระบาดของไวรัสท าให้ได้รับผลกระทบอย่างหนัก  และใน
ขณะเดียวกัน COVID-19 ท าให้คนดูทีวีมากขึ้นทั้งทางทีวี และช่องทางที่เป็นดิจิตอลแพลตฟอร์ม ซึ่งเป็น
ผลจากมาตรการ Social Distancing ท าให้กลายเป็นโอกาสของสื่อทีวีทีไ่ด้รับความนิยมอีกครั้ง  

ในปี 2566 จากผลส ารวจของบริษัท Media Intelligence Group ในฐานะมีเดียเอเยนซี่และที่
ปรึกษาด้านการตลาดและสื่อสารการตลาด มีการประมาณการไว้ว่า มีมูลค่าการใช้สื่อจะเพ่ิมขึ้นเป็น 
85,220 เติบโตเพ่ิมขึ้น 4.2% แบ่งเป็น TV 44.6%, Internet 33.2% และ Out of Home 13.5% และ
สื่ออ่ืนๆ รวม 8.7%  ได้ดังแผนภูมิที ่1-1 
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แผนภูมิที่ 1-1  จ านวนการใชส้ื่อจากช่องทางต่างๆ 
ที่มา : บริษัท MI GROUP (Media Intelligence Group) ทีป่รึกษาด้านการตลาดและสื่อสารการตลาด 

 
ทั้งนี้ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์หลักทรัพย์ของบริษัท บีอีซี เวิลด์ 

จ ากัด (มหาชน) เนื่องจากช่อง 3 เป็นสื่อทีวี มีรายการ และละคร ที่น่าสนใจต่อผู้ชม อาทิ เช่น มีรายการที่
น่าสนใจอย่าง  รายการโหนกระแส ที่ทันต่อเหตุการณ์บ้านเมือง รายการเรื่องเล่าเช้านี้ ที่มีผู้รายงานข่าวที่
มีกระแสโด่งดัง รวมทั้งมีรายการบันเทิง อย่างละคร ที่ผู้ชมให้ความสนใจเป็นอย่างมาก เช่น ละคร
บุพเพสันนิวาส ฯลฯ เพ่ือที่ผู้ศึกษาจะสามารถคาดการณ์การเติบโตและความสามารถในการแข่งขันใน
อนาคต รวมถึงมูลค่าของบริษัทเพ่ือน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจในการลงทุน   

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อมูลค่าของหลักทรัพย์บริษัท บีอีซี เวิลด์ จ ากัด 
(มหาชน) 

2. เพ่ือประเมินมูลค่ากิจการของบริษัท บีอีซี เวิลด์ จ ากัด (มหาชน) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีการวิเคราะห์ปัจจัยพ้ืนฐาน เป็นกระบวนการในการศึกษาข้อมูลต่างๆที่
อาจมีผลกระทบต่อกระแสเงินสดของบริษัท ไม่ว่าจะเป็นตัวเงิน ช่วงเวลา และความเสี่ยง และอาจส่งผล
ไปยังมูลค่าของหลักทรัพย์ ทั้งนี้ ข้อมูลที่ต้องท าการศึกษา จะวิเคราะห์แบบบนลงล่าง หรือแบบ Top-
down ในการพิจารณาถึงความเชื่อมโยงระหว่างภาวะทางเศรษฐกิจ ภาวะอุตสาหกรรม และผลการ
ด าเนินงานของบริษัท และยังเชื่อมโยงกับตัวแปรที่จะน ามาพิจารณาในการวิเคราะห์ ครั้งนี้  

1.การวิเคราะห์ระดับมหภาค ( Macro analysis ) จะช่วยท าให้สามารถพยากรณ์ภาวะ
เศรษฐกิจที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งนี้โดยทั่วไปภาวะเศรษฐกิจจะมีการเคลื่นไหวในลักษณะที่เป็นวัฎจักร
เศรษฐกิจ (economic cycles) การแบ่งระยะวัฎจักรเศรษฐกิจจ าแนกออกเป็น 4 ระยะดังนี้ 

ระยะที่ 1 เศรษฐกิจฟ้ืนตัว (economic recovery) เป็นช่วงที่ธุรกรรมทางเศรษฐกิจเริ่ม
ปรับตัวดีขึ้น หลังจากตกต่ าสุด ความต้องการสินค้าและบริการเริ่มขยับสูงขึ้น มีการเพ่ิมการผลิตและการ

ตัวแปรอิสระ 
 

ตัวแปรตาม 

1. ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) 

2. ดัชนีราคาค่าจ้างแรงงาน (Labour cost index) 

3. ดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) 

4. ความนิยมในการรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัล  

(TV Rating) 

5. มูลค่าการใช้งบโฆษณา (TV Advertising 

Spending) 

6. อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) 

7. อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) 

รายได้รวมบริษัทฯ 
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การจ้างงานมากขึ้น ผู้ประกอบการมีมุมมองต่อบรรยากาศการลงทุนในทิศทางท่ีดีขึ้น ขณะที่อัตราดอกเบี้ย
ยังอยู่ในระดับต่ า ส่งผลให้มีการขยายการลงทุน การจ้างงาน และรายได้ภาคครัวเรือนขยับสูงขึ้น การ
เติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มสูงขึ้น 

ระยะที ่2  เศรษฐกิจรุ่งเรือง (economic prosperity) เป็นจุดสูงสุดของวัฎจักร ในช่วงเวลา
ดังกล่าว ระบบเศรษฐกิจจะมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งการผลิตและการบริโภค เมื่อประชาชนมีก าลังซื้อเพ่ิม
สูงขึ้น ผู้ประกอบการมีก าไร และมีความเชื่อม่ันในการลงทุน จึงมีการขยายธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  

ระยะที่ 3 เศรษฐกิจถดถอย (economic recession) ในช่วงที่เศรษฐกิจรุ่งเรือง มีการขยาย
การลงทุนอย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดการช่วงชิงทรัพยากรการผลิต เริ่มมีการขาดแคลนวัตถุดิบ และแรงงาน 
โดยเฉพาะแรงงานฝีมือ ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตสูงขึ้น อัตราเงินเฟ้อยังคงปรับตัวสูงขึ้น ช่วงนี้กิจกรรมทาง
เศรษฐกิจเริ่มชะลอลง ธุรกิจเริ่มสูญเสียความเชื่อมั่น ขณะที่บางแห่งอาจประสบปัญหาทางการเงินและ
คลาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน น าไปสู่การลดการผลิต รวมไปถึงชะลอแผนการลงทุนในอนาคต การจ้าง
งานเริ่มลดลง ส่งผลให้รายได้ละความต้องการปรับตัวลงอย่างรุนแรง 

ระยะที่ 4 เศรษฐกิจตกต่ า (economic depression) เป็นช่วงที่ธุรกรรมทางเศรษฐกิจแตะ
ระดับต่ าสุด การลงทุนโดยรวมลดลง ในขณะที่ อัตราดอกเบี้ยอยู่ในระดับสูงจากการใช้นโยบายการเงินตึง
ตัวเพ่ือชะลอเงินเฟ้อ สถาบันการเงินจะเร่งรัดผู้ประกอบการให้ช าระคืนเงินต้นและดอกเบี้ยตามก าหนด
และมีแนวโน้มที่จะปฎิเสธการขยายวงเงินสินเชื่อออกไป ผู้ประกอบการไม่มีความมั่นใจผลตอบแทนที่
ได้รับจะคุ้มกับความเสี่ยงในการลงทุน ท าให้การลงทุนเกิดภาวะชะงักงัน ในที่สุดเศรษฐกิจจะเกิดการหด
ตัวลงจนแตะระดับต่ าสุด 

2.การวิเคราะห์ระดับอุตสาหกรรม (Industry Life Cycle) การวิเคราะห์อุตสาหกรรม เป็น
การวิเคราะห์ภาวะของอุตสาหกรรมของบริษัทที่สนใจลงทุน ว่ามีลักษณะและแนวโน้มที่ดีหรือไม่ อาจ
พิจารณาจากวงจรชีวิตหรือวัฎจักรอุตสาหกรรม ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ช่วงด้วยกัน ดังนี้ 

ช่วงบุกเบิก ( Pioneer ) เป็นขั้นที่อุตสาหกรรมเกิดขึ้นเป็นครั้งแรก ผู้ผลิตมีเพียงไม่กี่ราย 
ผู้ผลิตต้องใช้เวลาในการปรับปรุงและทดสอบตลาด ยอดขายในช่วงนี้อาจไม่สูงมากนักและมีอัตราการ
เติบโตช้า ลูกค้ายังอยู่ในขั้นการตัดสินใจทดลองใช้ โดยทั่วไปขั้นตอนนี้มีคู่แข่งขันน้อยมาก อัตราการ
ล้มเหลวของกิจการมีสูง ซึ่งในช่วงบุกเบิกเป็นระยะที่บริษัทมีความเสี่ยงสูงสุด เป็นช่วงที่อุตสาหกรรมต้อง
ดิ้นรนอย่างมาก เพ่ือที่จะท าให้ตลาดยอมรับในช่วงนี้ บริษัทต้องมีเงินสดจ านวนมากเพ่ือใช้เป็นทุน
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หมุนเวียน และลงทุนในสินทรัพย์ถาวร ในขณะที่ผลก าไรอาจติดลบหรือมีก าไรค่อนข้างต่ า ทั้งนี้โอกาสใน
การประสบความส าเร็จจะเป็นปัจจัยส าคัญที่ดึงดูดให้มีนักลงทุนเข้ามาร่วม ในขณะที่ผลก าไรอาจติดลบ
หรือมีก าไรค่อนข้างต่ า ทั้งนี้โอกาสในการประสบความส าเร็จจะเป็นปัจจัยส าคัญที่ดึงดูดให้มีนักลงทุนเข้า
มาร่วมลงทุนด้วย โดยมากบริษัทที่อยู่ในช่วงที่อุตสาหกรรมเพ่ิงเกิดใหม่จ านวนมากมักจะสามารถเข้าจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ได้ในช่วงเวลาที่ภาวะตลาดเฟื่องฟูแบบสูงสุด นักลงทุนอาจมีระดับการยอมรับ
ความเสี่ยงที่สูงขึ้น 

ช่วงเติบโตสูง ( Growth ) เป็นช่วงที่อุตสาหกรรมได้รับการยอมรับจากตลาดแล้ว และ
นักวิเคราะห์จะมีตัวเลขมากพอที่จะใช้ในการคาดการณ์ถึงแนวโน้มความต้องการของตลาดในอนาคตได้  
อุตสาหกรรมจะมีอัตราการขยายตัวที่กว้างขวางและรวดเร็ว เริ่มมีคู่แข่งเข้ามาในตลาด แต่การแข่งขันอาจ
ยังไม่รุนแรง ท าให้ก าไรมีแนวโน้มสูงขึ้น 

ช่วงอ่ิมตัว ( Maturing ) ยอดขายในขั้นตอนนี้จะเพ่ิมขึ้นในอัตราที่ลดลง เนื่องจากตลาดเริ่ม
อ่ิมตัว ผลิตภัณฑ์เลียนแบบเข้ามาแข่งขัน ท าให้การแข่งขันเริ่มรุนแรง ก าไรมีแนวโน้มลดลง อย่างไรก็ตาม 
ในอุตสาหกรรมที่อ่ิมตัวอาจจะมีบางบริษัทที่ยังคงสามารถรักษาอัตราการขยายตัวได้ในระดับสูงกว่าอัตรา
การขยายตัวโดยเฉลี่ยของอุตสาหกรรมได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ อัตราการขยายตัวที่อยู่ในระดับสูงของบริษัท
ดังกล่าว มักเกิดจากสาเหตุส าคัญอย่างน้อย 2 ประการ คือ 1. บริษัทมีสินค้าและบริการที่มีคุณภาพเหนื่
อกว่าคู่แข่ง 2. บริษัทเข้าซื้อกิจการของคู่แข่ง ท าให้คู่แข่งไม่สามารถจะด าเนินธุรกิจแข่งกับตนเองได้ ท าให้
บริษัทสามารถมีอัตราการขยายตัวอุตสาหกรรมโดยรวม 

ช่วงถดถอย ( Declining ) ยอดขายลดลง ผลิตภัณฑ์ใหม่เข้ามาทดแทน อัตราก าไรลดลง เริ่ม
มีบางกิจกรรมถอนตัวออกไปจากตลาด ความต้องการของตลาดจะลดลง แต่ก าลังการผลิตส่วนเกินที่
เหลืออยู่เป็นจ านวนมากและอัตราก าไรที่ลดลงจะผลักดันให้ผู้ประกอบการทยอยปิดกิจการและออกจาก
ตลาดไป อย่างไรก็ตามบริษัทที่คาดการณ์ได้ถึงแนวโน้มดังกล่าว จะมีการเตรียมพร้อมและกระจายการ
ลงทุนของบริษัทออกไปสู่อุตสาหกรรมอ่ืนๆที่ยังมีอนาคต 

3.การวิเคราะห์บริษัท ( Company Analysis ) การวิเคราะห์ข้อมูลบริษัทเป็นขั้นสุดท้ายของ
การวิเคราะห์ปัจจัยพ้ืนฐาน จุดมุ่งหมายเพ่ือใช้คัดเลือกบริษัทที่ควรลงทุน หลังจากที่ท าการวิเคราะห์ภาวะ
เศรษฐกิจ และเชื่อมโยงผลกระทบภาวะเศรษฐกิจเพ่ือวิเคราะห์ภาวะอุตสาหกรรมแล้ว  จะต้องเชื่อมโยง
ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจแล้ว จะต้องเชื่อมโยงผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจและภาวะอุตสาหกรรม
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ไปยังบริษัท นักวิเคราะห์จึงต้องมีข้อมูลอย่างเพียงพอ ทั้งข้อมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือให้คาดการณ์แนวโน้มการ
ใช้กลยุทธ์ต่างๆในการด าเนินธุรกิจในอนาคต และข้อมูลเชิงปริมาณ เพ่ือให้สามารถคาดการณ์ผลกระทบที่
จะเกิดขึ้นกับกระแสเงินสดของบริษัทในอนาคตได้และท าให้สามารถประเมินถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค ที่จะเกิดข้ึนกับบริษัทในอนาคต  

3.1 ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นข้อมูลที่ไม่ใช่ตัวเลข ซึ่งจะช่วยท าให้สามารถวิเคราะห์ถึงกลยุทธ์ 
การบริหารจัดการของบริษัท ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ต้องน ามาใช้วิเคราะห์อาจพิจารณาจากข้อมูลภายอก 
จากปัจจัยแวดล้อมของบริษัท เช่น ภาวะเศรษฐกิจ ภาวะอุตสาหกรรม ปัจจัยมหภาคอ่ืน ๆ ที่มีผลกระทบ
ต่อบริษัท และข้อมูลภายในบริษัท เช่น ข้อมูลประวัติความเป็นมา ข้อมูลลักษณะการด าเนินงาน ข้อมูล
แผนงานในอนาคต ผู้บริหารระดับสูง พนักงาน โครงสร้างการถือหุ้น และการก ากับดูแลกิจการ เพ่ือ
ก าหนดระดับความสามารถในการแข่งขันบริษัท  

3.2 ข้อมูลเชิงปริมาณ การวิเคราะห์บริษัทยังต้องใช้ข้อมูลเชิงปริมาณที่เป็นตัวเลข ไม่ว่าจะ
เป็น สินทรัพย์ หนี้สิน ส่วนของเจ้าของ รายได้และค่าใช้จ่าย ผลก าไรและขาดทุน เงินทุนที่ได้รับจากผู้เป็น
เจ้าของและการจัดสรรส่วนทุนให้ผู้เป็นเจ้าของในฐานะที่เป็นเจ้าของ และกระแสเงินสด ข้อมูลเชิงปริมาน
ดังกล่าวจะปรากฎในงบการเงิน และงบการเงินนี้ใช้ส าหรับสื่อสารระหว่างผู้ประกอบการกับบุคคลต่างๆ ที่
ใช้ข้อมลูในงบการเงินและผู้ประกอบการเองต้องใช้เพื่อเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจในทางธุรกิจ  

3.3 แหล่งที่มาของข้อมูล เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์บริษัท มีทั้งที่
เป็นข้อมูลจากการเผยแพร่บริษัท เช่น รายงานทางการเงิน รายงานประจ าปีของบริษัท แบบแสดงรายการ
ข้อมูลประจ าปี ( แบบ 56-1 ) ค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายบริหาร และข้อมูลจากองค์กรอ่ืนๆ 
ภายนอกบริษัท เช่น บทวิเคราะห์หลักทรัพย์ ข้อมูลข่าวสารของบริษัทผ่านสื่ออนไลน์ต่าง ๆ 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์กลุ่มสื่อและสิ่งพิมพ์ ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 3 
บริษัท ได้แก่ บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) บริษัท เวิร์คพอยท์ เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จ ากัด (มหาชน) และ
บริษัท บีอีซี เวิลด์ จ ากัด (มหาชน) ปัจจัยที่น ามาศึกษา ได้แก่ อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ า 3 เดือน อัตรา
เงินเฟ้อ อัตราการเปลี่ยนแปลงมูลค่าการโฆษณาโทรทัศน์  ดัชนีการใช้จ่ายเพ่ือการอุปโภคบริโภค
ภาคเอกชน ดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเป็นข้อมูล
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ทุติยภูมิรายเดือน โดยช่วงระยะเวลาที่ท าการศึกษา ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2548 ถึงเดือนพฤศจิกายน 
2553 (Vongvarit Arriyavat, 2553) 

ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์กลุ่มสื่อและสิ่งพิมพ์ โดยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบทุติยภูมิ เป็นข้อมูลสถิติรายเดือน ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2548 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2553 โดยใช้
วิธีการสร้างสมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Linear Regressions) ด้วยก าลังสองน้อยที่สุด (Ordinary 
Least Squares : OLS) ผลศึกษาพบว่า ดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) มี
ความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์กลุ่มสื่อและสิ่งพิมพ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05  (วงศ์วริศ อาริยวัฒน์ , 2553) 

ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ก าหนดดัชนีราคาหุ้นในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย วัตถุประสงค์
เพ่ือค้นคว้าอิสระถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางเศรษฐกิจกับดัชนีราคาหุ้นในตลาดหลัดทรัพย์และดัชนี
ราคาหุ้นในแต่ละหมวดธุรกิจ ที่ส าคัญ 4 หมวด คือ หมวดธุรกิจวัสดุก่อสร้าง หมวดธุรกิจพลังงาน หมวด
ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ และหมวดธุรกิจการสื่อสาร ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ได้น ามาค้นคว้านั้น ได้แก่ ดัชนี
การลงทุนภาคเอกชน ดัชนีราคาผู้บริโภค อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาท ดุลบัญชีเดินสะพัด และปริมาณเงินใน
ระบบเศรษฐกิจ การค้นคว้าอิสระใช้ข้อมูลทุติยภูมิ ระยะเวลาตั้งแต่เดือนมกราคม 2544 ถึงเดือนธันวาคม 
2548 มาใช้ในการค้นคว้าอิสระซึ่งมุ่งเน้นไปเชิงปริมาณ โดยการสร้างสมการถดถอยพหูคูณ และท าการ
วิเคราะห์ผลด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด สรุปได้จากการค้นคว้าว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีความสัมพันธ์กับ
ดัชนีหุ้น และดัชนีหมวดธุรกิจนั้น อัตราแลกเปลี่ยนทางการเงิน รองลงมา คือ ดัชนีราคาผู้บริโภค ดุลบัญชี
เดินสะพัด และปริมาณเงินระบบเศรษฐกิจ ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่น ามาค้นคว้าอิสระนั้น อธิบายการ
เปลี่ยนแปลงดัชนีตลาดหลักทรัพย์และหมวดธุรกิจทั้ง 4 ได้มากกว่าร้อยละ 80 (นครินทร์ ปาร์มวงศ์ 
2550) 
 

วิธีการวิจัย 

ผู้ศึกษาได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ในหมวดธุรกิจสื่อและ
สิ่งพิมพ์ จึงได้รวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง และผลงานวิจัยต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด
กรอบแนวคิด การตั้งสมมติฐาน การเก็บข้อมูล โดยน าข้อมูลมาประมวลผล และวิเคราะห์ผลทดสอบ
สมมติฐานด้วยใช้ข้อมูลแบบ panel data เพ่ือหาความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม  
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การศึกษาในครั้งนี้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิ(Secondary data)  ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้ใน
การศึกษาวิเคราะห์บริษัทบีอีซี เวิลด์ จ ากัด (มหาชน) ได้แก่ อัตราการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์มวลรวมใน
ประเทศ (GDP) อัตราการเปลี่ยนแปลงดัชนีค่าจ้างแรงงาน (LCI) อัตราการเปลี่ยนแปลงดัชนีราคาผู้บริโภค 
(CPI) ความนิยมในการรับชมโทรทัศน์ (TV Rating) อัตราการเปลี่ยนแปลงมูลค่าการใช้งบโฆษณา (TV 
Advertising Spending) อัตราการเปลี่ยนแปลงผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) อัตราผลตอบแทนต่อ
ส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) โดยเป็นกลุ่มตัวอย่าง เป็นข้อมูลแบบรายไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ.2556 ถึงไตรมาสที่ 
4 ปี พ.ศ.2565 รวมระยะเวลา 10 ปี 

 
เครื่องมือทีใช้ในการศึกษา 

การศึกษาวิเคราะห์บริษัทบีอีซี เวิลด์ จ ากัด (มหาชน) โดยใช้ข้อมูลแหล่งทุติยภูมิ 
(Secondary data) ซึ่งเป็นข้อมูลแบบรายไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ.2556 ถึงไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ.2565 รวม
ระยะเวลา 10 ปี โดยวิธีสร้างสมการถดถอยเชิงซ้อน (Mutiple Linear Regression) ด้วยวิธีก าลังสอง
น้อยทีสุ่ด (Ordinary Least Squares :OLS) 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเป็นการทดสอบความสัมพันธ์ของตัว
แปรที่มีผลต่ออัตราการเปลี่ยนแปลงรายได้รวมของบริษัทฯ และทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยผู้
ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และหาค่าความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้วิธีการสร้างสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) ด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด (Ordinary least Square: OLS)  
การวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

การวิเคราะห์ข้อมูลของตัวแปรตามและตัวแปรต้น แบบค่าสถิติเชิงพรรณา เพ่ืออธิบาย
เปรียบเทียบและสรุปข้อมูลตัวแปร เป็นตัวเลขเชิงสถิติพรรณนา เพ่ือให้เห็นค่าที่เฉลี่ยในเชิงของตัวเลข 
ระยะเวลา ไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ.2556 ถึงไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ.2565 รวมระยะเวลา 10 ปี โดยสถิติที่ใช้
ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าต่ าสุด (Minimum) 
ค่าสูงสุด (Maximum) ซึ่งมีตัวแปรต้น และตัวแปรตาม 
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear regressions) 
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ประกอบไปด้วยตัวแปรตาม 1 ตัว และตัวแปรอิสระ 8 ตัวแปร เป็นการวิเคราะห์หา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ อัตราการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) 
อัตราการเปลี่ยนแปลงดัชนีค่าจ้างแรงงาน (LCI) อัตราการเปลี่ยนแปลงดัชนีราคาผู้บริโภค(CPI) ความนิยม
ในการรับชมโทรทัศน์ (Rating TV) อัตราการเปลี่ยนแปลงมูลค่าการใช้งบโฆษณา (TV Advertising 
Spending) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) เป็นการ
สร้างรูปแบบสมการที่เป็นการพยากรณ์ค่าของตัวแปรตาม คือ อัตราการเปลี่ยนแปลงรายได้รวมของ
บริษัท โดยผู้ศึกษาทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น 
 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรรณนา ตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ  ดังนี้  
อัตราการเปลี่ยนแปลงรายได้รวมของบริษัท (REV) ค่าเฉลี่ย 0.0002 ค่าสูงสุด 0.0391 ค่าต่ าสุด 

-0.0297 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.0114  
อัตราการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ค่าเฉลี่ย 0.0003 ค่าสูงสุด 

0.0032 ค่าต่ าสุด -0.0054 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.0015  
อัตราการเปลี่ยนแปลงดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) ค่าเฉลี่ย 0.0031 ค่าสูงสุด 0.0239 มีค่าต่ าสุด -

0.0218 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.0082  
อัตราการเปลี่ยนแปลงดัชนีค่าจ้างแรงงาน (LCI) ค่าเฉลี่ย 0.0040 ค่าสูงสุด 0.1179 ค่าต่ าสุด -

0.0956 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.0549  
อัตราการเปลี่ยนแปลงผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) ค่าเฉลี่ย -0.9648 ค่าสูงสุด 5.6250 มี

ค่าต่ าสุด -20.500 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.5044  
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ค่าเฉลี่ย -1.0278 ค่าสูงสุด 5.00 ค่าต่ าสุด -

20.550 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.726 ความนิยมในการรับชมโทรทัศน์ (TV rating) ค่าเฉลี่ย 0.8028 
ค่าสูงสุด 2.1510 ค่าต่ าสุด 0.0410 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.5378  

อัตราการเปลี่ยนแปลงมูลค่าการใช้งบโฆษณา (TV Advertising Spending) ค่าเฉลี่ย 0.3338 
ค่าสูงสุด 1.0130 ค่าต่ าสุด -0.0876 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.4732 
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ตารางที่ 1.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนารวมของทั้ง 3 บริษัท 
ตัวแปร Mean Maximum Minimum Std. Dev 
REV 0.0002 0.0391 -0.0297 0.0114 
GDP 0.0003 0.0032 -0.0054 0.0015 
CPI 0.0031 0.0239 -0.0218 0.0082 
LCI 0.0040 0.1179 -0.0956 0.0549 
ROA -0.9648 5.6250 -20.5000 3.5044 
ROE -1.0278 5.0000 -20.5500 3.7264 

TV RATING 0.8028 2.1510 0.0410 0.5378 
TV Advertising Spending 0.3338 1.0130 -0.0876 0.4732 

 
ผลวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ โดยผลการทดสอบค่า P-value(F) = 3.69e-06 น้อย

กว่า 0.05 หมายความว่า ผลการทดสอบนี้สามารถน ามาทดสอบได้ และตัวแปรอิสระ 2 ตัวที่มีผลต่อตัว
แปรตาม ที่มีระดับนัยส าคัญ 0.05 คือ คือ อัตราการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ(GDP) 
ค่า P-value = 0.0008 และอัตราการเปลี่ยนแปลงดัชนีค่าจ้างแรงงาน (LCI) ค่า P-value = 1.57e-05 

 Coefficient Std.error t-ratio p-value  

Const 0.02840 0.00197 0.1630 0.8708  
GDP 2.39191 0.69482 3.442 0.0008 *** 

LCI -0.08518 0.01884 -4.521 1.57e-05 *** 
CPI -0.01978 0.13321 -0.1485 0.8822  

TVRating 0.00103 0.00310 0.3345 0.7386  

TVAdvertising -0.00330 0.00350 -0.9423 0.3481  
ROA 0.00034 0.00207 0.1661 0.8684  

ROE -0.00016 0.00194 -0.0868 0.9309  

p-value  0.05 
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ตารางที่ 1.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

ล าดับ ตัวแปรอิสระ ค่าสัมประสิทธิ์ สมมติฐาน 

1 ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 2.39191  
2 ดัชนีราคาค่าจ้างแรงงาน −0.08518  
3 ดัชนีราคาผู้บริโภค - - 

4 ความนิยมในการรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัล - - 

5 มูลค่าการใช้งบโฆษณา - - 

6 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ - - 

7 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น - - 
ตารางที่ 1.3 ผลสรุปค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อรายได้รวมของบริษัทฯ 
หมายเหตุ  *** หมายถึง ระดับนัยส าคัญ 0.05 
  หมายถึง มีทิศทางความสัมพันธ์เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
      -   หมายถึง ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 2 ตัว
แปร คือ อัตราการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) และอัตราการเปลี่ยนแปลงดัชนี

ค่าจ้างแรงงาน (LCI)ส่งผลต่อตัวแปรตาม คือ อัตราการเปลี่ยนแปลงรายได้รวม(REV) เช่น ค่า β เวลา X1 

เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย จะส่งผลต่อ Y เท่ากับ β1 , ค่า β เวลา X2 เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย จะส่งผล

ต่อ Y เท่ากับ β2 ต่อทุก ๆ 1 หน่วย ที่ X เปลี่ยน Y ก็จะเปลี่ยนแปลงไปตามตัวแปรนั้น ๆ โดยสมการที่จะ
พยากรณ์อัตราการเปลี่ยนแปลงรายได้รวมของบริษัทฯ ดังนี้ 

REV = 0.02840 + 2.39191(GDP) −0.08518 (LCI) 
สมมติฐานทางการเงิน 
ผู้ศึกษาได้ท าการค้นคว้าข้อมูลที่สามารถคาดการณ์พยากรณ์ที่ส่งผลกับตัวแปรอิสระ ทั้ง 2 ตัว 

คือ โดยได้ค้นคว้าแหล่งข้อมูลจากรัฐบาลไทย เพ่ือคาดการณ์ดัชนีมวลรวมในประเทศอีก 5 ปีข้างหน้า  
“เรื่องแผนการคลังระยะปานกลาง (ปีงบประมาณ 2567-2570) สาระส าคัญ สรุปดังนี้ 1.สถานะและ
ประมาณการเศรษฐกิจ ปี 2567 คาดว่า GDP ขยายตัวร้อยละ 3.3 - 4.3 อัตราเงินเฟ้อ ร้อยละ 1.0- 2.0 
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โดยในปี 2568 -2570 มีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ส าหรับปี 2568 และปี 2569 GDP คาดขยายตัว
ร้อยละ 2.9 - 3.9 ขณะที่อัตราเงินเฟ้อ ปี 2568 คาดว่าจะอยู่ที่ร้อยละ 1.2-2.2 และในปี 2569 อัตราเงิน
เฟ้อคาดว่าจะอยู่ที่ร้อยละ 1.3-2.3 และในปี 2570 คาดว่า GDP ขยายตัวร้อยละ 2.8-3.8 และอัตราเงิน
เฟ้ออยู่ที่ร้อยละ 1.4-2.4 โดยมีแรงสนับสนุนส าคัญจากการขยายตัวดีขึ้นของการลงทุนในประเทศ 
สอดคล้องกับแนวโน้มการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจและการค้าโลกสอดคล้องกับแนวโน้มการฟ้ืนตัวของ
เศรษฐกิจและการค้าโลก การขยายตัวของการบริโภคภาคเอกชน 

การคาดการณ์พยากรณ์ที่ส่งผลต่อตัวแปรดัชนีค่าจ้างแรงงาน (LCI) ผู้ศึกษาได้ค้นคว้าจาก
แหล่งข้อมูลข่าวสาร และสถานการณ์นโยบายต่าง ๆ เกี่ยวกับปรับอัตราค่าแรงขั้นต่ าของกระทรวงแรงงาน 
ได้มีประกาศค่าแรงขั้นต่ า ล่าสุดปี2565 ประกาศขึ้นเป็น 354 บาท มีผลใช้  ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2565 และ
ส าหรับนโยบายขึ้นค่าแรงขั้นต่ าอีกครั้งภายในปี 2566 เพ่ิมเป็นวันละ 450 บาท และคาดการณ์ว่าค่าแรง
จะปรับขึ้นเป็น 600 บาท ภายในปี 2570 จากข้อมูลข่าวสารจากนโยบายของรัฐบาล ผู้ศึกษาจึงน าข้อมูล
มาใช้เพ่ือคาดการณ์พยากรณ์ ดัชนีค่าจ้างแรงงาน (LCI) โดยไตรมาสที่ 1 และ 2 ของปี 2566 คิดจาก
ค่าแรงขั้นต่ าปีก่อนหน้าคือ 336 บาท และปีที่ปรับเพ่ิมเป็น 354 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.05 เฉลี่ยต่อไตร
มาสเป็น 0.53 ต่อไตรมาสที่ 1 และ 2 ของปี 2566 และคาดการณ์ไตรมาสที่ 3 และ ไตรมาสที่ 4 ของปี 
2566 คิดจากค่าแรงขั้นต่ า 354 บาท และจะปรับเพ่ิมเป็น 450 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.27 เฉลี่ยต่อไตร
มาสเป็น 0.64 , 0.63 ต่อไตรมาสที่ 3 และ 4 ของปี 2566 ส าหรับปี 2567 -2570 ผู้ศึกษาคาดการณ์
ค่าแรงขั้นต่ าจะเพ่ิมเป็น 600 บาทภายในปี 2570 โดยพยากรณ์เฉลี่ยภายใน 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.33 
เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 0.08 ต่อไตรมาส 

หลังจากได้ค่าการคาดการณ์ของตัวแปรอิสระที่จะใช้ในการพยากรณ์รายได้รวมของบริษัทฯ ผู้
ศึกษาได้ปรับค่าที่ได้จากร้อยละ ให้อยู่ในรูปของค่าตัวเลขโดยการใช้สูตร ร้อยละหาร 100 และน ามาแทน
ค่าในสมการ REV = 0.02840 + 2.39191(GDP) −0.08518 (LCI) เพ่ือใช้ค านวณหาอัตราการ
เปลี่ยนแปลงของรายได้รวมของบริษัท ในอีก 20 ไตรมาส 5 ปีข้างหน้า โดยสูตรสมการที่แทนค่า ดังนี้ 

REV = 0.02840 + 2.39191(0.009) −0.08518(0.0053) 
ดังนั้นอัตราการเปลี่ยนแปลงของรายได้รวมของบริษัทฯ ปี 2566 เท่ากับ 0.0213 ปี 2567 – 

2570 เท่ากับ 0.0229 
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เมื่อได้ค่าการพยากรณ์อัตราการเปลี่ยนแปลงของรายได้รวมของบริษัทฯ จ านวน 20 ไตรมาส
แล้ว ผู้ศึกษาได้ใช้ข้อมูลรายได้รวมของบริษัทฯ จากงบก าไรขาดทุนของบริษัทฯ ในไตรมาสที่ 4 ปี 2565 
เป็นค่าตั้งต้นในการพยากรณ์อัตราการเปลี่ยนแปลงรายได้รวมของบริษัทฯ ในอีก 20 ไตรมาส หรือ 5 ปี 
ข้างหน้า และผู้ศึกษาได้ปรับรายได้รวมของบริษัทฯ จากรูปแบบรายไตรมาสให้อยู่ในรูปแบบรายปี โดย
การน ารายได้รวมของบริษัทฯ 4 ไตรมาสรวมกัน เพ่ือใช้เป็นค่าตั้งต้นในการพยากรณ์ผลการด าเนินงานใน
ปี 5 ปีข้างหน้า ของรายได้ของบริษัทฯ ดังตารางที่ 1.4 

 
ตารางที่ 1.4  ผลการพยากรณ์รายได้รวมของบริษัทฯ 5 ปี ข้างหน้า 

ล าดับ
ที ่

ปี พ.ศ. GDP LCI Revenue 
Growth 

Forecast 
Revenue 

Total revenue 

0 2565     5,135,680,346 
1 2566 0.0090 0.00630 0.0213 5,176,509,960  
2 2567 0.0095 0.00080 0.0229 5,654,353,091  

3 2568 0.0095 0.00083 0.0229 6,154,648,088  
4 2569 0.0095 0.00083 0.0229 6,676,217,430  

5 2570 0.0095 0.00088 0.0229 7,231,244,298  

 
 
พยากรณ์ผลการด าเนินงาน (5 ปี) 

ผู้ศึกษาจะพยากรณ์รายได้รวมของบริษัทฯในอีก 5 ปีข้างหน้า โดยจัดท างบก าไรขาดทุน
ล่วงหน้า (Pro Forma Income Statement) มีสมมติฐานความสัมพันธ์ของข้อมูลทางการเงินที่ได้มาจาก
การพยากรณ์รายได้รวมของบริษัทฯ ปี 2566-2570 และน างบก าไรขาดทุนของปี 2565 เป็นค่าคงที่ ผู้
ศึกษาได้ใช้วิธีการ Percent of Sales Method ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแต่ละรายการในงบก าไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จ โดยเทียบให้เป็น % ของยอดขาย โดยใช้ความสัมพันธ์ที่ได้และรายได้รวมของบริษัทฯที่
พยากรณ์ไว้มาประมาณการแต่ละรายการ เพ่ือให้ได้ผลการพยากรณ์ในงบก าไรขาดทุน ส าหรับการ
พยากรณ์ก าไรสะสม ผู้ศึกษาได้สมมติฐานให้บริษัทฯ มีนโยบายจ่ายเงินปันผลไม่ต่ ากว่าร้อยละ 30 ของ
ก าไรสุทธิที่เป็นส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัท 
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ตารางที่ 1.5  ผลการพยากรณ์ผลการด าเนินงานของบริษัทฯ ปี 2566-2570 

 
ที่มา : ค านวณพยากรณ์รายได้รวมของบริษัทฯ 
พยากรณ์ฐานะทางการเงิน (5 ปี) 

ผู้ศึกษาจะพยากรณ์ฐานะทางการเงินของบริษัทฯในอีก 5 ปีข้างหน้า โดยจัดท างบแสดงฐานะ
ทางการเงินล่วงหน้า (Pro Forma Statement of Financial Position) การพยากรณ์ยอดขายที่เพ่ิมขึ้น
ผลกระทบต่อฐานะทางการเงินของกิจการ คือจะต้องมีการลงทุนในสินทรัพย์เพ่ือรองรับยอดขายที่เพ่ิมขึ้น 
และจะต้องจัดเตรียมแหล่งเงินทุนต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการลงทุนเพ่ิม โดยการใช้งบแสดงฐานะการเงินของ

สัดส่วนเทยีบ Forecast Forecast Forecast Forecast Forecast

2565 กบัยอดขาย 2566 2567 2568 2569 2570

รายได้

รายไดจ้ากการขายเวลาโฆษณา 4,448,682,857   86.62% 4,484,050,713    4,897,972,999   5,331,343,774  5,783,143,036 6,263,924,227  
รายไดจ้ากการใหใ้ชลิ้ขสิทธ์ิและบริการอ่ืน 666,022,125      12.97% 671,317,125       733,286,343      798,167,238     865,807,102    937,785,915     
รายไดอ่ื้น 20,975,364        0.41% 21,142,122         23,093,749        25,137,075       27,267,291      29,534,155.38  
รวมรายได้ 5,135,680,346   100.00% 5,176,509,960    5,654,353,091   6,154,648,088  6,676,217,430 7,231,244,298  

ค่าใช้จ่าย

ตน้ทุนขายและตน้ทุนการใหบ้ริการ 3,560,838,343   69.34% 3,589,147,670    3,920,461,543   4,267,342,479  4,628,974,042 5,013,803,474  
ตน้ทุนในการจดัจ าหน่าย 191,368,998      3.73% 192,890,417       210,696,113      229,338,424     248,773,474    269,455,239     
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 581,209,578      11.32% 585,830,302       639,908,241      696,527,077     755,553,550    818,366,441     
ค่าตอบแทนกรรมการ 22,845,000        0.44% 23,026,622         25,152,207        27,377,665       29,697,757      32,166,678       
ขาดทุนจากการวดัมูลค่าเงินลงทุนในตราสารทุน
      ท่ีไม่อยูใ่นความตอ้งการของตลาด 78,000               0.00% 78,620                85,878               93,476              101,397           109,827.13       
รวมค่าใช้จ่าย 4,356,339,919   84.82% 4,390,973,632    4,796,303,981   5,220,679,121  5,663,100,220 6,133,901,660  
ก าไร(ขาดทุน)จากกจิกรรมด าเนินงาน 779,340,427      15.18% 785,536,328       858,049,110      933,968,967     1,013,117,210 1,097,342,638  
รายไดท้างการเงิน 16,232,364        0.32% 16,361,414         17,871,735        19,453,019       21,101,545      22,855,821       
ตน้ทุนทางการเงิน (113,547,822)    -2.21% (114,450,548)     (125,015,467)     (136,076,788)    (147,608,476)   (159,879,896)    
กลบัรายการ(ขาดทุนจากการดอ้ยค่า)
   ซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐาน 40,922,489        0.80% 41,247,830         45,055,414        49,041,899       53,197,905      57,620,509       
ส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทุนในการร่วมคา้ 4,100,378          0.08% 4,132,977           4,514,491          4,913,932         5,330,358        5,773,497         
ก  าไรก่อนภาษีเงินได้ 727,047,836      14.16% 732,828,002       800,475,283      871,301,030     945,138,542    1,023,712,569  
ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได้ 120,001,103      2.34% 120,955,134       132,120,491      143,810,461     155,997,531    168,966,375     
ก  าไรส าหรับปี 607,046,733      11.82% 611,872,867       668,354,792      727,490,569     789,141,011    854,746,193     

หักเงินปันผลหุ้นสามญั 30.00% 183,561,860       200,506,438      218,247,171     236,742,303    256,423,858     

 ก าไรสะสมเพิ่ม 428,311,007       467,848,355      509,243,398     552,398,708    598,322,335     

  หน่วย : บาท

งบการเงินรวม
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บริษัทฯ ปี 2565 และผู้ศึกษาตั้งสมมติฐานว่า รายการทางการเงินที่อยู่ในงบแสดงฐานะทางการเงิน มี
ความสัมพันธ์โดยตรงกับรายได้รวมของบริษัทฯ สมมติฐานการพยากรณ์เป็นดังนี้ 

สินทรัพย์หมุนเวียน ผู้ศึกษาจะเทียบสัดส่วนระหว่างรายการที่มีความสัมพันธ์กับรายได้รวม
บริษัทฯ จากงบก าไรขาดทุนในปี 2565 และน าค่าที่ได้มาคูณกับผลพยากรณ์รายได้รวมบริษัทฯ ของปี 
2566-2570 เมื่อได้สินทรัพย์หมุนเวียนรวมของปี 2566 จึงน าไปลบกับสินทรัพย์หมุนเวียนปี 2565 จะได้
ค่าส่วนต่างที่เป็นสินทรัพย์เพ่ิมขึ้น และน าไปหักลบกับเงินทุนที่เพ่ิมขึ้นในหมวดหนี้สินหมุนเวียน จะได้
เงินทุนที่ต้องการเพิ่มในหมวดสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนเพื่อไปลงทุน 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน ผู้ศึกษาใช้ข้อมูลของปี 2565 เป็นตัวตั้งต้น และผู้ศึกษาได้ศึกษาแบบ
แสดงรายการข้อมูลประจ าปี(แบบ56-1) ของบริษัทฯพบว่า บริษัทฯ ได้มีการซื้ออุปกรณ์เพ่ิม เพ่ือการ
ลงทุนในกิจการ ในงบกระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน และตั้งสมมติฐานให้มีค่าคงที่เท่ากับข้อมูลงบปี 
2565 เพื่อหาเงินทุนที่ต้องการเพิ่มในรายการ เมื่อได้ค่าเงินทุนที่ต้องการเพ่ิม น าไปหักลบกับก าไรสะสมใน
หมวดส่วนของเจ้าของ 

หนี้สิน ผู้ศึกษาเทียบสัดส่วนรายการเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียนอ่ืน เพ่ือหา
ความสัมพันธ์กับรายได้ของบริษัทฯ โดยใช้ข้อมูลจากงบแสดงฐานะทางการเงินปี 2565 เทียบกับรายได้
รวมของบริษัทฯ จากงบก าไรขาดทุน ในปี 2565 และน าค่าที่ได้มาคูณกับผลการพยากรณ์รายได้รวมของ
บริษัทฯ ของปี 2566-2570 ส่วนรายการอ่ืนใช้ข้อมูลปี 2565 เป็นตัวตั้งต้น เมื่อได้หนี้สินรวมของปี 2566 
จึงน าไปลบกับหนี้สินปี 2565 จะได้ค่าส่วนต่างที่เป็นเงินทุนเพ่ิมข้ึน 

ส่วนของเจ้าของ ผู้ศึกษาได้จะน าผลการพยากรณ์ก าไรสะสมที่ได้จากปี 2566-2570 มาบวก
เข้ากับก าไรสะสมจากงบแสดงฐานะการเงินปี 2565 และน าค่าที่ได้บวกต่อไปจนครบทั้ง 5 ปี จึงได้ผลการ
พยากรณ์ในรายการก าไรสะสม ส่วนรายการอ่ืน ๆ ในฝั่งส่วนของเจ้าของ ผู้ศึกษาตั้งสมมติฐานให้มีค่าคงที่
เท่ากับข้อมูลปีล่าสุด คือปี 2565 

จากข้อมูลที่ผู้ศึกษาได้ศึกษาจะเขียนสมการได้ดังนี้ 
เงินทุนที่ต้องการเพิ่ม = สินทรัพย์เพิ่มขึ้น - เงินทุนเพ่ิมข้ึน 
เงินที่น าไปลงทุน = เงินทุนที่ต้องการเพิ่ม – ก าไรสะสม 
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เมื่อได้เงินลงทุนแล้วพบว่ามีเงินลงทุนที่จะใช้ในการลงทุนน้อยกว่าก าไรสะสม สามารถน าไป
บวกในรายการที่เป็นกิจกรรมการลงทุน คือ อาคารและอุปกรณ์ โดยบวกกับค่าตั้งต้นปี 2565 จะได้เป็น
ค่าของปี 2566 

ส าหรับก าไรสะสมเพ่ิมระหว่างปี 2566 -2570 จากการพยากรณ์ร้อยละ 30 จากงบก าไร
ขาดทุนน ามาบวกกับก าไรสะสมระหว่างปี เพ่ือน ามาหักกับเงินทุนที่ต้องการเพ่ิม จากก าไรสะสมในปี 
2566-2570 นั้นมีก าไรสะสมมากกว่าเงินทุนที่จะน าไปลงทุน ดังนั้นจึงมีเงินพอที่จะน าไปลงทุนในอาคาร
และอุปกรณ์ โดยที่ไม่ต้องไปหาแหล่งเงินทุนเพ่ิมจากท่ีอ่ืนเพื่อมาลงทุนในกิจการ 
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ณ วันที ่31 ธันวาคม 2565

สัดส่วนเทยีบ

2565 กบัยอดขาย 2566 2566 2567 2568 2569 2570
สินทรัพย์
สินทรัพยห์มุนเวียน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 3,952,243,384   76.96% 3,983,664,454       3,983,664,454     4,351,396,133     4,736,405,996     5,137,787,866     5,564,917,500    
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีหมุนเวียนอ่ืน 677,712,822      13.20% 683,100,765          683,100,765        746,157,730        812,177,481        881,004,628        954,246,886       
สินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนั 73,928,814        1.44% 74,516,562            74,516,562          81,395,178          88,596,993          96,105,054          104,094,741       
สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน 20,022,702        0.39% 20,181,886            20,181,886          22,044,874          23,995,396          26,028,861          28,192,769         
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 4,723,907,722   4,761,463,667       4,761,463,667     5,200,993,915     5,661,175,866     6,140,926,410     6,651,451,896    
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวียนอ่ืน 322,000             322,000                 322,000               322,000               322,000.00          322,000               322,000              
เงินลงทุนในการร่วมคา้ 23,800,378        23,800,378            23,800,378          23,800,378          23,800,378.00     23,800,378          23,800,378         
อสงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุน 6,750,000          6,750,000              6,750,000            6,750,000            6,750,000.00       6,750,000            6,750,000           
อาคารและอุปกรณ์ 239,272,646      239,272,646          632,941,061        695,355,149        780,114,606        889,978,788        1,017,378,980    
สินทรัพยสิ์ทธิการใช้ 346,150,414      346,150,414          346,150,414        346,150,414        346,150,414        346,150,414        346,150,414       
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 127,193,572      127,193,572          127,193,572        127,193,572        127,193,572        127,193,572        127,193,572       
สิทธิการใชค้ล่ืนความถ่ีรอตดัจ าหน่าย 868,882,641      868,882,641          868,882,641        868,882,641        868,882,641        868,882,641        868,882,641       
ค่าเช่าภาพยนตร์  ค่าผลิตภณัฑ์ภาพยนตร์  ค่าละคร  
    และลิขสิทธ์ิรอตดัจ าหน่าย 2,172,397,848   2,172,397,848       2,172,397,848     2,172,397,848     2,172,397,848     2,172,397,848     2,172,397,848    
เงินมดัจ าค่าลิขสิทธ์ิภาพยนตร์ 59,886,230        59,886,230            59,886,230          59,886,230          59,886,230          59,886,230          59,886,230         
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 814,475,640      814,475,640          814,475,640        814,475,640        814,475,640        814,475,640        814,475,640       
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน 233,823,381      233,823,381          233,823,381        233,823,381        233,823,381        233,823,381        233,823,381       
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 4,892,954,750   4,892,954,750       5,286,623,165     5,349,037,253     5,433,796,710     5,543,660,892     5,671,061,084    
รวมสินทรัพย์ 9,616,862,472   9,654,418,417       10,048,086,832   10,550,031,168   11,094,972,576   11,684,587,302   12,322,512,981  

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น
หนีสิ้นหมุนเวียน
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีหมุนเวียนอ่ืน 366,450,933      7.14% 369,364,286          369,364,286        403,460,267        439,158,277        476,374,295        515,977,639       
ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 314,741,126      314,741,126          314,741,126        314,741,126        314,741,126        314,741,126        314,741,126       
ส่วนของหน้ีสินตามสญัญาเช่าท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 59,671,131        59,671,131            59,671,131          59,671,131          59,671,131          59,671,131          59,671,131         
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคา้งจ่าย 18,292,540        18,292,540            18,292,540          18,292,540          18,292,540          18,292,540          18,292,540         
หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 25,016,613        25,016,613            25,016,613          25,016,613          25,016,613          25,016,613          25,016,613         
รวมหนีสิ้นหมุนเวียน 784,172,343      787,085,696          787,085,696        821,181,677        856,879,687        894,095,705        933,699,049       

หนีสิ้นไม่หมุนเวียน
หน้ีสินตามสญัญาเช่า 291,304,502      291,304,502          291,304,502        291,304,502        291,304,502        291,304,502        291,304,502       
หุ้นกู้ 1,992,189,222   1,992,189,222       1,992,189,222     1,992,189,222     1,992,189,222     1,992,189,222     1,992,189,222    
ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 307,994,982      307,994,982          307,994,982        307,994,982        307,994,982        307,994,982        307,994,982       
รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวียน 2,591,488,706   2,591,488,706       2,591,488,706     2,591,488,706     2,591,488,706     2,591,488,706     2,591,488,706    
รวมหนีสิ้น 3,375,661,049   3,378,574,402       3,378,574,402     3,412,670,383     3,448,368,393     3,485,584,411     3,525,187,755    
ส่วนของผู้ถือหุ้น
    ทนุจดทะเบียนหุ้นสามญั 2,000,000,000 หุ้น 2,000,000,000   2,000,000,000     2,000,000,000     2,000,000,000     2,000,000,000     2,000,000,000    
มูลค่าหุ้นละ 1 บาท ทุนท่ีออกและช าระแลว้
   หุ้นสามญั 2,000,000,000 หุ้น มลูค่าหุ้นละ 1 บาท 2,000,000,000   2,000,000,000     2,000,000,000     2,000,000,000     2,000,000,000     2,000,000,000    
ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามญั 1,166,724,373   1,166,724,373     1,166,724,373     1,166,724,373     1,166,724,373     1,166,724,373    
ส่วนต ่าจากการเปล่ียนแปลงสดัส่วนเงินลงทนุในบริษทัยอ่ย(29,091,455)      29,091,455-          29,091,455-          29,091,455-          29,091,455-          29,091,455-         
ก  าไรสะสม
    จดัสรรแลว้ 200,000,000      200,000,000        200,000,000        200,000,000        200,000,000        200,000,000       
    ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 2,903,529,660   3,331,840,667     3,799,689,022     4,308,932,420     4,861,331,127     5,459,653,463    
ก  าไรสะสมระหว่างปี 428,311,007        467,848,355        509,243,398        552,398,708        598,322,335       
ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุม 38,845               38,845                 38,845                 38,845                 38,845                 38,845                
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 6,241,201,423   6,669,512,430     7,137,360,785     7,646,604,183     8,199,002,890     8,797,325,226    
รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 9,616,862,472   10,048,086,832   10,550,031,168   11,094,972,576   11,684,587,302   12,322,512,981  

  หน่วย : บาท
งบการเงินรวม

บริษทั บีอซีี เวิลด์ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน
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ประเมินมูลค่าบริษัทแบบที่ 1 
การประเมินมูลค่าบริษัทวิธีที่ 1 ที่ผู้ศึกษาจะใช้ คือ วิธีการคิดลดกระแสเงินสด (Discounted 

Cash Flow : DCF) เนื่องจากเป็นวิธีที่เหมาะกับหุ้นทุกประเภทที่ประมาณกระแสเงินสดได้ และค่าที่ได้
แสดงถึงมูลค่ากิจการได้โดยไม่ต้องน าไปเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน โดยวิธีการคิดลดกระแสเงินสด 
(Discounted Cash Flow : DCF)  

ผู้ศึกษาค านวณหากระแสเงินสดอิสระของกิจการ (Free Cash Flow to the Firm : FCFF) 
เพ่ือใช้แทนค่าใน CF ของสมการวิธีการคิดลดกระแสเงินสด (Discounted Cash Flow : DCF) โดยผู้
ศึกษาท าการค านวณหา 

NWC (Net Working Capital) ผู้ศึกษาได้ค านวณหาส่วนต่างของรายการลูกหนี้การค้าและ
ลูกหนี้อ่ืน, รายการสินค้าคงเหลือ และรายการเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อ่ืน ว่าทั้ง 3 รายการดังกล่าวของ
บริษัทฯ มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นหรือลดลงในแต่ละปีเท่าใด โดยทั้ง 3 รายการ ค านวณโดยการใช้สูตร 
ข้อมูลปีใหม่ – ข้อมูลปีเก่า และน าค่าที่ได้มาค านวณต่อโดยการใช้สูตร (ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อ่ืน + 
สินค้าคงเหลือ – เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น) x -1 

ผู้ศึกษามีการตั้งสมติฐานให้ค่าเสื่อมราคา ของปี พ.ศ.2566-พ.ศ.2570 สมมติฐานให้มีค่าคงที่
ตามปี 2565 ที่ 1,630,109,474 

CAPEX ค านวณได้จากการหาส่วนต่างของสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนในแต่ละปี โดยค านวณจาก 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนปีใหม่ - สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนปีเก่า) X (-1) และได้ผลการค านวณกระแสเงินสด
อิสระของกิจการ (Free Cash Flow to the Firm : FCFF) 

 
ตารางที่ 1.6  การค านวณหากระแสเงินสดอิสระของกิจการ (Free Cash Flow to the Firm : FCFF) 

ค านวนหา FCFF Forecast 
2566 2567 2568 2569 2570 

EBIT 785,536,328 858,049,110 933,968,967 1,013,117,210 1,097,342,638 
Revenue 5,176,509,960 5,654,353,091 6,154,648,088 6,676,217,430 7,231,244,298 
Operating Profit 
Margin 

0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 

Tax อัตราก าไรก่อน 157,107,266 171,609,822 186,793,793 202,623,442 219,468,528 
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ดอกเบี้ยและภาษีเงินได ้
NOPAT 722,755,572 789,473,069 859,325,344 932,147,989 1,009,642,047 
ค่าเสื่อมและคา่ตัด
จ าหน่าย 

1,630,109,474 1,630,109,474 1,630,109,474 1,630,109,474 1,630,109,474 

CAPEX -393,668,415 -62,414,088 -84,759,458 -109,864,181 -127,400,192 
Net Working Capital 3,974,377,971 4,379,812,238 4,804,296,178 5,246,830,705 5,717,752,847 
FCFF 529,538,735 1,057,929,649 1,241,983,496 1,432,054,826 1,643,497,941 

 
การค านวณหามูลค่าปัจจุบันสุดท้าย (Terminal Value) โดยผู้ศึกษาตั้งสมมติฐานให้บริษัทฯ 

มีอัตราการเติบโตของก าไรสุทธิคงที่ และมีอัตราต้นทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก (WACC) ที่เท่ากับ 13% 
แหล่งที่มา Bloomberg เพ่ือใช้ในการประเมินมูลค่าบริษัทฯเท่ากับอัตราการเติบโตของก าไรสุทธิปี 2564 
เทียบกับปี 2565 โดยมีสูตรค านวณ ดังนี้ 

 
 
โดยที่ 
FCFF = กระแสเงินสดอิสระของกิจการ 
WACC = อัตราต้นทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน้าหนัก 
g = อัตราการเติบโต ค านวณจากสูตร (ก าไรสุทธิปีใหม่ / ก าไรสุทธิปีเก่า) – 1) * 100 

 
แทนค่าตัวแปรในสมการ Terminal Value เพ่ือหาค านวณหามูลค่าปัจจุบันสุดท้าย ดังนี้ 

                

 
              (       )

            
 

 
= 44,871,417,248 
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หลังจากได้ค่า Terminal Value จึงประเมินมูลค่าบริษัทฯ ด้วยวิธีการคิดลดกระแสเงินสด 
(Discounted Cash Flow : DCF) โดยใช้ข้อมูลกระแสเงินสดอิสระของกิจการ (Free Cash Flow to 
the Firm : FCFF) 5 ปี ข้างหน้า และค่า Terminal Value รวมถึงอัตราต้นทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก 
(WACC) มาใช้ในการค านวณ โดยปรับหน่วยเป็นพันบาท ด้วยการน ากระแสเงินสดอิสระของกิจการ 
(Free Cash Flow to the Firm : FCFF) / 1,000 และแทนค่าในสมการ ดังนี้ 

 
 

    
   

(   )  
 

   
(   )  

 
   

(   )   
 

 
 
แทนค่าได้ดังนี้  

 

     

       

(      )  
 

        

(      )  
 

          

(      )  
         

(      )  
 

         

(      )  
 

         

(      )   

 

 
= 28,282,598,830 ล้านบาท 

 
ดังนั้น มูลค่าของกิจการ (Firm value) เท่ากับ 28,282,598,830 ล้านบาท และผู้ศึกษาได้ท า

การค านวณหามูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้น (Equity value)  โดยผู้ศึกษาใช้หนี้สินทั้งหมดของบริษัทฯ ปี 2566 
เท่ากับ 3,378,574,402 ที่ค านวณมาจากงบแสดงฐานะทางการเงิน เนื่องจากมูลค่าของกิจการ (Firm 
value) ได้ใช้อัตราคิดลดเพ่ือปรับค่าเป็นปี 2566 แล้ว และแทนค่าค านวณหามูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้น 
(Equity value) ได้ ดังนี้ 
 มูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้น (Equity value) = 28,282,598,830 - 3,378,574,402 
  = 24,904,024,428 บาท 
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จากนั้นน ามูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้น (Equity value) ที่ค านวณได้มาหามูลค่าหุ้นสามัญของ
บริษัท โดยค านวณจากสูตร 
มูลค่าหุ้นสามัญของบริษัท= มูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้น (Equity value) / จ านวนหุ้นสามัญทั้งหมด 

แทนค่าสมการเพ่ือค านวณหามูลค่าของส่วนของผู้ถือหุ้นต่อหุ้น ได้ดังนี้ 
มูลค่าหุ้นสามัญของบริษัท = 24,904,024,428 / 2,000,000,000 = 12.45 บาทต่อหุ้น 

จากผลการประเมินมูลค่าบริษัทด้วยวิธีการคิดลดกระแสเงินสด (Discounted Cash Flow : 
DCF) สามารถสรุปได้ว่า มูลค่าหุ้นสามัญของบริษัท BEC เท่ากับ 12.45 บาทต่อหุ้น 

 
 
ประเมินมูลค่าบริษัทแบบที่ 2 
การประเมินมูลค่าหุ้นสามัญ โดยมีการท าการประเมิน วิธีที่ 2 ได้แก่วิธี Multiple Comparative 

โดยการหาค่าเฉลี่ยของอัตราส่วน ซึ่งประกอบด้วย ราคาต่อก าไรต่อหุ้น (P/E) ราคาหุ้นต่อหุ้นทางบัญชี 
(P/BV) มูลค่าของกิจการเทียบกับก าไรก่อนหักค่าใช้จ่าย ดอกเบี้ย ภาษี (EV/EBITDA) โดยหาค่าเฉลี่ยใน
บริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน ได้แก่ บริษัท อมรินทร์ คอร์เปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ชื่อย่อ 
AMARIN และ บริษัท โมโน เน็กซ์ จ ากัด (มหาชน) ชื่อย่อ MONO โดยน าข้อมูลมาจากตลาดหลักทรัพย์ 
(http://www.set.or.th/) และเว็บไซต์ของแต่ละบริษัท โดยแสดงข้อมูลตามตารางที่ 1.7 
 
ตารางที่ 1.7  อัตราส่วน P/E (ราคาต่อก าไรต่อหุ้น) P/BV (ราคาหุ้นต่อหุ้นทางบัญชี) EV/EBITDA 

 
Ratio AMARIN MONO Average 

P/E 11.95 57.93 34.94 
P/BV 1.12 2.67 1.9 
EV/EBITDA 6.46 5.82 6.14 

 
จากนั้นท าการค านวณหาค่า 1. ก าไรต่อหุ้น (Earning Per Share : EPS) 2. มูลค่าตามบัญชี

ต่อหุ้น (Book value Per share) และ 3. ยอดขายต่อหุ้น (Sales per Share) โดยน าผลที่ได้มาคูณกับ
ค่าเฉลี่ยของอัตราส่วน P/E ratio, P/BV ratio, และ EV/EBITDA 
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จากผลการประเมินมูลค่าบริษัทด้วยวิธี Multiple Comparable พบว่ามูลค่าหุ้นสามัญของ
บริษัทฯ มีมูลค่าหุ้นสามัญเฉลี่ยเท่ากับ 17.06 บาท/หุ้น โดยแสดงตามตารางที่ 1.8 

 
ตารางที่ 1.8  ผลการค านวณการประเมินมูลค่าบริษัทฯ ด้วยวิธี Multiple Comparable 

Company variable BEC Relative Ratio Average Estimates stock value 
Earnings per shares 0.3 P/E 34.94 10.48 
Book value per shares 3.05 P/BV 1.90 5.78 
EBITDA 0.39 EV/EBITDA 6.17 2.39 
Sum    17.06 
 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า การใช้วิธีการประเมินมูลค่าบริษัทฯ ที่แตกต่างกัน ส่งผลให้
ได้ผลการประเมินมูลค่าบริษัทฯ ที่แตกต่างกันด้วยเช่นกัน แม้ข้อมูลตั้งต้นจะเป็นข้อมูลเดียวกัน คือข้อมูล
ที่ได้จากการพยากรณ์งบการเงินของบริษัทในอีก 5 ปีข้างหน้า ที่น ามาใช้เป็นข้อมูลในการประเมินมูลค่า
บริษัทฯ โดยได้ท าทั้ง 2 วิธี ซึ่งประกอบด้วย 

วิธีที่ 1 ได้แก่ วิธีการคิดลดกระแสเงินสด (Discounted Cash Flow : DCF) โดยการใช้
กระแสเงินสดอิสระของกิจการ (Free Cash Flow to the Firm : FCFF) พบว่า มูลค่าหุ้นสามัญของ
บริษัทฯ เท่ากับ 12.45 บาทต่อหุ้น 

วิธีที่ 2 ได้แก่ วิธี Multiple Comparable โดยการหาค่าเฉลี่ยของอัตราส่วนต่าง ๆ ได้แก่ 
P/BV ratio ของบริษัทที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่มธุรกิจสื่อและสิ่งพิมพ์เทียบเคียง
กับอัตราส่วนต่าง ๆ ของบริษัทเป้าหมาย พบว่า มีมูลค่าหุ้นสามัญเฉลี่ยอยู่ที่ 17.06 บาท/หุ้น 

นอกจากการวิเคราะห์งบการเงินต่างๆที่เป็นปัจจัยภายในบริษัทเองแล้ว ยังต้องอาศัยปัจจัย
ภายนอกของบริษัทในการวิเคราะห์ประเมินมูลค่าของกิจการนั้นๆ ด้วย เช่น ภาวะเศรษฐกิจ ภาวะ
อุตสาหกรรม โดยเฉพาะเศรษฐกิจโลกที่อาจส่งผลกระทบต่อตัวภาวะอุตสาหกรรม เช่น ในปี 2565 
เศรษฐกิจได้รับผลกระทบจากอัตราเงินเฟ้อเฉลี่ยทั้งปี 2565 สูงขึ้นร้อยละ 6.08  ราคาสินค้าในกลุ่ม
พลังงานที่สูงขึ้นร้อยละ 14.62 โดยเฉพาะน้ ามันเชื้อเพลิง ค่าไฟฟ้า ก๊าซหุงต้ม และสินค้าโภคภัณท์ และใน
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ขณะเดียวกันธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีการปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบายเพ่ือคุมเข้มนโยบายการเงิน
ต่อเนื่องเพ่ือลดแรงกดดันจากเงินเฟ้อ ธุรกิจบีอีซีจึงได้รับผลกระทบโดยรายได้หลักมาจากเงินในโฆษณา
ทางสื่อโทรทัศน์ที่ลดลง 385.27 ล้านบาทจากปีก่อน2564 หรือ -8% เนื่องจากธุรกิจยังไม่สามารถปรับ
ราคาสินค้าให้เพ่ิมขึ้นได้เท่ากับอัตราต้นทุนขายที่เพ่ิมขึ้น ก าลังซื้อของผู้บริโภคลดลง อีกทั้งมาตรการ
กระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาลที่ลดลงด้วย 
 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

ข้อมูลบริษัทในหมวดธุรกิจสื่อและสิ่งพิมพ์ที่น ามาท าการวิเคราะห์ร่วมค่อนข้างน้อย อีกทั้งใน
ยุคปัจจุบันมีการใช้การสื่อสารบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ข้อมูลที่เป็นตัวดัชนีชี้วัดค่าความเปลี่ยนแปลงของ
ผู้ชมบนออนไลน์ยังมีน้อย หากมีผู้ท าการศึกษาในเรื่องดังกล่าวในภายหลัง แนะน าให้น าข้อมูลปัจจัยชี้วัด
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทในหมวดธุรกิจสื่อและสิ่งพิมพ์ที่มีความหลากหลายเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งการเพ่ิม
ตัวแปรที่เป็น Trend และ Seasonal เพราะรายได้ของบริษัทมักมีแนวโน้มและฤดูกาล การใส่ Trend 
และ Seasonal น่าจะท าให้การพยากรณ์รายได้มีความแม่นย ามากขึ้น และควรใช้วิธีในการประเมินมูลค่า
กิจการที่หลากหลายวิธี  
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมสุขภาพและปัจจัยที่เกี่ยวข้องของผู้ป่วยเบาหวาน
ชนิดที่ 2 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน า ปัจจัยเอ้ือ ปัจจัยเสริม กับพฤติกรรมสุขภาพ ของผู้ป่วย
เบาหวานชนิดที่ 2 ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลขนอนเหนือ อ าเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ป่วยโรคเบาหวาน ชนิดที่ 2 จ านวน 100 ราย วิเคราะห์ข้อมูล
โดยสถิติพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าพิสัย และสถิติเชิงอนุมานใช้สถิติ 
Independent samples t-test และ Pearson’s product moment correlation coefficient 
ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมสุขภาพในระดับเหมาะสม ร้อยละ 78.0 ส่วนใหญ่มีการเข้าถึง
บริการด้านสุขภาพระดับมาก ร้อยละ ร้อยละ 97.0 มีความรู้เกี่ยวกับโรคเบาหวานระดับมาก ร้อยละ  
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100.0  มีการรับรู้ เกี่ยวกับโรคเบาหวานระดับปานกลาง ร้อยละ 67.0 การเข้าถึงบริการด้านสุขภาพ 
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคเบาหวานระดับปานกลาง ร้อยละ 67.0การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
โรคเบาหวาน อยู่ในระดับมาก ร้อยละ100.0และการสนับสนุนจากครอบครัวระดับมาก ร้อยละ 81.0   2) 
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสุขภาพ ได้แก่ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคเบาหวานมีขนาด
ความสัมพันธ์ทางบวกสูงสุดกับพฤติกรรมสุขภาพ      (r =0.007P-value =.472) สรุปอภิปรายและ
ข้อเสนอแนะบุคลากรทางด้านสุขภาพควรส่งเสริมให้ผู้ป่วยเบาหวานมีการรับรู้ความสามารถในการปฏิบัติ
พฤติกรรมสุขภาพ โดยจัดโปรแกรมในการส่งเสริมและกระตุ้นศักยภาพของผู้ป่วยเบาหวาน ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ในการจัดการผู้ป่วยในอนาคต 

 
ค าส าคัญ: พฤติกรรม การดูแลตนเอง เบาหวานชนิดที่ 2  
 
Abstract 
 The objectives of this research aimed to 1) study health behavior and related 
factors of patients with type 2 diabetes. 2) study the relationship between leading 
factors, facilitating factors, additional factors, and health behavior. of patients with type 
2 diabetes in the area of responsibility of Khanon NueaSubdistrict Health Promoting 
Hospital Bang Pa-in District Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. The sample group was 
100 patients with type 2 diabetes. Data were analyzed using descriptive statistics 
including percentage, mean, standard deviation, and range, and inferential statistics using 
independent samples t-test and Pearson's product-moment correlation coefficient. 

The results of the research found that the sample group had health behaviors at 
an appropriate level, 78.0 percent had appropriate health behaviors, with the majority of 
the sample having access to health services at a high level, 97.0%, and knowledge about 
diabetes at a high level, 100.0% had awareness. Regarding moderate diabetes, 67.0 % 
had access to health services. Information about diabetes: Moderate level: 67.0%. 
Access to information about diabetes. At a high level, 100.0 %, and family support at a 
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high level, 81.0 %.The factors that are related to health behavior include access to 
information about diabetes and have the highest positive relationship with health 
behavior (r =0.007). Summary of discussion and recommendations. Health personnel 
should encourage diabetic patients. Have a perception of the ability to practice health 
behaviors By organizing programs to promote and stimulate the potential of diabetic 
patients that benefits for patients management in the future. 

 
Keywords: behavior, self-care, type 2 diabetes 

 

บทน า 
 โรคเบาหวานเป็นโรคเรื้อรัง เป็นสาเหตุของภาระโรคจากการตายและการป่วยก่อนวัยอันควรที่ 
ส าคัญอย่างยิ่งของประเทศไทย หากพิจารณาด้านความรุนแรงของโรคเบาหวานแล้วจะพบว่าโรคนี้เป็น
ปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและสุขภาพของคนไทยในระดับต้นๆ ในปี พ.ศ. 2561 – 2563 อัตราการ
เสียชีวิตด้วยโรคเบาหวานสูงขึ้นเท่ากับ 4.93, 8.86 และ 10.01 ต่อประชากรแสนคนตามล าดับสาเหตุการ
ตายร้อยละ 80 เกิดจากโรคหลอดเลือดหัวใจตีบตันและจากโรคแทรกซ้อนอ่ืน ได้แก่ การติดเชื้อจอตา
เสื่อม ระบบประสาทเสื่อมด้านผลกระทบของโรคเบาหวาน พบว่า มีผลกระทบระดับบุคคล ครอบครัว 
ชุมชนจนถึงประเทศ แม้ว่าเบาหวานจะเป็นโรคที่รักษาไม่หายขาดแต่สามารถควบคุมได้โดยการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมส าคัญได้แก่ การควบคุมอาหาร การออกก าลังกาย การรับประทานยาหรือฉีด ยา
เพ่ือลดน้ าตาลในเลือด ผลกระทบของโรคเบาหวานก่อให้เกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจของประเทศ ไทย
เป็นอย่างมาก ภาครัฐจึงก าหนดให้เบาหวานเป็นโรคหนึ่งในแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติฉบับที่ 12 พ.ศ.
2560 – 2564 โดยมีเป้าหมายให้สามารถป้องกันโรคที่เป็นสาเหตุการป่วยการตายที่ส าคัญของประเทศ
(ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์, 2560) 

จากรายงานทางสถิติของในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลขนอนเหนือ 
อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปี พ.ศ. 2565 พบอัตราป่วยด้วยโรคเบาหวานชนิดที่ 2 
จ านวน 130 ราย และในปี 2566 พบผู้ป่วยที่ควบคุมระดับน้ าตาลในเลือดไม่ได้ถึงร้อยละ 26 (HDCสสจ.
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พระนครศรีอยุธยา, 2566) แม้ว่าจะมีผู้ป่วยที่สามารถควบคุมระดับน้ าตาลในเลือดได้ตามเกณฑ์ตัวชี้วัด
ของกระทรวงสาธารณสุขคือร้อยละ 40 (กองโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2565) 
แต่ก็มีผู้ป่วยอีกส่วนหนึ่งที่ไม่สามารถควบคุมระดับน้ าตาลในเลือดได้และมีภาวะแทรกซ้อนหรือโรคร่วม
อ่ืนๆ เช่น โรคความดันโลหิตสูง ภาวะแทรกซ้อนทางไตร้อยละ 31.29เป็นผู้ป่วยส่วนใหญ่มีภาวะไตแทรก
ซ้อนระดับ 3-4 ภาวะแทรกซ้อนทางตาร้อยละ 1.48ผู้ป่วยกลุ่มนี้เริ่มมีปัญหาในการมองเห็นเนื่องจากภาวะ
เบาหวานขึ้นตา จากการควบคุมระดับน้ าตาลในเลือดไม่ได้ภาวะแทรกซ้อนทางเท้าร้อยละ 0.63 ส่งผลให้
ผู้ป่วยบางรายต้องตัดนิ้วเท้าหรือตัดเท้า เนื่องจากการสูญเสียความรู้สึก เมื่อเกิดแผลรักษาหายยากจน
เรื้อรัง จากปัญหาดังกล่าวหากผู้ป่วยเบาหวานมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดีก็จะช่วยให้สามารถป้องกันการเกิด
ภาวะแทรกซ้อนต่างๆ เหล่านี้ได้ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 
2 ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลต าบลขนอนเหนือ อ าเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาจึงได้ด าเนินการเก็บข้อมูลเพ่ือน าไปสู่การวางแผนและพัฒนารูปแบบการส่งเสริมดูแล
ผู้ป่วยและสนับสนุนให้ผู้ป่วยเบาหวานมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีและป้องกันการเกิดภาวะแทรกซ้อนต่างๆ ซึ่ง
จะเป็นประโยชน์ในการจัดการผู้ป่วยในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมสุขภาพและปัจจัยที่เกี่ยวข้องของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 ในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลขนอนเหนือ อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการจัดการผู้ป่วยในอนาคต 

 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน า ปัจจัยเอ้ือ ปัจจัยเสริม กับพฤติกรรมสุขภาพของ
ผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลขนอนเหนือ อ าเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 ผู้วิจัยได้ก าหนดเนื้อหาที่มุ่งศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพตนเองของผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลขนอนเหนือ  ต าบล
บ้านกรดอ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย  
 ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ที่ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ว่าเป็นโรคเบาหวานชนิดที่ 2 อย่างน้อย 
1 ปีและได้รับการรักษาในคลินิกเรื้อรังโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลขนอนเหนือ ต าบลบ้านกรด 
อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ขอบเขตด้านพื้นที่ 
ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยเลือกเก็บแบบ

สะดวกทางออนไลน์ พ้ืนที่ต าบลขนอนเหนือ ต าบลบ้านกรด อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ใช้แนวคิด PRECEDE-PROCEED Framework เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยได้น าส่วนของ 
PRECEDE ในระยะที่ 2 ด้านพฤติกรรม และระยะที่ 3 ได้แก่ ปัจจัยน า ปัจจัยเอ้ือ ปัจจัยเสริม(กองสุข
ศึกษา กระทรวงสาธารณสุข,2542) มาใช้เพ่ืออธิบายพฤติกรรมสุขภาพของบุคคล ซึ่งเชื่อว่าพฤติกรรม
สุขภาพของแต่ละบุคคลนั้นจะเกิดขึ้นหรือมีการเปลี่ยนแปลงได้นั้นต้องมาจากหลายๆ ปัจจัยทั้งปัจจัย
ภายในของบุคคล(Intrinsic factors)คือปัจจัยน า (Predisposing factors) และปัจจัยภายนอกของบุคคล 
(Extrinsic factors) ได้แก่ ปัจจัยเอ้ือ (Enabling factors) และปัจจัยเสริม (Reinforcing factors) ใน
การศึกษาครั้งนี้ปัจจัยน า ได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลาการเป็นโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ความรู้เกี่ยวกับ
โรคเบาหวานและการรับรู้ความสามารถในการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ ปัจจัยเอ้ือ ได้แก่การเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับโรคเบาหวานและการเข้าถึงบริการด้านสุข ภาพและปัจจัยเสริม ได้แก่การสนับสนุนจาก
ครอบครัว ซึ่งปัจจัยทั้งสามกลุ่มปัจจัยจะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 
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ตัวแปรต้น                                                           ตัวแปรตาม 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีการวิจัย 
เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบตัดขวาง (descriptive cross-sectional research) 
ประชากรคือผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 ที่อาศัยในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลขนอนเหนือ อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจ านวน 130 คน 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ที่เข้ารับบริการในคลินิกเบาหวานโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลขนอนเหนือ ต าบลบ้านกรด อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เนื่องจาก
ทราบจ านวนประชากรที่จะศึกษาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้ค านวณจากสูตร โดย Taro Yamane(1967) 
โดยมีความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ =0.05(95%)ที่มารับการรักษาตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน - 31 สิงหาคม 
2566 ได้ทั้งหมดจ านวน 100 ราย   

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้ดัดแปลงมาจากงานวิจัยสุทิตร์ บุญเรือง 
(2559) แนวคิดความสามารถของตนเองของ Bandura (1977) และตามแนวคิดการสนับสนุนทางสังคม
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ของ House จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้สอดคล้องและครอบคลุมเนื้อหาในการท าวิจัย
ครั้งนี้ โดยแบบสอบถามมี 6 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 10 ข้อ เป็นแบบเติมข้อความสั้น ๆ และแบบให้ตอบเลือกตาม
ตัวเลือกที่ก าหนด   

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมสุขภาพ มีข้อค าถามจ านวน 25 ข้อ ประกอบด้วย การควบคุมอาหาร จ านวน
7 ข้อ การออกก าลังกาย จ านวน 3ข้อ การรับประทานยา จ านวน 3 ข้อ และการจัดการความเครียด 
จ านวน 4 ข้อ การดูแลเท้าของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 จ านวน 5 ข้อ การพบแพทย์ตามนัดและ
สม่ าเสมอ จ านวน 3 ข้อ  

ส่วนที่3 ความรู้เกี่ยวกับโรคเบาหวาน เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นใหม่ มีข้อค าถาม จ านวน 18 
ข้อ เป็นแบบเลือกตอบถูก ผิด ไม่แน่ใจ โดยผู้ที่ตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบผิดหรือ ไม่แน่ใจให้ 0 คะแนน 

ส่วนที่ 4 การรับรู้ความสามารถในการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ มีข้อค าถามจ านวน 10 ข้อ 
ลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ คือ (5)มากที่สุด (4)มาก (3)ปานกลาง (2)น้อย (1)น้อยที่สุด  

ส่วนที่ 5 การสนับสนุนจากครอบครัว มีข้อค าถามจ านวน 12 ข้อ ลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 
5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง (5) เห็นด้วย (4) ไม่แน่ใจ (3) ไม่เห็นด้วย (2) ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (1)  

ส าหรับข้อความเชิงลบ จะให้คะแนนกลับกัน  
การสนับสนุนจากครอบครัว มีคะแนนรวม  60 คะแนน  

 ส่วนที่ 6 การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคเบาหวานและการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพ มีข้อ
ค าถามจ านวน 10 ข้อโดยมีข้อค าถามการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคเบาหวาน จ านวน 5 ข้อลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประเมินค่า3 ระดับ ง่าย ปานกลาง ยาก มีคะแนนรวม 15 คะแนนโดยผู้ที่มีคะแนนสูงกว่า
เป็นผู้ที่เข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคเบาหวานดีกว่าผู้ที่มีคะแนนต่ ากว่าและการเข้าถึงบริการด้าน
สุขภาพ จ านวน 5 ข้อ ลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง(5) เห็นด้วย (4)ไม่
แน่ใจ (3) ไม่เห็นด้วย(2) ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (1) 
 และเครื่องมือทุกชุด ยกเว้นข้อมูลส่วนบุคคลได้แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 3 ระดับ โดยใช้เกณฑ์
ของ Bloom (1971) ดังนี้ 
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  คะแนน<ร้อยละ 60  หมายถึง เหมาะสมน้อย  
  คะแนนร้อยละ 60 -79  หมายถึง เหมาะสมปานกลาง  
  คะแนน>ร้อยละ 80  หมายถึง เหมาะสมมาก  
 
การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 

การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content validity) โดยน าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 3ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องตามเนื้อหา มีค่า IOC = 0.87 โดยการน าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้(Try out) กับผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 ที่มีลักษณะคล้ายกับตัวอย่างในต าบลบ้านกรด อ าเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 30 คน และน ามาหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยใช้
วิเคราะห์ความสอดคล้องภายในด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
coefficient) ของพฤติกรรมสุขภาพ ความรู้เกี่ยวกับโรคเบาหวาน การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
โรคเบาหวานและการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพ  และการสนับสนุนจากครอบครัว โดยมีค่าความเชื่อมั่น 
0.64, 0.64, 0.82, 0.95, 0.98 ตามล าดับ 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และค่าพิสัย (Range) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
statistics) ใช้Independent samples t-testในตัวแปรเพศ และPearson’s product moment 
correlation coefficientในตัวแปรอายุระยะเวลาของการเป็นโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ความรู้เกี่ยวกับ
โรคเบาหวาน การรับรู้ความสามารถในการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ ยวกับ
โรคเบาหวาน การเข้าถึงบริการด้านสุขภาพ และการสนับสนุนจากครอบครัว 

 
ผลการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 ในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลขนอนเหนือ ต าบลบ้านกรด อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 จากการเก็บข้อมูลกับผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 จ านวน 100 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง 
ร้อยละ68.0 โดยส่วนใหญ่เป็นวัยสูงอายุ อายุ 61- 80ปีร้อยละ52.0 อายุค่าเฉลี่ย 61.76 ปี(S.D.= 12.96) 
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อายุน้อยที่สุด 20 ปี และอายุสูงที่สุด 88 ปีสถานภาพสมรสร้อยละ 79.0จบการศึกษาระดับประถมศึกษา 
ร้อยละ87ประกอบอาชีพเกษตรกรร้อยละ 80.0  ระยะเวลาป่วยด้วยโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ระหว่าง 6 - 
10  ปี ค่าเฉลี่ย 8.61 ปี (S.D.= 5.08) ระยะเวลาป่วยน้อยที่สุด 1ปี ป่วยสูงที่สุด 26ปี ส่วนใหญ่ไม่มี
ภาวะแทรกซ้อนหลังจากเป็นโรคเบาหวานผู้ป่วยส่วนใหญ่มีโรคประจ าตัวอ่ืนๆ นอกจากโรคเบาหวาน 
ได้แก่โรคความดันโลหิตสูง ร้อยละ 52 ตามล าดับ ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพ 

ต าบลขนอนเหนือ อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา(n=100) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน 

(ร้อยละ) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน 

(ร้อยละ) 

เพศ ชาย 32(32.0) ระยะเวลาของการเป็นโรคเบาหวาน 

 หญิง 68(68.0)  < 5 ปี 29(29.0) 

อายุ < 20 ปี 1(1.0)  6 - 10  ปี 37(37.0) 

 21 - 40 ปี 3(3.0)  11 – 15 ปี 23(23.0) 

 41 - 60 ปี 38(38.0)  16 – 20 ปี 10(10.0) 

 61 – 80 ปี 52(52.0)  มากกว่า 20 ปี 1(1.0) 

  ≥81 ปีขึ้นไป 6(6.0)   =8.61 S.D=5.08  Min=1ปี  Mix=26ปี 

  =61.76 S.D=12.96  Min=20 ปี  Mix=88 ปี ภาวะแทรกซ้อนหลังจากเป็นโรคเบาหวาน 

สถานภาพ โสด 11(11.0)  แผลที่เท้า /ขา 1(1.0) 

 สมรส 79(79.0)  เบาหวานขึ้นตา  25(25.0) 

 สมรสแต่แยกกันอยู่ 1(1.0)  ภาวะแทรกซ้อนทางไต 9(9.0) 

 หม้าย/หย่าแยก 9(9.0)  ไม่มี 65(65.0) 
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ระดับพฤติกรรมภาพรวมของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 มีพฤติกรรมสุขภาพในระดับเหมาะสมมาก  

ร้อยละ 97 ดังตารางที่ 2  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พฤติกรรมสุขภาพที่ผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 
ปฏิบัติเป็นประจ า 3 อันดับแรกได้แก่ การไปพบแพทย์เพ่ือตรวจระดับน้ าตาลในเลือด, การท ากิจกรรม
คลายเครียด เช่น ออกก าลังกาย ดูหนังฟังเพลง ท างานอดิเรก นั่งสมาธิหรือไปปฏิบัติธรรม ร้อยละ 100.0 
รองลงมา คือ การดูแลเท้าให้สะอาด โดยเฉพาะตามซอกนิ้วเท้า,การดูแลผิวหนังให้ชุ่มชื่น ผิวไม่แห้งและ
เป็นรอยแตก ร้อยละ 99.0 และการไปพบแพทย์ตามนัด เพ่ือติดตามอาการ ร้อยละ 91 ตามล าดับ ดัง
ตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 2 ระดับพฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2  

ระดับพฤติกรรมสุขภาพ จ านวน ร้อยละ 

เหมาะสมมาก 97 97.0 

เหมาะสมปานกลาง 3 3.0 

  =71.74% S.D=4.16 Min=62.50%Mix=83.59%   

การศึกษา ไม่ได้เรียนหนังสือ 2(2.0) โรคประจ าตัวอ่ืนๆ นอกจากโรคเบาหวาน 

 ประถมศึกษา 87(87.0)  ไม่มี 25(25.0) 

 มัธยมตอนต้น 3(3.0)   มี 75(75.0) 

 มัธยมตอนปลาย 5(5.0)  โรคความดันโลหิตสูง  52(52.0) 

 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 2(2.0)  โรคหัวใจ 1(1.0) 

 ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 1(1.0)  ไขมันในเลือดสูง 1(1.0) 

อาชีพ เกษตรกรรม 80(80.0)  โรคไต  4(4.0) 

 รับจ้าง 13(13.0)  วัณโรค/หอบหืด 14(14.0) 

 รับราชการ 1(1.0)    

 พ่อบ้าน/แม่บ้าน 2(2.0)    

 ไม่ได้ประกอบอาชีพ 3(3.0)  อ่ืนๆ นักบวช 1(1.0) 
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ตารางท่ี 3 พฤติกรรมสุขภาพรายข้อของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 

 

ข้อความ 

 

ร้อยละ 

เป
็นป

ระ
จ า

 

บ่อ
ยค

รั้ง
 

บา
งค

รั้ง
 

นา
นๆ

 ค
รั้ง

 

ไม่
เค

ย 

1. กินผักท่ีมีเส้นใยอาหารสูง เช่น คะน้า ต าลึง ผักกาด 76.0 5.0 9.0 8.0 2.0 

2. กินเนื้อสัตว์ที่ย่อยง่าย เช่น เนื้อปลา 36.0 32.0 20.0 10.0 2.0 

3. กินผลไม้รสหวานจัด เช่น ขนุน ละมุด เงาะ ล าไยมะละกอสุก* 19.0 8.0 26.0 29.0 18.0 

4. กินอาหารที่มีไขมันสูง เช่น ข้าวขาหมู ข้าวมันไก่ไก่ทอดหมูทอด 

แกงกะทิ* 

8.0 3.0 22.0 32.0 35.0 

5. กินขนมหวาน เช่น กล้วยบวชชี ลอดช่อง ทองหยิบ สังขยา

ขนมเค้ก* 

8.0 5.0 39.0 27.0 21.0 

6. ดื่มน้ าหวาน น้ าอัดลม กาแฟส าเร็จรูป (3 in 1)* 8.0 5.0 22.0 26.0 39.0 

7. ดื่มเหล้า เบียร์ สาโท เหล้าปั่น* 9.0 2.0 15.0 29.0 45.0 

8. ออกก าลังกาย 3 ครั้งต่อสัปดาห์ 10.0 7.0 27.0 21.0 35.0 

9. ออกก าลังกายอย่างน้อยครั้งละ 30 นาท ี 18.0 23.0 34.0 10.0 15.0 

10. เคลื่อนไหวร่างกายต่อเนื่องอย่างน้อย 30 นาที ท างานบ้าน 65.0 21.0 14.0 0.0 0.0 

11. กินยาตรงตามขนาดที่แพทย์สั่ง 80.0 11.0 8.0 1.0 0.0 

 

ข้อความ 

 

ร้อยละ 

เป็
นป

ระ
จ า

 

บ่อ
ยค

รั้ง
 

บา
งค

รั้ง
 

นา
นๆ

 ค
รั้ง

 

ไม
่เค

ย 

12. กินยาตรงเวลา 80.0 11.0 8.0 1.0 0.0 

13. กินยาสมุนไพรหรือยาแผนโบราณ* 1.0 4.0 8.0 13.0 74.0 

14. นอนหลับสนิทอย่างน้อย 7-8 ชั่วโมง / ต่อวัน 38.0 42.0 19.0 1.0 0.0 
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15. ส ารวจเท้า เพื่อดูบาดแผล และรอยแตกท่ีเท้า 88.0 11.0 1.0 0.0 0.0 

16. ดูแลเท้าให้สะอาด โดยเฉพาะตาม ซอกนิ้วเท้า 99.0 1.0 0.0 0.0 0.0 

17. ดูแลผิวหนังให้ชุ่มชื่น ผิวไม่แห้ง และเป็นรอยแตก 99.0 1.0 0.0 0.0 0.0 

18. สวมถุงเท้าและรองเท้า ที่ไม่ใหญ่หรือเล็กกว่าเท้า 21.0 6.0 53.0 12.0 8.0 

19. บริหารขาและเท้าอย่างน้อยวันละ 15 นาท ี 21.0 6.0 53.0 12.0 8.0 

20. พบแพทย์ตามนัด เพื่อติดตามอาการ 91.0 8.0 1.0 0.0 0.0 

21. พบแพทย์ เพื่อตรวจระดับน้ าตาลในเลือด 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

22. พบแพทย์ เพื่อตรวจตาเป็นประจ าหรืออย่างน้อยปีละครั้ง 89.0 4.0 7.0 0.0 0.0 

23. ท ากิจกรรมคลายเครียด เช่น ออกก าลังกาย ดูหนังฟังเพลง 

ท างานอดิเรก นั่งสมาธิหรือไปปฏิบัติธรรม 

100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

24. ระบายหรือเล่าให้คนรอบข้างฟัง 43.0 21.0 18.0 9.0 9.0 

25. คิดแกปัญหาคนเดียว* 9.0 1.0 17.0 22.0 51.0 

หมายเหตุ * ข้อค าถามเชิงลบ 
 
3. ความรู้เกี่ยวกับการดูแลตนเองของผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลขนอนเหนือต าบลบ้านกรด อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   

ระดับความรู้ภาพรวมของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 มีความรู้เกี่ยวกับโรคเบาหวานระดับมาก ร้อย
ละ 100.0 ดังตารางที่ 4เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีกลุ่มตัวอย่าตอบถูกมากที่สุด 3 ล าดับแรก คือ 
โรคเบาหวานเกิดจากพันธุกรรม ความอ้วน และอายุเพ่ิมมากขึ้น,ปัสสาวะบ่อย ดื่มมาก กินจุและน้ าหนัก
ลดเป็นอาการของเบาหวาน,การกินอาหารรสเค็มจัด เสี่ยงต่อการเกิดภาวะแทรกซ้อนทางไต , หากลืมกิน
ยามื้อใดมื้อหนึ่ง สามารถกินยามื้อนั้นร่วมกับมื้อถัดไปได้, การออกกาลังกายครั้งละ 30 นาทีอย่างน้อย 3 
ครั้งต่อสัปดาห์ ช่วยควบคุมระดับน้ าตาลในเลือด, การจัดการความเครียดที่ดีช่วยควบคุมระดับน้ าตาลใน
เลือด,ต้องไปพบแพทย์ตามนัด แม้ว่ายังมียาเดิมเหลืออยู่ , อาการภาวะน้ าตาลในเลือดต่ า คือ ใจสั่น มือสั่น 
เหงื่อออก ตัวเย็น, เมื่อมีอาการภาวะน้ าตาลในเลือดต่ า ควรดื่มน้ าหวานหรืออมลูกอมทันที , อาการ
เบาหวานขึ้นตาคือ ตามัว มองไม่ชัด, การชาที่ปลายมือปลายเท้า เกิดจากการเสื่อมของเส้นประสาทส่วน
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ปลาย,ผู้ป่วยเบาหวานเสี่ยงต่อการเกิดแผลที่เท้าได้ง่ายการสูบบุหรี่ท าให้เกิดภาวะแทรกซ้อนสูงขึ้นร้อยละ 
100.0 รองลงมา คือ ผู้ป่วยเบาหวานควรควบคุมระดับน้ าตาลในเลือดไม่ให้เกิน 140 มิลลิกรัมต่อเดซิลิตร
ร้อยละ93.0 และเบาหวานเป็นโรคที่รักษาให้หายขาดได้ ร้อยละ 90.0 ตามล าดับดังตารางที่ 5 
 
ตารางท่ี 4ระดับความรู้เกี่ยวกับการดูแลตนเองของผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดที่ 

ระดับความรู้ จ านวน ร้อยละ 

ความรู้เกี่ยวกับโรคเบาหวานระดับมาก 100 100.0 

  =95.94% S.D=5.04 Min=83.33%Mix=100.00%   

**ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 95.94 มีความรู้ระดับมาก 80% ขึ้นไป 
 
ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละความรู้เกี่ยวกับการดูแลตนเองของผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดที่ 2  

 

ข้อความ 

ตอบถูก 

จ านวน ร้อยละ 

1. เบาหวานเป็นโรคที่รักษาให้หายขาดได้ 90 90.0 

2. ผู้ป่วยเบาหวานควรควบคุมระดับน้ าตาลในเลือดไม่ให้เกิน 140 มิลลิกรัมต่อ

เดซิลิตร 

93 93.0 

3. โรคเบาหวานเกิดจากพันธุกรรม ความอ้วน และอายุเพิ่มมากขึ้น 100 100.0 

4. ปัสสาวะบ่อย ดื่มมาก กินจุและน้ าหนักลด เป็นอาการของเบาหวาน 100 100.0 

5. การไม่กินอาหารมื้อใดมื้อหนึ่งจะช่วยให้ควบคุมระดับน้ าตาลในเลือดได้ 84 84.0 

6. การงดเครื่องดื่มที่มีรสหวาน จะช่วยควบคุมระดับน้ าตาลในเลือด 84 84.0 

7. การกินอาหารรสเค็มจัด เสี่ยงต่อการเกิดภาวะแทรกซ้อนทางไต 100 100.0 

8. หากลืมกินยามื้อใดมื้อหนึ่ง สามารถกินยามื้อนั้นร่วมกับมื้อถัดไปได้ 100 100.0 

9. การออกกาลังกาย ครั้งละ 30 นาทีอย่างน้อย 3 ครั้งต่อสัปดาห์ ช่วยควบคุมระดับ

น้ าตาลในเลือด 

100 100.0 
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10. การกินอาหารที่มีไขมันสูง เสี่ยงต่อการเกิดภาวะแทรกซ้อนของโรคเบาหวาน 76 76.0 

11. การจัดการความเครียดที่ดี ช่วยควบคุมระดับน้ าตาลในเลือด 100 100.0 

12. ต้องไปพบแพทย์ตามนัด แม้ว่า ยังมียาเดิมเหลืออยู่ 100 100.0 

13. อาการภาวะน้ าตาลในเลือดต่ า คือ ใจสั่น มือสั่น เหงื่อออก ตัวเย็น 100 100.0 

14. เมื่อมีอาการภาวะน้ าตาลในเลือดต่ า ควรดื่มน้ าหวานหรืออมลูกอมทันที 100 100.0 

15. อาการเบาหวานขึ้นตาคือ ตามัว มองไม่ชัด 100 100.0 

 
ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละความรู้เกี่ยวกับการดูแลตนเองของผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดที่ 2 (ต่อ) 

 

ข้อความ 

ตอบถูก 

จ านวน ร้อยละ 

16. การชาที่ปลายมือปลายเท้า เกิดจากการเสื่อมของเส้นประสาทส่วนปลาย 100 100.0 

17. ผู้ป่วยเบาหวานเสี่ยงต่อการเกิดแผลที่เท้าได้ง่าย 100 100.0 

18. การสูบบุหรี่ ท าให้เกิดภาวะแทรกซ้อนสูงขึ้น 100 100.0 

 
 
4. การรับรู้ความสามารถในการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2  

ระดับการรับรู้ความสามารถในการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพภาพรวมของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ มี
ความรู้เกี่ยวกับโรคเบาหวานระดับมาก ร้อยละ 100.0 ดังตารางที่ 6เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มี
กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ความสามารถในการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพมากที่สุด 3 ล าดับแรก  คือ ท่านมั่นใจ
ว่าสามารถกินยาตามแพทย์สั่งอย่างเคร่งครัดและมาพบแพทย์ตามนัดทุกครั้ง ร้อยละ 71.0 รองลงมา คือ
ท่านมั่นใจว่าสามารถส ารวจเท้าและดูแลเท้าให้สะอาดได้ทุกวัน ร้อยละ 64 และ เมื่อมีอาการใจสั่น มือสั่น 
เหงื่อออกตัวเย็นท่านมั่นใจว่าสามารถ ดื่มน้ าหวาน/อมลูกอมได้ทันที ร้อยละ 63 ตามล าดับ ดังตารางที่ 7 
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ตารางท่ี 6 ระดับการรับรู้ความสามารถในการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่2 

ระดับการรับรู้ความสามารถในการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ จ านวน ร้อยละ 

ปานกลาง 67 67.0 

มาก 33 33.0 

  =61.12% S.D=4.63 Min=62.0%Mix=72.0%   

 
ตารางที่ 7การรับรู้ความสามารถในการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 

 

ข้อความ 

 

ร้อยละ 

น้อ
ยที่

สุด
 

น้อ
ย 

 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

 

มา
กส

ุด 

1. ท่านมั่นใจว่าสามารถหลีกเลี่ยงอาหารที่มีไขมันสูง เช่นอาหารทอด 

แกงกะทิ ข้าวขาหมู ข้าวมันไก่ 

0.0 8.0 16.0 64.0 12.0 

2. ท่านมั่นใจว่าสามารถลดการกินขนมหวาน และผลไม้รสหวานจัด 

เช่น ขนุน ละมุด เงาะ ล าไย 

 

0.0 18.0 11.0 67.0 4.0 

ข้อความ 

 

ร้อยละ  

น้อ
ยท

ี่สุด
 

น้อ
ย 

 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

 

มา
กส

ุด 
3. ท่านมั่นใจว่าสามารถงดอาหารรสเค็มจัด เช่น ปลาเค็มน้ าพริกปลา

ร้า ส้มต าปูปลาร้า อาหารหมักดอง 

0.0 12.0 32.0 52.0 4.0 

4. ท่านมั่นใจว่าจะไม่กินน้ าอัดลม กาแฟส าเร็จรูป (3 in 1) ชานมไข่มุก 9.0 7.0 15.0 66.0 3.0 

5. ท่านมั่นใจว่าจะไม่กินเหล้า เบียร์ สาโท เหล้าปั่น 0.0 0.0 9.0 61.0 30.0 

6. ท่านมั่นใจว่าสามารถออกกาลังกายอย่างน้อย 30 นาที/ครั้ง 

และอย่างน้อย สัปดาห์ละ 3 วัน 

0.0 5.0 23.0 67.0 5.0 

ร้อยละ 
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7. ท่านมั่นใจว่าสามารถกินยาตามแพทย์สั่งอย่างเคร่งครัดและมาพบ

แพทย์ตามนัดทุกครั้ง 

0.0 0.0 0.0 29.0 71.0 

8. เมื่อเครียด ท่านมั่นใจว่าสามารถจัดการกับความเครียดนั้นได้ 0.0 0.0 6.0 69.0 25.0 

9. ท่านมั่นใจว่าสามารถส ารวจเท้าและดูแลเท้าให้สะอาดได้ทุกวัน 0.0 0.0 0.0 36.0 64.0 

10. เมื่อมีอาการใจสั่น มือสั่น เหงื่อออกตัวเย็นท่านมั่นใจว่าสามารถ 

ดื่มน้ าหวาน/อมลูกอมได้ทันที 

0.0 0.0 0.0 37.0 63.0 

 
5. การเข้าถึงบริการด้านสุขภาพของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2  

ระดับการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพภาพรวมของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 มีความรู้เกี่ยวกับ
โรคเบาหวานระดับมาก ร้อยละ 100.0 ดังตารางที่ 8เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีกลุ่มตัวอย่างการ
เข้าถึงบริการด้านสุขภาพมากที่สุด 3 ล าดับแรก คือ ท่านมั่นใจว่าสามารถกินยาตามแพทย์สั่ งอย่าง
เคร่งครัดและมาพบแพทย์ตามนัดทุกครั้ง ร้อยละ 71.0 รองลงมา คือท่านมั่นใจว่าสามารถส ารวจเท้าและ
ดูแลเท้าให้สะอาดได้ทุกวัน ร้อยละ 64 และเมื่อมีอาการใจสั่น มือสั่น เหงื่อออกตัวเย็นท่านมั่นใจว่า
สามารถ ดื่มน้ าหวาน/อมลูกอมได้ทันที ร้อยละ 63 ตามล าดับ ดังตารางที่ 9 
ตารางท่ี 8 ระดับการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคเบาหวานของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2  

ระดับการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพ จ านวน ร้อยละ 

มาก 67 67.0 

ปานกลาง 33 33.0 

  =61.12% S.D=4.63 Min=62.0%Mix=72.0%   

 
 
ตารางท่ี 9 ระดับการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคเบาหวานของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2  

 ร้อยละ 
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ข้อความ 

 

ไม่
เห

็นด
้วย

อย
่าง

ยิ่ง
 

ไม่
เห

็นด
้วย

 

ไม่
แน

่ใจ
 

เห
็นด

้วย
 

เห
็นด

้วย
ย่า

งยิ่
ง 

1. ท่านเดินทางไป รพ. สต. ได้ 0.0 0.0 0.0 31.0 69.0 

2. รพ.สต. ให้บริการที่ดีและเป็นกันเอง  0.0 0.0 0.0 33.0 67.0 

3. การมารับบริการที่ รพ.สต. มีค่าใช้จ่ายน้อย 0.0 0.0 0.0 46.0 54.0 

4. ขั้นตอนการบริการที่ รพ.สต.ยุงยากและซับซ้อน* 24.0 51.0 18.7 7.0 0.0 

5. การมาใช้บริการที่ รพ.สต. รอนานทุกครั้ง* 25.0 51.0 18.0 6.0 0.0 

 
6. การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคเบาหวานของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2  

ระดับการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคเบาหวาน ภาพรวมของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 มี
ระดับมาก ร้อยละ 67 ดังตารางที่ 10เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีกลุ่มตัวอย่างเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับโรคเบาหวานมากที่สุด 3 ล าดับแรก  คือ ท่านเดินทางไป รพ. สต. ได้ ร้อยละ 69.0 รองลงมา คือ
ข้อที่ 92. รพ.สต. ให้บริการที่ดีและเป็นกันเอง ร้อยละ 67.0และ การมารับบริการที่ รพ.สต. มีค่าใช้จ่าย
น้อย ร้อยละ 54 ตามล าดับ ดังตารางที่ 11แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับโรคเบาหวานที่ ได้รับมากที่สุดของผู้ป่วย
เบาหวานชนิดที่2 กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ความสามารถในการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพมากที่สุด 3 ล าดับ
แรก  คือ เจ้าหน้าที่สาธารณสุข พยาบาล ร้อยละ 62.0 รองลงมา คือ หอกระจายข่าวของหมู่บ้าน  ร้อย
ละ 25 0 และ แผ่นพับความรู้โรคเบาหวาน,โปสเตอร์ ร้อยละ 7.0 ตามล าดับ ดังตารางที่ 12 
 
ตารางท่ี 10 ระดับการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคเบาหวานของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2  

ระดับการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคเบาหวาน จ านว

น 

ร้อยละ 

มาก 100 100.0 

  =87.66% S.D=4.95 Min=83.0%Mix=100.0%   
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ตารางท่ี 11 การรับรู้ความสามารถในการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2  

 

ข้อความ 

 

ร้อยละ 

ง่า
ย 

 

ปา
น

กล
าง

  
ยา

ก 

1. เสียงตามสาย/ หอกระจายข่าวในชุมชน 100.0 0.0 0.0 

2. โทรทัศน์ 100.0 0.0 0.0 

3. วิทยุ 5.0 42.0 53.0 

4. บอร์ดประชาสัมพันธ์ใน รพ.สต.  100.0 0.0 0.0 

 
ตารางท่ี 12แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับโรคเบาหวานที่ได้รับมากท่ีสุดของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2  

แหล่งข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

1. โทรทัศน์ 0.0 0.0 

2. วิทยุ 0.0 0.0 

3. หอกระจายข่าวของหมู่บ้าน 25 25.0 

4. บอร์ดประชาสัมพันธ์ใน รพ.สต. 6 6.0 

5. แผ่นพับความรู้โรคเบาหวาน,โปสเตอร์ 7 7.0 

6. เจ้าหน้าที่สาธารณสุข พยาบาล 62 62.0 

 
7. การสนับสนุนจากครอบครัวของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2  

ระดับการสนับสนุนจากครอบครัวภาพรวมของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 มีระดับมาก ร้อยละ 67 
ดังตารางที่ 13เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีกลุ่มตัวอย่างได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวมากที่สุด 3 
ล าดับแรก  คือ การให้ค าชมเมื่อท่านมีพฤติกรรมที่ดี ร้อยละ 48.0 รองลงมา คือ การให้ก าลังใจเมื่อท่าน
รู้สึกท้อแท้ร้อยละ 40.0 และการให้ค าแนะน าในดูแลร้อยละ 31.0 ตามล าดับ ดังตารางที่ 14 
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ตารางท่ี 13 ระดับการสนับสนุนจากครอบครัวของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2  

ระดับการสนับสนุนจากครอบครัว จ านวน ร้อยละ 

มาก 81 81.0 

ปานกลาง 16 16.0 

น้อย 3 3.0 

  =84.40% S.D=11.14 Min=60.0%Mix=100.0%   

 
ตารางท่ี 13 การสนับสนุนจากครอบครัวของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2  

 

ข้อความ 

ร้อยละ 
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นด
้วย

 

อย
่าง

ยิ่ง
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้วย

 

ไม
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ใ่จ
 

เห็
นด

้วย
 

เห็
นด

้วย
 

ย่า
งยิ่
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1. ให้ก าลังใจเมื่อท่านรู้สึกท้อแท้ 0.0 0.0 6.0 54.0 40.0 

2. เป็นที่ปรึกษาและรับฟังเมื่อท่านมีปัญหา 0.0 0.0 9.0 61.0 30.0 

3. ให้ค าชมเมื่อท่านมีพฤติกรรมที่ดี 0.0 0.0 6.0 46.0 48.0 

4. ให้ค าแนะเก่ียวกับการอกก าลังกาย  0.0 0.0 22.0 52.0 26.0 

5. ให้ค าแนะน า ในการปฏิบัติตัวเพ่ือป้องกันภาวะน้ าตาลในเลือดต่ า 0.0 0.0 10.0 60.0 30.0 

6. ให้ค าแนะน าในดูแล 0.0 0.0 14.0 55.0 31.0 

7. จัดเตรียมอาหารให้ท่าน 0.0 0.0 9.0 61.0 30.0 

8. พาท่านไปออกก าลังกาย  0.0 0.0 9.0 61.0 30.0 

9. เตือนและหรือจัดเตรียมยาให้ท่าน 0.0 0.0 9.0 61.0 30.0 

10. พาท่านไปคลินิกเบาหวาน 0.0 0.0 9.0 61.0 30.0 

11. พาท่านไปเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจ  0.0 0.0 9.0 61.0 30.0 

12. ให้เงินและสิ่งของต่างๆ 0.0 0.0 9.0 61.0 30.0 
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8. ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2  
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับพฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 

โดยใช้ การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มด้วยสถิติที (Independent samples t-test) 
ในตัวแปรเพศ และหาขนาดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยการวิเคราะห์หาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สันในตัวแปรอายุระยะเวลาของการเป็นโรคเบาหวานชนิดที่ 2  ความรู้เกี่ยวกับโรคเบาหวาน การ
รับรู้ความสามารถในการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคเบาหวาน การ
เข้าถึงบริการด้านสุขภาพ และการสนับสนุนจากครอบครัวผลการศึกษาดังนี้ 

เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 โดยเพศชาย มีพฤติกรรม
สุขภาพดีกว่าเพศหญิงไม่พบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับพฤติกรรมสุขภาพ(p>0.05) ดัง
ตารางที่ 14 

การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคเบาหวานมีขนาดความสัมพันธ์ทางบวกสูงสุดกับพฤติกรรม
สุขภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p <0.05) รองลงมาได้แก่การเข้าถึงบริการด้านสุขภาพ อายุการ
สนับสนุนจากการรับรู้ความสามารถในการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพระยะเวลาของการเป็นโรคเบาหวาน
และความรู้ เกี่ยวกับโรคเบาหวานมีขนาดความสัมพันธ์ทางลบกับพฤติกรรมสุขภาพ ไ ม่พบวามี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับพฤติกรรมสุขภาพ (p > 0.05) จากการทดสอบสมมติฐานการ
วิจัยทั้ง 8  ข้อ พบว่าปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่เพศ อายุ การรับรู้ความสามารถในการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ การเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับโรคเบาหวานและการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพระยะเวลาของการเป็นโรคเบาหวานชนิดที่ 
2  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 โดย
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 15 

 
ตารางท่ี 14 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมสุขภาพจ าแนกตามเพศของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2  

เพศ n    (S.D) P-value Sig. 

ชาย 32 96.18(5.54) .319 .515 
หญิง 68 95.83(4.83) 
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ตารางท่ี 15 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (r) ระหว่างตัวแปรต้นกับพฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วย
เบาหวานชนิดที่ 2  

ตัวแปร r Sig. 

1. การรับรู้ความสามารถในการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ .084 .204 

2. การเข้าถึงบริการด้านสุขภาพ .155 .062 

3. การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคเบาหวาน .207* .000* 

4. ระยะเวลาของการเป็นโรคเบาหวาน .007 .472 

5. อายุ .111 .135 

6. ความรู้เกี่ยวกับโรคเบาหวาน -.036 .360 

7. การสนับสนุนจากครอบครัว .092 .182 

สมมติฐานการวิจัย p-value ผลการทดสอบ 

1. เพศหญิงมีพฤติกรรมสุขภาพดีกวาเพศชายในผู้ป่วย

เบาหวานชนิดที่ 2  

.750 ปฏิเสธ 

2. อายุมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วย

เบาหวานชนิดที่ 2  

.135 ปฏิเสธ 

3. ระยะเวลาการเป็นโรคเบาหวานชนิดที่ 2 มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับ พฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 

.472  ปฏิเสธ 

4. ความรู้เกี่ยวกับโรคเบาหวานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 

พฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2  

 

.360 ปฏิเสธ 

สมมติฐานการวิจัย p-value ผลการทดสอบ 

5. การรับรู้ความสามารถในการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมสุขภาพ 

.204 ปฏิเสธ 
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6.การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคเบาหวานมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับ พฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2  

.002 ยอมรับ 

7. การเข้าถึงบริการด้านสุขภาพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

พฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2  

.062 ปฏิเสธ 

8. การสนับสนุนจากครอบครัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

พฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 

.182 ปฏิเสธ 

*p<0.05   

 
อภิปรายผล 

พฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 จากการศึกษาพบว่าพฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วย
เบาหวานชนิดที่ 2 ร้อยละ 78.7 มีพฤติกรรมสุขภาพในระดับเหมาะสมมาก ร้อยละ 97 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า พฤติกรรมสุขภาพที่ผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 ปฏิบัติเป็นประจ า ได้แก่พบแพทย์ เพ่ือตรวจ
ระดับน้ าตาลในเลือด,ท ากิจกรรมคลายเครียด เช่น ออกก าลังกาย ดูหนังฟังเพลง ท างานอดิเรก นั่งสมาธิ
หรือไปปฏิบัติธรรม,ดูแลเท้าให้สะอาด โดยเฉพาะตาม ซอกนิ้วเท้า,ดูแลผิวหนังให้ชุ่มชื่น ผิวไม่แห้ง และ
เป็นรอยแตก  และ พบแพทย์ตามนัดเพ่ือติดตามอาการ  

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน า ปัจจัยเอ้ือและปัจจัยเสริมกับพฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วย
เบาหวานชนิดที่ 2 ปัจจัยน ากับพฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่2 ปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่เพศ ผู้ป่วยเบาหวาน
ชนิดที่ 2 เพศชาย มีพฤติกรรมสุขภาพดีกว่าเพศหญิง  อายุ อายุมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
สุขภาพของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่2 (r = 0.111) ด้วยผู้ที่มีอายุมากขึ้นก็จะมีระสบการณ์ในการด ารงชีวิต
หรือมีประสบการณ์ในการดูแลตนเองมากขึ้นท าให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับสภาวะการเจ็บป่วยที่เป็นอยู่
ประกอบกับในปัจจุบันมีการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพได้ง่ายและสะดวก และ
ผู้ป่วยเบาหวานมีการรับรู้ในการปฏิบัติตนที่ดีและมีความมันใจที่จะปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพจึงท าให้
ผู้สูงอายุมีการเรียนรู้มากขึ้นและเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม จึงส่งผลให้เกิดการปฏิบัติพฤติกรรม
สุขภาพได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกีบงานวิจัยงานวิจัยของ นิรัชรา จ้อยชู , และคณะ(2557) พบว่าอายุมี
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ความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ  ระยะเวลาการเป็นโรคเบาหวานชนิดที่ 2มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 (r = 0.007) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของกฤษณาค าลอยฟ้า(2554) พบว่าผู้ป่วยเบาหวานที่มีระยะเวลาของการเป็นโรคเบาหวานนาน
กวา 10 ปีมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองดีกว่าผู้ที่ป่วยด้วยโรคเบาหวานน้อยกว่า 10 ปี ความรู้
เกี่ยวกับกับโรคเบาหวานไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 (p > 0.05) 
ด้วยผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับกับโรคเบาหวาน อยู่ในระดับดีหรือไม่ดีนั้น ไม่มีผลต่อการปฏิบัติพฤติกรรม
สุขภาพ อาจเนื่องมาจากการขาดปัจจัยต่างๆ ทั้งภายในตัวบุคคลและปัจจัยภายนอกมาสนับสนุน หรือ
กระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติพฤติกรรมนั้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Bloom(1971)ที่ว่าการที่บุคคลจะเกิด
การเรียนรู้ที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงได้นั้น ต้องอาศัยหลายๆ ปัจจัย เช่น (1)การเปลี่ยนแปลงด้าน
ความรู้ ความเข้าใจและความคิด (2)การเปลี่ยนแปลงด้านอารมณ์ ความรู้สึก ทัศนคติ ความสนใจ และ
การเปลี่ยนแปลงทางด้านความช านาญ คือสามารถปฏิบัติได้อย่างคล่องแคล่วจนเกิดความช านาญ ดังนั้น
จะเห็นได้วาหากผู้ป่วยมีความรู้และน าเอาสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปปฏิบัติจะน าไปสู่การมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดีและ
ยั่งยืนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกุสุมา กังหลี(2557) พบว่าความรู้เกี่ยวกับกับโรคเบาหวานไม่มี
ความสัมพันธ์กับการควบคุมระดับน้ าตาลในเลือดของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 โรงพยาบาลพระมงกุฎ
เกล้า 

ปัจจัยเอื้อได้แก่ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคเบาหวานและการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพ 
จากการหาความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 พบว่าการเข้าถึงบริการด้าน
สุขภาพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 (r = .155) ด้วยผู้ที่
สามารถเข้าถึงบริการด้านสุขภาพในระดับดี จะส่งผลให้ผู้ป่วยได้รับบริการด้านการส่งเสริม ป้องกัน 
รักษาพยาบาล และฟ้ืนฟูโรคได้อย่างทั่วถึงและสะดวกโดยผู้ป่วยที่มารับบริการได้มีการพบแพทย์หรือ
เจ้าหน้าที่ทางด้านสาธารณสุข ท าให้ผู้ป่วยได้รับการตรวจร่างกาย ได้รับยาตามแพทย์สั่ง ได้รับการติดตาม
ประเมินการรักษาอย่างต่อเนื่องได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคเบาหวานรวมถึงได้รับการกระตุ้นให้ปฏิบัติ
พฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสมจึงส่งผลให้ผู้ป่วยมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
โรคเบาหวานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 (r = .207 p < 
0.05) ด้วยมีการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ดีและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่าย เช่น จากเสียงตามสาย/
จากหอกระจายข่าวในชุมชนบอร์ดประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ขณะที่ผู้ป่วยนั่งรอพบแพทย์ รวมถึ งการได้รับ
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ความรู้และค าแนะน าเกี่ยวกับโรคเบาหวานจากเจ้าหน้าที่ด้านสาธารณสุข ท าให้ผู้ป่วยมีการรับรู้ และ
รับทราบข้อมูลต่างๆเพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติตน จึงส่งผลให้มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี 

ปัจจัยเสริมกับพฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่2ปัจจัยเสริมประกอบด้วยกา ร
สนับสนุนจากครอบครัวจากการหาความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 พบว่า
การสนับสนุนจากครอบครัวไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 (p 
>0.05) โดยผู้ที่ได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวมากหรือน้อยนั้น ไม่มีผลต่อการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ 
อาจเนื่องมาจากผู้ป่วยเบาหวานมีอายุระหว่าง 60-80ปี ส่วนใหญ่และยังมีการประกอบอาชีพท านาอยู่ซึ่ง
ผู้ป่วยสามารถช่วยเหลือตนเองได้ ประกอบกับผู้ป่วยจัดเตรียมอาหารและจัดเตรียมยาทานได้ 

ดังนั้นสรุปได้ว่า จากงานวิจัยที่ได้น าแนวคิดของ PRECEDE-PROCEED Frameworkโดยน าส่วน
ของ PRECEDE ในระยะที่2 ด้านพฤติกรรม และระยะที่ 3 ได้แก่ ปัจจัยน า ปัจจัยเอ้ือปัจจัยเสริม มาใช้ใน
การศึกษา พบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 คือปัจจัยเอ้ือ 
ได้แก่การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคเบาหวาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมสุขภาพของ
ผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 (r = .207 p < 0.05) 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ควรมีนโยบายในการติดตามและเฝ้าระวังในผู้ป่วย
เบาหวาน 

ที่เสี่ยงต่อการเกิดภาวะแทรกซ้อนในอนาคต ได้แก่ผู้ป่วยเบาหวานหญิงที่เพ่ิมขึ้น ผู้ที่ป่วยเป็นโรคเบาหวาน
ไม่เกิน 5 ปี ด้วยเป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มที่จะเกิดภาวะแทรกซ้อนเพิ่มมากขึ้นโดยการจัดกิจกรรมที่มุ่งให้ผู้ป่วย
เบาหวานชนิดที่ 2 เกิดความตระหนักและเห็นความส าคัญของการมีพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสมเพ่ือ
ป้องกันการเกิดโรคแทรกซ้อนจากโรคเบาหวาน  

2) ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลควรมีพ้ืนที่การเรียนรู้เกี่ยวกับหลักโภชนาการ
และการ 

บริโภคอาหารที่เหมาะสมกับโรค โดยแสดงรายการอาหารที่นิยมในการบริโภคในชุมชนให้ผู้ป่วยเบาหวาน
ชนิดที่ 2 มีความรอบรู้ต่อการเลือกรับประทานอาหารและเครื่องดื่มที่ถูกต้องและเหมาะสมกับโรค
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับเครื่องดื่มที่มีน้ าตาลเป็นส่วนประกอบในปริมาณสูงจัดให้มีโครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในกลุ่มผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2  

3) ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้ป่วยเบาหวานมีพฤติกรรมสุขภาพที่สอดคล้องกับบริบท
และวิถีการ 

ด าเนินชีวิต โดยให้ผู้ป่วยตัดสินใจที่จะก าหนดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพของตนเองโดยมีบุคลากรทาง
สุขภาพเป็นผู้กระตุ้นให้เกิดการขับเคลื่อนจากภายในของผู้ป่วยเอง ร่วมกับการรณรงค์ในช่องทางต่างๆ 
โดยเฉพาะเสียงตามสายในชุมชน  

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ที่สามารถ
ควบคุมระดับ 

น้ าตาลในเลือดได้ และผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ที่ไม่สามารถควบคุมระดับน้ าตาลในเลือดได้ 
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บทคัดย่อ 

การพัฒนาคู่มือแนวทางการด าเนินงานสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่จ าหน่ายอาหาร” ตาม
บทบัญญัติของกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 เป็นการวิจัยและการพัฒนา 
เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงคู่มือฉบับเดิม (พ.ศ. 2561) โดยน าวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) มาประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนาและศึกษาผลการใช้คู่มือการด าเนินงานสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่จ าหน่ายอาหาร” ประชากร
และกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพของคู่มือ จ านวน 6 คน และผู้ใช้งานที่เข้ารับ
การอบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหาร ส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของกรมอนามัย จ านวน 55 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า คู่มือแนวทางการด าเนินงานสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่จ าหน่ายอาหาร” ตาม
บทบัญญัติของกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของคู่มือ (IOC) อยู่ระหว่าง 0.83 - 1.00 และความพึงพอใจของผู้ใช้งานในภาพรวมอยู่ในระดับ  
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ดีเด่น (  = 4.56 , SD = 0.50) และเมื่อพิจารณาในรายประเด็นทั้งโครงสร้างและคุณภาพของคู่มือ 

เนื้อหาวิชาการในคู่มืออยู่ในระดับดีมากทุกประเด็น ข้อเสนอแนะกรมอนามัยควรบูรณาการร่วมกับกรม

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นเพ่ือสื่อสารและพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ราชการส่วนท้องถิ่นได้น า

แนวทางของคู่มือไปใช้ในการจัดการสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร และสื่อสารไปยังผู้ประกอบ

กิจการให้มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถน าไปประเมินตนเองตามเกณฑ์มาตรฐานของกฎกระทรวง 

 

ค าส าคัญ: คู่มือ แนวทางการด าเนินงาน การสุขาภิบาลอาหาร กฎกระทรวง สถานที่จ าหน่ายอาหาร 
 

Abstract 

The objectives of this study were 1) To Development of a Food Sanitation 

Operation Manual “Food Establishment” for Ministerial Regulation Hygiene for Food 

Establishment B.E. 2561 (A.D. 2018) is research and development to develop and 

improve the original manual (2018). The research applies the Deming Quality Cycle 

(PDCA) to the development and 2) study of the results of using the Food Sanitation 

Operation Manual “Food Establishment” The population and sample group are 6 

experts in assessing the quality of manuals and 55 users who attended the food 

sanitation training course for operational staff of the Department of Health. Data analysis 

included checking content accuracy, mean, percentage, and standard deviation. 

The research results found that (1) a Food Sanitation Operation Manual “Food 

Establishment” for Ministerial Regulation Hygiene for Food Establishment B.E. 2561 (A.D. 

2018) 2) The Manual's Index of Conformity (IOC) ranged between 0.83 - 1.00 and User 

satisfaction is at an outstanding level (  = 4.56, SD = 0.50) and Considering each point, 

both the structure and quality of the manual are all at a very good level. The 

Department of Health should integrate with the Department of Local Administration to 
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communicate and develop electronic systems so that local government agencies use 

the guidelines of the manual to manage hygiene in food distribution locations. and 

communicate it to food business operators to have knowledge, understand, and be able 

to use it to evaluate themselves according to the standard criteria of ministerial 

regulations. 

 

Keywords: Manual,Operation Manual,Food Sanitation,Ministerial Regulation, Food  

     Establishment 

บทน า 

 อาหารเป็นสิ่งส าคัญที่มนุษย์ทุกคนจะต้องใช้ในการด ารงชีวิต จึงต้องจัดหาอาหารที่มีคุณภาพมา

เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของร่างกาย เสริมสร้างร่างกายให้แข็งแรง แต่ปัจจุบันจากสภาวะการ

เปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกิจและสังคมวัฒนธรรมการบริโภคอาหารของประชาชนเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม

ที่นิยมประกอบอาหารเพ่ือบริโภคเอง โดยเปลี่ยนเป็นนิยมบริโภคอาหารนอกบ้านหรือบริโภคอาหารปรุง

ส าเร็จ จากสถานที่จ าหน่ายอาหาร หรือการใช้บริการอาหารในรูปแบบ Home Made หรือ Food 

Delivery (ส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ า, 2557) สถานที่จ าหน่ายอาหารจึงอาจมีผลกระทบส าคัญต่อ

สุขภาพประชาชน หากมีการจ าหน่ายอาหารที่ไม่ถูกสุขลักษณะอาจท าให้เกิดการปนเปื้อนเชื้อโรค สารเคมี 

หรือโลหะหนัก รวมทั้งมีความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของโรคที่มีอาหารและน้ าเป็นสื่อ เพ่ือให้สถานที่

จ าหน่ายอาหารมีสุขลักษณะที่ดีและลดความเสี่ยงต่อการเกิดโรค โดยเฉพาะสถานที่จ าหน่ายอาหารที่ใดที่

มีผู้บริโภคเป็นจ านวนมากก็ควรที่จะมีการค านึงถึงมาตรฐานความปลอดภัยด้านอาหารมากยิ่งขึ้นด้วย

(ปัญจ์ปพัชรภร บุญพร้อม, 2560) ประกอบกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของสังคมท าให้เกิดสภาพ

ความเป็นเมืองที่ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง การเพ่ิมขึ้นของประชากร สิ่งเหล่านี้สามารถเป็นสาเหตุให้เกิดผล

กระทบต่อสุขภาพ ทั้งประเด็นของความปลอดภัยอาหาร คุณภาพน้ าบริโภค เป็นต้น ซึ่งท าให้ประชาชนมี

ความเสี่ยงต่อการได้รับอาหารและน้ าที่ไม่สะอาด มีการปนเปื้อนของเชื้อโรค และสารเคมีที่เป็นพิษจากทั้ง

วัตถุดิบอาหาร ภาชนะบรรจุอาหารอันอาจจะเกิดอันตรายต่อสุขภาพได้ทั้งพิษเฉียบพลัน เช่น โรคอุจจาระ
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ร่วงเฉียบพลัน อาหารเป็นพิษ อหิวาตกโรค เป็นต้น รวมถึงพิษเรื้อรัง เช่น ก่อให้เกิดมะเร็ง และโรคอุบัติ

ใหม่ เช่น การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จากการเฝ้าระวังโรคของส านักระบาดวิทยาพบว่า 

อัตราป่วยของโรคอุจจาระร่วงเฉียบพลัน ยังคงสูงอยู่โดยจากสรุปรายงานการเฝ้าระวังโรคประจ าปี 2563 

กองระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค ได้รับรายงานผู้ป่วยโรคอุจจาระร่วงเฉียบพลัน (Acute diarrhea) 

จ านวน 833,540 ราย คิดเป็นอัตราป่วย 1,255.55 ต่อประชากรแสนคนและในปี 2564 มีอัตราป่วยลดลง 

พบรายงานผู้ป่วยโรคอุจจาระร่วงเฉียบพลัน (Acute diarrhea) จ านวน 538,608 ราย คิดเป็นอัตราป่วย 

813.96 ต่อประชากรแสนคน (กองระบาดวิทยา, 2563) อีกทั้งอาหารยังรวมถึงโรคที่เกิดพิษเรื้อรัง เช่น 

ก่อให้เกิดมะเร็ง นอกจากความส าคัญของสถานประกอบกิจการด้านอาหารที่มีผลต่อสุขภาพของ

ประชาชนแล้ว ยังมีผลต่อความปลอดภัยสุขอนามัยของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการจาก

สถานประกอบกิจการด้านอาหารในประเทศอีกด้วย และส่งผลต่อภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของ

ประเทศไทย ดังนั้น เพ่ือก าหนดมาตรการในการจัดการสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร จึง

จ าเป็นต้องออกกฎกระทรวง ในการจัดการด้านสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหารให้มีการบริการ

อาหารที่สะอาด ปลอดภัย ต่อผู้บริโภค โดยได้บัญญัติมาตรการในการควบคุม ก ากับ สุขลักษณะของ

สถานที่จ าหน่ายอาหารตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งได้ให้

อ านาจราชการส่วนท้องถิ่นในการควบคุม ก ากับ และออกข้อบัญญัติท้องถิ่น เพ่ือใช้ในการควบคุม ก ากับ 

สุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร ในเขตรับผิดชอบของราชการส่วนท้องถิ่นให้ถูกสุขลักษณะ โดยมี

เจ้าพนักงานสาธารณสุข เป็นที่ปรึกษาทางด้านวิชาการด้านสุขาภิบาลอาหารและข้อกฎหมายต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการจัดสถานที่จ าหน่ายอาหาร เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนและส่งเสริมให้สถานที่จ าหน่าย

อาหารมีการพัฒนาและยกระดับการจัดการด้านสุขลักษณะตามหลักการสุขาภิบาลอาหาร และจัดบริการ

อาหารที่สะอาดปลอดภัย ลดความเสี่ยงต่อการเกิดโรคที่เกิดจากอาหารและน้ าเป็นสื่อ ดังนั้น กรมอนามัย 

โดยส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ า จึงได้เสนอร่างกฎกระทรวงเกี่ยวกับการควบคุม ดูแล สุขลั กษณะการ

ประกอบกิจการสถานที่จ าหน่ายอาหาร อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5วรรคหนึ่ง และมาตรา 6 วรรค

หนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมในการด าเนินงานผ่าน

กระบวนการของคณะกรรมการสาธารณสุข และคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาเป็นขั้นตอนตามล าดับ โดย
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คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ความเห็นชอบ และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข ได้ลงนามประกาศเป็น

กฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 และได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม

ที่ 135 ตอนที่ 42 ก วันที่ 20 มิถุนายน พ.ศ. 2561 ซึ่งมีผลบังคับใช้วันที่ 16 ธันวาคม 2561 กฎกระทรวง

ฉบับนี้บังคับใช้กับสถานที่จ าหน่ายอาหารในเขตพ้ืนที่ราชการส่วนท้องถิ่นทุกแห่งทั่วประเทศเพ่ือควบคุม 

ก ากับ ดูแลสถานที่จ าหน่ายอาหารให้ปฏิบัติตามกฎกระทรวงฯ  

จากเหตุผลและความเป็นมาดังกล่าวประกอบกับเพ่ือให้ราชการส่วนท้องถิ่นมีแนวทางในการ

ปฏิบัติงานให้เป็นตามมาตรฐาน ถูกต้อง ชัดเจน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และตรงตามเจตนารมณ์

ของกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 และ ผู้วิจัยเห็นความส าคัญของการ

พัฒนาคู่มือแนวทางการด าเนินงานสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่จ าหน่ายอาหาร” ตามบทบัญญัติ 

“กฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561” ซึ่งคู่มือดังกล่าวได้มีการพัฒนาและ

จัดพิมพ์ครั้งที่ 1 เมื่อปี 2561 และ ครั้งที่ 2 เมื่อปี 2562 และเพ่ือให้พัฒนาและปรับปรุงคู่มือเป็นไปอย่าง

ต่อเนื่องและมีคุณภาพ จึงได้น าแนวคิดและหลักการของวงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA Cycle) หรือ

วงจรเด็มมิ่ง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2540) มาใช้ในการควบคุมคุณภาพและการพัฒนาเพ่ือให้คู่มือเกิดการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่องและตรงตามจุดประสงค์ของผู้ใช้งานเพ่ือให้ราชการส่วนท้องถิ่นและผู้ที่เกี่ยวข้องได้

น าไปใช้ในการปฏิบัติ และควบคุม ก ากับ ดูแลสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร และเป็นแนวทางให้

ราชการส่วนท้องถิ่นน าไปเป็นแนวทางในการออกข้อบัญญัติท้องถิ่นต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.เพ่ือพัฒนาคู่มือแนวทางการด าเนินงานสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่จ าหน่ายอาหาร” ตาม

บทบัญญัติของกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 ที่ออกตามความในพระ

บัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม โดยประยุกต์ใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA)  

2. เพ่ือศึกษาผลการใช้คู่มือการด าเนินงานสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่จ าหน่ายอาหาร” ตาม

บทบัญญัติของกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

การพัฒนาคู่มือแนวทางการด าเนินงานสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่จ าหน่ายอาหาร”ตาม

บทบัญญัติของกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 ได้น าแนวคิดและหลักการ

ของวงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA Cycle) มาใช้ในการควบคุมคุณภาพและการพัฒนาเพ่ือให้คู่มือเกิด

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและตรงตามจุดประสงค์ของผู้ใช้งาน ตั้งแต่ กระบวนการวางแผน การพัฒนา การ

ติดตาม และประเมินผล แสดงดังภาพที่ 1 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
2. กฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่

จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 
3. กฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดตั้ง

สถานที่จ าหน่ายอาหาร 

แนวคิดทฤษฎีการพัฒนาคู่มือ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาคู่มือ ตามกรอบของ
การบังคับตามกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่
จ าหน่ายอาหาร เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาคู่มือ
แนวทางการด าเนินงานสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่
จ าหน่ายอาหาร” ตามกฎกระทรวงสุขลักษณะของ
สถานทีจ่ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 

 

ผลการพจิารณาคู่มือแนวทาง  
การด าเนินงานสุขาภิบาล
อาหาร “สถานท่ีจ าหนา่ย
อาหาร” ตามกฎกระทรวง
สุขลักษณะของสถานที่
จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 

ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

ต่อคู่มือแนวทางการ
ด าเนินงานสุขาภิบาลอาหาร 
“สถานที่จ าหน่ายอาหาร” 
ตามกฎกระทรวงสุขลักษณะ
ของสถานที่จ าหน่ายอาหาร 
พ.ศ. 2561 

พัฒนาคู่มือแนวทางการ
ด าเนินงานสุขาภิบาล

อาหาร “สถานท่ีจ าหน่าย
อาหาร” ตามกฎกระทรวง

สุขลักษณะของสถานท่ี
จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 

2561 

ฉบับ ปี พ.ศ. 2561 

สภาพปัจจุบันและสถานการณ์ความพร้อม
ของราชการส่วนท้องถิ่นในการควบคุม 
ก ากับ ดูแลสุขลักษณะของสถานท่ีจ าหน่าย
อาหาร ตามกฎกระทรวงสุขลักษณะของ
สถานท่ีจ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 

คู่มือแนวทางการ
ด าเนินงานสุขาภิบาล

อาหาร “สถานท่ีจ าหน่าย
อาหาร” ตามกฎกระทรวง

สุขลักษณะของสถานท่ี
จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 

ผลการประเมินการใช้งานคู่มือการด าเนินงาน
สุขาภิบาลอาหาร “สถานท่ีจ าหน่ายอาหาร” 
ตามกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่
จ าหน่ายอาหาร 

Plan : การวางแผน Do : ขั้นด าเนินการ Check : การติดตาม 

Action : การประเมินผล 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและการพัฒนา (Research and Development) มุ่งปรับปรุงและ

พัฒนาคู่มือแนวทางการด าเนินงานสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่จ าหน่ายอาหาร” ตามกฎกระทรวง

สุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561โดยมีช่วงระยะเวลาในการศึกษาวิจัย ปี 2565 - 2566 

โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ  

1. ผู้เชี่ยวชาญในการพิจารณาคู่มือ ที่มาจากผู้แทนของส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ า ศูนย์

อนามัย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด จ านวน 6 คนโดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกคือต้องมีประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงานสุขาภิบาลอาหารและเป็นเจ้าพนักงานสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 

2. ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน (Basic of 

Food Sanitation Inspector ; BFSI) จ านวน 55 คนโดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกคือเป็นเจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงานสุขาภิบาลอาหารขององค์กรปกครองส่วนถิ่นซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานในระดับพ้ืนที่ในการตรวจ

ประเมินสถานที่จ าหน่ายอาหาร ซึ่งเป็นผู้ใช้งานคู่มือแนวทางการด าเนินงานสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่

จ าหน่ายอาหาร” ตามกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. คู่มือแนวทางการด าเนินงานสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่จ าหน่ายอาหาร” ตามบทบัญญัติของ

กฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2561 

2. แบบประเมินคุณภาพและความสอดคล้องของคู่มือแนวทางการด าเนินงานสุขาภิบาลอาหาร 

“สถานที่จ าหน่ายอาหาร” ตามบทบัญญัติของกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 
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2561ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาในประเด็นความสอดคล้องของเนื้อหาวิชาการกับ

กฎหมาย  

3. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานคู่มือแนวทางการด าเนินงานสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่

จ าหน่ายอาหาร” ตามบทบัญญัติของกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561ที่ผู้วิจัย

ได้พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 2ส่วน คือ 1)การประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพของคู่มือในภาพรวม ความ

ถูกต้องและเหมาะสมของเนื้อหา และ 2)ความครอบคลุมและความชัดเจนของเนื้อหาวิชาและการประเมิน

การน าไปใช้ประโยชน์ การน าคู่มือไปใช้ประโยชน์ของคู่มือ 

 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 การตรวจสอบคุณภาพของคู่มือแนวทางการด าเนินงานสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่จ าหน่าย

อาหาร” ตามบทบัญญัติของกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 โดยผู้วิจัย

ประสานผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 6 ท่านจากส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ า ศูนย์อนามัยและส านัก งาน

สาธารณสุขจังหวัด เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ด้วยดัชนีความสอดคล้อง 

หรือ IOC เพ่ือประเมินคุณภาพ และวิเคราะห์คุณภาพ ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา และเพ่ือน าไป

ปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ ตามประกาศกระทรวงที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.83 - 1.00 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

กระบวนการวิจัยได้ประยุกต์ใช้กระบวนการพัฒนาตามวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) มีข้ันตอนดังนี้ 

1. ขั นการวางแผน (Plan) 

1.1 ศึกษาสถานการณ์ความพร้อมและปัญหาการบังคับใช้ของราชการส่วนท้องถิ่น ในการควบคุม 

ก ากับ ดูแลสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร ตามกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่าย

อาหาร พ.ศ. 2561 
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1.2 ศึกษารายละเอียด เจตนารมณ์ และข้อก าหนดในกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่

จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561และพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

1.3 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี กฎหมาย เอกสารวิชาการสุขาภิบาลอาหาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ประกอบการพัฒนาคู่มือแนวทางการด าเนินงานสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่จ าหน่ายอาหาร”  

1.4 ศึกษาผลการประเมินการใช้งาน คู่มือการด าเนินงานสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่จ าหน่าย

อาหาร” ตามกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหารจ านวน 685 คนที่ได้มีการพัฒนาและ

จัดพิมพ์ไปแล้วในครั้งท่ี 1 เดือนธันวาคม 2561 และครั้ง ที่ 2 เดือนธันวาคม 2562 เพ่ือสอบถามผลการใช้

งานเพ่ือเป็นข้อมูลในการศึกษาและวางแผนการพัฒนาคู่มือ 

1.5 น าผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สถานการณ์ความพร้อม และปัญหาที่เกี่ยวข้อง รวมถึงตัว

บทของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหาร เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาคู่มือแนว

ทางการด าเนินงานสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่จ าหน่ายอาหาร”  

2. ขั นการปฏิบัติตามแผน (Do) 

2.1 ออกแบบโครงสร้างและรายละเอียดของคู่มือ โดยศึกษาเนื้อหาและข้อก าหนดของ

กฎกระทรวง วิชาการสุขาภิบาลอาหาร และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ประกอบการพัฒนาคู่มือให้มีความ

ถูกต้องเหมาะสม เนื้อหาครบถ้วน ภาพประกอบ ความครอบคลุมตามรายละเอียดของกฎกระทรวงฯ การ

ล าดับหัวข้อ การเรียบเรียงเนื้อหา การใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย ความชัดเจนในการเขียน และผู้ใช้งานสามารถ

น าไปใช้ได้จริงและเหมาะสมส าหรับน าไปสื่อสารกับผู้ประกอบกิจการและผู้สัมผัสอาหาร 

2.2พัฒนาเนื้อหาและจัดท ารูปเล่มคู่มือแนวทางการด าเนินงานสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่

จ าหน่ายอาหาร” ตามบทบัญญัติของกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561  

2.3 การตรวจสอบคุณภาพของคู่มือแนวทางการด าเนินงานสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่จ าหน่าย

อาหาร” เพ่ือท าการประเมินคุณภาพคู่มือ จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 6 ท่าน เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม 

ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะหลังจากนั้นผู้วิจัยน ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
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3. ขั นการตรวจสอบ (Check) 

3.1 น าคู่มือแนวทางการด าเนินงานสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่จ าหน่ายอาหาร”ไปทดลองใช้กับผู้

เข้ารับการอบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน (Basic of Food 

Sanitation Inspector : BFSI) จ านวน 55 คน จ านวน 4 วัน ระหว่างวันที่ 22 – 25 สิงหาคม 2566 โดย

ผู้วิจัยได้ท าการชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ของการพัฒนาและท าการสอนในรายละเอียดของเนื้อหาในคู่มือให้แก่

ผู้เข้ารับการอบรมด้วยตนเอง 

3.2 ผู้วิจัยได้รวบรวมแบบประเมินความพึงพอใจต่อผู้ใช้งานคู่มือแนวทางการด าเนินงาน

สุขาภิบาลอาหาร “สถานที่จ าหน่ายอาหาร” โดยสร้างแบบสอบถามความเหมาะสมเป็นแบบมาตราส่วน

ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert, 1967) โดยมีรูปแบบการแปลผลระดับ

คุณภาพของข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยใช้รูปแบบการแปลผลระดับคุณภาพของ

ข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ ดีเด่น (5 คะแนน) ดีมาก (4 คะแนน) ดี (3 คะแนน) 

พอใช้ (2 คะแนน) ควรปรับปรุง(1 คะแนน) ตามแนวทางของ บุญชม ศรีสะอาด (2535) เก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยใช้ Google Form  

4. ขั นการปรับปรุงแก้ไข (Act) 

ผู้วิจัยท าการปรับปรุงเนื้อหาคู่มือแนวทางการด าเนินงานสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่จ าหน่ายอาหาร” 

ให้สมบูรณ์ตามสถานการณ์ปัจจุบันและการปรับเปลี่ยนของประกาศกระทรวงสาธารณสุข และประกาศกรม

อนามัย ที่เกี่ยวข้องซึ่งออกภายใต้กฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 อาศัยอ านาจ

ตามบทบัญญัติของกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Best, 1977) 
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การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยไม่ได้ขอจริยธรรมการวิจัย โดยได้พิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่างตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล (Privacy Policy) ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในการยอมรับตอบ

แบบประเมินความพึงพอใจคู่มือแนวทางการด าเนินงานสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่จ าหน่ายอาหาร” ไป

ทดลองใช้กับผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน (Basic of Food 

Sanitation Inspector : BFSI) 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนาคู่มือแนวทางการด าเนินงานสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่จ าหน่ายอาหาร” 

ตามบทบัญญัติของกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 โดยประยุกต์ใช้

วงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) สรุปผลการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้ 

ผู้วิจัยได้ด าเนิน 1.1 การวางแผน (Plan) ท าการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสถานการณ์ความ

พร้อมและปัญหาการบังคับใช้ของราชการส่วนท้องถิ่น จ านวน 393 แห่ง ที่มีต่อการควบคุม ก ากับ ดูแล

สุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร ให้เป็นไปตามกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร 

พ.ศ. 2561 สรุปผล ดังนี้1) สุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหารพบว่า ข้อก าหนดที่ไม่เป็นตามกฎกระทรวง

มากที่สุดคือ การควบคุมค่าความเข้มของแสงสว่าง พบว่า ร้อยละ 95.6 ของราชการส่วนท้องถิ่นไม่มีเครื่องมือใน

การตรวจวัดค่าความเข้มของแสงสว่าง ในการจัดการน้ าเสีย พบว่าไม่มีการแยกไขมันเพ่ือน าไปจ ากัดถึงร้อยละ 

38.93 และร้อยละ 76.6 ไม่มีการตรวจสอบคุณภาพน้ าทิ้งก่อนปล่อยลงแหล่งน้ าสาธารณะ2) สุขลักษณะของ

อาหาร กรรมวิธีการท า ประกอบ หรือปรุง การเก็บรักษา และการจ าหน่ายอาหาร พบว่า ร้อยละ 87.8 

ราชการส่วนท้องถิ่นไม่มีเครื่องวัดอุณหภูมิอาหาร และร้อยละ 19.8 ยังมีการใช้ก๊าซหุงต้มเป็นเชื้อเพลิงบน

โต๊ะอาหาร โดยส่วนใหญ่เจอในรูปแบบถังก๊าซหุงต้ม ร้อยละ 39.9 3) สุขลักษณะของภาชนะ อุปกรณ์ 

และเครื่องใช้อ่ืน ๆ พบว่า  ร้อยละ 41.94) สุขลักษณะของผู้ประกอบกิจการและผู้สัมผัสอาหาร พบ

ประเด็นที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดมากที่สุด คือ การอบรมผู้ประกอบกิจการและผู้สัมผัสอาหาร ถึงร้อยละ 

26.5 โดยมีราชการส่วนท้องถิ่นไม่ได้ด าเนินการจัดการอบรมเอง ถึงร้อยละ 44.6   
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โดยผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญสภาพปัจจุบัน สถานการณ์ความพร้อม และปัญหาที่

เกี่ยวข้องกับการบังคับใช้ รวมถึงตัวบทของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหาร มา

วางโครงสร้างใน 1.2)การพัฒนาคู่มือตามแผนที่ก าหนดไว้ (Do)ผู้วิจัยได้ด าเนินการออกแบบโครงสร้าง

และเนื้อหาคู่มือแนวทางการด าเนินงานสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่จ าหน่ายอาหาร” โดยโครงสร้างของเนื้อหา 

3 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ความส าคัญของการพัฒนาสถานที่จ าหน่ายอาหารตามกฎกระทรวงฯ 

 บทน า : ที่มาและความส าคัญของการพัฒนาสถานที่จ าหน่ายอาหาร 
 วัตถุประสงค์ : การพัฒนาสถานที่จ าหน่ายอาหารให้เป็นไปตามกฎกระทรวงฯ 
 ประโยชน์ที่ได้รับ : การพัฒนาสถานที่จ าหน่ายอาหารตามกฎกระทรวงฯ 
 บทบาทหน้าที่ : หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาสถานที่จ าหน่ายอาหาร 

ส่วนที่ 2 แนวทางการพัฒนาสถานที่จ าหน่ายอาหาร ตามกฎกระทรวงฯ 

 เจตนารมณ์และการบังคับใช้กฎกระทรวง 
 นิยาม : ที่เก่ียวข้องกับการจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหาร 
 หลักเกณฑ์ : ในการพิจารณาอนุญาตจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหาร  
 หลักเกณฑ์ : การวัดขนาดพื้นท่ีจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหาร 
 รายละเอียด : กรอบแนวคิด โครงสร้าง แนวทางการด าเนินงานตามกฎกระทรวง4 หมวด 
หมวด 1 สุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหารเช่น การน าแนวทางปฏิบัติในการจัดการ

สุขลักษณะของสถานที่ ในการจัดการควบคุมค่าความเข้มของแสงสว่างภายในสถานที่จ าหน่ายให้เพียงพอ

วิธีการใช้การจัดการน้ าเสียประเภทไขมันรวมถึงการดูแลอุปกรณ์ในการดักไขมันก่อนปล่อยลงแหล่งน้ า

สาธารณะ 

หมวด 2 สุขลักษณะของอาหาร กรรมวิธีการท า ประกอบหรือปรุง การเก็บรักษา และการจ าหน่ายอาหารเช่น 

การน าแนวทางปฏิบัติในการจัดการอุณหภูมิในการเก็บอาหารแต่ละประเภทให้เหมาะสมตามประเภทของ
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อุปกรณ์ในการเก็บรักษาความเย็น เพ่ือจัดการสุขลักษณะอาหารให้มีความปลอดภัยของน ามาปรุง ประกอบ

อาหาร รวมถึงแนวทางในการปรับเปลี่ยนการใช้แก๊สบนโต๊ะรับประทานอาหาร 

หมวด 3 สุขลักษณะของภาชนะ อุปกรณ์ และเครื่องใช้อ่ืน ๆเช่น การน าแนวทางปฏิบัติในการฆ่าเชื้อ

โรคของภาชนะอุปกรณ์ภายหลังการท าความสะอาดให้เหมาะสมกับบริบทของสถานที่จ าหน่ายอาหารแต่ละ

ประเภท 

หมวด 4 สุขลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบกิจการและผู้สัมผัสอาหารเช่น การสร้างช่องทางใน
การเข้าถึงการอบรมผู้ประกอบกิจการและผู้สัมผัสอาหารตามที่ก าหนดหมายก าหนด รวมถึงแนวทางในการ
จัดการอบรมให้แก่ผู้ประกอบกิจการและผู้สัมผัสอาหารของหน่วยงานจัดการอบรมตามกฎหมาย 

 บทเฉพาะกาลของกฎกระทรวง 
 บทก าหนดโทษ : ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

ส่วนที่ 3 ภาคผนวก 

 1. กฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 ประกาศกระทรวง

สาธารณสุข และประกาศกรมอนามัยที่เก่ียวข้อง 

 2. แบบตรวจมาตรฐานสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่จ าหน่ายอาหาร” 

 3. การใช้ชุดตรวจโคลิฟอร์มแบคทีเรียในภาชนะสัมผัสอาหารอาหารปรุงส าเร็จ และมือผู้สัมผัสอาหาร 

 4. การใช้ชุดตรวจสอบโคลิฟอร์มแบคทีเรีย ภาคสนามในการตรวจสอบคุณภาพน้ าบริโภค 
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ภาพที่ 2 คู่มือแนวทางการด าเนินงานสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่จ าหน่ายอาหาร”  

ตามบทบัญญัติของกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 

 

 และน าคู่มือดังกล่าวไป 1.3) ตรวจสอบ (Check) โดยตรวจสอบคุณภาพของคู่มือโดย

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 6 ท่าน พบว่าคู่มือความสอดคล้องผลการพิจารณาคุณภาพของคู่มือมีความสอดคล้อง 

มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.83 - 1.00 แสดงว่าเนื้อหาในคู่มือมีความถูกต้องและเหมาะสมของเนื้อหาที่มี

ความครบถ้วน และครอบคลุมรายละเอียดของกฎกระทรวงฯมีความชัดเจนในการเขียนเนื้อหา และ

ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าคู่มือมีความเหมาะสมเห็นด้วยทั้งหมดแต่มีข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาคู่มือ ร้อยละ 

83.33ในประเด็นการตรวจสอบความถูกต้องของค าการจัดท าแนวทางให้ครอบคลุมกับรูปแบบของสถานที่

จ าหน่ายอาหารที่มีอยู่ในปัจจุบัน รวมถึงรายงานของโรคท่ีเกิดจากอาหารและน้ าเป็นสื่อที่เป็นปัจจุบัน เช่น 

COVID-19 ในส่วนของประเด็นด้านกฎหมายอาจจะเพ่ิมกรณีศึกษาเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมายและ

บทลงโทษ 

 2. ผลการใช้คู่มือการด าเนินงานสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่จ าหน่ายอาหาร” ตามบทบัญญัติของ

กฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของ

ผู้ใช้งานคู่มือแนวทางการด าเนินงานสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่จ าหน่ายอาหาร” ตามบทบัญญัติของ

กฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหารพ.ศ. 2561 พบว่า จากการวิเคราะห์คว ามพึงพอใจ

ของผู้ใช้งานพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบล ร้อยละ 45.45 รองลงมาคือ 

องค์การบริหารส่วนต าบล ร้อยละ 32.7 โดยผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของคู่มืออยู่ในระดับดีมาก 

(  ̅ = 4.38 , SD = 0.47) เมื่อพิจารณาในแต่ละส่วนพบว่า ส่วนที่ 1 ความส าคัญของการพัฒนาสถานที่

จ าหน่ายอาหารตามกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 อยู่ในระดับดีมาก ( 

 ̅ = 4.38 , SD = 0.47) ส่วนที่ 2 แนวทางการพัฒนาสถานที่จ าหน่ายอาหาร ตามกฎกระทรวง

สุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 อยู่ในระดับดีมาก(  ̅ = 3.51 , SD = 0.46) ส่วนที่ 3 
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ภาคผนวก อยู่ในระดับดีเด่น (  ̅ = 4.53 , SD = 0.52) และมีความพึงพอใจในภาพรวม (  ̅ = 4.56 , 

SD = 0.50) ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1จ านวนและร้อยละ ของคุณภาพคู่มือแนวทางการด าเนินงานสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่จ าหน่ายอาหาร” 

ตามบทบัญญัติ ของกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 ในภาพรวม 

ประเด็นความคิดเห็น 
ความพึงพอใจ (N= 55) 

 ̅ SD ระดับความพึงพอใจ 

1. ความถูกต้องและเหมาะสมของเนื้อหา 4.25 .44 ดีมาก 

2. สามารถน าไปใช้ได้จริง ในระดับพ้ืนที่ 4.44 .50 ดีมาก 

3. เนื้อหาครบถ้วน และครอบคลุมตามกฎกระทรวง 4.47 .50 ดีมาก 

4. การล าดับหัวข้อและเรียบเรียงเนื้อหา 4.45 .60 ดีมาก 

5. ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 4.45 .60 ดีมาก 

6. ความเหมาะสมของเนื้อหามีความชัดเจน 4.47 .50 ดีมาก 

7. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 4.13 .84 ดีมาก 

8. ความพึงพอใจในภาพรวม 4.56 0.5 ดีเด่น 

 

ในประเด็นของเนื้อหาของคู่มือเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การพัฒนาสถานที่จ าหน่ายอาหาร พบผู้ใช้งาน

มีความพึงพอใจทุกประเด็นอยู่ในระดับดีมากทุกประเด็นโดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด คือ 

วัตถุประสงค์ : การพัฒนาสถานที่จ าหน่ายอาหาร ( ̅=4.56 , SD=.50) ดังแสดงในตารางที่ 2 

 

ตารางที่2 จ านวนและร้อยละ ของเนื้อหาคู่มือเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การพัฒนาสถานที่จ าหน่ายอาหารเพ่ือ

รองรับกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 

ประเด็นความคิดเห็น ความพึงพอใจ (N= 55) 
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 ̅ SD ระดับความพึงพอใจ 

1. บทน า : ที่มาและความส าคัญ 4.36 .49 ดีมาก 

2. วัตถุประสงค์ : การพัฒนาสถานที่จ าหน่ายอาหาร 4.56 .50 ดีมาก 

3. ประโยชน์ : การพัฒนาสถานที่จ าหน่ายอาหาร 4.53 .50 ดีมาก 

4. บทบาทหน้าที่ : หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสถานที่

จ าหน่ายอาหาร 

4.51 .50 ดีมาก 

 

ในประเด็นเนื้อหาของคู่มือเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสถานที่จ าหน่ายอาหารเพ่ือรองรับ

กฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

ดีขึ้นไปทุกประเด็น โดยค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด คือ ประเด็น หลักเกณฑ์ : การวัดพ้ืนที่จัดตั้งสถานที่

จ าหน่ายอาหาร รายละเอียด : หมวดที่ 3 สุขลักษณะของภาชนะ อุปกรณ์และหมวดที่ 4 สุขลักษณะส่วน

บุคคลของผู้ประกอบกิจการและผู้สัมผัสอาหาร ( ̅= 3.56 ,SD=.50) ดังแสดงในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3จ านวนและร้อยละ ของเนื้อหาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสถานที่จ าหน่ายอาหารเพ่ือรองรับ 

กฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 

ประเด็นความคิดเห็น 

ความพึงพอใจ (N=685) 

 ̅ SD 
ระดับความพึง

พอใจ 

1. เจตนารมย์และการบังคับใช้กฎกระทรวงสุขลักษณะของ 

    สถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 256 

3.38 .49 ดี 

2. นิยาม : ที่เกี่ยวข้องกับการจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหาร 3.42 .50 ดี 

3. หลักเกณฑ์ : ในการพิจารณาอนุญาตจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหาร 3.49 .50 ดี 

4. หลักเกณฑ์ : การวัดพ้ืนที่จัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหาร 3.56 .50 ดีมาก 
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ประเด็นความคิดเห็น 

ความพึงพอใจ (N=685) 

 ̅ SD 
ระดับความพึง

พอใจ 

5. รายละเอียด : กฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร 3.49 .50 ดี 

หมวดที่ 1 สุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร 3.49 .50 ดี 

หมวดที่ 2 สุขลักษณะของอาหาร 3.53 .50 ดีมาก 

หมวดที่ 3 สุขลักษณะของภาชนะ อุปกรณ์ 3.56 .50 ดีมาก 

หมวดที่ 4 สุขลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบกิจการ 

และ ผู้สัมผัสอาหาร 

3.56 .50 ดีมาก 

6. บทเฉพาะกาลของกฎกระทรวง 3.53 .50 ดีมาก 

7. บทก าหนดโทษ : เกี่ยวกับการจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหาร 3.55 .50 ดีมาก 

  

 โดยผู้วิจัยได้น าผลการประเมินโดยผู้ใช้งานท า 1.4) การปรับปรุงแก้ไข (Act) เนื้อหาคู่มือแนว

ทางการด าเนินงานสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่จ าหน่ายอาหาร” ให้สมบูรณ์ตามสถานการณ์ปัจจุบันและ

การปรับเปลี่ยนของประกาศกระทรวงสาธารณสุข และประกาศกรมอนามัยที่เกี่ยวข้องซึ่งออกภายใต้

กฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 

 

สรุปผลการวิจัย  

1. ผลการพัฒนาคู่มือแนวทางการด าเนินงานสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่จ าหน่ายอาหาร” ตาม

บทบัญญัติ ของกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 เมื่อน าวงจรคุณภาพเดม

มิ่ง (PDCA) มาประยุกต์ใช้ท าให้คู่มือความสอดคล้องจากผลการพิจารณาคุณภาพ  

มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.83 - 1.00 แสดงว่าเนื้อหาในคู่มือมีความถูกต้องและเหมาะสมของ

เนื้อหาที่มีความครบถ้วน และครอบคลุมรายละเอียดของกฎกระทรวงฯ มีความชัดเจนในการเขียน
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เนื้อหา และผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าคู่มือมีความเหมาะสมเห็นด้วยทั้งหมดแต่มีข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนา

คู่มือ ร้อยละ 83.33 

2. ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจคู่มือแนวทางการด าเนินงานสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่จ าหน่าย

อาหาร” ตามบทบัญญัติ ของกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 ทั้ง 3 

ประเด็น อยู่ในระดับดี - ดีมากได้แก่ (1) รูปเล่มของคุณภาพคู่มือ (2) เนื้อหาหลักเกณฑ์การพัฒนาสถานที่

จ าหน่ายอาหาร และ (3) เนื้อหาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสถานที่จ าหน่ายอาหารตามกฎกระทรวง

สุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 

 

อภิปรายผล 

 จากการพัฒนาผลการพัฒนาคู่มือแนวทางการด าเนินงานสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่จ าหน่าย

อาหาร” ตามบทบัญญัติของกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 โดย

ประยุกต์ใช้กระบวนการพัฒนาตามวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ผลการประเมินคุณภาพของคู่มือโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 6 ท่าน โดยคู่มือความสอดคล้องจาก

ผลการพิจารณาคุณภาพ มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.83 - 1.00 แสดงได้ว่าคู่มือมีความชัดเจนในการเขียน

เนื้อหา ทั้ง3 ด้าน ได้แก่ 1) รูปเล่มของคุณภาพคู่มือ 2) เนื้อหาหลักเกณฑ์การพัฒนาสถานที่จ าหน่าย

อาหาร และ 3) เนื้อหาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาด้านรูปเล่มของคู่มือด้านเนื้อหาของคู่มือ ที่สามารถ

น าไปใช้ในการด าเนินงานได้ซึ่งกระบวนการพัฒนาคู่มือตามวงจรPDCA คือ ตั้งแต่การวางแผน (Plan) ที่

ได้ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสถานการณ์ความพร้อมของราชการส่วนท้องถิ่น ในการบังคับใช้และ

ควบคุม ก ากับ ดูแลสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหารให้เป็นไปตามกฎกระทรวงสุขลักษณะของ

สถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 ซึ่งเป็นผู้ใช้งานจริงตามบทบาทหน้าที่ จึงท าให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับ

สภาพจริงเพ่ือน ามาจัดท าแนวทางการด าเนินงานของคู่มือให้ความเหมาะสมและมีชัดเจนต่อการน าไปใช้

งานจริงในพ้ืนที่ราชการส่วนท้องถิ่น รวมถึงน าข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญและราชการสวนท้องถิ่นมาใช้

เป็นแนวทางในการพัฒนาคู่มือให้สอดคล้องกับความต้องการในการใช้งานจริงทั้งการล าดับหัวข้อและเรียบ
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เรียงเนื้อหาและใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายต่อการน าไปใช้ โดยเนื้อหาของคู่มือเน้นกระบวนการจัดการด้าน

สุขลักษณะเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ได้น าคู่มือดังกล่าวไปใช้ได้จริงในพ้ืนที่ซึ่งจากผลการประเมินวิเคราะห์คุณภาพ

คู่มือในด้านเนื้อหาครบถ้วน และครอบคลุมตามกฎกระทรวงความเหมาะสมของเนื้อหามีความชัดเจน ก็คง

สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานที่จ าหน่ายอาหารให้มีความสอดคล้องกับกฎกระทรวง

สุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 เช่น ประเด็นการอบรมผู้ประกอบกิจการและผู้สัมผัส

อาหารที่ส่วนใหญ่ยังพบว่ายังไม่ผ่านการอบรม ซึ่งอาจจะมีผลต่อการพัฒนาสถานที่จ าหน่ายอาหารซึ่ง

สอดคล้องกับการศึกษาของ พรสุดา ผานุการณ์ และคณะ (2564) ที่พบว่าข้อก าหนดสุขลักษณะที่
ร้านอาหารส่วนใหญ่ปฏิบัติไม่ถูกต้อง คือ การมีหลักฐานผ่านการอบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหาร และ

ซึ่งมีแนวโน้มในทิศทางเดียวกับจินดาวัลย์ วิบูลย์อุทัยและคณะ(2559) ที่ท าการศึกษาผลของการใช้

กระบวนการอบรมสุขาภิบาลอาหาร เพ่ือพัฒนาอาหารปลอดภัย พบว่าหลังการด า เนินการฝึกอบรมผู้
จ าหน่ายอาหารรถเข็นมีความรู้และการปฏิบัติด้านสุขาภิบาลอาหารที่ดีขึ้น และการศึกษาของปัญจ์ปพัชร
ภร บุญพร้อมและคณะ (2560) ได้ท าการประเมินมาตรฐานสถานที่จ าหน่ายอาหารโรงอาหาร พบว่า
ภายหลังการอบรมมีร้านอาหารไม่ได้มาตรฐานร้อยละ 100 หลังการอบรมด้านการสุขาภิบาลอาหาร 
พบว่า ร้านจ าหน่ายอาหารมีมาตรฐานอยู่ในระดับดีคิดเป็นร้อยละ 100ดังนั้นคู่มือแนวทางการด าเนินงาน

จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่สามารถน าไปเป็นแนวทางให้เจ้าหน้าที่ได้น าไปสร้างความรู้ความเข้าใจและเกิดทักษะใน

การสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการคิดและมีความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้น

กระบวนการคิดสูงกว่าก่อนการพัฒนาซึ่งเชื่อมโยงกับงานวิจัยของ ฎีกา นักฟ้อนและคณะ(2559) ที่กล่าว

ว่าการก าหนดโครงสร้างของเอกสารคู่มือการส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้ ขั้นตอนพ้ืนฐานจะต้องศึกษา

เกี่ยวกับการก าหนดโครงสร้างเนื้อหาสาระของคู่มือ จุดประสงค์ ความทันสมัยของเนื้อหาและปริมาณของ

เนื้อหาที่น าเสนอให้มีความเหมาะสมครบถ้วน โดยท าการศึกษาปัญหาและความต้องการในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรก่อนน ามาร่างเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน  

 2. จากผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อคุณภาพของคู่มือในภาพรวมอยู่ในระดับดีเด่น 

( ̅=4.56 , SD=.50) ซึ่งสอดคล้องกับการประเมินเนื้อหาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสถานที่จ าหน่าย

อาหารตามกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ใน
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ระดับดถีึงดีมากโดยเนื้อหาของแนวทางการด าเนินงานในคู่มือ ซึ่งผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ

มาใช้ในการออกแบบความต้องการด้านเนื้อหา การก าหนดโครงสร้าง รูปแบบ และขอบเขตเนื้อหาใน

ประเด็นของเนื้อหาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การพัฒนาสถานที่จ าหน่ายอาหารเพ่ือรองรับกฎกระทรวง ซึ่ง

สอดคล้องกับการศึกษาของ จามจุรี จุลพูลและคณะ(2565)ที่มีการพัฒนาคู่มืออย่างเป็นระบบ โดยมี

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เป็นแนวทางในการพัฒนาและได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ ท า

ให้คู่มือการเรียนรู้มีคุณภาพสนองต่อจุดมุ่งหมายเฉพาะของคู่มือที่มุ่งเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเนื้อหาที่

มีความถูกต้อง ความเหมาะสมของเนื้อหา ด้านภาพประกอบเนื้อหา และด้านการใช้ภาษา และสอดคล้อง

กับการศึกษาของปุณญฬินัล กริสกรี(2559) ในกระบวนการจัดท าคู่มือจะต้องค านึงว่าคู่มือที่สร้างขึ้นมานั้น

มีความจ าเป็นอย่างไร การน าคู่มือไปใช้งานต้องผ่านการประเมินผลจากผู้เชี่ยวชาญทั้งด้านจุดประสงค์ 

โครงสร้าง องค์ประกอบของคู่มือ และด้านเนื้อหาภายในคู่มือ ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญจะมีส่วนอย่างมากในการให้

ค าแนะน าต่าง ๆ ดังนั้นการที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เพราะคู่มือที่สร้างขึ้นมีคุณภาพโดยผ่านการประเมิน

คุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความชัดเจน ความถูกต้อง ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ และ

ความสอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญ ส่งผลให้ผู้ใช้งานคู่มือมีความพึงพอใจในระดับดีทุกประเด็น ซึ่งสอดคล้อง

กับ สุเทพ ไชยวุฒิและคณะ(2560) การสร้างและพัฒนาคู่มือมีการตรวจสอบคุณภาพของคู่มือพร้อมกับฟัง

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงคู่มือ ท าให้ผู้ใช้สามารถน าคู่มือไปใช้ในการท างานและน าไปใช้ประโยชน์ใน

การพัฒนาสถานทีจ่ าหน่ายอาหารได้จริงตามกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

1.1 กรมอนามัย ควรบูรณาการความร่วมมือกับกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนดเป็นนโยบาย

หรือตัวชี้วัดระดับประเทศ และผลักดันการพัฒนาสถานที่จ าหน่ายอาหารโดยน าแนวทางการด าเนินงานของ

คู่มือไปสู่การก าหนดตัวชี้วัดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เนื่องจากการบริโภคอาหารถือเป็นปัจจัยขั้น
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พ้ืนฐานที่ประชาชนในพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องควบคุม ก ากับ ดูแลให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับ

บริการอาหารจากสถานที่จ าหน่ายอาหารที่สะอาด ปลอดภัยผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 

1.2 กรมอนามัย ควรบูรณาการความร่วมมือกับกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ในการพัฒนา

ศักยภาพเจ้าหน้าที่ในระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และแนวทางในการ

ก ากับ ดูแล สุขลักษณะสถานที่จ าหน่ายอาหาร ตามกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 

2561 และเกิดการรักษาถูกสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหารให้ได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน รวม

ไปถึงสามารถป้องกันโรคติดต่อ 

2. ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ 

2.1 กรมอนามัย ควรชี้แจงหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องโดยเฉพาะราชการส่วนท้องถิ่น เจ้าพนักงาน

สาธารณสุข และหน่วยงานจัดการอบรมผู้ประกอบกิจการและผู้สัมผัสอาหาร เพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ 

สามารถน าไปสื่อสาร ให้ผู้ประกอบกิจการและผู้สัมผัสอาหารมีการจัดการสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่าย

อาหาร ให้เป็นไปตามกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 และร่วมกันน า

ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ และผู้ใช้งานไปปรับปรุงคู่มือให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

2.2 ส่งเสริมให้กลุ่มสมาคม/ชมรมผู้ประกอบกิจการอาหารสถานที่จ าหน่ายอาหาร น าคู่มือแนว

ทางการด าเนินงานสุขาภิบาลอาหาร “สถานที่จ าหน่ายอาหาร ไปเผยแพร่ให้แก่ผู้ประกอบกิจการที่เป็นสมาชิก

ของสมาคม/ชมรมเพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนในกลุ่มผู้ประกอบกิจการสถานที่จ าหน่ายอาหาร 

ข้อเสนอส าหรับงานวิจัยครั งต่อไป 

1. ผู้วิจัยควรน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะโดยผู้ใช้งานมาใช้และพัฒนารายละเอียดของเนื้องหา

ของคู่มือและพัฒนารูปแบบของคู่มือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือช่วยให้ราชการส่วนท้องถิ่น สามารถเห็นข้อมูล

การจัดการสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร และส่งผลให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วต่อการใช้งาน และ

ช่วยลดระยะเวลาการสืบค้นข้อมูลและการตรวจประเมินมาตรฐานของเจ้าหน้าที่ 
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2. พัฒนาศักยภาพและองค์ความรู้ของราชการส่วนท้องถิ่น เจ้าพนักงานสาธารณสุข วิทยากรประจ า

หน่วยงานจัดการอบรม ให้มีความเชี่ยวชาญและสามารถประยุกต์ใช้แนวทางของคู่มือการด าเนินงานสุขาภิบาล

อาหาร “สถานที่จ าหน่ายอาหาร” ใช้ในการอบรมผู้ประกอบกิจการและผู้สัมผัสอาหาร และควบคุม ก ากับ 

ดูแลเพ่ือให้การขับเคลื่อนกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร เป็นไปตามเจตนารมณ์ตาม

กฎหมาย และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดหรือผู้บริโภคได้รับบริการอาหารที่สะอาด ปลอดภัย 
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ.1).ศึกษาปัจจัยการธ ารงรักษานักวิชาการสาธารณสุขในหน่วยงาน

ของรัฐแห่งหนึ่ง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข.2).เปรียบเทียบระดับปัจจัยการธ ารงรักษาโดยจ าแนกตาม

คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง นั ก วิ ช า ก า ร ส า ธ า ร ณ สุ ข  สั ง กั ด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข 
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โดยระยะที่  1 การวิจัยเชิ งคุณภาพ (Qualitative.Research).ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์ เชิ งลึก 

(In–Depth.Interview).ผู้ ให้ข้อมูลเป็นข้าราชการต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข มีผลการปฏิบัติงาน 

อยู่ในระดับดีเด่น เป็นระยะเวลาต่อเนื่องกัน 6 รอบการประเมิน ในระยะเวลา 3 ปี จ านวน 10 คนระยะที ่

2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยเทคนิคการส ารวจ (Survey Research) เก็บข้อมูลจาก

ข้าราชการ ต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข ในหน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่ง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดย

เก็บข้อมูลทั้งหมด จ านวน 201คนเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ค่าสถิติต่าง ๆ 

ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test กรณีคุณลักษณะส่วนบุคคล มี 2 กลุ่ม และท า

การทดสอบด้วยสถิติ.F-test.กรณีคุณลักษณะส่วนบุคคล มี 3 กลุ่มขึ้นไป จะวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ิมเติมด้วยวิธี.

Scheffe.ในกรณีที่ผลการวิเคราะห์ F-test พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยการธ ารงรักษานักวิชาการสาธารณสุข ในหน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่ง 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับ 

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน และด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคตอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ตามล าดับ และด้านสถานะทางอาชีพ อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ 

ด้านค่าตอบแทน อยู่ในระดับมาก 2) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับปัจจัยการธ ารงรักษานักวิชาการ

สาธารณสุข ในหน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่ง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล

พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ ระดับการศึกษาสูงสุด หน่วยงานที่ปฏิบัติต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยการธ ารง

รักษานักวิชาการสาธารณสุข ไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุ ระดับต าแหน่ง และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานต่างกัน มี

ความคิดเห็นต่อปัจจัยการธ ารงรักษานักวิชาการสาธารณสุข แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

 

ค าส าคัญ: ปัจจัยการธ ารงรักษา นักวิชาการสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข 
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Abstract 
The objectives of this research aimed (1) to analyze the retention factors 

affecting public health technical officers in a state agency under the Ministry of Public 

Health and (2) to compare these factors based on various personal attributes. The study 

was conducted in two phases. Phase 1 used qualitative research methods, including in-

depth interviews, to gather information from ten high-performing civil servants in the 

public health technical officer position who had demonstrated exceptional performance 

over six assessment cycles in three years. Phase 2 employed quantitative research 

methods, utilizing survey techniques to collect data from 201 public health 

professionals in a state agency under the Ministry of Public Health. The study tools 

included questionnaires, and the collected data were analyzed using frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and t-tests for two groups of personal 

characteristics. An F-test was also applied for personal characteristics involving three or 

more groups, with further analysis via the Scheffe method if the F-test showed a 

statistically significant difference at the 0.05 level. 

The results indicated that retention factors for public health technical officer  
were rated highly overall, with the working environment, Opportunities for future 
advancement, and career status being the most important. Compensation also 
significantly contributed to retention. Comparative analysis revealed variation in 
retention factors based on gender, highest level of education, and affiliation to different 
agencies, with statistically significant differences at the 0.05 level. However, no significant 
differences were found when considering age, position level, and duration of service. 
These findings provide valuable insights for developing strategies to enhance workforce 
retention in a state agency under the Ministry of Public Health 
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บทน า 

ในปัจจุบันกระทรวงสาธารณสุขให้ความส าคัญกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์มากยิ่งขึ้น  

ทั้งในด้านการสรรหา พัฒนา และรักษาบุคลากร เพ่ือผลักดันให้องค์กรสามารถไปสู่ เป้าหมาย 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

(กระทรวงสาธารณสุข,.2560) ถึงแม้ว่าจะมีการพัฒนาและน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามามีบทบาท 

ต่อการท างานมากขึ้น แต่เทคโนโลยี ก็ไม่สามารถที่จะมาทดแทนทรัพยากรมนุษย์ได้ทั้งหมด เนื่อ งจาก

มนุษย์สามารถที่จะเรียนรู้และพัฒนา เพ่ิมศักยภาพและขีดความรู้ความสามารถได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด  

อีกทั้งยังสามารถแก้ไขปัญหา และสถานการณ์เฉพาะหน้าได้อย่างทันท่วงที บุคลากรจึงมีบทบาทส าคัญ 

ในการขับเคลื่อนองค์กร ให้ด าเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ (วิชุดา สร้อยสุดและ

คณะ,.2564) ซึ่งไม่ใช่บุคลากรทุกคนในองค์กรสามารถที่จะเป็นเช่นนั้นได้ ท าให้หลายองค์กรเริ่มที่จะมุ่งเน้น

การสรรหาและรักษาบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีบุคลากรที่มีความรู้ความช านาญ เชี่ยวชาญและมีความรู้

ความเข้ าใจต่อหน้าที่ และภารกิจของตน ย่อมเปรียบเสมือนเป็นทรัพยากรอันมีค่ าขององค์กร 

ซึ่งถือได้ว่าเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญอย่างหนึ่งขององค์กร และเป็นปัจจัยส าคัญอีกหนึ่งประการ  

ที่สามารถท าให้องค์กรมีความได้เปรียบในการแข่งขัน (อนุพงษ์ หมื่นชัยยะ,.2561) การสูญเสียบุคลากรอาจ

ส่งผลกระทบต่อการสร้างขีดความสามารถและศักยภาพขององค์กร และอาจน าไปสู่การสูญเสียความรู้ความ

ช านาญขององค์กร ซึ่งขับเคลื่อนผ่านบุคลากรเป็นส าคัญ ซึ่งท้ายที่สุดอาจน าไปสู่การสูญเสียงาน  

ขององค์กร (laws of career organization) (เกตุแก้ว พรมเมือง และ สืบชาติ อันทะไชย, 2565) 

องค์กรที่มีการสูญเสียบุคลากร ย่อมส่งผลให้เกิดต้นทุนในการบริหารงานสูงขึ้นและท าให้องค์กรต้อง

สูญเสียงบประมาณในกระบวนการสรรหา ฝึกอบรม ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพเพ่ิมมากขึ้น 

ซึ่งกระทรวงสาธารณสุขได้ท าการวิเคราะห์เหตุการณ์และแนวโน้มด้านสาธารณสุขที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (Future 

events and driving forces) และน ากรอบแนวคิดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง มาใช้ในการก าหนดนโยบายทิศทาง 
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เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และวางแผนในระยะยาวในด้านสาธารณสุข เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ส าหรับ

อนาคต และยังได้ก าหนดยุทธศาสตร์ ที่จะพัฒนาความเป็นเลิศ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ส่งเสริมสุขภาพและการ

ป้องกันโรคเป็นเลิศ (Prevention.&.Promotion.Excellent) 2) บริการเป็นเลิศ (Service.Excellent)          

3).บุคลากรเป็นเลิศ (People Excellent) 4) บริหารจัดการเป็นเลิศ (Governance Excellent) แต่ถึงแม้ว่า

กระทรวงสาธารณสุขจะด าเนินการวางแผนและพัฒนาก าลังคนด้านสุขภาพ และแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง 

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ก็ยังคงส่งผลต่อการด ารงอยู่ของปัญหาด้านก าลังคนบางประการ 

และขณะเดียวกันเกิดปัญหาใหม่ ๆ ตามขึ้นมา (กระทรวงสาธารณสุข, 2560: 24) 

จากโครงสร้างการแบ่งงานภายในและกรอบอัตราก าลังข้าราชการขององค์กร มีข้าราชการ 

ต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุขตามกรอบอัตราก าลัง ในปีงบประมาณ 2560 จ านวน 487 อัตรา  

เป็นจ านวนที่มีผู้ปฏิบัติงานจริง 419 อัตรา (กระทรวงสาธารณสุข,.2560) ซึ่งสามารถแสดงภาพรวมของ

อั ต ร าก า ร สู ญ เ สี ย บุ ค ล าก ร  ต า แ หน่ ง นั ก วิ ช า ก า ร ส า ธ า ร ณสุ ข  ใ นปี ง บ ปร ะม าณ  2 56 0 

ถึงปีงบประมาณ 2565 ตามภาพท่ี 1.1 ได้ดังนี ้
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ภาพที่ 1 แสดงอัตราการสูญเสียบุคลากร (ผู้วิจัย, 2565) 

 

จากภาพข้างต้นจะเห็นได้ว่าองค์กรมีแนวโน้มของการสูญเสียบุคลากร ต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข ซึ่ง

มีความส าคัญต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ขององค์กร ในช่วงระยะเวลา 10 ปี ค่อนข้างสูง เมื่อเทียบกับ

หน่วยงานอื่น 

จากการศึกษาและส ารวจสภาพปัญหา ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยการธ ารงรักษา 

นักวิชาการสาธารณสุข ในหน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่ง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข และเปรียบเทียบ 

ระดับปัจจัยการธ ารงรักษา โดยจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลของนักวิชาการสาธารณสุข  

ในหน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่ ง  สั งกัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่ งถือว่า เป็นบุคลากรในสายงาน  

ที่มีความส าคัญต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ให้คงอยู่  

ในองค์กรได้นานขึ้นอย่างมีคุณภาพ และไม่คิดที่จะลาออกหรือโยกย้ายออกจากองค์กร  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1..เพ่ือศึกษาปัจจัยการธ ารงรักษานักวิชาการสาธารณสุข ในหน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่ง  
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 2..เ พ่ือเปรียบเทียบระดับปัจจัยการธ ารงรักษาโดยจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 
ของนักวิชาการสาธารณสุข ในหน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่ง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

 

 

 

      

 

 

ภาพที่  

 

               ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีการวิจัย 

 ด าเนินการวิจัยด้วยวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ด้วยการเก็บข้อมูล
เชิงคุณภาพ (Qualitative.Research).และเชิงปริมาณ (Quantitative.research).ซึ่งผู้วิจัยมีวิธีการ
ด าเนินการศึกษาแบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้  
 ระยะที่ 1.เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth.Interview).เกี่ยวกับปัจจัยการธ ารงรักษานักวิชาการสาธารณสุข กับข้าราชการต าแหน่ง
นักวิชาการสาธารณสุขในหน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่งสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่มีผลการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับดีเด่น เป็นระยะเวลาต่อเนื่องกัน 6 รอบการประเมิน ในระยะเวลา 3 ปี จ านวน 10 คน 

ปัจจัยการธ ารรรักาา 

1. ค่ำตอบแทน  

2..โอกำสที่จะได้รับควำมก้ำวหน้ำในอนำคต  

3. ควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ และเพ่ือนร่วมงำน 

4. สถำนะทำงอำชีพ 

5..วิธีกำรปกครอง บังคับบัญชำ 

6. นโยบำยและกำรบริหำรงำน 

7. สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ  

2. อายุ  

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

4. ระดับต าแหน่ง 

5. หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้ วิ จั ยวิ เคราะห์ข้ อมูลที่ ได้ จากการสัมภาษณ์ดั งนี้  ผู้ วิ จั ยถอดเทปจากบทสัมภาษณ์  

เพ่ือความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูล และใช้วิธีตีความหมายจากการสัมภาษณ์ด้วยการวิเคราะห์  
เชิงเนื้อหา (Content.Analysis).จับประเด็นเพ่ือแบ่งและจัดเนื้อหาการสัมภาษณ์ให้เป็นหมวดหมู่ ตาม
ความถี่ ของข้อมูล ในแต่ละประเด็น  ศึกษาความสอดคล้อง หรื อความแตกต่ างของ เนื้ อหา 
โดยการวิ เคราะห์ เปรียบเทียบข้อมูล (Content.Comparison) จากบทสัมภาษณ์ของผู้ ให้ข้อมูล 
และท าการสัง เคราะห์ออกมาเป็นผลการสัมภาษณ์ที่ เป็นภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 
น าผลการวิจัยที่ได้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการด าเนินการวิจัยในระยะที่ 2 

ระยะที่  2  กา รวิ จั ย เชิ งปริ มาณ (Quantitative.research) โ ดยการ ใช้ แบบสอบถาม 
ที่มีลักษณะปลายปิด (Close.End).ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 1  
รวมถึงหลักการแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการ 
ต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุขในหน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่งสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 419 คน 
และกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการศึกษาครั้ งนี้  ได้แก่  ข้าราชการ ต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข  
ในหน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่ง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยใช้การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie& Morgan) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนที่ 5% 
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าที่จ านวน 201.คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) เป็น
การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยค านึงถึงสัดส่วนองค์ประกอบตามหน่วยงานที่ปฏิบัติ แบ่งเป็นส่วนกลาง 100 คน 
ภูมิภาค 101 คนรวมเป็น 201 คน (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555: 68) 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1 ) . วิ เ คราะห์ ข้ อมู ลคุณลักษณะส่ วนบุ คคล  ได้ แก่ เพศ อายุ  ระดับการศึกษาสู งสุ ด 

ระดับต าแหน่งหน่วยงานที่ปฏิบัติงาน  และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  

2).วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการธ ารงรักษานักวิชาการสาธารณสุข ในหน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่ง  
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
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3) วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการธ ารงรักษานักวิชาการสาธารณสุข ในหน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่ง 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ท าการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สถิติที่ ใช้ในการทดสอบ ได้แก่ สถิติ  t-test.กรณีคุณลักษณะส่วนบุคคล 
มี 2 กลุ่ม และท าการทดสอบด้วยสถิติ .F-test.กรณีคุณลักษณะส่วนบุคคลมี 3 กลุ่มขึ้นไป และท าการ
วิ เคราะห์ข้อมูลเ พ่ิมเติมด้วยวิธี  Scheffe ในกรณีที่ผลการวิ เคราะห์  F-test พบความแตกต่าง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษา ระยะท่ี 1 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์ผู้ที่ให้ข้อมูล จ านวน 10 คน 

แบ่งเป็น เพศชาย 5 คน เพศหญิง 5 คน เป็นนักวิชาการสาธารณสุข ระดับปฏิบัติการ จ านวน 8 คน และ

ระดับช านาญการ จ านวน 2 คน มีความเห็นเกี่ยวกับการธ ารงรักษาบุคลากร แยกตามข้อค าถามได้ ดังนี้ 

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องของการธ ารงรักษาบุคลากรพบว่า กระบวนการสรรหาบุคลากร 

มีขั้นตอนและใช้งบประมาณสูง อีกทั้ งในการที่มีบุคลากรลาออกยังส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน  

การติดต่อประสานงานขาดความเชื่อมโยง นอกจากนี้ บุคลากรที่ท างานในแต่ละสายงานเป็นผู้ที่มีความรู้

ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง โดยเฉพาะบุคลากรที่มีอายุงานสูงยิ่งควรมีการธ ารงรักษาไว้ ดังนั้น 

องค์กรต้องมีกลยุทธ์  มีแรงจูงใจ มีแผนในการพัฒนาบุคลากร มีความเป็นธรรมและชัดเจน 

ในเรื่องของภาระงาน รวมถึงการเลื่อนต าแหน่ง เพ่ือธ ารงรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์กรให้ยาวนานที่สุด 

2. ปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุดพบว่า ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการธ ารงรักษาบุคลากร ได้แก่ 

บรรยากาศในการท างาน สภาพแวดล้อมการท างาน ค่าตอบแทน หรือสวัสดิการความก้าวหน้า ความ

มั่นคงในอาชีพ โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา 

และเพ่ือนร่วมงาน สถานะทางอาชีพ การบริหารจัดการของผู้บังคับบัญชา นโยบายและการบริหารงานของ

องค์กร ความปลอดภัยในการท างาน รวมถึงความเป็นอยู่ส่วนตัว 

3. ความคิดเห็นเรื่องที่ยังเป็นสิ่งที่ต้องพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นในองค์กรพบว่า ความคิดเห็นเรื่องที่ยัง

เป็นสิ่ งที่ต้องพัฒนาให้ดียิ่ งขึ้นในองค์ก ร ได้แก่  บรรยากาศในการท างาน ระบบการท างาน 
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ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ของโลกยุคปัจจุบัน ค่าตอบแทน สวัสดิการที่เหมาะสม การน าเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาใช้ในหน่วยงานภายในองค์กร การพัฒนาความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี  

ให้กับบุคลากรเพื่อให้ก้าวทันโลกแห่งเทคโนโลยี ที่มีอัตราการแข่งขันด้านเทคโนโลยีค่อนข้างสูง นอกจากนี้

ควรมีการส่ ง เสริมการ พัฒนาและฝึ กอบรมให้บุ คลากร ให้มี คว ามรู้  ทั กษะ  ความสามารถ  

และประสบการณ์ที่เหมาะสมตามต าแหน่ง รวมถึงดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของบุคลากรและครอบครัวให้

ทั่วถึง 

ผลการศึกษา ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณด้วยเทคนิคการส ารวจ (Survey Research) 
1. ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ  

ร ะดั บ ก า รศึ ก ษ าสู ง สุ ด ร ะดั บ ต า แหน่ ง หน่ ว ย ง านที่ ป ฏิ บั ติ  แ ล ะ ร ะยะ เ ว ล าที่ ป ฏิ บั ติ ง า น 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏในตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(n=201) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 58 28.90 

หญิง 143 71.10 

รวม 201 100.00 

อายุ (เศษของปีเกิน 6 เดือน นับเป็น 1 ปี)   

21 – 30 ปี 46 22.90 

31 - 40 ปี 86 42.80 

41 - 50 ปี 39 19.40 

51 - 60 ปี 30 14.90 

รวม 201 100.00 
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ระดับการศึกษาสูงสุด   

ปริญญาตรี 163 81.10 

ปริญญาโท 35 17.40 

ปริญญาเอก 3 1.50 

รวม 201 100.00 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 143 คน คิดเป็นร้อย

ละ 71.10 และเพศชาย มีจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 28.90 มีอายุระหว่าง 30 - 40 ปี มีจ านวน 86 คน 

คิดเป็นร้อยละ 42.80 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 81.10 มีต าแหน่ง

ระดับปฏิบัติการ มีจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 48.80 ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานส่วนภูมิภาค มีจ านวน 101

คนคิดเป็นร้อยละ.52.25.และมีระยะเวลาปฏิบัติงาน 1 - 5 ปี มีจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 39.30  

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการธ ารงรักษานักวิชาการสาธารณสุข ในหน่วยงานของรัฐแห่ง

ห นึ่ ง  สั ง กั ด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข ซึ่ ง แ บ่ ง อ อ ก เ ป็ น . 8 . ด้ า น  ไ ด้ แ ก่  1 )  . ค่ า ต อ บ แ ท น  

2) โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 3) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และ

เพ่ือนร่วมงาน.4) สถานะทางอาชีพ 5) วิธีการปกครองบังคับบัญชา 6) นโยบายและการบริหารงาน                     

7) สภาพแวดล้อมการท างาน และ 8) ความเป็นอยู่ส่วนตัวผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมปรากฏดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการธ ารงรักษานักวิชาการสาธารณสุข 

  ในหน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่ง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยภาพรวม 

ข้อ

ที ่

ปัจจัยการธ ารงรักษานักวิชาการสาธารณสุข  

ในหน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่ง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ระดับความคิดเห็น 
 S.D. แปลผล 

1. ด้านค่าตอบแทน 3.66 0.81 มาก 

2. ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 4.33 0.59 มากที่สุด 

3. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 

4.00 0.72 มาก 
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4. ด้านสถานะทางอาชีพ 4.05 0.80 มาก 

5. ด้านวิธีการปกครอง บังคับบัญชา 3.94 0.83 มาก 

6. ด้านนโยบายและการบริหารงาน 3.95 0.78 มาก 

7. ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 4.37 0.63 มากที่สุด 

8. ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว 3.75 0.87 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.01 0.51 มาก 

 

จากตารางที่ .2.พบว่า.ปัจจัยการธ ารงรักษานักวิชาการสาธารณสุข.โดยรวมอยู่ในระดับมาก                
( .= 4.01,.SD.=.0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน
สภาพแวดล้อมการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด.( =4.37, SD =0.63).ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้า
ในอนาคต อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.33, SD=0.59).และด้านสถานะทางอาชีพ อยู่ในระดับมาก        
(  = 4.05, SD=0.80) ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน อยู่ในระดับมาก       
(  = 3.66, SD=0.81).ส าหรับผลการวิจัยแต่ละด้าน โดยมีรายละเอียดตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 

1) ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ

มากที่สุดทุกข้อ  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรกได้แก่ สถานที่ท างาน มีความสะอาด เป็นระเบียบและเอ้ือต่อการ

ท างานรองลงมา สถานที่ท างานมีความปลอดภัยในการท างานและองค์กรมีการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ และสิ่ง

อ านวยความสะดวกในการท างานเพียงพอ และเอ้ือต่อการท างานตามล าดับ 

2).ด้ า น โ อ ก า ส ที่ จ ะ ไ ด้ รั บ ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น อ น า ค ต  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ที่ สุ ด  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก 

ได้แก่ ต าแหน่งที่ท าในปัจจุบันมีโอกาสก้าวหน้าทัดเทียมกับต าแหน่งอ่ืนในองค์กร รองลงมา องค์กรมีหลักเกณฑ์ใน

การเลื่อนระดับที่ ชัด เจนและยุติ ธรรมและมี โอกาสได้รับการฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน  

เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ ตามล าดับ 

3).ด้านสถานะทางอาชีพ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงตามล าดับจากมากไปหา

น้อย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรกได้แก่ งานที่ท าเป็นงานที่มีเกียรติ มีศักดิ์ศรีในอาชีพ และสังคมยอมรับ 

อยู่ในระดับมากที่สุดรองลงมา รู้สึกภาคภูมิใจที่ได้ท างานในองค์กรนี้ และองค์กรเป็นที่ยอมรับของสังคมอยู่


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ในระดับมาก ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าข้ออ่ืน ๆ ในกลุ่มคือ รู้สึกเชื่อมั่นและศรัทธาในองค์กร 

อยู่ในระดับมาก 

4).ด้ านความสัมพันธ์กับผู้ บั งคับบัญชา ผู้ ใต้บั งคับบัญชา และเ พ่ือนร่ วมงาน อยู่  

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรกได้แก่ 

ผู้บังคับบัญชาให้ความเชื่อมั่น ยอมรับ และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน รองลงมา ผู้บังคับบัญชาให้

การสนับสนุนเมื่อท่านเสนอความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆและท่านและเพ่ือนร่วมงานยอมรับในความสามารถ

ของกันและกันตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าข้ออ่ืน ๆ ในกลุ่มคือ สามารถท างานร่วมกับเพ่ือน

ร่วมงานได้เป็นอย่างดีอยู่ในระดับมาก 

5).ด้านนโยบายและการบริหารงาน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน

ระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรกได้แก่ องค์กรมีการก าหนดเป้าหมายและทิศทางการ

วางแผนการท างานอย่างชัดเจน รองลงมา องค์กรมีการชี้แจงนโยบายให้ทราบและทั่วถึง และองค์กรมีการ

บริหารงานอย่างเป็นระบบถูกต้องและโปร่งใสตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าข้ออ่ืน ๆ ในกลุ่มคือ 

องค์กรมีการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบในต าแหน่งมีความชัดเจน และสามารถปฏิบัติตามได้     

อยู่ในระดับมาก 

6).ด้านวิธีการปกครอง บังคับบัญชา อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ใน

ระดั บม ากทุ กข้ อ  โ ด ยข้ อที่ มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง  3  อั นดั บ แ รก ได้ แ ก่  ผู้ บั ง คั บบั ญช ามี วิ สั ย ทั ศน์  

และเป้ าหมายในการบริหารงานที่ ชัด เจน รองลงมา ผู้ บั งคับบัญชามีความรู้  ความสามารถ 

และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ทันต่อสถานการณ์ และผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญกับผู้ใต้บังคับบัญชา รับ

ฟังความคิดเห็น และให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสามารถได้อย่างเต็มที่ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ า

กว่าข้ออ่ืน ๆ ในกลุ่มคือ ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนช่วยเหลือ และแนะน าผู้ใต้บังคับบัญชาในการ

พัฒนาตนเองและปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  

7).ด้ านความ เป็ นอยู่ ส่ วนตั ว  อยู่ ใ นระดับมาก  เมื่ อ พิ จารณา เป็ นรายข้ อ  พบว่ า 

อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ มีความพึงพอใจต่อหน้าที่การงานที่ได้รับผิดชอบและปริมาณงานที่ได้รับมี

ความสอดคล้องกับชั่วโมงในการท างาน 
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8).ด้านค่าตอบแทนอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อโดยข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูง  3 อันดับแรกได้แก่ พึงพอใจในสวัสดิการที่ได้รับ  รองลงมาพึงพอใจกับการปรับเงินเดือนและพึงพอใจ

ในอัตราเงินเดือนที่ได้รับ ตามล าดับ 

3. .ผลการวิ เคราะห์ เปรียบเทียบระดับปัจจัยการธ ารงรักษานักวิชาการสาธารณสุข 
ในหน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่ ง สั งกัดกระทรวงสาธารณสุข จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดังปรากฏในตารางที่ 3 

 
ตารางที่ .3.สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับปัจจัยการธ ารงรักษานักวิชาการสาธารณสุข  

ในหน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่ ง  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ าแนกตามคุณลักษณะ 

ส่วนบุคคล 

สมมติฐานของงานวิจัย ผลการวิเคราะห์ 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศท่ีแตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นต่อปัจจัยการธ ารงรักษานักวิชาการสาธารณสุข 

ในหน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่ง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่แตกต่างกัน 

ไม่แตกต่างกัน 

(Sig. = 0.30) 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นต่อปัจจัยการธ ารงรักษานักวิชาการสาธารณสุข  

ในหน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่ง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่แตกต่างกัน 

แตกต่างกัน 

(Sig. = 0.00) 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกัน 

มีความคิดเห็นต่อปัจจัยการธ ารงรักษานักวิชาการสาธารณสุข  

ในหน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่ง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่แตกต่างกัน 

ไม่แตกต่างกัน 

(Sig. = 0.17) 

 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับต าแหน่งที่แตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นต่อปัจจัยการธ ารงรักษานักวิชาการสาธารณสุข 

ในหน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่ง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่แตกต่างกัน 

แตกต่างกัน 

(Sig. = 0.00) 
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สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านหน่วยงานที่ปฏิบัติที่แตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นต่อปัจจัยการธ ารงรักษานักวิชาการสาธารณสุข  

ในหน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่ง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่แตกต่างกัน 

ไม่แตกต่างกัน 

(Sig. = 0.37) 

สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้าน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 

มีความคิดเห็นต่อปัจจัยธ ารงรักษานักวิชาการสาธารณสุข 

ในหน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่ง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่แตกต่างกัน 

แตกต่างกัน 

(Sig. = 0.00) 

 
จากตารางที่ 3.พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ ระดับการศึกษาสูงสุดหน่วยงานที่ปฏิบัติต่างกัน มีความ

คิดเห็นต่อปัจจัยการธ ารงรักษานักวิชาการสาธารณสุข ในหน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่ง สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุ ระดับต าแหน่ง และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยการธ ารงรักษานักวิชาการสาธารณสุข ในหน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่ง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
อภิปรายผล 

  จากข้อค้นพบในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าประเด็นส าคัญมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์  

ของการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1..ผลการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยการธ ารงรักษานักวิชาการสาธารณสุข ในหน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่ง

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมการ

ท างาน ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคตอยู่ในระดับมากที่สุด และด้านสถานะทางอาชีพ อยู่ใน

ระดับมากตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน อยู่ในระดับมากทั้งนี้ การที่ด้าน

สภาพแวดล้อมการท างานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อาจเป็นเพราะว่าองค์กรมีสถานที่ท างานที่มีความสะอาด เป็น

ระเบียบ และมีความปลอดภัยในการท างานมีการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน

ที่เพียงพอ ซึ่งการท างานในสถานที่ที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานเพียงพอและเอ้ือต่อการท างาน จะช่วย

เพ่ิมประสิทธิภาพงานให้ดีได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนิษฐา หาญตระกูล(2560) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การธ ารงรักษาพนักงานให้คงอยู่กับโรงแรมอิมพีเรียลแม่ปิงเชียงใหม่ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับ
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มากทุกด้าน โดยมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงสุด คือ ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน

ของพนักงานโรงแรมอิมพีเรียลแม่ปิง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยในเรื่องสิ่งแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและ

มีความปลอดภัย อยู่ในระดับสูงสุด ปาริชาติ วิเศษรัตน์  (2560) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการรักษา

บุคลากรฝ่ายบริการลูกค้าของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบว่า ด้าน

ความก้าวหน้า อยู่ในระดับมากปฏิคม สุชาติ และคณะ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการธ ารง

รักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร : กรณีศึกษาบริษัท XYZ จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยหลักที่ส าคัญที่สุด

ที่ส่งผลต่อการธ ารงรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร คือ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฏิมา สุคันธนาค (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการธ ารงรักษาที่มีผลต่อการคง

อยู่ของคนเก่งในบริษัท วิทยุการบินจ ากัด แห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมของการคงอยู่ในองค์การ

ของคนเก่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานมี

อิทธิพลต่อการคงอยู่ในองค์การของคนเก่งด้านการคงอยู่ต่อเนื่อง และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การมี

อิทธิพลต่อการคงอยู่ในองค์การของคนเก่งด้านบรรทัดฐานทางสังคม 

ในขณะเดียวกัน ด้านค่าตอบแทนมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ซึ่งการที่ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้ 

อาจเนื่องมาจาก ค่าตอบแทน เป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งในการด ารงชีพ ซึ่งในปัจจุบันค่าครองชีพ 

สูงขึ้นมาก แต่อัตราเงินเดือนของข้าราชการยังคงที่ รวมถึงนโยบายการปรับเงินเดือนอาจยังไม่เหมาะสมจึง

ท า ให้นั กวิ ชาการสาธาร ณสุ ข  ในหน่ วยงานของรั ฐแห่ งหนึ่ ง  สั งกั ดกระทรวงสาธารณสุ ข  

ยังไม่พึงพอใจต่ออัตราเงินเดือนและสวัสดิการที่ได้รับสอดคล้องกับงานวิจัยของปาริชาติ วิเศษรัตน์ (2560) 

ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการรักษาบุคลากรฝ่ายบริการลูกค้าของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ ง  

ในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการรักษาบุคลากรด้านที่มีคะแนนเฉลี่ย 

น้อยที่สุดคือ ด้านค่าตอบแทน ปฏิคม สุชาติ และคณะ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการธ ารง

รักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร : กรณีศึกษาบริษัท XYZ จ ากัดผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยหลักที่ส าคัญ

ที่สุดที่ส่งผลต่อการธ ารงรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร คือ ปัจจัยด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ปฏิมา สุ

คั น ธนาค . ( 2 561 ) . ได้ ศึ กษ า เ รื่ อ ง  ปั จ จั ย ก า รธ า ร ง รั กษาที่ มี ผ ล ต่ อก า รคงอยู่ ข อ งคน เ ก่ ง 

ใน บริษัท วิทยุการบินจ ากัด แห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านค่าตอบแทน อยู่ในระดับมาก  



บทความวิจัย วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์

ปีที่ 2 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2566)  

 

~ 148 ~ 

 

 

จีรศักดิ์ โพกาวินิ และสุมิตร สุวรรณ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยและแนวทางการธ ารงรักษาพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายวิชาการ ในมหาวิทยาลัยของรัฐ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการธ ารงรักษา ได้แก่ ผลตอบแทน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เขมจิรา กุลข า และ

คณะ . ( 2565 ) . ได้ ศึ กษา เ รื่ อ ง  กา ร ธ า ร ง รั กษาบุ คล ากรที่ ส่ ง ผลต่ อคว ามผู ก พันต่ อองค์ ก ร  

ในโรงเรียนนานาชาติภาคใต้ ผลการวิจัยพบว่า การธ ารงรักษาบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติภาคใต้ ด้าน

การบริหารค่าตอบแทน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

2. ผลการวิ เคราะห์ เปรียบเทียบระดับปัจจัยการธ ารงรักษานักวิชาการสาธารณสุข 

ในหน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่ง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลพบว่า  

กลุ่มตัวอย่างที่มี เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด หน่วยงานที่ปฏิบัติต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัย 

การธ ารงรักษานักวิชาการสาธารณสุขไม่แตกต่างกัน แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรือชาย ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท หรือสูงกว่าปริญญาโท และหน่วยงานที่ปฏิบัติไม่ว่าจะปฏิบัติงาน

ส่วนกลางหรือภูมิภาคก็มีความคิดเห็นต่อปัจจัยการธ ารงรักษาไม่แตกต่างกัน หรือไม่มีผลหรือไม่มี

ความสัมพันธ์ต่อปัจจัยการธ ารงรักษา ซึ่งการที่ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากองค์กรมีนโยบาย 

แนวทางและหลักเกณฑ์ในการเลื่อนระดับและโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าอย่างชัดเจน และเป็น

รูปธรรม เช่น เมื่อส าเร็จการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น และตรงตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง สามารถได้รับ

การปรับเงินเพ่ิมตามคุณวุฒิ รวมถึงลดระยะเวลาการด ารงต าแหน่งเพ่ือใช้ ในการเลื่อนระดับ ซึ่งเป็นการ

ด าเนินการที่อยู่ภายใต้ระเบียบและหลักเกณฑ์ที่ก าหนดโดยส านักงาน ก.พ. ท าให้ไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรือ

ชาย ระดับการศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโทหรือสูงกว่าปริญญาโท และหน่วยงานที่ปฏิบัติไม่ว่าจะ

ปฏิบัติงานส่วนกลาง หรือภูมิภาคก็จะได้รับปัจจัยในด้านต่าง ๆ อย่างเท่าเทียมกัน ภายใต้หลักเกณฑ์ 

วิธีการ และเงื่อนไข ที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฏิมา สุคันธนาค (2561) ได้

ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการธ ารงรักษาที่มีผลต่อการคงอยู่ของคนเก่งในบริษัท วิทยุการบิน จ ากัด แห่งประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีผลต่อการคงอยู่ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  

ยลดา สุขแสงจันทร์.(2561) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับการธ ารงรักษาพนักงาน 

บริษัท ไพบูลย์ผ้าม่าน จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็น 
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ต่อการธ ารงรักษาพนักงานไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วารุณี มิลินทปัญญา (2561) ได้

ศึกษาเรื่องปัจจัยที่สัมพันธ์กับการคงอยู่ในงานของบุคลากรโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย จากการศึกษาพบว่า 

ปัจจัยด้านบุคคลไม่มีผลต่อการคงอยู่ในงานของบุคลากรโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 

ในขณะเดียวกัน อายุ ระดับต าแหน่ง และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยการธ ารงรักษานักวิชาการสาธารณสุข ในหน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่ง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 .แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ ระดับต าแหน่ง 

และระยะเวลาที่ปฏิบัติ งานที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยการธ ารงรักษาแตกต่างกัน  

หรื อมีผล  หรือมีความสัม พันธ์ต่ อปั จจั ยการ ธ ารงรั กษา ซึ่ งการที่ ผลการวิ จั ยปรากฏเช่นนี้ 

อาจเนื่องมาจาก บุคลากรที่มีช่วงอายุแตกต่างกันอาจมีความต้องการในการพัฒนาความรู้ความสามารถ

ค ว า ม เ ป็ น อ ยู่ ส่ ว น ตั ว  แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ใ น ก า ร ท า ง า น ที่ แ ต ก ต่ า ง กั น บุ ค ล า ก ร ที่ มี 

ระดับต าแหน่งและระยะเวลาที่ปฏิบัติงานต่างกันอาจต้องการค่าตอบแทนและสวัสดิการที่แตกต่างกัน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของกนิษฐา หาญตระกูล.(2560).ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการธ ารงรักษา

พนักงานให้คงอยู่กับโรงแรมอิมพีเรียลแม่ปิงเชียงใหม่ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้าน

ต าแหน่งงาน ระเวลาการท างานในโรงแรมอิมพีเรี ยลแม่ปิง  และด้านประสบการณ์ท างาน 

ของพนักงานที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการธ ารงรักษาพนักงานให้คงอยู่กับโรงแรมอิมพีเรียลแม่ปิง

เชียงใหม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติและสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาริชาติ วิเศษรัตน์ .(2560) 

ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการรักษาบุคลากรฝ่ายบริการลูกค้าของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขต

กรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล (ช่วงอายุ ต าแหน่งงาน และระยะเวลาปฏิบัติงาน) มี

ผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับการรักษาบุคลากรของฝ่ายบริการ 

 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้    

1..จากผลการวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัยการธ ารงรักษานักวิชาการสาธารณสุข องค์กรในสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข อาจต้องพิจารณาปรับเปลี่ยนหรือแก้ไขปัจจัยในด้านต่าง ๆ และพัฒนารูปแบบการ
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ธ ารงรักษานักวิชาการสาธารณสุข ในองค์กรให้เหมาะสมและสอดคล้องต่อความต้องการของบุคลากร โดย

ค านึงถึงคุณลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ผู้วิจัยได้พิจารณาจากข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุดในแต่ละด้าน รายละเอียดดังนี้  

1.1 ด้านค่าตอบแทนควรมีการแนวทางหรือกระบวนการพิจารณาอัตราเงินเดือนของบุคลากร ที่

จะท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจ โดยรูปแบบของค่าตอบแทน อาจต้องมีการปรับใช้ให้สอดคล้อง

เหมาะสมกับบริบทขององค์กรและสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

1.2 ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ควรส่งเสริม สนับสนุน และให้โอกาสบุคลากร 

ในการได้รับการฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ เพ่ือให้มีความพร้อมและ

มีความเหมาะสมในการก้าวเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

1.3 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ ใต้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงานควรมีการ 

จัดกิจกรรมที่สร้างความสามัคคีและการท างานเป็นทีม เพ่ือสร้างบรรยากาศที่ดี ในการท างาน 

และเป็นการส่งเสริมบุคลากรให้สามารถท างานร่วมกับเพ่ือนร่วมงานได้เป็นอย่างดีมีประสิทธิภาพ และ

บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

1.4 ด้านสถานะทางอาชีพควรมีกิจกรรมส าหรับปลูกฝังให้บุคลากรมีความรู้สึกเชื่อมั่น 

และศรัทธาในองค์กร 

1.5 ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา ผู้บั งคับบัญชาควรให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ  

และให้ค าแนะน าผู้ใต้บังคับบัญชาในการพัฒนาตนเอง และตลอดจนการปฏิบัติงาน 

1.6 ด้านนโยบายและการบริหารงาน องค์กรควรมีการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ 

ในต าแหน่งให้มีความชัดเจน สามารถปฏิบัติตามได้ และควรให้ความส าคัญต่อบุคลากรและมองว่า

บุคลากรเป็นสินทรัพย์ส าคัญขององค์กร ที่องค์กรต้องรักษาไว้ให้อยู่กับองค์กรให้นานที่สุด 

1.7 ด้ านสภาพแวดล้อมการท างานองค์กรควรมีการจัด เตรียมวัสดุ อุปกรณ์ และสิ่ ง 

อ านวยความสะดวกในการท างานให้เพียงพอ และเอ้ือต่อการท างาน  

1.8 ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัวควรมีการก าหนดปริมาณงานที่ได้รับให้มีความสอดคล้องกับชั่วโมง

ในการท างาน 
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2. จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับปัจจัยการธ ารงรักษานักวิชาการสาธารณสุข 

จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด หน่วยงานที่ปฏิบัติ 

ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยการธ ารงรักษานักวิชาการสาธารณสุข ไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุ  

ระดับต าแหน่ง และระยะเวลาที่ปฏิบัติ งาน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยการธ ารงรักษา 

นักวิชาการสาธารณสุข แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 .ซึ่ งข้อเสนอแนะ 

ส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ รายละเอียดดังนี้  

2.1 กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ ระดับการศึกษาสูงสุด หน่วยงานที่ปฏิบัติต่างกัน มีความคิดเห็น 

ต่อปัจจัยการธ ารงรักษานักวิชาการสาธารณสุข ไม่แตกต่างกัน ดังนั้น สามารถน าข้อมูลไปใช้ประกอบการ

พิ จ า ร ณ า ใ น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม  ส นั บ ส นุ น  ห รื อ ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง  ๆ  โ ด ย ไ ม่ จ า เ ป็ น ต้ อ ง 

จัดกิจกรรมแยกตามเพศ ระดับการศึกษาสูงสุด หรือหน่วยงานที่ปฏิบัติ  

2.2 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ ระดับต าแหน่ง และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยการธ ารงรักษานักวิชาการสาธารณสุข แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 

ดังนั้น การน าข้อมูลไปใช้เพ่ือประกอบการพิจารณาในการส่งเสริม สนับสนุนหรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ อาจ

ต้องพิจารณาจากความต้องการโดยค านึงถึงช่วงที่อายุ ระดับต าแหน่ง และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป   

1..การศึกษาวิจัยครั้ งนี้ ได้มีการศึกษาเชิงคุณภาพควบคู่กับเชิงปริมาณเกี่ยวกับปัจจัย 

การธ ารงรักษานักวิชาการสาธารณสุข ดังนั้นควรมีการสนทนากลุ่มเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก และ

ผลงานมีประโยชน์มากยิ่งขึ้น  

2..ควรศึ กษาปั จจั ยหรื อตั วแปรด้ าน อ่ืน  ๆ  เช่ น  ปั จจั ยด้ าน ความผู ก พันต่ อองค์ ก ร 

ปัจจัยด้านความจงรักภักดีต่อองค์กรปัจจัยด้านภาพแวดล้อมในการท างาน และปัจจัยความร่วมมือ 

ในการท างานและลักษณะของผู้น าที่มีผลต่อการธ ารงรักษานักวิชาการสาธารณสุข เพ่ือให้งานครอบคลุม

และสมบูรณ์มากขึ้น  
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ผู้ปฏิบัติงาน (JS) และ 2) เสนอแนวทางการปรับโครงสร้างองค์กรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท XYZ 
จ ากัด งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ 1) ผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายขององค์กร และมี
ประสบการณ์ในการบริหารงานตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป และ 2) บุคลากรผู้ปฏิบัติงานซึ่งปฏิบัติงาน ตั้งแต่ 5 ปี
ขึ้นไป รวมทั้งสิ้นจ านวน 6 คน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ขอบเขตอ านาจหน้าที่ในแต่ละต าแหน่งงาน ยังไม่ชัดเจน จึงท าให้มีการสั่งการ
ข้ามสายงาน ดังนั้นเพ่ือลดความซ้ าซ้อนของหน้าที่การท างาน โดยเพ่ิมต าแหน่งผู้จัดการฝ่ายอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย ท าหน้าที่จัดท าแผนงาน และงบประมาณด้านความปลอดภัยประจ าปี ด าเนินการจัด
ซ้อมดับเพลิง และอพยพหนีไฟประจ าปี ตรวจสอบความปลอดภัยของอุปกรณ์ จัดประชุมคณะกรรมการ
ความปลอดภัยตามกฎหมายก าหนด จัดท ารายงานต่าง ๆ จัดกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัย สอบสวน
พนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องในกรณีที่มีอุบัติเหตุเกิดขึ้น  2) ในส่วนของฝ่ายบัญชี การเงิน และจัดซื้อ พบ
ปัญหาคือในปัจจุบันคือ ท างานภายใต้บุคคลเพียงท่านเดียว จึงท าให้ไม่สามารถตอบสนองกับโครงการที่
ก าลังเกิดขึ้นใหม่ ๆ ได้อย่างทันกาล ดังนั้นจึงเพ่ิมต าแหน่งหัวหน้าแผนกบัญชี หัวหน้าแผนกการเงิน และ
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หัวหน้าแผนกจัดซื้อ 3) ในส่วนของฝ่ายบุคคล และธุรการ พบปัญหาคือฝ่ายบุคคลมีผู้ปฏิบัติงานเพียง 1 
ท่าน ประกอบกับภาระงานที่รับผิดชอบ จึงไม่ได้ท าในส่วนของฝ่ายบุคคลที่ส าคัญ ๆ ดังนั้นจึงเพ่ิม ต าแหน่ง
หัวหน้าแผนกบุคคล และหัวหน้าแผนกธุรการกลาง  

 
ค าส าคัญ: การปรับปรุง โครงสร้างองค์กร ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
 
Abstract 
 

This study objectives were 1) to analysis job description, and job specification.  2) 
to guidelines for improvement of the organizational structure of the construction 
business, XYZ CO., LTD. This study was qualitative research . The researcher used the 
Interview form as a tool to store data. Key informants include: 1) Entrepreneurs, who are 
involved in setting corporate policies, and had experience in management from 10 years 
or more, and 2) personnel who had worked for 5 years or more, totaling 6 people. 

The research had found that 1) scope of duties and responsibilities of each 
position was unclear, resulting in cross-functional orders, therefore, to reduce the 
duplication of work duties, by adding the position of Safety Manager for make plans and 
annual safety budget, carry out fire drills and annual fire evacuation, check device 
security, organize a safety committee meeting according to the law, prepare various 
reports, organize activities to promote safety, investigate the employee and those 
involved in the event of an accident. 2)In terms of Accounting, Finance and Purchasing 
Manager, the problem was that the work was previously consolidated under one 
personas a result, it was unable to respond to new emerging projects in a timely 
manner, therefore, the position of Finance Supervisor, Accounting Supervisor, and 
Purchasing Supervisor. 3) In terms of Human Resources and Administration Manager, the 
problem was that the personnel department has only 1 operator, together with the 
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workload responsible. Therefore, the position of HR Supervisor, and Administration 
Supervisor. 

 
Keyword: Improvement, The Organizational Structure, Construction Business 
 
บทน า 

 อุตสาหกรรมก่อสร้างเป็นอุตสาหกรรมที่ส าคัญในการพัฒนาและบ่งบอกถึงความเจริญของ
ประเทศนั้น ๆ ท าให้นักลงทุนทั้งในและนอกประเทศสนใจในการลงทุนท าธุรกิจก่อสร้างเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งปัจจุบันธุรกิจรับเหมาก่อสร้างก าลังได้รับความนิยม มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงของธุรกิจนี้
เนื่องจากผลตอบแทนนั้นค่อนข้างสูง แต่เช่นเดียวกันก็คือธุรกิจมีความเสี่ยงสูงเช่นกัน ซึ่งธุรกิจก่อสร้างมี
การด าเนินงานที่ต้องประกอบด้วยเงินทุน วัสดุ แรงงาน เครื่องมือ เครื่องจักร และการบริหารจัดการที่ดี 
ผสมผสานกันให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 
อย่างประหยัดและเหมาะสม โดยในภาวะเศรษฐกิจที่มีการแข่งขันสูงทั้งราคาวัสดุ และค่าจ้างแรงงานที่
สูงขึ้น ท าให้ธุรกิจก่อสร้างจ าเป็นต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์และควบคุมคุณภาพให้ได้คงเดิม
หรือพัฒนาให้ดีขึ้นเพื่อให้เหนือกว่าคู่แข่ง (กรกช สกุลฐิติธนานนท์และฉัตรธาร ลิ้มอุปถัมภ์, 2562)  

ทั้งนี้ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างเป็นธุรกิจที่แตกต่างจากธุรกิจอ่ืน ซึ่งมีลักษณะเฉพาะคือเป็นงานที่ท าใน
ที่โล่งแจ้งภายใต้สภาพดินฟ้าอากาศที่แปรปรวนตลอดเวลา อีกทั้งใช้บุคลากรร่วมงานจ านวนมาก
หลากหลายอาชีพหลายระดับความรู้ความสามารถ นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถควบคุมได้ของ
แผนการปฏิบัติงานได้ตลอดเวลาเพราะมีตัวแปรที่ก าหนดการเปลี่ยนแปลงนั้น เช่น ฝนตกหนัก วัสดุ
อุปกรณ์ก่อสร้างขาดตลาดและความขัดแย้งในการท างาน เป็นต้น อีกทั้งสถานที่ท างานจะเปลี่ยนไปเรื่อย 
ๆ เมื่อเสร็จโครงการหนึ่งจึงย้ายไปอีกโครงการหนึ่ง ทั้งที่ อยู่ในท้องถิ่นเดียวกันหรืออยู่ต่างท้องถิ่น จึง
จ าเป็นต้องมีการเคลื่อนย้ายปัจจัยต่าง ๆ และบุคลากรไปด้วยเสมอ ดังนั้นงานรับเหมาก่อสร้างเป็นงานที่
หลายๆ ฝ่ายต้องท างานร่วมกัน ซึ่งผู้รับเหมาก่อสร้างจะต้องมีความสามารถในการบริหารจัดการ หลายๆ
อย่างในเวลาเดียวกัน ทั้งบริหารคน บริหารเวลา เลือกวัสดุก่อสร้าง ควบคุมงานที่หน้างาน ประสานงาน
กับเจ้าของโครงการ และบริหารต้นทุนก่อสร้างโดยจะมีการประเมินต้นทุนค่าแรงงาน และค่าวัสดุไว้
ล่วงหน้า (กนกวรรณ บิลอาหวัง, 2563) 
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ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง บริษัท XYZ จ ากัดตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานครจากผลการด าเนินงานพบว่า 
การบริหารงานตามรูปแบบครอบครัว โดยมีลักษณะรวมการตัดสินใจอยู่ที่ผู้ประกอบการเพียงคนเดียวมา
ตั้งแต่เริ่มก่อตั้ง ซึ่งข้อดีในการบริหารงานลักษณะนี้คือ ช่วยให้มีความคล่องตัว รวดเร็ว ในการตัดสินใจ 
รวมทั้งรู้สึกเสมือนเพื่อน พ่ีน้องในการท างาน ซึ่งเหมาะสมกับการเริ่มต้นธุรกิจในระยะแรก ต่อมาบริษัทได้
มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องแต่คงมีรูปแบบการบริหารงานลักษณะเดิมจนท าให้ในบางครั้งการสื่อสารภายใน
องค์กรผิดพลาด มีความเข้าใจไม่ตรงกัน นโยบายข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ เกิดความเบี่ยงเบนในเนื้อหา
สาระส าคัญ และวัตถุประสงค์อันจะส่งผลกระทบต่อการบริหารงานในองค์กรขึ้น ท าให้เกิดการบริหารงาน
ที่ผิดพลาด การตัดสินใจต่าง ๆ ผิดพลาดไป อันเนื่องมาจากข้อมูลที่ได้รับไม่ครบถ้วน เช่น ผู้ปฏิบัติงานไม่
เข้าใจลักษณะงานของตนเอง ไม่สามารถปฏิบัติตามค าแนะน าของผู้บังคับบัญชาได้ ท าให้เกิดความล่าช้า
ในการท างาน งานไม่เสร็จในระยะเวลาที่ก าหนด ท าให้บริษัทมีต้นทุนการด าเนินงานสูงมากขึ้น (กฤตพณ 
เสาวคนธ์, 2560) นอกจากนี้ยังพบปัญหาเกี่ยวกับการข้ามสายงานกัน เนื่องมาจากขอบเขตอ านาจหน้าที่ใน
แต่ละต าแหน่งงานที่ยังไม่ชัดเจน   

ดังนั้นองค์กรจึงจ าเป็นต้องมีการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เกิดศักยภาพในการแข่งขัน การ
ปรับปรุงโครงการองค์กร (Organizational Restructuring) และการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ (Job 
Description) จึงเป็นกลยุทธ์ที่ใช้กันมากขึ้นในองค์กรต่าง ๆ ซึ่งการจัดโครงสร้างองค์กรนั้นเป็น
กระบวนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่การงาน บุคลากรและปัจจัยทางกายภาพต่าง ๆ ขององค์กร 
Bowman and Singh (1993) ได้อธิบายรายละเอียดของการปรับโครงสร้างองค์กรไว้ว่า เป็นการ
เปลี่ยนแปลงบทบาทและกระบวนการท างานขององค์กร การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรอาจรวมถึง
การเปลี่ยนแปลงกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การเปลี่ยนขอบเขตของหน่วยใหม่ การท าให้ล าดับชั้นแบนราบมาก
ขึ้น การเปลี่ยนค าอธิบายลักษณะงาน (Job Description) การจ้างงานบุคคลภายนอก (Outsourcing) 
การปฏิรูปอ านาจหน้าที่ (Authority) และการก ากับดูแล (Governance) และการเพ่ิมรูปแบบการท างาน
แบบทีม (Team-based work) เป็นต้น ซึ่งการปรับโครงสร้างองค์ส่งผลเชิงบวกที่น าไปสู่ประสิทธิผล 
มูลค่าของผู้ถือหุ้นความได้เปรียบในการแข่งขัน และลดต้นทุน และมีผลท าให้การปฏิบัติงานเกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น (Erkama, 2010) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่าการศึกษาแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรของธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง บริษัท XYZ จ ากัด ในการแก้ไขปัญหาที่กล่าว
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มาข้างต้น รวมไปถึงการน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการจัดโครงสร้างองค์กรและการก าหนด
คุณลักษณะงานให้กับบุคลากรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือวิเคราะห์งาน ค าอธิบายลักษณะงาน (JD) และคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงาน (JS) 
2.เพ่ือเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท XYZ จ ากัด 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย  
 กลุ่มเป้าหมายหลัก 

กลุ่มเป้าหมายหลักที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มีทั้งสิ้นจ านวน 6 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ประกอบไปด้วย 1) ผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการก าหนด
นโยบายขององค์กร และมีประสบการณ์ในการบริหารงานตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป และ 2) ผู้จัดการฝ่าย
ผู้ปฏิบัติงานซึ่งปฏิบัติงาน ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ล าดับ ต าแหน่ง ประสบการณ์ วุฒิการศึกษา 

1 ผู้บริหารองค์กร 10 ปี มัธยมศึกษาต้นปลาย (ม.6) 

2 ที่ปรึกษา 20 ปี ป.ตรี 

3 ผู้จัดการฝ่ายก่อสร้าง 8 ปี ป.ตรี 

4 ผู้จัดการฝ่ายประเมินราคา 8 ปี ป.ตรี 

5 ผู้จัดการฝ่ายบัญชี การเงิน และจัดซื้อ 8 ปี ปวส. บัญชี 

6 ผู้จัดการฝ่ายบุคคล และธุรการ 6 ปี ปวส. การตลาด 

 
ตารางท่ี 1 กลุ่มเป้าหมายหลักท่ีใช้ในการศึกษา 
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เครื่องมือวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
(Semi-structured Interview) เพ่ือศึกษาในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยแนวค าถามเพ่ือ
การสัมภาษณ์สร้างมาจาก 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ เมื่อได้กลุ่มเป้าหมายหลักที่จะสัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัยจึง
ด าเนินการติดต่อนัดหมาย วัน เวลา และสถานที่สัมภาษณ์ทั้งนี้ ก่อนการสัมภาษณ์ผู้ศึกษาต้องขออนุญาต
ผู้ให้สัมภาษณ์ ในการบันทึกเสียงและจดบันทึกข้อมูลในขณะสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์
ส าหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ ศึกษาจากผลงานทางวิชาการ เอกสารจากองค์กรที่เกี่ยวข้อง
กับการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เก็บรวบรวมข้อมูลโดย การขอความร่วมมือ
จากองค์กรหรือบุคคลที่เป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ในกระบวนการสัมภาษณ์
เจาะลึกนั้น ผู้วิจัยได้ด าเนินกระบวนการบันทึกข้อมูล โดยวิธีการจดบันทึกข้อมูลและการบันทึกเสียงของผู้
มีส่วนร่วมในการวิจัยหรือผู้ให้สัมภาษณ์โดยการขออนุญาตจากผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยหรือผู้ให้สัมภาษณ์
ก่อนท าการบันทึกเสียง หากได้รับอนุญาต เพ่ือน ามาใช้ในกระบวนการตรวจสอบและตรวจทานความ
ถูกต้องย้อนกลับในภายหลังได้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยการรวบรวมข้อมูลและแจกแจง
ประเด็นที่บันทึกเป็นหมวดหมู่ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ศึกษา ส่วนข้อมูลที่ได้จากการบันทึกเสียง ผู้
ศึกษาจะน ามาถอดจากค าพูดมาเรียบเรียงและพิมพ์ไว้อย่างเป็นระบบเพ่ือน าไปใช้ในการสนับสนุนการ
วิเคราะห์ข้อมูล เมื่อได้ข้อมูลครบตามความต้องการแล้วจึงมาวิเคราะห์สรุปผล โดยวิธีวิเคราะห์แบบการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และน าผลวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ให้ทางเจ้าของกิจการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล 
 
ผลการวิจัย  

1. แนวทางการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร 
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ภาพที่ 1โครงสร้างองค์กรก่อนปรับปรุงของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง บริษัท XYZ จ ากัด 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายหลักพบว่า ขอบเขตอ านาจหน้าที่ในแต่ละต าแหน่งงาน ยังไม่
ชัดเจน จึงท าให้มีการข้ามสายงานกัน เพ่ือลดความซ้ าซ้อนของหน้าที่การท างาน ในการปรับปรุงโครงสร้าง
องค์กร ดังนั้นจึงเสนอแนวทางคือควรเพ่ิมผู้จัดการฝ่ายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Safety Manager) 
ท าหน้าที่จัดท าแผนงาน และงบประมาณด้านความปลอดภัยประจ าปี ด าเนินการจัดซ้อมดับเพลิง และ
อพยพหนีไฟประจ าปี ตรวจสอบความปลอดภัยของอุปกรณ์ จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยตาม
กฎหมายก าหนด จัดท ารายงานต่าง ๆ จัดกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัย สอบสวนพนักงาน และผู้ที่
เกี่ยวข้องในกรณีท่ีมีอุบัติเหตุเกิดขึ้น ซึ่งจัดท า ปรับปรุงโดย  MD ที่ปรึกษา และผู้จัดการฝ่ายบุคคล ในส่วน
ของ ฝ่ายบัญชี, การเงิน และจัดซื้อ นั้น ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 ผู้จัดการฝ่ายบัญชี ให้ความเห็นว่า ปัญหาที่
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พบคือในปัจจุบันฝ่ายบัญชี การเงิน และจัดซื้อ ท างานภายใต้บุคคลเพียงท่านเดียว จึงท าให้ไม่ส ามารถ
ตอบสนองกับโครงการที่ก าลังเกิดขึ้นใหม่ ๆ ได้อย่างทันกาล ดังนั้นจึงเสนอแนวทางคือควรเพ่ิมต าแหน่ง
หัวหน้าแผนกบัญชี หัวหน้าแผนกการเงิน และหัวหน้าแผนกจัดซื้อ ในส่วนของฝ่ายบุคคล และธุรการนั้น 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 ผู้จัดการฝ่ายบุคคล และธุรการ บัญชี ให้ความเห็นว่า ปัญหาที่พบคือ ฝ่ายบุคคลมี
ผู้ปฏิบัติงานเพียง 1 ท่าน ประกอบกับภาระงานที่รับผิดชอบ จึงไม่ได้ท าในส่วนของฝ่ายบุคคลที่ส าคัญ ๆ 
ดังนั้นจึงเสนอแนวทางคือควรเพ่ิม ต าแหน่งหัวหน้าแผนกบุคคล และหัวหน้าแผนกธุรการกลาง ดังนั้นผู้วิจัย
ได้ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท XYZ จ ากัด โดยมีรายละเอียดดังภาพที่ 2 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2โครงสร้างองค์กรที่ถูกปรับปรุงของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง บริษัท XYZ จ ากัด 
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กรรมการ

ผู้จัดการ 

1) วางแผนเชิงกลยุทธ์ในการ

ก าหนดเส้นทางการค้า และการ

จัดตั้งกระบวนการเติบโตทีม่ี

ประสิทธิภาพและโครงสร้าง

พื้นฐาน เพื่อการเติบโตและ

ความสามารถในการท าก าไรของ 

บริษัท 

2) การพัฒนากลยุทธ์การตลาด

ของ บริษัท โดยมุ่งเน้นการเจาะ

ตลาดและการเติบโตของฐาน

ลูกค้าใหม่ให้มากขึ้น พร้อมทั้ง

รักษาฐานลูกค้าเก่า เพื่อรักษาฐาน

ลูกคา้เก่า และเพิ่มฐานลูกค้าใหม่

ให้มากข้ึน 

.3) การวางแผน เพื่อให้การ

วางแผนงานบรรลุวัตถุประสงค์

และสอดคล้องกับกลยุทธ์ของ

องค์กร  ประกอบไปด้วย (1) เข้า

ร่วมในการก าหนดแผนงาน และ

ทิศทางในอนาคตของ บริษัท และ

กลยุทธ์การด าเนินงาน (2) ติดตาม

และก ากับการด าเนินงานตามแผน

ธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (3) -พัฒนากล

ยุทธ์ด้านการขายและการตลาด 

(4) ก ากับและควบคุมการจัดท า

งบประมาณ (5) พัฒนามาตรการ

ด้านประสิทธิภาพที่สนับสนุน

ทิศทางกลยุทธ์ 

4) ก ากับดูแล ให้ค าแนะน าและ

พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาในสายงาน 

เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ

และทักษะในการปฏิบัติงานให้แก่

ผู้ใต้บังคับบัญชา 

1) อายุ 40 ปีข้ึนไป 

2) วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี / โท 

3) ประกาศนียบัตร / 

ใบรับรองทางวิชาชีพ / 

ใบอนุญาต 

วิศวกรรมศาสตร์ สาขา

โยธา และต้องมีใบ

ประกอบวิชาชีพ (กว. 

โยธา) 

4) ประสบการณ์การ

ท างาน 10 ปี 

- ช านาญในระบบก่อสรา้ง ความรู้

เกี่ยวกับการจดัท างบประมาณ ความรู้

เกี่ยวกับเทคโนโลยีในระบบก่อสรา้ง  

- ทักษะ ในด้าน Ms. Office สามารถ

สื่อสารภาษาอังกฤษได้ในระดับดี มีทักษะ

ในการเจรจาต่อรองและการวิเคราะห์ มี

ทักษะการจัดการ บริหารงานขาย 

สามารถคิดสร้างสรรค์และพัฒนาโซลูชัน

ที่ไม่ใช่แบบดั้งเดิมให้กับความท้าทายทาง

ธุรกิจทีซ่ับซ้อน มีทักษะในการคดิเชิงกล

ยุทธ์ และมีความเป็นผู้น า 
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ผู้จัดการ

ฝ่าย

ก่อสร้าง 

1) การจัดการคณุภาพ และผลงาน

ที่ดี เพ่ือส่งมอบให้กับลูกค้า เพื่อ

การส่งมอบผลงานท่ีมีคณุภาพ 

รวมถึงการบริหารจดัการภายใน

องค์กร และผูร้ับเหมาช่วง 

2) การจัดการต้นทุน ของโครงการ

ที่ได้รับมอบหมาย เพื่อบริหาร

จัดการทรัพยากร และค่าใช้จ่าย

ต่าง ๆ 

3) การจัดการความปลอดภัย 

(สนับสนุนกิจกรรม ดา้นความ

ปลอดภัย) ในการจัดการประชุม 

Safety Talk การตรวจสอบ

อุปกรณ์ความปลอดภัยส่วนบุคคล 

การบริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน เมื่อ

เกิดอุบัติเหตุ และระบบงานด้าน

ความปลอดภัยตา่ง ๆ  เพื่อสร้าง

ความมั่นใจให้กับพนักงาน และให้

ผู้รับเหมาช่วงต่าง ๆ ให้

ความส าคญักับความปลอดภัยใน

การปฏิบัติ  

4) จัดท ารายงานความคืบหนา้ 

พร้อมท้ังสรุปการด าเนินงานในมติ

ต่าง ๆ พร้อมทั้งน าปัญหาที่เกดิขึ้น 

แนวทางการแก้ไขปัญหา และสิ่งที่

ต้องการความช่วยเหลือ  

1) อายุ 40 ปีข้ึนไป 

2) วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี / โท 

3) ประกาศนียบัตร / 

ใบรับรองทางวิชาชีพ / 

ใบอนุญาต (Certificate 

/ Licensing) 

วิศวกรรมศาสตร์ สาขา

โยธา, ไฟฟ้าก าลัง หรือ

เครื่องกล 

4) ประสบการณ์การ

ท างาน 10 ปี 

- ความรู้ความช านาญในระบบก่อสร้าง 

ความรู้เกี่ยวกับการจดัท างบประมาณ 

ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีในระบบ

ก่อสร้าง ความรู้ในด้านวิทยาศาสตร์ และ

วิศวกรรม ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง 

- ทักษะ ในด้าน Ms. Office, Auto 

CAD, Sketch Up มีทักษะในการเจรจา

ต่อรองและการวิเคราะห์ มีทักษะการ

บริหารจดัการโครงการ และการบริหาร

ควบคุมงานในบริษัทผู้รับเหมา สามารถ

คิดสร้างสรรค์และพัฒนาโซลูชันท่ีไม่ใช่

แบบดั้งเดิมให้กับความท้าทายทางธุรกิจที่

ซับซ้อน มีทักษะในการคิดเชิงกลยทุธ์ มี

ความเป็นผู้น า และมีทักษะของการเป็น

นาย 
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5) ก ากับดูแล ให้ค าแนะน าและ

พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาในสายงาน 

เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ

และทักษะในการปฏิบัติงานให้แก่

ผู้ใต้บังคับบัญชา 

โฟร์แมน 1) รับผิดชอบในการปฏิบตัิงาน

ก่อสร้าง ควบคุมการปฏิบัติงาน

ของผู้รับเหมาใหเ้ป็นไปตามแผน 

รวมถึงการตรวจสอบและตดิตาม

ความก้าวหน้าของผู้รับเหมาใหไ้ด้

มาตรฐานตามหลักวิชาชีพ เพื่อ

การส่งมอบผลงานท่ีมีคณุภาพ 

รวมถึงการจัดการและผูร้ับเหมา

ช่วงให้สามารถด าเนินงานไดต้าม

แผนงานท่ีก าหนด 

2) การควบคุมการใช้วัสดตุ่าง ๆ 

ของผู้รับเหมา ใหเ้ป็นไปตาม

แผนงาน เพื่อตรวจสอบ วัสดตุ่าง 

ๆ ในการก่อสร้างตามแบบท่ี

ก าหนด รวมถึงหลักการปฏิบตัิงาน 

และขั้นตอนการปฏิบัติงานตาม

หลักวิชาชีพ 

3) การจัดการความปลอดภัย 

(สนับสนุนกิจกรรม ดา้นความ

ปลอดภัย) การจัดการประชุม 

Safety Talk การตรวจสอบ

1) อายุ 25 - 35 ปี 

2) วุฒิการศึกษา ปวส. – 

ปริญญาตร ี

3) ประกาศนียบัตร / 

ใบรับรองทางวิชาชีพ / 

ใบอนุญาตสาขาก่อสร้าง 

หรือโยธา 

4) ประสบการณ์การ

ท างาน 3 ปีข้ึนไป 

- ความรู้ความช านาญในระบบก่อสร้าง 

ความรู้เกี่ยวกับการจดัท างบประมาณ 

ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีในระบบ

ก่อสร้าง ความรู้ในด้านวิทยาศาสตร์ และ

วิศวกรรม ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง 

- ทักษะ ในด้าน Ms. Office, Auto 

CAD, Sketch Up มีทักษะในการจัดการ

ควบคุม และเจรจาต่อรองกับผูร้ับเหมา

ช่วง มีความเป็นผู้น า และมีทักษะการ

ประสานงานกับทีมงานไดด้ี สามารถขับ

รถยนต์ได้ และมีใบอนุญาตขับขี่รถยนต ์
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อุปกรณ์ความปลอดภัยส่วนบุคคล 

การบริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน เมื่อ

เกิดอุบัติเหต ุ

4) ก ากับดูแล ให้ค าแนะน าและ

พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาในสายงาน 

เพือ่พัฒนาความรู้ความสามารถ

และทักษะในการปฏิบัติงานให้แก่

ผู้ใต้บังคับบัญชา 

หัวหน้า

คนงาน 

1) ควบคุมการเบิกจ่ายใช้วัสดุต่าง 

ๆ ให้เป็นไปตามแผนงาน รวมถึง

ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน เพื่อ

ตรวจสอบ วัสดุตา่ง ๆ ในการ

ก่อสร้างตามแบบท่ีก าหนด รวมถึง

หลักการปฏิบัติงาน 

2) ควบคุมการตั้งเบิกอุปกรณ์ 

ประจ าหน่วย และอุปกรณ์

ประจ าตัวของพนักงาน เพื่อให้

อุปกรณ์ต่าง ๆ อยู่ในสภาพพร้อม

ใช้ รวมถึงการสอนวิธีการใช้งาน 

ให้กับคนงาน 

3) การจัดการความปลอดภัย 

(สนับสนุนกิจกรรม ดา้นความ

ปลอดภัย) การจัดการประชุม 

Safety Talk การตรวจสอบ

อุปกรณ์ความปลอดภัยส่วนบุคคล 

การบริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน เมื่อ

1) อายุ 25 - 35 ปี 

2) วุฒิการศึกษา ม.6 

ขึ้นไป 

3) ประกาศนียบัตร / 

ใบรับรองทางวิชาชีพ / 

ใบอนุญาตช่างไฟฟ้า

ก าลัง ช่างปูน ช่างไม้ 

ช่างประปา และอื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้อง   

4) ประสบการณ์การ

ท างาน 3 ปีข้ึนไป 

- ความรู้ในระบบก่อสร้าง ความรู้เกี่ยวกับ

เทคโนโลยีในระบบก่อสร้าง ความรู้ใน

การอ่านและเข้าใจแบบโครงสรา้ง ความรู้

เกี่ยวกับการใช้เครื่องมือ 

- ทักษะ ในด้าน มีทักษะในการจัดการ

ควบคุม และเจรจาต่อรอง มีความเป็น

ผู้น า และมีทักษะการประสานงานกับ

ทีมงานได้ดี สามารถขับรถยนตไ์ด้ และมี

ใบอนุญาตขับข่ีรถยนต ์
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เกิดอุบัติเหตุ ระบบงานด้านความ

ปลอดภัยต่าง ๆ เพื่อสร้างความ

มั่นใจให้กับพนักงาน และให้

ผู้รับเหมาช่วงต่าง ๆ ให้

ความส าคญักับความปลอดภัยใน

การปฏิบัติ  

4) จัดการ และดูแลความสะอาด

ในบริเวณโดยรอบทั้งในโครงการ 

และบรเิวณนอกโครงการ ให้

สะอาดอยูเ่สมอ เพื่อรักษาความ

สะอาด  

5) ก ากับดูแล ให้ค าแนะน าและ

พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาในสายงาน 

เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ

และทักษะในการปฏิบัติงานให้แก่

ผู้ใต้บังคับบัญชา 

คนงาน 1) เบิกจ่ายใช้วัสดุต่าง ๆ ให้เป็นไป

ตามแผนงาน รวมถึงขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน เพื่อใช้วัสดุต่าง ๆ ใน

การก่อสร้างตามแบบท่ีก าหนด 

รวมถึงหลักการปฏิบัติงาน และ

ขั้นตอนการปฏิบตัิงานตามหลัก

วิชาชีพ 

2) การตั้งเบิกอุปกรณ์ ประจ า

หน่วย และอุปกรณ์ประจ าตัว 

เพื่อให้อุปกรณ์ต่าง ๆ อยู่ในสภาพ

1) อายุ 25 - 50 ปี 

2) วุฒิการศึกษา ม.3 

ขึ้นไป 

3) ประกาศนียบัตร / 

ใบรับรองทางวิชาชีพ / 

ใบอนุญาตช่างไฟฟ้า

ก าลัง ช่างปูน ช่างไม้ 

ช่างประปา และอื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้อง   

- ความรู้ในระบบงานตามประเภทช่าง

ต่าง ๆ ความรู้ในการอ่านและเข้าใจแบบ

โครงสร้าง ความรูเ้กี่ยวกับการใช้

เครื่องมือ 

- ทักษะ ในด้าน มีทักษะการประสานงาน

กับทีมงานได้ดี มีทักษะในการวิชาชีพ 

ตามประเภทช่างต่าง ๆ เช่น ช่างปูน ช่าง

ไฟฟ้า ช่างประปา ช่างฝ้า ช่างสี ช่างแอร์ 

ช่างอลูมิเนียม และอื่น ๆ 
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พร้อมใช้ รวมถึงการสอนวิธีการใช้

งาน ให้กับคนงาน 

3) การปฏิบัติงานตามหลักความ

ปลอดภัย ประกอบไปด้วย การเขา้

ประชุม Safety Talk สวมใส่

อุปกรณ์ความปลอดภัยส่วนบุคคล 

การปฏิบัติอย่างถูกต้องเมื่อเกิด

เหตุฉุกเฉิน ระบบงานด้านความ

ปลอดภัยต่าง ๆ เพื่อลดอัตราการ

เกิดอุบัติเหตุ สร้างความเชื่อมั่นว่า

สามารถปฏิบัตติามหลักความ

ปลอดภัย  

4) ดูแลความสะอาดในบรเิวณ

โดยรอบทั้งในโครงการ และ

บริเวณนอกโครงการ ใหส้ะอาดอยู่

เสมอ เพื่อรักษาความสะอาด และ

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับโครงการ 

4) ประสบการณ์การ

ท างาน 3 ปีข้ึนไป 

ผู้จัดการ

ฝ่าย

ประเมิน

ราคา และ

การตลาด 

1) วางแผนเชิงกลยุทธ์ในการ

ก าหนดเส้นทางการค้า และการ

จัดตั้งกระบวนการเติบโตทีม่ี

ประสิทธิภาพและโครงสร้าง

พื้นฐาน เพื่อการเติบโตและ

ความสามารถในการท าก าไรของ 

บริษัท 

2) การพัฒนากลยุทธ์การตลาด

ของ บริษัท โดยมุ่งเน้นการเจาะ

1) อายุ 35 ปี ขึ้นไป 

2) วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี / โท 

3) ประกาศนียบัตร / 

ใบรับรองทางวิชาชีพ / 

ใบอนุญาต

วิศวกรรมศาสตร์ สาขา

โยธา หรือไฟฟ้าก าลัง 

- ความรู้ความช านาญในระบบก่อสร้าง 

ความรู้เกี่ยวกับการจดัท างบประมาณ 

ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีในระบบ

ก่อสร้าง ความรู้ในด้านวิทยาศาสตร์ และ

วิศวกรรม 

- ทักษะ ในด้าน Ms. Office, Auto 

CAD, Sketch Up. สามารถสื่อสาร

ภาษาอังกฤษได้ในระดับดี มีทักษะในการ

เจรจาต่อรองและการวิเคราะห์ มทีักษะ
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ตลาดและการเติบโตของฐาน

ลูกค้าใหม่ให้มากขึ้น พร้อมทั้ง

รักษาฐานลูกค้าเก่า เพื่อรักษาฐาน

ลูกค้าเก่า และเพิ่มฐานลูกค้าใหม ่

3) ตรวจสอบราคาประมาณการ

โครงการก่อสร้าง เพื่อให้ใกล้เคยีง

ความจริง และสามารถเข้าแข่งขัน

การประมูลตามก าหนดเวลา 

เพื่อให้บริษัทฯ สามารถแข่งขันใน

การประมูลโครงการต่าง ๆ พร้อม

ทั้งประเมินราคาได้ใกล้เคียงความ

จริงมากที่สุด และสามารถยื่น

ประมลูได้ตามเวลาที่ก าหนด 

4) จัดท ารายงานผลการ

ด าเนินงานประจ าเดือน และ

ประจ าปี เพื่อใหผู้้บริหาร ทราบ

ความคืบหน้า และผลการ

ด าเนินงานของโครงการต่าง ๆ 

รวมทั้งสถานการณ์ทางการตลาด 

4) ประสบการณ์การ

ท างาน 5 ปีข้ึนไป 

การจัดการ บริหารงานขาย มีทักษะใน

การคิดเชิงกลยุทธ์ มีทักษะและความ

ช านาญในการคิดต้นทุน และตรวจสอบ

ราคา 

ผู้จัดการ

ฝ่ายบัญชี, 

การเงิน 

และจัดซื้อ 

1) ตรวจสอบความถูกต้องของ

เอกสารและรายงานบัญชี 

ตลอดจนก าหนดระบบงานในการ

ควบคุมเอกสาร เพื่อให้เอกสาร 

และรายงานถูกต้องและครบถ้วน 

เป็นไปตามมาตรฐานตามหลัก

วิชาชีพ และกฎหมายต่าง ๆ ที่

1) อายุ 40 ปี ขึ้นไป 

2) วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี / โท 

3) ประกาศนียบัตร / 

ใบรับรองทางวิชาชีพ / 

ใบอนุญาตสาขาบญัชี / 

หากมี CPD สามารถเซ็น

- ความรู้ความช านาญในธุรกิจก่อสร้าง 

ความรู้เกี่ยวกับการจดัท าบัญชี การ

วิเคราะห์ และปดิงบการเงินในธุรกิจ

ขนาด 50 ล้านบาท/ปี ความรู้เกี่ยวกับ

กฎหมายที่เกีย่วข้อง รวมทั้งประสานงาน

กับหน่วยงานตรวจสอบบัญชีจาก

ภายนอกได ้
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เกี่ยวข้อง 

2) ควบคุมตรวจสอบและอนุมตัิ

การรับ จ่ายเงินให้ลูกหนี้ เจ้าหนี้

ตามที่บริษัทก าหนด เพื่อให้การ

รับ-จ่ายเงินเป็นไปอย่างถูกต้อง

ครบถ้วน 

3) การตรวจสอบและควบคมุ

ก ากับดูแลบันทึกการรับจ่ายทาง

บัญชี เพื่อให้งบการเงินถูกต้องและ

ครบถ้วน 

4) การบริหารจดัการ และจดัหา 

Supplier การเจรจาต่อรองราคา

สินค้า, การตรวจสอบสญัญาสินค้า 

และสญัญาผู้รบัเหมาช่วงต่าง ๆ ใน

ต้นทุนท่ีเหมาะสม และตามความ

ตอ้งการของโครงการก่อสร้างต่าง 

ๆ เพื่อจัดซื้อ จัดหาวัสดุอุปกรณ์

ต่าง ๆ ให้ได้คณุภาพ ต้นทุนท่ีองค์

ได้เปรียบคู่แข่งขัน พร้อมทั้ง

สามารถน าส่ง สินค้า และการ

บริหารได้ทันความต้องการของ

โครงการต่าง ๆ ได ้

5) ก ากับดูแล ให้ค าแนะน าและ

พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาในสายงาน 

เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ

และทักษะในการปฏิบัติงานให้แก่

ผู้ท าบัญชีได้จะพิจารณา

เป็นพิเศษ 

4) ประสบการณ์การ

ท างาน 10 ปขีึ้นไป 

- ทักษะ ในด้าน Ms. Office มีทักษะการ

วางระบบทางบัญชีตั้งแต่เริ่มต้น และ

สามารถใช้โปรแกรม Express มีทกัษะใน

การเจรจาต่อรอง และการวิเคราะห์ มี

ทักษะการจัดการ และเป็นผู้น าสามารถ

คุมทีมงานได ้
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ผู้ใต้บังคับบัญชา 

หัวหน้า

แผนก

การเงิน 

1) ควบคุมเงินสดย่อยและเช็คสั่ง

จ่ายลูกค้า เพื่อความถูกต้องของ

การจ่ายเงินเป็นไปตามมาตรฐาน

ตามหลักวิชาชีพ และกฎหมายต่าง 

ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2) การจัดท ารายงานการเก็บเงิน

ประจ าวัน เพื่อความถูกต้องของ

การเก็บเงิน ให้เป็นไปตามหลัก

วิชาชีพ และกฎหมายต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้อง 

3) จัดท ารายงานการรับ-จ่าย

ประจ าวัน เพื่อตดิตามความ

เคลื่อนไหวทางการเงิน และ

น าเสนอผู้บริหาร 

4) จัดท ารายงานกระทบยอดราย

เดือน เพื่อความถูกต้องของระบบ

การเงิน 

1) อายุ 30 ปี ขึ้นไป 

2) วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี / โท 

3) ประกาศนียบัตร / 

ใบรับรองทางวิชาชีพ / 

ใบอนุญาตสาขาการเงิน 

4) ประสบการณ์การ

ท างาน 10 ปีข้ึนไป 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้อง รวมทั้งประสานงานกับ

หน่วยงานตรวจสอบบัญชีจากภายนอกได ้

- ทักษะ ในด้าน Ms. Office มีทักษะใน

การเจรจาต่อรอง และการวิเคราะห์

ข้อมูลทางการเงิน มีทักษะการจัดการ 

และสามารถสื่อสาร ให้ค าแนะน า และ

แก้ไขปัญหากับหน่วยงานต่าง ๆ 

หัวหน้า

แผนก

บัญช ี

1) จัดท ารายรับ จ่ายเงินให้ลูกหนี้ 

– เจ้าหนี้ตามที่บริษัทฯก าหนด 

เพื่อให้การรับ-จ่ายเงินเป็นไปอยา่ง

ถูกต้องครบถ้วน 

2) จัดท าการบันทึกการรับจ่ายทาง

บัญชี เพื่อให้งบการเงินถูกต้องและ

ครบถ้วน 

1) อายุ 30 ปี ขึ้นไป 

2) วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี / โท 

3) ประกาศนียบัตร / 

ใบรับรองทางวิชาชีพ / 

ใบอนุญาตสาขาบญัช ี

- มีความรู้ ความเข้าใจในมาตรฐานการ

บัญชี และนโยบายการบัญชีท่ีเกี่ยวข้อง

กับธุรกิจก่อสร้าง มีความรู้ ความเข้าใจใน

กฎระเบียบต่าง ๆ เกีย่วข้องกับภาษีอากร

ของสรรพากรที่ใช้ในการท าบัญชี ความรู้

เกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง

ประสานงานกับหน่วยงานตรวจสอบบัญชี

จากภายนอกได้ มีความรู้ความเข้าใจใน
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3) จัดท ารายงานทางบัญชี เพื่อให้

เอกสาร และรายงานถูกต้องและ

ครบถ้วน เป็นไปตามมาตรฐาน

ตามหลักวิชาชีพ และกฎหมายต่าง 

ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

4) ประสบการณ์การ

ท างาน 5 ปีข้ึนไป 

ระบบบัญชี โปรแกรมทางบญัชี 

- ทักษะ ในด้าน Ms. Office มีทักษะการ

ใช้โปรแกรม Express มีทักษะในการ

เจรจาต่อรอง และการวิเคราะห์ มทีักษะ

การวางแผนจัดการ และควบคุมเกี่ยวกับ

งานด้านบัญช ี

หัวหน้า

แผนก

จัดซื้อ 

1) การจัดหา Supplier เจรจา

ต่อรองราคาสินค้า, สัญญาว่าจ้าง

ผู้รับเหมาช่วง และการซื้อขาย

สินค้า และการบริการตา่ง ๆ เพื่อ

จัดซื้อสินค้าใหไ้ด้คณุภาพ และ

ราคาที่เหมาะสม พร้อมทั้งสามารถ

ลดต้นทุนได ้

2) จัดท า ตรวจสอบใบจัดซื้อ (PO) 

และตดิตามการส่งมอบสินค้า และ

การบริการจาก Supplier เพื่อ

ตรวจสอบความถูกต้อง สินค้าให้

ตรงตามเอกสาร รวมถึงตรวจสอบ

คุณภาพของสินค้า ป้องกัน

ข้อผิดพลาดต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น 

3) จัดท ารหัสทรัพยส์ิน พร้อมท้ัง

ติดตั้ง รหสัทรัพยส์ินให้เรยีบร้อย 

เพื่อให้ทรัพย์สินต่าง ๆ สามารถ

ตรวจสอบได้อยา่งถูกต้อง 

4) จัดท ารายงานการจดัซื้อ และ

สัญญาว่าจ้างผูร้ับเหมาช่วง และ

1) อายุ 30 ปี ขึ้นไป 

2) วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี / โท 

3) ประกาศนียบัตร / 

ใบรับรองทางวิชาชีพ / 

ใบอนุญาตทุกสาขาวิชา 

4) ประสบการณ์การ

ท างาน 5 ปีข้ึนไป 

- ความรู้ด้านวสัดุ คุณสมบตัิ ในธุรกิจ

ก่อสร้าง มีความรู้ในการท าสัญญาว่าจ้าง

ผู้รับเหมาช่วง 

- ทักษะ ในด้าน Ms. Office มีทักษะใน

การเจรจาต่อรอง และการวิเคราะห์

ข้อมูลผลิตภัณฑ์ในธุรกจิก่อสรา้ง มีทักษะ

การจัดการ และเป็นผู้น าสามารถคุม

ทีมงานได ้
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อื่น ๆ เพื่อรายงานผลการ

ด าเนนิงานกับผู้บริหาร 

ผู้จัดการ

ฝ่ายบุคคล 

และธุรการ 

1) วางแผนกลยุทธ์การบริหารงาน

ทรัพยากร มนุษย์ และการน าแผน

มาใช้ปฏิบัติเพื่อให้  สอดคล้องกับ

นโยบายธุรกจิของบริษัท  

2) งานสรรหา และการคดัเลือก

บุคลากร  

3) งานด้านเงินเดือน สวัสดิการ 

และงานด้านเอกสาร ระบบข้อมลู  

4) งานพัฒนาบุคลากร  

 

1) อายุ 40 ปี ขึ้นไป 

2) วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี / โท 

สาขาวิชา ทรัพยากร

มนุษย,์ การจัดการทั่วไป

, บริหารธุรกจิ, 

รัฐศาสตร,์ นิติศาสตร์ 

หรือสาขาอื่น ๆ ท่ี

เกี่ยวข้อง 

3) ประกาศนียบัตร / 

ใบรับรองทางวิชาชีพ / 

ใบอนุญาตหากมีใบ

ประกาศคณุวุฒิวิชาชีพ

ใน สาขาวิชาชีพ

บริหารงานบุคคล อาชีพ

นักบริหารงานบุคคล 

จากสถาบัน TPQI จะ

พิจารณาเป็นพิเศษ 

- ประสบการณ์การท างาน ในต าแหน่ง

ผู้จัดการ หรือหัวหน้างานบุคคล 10 ปีข้ึน

ไป หรือบรหิารทีมงานอย่างน้อย 4 คนมา

ไม่น้อยกว่า 5 ป ี

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน, 

ประกันสังคม, สรรพากร ความรู้ดา้นการ

บริหารทรัพยากรบุคคลโปรแกรม

เงินเดือนส าเร็จรูป 

หัวหน้า

แผนก

บุคคล 

1) การดึงข้อมูลบันทึกเวลาการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน มา

ประเมินผลในระบบโปรแกรม

ส าเรจ็รูป พร้อมทั้งปรับปรุงข้อมูล

ต่าง ๆ ให้ถูกต้อง ได้แก่ ตรวจสอบ

การคืนชุดยูนิฟอร์ม  และจัดท า

1) อายุ 28 ปี ขึ้นไป 

2) วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี / โท 

สาขาวิชา ทรัพยากร

มนุษย,์ การจัดการทั่วไป

, บริหารธุรกจิ, 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน 

ความรู้ด้านการบรหิารทรัพยากรบคุคล 

โปรแกรมเงินเดือนส าเร็จรูป ความรู้

เกี่ยวกับประกันสังคม 

- ทักษะ ในด้าน การสรรหา และคัดเลือก 

บุคลากรใหต้รงกับความต้องการ การพูด
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เอกสารเพื่อคืนเงิน หรือเอกสาร

หัก ค่าชุดยูนิฟอร์ม เพื่อตรวจสอบ

การบันทึกข้อมูลเวลาการเข้า-ออก

, การท างานล่วงเวลา ของ

พนักงาน และน าส่งข้อมูลที่ถูกต้อง

เข้าในระบบการจ่ายค่าจ้าง และ

เพื่อตรวจสอบการคืนชุดยูนิฟอรม์

พนักงานให้ครบถ้วนตามข้อตกลง  

2) การปรับปรุงข่าวสาร ในบอร์ด

พนักงานท้ังหมด ทุกบริษัท เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร ด้าน

แรงงานสัมพันธ์ขององค์กร อีกท้ัง

เป็นประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร

ต่าง ๆ ให้กับพนักงานให้รับทราบ

ความเคลื่อนไหว  

3) ดูแลเรื่องสิทธิสวสัดิการของ 

พนักงาน  

4) การจัดประชุมคณะกรรมการ

สวัสดิการในสถานประกอบกิจการ 

เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายให้ถูกต้อง  

5) สามารถบังคับใช้กฎระเบียบ

วินัยด าเนินการที่จ าเป็น ในกรณี

พนักงานปฏิบัติผิดกฎระเบียบ ผิด

วินัย เพือ่สามารถน าระเบียบ

ข้อบังคับ มาลงโทษพนักงานท่ี

กระท าผดิวินัย ภายใต้กฎหมาย

รัฐศาสตร,์ นิติศาสตร์ 

หรือสาขาอื่น ๆ ท่ี

เกี่ยวข้อง 

3) ประกาศนียบัตร / 

ใบรับรองทางวิชาชีพ / 

ใบอนุญาตหากมีใบ

ประกาศคณุวุฒิวิชาชีพ

ใน สาขาวิชาชีพ

บริหารงานบุคคล อาชีพ

นักบริหารงานบุคคล 

จากสถาบัน TPQI จะ

พิจารณาเป็นพิเศษ 

4) ประสบการณ์การ

ท างาน 5 ปีข้ึนไป 

โน้มน้าวผู้อื่น การสื่อสารประสานงาน 

สามารถเป็นวิทยากรฝึกอบรมภายใน

องค์กรได้ การให้ค าปรึกษาแนะน า 
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ด้านแรงงานได้อยา่ง ถูกต้อง 

6) จัดท ารายงานประจ าเดือน

ได้แก่ รายงาน Time 

attendance รายงานค่าล่วงเวลา

ประจ างวด รายงานการเงินเพิม่ 

งานลดประจ างวด ของพนักงาน 

รายงานแจ้งเข้า-ออก 

ประกันสังคม รายงานหนังสือ

เตือนประจ าเดือน รายงานการ

ออกหนังสือรับรองประเภทต่าง ๆ 

เพื่อสามารถจัดท ารายงานดังกล่าว 

เพื่อให้ผู้บังคับบัญชา ทราบถึงผล

การด าเนินงาน 

หัวหน้า

แผนก

ธุรการ

กลาง 

1) ก ากับดูแล ประสานงาน 

เกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค

ทั้งหมด, เครื่องจักรส่วนกลาง เช่น 

รถยนต์ส่วนกลาง, อุปกรณ์

ส านักงาน และสิ่งอ านวยความ

สะดวก ท่ีเกี่ยวข้องกับพนักงาน 

เพื่อสภาพแวดล้อมในการท างานท่ี

ดี และให้พนักงานมีความ

ปลอดภัยในการปฏิบตัิงาน 

2) ควบคุม ดูแลสญัญาจา้ง 

เกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค

ทั้งหมด, การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของ บริษัท 

1) อายุ 28 ปี ขึ้นไป 

2) วุฒิการศึกษา ป.ตรี / 

ทุกสาขาวิชา 

3) ประกาศนียบัตร / 

ใบรับรองทางวิชาชีพ / 

ใบอนุญาต- 

4) ประสบการณ์การ

ท างาน 3 ปีข้ึนไป 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายนติิกรรม

สัญญา ตามประมวลแพ่ง และพาณิชย์ 

โครงสร้างพื้นฐานของระบบ

สาธารณูปโภค และวิธีการบรหิารจัดการ 

- ทักษะ ในด้าน การแก้ไขปัญหา 

ตัดสินใจ การพูดโน้มนา้วผู้อื่น มีทกัษะใน

การเจรจาต่อรอง การสื่อสาร

ประสานงาน การให้ค าปรึกษาแนะน า 

Ms. Office   
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Outsource เช่น รปภ. บริษัทฯ 

ก าจัดแมลง และการเป็นสมาชิก

ภาพของบริษัทฯ กับองค์กรต่าง ๆ 

เพื่อให้การปฏิบัตเิป็นไปตาม

สัญญาจ้าง 

3) การท ารายการสรุปผลการ

ด าเนินงานประจ าเดือน พร้อมท้ัง

น าเสนอโครงการปรบัปรุง และ

พัฒนาระบบสาธารณูปโภคอย่าง

น้อย 1 โครงสร้าง/เดือน เพื่อ

จัดท ารายงานใหผู้้บังคับบัญชา

ทราบถึง ผลการด าเนินการ

ประจ าเดือน อีกทั้งเป็นการพัฒนา

ระบบพ้ืนฐานขององค์กรให้ดียิ่งขึน้ 

4) จัดท างบประมาณการจดั

กิจกรรมต่าง ๆ พร้อมทั้งสรุป

ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น เพื่อควบคุม

ค่าใช้จ่ายให้เป็นไปตาม

งบประมาณที่ก าหนด 

 

ผู้จัดการ

ฝ่ายอาชี

วอนามัย

และความ

ปลอดภัย 

1) จัดท าแผนงาน และ

งบประมาณด้านความปลอดภัย

ประจ าปี  

2) ด าเนินการจัดซ้อมดับเพลิง 

และอพยพหนีไฟประจ าปี พร้อม

ทั้งจัดท ารายงานผลการฝึกซ้อม 

1) อายุ 35 ปี ขึ้นไป 

2) วุฒิการศึกษา ป.ตรี / 

สาขาวิชาอาชีวอนามัย 

และความปลอดภัยใน

การท างาน 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน, 

ประกันสังคม มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย 

อาชีวอนามัย ความปลอดภัย 

- ทักษะ ในด้าน การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

การแก้ไขปัญหา ตัดสินใจ การพูดโน้ม

น้าวผู้อื่น มีทักษะในการเจรจาต่อรอง 
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กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้

พนักงานทราบถึงวิธีการใช้ถัง

ดับเพลิง และมีความรู้ในการ

ดับเพลิงข้ันต้น พร้อมการแจ้งเหตุ

ได้ทัน รวมถึงการปฏิบัตติาม

กฎหมายว่าด้วยความปลอดภัย 

3) ตรวจสอบความปลอดภัยของ

อุปกรณ์ สถานท่ีปฏิบัติงาน 

สิ่งแวดล้อม และประเมินความ

เสี่ยง พร้อมท้ังหามาตรการป้องกัน 

เพื่อตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ 

สถานท่ี ให้อยู่ในสภาพการณ์ที่มี

ความปลอดภัย จป. วิชาชีพ, การ

วิเคราะห,์ สรุปผลการปฏิบัติงาน

ต่าง ๆ ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ตาม

กฎหมายก าหนด 

6) จัดกิจกรรมส่งเสริมความ

ปลอดภัย เช่น การอบรมให้ความรู้ 

/ กิจกรรม อ่ืน ๆ ที่ส่งเสริมให้

พนักงานมีความตระหนักถึงความ

ปลอดภัยในการท างาน เพื่อให้

พนักงานตระหนัก ถึงความ

ปลอดภัยในการปฏิบตัิงาน ลดการ

เกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน 

7) สอบสวนพนักงาน และผู้ที่

เกี่ยวข้องในกรณีที่มีอุบัติเหตุ

3) ประกาศนียบัตร / 

ใบรับรองทางวิชาชีพ / 

ใบอนุญาตสามารถข้ึน

ทะเบียนเป็น จป. 

วิชาชีพได้ 

4) ประสบการณ์การ

ท างาน 5 ปีข้ึนไป 

การสื่อสารประสานงาน สามารถเป็น

วิทยากรฝึกอบรมภายในองค์กรได ้การให้

ค าปรึกษาแนะน า Ms. Office 
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ตารางท่ี 1 การก าหนดหน้าที่งาน และการก าหนดคุณลักษณะของงาน 
 
2 การก าหนดหน้าที่งาน (Job Description) และการก าหนดคุณลักษณะของงาน (Job 

Specification) 
ผลการศึกษา พบว่า การก าหนดหน้าที่งาน และการก าหนด คุณลักษณะของงาน ในธุรกิจรับเหมา

ก่อสร้างบริษัท XYZ จ ากัด ซึ่งตามโครงสร้างบริษัทฯ นั้นจะแบ่งต าแหน่งงานต่าง ๆ ออกเป็น 14 ต าแหน่ง 
ประกอบด้วย กรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการฝ่ายก่อสร้าง โฟร์แมน หัวหน้าคนงาน คนงาน ผู้จั ดการฝ่าย

เกิดขึ้นพร้อมท้ังเสนอแนะแนว

ทางการแก้ไข เพื่อหาสาเหตุการ

เกิดอุบัติเหตุ พร้อมท้ังน าเสนอ

แนวทางการแก้ไขอุบัติเหตุ  

4) จัดประชุมคณะกรรมการความ

ปลอดภัยตามกฎหมายก าหนด 

เพื่อน าเสนอโครงการ แผนงาน ผล

การตรวจสอบความปลอดภัยให้ท่ี

ประชุมได้รับทราบ 

5) จัดท ารายงานต่าง ๆ ได้แก่ 

รายงาน จป.ว. รายงานการซ้อม

ดับเพลิง และอพยพหนีไฟ 

รายงานการสอบสวนอุบัตเิหตุ 

รายงานผลการตรวจความ

ปลอดภัย รายงานการประชุม 

คปอ. ประจ าเดือนกับต่อ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็น

หลักฐานในการด าเนินงานของ  
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ประเมินราคาและการตลาด ผู้จัดการฝ่ายบัญชี การเงิน และจัดซื้อ หัวหน้าแผนกการเงิน หัวหน้าแผนก
บัญชี หัวหน้าแผนกจัดซื้อ ผู้จัดการฝ่ายบุคคล และธุรการ หัวหน้าแผนกบุคคล หัวหน้าแผนกธุรการกลาง 
ผู้จัดการฝ่ายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
อภิปรายผล (Discussion) 

จากผลการวิจัยพบว่า ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง บริษัท XYZ จ ากัด พบว่าอุปสรรคในการบริหารงาน
ขององค์กรในปัจจุบันคือ โครงสร้างองค์กร ไม่รองรับการ เติบโตที่มีขึ้นอย่างต่อเนื่อง  เนื่องจากการ
บริหารงานแบบครอบครัว ใช้เครือญาติ ในต าแหน่งบริหาร ท าให้ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของแต่ละต าแหน่ง 
ไม่มีการกระจายอ านาจ รวมไปถึงขอบเขตอ านาจหน้าที่ในแต่ละต าแหน่งงาน  ยังไม่ชัดเจน และมีจ านวน
พนักงานไม่เพียงพอกับปริมาณที่ก าลังเกิดข้ึนในปัจจุบัน รวมไปถึงพนักงานไม่ทราบข่าวสารภายในองค์กร 
โดยเฉพาะตามโครงต่าง ๆ ซึ่งแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของการบริหารงานขององค์กรคือ 
วิเคราะห์องค์กร และศักยภาพของบุคลากร ทบทวนการก าหนดวิสัยทัศน์ และพันธกิจ โดยผู้บริหาร
องค์กรจัดท าแผนงานท าการจัดท าแผนงาน ร่วมกับทีมบริหาร เพ่ือสรุปเป็นแผนกลยุทธ์ สื่อสารให้ทุกคน 
ภายในองค์กรรับทราบนโยบายร่วมกัน ในส่วนของฝ่ายบุคคลควรปรับปรุง ค าบรรยายลักษณะงานใหม่ทุก
ต าแหน่ง อัพเดทให้เป็นปัจจุบัน และปรับปรุงให้สามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และออก
กฎระเบียบกลางที่บังคับใช้ทั้งองค์กร ก าหนดกรอบหน้าที่ในแต่ละต าแหน่งให้ชัดเจน รวมถึงการ
ประเมินผลแต่ละต าแหน่งให้ชัดเจน และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร ควรมีการว่าจ้าง
ที่ปรึกษา มาเพ่ือตรวจสอบองค์กร น่าจะมีการเพ่ิมอัตราก าลังของทุกส่วนงาน เพ่ือรองรับการขยายตัว 
และควรเพิ่มช่องการสื่อสาร ระหว่างบริษัทและพนักงานให้มากขึ้น ดังนั้น ดังนั้นเพ่ือลดความซ้ าซ้อนของ
หน้าที่การท างาน ในการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ได้เสนอแนวทางคือเพ่ิมผู้จัดการฝ่ายอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย (Safety Manager) ท าหน้าที่จัดท าแผนงาน และงบประมาณด้านความปลอดภัยประจ าปี 
ด าเนินการจัดซ้อมดับเพลิง และอพยพหนีไฟประจ าปี ตรวจสอบความปลอดภัยของอุปกรณ์ จัดประชุม
คณะกรรมการความปลอดภัยตามกฎหมายก าหนด จัดท ารายงานต่าง ๆ จัดกิจกรรมส่งเสริมความ
ปลอดภัย สอบสวนพนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องในกรณีที่มีอุบัติเหตุเกิดขึ้น ในส่วนของ ฝ่ายบัญชี การเงิน 
และจัดซื้อ พบปัญหาคือในปัจจุบันฝ่ายบัญชี การเงิน และจัดซื้อ ท างานภายใต้บุคคลเพียงท่านเดียว จึง
ท าให้ไม่สามารถตอบสนองกับโครงการที่ก าลังเกิดขึ้นใหม่ ๆ ได้อย่างทันกาล ดังนั้นจึงเสนอแนวทางคือ
เพ่ิมต าแหน่งหัวหน้าแผนกบัญชี หัวหน้าแผนกการเงิน และหัวหน้าแผนกจัดซื้อ ในส่วนของฝ่ายบุคคล 
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และธุรการ พบปัญหาคือฝ่ายบุคคลมีผู้ปฏิบัติงานเพียง 1 ท่าน ประกอบกับภาระงานที่รับผิดชอบ จึงไม่ได้
ท าในส่วนของฝ่ายบุคคลที่ส าคัญ ๆ ดังนั้นจึงเสนอแนวทางคือเพ่ิมต าแหน่งหัวหน้าแผนกบุคคล และ
หัวหน้าแผนกธุรการกลาง ดังนั้นผู้วิจัยได้ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท XYZ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของเกษวลี สังขทิพย์ (2556) ศึกษาการปรับโครงสร้างองค์กรที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและการบัญชีขององค์กรอิสระ ผลการวิจัยพบว่า การปรับโครงสร้างองค์กรท าให้ลด
ความซับซ้อนในการท างาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมล เอ่ียมผา (2561) ศึกษาโครงสร้างองค์กร 
เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานของบริษัท NG จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า การท าธุรกิจแบบ
ครอบครัวนั้น จะต้องมีคนภายนอกเข้ามาร่วมบริหารด้วย จึงจะได้ผลลัพธ์ที่ดี ประสบความส าเร็จ ซึ่ง
ทายาทท่ีจะข้ึนมาด ารงต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงนั้นสามารถเรียนรู้จากคนภายนอกท่ีเป็นมืออาชีพ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

1.1 ควรวิเคราะห์องค์กร และศักยภาพของบุคลากร ทบทวนการก าหนดวิสัยทัศน์  
และพันธกิจ โดยผู้บริหารองค์กรจัดท าแผนงานท าการจัดท าแผนงาน ร่วมกับทีมบริหาร เพ่ือสรุปเป็นแผน
กลยุทธ์ สื่อสารให้ทุกคน ภายในองค์กรรับทราบนโยบายร่วมกัน ในส่วนของฝ่ายบุคคลควรปรับปรุง ค า
บรรยายลักษณะงานใหม่ทุกต าแหน่ง อัพเดทให้เป็นปัจจุบัน และปรับปรุงให้สามารถน าไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และออกกฎระเบียบกลางที่บังคับใช้ทั้งองค์กร ก าหนดกรอบหน้าที่ในแต่ละต าแหน่งให้
ชัดเจน รวมถึงการประเมินผลแต่ละต าแหน่งให้ชัดเจน และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจของ
องค์กร 

1.2 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่จะท าให้การบริหารงานประสบความส าเร็จ ได้แก่ การ 
วางแผนในการท างาน ทักษะในการท างาน เงินทุน การบริหารจัดการ ควรพัฒนาปัจจัยเหล่านี้ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพ่ือให้การบริหารงานประสบความส าเร็จต่อไปในอนาคต 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบเกี่ยวกับผลของการปฏิบัติงานก่อนปรับปรุงโครงสร้าง 

องค์กรและหลังปรับปรุงโครงสร้างองค์กร 
2.2 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของบุคลากรในส่วนของโฟร์แมน  



บทความวิจัย วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์

ปีที่ 2 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2566)  

 

~ 181 ~ 

 

 

เอกสารอ้างอิง 
กนกวรรณ บิลอาหวัง. (2563). การควบคุมต้นทุนของผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ในอ าเภอ

หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา. วิทยานิพนธ์บัญชีมหาบัณฑิต. สาขาวิชาการบัญชี.
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

กรกช สกุลฐิติธนานนท์, และฉัตรธาร ลิ้มอุปถัมภ์.(2562). อิทธิพลของปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนในเครืออัสสัมชัญ. งานประชุมวิชาการ
ระดับชาติ, 3: 120 - 130. 

กฤตพณ เสาวคนธ์.(2560). ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาธุรกิจครอบครัวในประเทศไทยสู่การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้. สารนิพนธ์การจัดการมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยมหิดล.  

เกษวลี สังขทิพย์. (2556). การปรับโครงสร้างองค์กรที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการเงินและการบัญชีของ
องค์กรอิสระ. สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต.สาขาวิชาการบัญชี. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี. 

พิมล เอ่ียมผา. (2561). การศึกษาโครงสร้างองค์กร เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานของบริษัท 
NG จ ากัด. การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต.สาขาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต.มหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย. 

Bowman,E. &Sing, H. (1993). Corporate Restructuring: Reconfiguring The Firm.Reginald 
H. Jones Center Working Paper. 

Erkama, N. (2010). Struggles Over Legitimacy in Global Organizational Restructuring: A 
Rhetorical Perspective on Legitimation Strategies And Dynamics in 
AShutdown Case. Organization Studies, 31(7), 813-839. 
 
 
 
 
 
 



บทความวิจัย วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์

ปีที่ 2 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2566)  

 

~ 182 ~ 

 

 

แนวทางการบริหารแรงงานต่างด้าวในองค์กรเอกชน 

Study on the Management of Migrant Workers in private organizations  
            

       นันทพร มงคลกิ่งแก้ว              
นักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สถาบันการจัดการปัญญาภิวัตน์ 

        E-mail: nantapornladypink@gmail.com 

  Nantaporn Mongkhonkingkaew 

Student, Master of Business Administration Program,  

Panyapiwat Institute of Management 
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บทคัดย่อ    

 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ1) ศึกษาการบริหารแรงงานต่างด้าวในองค์กรเอกชน 2)ศึกษา

แนวทางการบริหารแรงงานต่างด้าวในธุรกิจแปรรูปการเกษตรแห่งหนึ่ง การวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิง

คุณภาพ ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ถึงกระบวนการ

การสรรหา การพัฒนาและการธ ารงรักษาประกอบด้วย 2 ระยะ ระยะที่ 1 เพ่ือศึกษาการบริหารแรงงาน

ต่างด้าวในองค์กรเอกชน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร/ผู้จัดการ หัวหน้าของแรงงานต่างด้าวในธุรกิจเอกชน 

จากธุรกิจเกษตร ธุรกิจอาหาร และธุรกิจเสื้อผ้า จ านวน 3 องค์กร รวมจ านวน 12 คน ระยะที่ 2 เพ่ือหา

แนวทางการบริหารแรงงานต่างด้าวในธุรกิจแปรรูปสินค้าเกษตร กลุ่มตัวอย่างคือ ประธานกรรมการ

บริษัท ผู้บริหาร/ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 4 คน และผู้เชี่ยวชาญจากกระทรวงแรงงาน 

จ านวน 2 คน รวม6คน เครื่องมือที่ใช้ทั้ง 2 ระยะ คือ วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) การ

วิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)    

ผลการวิจัยพบว่า การบริหารแรงงานต่างด้าวในองค์กรเอกชนและในธุรกิจแปรรูปการเกษตร มี

ลักษณะคล้ายกันคือ การสรรหาและคัดเลือกแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานมีการแนะน าของคนที่ท างาน

mailto:nantapornladypink@gmail.com
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เดิมอยู่แล้ว ซึ่งอาจจะเป็นญาติ เพ่ือน พ่ีหรือน้อง แนะน าและชักชวนกันเข้ามาท างาน และองค์กรยังใช้

บริการจากการจัดหางานจากกระทรวงแรงงานและสวัสดิการมนุษย์การพัฒนาแรงงานต่างด้าวนั้นมีวิธีที่

แตกต่างกันไปตามวัฒนธรรมขององค์กรองค์กรส่วนมากจะมุ่งเน้นที่จะพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานเพ่ือให้

สอดคล้องกับงานที่ได้รับมอบหมาย มีการจัดอบรมพนักงานก่อนเข้ามาท างาน เพ่ือให้เกิดการเข้าใจและ

เกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุดในการท างาน และพัฒนาในเรื่องของภาษาเพ่ือให้สามารถสื่อสารกับหัวหน้าและ

เพ่ือนร่วมงานที่เป็นคนไทยได้อย่างดี  ส่วนวิธีการธ ารงรักษาแรงงานต่างด้าว ให้อยู่กับองค์กรของเราได้

ยาวนานนั้น องค์กรมุ่งเน้นการจ่ายที่เหมาะสมกับงาน รวมถึง มุ่งเน้นในเรื่องของสวัสดิการต่าง ๆ เช่น

สวัสดิการที่อยู่อาศัย การอาหาร การรักษาพยาบาล โบนัส ฯลฯ เหมือนกับพนักงานที่เป็นคนไทย 

ค าส าคัญ : แรงงานต่างด้าว การสรรหา การพัฒนา การรักษา 

Abstract     
 This research study has the objectives 1) to study the management of foreign 
workers in private organizations and 2) to obtain guidelines for the management of 
foreign workers in an agricultural processing business. The research study in this case is a 
qualitative data collection research study. The researcher used the data collection 
method through in-depth interviews during the recruitment process. The development 
and maintenance consist of 2 phases. Phase 1 is to study the management of foreign 
workers in private organizations. The sample group was executives/managers. Head of 
Foreign Workers in Private Business From agricultural businesses, food businesses, and 
clothing businesses, 3 organizations, totaling 12 people, Phase 2, to find ways to manage 
foreign workers in private businesses. The sample group is the chairman of the board of 
directors.  human resources executives/managers 4 people and 2 experts from the 
Ministry of Labor, totaling 6 people. The tools used in both phases were in-depth 
interviews, content analysis, and data analysis.  

The research found that the management of foreign workers in private 
organizations and the management of foreign workers in an agricultural processing 
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business were nearly the same. The recruitment and selection of foreign workers to work 
has already been recommended by people who worked in the past. Which may be 
relatives, friends, brothers or sisters, recommend and persuade each other to work. The 
organization also uses recruitment services from the Ministry of Labor and Human 
Welfare. The development of foreign workers has different methods Most organizational 
cultures focus on developing skilled workers to be consistent with the assigned jobs. 
There is training for employees before coming to work. To understand and make the 
least mistakes in the work. And develop the language to be able to communicate well 
with bosses and colleagues who are Thai. As for how to maintain foreign workers to stay 
with our organization for a long time The organization focuses on paying for the right job, 
including focusing on various welfare such as housing benefits, food, medical care, 
bonuses, etc., like Thai employees. 
 
Keywords: migrant workers, recruitment, development, treatment  
 
บทน า 
 ความส าคัญของการบริหารแรงงาน คือ การท าให้คนกับงานมีความสอดคล้องกันทั้งในด้าน
ปริมาณและคุณภาพ โดยการก าหนดและด าเนินนโยบายการมีงานท าอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับแนว
ทางการพัฒนาประเทศเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการว่างงานและการขาดแคลนแรงงานภายในประเทศ 
โดยรัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องมีการก าหนดมาตรการทั้งในทางยุทธศาสตร์ นโยบายและ
กฎหมายขึ้นมาใช้เพ่ือเป็นกลไกในการด าเนินงานให้ได้อย่างเหมาะสม ถูกต้องและชัดเจนเพ่ือสามารถ
แก้ไขปัญหาการว่างงานและขาดแคลนแรงงานในประเทศได้ ดังนั้นนโยบายการมีงานท าที่ภาครัฐก าหนด
ขึ้นมานั้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการใช้แรงงานอย่างเต็มที่เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจและ
ความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้น โดยส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการสร้าง
งานและพัฒนาก าลังแรงงานให้ตรงต่อความต้องการของตลาดแรงงาน ซึ่งภาครัฐมีหน้าที่ก ากับดูแลและ
ให้บริการแก่ประชาชนในการจัดหางาน ค าแนะน าในการท างานและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ 
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ส่วนภาคเอกชนมีหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการตามนโยบายหรือมาตรการที่ร่วมมือกับภาครัฐ โดยนโยบายการมี
งานท ายังมีมาตรการอ่ืนๆควบคู่ไปกับการสร้างงาน ไม่ว่าจะเป็นการจัดส่งแรงงานไปท างานต่างประเทศ 
การส่งเสริมการจ้างงานในชนบทและการพิจารณาน าแรงงานต่างชาติที่เข้ามาท างานในประเทศเพ่ือลด
ปัญหาการขาดแคลน (ศิริพงษ์  ลดาวัลย์ ณ. อยุธยา, 2556) 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) หมายถึง การจัดการในทุก ๆ

ด้านที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรในองค์การนั้น ๆ ให้สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพตามความรู้

ความสามารถของแต่ละบุคคลให้มากที่สุดในขณะเดียวกันก็เพ่ิมพูนความรู้และความสามารถให้กับ

บุคลากรนั้น เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจและความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน อันจะก่อให้เกิดผลส าเร็จสูงสุดทั้ง

ต่อองค์การและตัวบุคลากรนั้น ทั้งนี้รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การด้วย จัดเป็นงานที่มี

ความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการด าเนินธุรกิจ ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลที่มีความหมาย ต้องเสริมสร้าง

ความสมรรถภาพการท างาน ต้องลงทุนทั้งระยะเวลาและค่าใช้จ่ายเพ่ือสร้างทักษะและความช านาญ รวม

ไปถึงการสร้างสภาพแวดล้อมในที่ท างานให้มีบรรยากาศการท างาน และส าคัญคือ จะต้องรักษาบุคลากร

นั้น ๆให้อยู่ในองค์การให้ได้ตลอดไป ซึ่งหมายถึงการใช้คนให้ถูกวิธีใหเหมาะสมกับงานให้ได้ผลงานมาก

ที่สุดและรักษาคนดีให้อยู่ในองค์การให้นานที่สุด (ณัฐกานต์, 2555) 

 ปัญหาและอุปสรรคของแรงงานต่างด้าว การบริหารแรงงานต่างด้าวในธุรกิจเอกชนมีปัญหา
และอุปสรรคเกิดขึ้น ดังนี้ปัญหาการสื่อสาร ปัญหาด้านค่าตอบแทน ปัญหาเกี่ยวกับการลาออก ปัญหา
ด้านสวัสดิการ ปัญหาเกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน ปัญหาด้านวัฒนธรรมประเพณี  ปัญหาด้านการอยู่อาศัย 
ปัญหาด้านการชีวิต นอกจากนี้วิมล พรชัยวัฒนากร (2549) ได้ศึกษาปัญหาอุปสรรคด้านการบริหารและ
การจัดการ โดยในเรื่องค่าจ้างแรงงานมีปัญหามาก และปัญหาอุปสรรคด้านสภาพแวดล้อมในการ
ด าเนินงานมีปัญหามาก ในเรื่องความแตกต่างระหว่างภาษา ซึ่งปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในองค์กร
เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว คือ ด้านการสื่อสาร แรงงานต่างด้าวไม่สามารถพูดและฟังภาษาไทย ต้องมีคนมา
อธิบายให้ฟัง การเขียนภาษาไทย ซึ่งแรงงานต่างด้าวไม่สามารถเขียนภาษาไทยได้ จึงต้องให้หัวหน้างาน
หรือแรงงานต่างด้าวที่เข้าใจและเขียนได้มาอธิบายให้ฟัง ปัญหาด้านการลาออกกะทันหัน โดยไม่แจ้ง
ลาออกล่วงหน้า และไม่สามารถทราบสาเหตุที่เกิดข้ึนได้ โดยจะอ้างว่าขอลากลับบ้านอย่างไม่มีก าหนด ท า
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ให้เป็นปัญหาส าคัญ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการบริหารแรงงานต่างด้าวในธุรกิจเอกชน โดยศึกษาใน
เรื่องกระบวนการสรรหา พัฒนาและรักษาแรงงานต่างด้าว 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการบริหารแรงงานต่างด้าวในองค์กรเอกชน 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารแรงงานต่างด้าวในธุรกิจแปรรูปการเกษตรแห่งหนึ่ง 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในกรณีนี้เป็นการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) ซึ่งประกอบด้วย 2 ระยะ      

ระยะที่ 1เพ่ือศึกษาการบริหารของแรงงานต่างด้าวในองค์กรเอกชน 
โดยมีขั้นตอนการวิจัย ดังภาพทื่ 1 

 
 
 
 

  
  
 
 
 
 
 
 
  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล (data compilation) 

- การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview)  

จ านวน 12 คน 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา  

(content analysis) 
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ภาพที่1 กรอบการศึกษาระยะเวลาที่ 1 
 

 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร/ผู้จัดการ หัวหน้าของงานแรงงานต่างด้าวในธุรกิจเอกชน จาก
ประกอบด้วยธุรกิจเกษตร ธุรกิจอาหาร และธุรกิจเสื้อผ้า จ านวน 3 องค์กร รวมจ านวน 12 คน ตาม
ตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในระยะที่ 1 

องค์กรเอกชน ผู้บริหาร/ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 
 

หัวหน้างานของแรงงาน 
ต่างด้าว 

องค์กรเกษตร 2 คน 2 คน 
องค์กรเสื้อผ้า 2 คน 2 คน 

องค์กรอาหาร 2 คน 2 คน 

 
ระยะที่ 2 เพ่ือได้แนวทางการบริหารแรงงานต่างด้าวในธุรกิจเอกชน โดยน าผลวิจัยการศึกษา 

ในระยะที่ 1 มาท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)โดยมีขั้นตอนการวิจัย ดังภาพที่ 2 
 
 
 
 
 

ระบบการบริหารของแรงงานต่างด้าวในองค์กรเอกชน  
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ภาพที่ 2 กรอบการศึกษาระยะเวลาที่ 2 
 

 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 6 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูงและประธานกรรมการบริษัทเอกชน 
จ านวน 2 ผู้บริหาร/ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 2 คน และผู้เชี่ยวชาญจากกระทรวงแรงงาน 
จ านวน 2 คนตามตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในระยะที่ 2 

 

 

ประธานกรรมการบริษัท จ านวน     2   คน 

ผู้บริหาร/ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ จ านวน     2   คน 

ผู้เชี่ยวชาญเรื่องแรงงานต่างด้าวจากกระทรวงแรงงาน จ านวน     2   คน 

วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จ านวน 6 คน 

การพัฒนาระบบการบริหารแรงงานต่างด้าวในธุรกิจเอกชน  

 



บทความวิจัย วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์

ปีที่ 2 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2566)  

 

~ 189 ~ 

 

 

การสร้างและการตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 

  1) ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์โดยอาศัยการเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์งานวิจัยและ
กรอบแนวคิด และน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านงานวิจัยเพ่ือท าการตรวจสอบและ
ปรับปรุงเค้าโครงของเนื้อหาของค าถามที่จะใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) และการ
เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามโดยซักถามในประเด็นที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้ประเด็นที่ต้องการศึกษาด าเนินการ
ทดสอบแบบสัมภาษณ์กับอาจารย์ที่ปรึกษาก่อนที่จะน าค าถามไปใช้จริงและสร้างความเชื่อมั่นในการเก็บ
ข้อมูลเพื่อให้สามารถได้ข้อเท็จจริงจากกลุ่มตัวอย่าง 

  2) ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มาพิจารณา 

ความถูกต้องว่าตรงหรือสอดคล้องกันหรือไม่ ทั้งนี้เพ่ือให้ผลการสัมภาษณ์มีความน่าเชื่อถือซึ่งจะใช้แนว
ทางการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ซึ่งการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (data 
triangulation) นั้นจะเน้นการตรวจสอบข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งต่าง ๆ ได้แก่ข้อมูลที่ได้จากการทบทวน
วรรณกรรม งานวิจัย บทความ เป็นต้น อีกทั้งข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) 
ว่ามีความเหมือนหรือสอดคล้องกันหรือไม่ เนื่องด้วยเพราะผู้วิจัยมีการเก็บกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันด้าน
หน้าที่ความรับผิดชอบในการท างาน (Denzin, 1970) หากพิจารณาแล้วพบว่าหากข้อมูลเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันจะสามารถสร้างความน่าเชื่อถือได้ 

  3) การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย (investigator triangulation) จะเน้นการตรวจสอบ 

จากผู้วิจัยหรือผู้เก็บข้อมูลต่างคนกันที่ได้มีการศึกษาในเรื่องของกระบวนการจัดการพนักงานคนเก่ง 

(talent management) ว่าได้ค้นพบข้อมูลที่เหมือนกันหรือแตกต่างกันอย่างไร ซึ่งถ้าหากผู้วิจัยหรือผู้เก็บ

ข้อมูลทุกคนพบว่าข้อค้นพบที่ได้มามีความเหมือนกันแสดงว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มามีความถูกต้อง และ

เชื่อถือได้ 

  4) การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (theory triangulation) จะเน้นการตรวจสอบว่าถ้ามีการ

ใช้ทฤษฎีที่หลากหลายในเนื้อหาที่เกี่ยวข้องแล้วนั้น ข้อมูลที่ได้มาเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ซึ่งถ้า

ผู้วิจัยพบว่า ไม่ว่าจะน าทฤษฎีใดมาใช้ ได้ข้อค้นพบที่เหมือนกันแสดงว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มามีความถูกต้อง 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ไดด้ังนี้ 
 
ผลการวิจัย  
 ระยะที่1 เพ่ือศึกษาการบริหารแรงงานต่างด้าวในองค์กรเอกชน ประกอบด้วยธุรกิจเกษตร ธุรกิจ
อาหาร และธุรกิจเสื้อผ้า พบว่าการสรรหาแรงงานต่างด้าวมีวิธีการในการสรรหาและคัดเลือกแรงงานต่าง
ด้าวเข้ามาท างาน  โดยการแนะน าผ่านพนักงานองค์กรที่เป็นแรงงานต่างด้าวเดิมอยู่แล้ว ซึ่งอาจจะเป็น
ญาติ เพ่ือน พ่ีหรือน้อง ชักชวนเข้ามาท างาน นอกจากนี้องค์กรยังใช้บริการจากการจัดหางานจาก
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการมนุษย์  

การพัฒนาพนักงานแรงงานต่างด้าว มีวิธีที่แตกต่างกันไปตามวัฒนธรรมขององค์กร ส่วนมากจะ
มุ่งเน้นที่จะพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานเพ่ือให้สอดคล้องกับงานที่ได้รับมอบหมาย มีการจัดอบรมพนักงาน
ก่อนเข้ามาท างาน เพื่อให้เกิดการเข้าใจและเกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุดในการท างาน และพัฒนาในเรื่องของ
ภาษาเพ่ือให้สามารถสื่อสารกับหัวหน้าและเพ่ือนร่วมงานที่เป็นคนไทยได้อย่างดี 

การรักษาพนักงาน วิธีการที่จะท าให้แรงงานต่างด้าวอยู่กับองค์กรได้ยาวนั้น องค์กรต้องมุ่งเน้น
การจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับงาน รวมถึงมุ่งเน้นในเรื่องของสวัสดิการต่าง ๆ เหมือนกับพนักงานที่
เป็นคนไทย 

ปัญหาในการบริหารแรงงานต่างด้าว พบว่า แรงงานที่เข้ามาท างานในประเทศไทยนั้น บางคนถูก
เอารัดเอาเปรียบจากแรงงานที่เป็นคนไทย ในฐานะองค์กรและผู้ บริหาร มีการค านึงถึงปัญหาเรื่องนี้ 
เพราะเป็นปัญหาหลักที่ท าให้พนักงานลาออกบ่อย และอีกเรื่องคือภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร เนื่องจาก
แรงงานต่างด้าวเป็นแรงงานที่มาจากหลายสัญชาติ ไม่ว่าจะเป็น ลาว พม่า กัมพูชา บางคนไม่สามารถ
สื่อสารได้เลย ท าให้การท างานด้วยกันค่อนข้างล าบาก ปัญหาการปรับตัว เนื่องจากวัฒนธรรมแตกต่างกัน 
รวมไปถึงเรื่องของการพนัน ของมึนเมาและสารเสพติดที่พบเจอในกลุ่มแรงงานต่างด้าว ท าให้องค์กรต้อง
เข้มงวดและหาวิธีในการป้องกัน  

ข้อเสนอแนะต่อการบริหารแรงงานต่างด้าว พบว่า ในปัจจุบันองค์กรจะมีวิธีการและแรงจูงใจที่
จะช่วยให้แรงงานต่างด้าวสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรเน้นเรื่องของค่าตอบแทน โบนัส 
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หรือสวัสดิการต่าง ๆ ที่จะช่วยให้แรงงานต่างด้าวมีก าลังใจในการท างาน และจ าเป็นต้องพัฒนาฝีมืออยู่
เสมอเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง รวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆในการท างาน นอกจากนี้ควรเน้น
เรื่องความปลอดภัยในการท างาน และค่าชดเชยเมื่อประสบอุบัติเหตุ ควรมีการจัดตั้งกองทุนหรือประกัน
กลุ่มให้กับลูกจ้างท่ีเป็นแรงงานต่างด้าว 
 ระยะที่ 2 เพ่ือหาแนวทางการบริหารแรงงานต่างด้าวในธุรกิจแปรรูปเกษตรแห่งหนึ่ง โดย
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)กับกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบด้วย ประธานกรรมการบริษัท 
ผู้บริหาร/ผู้จัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ และผู้เชี่ยวชาญด้านแรงงานต่างด้าว รวมจ านวน 6 คนพบว่า 
แนวทางในการบริหารแรงงานต่างด้าวในธุรกิจแปรรูปเกษตรแห่งหนึ่ง มีข้อมูล ดังนี้ 
 การสรรหาและการคัดเลือกแรงงานต่างด้าว   แ น ว ท า ง ก า ร ส ร ร ห า
แรงงานต่างด้าวเข้ามาท างาน ควรใช้ทั้งสองวิธี  คือ 1) การชักชวนหรือแนะน าจากญาติพ่ีน้องของแรงงาน
ต่างด้าวที่ท างานในธุรกิจนี้ เนื่องจากเป็นวิธีที่ง่ายและมีความเชื่อถือได้ส่วนหนึ่ง และง่ายส าหรับการ
ปรับตัวในการท างาน 2) สรรหาผ่านกระทรวงแรงงานฯ เพราะมีความน่าเชื่อถือทางกฎหมาย และยังได้
ทักษะแรงงานที่เหมาะสมกับงานที่ต้องการก าลังคน   
 การพัฒนาแรงงานต่างด้าว       
 แนวทางการพัฒนาแรงงานต่างด้าว องค์กรควรตระหนักถึงการท างานร่วมกัน เมื่อมีรงงานต่าง
ด้าวเข้ามาท างานใหม่ ควรมีการจัดปฐมนิเทศแบบพนักงานคนไทย  ให้รู้เรื่องกฎ ระเบียบข้อบังคับในการ
ท างาน มีการฝึกทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร การอบรมการอยู่ร่วมกันในที่ท างาน เพ่ือให้เกิด
การท างานที่เข้าใจกันมากที่สุดและรู้สึกสบายใจเวลาท างาน รวมถึงการให้ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม 
ประเพณีของประเทศไทยที่แรงงานควรรู้ 
 การธ ารงรักษาแรงงานต่างด้าว       
 การธ ารงรักษาแรงงานต่างด้าว ควรปรับปรุงค่าจ้างและสวัสดิการให้เหมาะสมกับรูปแบบการ
ท างานและควรเทียบเคียงเรื่องดังกล่าวกับธุรกิจอ่ืนเพ่ือความเหมาะสมกับการจ้างงาน เช่น ค่า
รักษาพยาบาล ค่าต าแหน่งงาน ค่าอาหารกลางวัน ชุดพนักงาน ทุนการศึกษาบุตร ที่พักอาศัย ค่าท างาน
ล่วงเวลา และโบนัส เพื่อให้แรงงานต่างด้าวมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถดูแลครอบครัว และท าให้เกิดความ
มั่นคงในการท างาน เพ่ือเป็นการรักษาแรงงานต่างด้าวที่มีความรู้ความสามารถให้อยู่กับองค์กรตลอดไป  
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สรุปและอภิปรายผล 
สาเหตุที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าแรงงานต่างด้าวมีความส าคัญมากขึ้นเรื่อยๆเนื่องจาก 

แรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท างานในประเทศไทยนั้นมีความขยันอดทนในการท างาน สามารถท างานได้ใน
สภาพที่กดดัน เนื่องจากแรงงานต่างด้าวต้องดิ้นรนจากประเทศของตนเองในการเข้ามาหางานท าจึงต้อง
อดทนต่อสภาพการท างานต่าง ๆ ที่นายจ้างเสนอเสนอให้ท าโดยอาจไม่สามารถปฏิเสธงานบางชนิดได้ จึง
ส่งผลท าให้แรงงานต่างด้าวจ าเป็นต้องท างานที่แรงงานไทยไม่นิยมท า ได้แก่ งานสกปรก งานอันตรายและ
งานยากล าบาก แรงงานต่างด้าวมีความขยันและอดทนในการท างาน ไม่ค่อยเลือกงานสามารถพร้อม
ท างานที่แรงงานไทยไม่ท าได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ่ิมพูนสุริยวรรณ (2554) และ อาทิตยา สุวรรณ
โณ (2558) ที่กล่าวว่า แรงงานต่างด้าวสามารถท างานหนัก งานสกปรก งานอันตราย หรืองานบางอย่างที่
คนไทยไม่นิยมท าเนื่องจากคนไทยมีความคาดหวังในการท างานที่สะดวกสบายกว่า แรงงานต่างด้าวนั้นยัง
มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย สามารถฝึกฝนให้มีทักษะในการท างานได้ แรงงานต่างด้าว
พร้อมที่จะพัฒนาตนเองเพ่ือให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพ และมีความซื่อสัตย์ไว้วางใจได้ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อาทิตยา สุวรรณโณ (2558) ที่กล่าวว่าคุณสมบัติของแรงงานต่างด้าวมีผลต่อการใช้แรงงานต่างด้าว
มากที่สุดเนื่องจากแรงงานต่างด้าวมีความขยัน อดทน สามารถปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไม่เกี่ยงงาน ไม่
ขาดงานและสามารถท างานล่วงเวลาได้ตามที่นายจ้างก าหนด รวมทั้งไม่เปลี่ยนงานบ่อยและมีความ
จงรักภักดีต่อนายจ้าง รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านกฎหมายและนโยบายของรัฐ และปัจจัยด้านการปกครอง
ดูแลแรงงานต่างด้าวซึ่งสอดคล้องต่อเนื่องกับคุณสมบัติของแรงงานต่างด้าว เนื่องจากแรงงานต่างด้าว
ปกครองง่าย ปฏิบัติตามค าสั่งของนายจ้างอย่างดี สามารถควบคุมแรงงานต่างด้าวให้อยู่ภายใต้กฎหมายที่
ก าหนดได้ มีความนอบน้อมเชื่อฟังผู้บังคับบัญชา มีระเบียบวินัย และปฏิบัติตามกฎระเบียบของกิจการ ซึ่ง
สอดคล้องกับทิพมาศ จ านงรักษ์ (2551), พิมพ์ชนก บุลยเลิศ (2551) และ ธนกร สิริธร (2559) ที่กล่าวว่า
แรงงานต่างด้าวปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของกิจการ ค านึงถึงความปลอดภัยในโรงงาน เข้าใจการ
ปฏิบัติงานเป็นอย่างดีและสามารถใช้เครื่องไม้เครื่องมือในการปฏิบัติงานได้อย่างดี และไม่ลงมือท าอะไร
โดยพลการ ขยันอดทนมากกว่าแรงงานไทย เป็นต้น แรงงานต่างด้าวยังช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านต้นทุน
แรงงานได้ อัตราค่าจ้างและสวัสดิการที่ให้แก่แรงงานต่างด้าว เช่น ที่พัก รถรับส่ง ต่ ากว่าแรงงานไทย และ
ค่านายหน้าน าเข้าแรงงานต่างด้าวมีความเหมาะสมและคุ้มค่าที่จะน าเข้าแรงงานต่างด้าว ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พิมพ์ใจญาณวรพงศ์ (2553), อรรถพงศ์ ลิมป์กาญจนวัตน์ (2558), ศุกพิณรัศ วงศ์สินศิริกุล 
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(2554)และ สุมาลี ปิตยานนท์ (2539) ที่กล่าวว่า ต้นทุนในการจ้างแรงงานต่างด้าวต่ ากว่าในการจ้าง
แรงงานไทยและท าให้ธุรกิจสามารถขับเคลื่อนไปได้ในระยะยาว เนื่องจากค่าจ้างเป็นต้นทุนส่วนที่ส าคัญ
ที่สุดในการผลิตสินค้าและบริการ การใช้แรงงานต่างด้าวสามารถช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานได้ 
การขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องของไทยท าให้เกิดความต้องการแรงงานต่างด้าวหาได้ง่ายและมี
จ านวนมาก และแรงงานไทยปฏิเสธที่จะเข้าท างานในกิจการที่มีความยากล าบาก ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จิรพล ภูมิภักดี(2546) และธิติวิตร์ สัตยธิติอริย (2552) ที่กล่าวว่า สาเหตุที่นายจ้างเลือกจ้าง
แรงงานต่างด้าวเนื่องจากการขาดแคลนแรงงาน ประกอบกับการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจและการ
ส่งออก อีกท้ังแรงงานไทยไม่นิยมท างานที่ยากล าบาก เป็นต้น 

 
ข้อเสนอแนะ 

1) ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยมาใช้ 
  1.1 ผู้บริหาร และบุคลากรของสถานประกอบการมีความรู้ความเข้าใจเรื่องกฎหมาย แรงงานต่าง
ด้าว  
  1.2 ผู้ประกอบการควรมีการอบรมเรื่องภาษาในการสื่อสาร เพ่ือให้สามารถเข้าใจกัน ได้โดยง่าย 
ท าให้ไม่เสียเวลาในการสอนงาน และไม่เกิดความเข้าใจผิดบ่อยครั้ง ควรจัดอบรมพนักงาน เรื่องการ
ประพฤติตัวไม่เหมาะสม ติด กิน เที่ยว แล้วตื่นสายไม่มาท างาน ขาดงาน เปลี่ยนงานบ่อย และมีระเบียบที่
ปฏิบัติร่วมกันอย่างเป็นระเบียบควรรับพนักงานที่มีหนังสือเดินทาง และให้ท าหนังสือ รับรองการเข้าท า
งานของคนต่างด้าว เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหา มีระเบียบที่แน่นอนเรื่องติดเล่นการพนัน เพราะป้องกันปัญหา
ตามมาอีกหลายเรื่อง ให้พนักงานรู้จักรักษาความสะอาดในที่ท างาน ทิ้งขยะให้ เป็นที่ เพ่ือเป็นต้นแบบของ
การน าไปใช้ในที่อยู่อาศัย  
  1.3 ผู้ประกอบการควรพัฒนาทักษะเรื่องการท างาน ให้มีความคิดสร้างสรรค์โดยให้รู้จัก คิดเอง 
เปิดโอกาสให้พนักงานได้เสนอความคิดเห็นเพ่ือพัฒนางาน โดยการจัดการประชุมให้พนักงาน ได้เสนอ
แนวคิด ให้รู้จักแก้ปัญหาด้วยตนเองก่อนในงานที่ง่าย จึงเข้าไปแนะน าในภายหลัง ให้รู้จักน าเอาอุปกรณ์
วัสดุเหลือใช้กลับมาใช้ซ้ า และวิธีบ ารุงรักษา ผู้ประกอบการควรหาโอกาสนั่งคุยกับ พนักงานบ่อย เพ่ือ
ความเป็นกันเอง และได้ทราบข้อมูลที่เป็นจริง ผู้ประกอบการควรให้มีการอบรมงานก่อนการเข้าท างาน 
อบรมพนักงานให้มีความ เข้าใจในระเบียบและวัฒนธรรมความเป็นอยู่ และหน้าที่การเป็นพนักงาน เรื่อง
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ตรงต่อเวลาการท างาน ให้เอาใจใส่ต่องานทุกขั้นตอนที่ท าเพ่ือลดการสูญเสียเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างาน เพ่ือให้เหมาะสมกับค่าแรง  

2) ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

ควรศึกษาถึงสภาพปัญหาในปัจจุบันในการจัดการแรงงานต่างด้าวด้านคุณภาพชีวิตการ 
ท างาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพของแรงงานต่างด้าวอันจะน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กร 
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