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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ของส านักงานบัญชี

ขนาดย่อมกรณีศึกษาด้วยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนักงานของ
ส านักงานบัญชีกรณีศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ของฝ่ายบริหารและความตั้งใจ
ท างานกับส านักงานเป็นเวลานาน 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์
ของฝ่ายบริหารกับความตั้งใจท างานกับส านักงานในระยะยาวของพนักงาน และ 4) เพ่ือศึกษาและ
เสนอแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ของส านักงาน วิธีวิจัย เป็นการวิจัยเชิง
ผสมผสานประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผู้บริหารซึ่งเป็นผู้ก าหนดแนว
ทางการบริหารจ านวน 5 คน  วิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็น
ของพนักงานทั้งหมดจากส านักงานทั้ง 5 แห่ง จ านวน 220 คนและใช้สถิติร้อยละ และใช้ไคสแควร์ใน
การศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรในงานวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า 1) จากการสัมภาษณ์เจ้าของส านักงานบัญชีกรณีศึกษาทั้ง 5 คน ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับแนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ประกอบด้วย การจัดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้ 
พนักงานทุกคนมีแผนการฝึกอบรมความรู้ประจ าปี  มีการจัดการเพ่ือสร้างโอกาสก้าวหน้าให้กับ
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พนักงาน ผ่านระบบประเมินผลงานที่ประกอบด้วยข้อมูลจากลูกค้า เพ่ือนร่วมงานและหัวหน้างาน  มี
การก าหนดค่าตอบแทนให้กับพนักงาน โดยน าผลการประเมินมาเป็นฐานในการให้ค่าตอบแทน  ด้าน
การดูแลด้านสุขภาพกายและใจของพนักงาน ผู้บริหารเน้นการจัดกิจกรรมท าบุญ นั่งสมาธิ และการ
ท่องเที่ยว 2) ผลการส ารวจความคิดเห็นของประชากรจ านวน 220 คน ของส านักงานบัญชีทั้ง 5 แห่ง 
พบว่า ร้อยละ 68 เห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่งเกี่ยวกับความตั้งใจท างานกับส านักงานในระยะยาว 
และ 3) ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ความตั้งใจท างานกับส านักงานในระยะยาว กับ ตัวแปร
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านต่าง ๆ พบว่า การก าหนดค่าตอบแทนและการดูแลด้านสุขภาพกาย
และใจของพนักงานมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่การจัดการฝึกอบรมให้ความรู้และ
สร้างโอกาสก้าวหน้า ควรได้รับการปรับปรุง โดย 4) ผู้บริหารควรสนับสนุนการเรียนภาษาอังกฤษ 
และการไปศึกษาดูงานจริงที่ท างานของลูกค้า และควรเปิดงานบริการบัญชีใหม่ ๆ เพ่ือเปิดโอกาสใน
พนักงานได้ใช้ความสามารถเพ่ือเลื่อนต าแหน่งเป็นหัวหน้าสายงาน 

 
ค าส าคัญ: การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ส านักงานบัญชี 
 
Abstract  

The objectives of the research were 1) to study the human resource 
management of the small accounting firm in case study by interviewing the 
executives; 2) to study the opinions of accounting firm employees in case study 
regarding human resource management set up by the management and their 
intention to work with the office for a long period; 3) to study the relationship 
between the human resource management of the management and employees' 
long-term intention to work with the office; and 4) to study and suggest ways to 
improve the human resource management of the office. 

The research found that 1) from the interview, five owners of the firms 
provided information on human resource management consisting of providing 
knowledge and training to all in which every employee had an annual training plan; 
Creating an advancement opportunities for all employees through a performance 
evaluation system that consists of information from customers, colleagues, and 
supervisors; Compensation is set for employees according to assessment results; in 
taking care of the physical and mental health of employees, the management 
focuses on organizing merit making, meditation, and tourism; 2) the results of a 
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survey of 220 population from 5 accounting firms on the management of human 
resource found that 68% of them indicated agreed and strongly agreed about their 
intention to work with the office for the long term; 3) the study of the relationship 
between employees’ intentions to work in the office in the long term with various 
variables regarding human resource management found that the Compensation and 
Care for the physical and mental health of employees were statistically significant 
but the Training to provide knowledge and Opportunities for advancement should be 
improved; and 4) the management should support learning English language and to 
providing visit to customers’ workplace and should embrace on a new accounting 
services to provide opportunities for employees to use their talents and be 
promoted to lead in a new line of service. 
 
Keywords: Human Resources Management, Accounting Firms 
 
บทน า 

ทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่ง  ที่จะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ เนื่องจาก
ทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญต่อความยั่งยืนและความส าเร็จขององค์กร ปัจจุบันการลาออกของ
พนักงานเป็นปัญหาที่ส่งผลต่อการจัดการเป็นอย่างมาก ทั้งนี้เพ่ือให้แน่ใจว่าบุคลากรจะท างานด้วย
ความสุขและทุ่มเทให้กับองค์กรด้วยความรักและผูกพัน ดังนั้นเพ่ือรักษาบุคลากรไว้กับองค์กร  
ให้ท างานกับองค์กรนานๆ พร้อมพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพ่ือเตรียมความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงในทุกๆ ด้านให้มากที่สุด รวมถึงเพ่ือตอบสนองให้ตรงต่อความต้องการของลูกค้าต่อไป 
องค์กรจ าเป็นต้องมีการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดี การจัดการทรัพยากรมนุษย์ประกอบด้วยกิจกรรม
หลายๆด้าน เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน ซึ่งไม่เพียงลดอัตราการลาออก แต่ยังเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานอีกด้วย เช่น การสรรหา การฝึกอบรม การจัดการค่าตอบแทน การ
ประเมินผลงาน ทั้งนี้เป้าหมายในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญอย่างหนึ่งคือ การธ ารงรักษา
บุคลากรให้ท างานอยู่กับองค์กรเป็นระยะเวลานาน ซึ่งเป็นสิ่งที่ท้าทายการจัดการทรัพยากรมนุษย์
อย่างยิ่งในปัจจุบัน Collings, Wood, & Szamosi (2019) ส านักงานบัญชีที่น ามาเป็นกรณีศึกษา 
ฝ่ายบริหารประสบปัญหาคล้ายกันคือ พนักงานมีการลาออกเป็นจ านวนมาก ท าให้กระทบต่อการ
ด าเนินงาน จึงเป็นที่มาของงานวิจัยฉบับนี้ 

จากการส ารวจธุรกิจท าบัญชีในเขตบางแค พบส านักงานบัญชีจ านวน 5 แห่ง ประสบปัญหา
เดียวกันคือการลาออกของพนักงาน เจ้าของส านักงานบัญชีมีความยินดีให้ข้อมูลเพ่ือการวิจัย  
ส านักงานบัญชีทั้ง 5 แห่ง มีการให้บริการเกี่ยวกับงานบัญชีได้แก่  รับท าบัญชีที่จดทะเบียนจัดตั้งเป็น
นิติบุคคล การจัดเก็บเอกสาร และการให้ค าปรึกษาในการวางแผนภาษีอากร ธุรกิจกรณีศึกษาเปิดท า
การมากว่า 10 ปี โดยเจ้าของส านักงานเป็นผู้บริหารจัดการภายในส านักงานเองทั้งหมด ส านักงาน
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บัญชีทั้ง 5 แห่ง มีพนักงานรวมกัน 220 คน ตามทะเบียนพนักงานของแต่ละส านักงาน แต่ละ
ส านักงานให้บริการลูกค้ากว่า 70 รายต่อแห่ง  

ส านักงานบัญชีทั้ง 5 แห่ง ประสบปัญหาการลาออกของพนักงานจนท าให้การท างานไม่
ต่อเนื่องส่งผลกระทบต่อการให้บริการลูกค้า ทั้งการจัดเก็บเอกสาร การบันทึกบัญชี และการติดต่อกับ
ลูกค้า และเมื่อมีการรับพนักงานใหม่เข้ามาท างานก็ต้องสอนงานใหม่ เนื่องจากขั้นตอนรายละเอียด
การท างาน และเครื่องมือหรือโปรแกรมที่ใช้ในการท างานแต่ละที่ไม่เหมือนกัน ท าให้เสียเวลาเพ่ิมขึ้น 
กระทบต่อการด าเนินงานของธุรกิจ ซึ่งส านักงานบัญชีทั้ง 5 แห่ง มีการบริหารทรัพยากรบุคคลตาม
แนวทางที่เจ้าของส านักงานเป็นผู้ก าหนดเอง ปัญหาที่เจ้าของส านักงานบัญชีต้องหาค าตอบคือ การ
บริหารทรัพยากรบุคคลควรเป็นอย่างไร เพ่ือให้พนักงานตั้งใจท างานอยู่กับองค์กรเป็นระยะเวลานาน 
ผู้วิจัยจึงประสงค์ท าการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ของส านักงานบัญชีขนาดย่อม
เหล่านี้ เพื่อน าผลการวิจัยเสนอต่อผู้ประกอบการส านักงานบัญชี ในการปรับปรุงการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ขององค์กรต่อไป   
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ของส านักงานบัญชีขนาดย่อมกรณีศึกษาด้วย 
การสัมภาษณ์ผู้บริหาร 

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนักงานของส านักงานบัญชีกรณีศึกษาเกี่ยวกับการ 
บริหารงานทรัพยากรมนุษย์ของฝ่ายบริหารและความตั้งใจท างานกับส านักงานในระยะยาว 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ของฝ่ายบริหารกับความ 
ตั้งใจท างานกับส านักงานในระยะยาวของพนักงาน 

4. เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงการบริหารงานทรัพยากรบุคคลของส านักงาน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 ตัวแปรในงานวิจัย 
ตัวแปรด้านการจัดการฝึกอบรมให้ความรู้ Sims (2002) ตัวแปรด้านโอกาสก้าวหน้า  

  การบริหารงานทรัพยากรบุคคลของส านักงาน 
1. การจัดการฝึกอบรมให้ความรู้ 
2. โอกาสก้าวหน้า 
3. การก าหนดค่าตอบแทน 
4. การดูแลด้านสุขภาพกายและใจของพนักงาน 

   
 

ความตั้งใจท างานกับ
ส านักงานในระยะยาว 
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ประสบโชค ชูช่วย (2562) ตัวแปรด้านการก าหนดค่าตอบแทน ปัทมา รูปสุวรรณกุล (2562) และตัว
แปรด้านการดูแลด้านสุขภาพกายและใจของพนักงาน วุทธิชัย ลิ้มอรุโณทัย (2562) 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

การจัดท าบัญชี ผู้ประกอบการธุรกิจมีหน้าที่ต้องจัดท าบัญชี ซึ่งมีผู้ประกอบการธุรกิจจ านวน
ไม่น้อยที่มีการว่าจ้างส านักงานบัญชีจัดท าบัญชีให้ กระทรวงพาณิชย์  (2565) รายงานจ านวนผู้จด
ทะเบียนเป็นธุรกิจรับจัดท าบัญชีรวม 4,085 รายทั่วประเทศ โดยร้อยละ 50 อยู่ในกรุงเทพมหานคร 
ความส าเร็จของธุรกิจรับท าบัญชีคือการให้บริการที่ดีกับลูกค้า ซึ่งในการให้บริการต้องอาศัยทรัพยากร
บุคคลขององค์กรในการให้บริการ การจัดการทรัพยากรมนุษย์จึงมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อองค์กร 

ความส าคัญของการจัดการทรัพยากรมนุษย์  Sims (2002) กล่าวไว้ว่า ธุรกิจที่ประสบ
ความส าเร็จ มีปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญคือการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการทรัพยากรมนุษย์
ประกอบด้วยกิจกรรม เช่น การสรรหาบุคคลที่เหมาะสม การพัฒนาอบรม และธ ารงรักษาบุคคล
เหล่านั้นให้ท างานอยู่กับองค์กร เพ่ือร่วมกันท างานให้ประสบความส าเร็จ การจัดการเพ่ือธ ารงรักษา
บุคลากรไว้กับองค์กรจะมีความส าคัญต่อความยั่งยืนขององค์กร ดังนั้นการจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือ
รักษาบุคลากรขององค์กรให้อยู่และสร้างประโยชน์สูงสุดให้กับองค์กรจึงมีความส าคัญ 

จะเห็นได้ว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์เกี่ยวข้องกับการจัดการ เพ่ือให้คนในองค์กรสามารถ
ท างานร่วมกันอย่างราบรื่นและสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร  โดยมีกิจกรรมส าคัญๆ ตามแนวคิด
ทฤษฎีการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย การวางแผนความต้องการตามแนวทางธุรกิจของ
องค์กร การสรรหาบุคคลเข้าท างาน การให้การอบรมฝึกทักษะอย่างต่อเนื่อง การก าหนดแนวทางการ
ประเมินผลงานอย่างเป็นธรรม การก าหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสม การจัดการเพ่ือรักษาบุคลากรให้
ท างานกับกับองค์กรเป็นระยะเวลานานจนเกษียณอายุการท างาน 

ประสบโชค ชูช่วย (2562) ศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์และความสัมพันธ์ระหว่างความ
ผูกพันต่อองค์กรและผลการท างาน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากบุคลากร
ของโรงพยาบาลแห่งหนึ่งจ านวน 130 คน โดยมีตัวแปรในการวิจัยประกอบด้วย การสรรหาบุคลากร 
การฝึกอบรม โอกาสความก้าวหน้า รูปแบบการประเมินผลงาน และความสมดุลชีวิตการท างาน 
ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรในการวิจัยมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและ
ประสิทธิภาพการท างานในการแก้ปัญหา ยกเว้นตัวแปรด้านความสมดุลชีวิตการท างาน งานวิจัย
แนะน าให้มีการเพ่ิมการอบรมทักษะการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและแก้ปัญหาในการ
ท างานต่อไป 

ปัทมา รูปสุวรรณกุล (2562) ศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์และความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานของบริษัทในสวนอุตสาหกรรมโรจนะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นการวิจัย
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เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จ านวน 
400 ราย  การวิจัยก าหนดตัวแปร การจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านการฝึกอบรม การพัฒนาศักยภาพ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยและสุขภาพ ด้านการจัดการแรงงานสัมพันธ์ และด้าน
ผลประโยชน์ตอบแทน ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรเหล่านี้มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการท างาน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

วุทธิชัย ลิ้มอรุโณทัย (2562) ศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมเพ่ือสร้างรูปแบบการจัดการ โดยศึกษาจากผู้จัดการในองค์กรที่ประกอบธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมที่มีผลการด าเนินงานดีอย่างต่อเนื่องมากกว่า 5 ปี จ านวน 360 คน โดยเสนอตัวแปรใน
การวิจัยประกอบด้วย การจัดการคนเก่ง การจัดการคนดี การบริหารความสุขให้แก่พนักงาน ภาวะ
ผู้น าองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ การท างานเป็นทีม ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ที่จัดท าขึ้นมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานและความยั่งยืนขององค์กรได้ 

อัญชลี ชัยศรี (2563) ศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจขนาดใหญ่ โดยเน้นการ
จัดการเกี่ยวกับการสร้างสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือรองรับการขยายตัวและการเปลี่ยนแปลงของ
ธุรกิจ ในการวิจัยพบว่า ตัวแปรเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรนอกจากการฝึกอบรม
ภายในองค์กร ยังมีการอบรมนอกสถานที่ และเน้นการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และมีการเน้นความหมาย
และคุณค่าของงาน ท าให้บุคลากรมีการพัฒนาศักยภาพ ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของ
องค์กร 

Rathnaweera (2019) ศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจ SMEs ในประเทศ  
Sri Lanka เพ่ือเข้าใจถึงความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม 
การวิจัยเป็นเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ SMEs ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการมีการ
น าแนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์มาใช้ในการบริหารองค์กร โดยมีการจ้างเจ้าหน้าที่ดูแล
กิจกรรมดังกล่าว มีการเขียนคู่มือการท างานเป็นระบบ และมีการวางแผนการจ้างงานและฝึกอบรม
เป็นระยะๆ อย่างไรก็ตามคุณภาพของการจัดการทรัพยากรมนุษย์แตกต่างกันขึ้นอยู่กับการตัดสินใจ
ของเจ้าของธุรกิจ การจัดการดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน  
อย่างมีนัยส าคัญ 

สรุปได้ว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญต่อการรักษาพนักงานให้ท างานอยู่กับ
องค์กรเป็นเวลานาน เพ่ือลดปัญหาการลาออกของพนักงานที่จะส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ  
ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์มี กิจกรรมส าคัญ ๆ ประกอบด้วย การให้การฝึกอบรมความรู้เพ่ือใช้ใน
การท างาน การจัดการเกี่ยวกับโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การก าหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
และ การดูแลสุขภาพกายและใจของพนักงานให้ท างานอย่างมีความสุข ทั้งมีความเชื่อว่าการจัดการ
เหล่านี้จะสามารถน าไปสู่ความตั้งใจท ากับองค์กรในระยะยาวของพนักงานได้ 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสานวิธี ซึ่ง Morse (2016)  กล่าวว่า วิธีการ
วิจัยแบบผสมผสานวิธีเป็นความคิดที่ใหม่เกี่ยวกับการวิจัย ประกอบด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและการ
วิจัยเชิงปริมาณ ที่อาจท าคู่ขนานหรือท าอย่างใดอย่างหนึ่งก่อนก็ได้ จุดประสงค์คือท าให้ผู้วิจัยได้ข้อมูล
เชิงลึกจากข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณในการวิจัย ประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บข้อมูล
ด้วยการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ฝ่ายบริหารของส านักงานกรณีศึกษา การวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูล
ด้วยแบบสอบถามโดยจะสอบถามประชากรคือ  พนักงานของส านักงานบัญชีกรณีศึกษา 
ทั้ง 5 แห่ง รวม 220 คน โดยการเลือกผู้ให้ข้อมูลและประชากรมีดังนี ้
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยเจ้าของส านักงานบัญชี 5 คน ซึ่งยินดีให้ข้อมูล 
ในการวิจัย ผู้บริหารส านักงานทั้ง 5 คน เป็นเจ้าของส านักงานบัญชีและเป็นผู้ก าหนดแนวทางในการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร จึงมีความเหมาะสมในการให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ ตามหลักการวิจัย
เชิงคุณภาพว่าด้วยการเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ   

การวิจัยเชิงปริมาณ จากทะเบียนของส านักงานทั้ง 5 แห่ง มีพนักงานรวมทั้งหมด 220 คน 
ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามทั้งหมด 220 คน ซึ่งเป็นประชากรทั้งหมด จึงมิได้ใช้สถิติใด ๆ ในการก าหนด
ขนาดตัวอย่าง 
 
เครื่องมือวิจัย 

เครือ่งมือวิจัยส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้ค าถามก่ึงโครงสร้างเพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลตรงประเด็นและประหยัดเวลาของฝ่ายบริหาร ตัวอย่างค าถามกึ่งโครงสร้าง 
เช่น “ท่านมีการจัดการฝึกอบรมให้ความรู้พนักงานอย่างไร” “ท่านมีการจัดการด้านโอกาสก้าวหน้า
ของพนักงานอย่างไร” เป็นต้น 

เครื่องมือส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรในการวิจัย  และส่วนที่ 3 เป็นค าถาม
ปลายเปิด เพ่ือรับค าแนะน าจากผู้ตอบแบบสอบถาม มีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาและได้
ค่า IOC ส าหรับค าถามแต่ละข้อเท่ากับหรือมากกว่า 0.75 จึงถือว่าค าถามดังกล่าวสามารถน าไปใช้
เก็บข้อมูลได้ และมีการทดสอบน าร่องส าหรับแบบสอบถาม โดยแจกให้กับตัวอย่างจ านวน 30 คน  
ที่ไม่ใช่กลุ่มประชากรและไดค้่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากค าให้สัมภาษณ์ของผู้บริหาร ใช้วิธีตีความจากเนื้อหาและ
สรุปเป็นประเด็นส าคัญ   

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ และ 
สถิติ เชิ งอนุมานเ พ่ือศึกษาความสัม พันธ์ ของตั วแปร  ผู้ วิ จั ย เลื อกใช้สถิติ ไร้พารามิ เตอร์  
ซึ่ง Kraska-Miller (2013) กล่าวว่า สถิติไร้พารามิเตอร์ เป็นสถิติเชิงอนุมานที่ใช้เพ่ือการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในการวิจัย  โดยไม่ค านึงถึงลักษณะการกระจายตัวของข้อมูลที่ต้องมี
ลักษณะการกระจายตัวแบบปกติ สามารถใช้กับข้อมูลขนาดใหญ่และขนาดเล็กได้ และใช้ได้กับข้อมูล
เชิงนามบัญญัติ  ในงานวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยเลือกใช้การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test of 
Association) ซึ่งเป็นสถิติแบบไร้พารามิตริกท่ีไม่ค านึงถึงลักษณะการกระจายตัวของข้อมูล เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ของตัวแปรในงานวิจัย  
 
ผลการวิจัย 

1. จากการสัมภาษณ์ เจ้าของส านักงานบัญชีกรณีศึกษาจ านวน 5 คน ประสบปัญหาการ
ลาออกบ่อยของพนักงาน ท าให้ต้องการศึกษาเพ่ือการปรับปรุงการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของ
ส านักงานรับท าบัญชี โดยคาดหวังว่าพนักงานจะตั้งใจท างานกับองค์กรเป็นเวลานาน ๆ ผลการ
สัมภาษณ์ ด้วยตัวอย่างค าถาม “ท่านมีการจัดการฝึกอบรมให้ความรู้พนักงานอยางไร” ผู้ให้ข้อมูล
กล่าวว่า “…เรามีการจัดฝึกอบรมหลายด้าน...ทุกคนมีการจัดท าแผนการฝึกอบรมความรู้ประจ าปีและ
ต้องด าเนินการตามแผนให้มากที่สุด...มีการให้ติดต่อสื่อสารระหว่างลูกค้ากับพนักงานที่ดูแลลูกค้า...”  
จากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูล ที่มีลักษณะคล้าย ๆ กันสามารถสรุปได้ว่า การอบรมประกอบด้วย  
การจัดท าบัญชีและภาษี การใช้คอมพิวเตอร์และความรู้เกี่ยวกับธุรกิจของลูกค้าที่อยู่ภายใต้การดูแล  
ด้านการจัดการ เพ่ือสร้างโอกาสก้าวหน้าให้กับพนักงาน จากค าถาม “ท่านมีการจัดการด้านโอกาส
ก้าวหน้าของพนักงานอยางไร” ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า “…เรามีการประเมินผลงานทุกปีและเป็นการ
ประเมินรอบด้าน...” “…เราให้เพ่ือนร่วมงานประเมินกันเองด้วย...นอกเหนือจากลูกค้าและหัวหน้า
งาน...” จากข้อมูลสามารถสรุปประเด็นได้ว่า ส านักงานมีระบบประเมินผลงานที่ประกอบด้วยข้อมูล
จากลูกค้า เพ่ือนร่วมงานและหัวหน้างาน นอกจากนี้ผู้วิจัยได้สอบถามเกี่ยวกับด้านอ่ืน ๆ และได้
ข้อสรุปดังนี้ ด้านการก าหนดค่าตอบแทนให้กับพนักงาน มีการน าผลการประเมินมาเป็นฐานในการให้
ค่าตอบแทนตามผลงานประจ าและงานพิเศษ พนักงานจะได้เงินเดือนตามกฎหมายและมีค่า
ประสบการณ์ นอกจากนี้ เจ้าของส านักงานยังมีการจัดการดูแลด้านสุขภาพกายและใจของพนักงาน 
โดยเน้นการท าบุญ นั่งท าสมาธิ ท่องเที่ยว เป็นต้น 
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2. ผลการส ารวจความคิดเห็นของพนักงานในส านักงานบัญชี 
 

ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นของพนักงาน 
    การกระจายตัวของค าตอบของตัวอย่าง  

N=220 

ข้อค าถาม 

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่ 
เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

รวม 
คน 

ความตั้งใจท างานกับส านักงานในระยะ 40 110 50 20 220 

ยาว 18% 50% 23% 9% 100% 

การจัดการฝึกอบรมให้ความรู้ 30 120 40 30 220 
 14% 54% 18% 14% 100% 

โอกาสก้าวหน้า 35 110 40 35 220 
 16% 50% 18% 16% 100% 

การก าหนดค่าตอบแทน 30 130 30 30 220 
 14% 58% 14% 14% 100% 

การดูแลด้านสุขภาพกายและใจของ 50 130 30 10 220 
พนักงาน 23% 59% 14% 4% 100% 

 
ตารางที่ 1 ผลส ารวจความคิดเห็นของพนักงานในส านักงานบัญชีพบว่า ความคิดเห็นของ

ผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ ความตั้งใจท างานกับส านักงานในระยะยาว ร้อยละ 68 เห็นด้วยและเห็น
ด้วยอย่างยิ่ง ส าหรับความคิดเห็นต่อด้านต่าง ๆ เรียงล าดับจากมากไปน้อยมีดังนี้ ด้านการดูแลสุขภาพ
กายและใจของพนักงาน ร้อยละ 82 เห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่ง ด้านการก าหนดค่าตอบแทน ร้อย
ละ 73  ด้านการจัดการฝึกอบรมให้ความรู้ ร้อยละ 69 และด้านโอกาสก้าวหน้า ร้อยละ 66 มี
ความเห็น เห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่ง ตามล าดับ   

3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานทรัพยากรบุคคลกับความตั้งใจท างาน
กับส านักงานในระยะยาวด้านต่าง ๆ พบว่า การก าหนดค่าตอบแทน (  = (3, n=220) = 10.095, 
p= 0.018 ) และการดูแลด้านสุขภาพกายและใจของพนักงาน (  = (3, n=220) = 11.111, 
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p=0.011 ) มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจท างานกับส านักงานในระยะยาวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
(p<.05) แต่การจัดการฝึกอบรมให้ความรู้  ( = (3, n=220) = 4.974, p=0.174 ) และโอกาส
ก้าวหน้า ( = (3, n=220) = 5.535, p=0.137) ไม่มีหลักฐานทางสถิติที่แสดงว่ามีความสัมพันธ์กับ
ความตั้งใจท างานกับส านักงานในระยะยาวของผู้ตอบแบบสอบถาม (p>.05) อนุมานได้ว่าควรมีการ
ปรับปรุง 

4. แนวทางการปรับปรุงการบริหารงานทรัพยากรบุคคลของส านักงาน ผลการวิเคราะห์สรุป
ได้ว่า ด้านการจัดการฝึกอบรม ฝ่ายบริหารงานทรัพยากรบุคคลควรเพ่ิมการสนับสนุนการเรียน
ภาษาอังกฤษ และการให้พนักงานได้ไปศึกษาดูงานจริงที่ส านักงานของลูกค้า ส าหรับด้านโอกาส
ความก้าวหน้าของพนักงานควรมีการปรับปรุง โดยฝ่ายบริหารควรเปิดให้บริการทางบัญชีใหม่ ๆ เพ่ือ
เปิดโอกาสในพนักงานได้แสดงความสามารถ และไดเ้ลื่อนต าแหน่งเป็นหัวหน้าสายงาน  
 
อภิปรายผล 

1. จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของส านักงานบัญชีกับ 
ความตั้งใจท างานกับองค์กรในระยะยาวอย่างไร สรุปได้ว่า เจ้าของส านักงานทั้ง 5 คน มีความคิดเห็น
ตรงกันว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของส านักงานเป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยให้พนักงานมีความสุขใน
การท างานและจะคงอยู่กับองค์กรไปนานๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Collings, Wood, & 
Szamosi (2019) ที่มองว่าการแสวงหาความสุขในการท างานของมนุษย์มีมากขึ้นอยู่เสมอ 
นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสบโชค ชูช่วย (2562) และปัทมา รูปสุวรรณกุล (2562) 
และ Rathnaweera (2019) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการงานทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร
มีความสัมพันธ์กับการท างานอย่างมีความสุขและประสิทธิภาพการท างาน  

2. จากการศึกษาความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการด้านต่าง ๆ ของ
การจัดการทรัพยากรบุคคล พบว่า ด้านการดูแลสุขภาพกายและใจของพนักงาน ร้อยละ 82 เห็นด้วย
และเห็นด้วยอย่างยิ่ง ด้านการก าหนดค่าตอบแทนร้อยละ 73 ด้านการจัดการฝึกอบรมให้ความรู้ ร้อย
ละ 69 และด้านโอกาสก้าวหน้า ร้อยละ 66 เห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่ง ตามล าดับ 

3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของความตั้งใจท างานกับส านักงานในระยะยาว กับ ตัวแปร
การจัดการด้านต่างๆ พบว่า การก าหนดค่าตอบแทน และการดูแลด้านสุขภาพกายและใจของ
พนักงาน มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจท างานกับส านักงานในระยะยาวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   
ท าให้อนุมานได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับการจัดการด้านค่าตอบแทนและการดูแลสุขภาพ
กายใจ และยังเห็นด้วยว่ามีความตั้งใจจะอยู่กับส านักงานเป็นระยะเวลานาน ทั้งนี้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วุทธิชัย ลิ้มอรุโณทัย (2562) ที่พบว่าการดูแลความสุขในที่ท างานท าให้พนักงานมี
ความสุขและการท างานดีมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามงานวิจัยพบว่า การจัดการฝึกอบรมให้ความรู้
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และโอกาสก้าวหน้า กลับไม่มีหลักฐานทางสถิติที่แสดงว่ามีความสัมพันธ์กับความตั้งใจท างานกับ
ส านักงานในระยะยาวของตัวอย่าง อนุมานได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่แสดงออกว่ามีความตั้งใจท างาน
กับส านักงานในระยะยาวมิได้ตอบเห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่งอย่างมีนัยส าคัญ ส าหรับตัวแปรด้าน
การอบรมความรู้และโอกาสก้าวหน้าในงาน ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ ปัทมา รูปสุวรรณกุล (2562) 
และอัญชลี ชัยศรี (2563) ที่พบว่าพนักงานมีความพอใจกับการพัฒนาอบรมเรียนรู้ขององค์กร 
ประกอบกับค าแสดงความคิดเห็นของตัวอย่างจากแบบสอบถาม ท าให้สรุปได้ว่าการอบรมให้ความรู้
และการจัดการโอกาสก้าวหน้าในงานของส านักงานควรมีการปรับปรุง 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
เพ่ือน าผลจากวิจัยไปใช้งาน การศึกษาสรุปได้ว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของฝ่ายบริหารมี

ความส าคัญและสัมพันธ์กับความตั้งใจท างานในระยะยาวของพนักงาน ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานของ
ธุรกิจเป็นไปด้วยดี ตัวแปรด้านกิจกรรมเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ที่ส าคัญจากการวิจัยฉบับ
นี้ได้แก่ การจัดการฝึกอบรมและการจัดการด้านโอกาสความก้าวหน้าของพนักงาน ซึ่งผู้สนใจทั่วไป
สามารถน าข้อมูลไปปรับปรุงการจัดการของตนได้ต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

ผู้วิจัยเห็นว่าการศึกษาทัศนคติของพนักงานต่อการให้ค่าตอบแทนเทียบกับโอกาสก้าวหน้า
ทางอาชีพ เป็นตัวแปรที่น่าสนใจศึกษาส าหรับบริหารงานของส านักงานบัญชี จึงควรมีการศึกษาใน
ครั้งต่อไป 
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