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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออก
และเปรียบเทียบแรงจูงใจที่ส่ งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออก กลุ่มตัวอย่างคือ 
ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจส่งออกสินค้าส าคัญของประเทศ จ านวน 400 ตัวอย่าง เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way-ANOVA) 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับของแรงจูงใจในการตัดสินใจและการกระท าทางสังคมโดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 2) ระดับของแรงจูงใจในความต้องการจากการ
เรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 3) ระดับของแรงจูงใจในความต้องการของ
มนุษยโ์ดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 4) แรงจูงใจส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบ
ธุรกิจส่งออกของผู้ประกอบการไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 5) ความแปรปรวนของ
แรงจูงใจผู้ประกอบการมีแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจส่งออกโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อจ าแนก
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เป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยผลักดัน ปัจจัยด้านความสามารถหรือปัจจัยสนับสนุน ความต้องการอ านาจ 
และความต้องการเติบโตก้าวหน้า มีแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง   
สถิติท่ีระดับ.05 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจ การตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออก ผู้ประกอบการไทย 
 
Abstract 
 The research objective was to study the motivations affecting the decision 
to operate an export business and compare the motivations that affect the decision to 
undertake the export business. The 400 samples of entrepreneurs engaging in the export 
business of the country's major products were collected by using questionnaires. The 
statistics used were the descriptive statistics including frequency distribution, percentage, 
mean, standard deviation and the inferential statistics including multiple regression 
analysis (One-Way-ANOVA). 
 The results showed that 1) the level of motivation in decision making and 
overall social action was at the highest level with the mean of 4.29, 2) the level of 
motivation 
in the overall learning needs was at the highest level with the mean of 4.31, 3) the 
level of motivation in human needs as a whole was at the highest level with the 
mean of 4.23, 4) motivations influenced the decision to undertake export business of 
Thai entrepreneurs with statistical significance .05, and 5) on the motivation variances, 
the entrepreneurs’ overall motivations for doing export businesses were no difference. 
However, when classified by aspects, it was found that there was a difference in 
business motivations on driving factors, competence factors or supporting factors, 
needs for power, and needs to thrive at statistical significance of .05. 
Keywords: Motivations, Decision to Undertake Export Business, Thai Entrepreneurs 
 
บทน า 
 ปัจจุบันหลายประเทศทั่วโลกให้ความส าคัญกับการพัฒนาประเทศ จึงได้มีการก าหนด
นโยบายในการบริหารประเทศเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน โดยหนึ่งในนโยบาย
ส าคัญนั้นคือ การท าการค้าระหว่างประเทศ หรือการส่งออกสินค้า อีกทั้งหลายๆ ประเทศด าเนิน
ระบบเศรษฐกิจแบบเปิด (Open Economy) มีการติดต่อซื้อขายสินค้าและบริการระหว่างประเทศ
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มากขึ้น การค้าระหว่างประเทศจึงถือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และน าความ
เจริญรุ่งเรืองมาสู่ประเทศรวมทั้งยังเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยในการผลักดันให้เศรษฐกิจของประเทศ  
ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง (สถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2560) 
 ส าหรับประเทศไทยในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา เศรษฐกิจการค้าของประเทศมีอัตราการขยายตัว 
ที่สูงขึ้น โดยรายได้ส่วนใหญ่ของประเทศมาจากการส่งออกสินค้า อาทิเช่น สินค้าเกษตรกรรม สินค้า
อุตสาหกรรม อัญมณีเครื่องประดับ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และชิ้นส่วนยานยนต์ เป็นต้น แต่จาก
สถานการณ์เศรษฐกิจการค้าโลกที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบันการแข่งขันทางการตลาดที่สูงขึ้น 
รวมถึงปัญหาความขัดแย้งทางการเมือง ภาครัฐจึงจ าเป็นต้องก าหนดนโยบายเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันทางการตลาดของผู้ประกอบการไทยในเวทีตลาดการค้าโลก ทั้งด้าน  
การบริการ การส่งเสริมและการสนับสนุนการส่งออกสินค้าหรือบริการอ่ืนๆ เพ่ือเป็นการรองรับ  
การน าเข้า การส่งออกและการท าธุรกิจระหว่างประเทศของไทย เนื่องจากเชื่อว่านโยบายเหล่านี้  
จะเป็นตัวช่วยในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของไทยให้เติบโตอย่างรวดเร็ว การส่งออกของไทยได้แบ่ง
ผู้ประกอบการออกเป็น 2 กลุ่มหลัก คือ กลุ่มผู้ส่งออกที่มุ่งเน้นตลาดในประเทศ และกลุ่มผู้ส่งออก 
ที่มุ่งเน้นตลาดในต่างประเทศ ซึ่งที่มาของความแตกต่างในการแข่งขันด้านการส่งออกนั้น มาจาก
ปัจจัยทางด้านความต้องการซื้อของผู้บริโภค คุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการผลิต และ
ประสิทธิภาพการผลิต โดยประเด็นส าคัญของการประกอบธุรกิจขึ้นอยู่กับนโยบายการส่งเสริม 
การลงทุนของภาครัฐที่สะท้อนให้เห็นถึงทางเลือกที่ใช้เป็นเครื่องมือในการกระตุ้นเศรษฐกิจ  
การส่งออกของประเทศ (ดวงดาว มหากิจศิริ และวิศรุต สุวรรณประเสริฐ, 2563) 
 ในด้านของกลุ่มผู้ส่งออกที่มุ่งเน้นตลาดในต่างประเทศ กลุ่มธุรกิจนี้ถือว่าเป็นธุรกิจ 
ที่สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยและผู้ประกอบธุรกิจอยู่ในล าดับต้นๆ อีกทั้งประเทศไทย  
ได้ปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางธุรกิจใหม่ จากเดิมที่เน้นการส่งออกด้านสินค้าเกษตรกรรมเป็นหลัก 
ก็ได้ปรับเปลี่ยนมาเน้นการส่งออกสินค้าอุตสาหกรรมมากขึ้น ซึ่งประเทศไทยมีผู้ประกอบธุรกิจ
ดังกล่าวเป็นจ านวนมาก และเมื่อกล่าวถึงสินค้าอุตสาหกรรมส าคัญที่สร้างรายได้ให้ประเทศ สามารถ
จ าแนกสินค้าตามล าดับมูลค่าการส่งออกได้ดังนี้ กลุ่มสินค้ายานยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ 
กลุ่มสินค้าเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ กลุ่มสินค้าพลาสติก เคมีภัณฑ์ กลุ่มสินค้าอัญมณีและ
เครื่องประดับ กลุ่มสินค้าแผงวงจรไฟฟ้า กลุ่มสินค้าเครื่องจักรกล ฯลฯ แน่นอนว่าเมื่อตลาดโลก  
มีความต้องการสินค้าอุตสาหกรรมเหล่านี้ในปริมาณมากขึ้น ก็ย่อมเกิดภาวะทางการแข่งขันที่สูงขึ้น
ด้วยเช่นกัน (ส านักส่งเสริมสินค้าเกษตรและอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 2564) 
ดังนั้นประเทศไทยจึงต้องอาศัยข้อได้เปรียบต่างๆ เพ่ือมาเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทาง
การตลาด รวมถึงขีดความสามารถในการผลิตสินค้าของผู้ประกอบธุรกิจอีกด้วย 



บทความวิจัย วารสารบริหารธรุกจิ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2566)  

 

44 
 

 จากข้อมูลสถิติการค้าระหว่างประเทศของไทยด้านการส่งออกและการน าเข้าในปี 2564 
พบว่า ในช่วงต้นปีมูลค่าการส่งออกสินค้าอยู่ที่ 1,907,932.14 ล้านบาท ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากช่วงเดียวกัน
ของปี 2563 ร้อยละ 0.17 ในขณะที่มูลค่าการน าเข้าสินค้าอยู่ที่ 1,920,028.83 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจาก
ช่วงเดียวกันของปี 2563 ร้อยละ 7.17 ส่งผลให้ประเทศไทยเกิดการขาดดุลทางการค้าระหว่าง
ประเทศมูลค่า 12,096.69 ล้านบาท (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย์, 2564) 
 

ตารางที ่1 แสดงสถิติการค้าระหว่างประเทศของไทยปี 2562-2564 
 

รายการ 
มูลค่า : ล้านบาท อัตราการขยายตัว (%) 

2562 2563 2564 2562 2563 2564 
มูลค่าการค้า 15,054,049.37 13,680,900.64 3,827,960.96 -6.9148 -9.12 3.56 
การส่งออก 7,628,400.39 7,178,494.05 1,907,932.14 -5.9186 -5.90 0.17 
การน าเข้า 7,425,648.98 6,502,406.59 1,920,028.82 -7.9165 -12.43 7.17 
ดุลการค้า 202,751.41 676,087.46 -12,096.68 358.0827 233.46 -110.69 

 

ที่มา: ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ (2564) 
 
 อย่างไรก็ตามแม้ภาครัฐจะมีนโยบายสนับสนุนส่งเสริมและพัฒนาการส่งออกสินค้า 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางการตลาดและจากข้อมูลสถิติการค้าระหว่างประเทศ  
ของไทยในปี 2564 ที่พบว่าการส่งออกมีอัตราการขยายตัวที่เพ่ิมขึ้นแต่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ 
ก็ยังประสบปัญหาในการประกอบธุรกิจส่งออก จากสภาวะเศรษฐกิจการค้าที่มีการเปลี่ยนแปลง 
อยู่ตลอดเวลาอีกทั้งยังต้องเผชิญกับสภาวะการแข่งขันทางการตลาด ท าให้ผู้ประกอบการไม่สามารถ
ส่งออกสินค้าได้ดีเท่าที่ควรหรือส่งออกสินค้าได้น้อยลง ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องหาแนวทาง  
ในการขยายธุรกิจและแนวทางในการส่งออกสินค้าเพ่ิมข้ึน เพ่ือเป็นการสร้างโอกาสในการด าเนินธุรกิจ
ในรูปแบบใหม่เพ่ิมมูลค่าของสินค้าในตลาดต่างประเทศและสร้างผลก าไรให้แก่ผู้ประกอบการ 
 ดังนั้นจากความส าคัญและประเด็นปัญหา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องแรงจูงใจ 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออกระหว่างประเทศของผู้ประกอบการไทย เพ่ือให้สามารถ
น าข้อมูลไปใช้ เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาและส่งเสริมการส่งออกสินค้าให้ตรงต่อ 
ความต้องการของผู้ประกอบการและน าไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดนโยบายเพ่ือส่งเสริมการส่งออก
ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการตัดสินใจและการกระท าทางสังคมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบ
ธุรกิจส่งออก 
 2. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในความต้องการจากการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออก 
 3. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในความต้องการของมนุษย์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออก 
 4. เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการประกอบธุรกิจส่งออก 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
วิธีการวิจัย 
 1. ผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล 
ที่มีความถูกต้องแม่นย าและน่าเชื่อถือมากที่สุด ซึ่งในการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัย ได้ศึกษาและค้นคว้า
ข้อมูลจากบทความวารสาร วิทยานิพนธ์ งานวิจัยในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามา
ประยุกต์ใช้ในการสร้างแบบสอบถามเก็บข้อมูลของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจ

การตัดสินใจ 
ในการประกอบธุรกิจส่งออก 

1. การจัดการ (ความพร้อมของผู้
ส่งออก) 
2. การเลือกสินค้าและการผลิต 
3. การเลือกตลาด 
4. การท าสัญญาซื้อขาย 
5. การช าระเงิน 

แรงจูงใจในการตัดสินใจและการกระท า
ทางสังคม 
1. ปัจจัยดึงดูด 
2. ปัจจัยผลักดัน 
3. ปัจจัยด้านความสามารถหรือปัจจัย 
สนับสนุน 

แรงจูงใจในความต้องการจากการเรียนรู้ 
1. ความต้องการความส าเร็จ 
2. ความต้องการอ านาจ 
3. ความต้องการความผูกพัน 
 

แรงจูงใจในความต้องการของมนุษย์ 
1. ความต้องการการด ารงชีวิต 
2. ความต้องการความสัมพันธ์ 
3. ความต้องการเติบโตก้าวหน้า 
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ส่งออกระหว่างประเทศของผู้ประกอบการไทย โดยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือน
ธันวาคม 2564 – เมษายน 2565 
 2. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจส่งออกสินค้าส าคัญของ
ประเทศปี 2564 โดยจ าแนกตามกลุ่มสินค้า 4 กลุ่มคือ กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม กลุ่มสินค้า
อุตสาหกรรมการเกษตร กลุ่มสินค้าแร่และเชื้อเพลิง และกลุ่มสินค้าเกษตรกรรม รวม 53 ประเภท
สินค้ามีจ านวนผู้ประกอบการทั้งหมด 30,898 ราย (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์, 2564) ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการเลือกผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจ
ส่งออกสินค้าส าคัญของประเทศที่มีการจัดอันดับให้เป็น 10 สินค้าส่งออกสูงที่สุดในปี 2564 จ านวน 
10 อันดับจาก 4 กลุ่มสินค้า ซึ่งมีจ านวนผู้ประกอบการรวมทั้งสิ้น 10,209 ราย เพ่ือน ามาใช้ค านวณหา
กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษารวมจ านวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane, 1973) และก าหนดความเชื่อมั่น 95% และให้ค่าความคาดเคลื่อนเท่ากับ 5% สามารถ
ค านวณตามสูตรได้ดังนี้ 
    10,209    
 แทนค่า n = 1 + 10,209 (0.05)2  
  n =  399.96 

  n 400 
 

 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ได้นั้นผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนแบบ (Multi-Stage 
Random Sampling) โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่1 ท าการสุ่มตัวอย่างแบบตามระดับชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดย
ก าหนดประเภทสินค้าที่ต้องการศึกษาจากการจัดอันดับสินค้าส่ งออกส าคัญของประเทศ 
ที่มีการส่งออกสูงที่สุดในปี 2564 จ านวน 10 อันดับ จาก 4 กลุ่มสินค้าซึ่งมีจ านวนผู้ประกอบการรวม
ทั้งสิ้น 10,209 ราย (รายงานสถานการณ์การค้าระหว่างประเทศ ส านักส่งเสริมสินค้าเกษตรและ
อุตสาหกรรม กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 2564) ดังปรากฏตามตารางที่ 2 
 ขั้นตอนที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน (Proportion to Size) โดยแบ่งสัดส่วน
ของกลุ่มตัวอย่างตามกลุ่มย่อย คือ ถ้ากลุ่มใดมีจ านวนผู้ประกอบการน้อยก็สุ่มมาเป็นจ านวนน้อยกลุ่ม
ใดมีจ านวนผู้ประกอบการมากก็สุ่มมาเป็นจ านวนมาก เพ่ือให้เป็นตัวแทนที่ดีของผู้ประกอบการ
ทั้งหมด 
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ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการที่ใช้ในการศึกษา 
 

 
ประเภทสินค้า 

จ านวน
ผู้ประกอบการ 

(ราย) 

กลุ่มตัวอย่าง
ตามค านวณ 

(ราย) 

กลุ่มตัวอย่าง 
ที่เก็บจริง 

(ราย) 

ยานยนต์ อุปกรณ์ และส่วนประกอบ 2,260 88.55 89 
เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และ  ส่วนประกอบ 1,194 46.78 47 
ผลิตภัณฑ์ยาง 166 6.50 6 
เม็ดพลาสติก 1,452 56.89 57 
เคมีภัณฑ์ 1,495 58.58 59 
อัญมณี และเครื่องประดับ 995 38.99 39 
แผงวงจรไฟฟ้า 346 13.56 14 
เครื่องจักรกล และส่วนประกอบของเครื่องจักรกล 1,335 52.31 52 
น้ ามันส าเร็จรูป 571 22.37 22 
เครื่องปรับอากาศและส่วนประกอบ 395 15.48 15 

รวม 10,209  400 

 
 เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษาผู้วิจัยจึงท าการ
ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของเครื่องมือ ดังต่อไปนี้  
 1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์
ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหาของแบบสอบถาม  
ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ และโครงสร้างของแบบสอบถามเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้มีความ
เหมาะสม และน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน  เพ่ือตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา ท าการตรวจสอบการค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ (IOC) แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ หาความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์หรือเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence หรือ IOC) 
เกณฑ์การตัดสินค่า IOC ถ้ามีค่า 0.05 ขึ้นไป (ปราณี หลาเบ็ญสะ, 2559) แสดงว่า ข้อค าถามนั้นวัดได้
ตรงตามวัตถุประสงค์ หรือตรงตามเนื้อหานั้น แสดงว่าข้อค าถามข้อนั้นใช้ได้ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์
ดัชนีความสอดคล้อง IOC ได้เท่ากับ 0.89 และเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 มาใช้เป็นข้อ
ค าถาม 

 2. การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาทดลองใช้ 
(Try-Out) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด เพ่ือดูว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจแบบสอบถาม 
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ตรงตามที่ผู้วิจัยต้องการหรือไม่แล้วน าไปหาค่าความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา Alpha Cronbach Coefficient ซึ่งต้องได้ค่าความเชื่อถือไม่น้อยกว่า 0.70 
โดยค่า Reliability ของแบบสอบถามนี้ได้เท่ากับ 0.92 ถือว่าแบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือได้ 
สามารถน าไปเก็บข้อมูลจริงต่อไป 
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนและวิธีการ ดังนี้  
 3.1 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการ  โดยติดต่อประสานงาน  
กับกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ  
 3.2 จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เพ่ือเก็บแบบสอบถามไปยังผู้ประกอบธุรกิจส่งออก  
ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย  
 3.3 ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามถึงกลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์  หรือทางอีเมล์ ที่ได้จาก 
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศหรือผู้ประกอบธุรกิจที่มาติดต่อกรมส่งเสริมการค้าโดยตรง  
 3.4 ด าเนินการติดตามแบบสอบถามหลังจากที่ส่งแบบสอบถามไปแล้ว  7 วัน โดยติดต่อ
สอบถามทางโทรศัพท ์ 
 3.5 เมื่อครบก าหนดระยะเวลาหากได้รับแบบสอบถามไม่ครบตามก าหนดจะด าเนินการ
ติดต่อเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามอีกครั้ง หรือหากผู้ท าแบบสอบถาม ไม่สะดวก
ตอบแบบสอบถาม จะด าเนินการหาผู้ท าแบบสอบถามรายใหม่แทน  
 3.6 ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับการตอบกลับ  
 3.7 ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์น ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถามและท าการตรวจสอบความถูกต้องของ
แบบสอบถามแล้วน าไปบันทึกผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป (SPSS) โดยสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ดังต่อไปนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
    1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจงความถี่  (Frequency) ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ และประเภทสินค้า  
    1.2 ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใช้ใน
การวิเคราะห์ตัวแปรด้านแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออก ได้แก่ แรงจูงใจในการ
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ตัดสินใจและการกระท าทางสังคม แรงจูงใจในความต้องการจากการเรียนรู้  และแรงจูงใจในความ
ต้องการของมนุษย์  
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
    2.1 วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็น
อิสระต่อกัน โดยการวิเคราะห์ค่า T-Test ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ระดับ 0.5  
    2.2 วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า  
2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way-ANOVA) ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติ
ไว้ที่ระดับ 0.5  
    2.3 ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) หาความสัมพันธ์
ระหว่างแรงจูงใจในการตัดสินใจและการกระท าทางสังคม แรงจูงใจในความต้องการจากการเรียนรู้ 
และแรงจูงใจในความต้องการของมนุษย์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออกระหว่างประเทศ
ของผู้ประกอบการไทย 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจระหว่างประเทศ  
ของผู้ประกอบการไทย สรุปได้ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 31-35 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 100,001-500,000 บาท มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5-10 ปี โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจส่งออกสินค้าส าคัญของประเทศ 10 ประเภทสินค้า 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการตัดสินใจและการกระท าทางสังคม พบว่า ระดับของ
แรงจูงใจในการตัดสินใจและการกระท าทางสังคมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยดึงดูด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.51 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านความสามารถหรือปัจจัยสนับสนุน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และปัจจัย
ผลักดัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในความต้องการจากการเรียนรู้ พบว่า ระดับของแรงจูงใจ
ในความต้องการจากการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 เมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านความต้องการความผูกพัน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ ย
เท่ากับ 4.34 รองลงมาคือ ด้านความต้องการความส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 และด้านความ
ต้องการอ านาจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 
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 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในความต้องการของมนุษย์ พบว่า ระดับของแรงจูงใจ  
ในความต้องการของมนุษย์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านความต้องการเติบโตก้าวหน้า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.26 รองลงมาคือ ความต้องการการด ารงชีวิต และความต้องการความสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.20 
 5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออก พบว่า ระดับของการตัดสินใจ
ประกอบธุรกิจส่งออกโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการเลือกตลาด มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 รองลงมาคือ ด้าน
การจัดการ (ความพร้อมของผู้ส่งออก) ด้านการเลือกสินค้าและการผลิต ด้านการท าสัญญาซื้อขาย 
และด้านการช าระเงิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20, 4.19, 4.08, และ 4.05 ตามล าดับ 
 6. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออก พบว่า 
ความแปรปรวนของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออก มีแรงจูงใจไม่แตกต่างกัน 
แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจในความต้องการของมนุษย์ มีแรงจูงใจในการประกอบ
ธุรกิจแตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ มีผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลแรงจูงใจในการตัดสินใจและการกระท าทางสังคม ได้แก่ ปัจจัยดึงดูด 
ปัจจัยผลักดัน ปัจจัยด้านความสามารถหรือปัจจัยสนับสนุน ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจ
ส่งออกระหว่างประเทศของผู้ประกอบการไทย สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้  

 H0: แรงจูงใจในการตัดสินใจและการกระท าทางสังคมไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจ

ส่งออกระหว่างประเทศของผู้ประกอบการไทย  
 H1: แรงจูงใจในการตัดสินใจและการกระท าทางสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจ
ส่งออกระหว่างประเทศของผู้ประกอบการไทย  
 
ตารางที่ 3  แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของแรงจูงใจในการตัดสินใจและการกระท า     
   ทางสังคม 
 

Independent Variable B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 1.574 .244  6.459 .000 
ปัจจัยดึงดูด .172 0.50 .150 3.417 .001* 
ปัจจัยผลักดัน .031 .021 .063 1.436 .152 
ปัจจัยด้านความสามารถ
หรือปัจจัยสนับสนุน 

.412 .040 .469 10.262 .000* 
 

R = .547, R2 = .299, F- value = 56.375, *F-value <0.05 
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 จากตารางการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า แรงจูงใจในการตัดสินใจและการ
กระท าทางสังคม ด้านปัจจัยดึงดูด (Sig. = 0.001) และปัจจัยด้านความสามารถหรือปัจจัยสนับสนุน 
(Sig. = .000) ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 หมายความว่า แรงจูงใจในการตัดสินใจ
และการกระท าทางสังคม ด้านปัจจัยดึงดูด และปัจจัยด้านความสามารถหรือปัจจัยสนับสนุน ส่งผลต่อ
การตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออกระหว่างประเทศของผู้ประกอบการไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
 
 สมมติฐานที่  2 ข้อมูลแรงจูงใจในความต้องการจากการเรียนรู้  ได้แก่ ความต้องการ
ความส าเร็จ ความต้องการอ านาจ และความต้องการความผูกพัน ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจ
ส่งออกระหว่างประเทศของผู้ประกอบการไทย สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้  
 H0: แรงจูงใจในความต้องการจากการเรียนรู้ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออก
ระหว่างประเทศของผู้ประกอบการไทย  
 H1: แรงจูงใจในความต้องการจากการเรียนรู้ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออก
ระหว่างประเทศของผู้ประกอบการไทย 
 
ตารางที่ 4  แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของแรงจูงใจในความต้องการจากการเรียนรู้ 
 

Independent Variable B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) .640 .225  2.847 .005 
ความต้องการความส าเร็จ .305 .052 .277 5.862 .000* 
ความต้องการอ านาจ .313 .055 .301 5.643 .000* 
ความต้องการความผูกพัน .197 .054 .178 3.676 .000* 

 

R = .628, R2 = .394, F- value = 85.795, *F-value <0.05 
 
 จากตารางการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า แรงจูงใจในความต้องการจากการ
เรียนรู้ ด้านความต้องการความส าเร็จ (Sig. = .000) ด้านความต้องการอ านาจ (Sig. = .000) และ
ด้านความต้องการความผูกพัน (Sig. = .000) ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1

หมายความว่า แรงจูงใจในความต้องการจากการเรียนรู้  ด้านความต้องการความส าเร็จ ด้านความ
ต้องการอ านาจ และด้านความต้องการความผูกพัน ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออก
ระหว่างประเทศของผู้ประกอบการไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 3 ข้อมูลแรงจูงใจในความต้องการของมนุษย์ ได้แก่ ความต้องการการ
ด ารงชีวิต ความต้องการความสัมพันธ์ และความต้องการเติบโตก้าวหน้า ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ประกอบธุรกิจส่งออกระหว่างประเทศของผู้ประกอบการไทย สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้
ดังนี้ 
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 H0: แรงจูงใจในความต้องการของมนุษย์ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออก
ระหว่างประเทศของผู้ประกอบการไทย 
 H1: แรงจูงใจในความต้องการของมนุษย์ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออกระหว่าง
ประเทศของผู้ประกอบการไทย 
 
ตารางที่ 5  แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของแรงจูงใจในความต้องการของมนุษย์ 
 

Independent Variable B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) .645 .174  3.695 .000* 
ความต้องการการด ารงชีวิต .675 .037 .671 18.073 .000* 
ความต้องการความสัมพันธ์ .491 .004 .489 11.270 .000* 
ความต้องการเติบโตก้าวหน้า .333 .347 .310 7.146 .000* 

 

R = .716, R2 = .513, F- value = 209.394, *F-value <0.05 
 
 จากตารางการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า แรงจูงใจในความต้องการของมนุษย์ 
ด้านความต้องการการด ารงชีวิต (Sig. = .000) ด้านความต้องการความสัมพันธ์ (Sig. = .000) และ
ด้านความต้องการเติบโตก้าวหน้า (Sig. = .000) ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
หมายความว่า แรงจูงใจในความต้องการของมนุษย์ด้านความต้องการการด ารงชีวิต ด้านความ
ต้องการความสัมพันธ์และด้านความต้องการเติบโตก้าวหน้าส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจ
ส่งออกระหว่างประเทศของผู้ประกอบการไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 4 เปรียบเทียบแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออก โดยใช้
สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
 
ตารางที่ 6  แสดงการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการตัดสินใจและการกระท าทางสังคมที่ส่งผลต่อการ
    ตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออกระหว่างประเทศของผู้ประกอบการไทย 

     

แรงจูงใจในการตัดสินใจ 
ประกอบธุรกิจ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

แรงจูงใจในการตัดสินใจและ
การกระท าทางสังคม 

ระหว่างกลุ่ม 24.411 12 2.034 13.301 .000* 
ภายในกลุ่ม 59.188 387 .153   

รวม 83.599 399    
      

แรงจูงใจในความต้องการจาก
การเรียนรู้ 

ระหว่างกลุ่ม 28.547 12 2.379 19.577 .000* 
ภายในกลุ่ม 47.028 387 .122   

รวม 75.575 399    
      

แรงจูงใจในความต้องการของ
มนุษย์ 

ระหว่างกลุ่ม 52.078 12 4.340 37.839 .000* 
ภายในกลุ่ม 44.387 387 .115   
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รวม 96.465 399    
 

หมายเหตุ.   *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางผลวิเคราะห์ความแปรปรวนของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจ
ส่งออกระหว่างประเทศของผู้ประกอบการไทย พบว่า มีแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบ
ธุรกิจส่งออกระหว่างประเทศไม่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกเป็นแต่ละแรงจูงใจ พบว่า แรงจูงใจในความ
ต้องการของมนุษย์ มีแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 แรงจูงใจในการตัดสินใจและการกระท าทางสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจ
ประกอบธุรกิจส่ งออก อย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 โดยปัจจัยดึงดูดส่ งผลต่อ 
การตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออกระหว่างประเทศมากที่สุด ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ 
รังสรรค์ สิงหเลิศ และอุทัย โคตรดก (2560) ศึกษา แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ
บริเวณตลาดดาวเรือง เมืองปากเซ แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งผล
การศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการบริเวณตลาดดาวเรือง เมืองปากเซ 
แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นราย
ด้าน มีแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจด้านปัจจัยดึงดูดอยู่ ในระดับมากที่สุด ผู้ประกอบการ  
ที่มีเพศต่างกันจะมีแรงจูงใจไม่ต่างกัน และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้านมีแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 ด้าน คือ ปัจจัยด้านความสามารถ  
หรือปัจจัยสนับสนุน ผู้ประกอบการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการประกอบ
ธุรกิจโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 ด้าน คือ ด้านปัจจัยดึงดูด และความต้องการอ านาจ 
และสอดคล้องกับ ธชิษา ศรีจอมทอง และคณะ (2562) ศึกษา ปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เริ่มต้นธุรกิจสตาร์ตอัพของผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่า ประเภทธุรกิจที่พบ
มากที่สุดในธุรกิจสตาร์ตอัพของจังหวัดเชียงใหม่คือ ธุรกิจประเภท IT ผลวิจัยระดับแรงจูงใจทางด้าน
การกระท าทางสังคมพบว่า ด้านปัจจัยดึงดูดที่มีระดับแรงจูงใจมากที่สุดและด้านปัจจัยสนับสนุนมี
ระดับแรงจูงใจมาก ผลการวิจัยความสัมพันธ์ พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับระดับแรงจูงใจทางด้าน
การกระท าทางสังคม ด้านปัจจัยดึงดูด ด้านปัจจัยความสามารถหรือปัจจัยสนับสนุน และประเภท
ธุรกิจมีความสัมพันธ์กับระดับแรงจูงใจทางลักษณะนิสัยของผู้ประกอบการ  
 สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจในความต้องการจากการเรียนรู้ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจ
ส่งออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีปัจจัยด้านความต้องการความผูกพันส่งผลต่อการ
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ตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออกระหว่างประเทศมากที่สุด ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับนุจรี ปันแสน 
และบุญญรัตน์ สัมพันธ์วัฒนชัย (2561) ศึกษา แรงจูงใจในการลงทุนของผู้ประกอบการโรงแรมบูติก
ในเขตอ าเภอหัวหิน-ชะอ า ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการเกิดแรงจูงใจในทฤษฎีความต้องการ
จากการเรียนรู้ พบว่า มีความต้องการในด้านความต้องการการเรียนรู้มากที่สุด คือ มีการวางแผน 
เป้าหมายสูง กล้าเสี่ยง และชอบการแข่งขัน อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับรังสรรค์ สิงหเลิศ และ
อุทัย โคตรดก (2560) ศึกษา แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการบริเวณตลาดดาวเรือง 
เมืองปากเซ แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ประกอบการมีแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ 
ความต้องการความส าเร็จ และความต้องการอ านาจ ผู้ประกอบการที่มีเพศต่างกันจะมีแรงจูงใจไม่
ต่างกัน และเม่ือจ าแนกเป็นรายด้านมีแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ผู้ประกอบการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจ
โดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจในความต้องการของมนุษย์ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจ
ส่งออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยด้านความต้องการเติบโตก้าวหน้าส่งผล 
ต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออกระหว่างประเทศมากที่สุด ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ  
จันทกานต์ ม่วงคลองใหม่ และกรเอก กาญจนาโภคิน (2563) ศึกษา แรงจูงใจที่มีผลต่อความผูกพัน
องค์การของพนักงานกลุ่มธุรกิจผู้ส่งออกข้าวหอมมะลิไทย ซึ่งผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับความเห็น
ต่อแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.41 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
กลุ่มธุรกิจ ผู้ส่งออกข้าวหอมมะลิไทยมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันองค์กรโดยรวม คิดเป็นร้อยละ 
66.10 และ 3) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์การของพนักงานกลุ่มธุรกิจ  
ผู้ส่งออกข้าวหอมมะลิไทย คิดเป็นร้อยละ 45.10 และสอดคล้องกับประภาวดี สุขบัณฑิตย์ (2560) 
ศึกษา ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยภายนอก ทัศนคติต่อธุรกิจ Start-up ความมีนวัตกรรม การรับรู้โอกาส 
ส่งผลต่อความตั้งใจเป็นผู้ประกอบธุรกิจ Start-up ของประชากรที่อยู่ในเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 
ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ประชากรที่อยู่ในเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน ท าให้
ความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบธุรกิจ Start-up โดยภาพรวมต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยแรงจูงใจ ด้านความต้องการการด ารงชีวิต ด้านความต้องการเติบโตก้าวหน้า 
และด้านการตั้งเป้าหมาย ปัจจัยภายนอก ด้านสังคม ด้านวิทยาการเทคโนโลยี ด้านกฎหมาย และ  
ด้านสิ่งแวดล้อม รวมทั้งทัศนคติต่อธุรกิจ Start-up ความมีนวัตกรรมและการรับรู้โอกาสมีผลต่อ 
ความตั้งใจเป็นผู้ประกอบธุรกิจ Start-up ของประชากรที่อยู่ในเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานที่ 4 เปรียบเทียบแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออก 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ ธชิษา ศรีจอมทอง และคณะ 
(2562) ศึกษา ปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ตอัพของผู้ประกอบการ 
ในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจทางด้านการกระท าทางสังคมด้านปัจจัยผลักดัน  
(ก่อนเป็นผู้ประกอบการ) แตกต่างกันตามสถานภาพสมรสของผู้ประกอบการและสอดคล้องกับ
รังสรรค์ สิงหเลิศ และอุทัย โคตรดก (2560) ศึกษา แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ
บริเวณตลาดดาวเรือง เมืองปากเซ แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งผล
การศึกษาพบว่า ความแปรปรวนแรงจูงใจของผู้ประกอบการบริเวณตลาดดาวเรือง เมืองปากเซ แขวง
จ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจโดยรวม 
ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าด้านปัจจัยดึงดูด ด้านความต้องการอ านาจ  
มีแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย ผู้วิจัยขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. แรงจูงใจในการตัดสินใจและการกระท าทางสังคมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจ
ส่งออกระหว่างประเทศของผู้ประกอบการไทย 
  1.1 ด้านปัจจัยดึงดูด หากผู้ประกอบธุรกิจเกิดความรู้สึกสนใจ ต้องการมีอิสระในการ
ท างาน ต้องการความก้าวหน้า ต้องการชื่อเสียง หรือฐานะความมั่นคง ผู้ประกอบธุรกิจจะต้อง
แสวงหาแรงบันดาลใจหรือพยายามหาหนทางเพ่ือกระท าสิ่งนั้น ๆ ให้บรรลุเป้าหมาย 
  1.2 ด้านปัจจัยผลักดัน ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องหาแรงจูงใจที่เป็นตัวผลักดันให้เกิดความ
ต้องการหรือเกิดการตัดสินใจในสถานการณ์นั้น ๆ เช่น ต้องการประกอบธุรกิจส่งออกเพราะถูก
คาดหวังจากครอบครัว หรือคิดว่าตนเองไม่เหมาะสมกับงานประจ า ต้องการมีธุรกิจเป็นของตนเอง
มากกว่า 
  1.3 ด้านปัจจัยด้านความสามารถหรือปัจจัยสนับสนุน ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องมองหา
ลู่ทางหรือโอกาสในการประกอบธุรกิจนั้น ๆ ให้มากยิ่งขึ้น รวมถึงยังต้องมีความรู้ความสามารถใน
ธุรกิจประเภทนั้นเป็นอย่างดีและหาช่องทางในการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐที่ด าเนินงาน
เกี่ยวกับการส่งออกสินค้าระหว่างประเทศ 
 2. แรงจูงใจในความต้องการจากการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออก
ระหว่างประเทศของผู้ประกอบการไทย 
  2.1 ด้านความต้องการความส าเร็จ เพ่ือให้ประสบความส าเร็จ ผู้ประกอบธุรกิจจะต้อง
ด าเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งต้องมีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายไว้ล่วงหน้า
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สามารถควบคุมการท างานได้ด้วยตนเอง อีกทั้งยังต้องมีความช านาญและหาประสบการณ์ใหม่  
เพ่ือมาใช้พัฒนาปรับปรุงแก้ไขอยู่เสมอ 
  2.2 ด้านความต้องการอ านาจ ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องเป็นผู้น าในการตัดสินใจ จะต้อง  
มีความพยายามมากกว่าผู้อ่ืน และพร้อมที่จะเผชิญหน้ากับสถานการณ์ของการแข่งขันทางการตลาด 
อีกท้ังยังต้องพยายามสร้างชื่อเสียงให้กับกิจการของตนเอง 
  2.3 ด้านความต้องการความผูกพัน ผู้ประกอบธุรกิจต้องสร้างความเชื่อมั่นให้กับบุคลากร
ในองค์กร เพ่ือที่บุคลากรในองค์กรยอมรับและพร้อมที่จะทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างานเพ่ือ
ความก้าวหน้าของธุรกิจ ให้การธุรกิจเป็นที่ยอมรับในตลาดสินค้า 
 3. แรงจูงใจในความต้องการของมนุษย์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออกระหว่าง
ประเทศของผู้ประกอบการไทย 
  3.1 ด้านความต้องการการด ารงชีวิต ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องแสวงหาแนวทางในการ
พัฒนาธุรกิจเพ่ือที่จะท าให้การประกอบธุรกิจได้รับผลตอบแทนที่มากยิ่งขึ้น รวมถึงสถานะความ
เป็นอยู่เพ่ือตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกาย เช่น อาหาร ที่อยู่อาศัย และความปลอดภัยใน
ชีวิต 
  3.2 ด้านความต้องการความสัมพันธ์  ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องสร้างความสัมพันธ์ 
ที่ดีกับคู่ค้ารวมถึงบุคลากรในองค์กร เพ่ือที่จะให้ทุกคนสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีความสุข  
โดยที่บุคลากรทุกคนจะต้องยอมรับในความแตกต่างระหว่างกันได้ 
  3.3 ด้านความต้องการเติบโตก้าวหน้า ผู้ประกอบธุรกิจควรแสวงหาโอกาสหรือช่องทาง
ในการส่งออกสินค้าให้มากกว่าเดิมเพ่ือใช้ความสามารถของตนเองได้อย่างเต็มที่ และหาโอกาสในการ
พัฒนาทักษะความรู้ใหม่ๆ จากการประกอบธุรกิจชนิดอื่น 
 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการในกลุ่ม
สินค้าอ่ืนๆ หรือเจาะจงกลุ่มสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่ง เพ่ือเปรียบเทียบและน าผลที่ได้จากการศึกษา 
มาใช้เป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง น าไปวางแผนและพัฒนาส่งเสริมการ
ส่งออกสินค้าระหว่างประเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2. ควรศึกษาแรงจูงใจในทฤษฎีอ่ืนๆ ที่ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจส่งออก
ระหว่างประเทศเพ่ือให้กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจส่งออกน าผลที่ได้จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนา และผลักดันธุรกิจของตนเองให้ตรงกับความต้องการของตลาด 
 3. ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ นอกเหนือจากแรงจูงใจร่วมด้วย เพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถน า
ผลการวิจัยไปใช้ในการป้องกันความเสี่ยงจากปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อการส่งออก 
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 4. ควรมีการเปลี่ยนกลุ่มเป้าหมายไปยังเป้าหมายอ่ืน เช่น ศึกษาเกี่ยวกับธุรกิภายในประเทศ 
เพ่ือให้งานวิจัยที่ได้ในครั้งต่อไปมีความหลากหลายและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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