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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการจัดการเพ่ือสร้างความสุขในองค์กรของฝ่ายบริหาร 2) 

เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับแนวทางการจัดการ เพ่ือสร้างความสุขในองค์กร 3) เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการจัดการเพ่ือสร้างความสุขในองค์กรกับความสุขของพนักงานในที่
ท างาน และ 4) เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงการจัดการเพ่ือสร้างความสุขของพนักงานในที่ท างาน วิธี
วิจัยผู้วิจัยเลือกใช้วิธีวิจัยเชิงผสมผสาน ประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์
ผู้บริหาร 4 คน ซึ่งเป็นผู้ก าหนดแนวทางการจัดการเพ่ือสร้างความสุขในที่ท างาน  วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากพนักงานทั้งองค์กรจ านวน 200 คน ของส านักงาน ข้อมูลที่ได้น าไป
วิเคราะห์ทางสถิติ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และใช้สถิติไคสแควร์ในการศึกษาความสัมพันธ์ของตัว
แปร 
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ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษาการจัดการเพ่ือสร้างความสุขในองค์กรด้วยการสัมภาษณ์
ผู้บริหาร ประกอบด้วย การจัดโครงสร้างองค์กรอย่างเหมาะสมโดยมีผังองค์กรที่ชัดเจน มีการสร้าง
สภาพแวดล้อมทางสังคมในที่ท างานที่เหมาะสมโดยจัดสภาพที่ท างานให้รู้สึกสบายและผ่อนคลาย มีการ
สร้างความสมดุลของชีวิตและการท างานโดยให้ทุกคนมีการวางแผนวันหยุดของตนซึ่งไม่กระทบต่อการ
ท างาน และมีการสร้างการท างานที่มีความหมายโดยมีการจัดกิจกรรมท าประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน 2) 
ผลส ารวจความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับแนวทางการจัดการ เพ่ือสร้างความสุขในองค์กรของฝ่าย
บริหารพบว่า ในภาพรวมพนักงานร้อยละ 79 ตอบว่ามีความสุขในการท างาน 3) ผลการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการจัดการเพ่ือสร้างความสุขในองค์กรของฝ่ายบริหารกับความสุขของ
พนักงานในท่ีท างาน พบว่า การจัดการด้านสภาพแวดล้อมทางสังคมในที่ท างานที่เหมาะสมและด้านความ
สมดุลของชีวิตกับการท างาน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในขณะที่ การจัดโครงสร้างองค์กร
และการท างานที่มีความหมาย ควรได้รับการปรับปรุง และ 4) ข้อเสนอแนะ พบว่า ฝ่ายบริหารควรมีการ
ป้องกันการสั่งงานข้ามสายบังคับบัญชาซึ่งเกิดข้ึนในการท างาน ไมเ่ป็นไปตามผังโครงสร้างองค์กรที่ก าหนด 
และด้านการท างานที่มีความหมาย พนักงานต้องการให้มีการจัดกิจกรรมทางสังคมอีกครั้งเมื่อมีโอกาส 

 
ค าส าคัญ: ความสุขในที่ท างาน การจัดการ ส านักงานบัญชี 
 
Abstract  

The objectives of this research were 1) to study management to create 
happiness in the organization , 2) to study employees' opinions on management 
approaches. 3) to study the relationship between management factors to create 
happiness in the organization of the management and employees' happiness at work, 
and 4) to study ways to improve management to create happiness in the organization of 
the management approaches. For research method, the researcher used a mixed 
research method. It consists of qualitative research, data collected by interviewing 4 
executives who set management approaches in creating happiness in the workplace. For 
quantitative research methods, data were collected by questionnaires distributed to 200 
employees in the office. The data were used for statistical analysis. Statistics in used 
were frequency, percentage and chi-square test of association to study the relationship 
of variables. 
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The results found that 1) the study of results from management approaches in 
creating happiness in the workplace, the approaches consisted of creating an 
appropriate organizational structure with a clear organizational chart, creating an 
appropriate workplace social environment by providing a comfortable and relaxed 
working environment, creating a Work-life balance by allowing everyone to plan their 
own holidays that do not interfere with work, and creating a meaningful work by 
organizing social activities that benefit the society and communities; 2) the results of 
employee opinion survey on management approaches to create happiness in the 
workplace found that overall, 79 percent of employees agreed and strongly agreed that 
they were happy at work; 3) the study of the relationship between the management 
factors to create happiness in workplace and the happiness of employees in the 
workplace revealed that the management of social environment in the workplace and 
the life-work balance aspect having a statistically significant association while 
organizational structure and meaningful work should be improved; and 4) the 
suggestions for improvement, management should prevent cross-functional command 
that occur in the workplace which is not in line with the specified organizational 
structure and for creating meaningful work, employees want to have social activities be 
restored when the opportunity arises. 
 
Keywords: Happiness at work, Management, Accounting Firm 
 
บทน า 

ความสุขในการท างานเป็นสิ่งที่สร้างความผูกพันและแรงจูงใจของพนักงานต่อองค์กรได้ทางหนึ่ง 
นอกจากนั้นความสุขในการท างานยังสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานและลดปัญหาการลาออกของ
พนักงานด้วย หลายองค์กรธุรกิจเคยประสบปัญหาพนักงานเกิดความเครียด ไม่มีความสุข ไม่สนใจงาน 
และมีการลาออกของพนักงานมากข้ึน ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร และยังท าให้องค์กรต้อง
เสียค่าใช้จ่ายในการสรรหาและพัฒนาฝึกอบรมพนักงานใหม่ เป็นการสิ้นเปลืองงบประมาณและเวลาอันมี
ค่า จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การลาออกของพนักงานเนื่องจากไม่มีความสุขในการท างานภายใน
องค์กรเป็นปัญหาหนึ่งที่ฝ่ายบริหารองค์กรต้องเผชิญอยู่เสมอ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
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สุขภาพ (สสส.) ให้ข้อมูลว่าคนทุกคนปรารถนาความสุข บุคลากรขององค์กรเป็นทรัพยากรที่ส าคัญต่อ
องค์กร การสร้างองค์กรแห่งความสุขเป็นหัวใจส าคัญในการที่จะเตรียมความพร้อมส าหรับองค์กรในการ
รองรับการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้การจัดการเพ่ือความสุขในองค์กรที่ท างานสามารถจัดการได้ โดยการจัดการ
ให้เกิดความสมดุลระหว่างชีวิตการงานและชีวิตส่วนตัวเพ่ือสร้างความสุขให้กับองค์กรในที่ท างาน 
(ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2565) การจัดการองค์การให้มีการท างานที่มีความสุข
มีความสมดุลระหว่างชีวิตการงานกับชีวิตส่วนตัวจะท าให้ประสิทธิผลการท างานดีขึ้น Mahmoudi, Azar 
& Bahrami (2019) 

ส านักงานให้บริการให้ค าปรึกษาด้านการบัญชี ธุรกิจกรณีศึกษาตั้งอยู่บนถนนสาทรใต้ เขตสาทร 
กรุงเทพมหานคร ส านักงานมีการด าเนินงานมากว่า 20 ปี และมีพนักงานรวม 200 คน จากทะเบียน
พนักงาน ฝ่ายบริหารของส านักงานเห็นความส าคัญของการสร้างความสุขในที่ท างาน เนื่องจากตระหนัก
ว่าการท างานบริการให้ค าปรึกษาด้านการบัญชีและภาษีอากรต้องเผชิญกับปัญหา ความยากและซับซ้อน
ของงาน ความต้องการที่แตกต่างกันของลูกค้า ขาดความสามัคคีในองค์กร การจัดสรรเวลาในการท างาน
และเวลาส่วนตัว ท าให้เกิดความเครียดจนกระทบต่อความสุขในการท างาน จึงได้น าแนวทางการจัดการ
เพ่ือสร้างความสุขในท่ีท างานมาใช้ในการบริหารจัดการ แตฝ่่ายบริหารยังพบว่าพนักงานบางคนแสดงออก
อย่างเห็นได้ชัดว่าไม่มีความสุขในการท างานเท่าที่ควร ซึ่งแสดงออกทางวาจา สีหน้าท่าทาง บ่งบอกถึง
ความเครียด ความกดดันในการท างาน ท าให้มีผลกระทบต่อการท างาน ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาเพ่ือทราบถึง
ความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับแนวทางการจัดการเพ่ือสร้างความสุขในที่ท างานของฝ่ายบริหารว่าควร
มีการปรับปรุงอย่างไร เพ่ือให้พนักงานมีความสุขในการท างาน ในการวิจัยผู้วิจัยได้น าแนวคิดทฤษฎีและ
ตัวแปรที่ได้จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม โดยศึกษาวิจัยและน าเสนอแนวทางการปรับปรุงให้กับฝ่าย
บริหารของส านักงานบัญชีกรณีศึกษา ผลจากการวิจัยจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อฝ่ายบริหารและ
พนักงานทุกคนในองค์กรกรณีศึกษา 

จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงท าการวิจัยเรื่องแนวทางการจัดการเพ่ือสร้างความสุขใน
องค์กร กรณีศึกษาส านักงานให้บริการปรึกษาทางบัญชีขนาดกลางแห่งหนึ่งในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
เกิดขึ้นจากความต้องการของฝ่ายบริหารที่ต้องการทราบว่า แนวทางการจัดการเพ่ือสร้างความสุขในการ
ท างานได้ผลอย่างไรและควรมีการปรับปรุงอย่างไร เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการเพ่ือสร้างความสุข
ในที่ท างานทั้งต่อองค์กรและบุคลากร เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการหาแนวทางแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้น รวมถึงสามารถน าไปใช้ปรับปรุงการบริหารงานของส านักงานกรณีศึกษาเพ่ือให้พนักงานท างาน
ในองค์กรไดอ้ย่างมีความสุขต่อไป   
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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1. เพ่ือศึกษาการจัดการเพื่อสร้างความสุขในองค์กรของฝ่ายบริหาร 
2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับแนวทางการจัดการ เพ่ือสร้างความสุขในองค์กร

ของฝ่ายบริหาร 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการจัดการเพ่ือสร้างความสุขในองค์กรของฝ่าย

บริหารกับความสุขของพนักงานในที่ท างาน 
4. เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงการจัดการเพ่ือสร้างความสุขของพนักงานในท่ีท างาน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การทบทวนวรรณกรรม 

การให้บริการค าปรึกษาและจัดท าบัญชีเป็นธุรกิจให้บริการประเภทหนึ่ง (กระทรวงพาณิชย์, 
2021) จากการส ารวจมีจ านวนผู้จดทะเบียนส าหรับงานรับท าบัญชีรวม 4,085 รายทั่วประเทศ  

การจัดการองค์กร เกี่ยวข้องกับการท างานร่วมกันของบุคคลที่หลากหลาย โดยมีจุดมุ่งหมาย
ร่วมกันเพ่ือความส าเร็จตามเป้าหมาย  ทั้งนี้ต้องมีการประสานงานกันและการจัดการทรัพยากรต่างๆ ให้
สามารถอยู่ร่วมกันได้  มีการแบ่งปันข้อมูลเพ่ือการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ น าไปสู่ความส าเร็จของ
องค์กร (พัชสิรี ชมพูค า, 2563) การจัดการองค์กรในศตวรรษที่  21 องค์กรต่างๆ ต้องเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงทั้งทางสังคมและเศรษฐกิจทั้งระดับภูมิภาคและระดับโลกท าให้การจัดการองค์การต้องมีการ
จัดการเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอโดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับคน (Smith, 2016) 

Putnam L. L. Myers K. K. and Gailliard B. M. (2015) กล่าวว่า สิ่งส าคัญส าหรับคนท างาน
นอกจากการท างานที่มั่นคงแล้วยังต้องการแสวงหาความหมายในชีวิตการท างานด้วย Putnam เห็นว่า
การได้เห็นและรู้สึกถึงความหมายของการท างานถือเป็นความสุขอย่างหนึ่งที่บุคคลแสวงหา  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในการท างานในโลกปัจจุบันที่สามารถเข้าถึงโลกออนไลน์ที่มีการตื่นตัวตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งไม่ใช่

การจัดการเพื่อสร้างความสุขในที่ท างาน 
1. การจัดการโครงสร้างองค์กรอย่างเหมาะสม 
2. สภาพแวดล้อมทางสังคมในที่ท างานท่ีเหมาะสม 
3. ความสมดุลของชีวิตและการท างาน 
4. การท างานที่มีความหมาย 

      
  
 
 

 
ความสุขของพนักงาน 

ในที่ท างาน 
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ธรรมชาติของการด าเนินชีวิตของมนุษย์ซึ่งแสวงหาความสุขในการด าเนินชีวิตอยู่เสมอ Putnam ยังเห็น
อีกว่าในการจัดการเพ่ือสร้างความสุขในท่ีท างานไม่ได้เป็นการเพ่ิมต้นทุนในการด าเนินงานแต่อย่างไร 

McKee (2017) กล่าวถึงความส าคัญของการจัดการเพ่ือสร้างความสุขในที่ท างานไว้ว่า องค์กร
ต่างๆที่บุคลากรที่ท างานอย่างมีความสุขสามารถสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าคู่แข่งสูงถึงร้อย
ละ 20 ทั้งนี้มีงานวิจัยมากมายที่แสดงให้เป็นความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในที่ท างานกับประสิทธิภาพ
ส่วนบุคคลของคนท างานและความส าเร็จขององค์กร McKee ให้ความส าคัญกับการค้นหาความหมายใน
ชีวิตการท างานที่จะน ามาซึ่งความสุขในการท างาน นอกจากนั้นการจัดการเพ่ือสร้างความรู้สึกในหมู่
บุคลากรที่ได้ท างานกับองค์กรที่ดีมีความน่าชื่นชมจากสังคมก็ท าให้การท างานมีความสุขได้ McKee ได้ให้
ความหมายของความสุขในที่ท างานว่า คือความรู้สึกเพลินในการท ากิจกรรมประจ าวันซึ่งขับเคลื่อนด้วย
ความหลงไหลที่จะท าสิ่งที่มีความหมาย มีความหวังต่ออนาคต และได้รับมิตรภาพจากรอบข้าง 

ชุติมา แหวนนาค และ ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจจา (2564) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ความสุขในการท างานกับตัวแปรประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดสถาบันพัฒนา
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลจากตัวอย่าง 84 ตัวอย่าง ด้วย
แบบสอบถาม ตัวแปรในการวิจัยประกอบด้วย ด้านสังคมดีและด้านการแสวงหาความรู้ ผลการวิจัยพบว่า
ตัวแปรในงานวิจัยมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

Bataineh (2019) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความสุขและความสมดุลชีวิตในการท างาน
ของพนักงานที่อยู่ ในอุตสาหกรรมยาในเมืองจอร์แดน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามจากพนักงาน 289 คน ในอุตสาหกรรมยาในเมืองจอร์แดน การวิจัยก าหนดตัวแปรในการ
วิจัยประกอบด้วย ความพึงพอใจในงาน  ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและชีวิตการท างาน และความ
ผูกพันธ์กับองค์กร  ผลการวิจัยพบว่าความสุขและความสมดุลชีวิตการท างานส่งผลดีต่อผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในทางที่ดี  ตัวแปรที่น ามาศึกษามีความส าคัญกับคุณภาพชีวิตของพนักงานแบบสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างาน  ตัวแปรเหล่านี้ท าให้พนักงานมีความผูกพันธ์กับองค์กรและมีความความพึงพอใจ
ในงาน 

Mahmoudi, Azar, & Bahrami (2019) ศึกษาความสุขในที่ท างานและความสมดุลของชีวิตและ
การท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยอิสฟาฮาน ในประเทศอีหร่าน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลโดย
ใช้แบบสอบถามตัวอย่างพนักงานมหาวิทยาลัยจ านวน 200 คน ผู้วิจัยกล่าวว่า การจัดการองค์การให้มี
การท างานที่มีความสุข ซึ่งมีการจัดสมดุลระหว่างชีวิตการงานกับชีวิตส่วนตัวจะท าให้ประสิทธิผลการ
ท างานดีขึ้น จึงแนะน าให้ฝ่ายบริหารองค์กรได้จัดการแนวทางการบริหารเพ่ือสร้างความสุขในที่ท างาน 
งานวิจัยก าหนดตัวแปรในงานวิจัยประกอบด้วย ค่าตอบแทน ความปลอดภัยในการท างาน โอกาส
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ก้าวหน้าในการงาน โอกาสการพัฒนาศักยภาพ สภาพแวดล้อมในที่ท างาน และความอิสระทางสังคม 
ผลการวิจัยพบว่า ความสุขในการท างานของพนักงานมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติยืนยันว่า ตัวแปรในการ
วิจัยมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน ยกเว้นความปลอดภัยในการท างาน 

สรุปจากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเพ่ือสร้างความสุขในองค์กร พอสรุปได้ว่า ตัวแปรซึ่ง
เกี่ยวข้องกับการจัดการเพ่ือสร้างความสุขในองค์กร นอกจากการสร้างความสมดุลของชีวิตและการท างาน 
(Putnam L. L. Myers K. K. & Gailliard B. M., 2014) แล้วองค์กรต้องมีการมีโครงสร้างองค์กรที่
เหมาะสม (Mahmoudi, Azar, & Bahrami, 2019) นอกจากนี้ การท างานที่มีความหมาย (McKee, 
2017) ก็เป็นสิ่งส าคัญในการจูงใจและสภาพแวดล้อมทางสังคมในที่ท างานที่เหมาะสม (ชุติมา แหวนนาค 
และ ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจจา, 2564) ตัวแปรที่มีความส าคัญ ผู้วิจัยได้น าตัวแปรเหล่านี้ไปเป็นกรอบในการ
วิจัย และส ารวจความคิดเห็นของพนักงาน ศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรเหล่านี้กับความสุขในที่ท างาน
ตามคิดเห็นของพนักงานผู้ตอบแบบสอบถามต่อไป 
 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน Watkins & Gioia (2015) กล่าวว่า แนวคิดวิธีวิจัย
แบบผสมผสานเกิดขึ้นภายในระยะเวลาเพียง 25 ปี จึงนับว่ายังเป็นความคิดที่ใหม่ แต่เป็นที่ยอมรับกัน
ทั่วไปในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ วิธีการวิจัยแบบผสมผสานประกอบด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัย
เชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นวิธีวิจัยเพื่อศึกษาปรากฏการณ์ทางสังคมตามความเป็นจริงในขณะนั้น 
เป็นการแสวงหาความรู้โดยเน้นการศึกษาจากข้อมูล ด้านความรู้สึกนึกคิด ค่านิยม อุดมการณ์ของบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์นั้นๆ โดยมีช่วงระยะเวลาและใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลแบบการตีความน าไปสร้าง
เป็นข้อสรุป (สุภางค์ จันทวานิช, 2545) วิธีวิจัยเชิงปริมาณเป็นวิธีค้นหาความรู้และความจริงโดยเน้นที่
ข้อมูลจ านวนมากและเป็นข้อมูลเชิงตัวเลข มีการก าหนดตัวแปรในการวิจัย มีการจัดท าเครื่องมือเก็บ
รวบรวมข้อมูล และใช้วิธีการทางสถิติช่วยวิเคราะห์และประมวลผลน าไปสู่ข้อสรุป (บุญธรรม กิจปรีดา
บริสุทธิ์, 2549) 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) โดยคัดเลือก
แบบเจาะจง (Purposive selection) ได้แก่ ผู้ก าหนดแนวทางการบริหาร จ านวน 2 คน (ผู้บริหาร
ระดับสูง) และผู้จัดการอาวุโส และผู้จัดการฝ่ายบุคคล จ านวน 2 คน (ซึ่งเป็นหุ้นส่วน) 
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 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เนื่องจากจ านวนพนักงานของส านักงาน มี
จ านวน 200 คน ผู้วิจัยเลือกแจกแบบสอบถามทั้งหมด 200 คน เป็นการเลือกแบบเจาะจง (จากทะเบียน
ของส านักงาน ,ปี 2564-2565) 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้เครื่องมือส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้ค าถามกึ่งโครงสร้าง เพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูล ทั้งนีเ้พ่ือให้ได้ข้อมูลตรงประเด็นและประหยัดเวลาของฝ่ายบริหาร ตัวอย่างค าถามกึ่งโครงสร้าง 
เช่น “ท่านมีการจัดการด้านความสมดุลของชีวิตและการท างานของพนักงานอย่างไร” “ท่านมีการจัดการ
ด้านการท างานที่มีความหมายอย่างไร” เป็นต้น 

เครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผ่านการตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือทั้งด้านความตรง (IOC) ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้องค่า IOC แต่ละข้อเท่ากับหรือมากกว่า 
0.75 โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามการวิจัยเชิงปริมาณที่ปรับปรุงแก้ไขความสอดคล้องและความตรงของ 
เครื่องมือแล้วไปท าการทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  
จ านวน 30 คน และพบว่ามีค่าความเชื่อมั่นโดยรวมเท่ากับ 0.98 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้ค าถามกึ่งโครงสร้างในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการ

สัมภาษณ์ผู้บริหาร 4 คน และใช้วิธีตีความข้อมูลและสรุปเป็นประเด็นเพื่อให้ได้ผลสรุป  
การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยจัดท าแบบสอบถามเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของประชากรโดย

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ส่วนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการจัดการของฝ่ายบริหารเพ่ือสร้างความสุขในที่
ท างาน และส่วนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดเพ่ือรับค าแนะน าจากผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ส่ง
แบบสอบถามถึงตัวอย่างโดยตรง โดยแจกครบทุกคนจ านวน 200 คนและได้รับคืนครบทั้งจ านวน ใช้สถิติ
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรในงานวิจัย โดยเลือกใช้ การทดสอบไคสแควร ์
(Chi-Square Test of Association) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรในงานวิจัย การทดสอบไคส
แควรเ์ป็นสถิติแบบไร้พารามิเตอร์ ซึ่งไม่ค านึงถึงลักษณะการแจกแจงของข้อมูล (Wasserman, 2006)  

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาการจัดการเพ่ือสร้างความสุขในองค์กรของฝ่ายบริหารด้วยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
4 คน ประกอบด้วยหุ้นส่วน 2 คน และผู้อ านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและผู้จัดการฝ่ายบุคคล 2 คน ซึ่ง
เป็นผู้ก าหนดแนวทางการจัดการเพ่ือสร้างความสุขในที่ท างาน สรุปเป็นประเด็นได้ดังนี้ ฝ่ายบริหารมี
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แนวทางส าคัญ 4 ด้าน ประกอบด้วย การจัดโครงสร้างองค์กรอย่างเหมาะสม โดยมีการจัดท าผังองค์กร
ชัดเจนและประกาศใช้ การจัดการเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมทางสังคมในที่ท างานที่เหมาะสม โดยจัดสภาพ
ที่ท างานให้รู้สึกสบายผ่อนคลาย ตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ด้วยค าถาม “ท่านมีการจัดการด้าน
สภาพแวดล้อมสังคมในที่ท างานอย่างไร...” ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า “…เราจัดให้มีมุมสบาย ๆ ที่พนักงานมานั่ง
พูดคุยกันได้...มีการจัดกระถางดอกไม้ด้วย..” นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลยังกล่าวถึงการจัดการด้านการสร้าง
ความสมดุลของชีวิตการงานว่า “…เราพยายามให้ทุกคนรู้จักวางแผนการท างานและจัดการเวลากับเรื่อง
ส่วนตัวให้เหมาะสม...” จากข้อมูลการสัมภาษณ์ท าให้ทราบว่าฝ่ายบริหารมีการจัดการเพ่ือสร้างความ
สมดุลของชีวิตและการท างาน โดยให้ทุกคนมีการวางแผนวันหยุดของตน ซึ่งจะไม่กระทบต่อการท างาน  
ฝ่ายบุคคลเป็นตัวกลางในการประสานงาน และการจัดการเพ่ือสร้างการท างานที่มีความหมาย ผู้บริหาร
เน้นการท ากิจกรรมเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน ด้วยความเชื่อว่าการกระท าดังกล่าวจะท าให้
พนักงานเห็นประโยชน์ของการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

2. ผลส ารวจความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับแนวทางการจัดการ เพ่ือสร้างความสุขในองค์กร
ของฝ่ายบริหาร 
ตารางท่ี 1  ผลการส ารวจความคิดเห็นของพนักงาน 

         (N=200) 

ข้อค าถาม ผลการเลือกตอบค าถาม รวม 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คน 

ความสุขในองค์กรที่ท างาน 43 115 23 19 200 
 (21%) (58%) (11%) (10%) (100%) 
การจัดโครงสร้างองค์กรอย่าง
เหมาะสม 

48 123 15 14 200 

 (24%) (61%) (8%) (7%) (100%) 

สภาพแวดล้อมทางสังคมในที่ท างานที่
เหมาะสม 

73 100 15 12 200 

 (36%) (50%) (8%) (6%) (100%) 
ความสมดุลของชีวิตและการท างาน 71 110 9 10 200 
 (36%) (55%) (4%) (5%) (100%) 
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การท างานที่มีความหมาย 60 113 14 13 200 
 (30%) (57%) (7%) (6%) (100%) 

 
จากตารางที่ 1 ผลการส ารวจความคิดเห็นของพนักงานต่อการจัดการเพ่ือสร้างความสุขในที่

ท างานกับความสุขในที่ท างานของพนักงาน ผลการสอบถามความคิดเห็นของพนักงานทั้ง 200 คน ด้วย 
ค าถามเกี่ยวกับความสุขในการท างานโดยภาพรวมพบว่าร้อยละ 79 ตอบเห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
และด้านการจัดการทั้ง 4 ด้าน พบว่า การจัดโครงสร้างองค์กรอย่างเหมาะสม ร้อยละ 85 เห็นด้วยและ
เห็นด้วยอย่างยิ่ง ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคมในที่ท างานที่เหมาะสม ร้อยละ 86 เห็นด้วยและเห็นด้วย
อย่างยิ่ง ด้านความสมดุลของชีวิตและการท างาน ร้อยละ 91 เห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่ง และด้านการ
ท างานที่มีความหมายร้อยละ 87 เห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่ง 

3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการจัดการเพ่ือสร้างความสุขในองค์กรของฝ่าย
บริหารกับความสุขของพนักงานในที่ท างาน พบว่า ด้านการจัดการที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p<.05) กับความสุขในที่ท างานของพนักงาน ได้แก่ การจัดการด้านสภาพแวดล้อมทางสังคมในที่

ท างานที่เหมาะสม ( = (3, n=200) = 12.070, p=.007)   และด้านความสมดุลของชีวิตและการ
ท างาน (  = (3, n=200) = 15.906, p= 0.001)  อย่างไรก็ตาม ตัวแปรด้านการจัดโครงสร้างองค์กร
อย่างเหมาะสม ( = (3, n=200) = 2.985, p=0.394) และการท างานที่มีความหมาย (  = (3, 
n=200) = 6.138, p= 0.105) ได้ค่า (p>.05) สรุปได้ว่าไม่มีหลักฐานทางสถิติเพียงพอที่แสดงว่ามี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ 

4. ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการจัดการเพ่ือสร้างความสุขของพนักงานในที่ท างาน 
พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดโครงสร้างองค์กร โดยสรุปได้ว่า ฝ่ายบริหารควรมีการป้องกันการ
เรียกใช้งานข้ามสายงานโดยผู้ที่มิใช่ผู้บังคับบัญชาโดยตรง และด้านการท างานที่มีความหมาย สรุปได้ว่า
ต้องการให้มีการจัดกิจกรรมทางสังคม เช่น เมื่อมีโอกาสควรช่วยเหลือชุมชนอย่างที่เคยปฏิบัติมา 

 
อภิปรายผล 
 การจัดการเพ่ือสร้างความสุขในองค์กรของฝ่ายบริหารด้วยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ท าให้ทราบว่า 
ฝ่ายบริหารเห็นความส าคัญของการจัดการเพ่ือสร้างความสุขในองค์กรที่ท างาน และมีการน าแนวทางใน
การจัดการที่เก่ียวข้องมาใช้ เพ่ือสร้างความสุขในการท างาน ทั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติมา แหวน
นาค และ ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจจา (2564) ซึ่งพบว่าความสุขในที่ท างานมีความส าคัญต่อการบริหาร และ
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ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับสภาพแวดล้อมทางสังคมในที่ท างานที่เหมาะสมท าให้
พนักงานมีความสุขในการท างาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการจัดการเพ่ือสร้างความสุขในองค์กรของฝ่ายบริหารกับ
ความสุขของพนักงานในที่ท างาน งานวิจัยพบว่า ฝ่ายบริหารมีการจัดการเพ่ือให้พนักงานสามารถสร้าง
ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการท างาน ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อความสุขในที่ท างานตาม
แนวคิดของ Putnam L. L. Myers K. K. and Gailliard B. M. (2015) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Bataineh (2019) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขและความสมดุลชีวิตในการท างานของพนักงานที่
อยู่ในอุตสาหกรรมยาในเมืองจอร์แดน และงานวิจัยของ Mahmoudi, Azar, & Bahrami (2019) ศึกษา
ความสุขในที่ท างานและความสมดุลของชีวิตและการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยอิสฟาฮาน ใน
ประเทศอีหร่าน ซึ่งพบว่าพนักงานมีความสุขในการท างานเมื่อสามารถจัดการความสมดุลระหว่างชีวิตและ
การท างาน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย จากการศึกษาครั้งนี้มีข้อเสนอแนะดังนี้  
1. ฝ่ายบริหารควรพิจารณาการจัดโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจนและป้องกันการสั่งการข้ามสายงาน 

โดยผู้ที่มิใช่ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  
2. ควรมีการจัดการความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานโดยมิให้กระทบต่อการท างาน 
3. ควรจัดกิจกรรมช่วยเหลือสังคม ซ่ึงเป็นวิธีการหนึ่งที่ท าให้การท างานมีความหมายต่อชีวิต 

การท างานของพนักงาน ซึ่งจะสร้างความสุขในการท างาน 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
1. ควรมีการขยายการวิจัยไปในธุรกิจประเภทอ่ืน ซึ่งจะเป็นประโยชน์สาธารณะ 
2. ควรศึกษาตัวแปรด้านค่าตอบแทน ซึ่งเป็นตัวแปรที่น่าสนใจในการวิจัยต่อไป 
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