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วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ฉบับนี้ เป็นการน าเสนอที่เป็นองค์ความรู้จากงานวิจัยในศาตร์
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์แก่บุคคลที่สนใจ วารสารฉบับนี้เป็นวารสารปีที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2566) 
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รวบรวมบทความไว้หลากหลายทางวิชาการ ได้แก่  แนวทางการจัดการเพ่ือสร้างความสุขในองค์กร กรณีศึกษา
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เลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ ของประชาชนในอ าเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
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บริษัทแห่งหนึ่งในเขตท่าเรือแหลมฉบัง และความรู้ ทัศนคติเกี่ยวกับการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 และพฤติกรรมในการ
ป้องกันตนเองจากการติดเชื้อไวรัสโควิด -19 ของประชาชนในต าบลบางกระสั้น อ าเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงบทความทั้งหมดนี้ล้วนเป็นเรื่องที่น่าสนใจ สามารถน าไปประยุกตใ์ช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

ในนามของกองบรรณาธิการวารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ขอขอบคุณผู้วิจัยที่ส่งบทความ และ
ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือความสมบูรณ์ ท าให้บทความนั้นมีคุณภาพ หากผู้อ่านมีข้อเสนอแนะต่อการ
ปรับปรุงวารสาร กองบรรณาธิการยินดีรับฟังความคิดเห็นและพร้อมน าไปพิจารณา เพ่ือพัฒนาวารสารให้มีคุณภาพ
ยิ่งขึ้น 

สุดท้ายนี้กองบรรณาธิการวารสารหวังเป็นอย่างยิ่งว่า วารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับท่านผู้อ่าน 
นักวิชาการ นักวิจัย และผู้สนใจที่จะส่งบทความวิจัย บทความวิชาการมาเผยแพร่ในวารสารฉบับนี้ โดยท่านสามารถ
สืบค้นข้อมูลเพ่ิมเติมได้ที่เว็บไซต์  https://so03.tci-thaijo.org/index.php/RPUBAJOURNAL 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่าน
เฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 4) เพ่ือเปรียบเทียบความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่าน
เฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บข้อมูล จากผู้บริโภคที่เคยซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ จ านวน 
385 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติ ความถี่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ท าการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ LSD โดยใช้วิธีของฟิช
เชอร์ (Fisher’s Least Significant Difference)  



2 
 

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์เสื้อผ้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านราคามากที่สุด รองลงมาเป็นช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย ผลิตภัณฑ์ การรักษาความเป็นส่วนตัว และการให้บริการส่วนบุคคล ตามล าดับ 
ระดับความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีระดับความ
ภักดีด้านทัศนคติสูงเป็นอันดับแรก รองลงมาเป็นด้านพฤติกรรม ตามล าดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ เฉลี่ยต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดทั้งในภาพรวมและรายด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ยกเว้นเพศมีความคิดเห็นด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่างกันมีความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่าน
เฟซบุ๊กไลฟ์ แตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง ผู้ตอบแบบสอบถามที่อายุ 60 ปีขึ้นไป 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่ า
กว่า 10,000 บาท มีระดับความภักดีด้านทัศนคติและด้านพฤติกรรมสูงกว่าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ความภักดี เสื้อผ้าแฟชั่น เฟซบุ๊กไลฟ์ 
 
Abstract 

The objectives of this research were 1) to study online marketing mixed via 
Facebook Live of working-age consumers in Bangkok, 2) to study the loyalty in 
purchasing fashion clothes via Facebook Live of working-age consumers in Bangkok, 
3) to compare online marketing mixed factors on buying fashion clothes via 
Facebook Live of working-age consumers in Bangkok, classified by demographics, and 
4) to compare the loyalty in purchasing fashion clothes via Facebook Live of working-
age consumers in Bangkok, classified by demographics. An online questionnaire was 
used to collect data from 385 consumers who have bought fashion clothes via 
Facebook Live. Analyzed the data by using the statistics of frequency, percentage, 
standard deviation, t-test, one-way ANOVA and LSD (Fisher’s Least Significant 
Difference). 

The research results showed that the online marketing mix of fashion clothes 
via Facebook Live in the overall was at a high level. The highest aspect was the 
price, followed by place, product, privacy, and personal services respectively. The 
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loyalty in purchasing fashion clothes via Facebook Live in the overall was at a high 
level. The highest aspect was the attitude followed by the behavioral loyalty 
respectively. 

The respondents with different genders, ages, occupations, educational levels 
or incomes had different opinion of marketing mix statistical significance at the .05 
level, except for different gender had no different opinion on marketing promotion.  

The respondents with different gender, age, occupation, education level and 
average income had different loyalty in buying fashion clothes via Facebook Live. 
Which were female respondent, respondent with age 60 years and over, respondent 
with educational level below bachelor's degree, and respondent with an average 
income of less than 10,000 baht had higher level of loyalty on both the attitude and 
behavior aspects of loyalty with statistically significant at .05. 
 
Keywords: online marketing mix, loyalty, fashion clothes, Facebook Live 
 
บทน า 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) ได้เข้ามามีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตของคนไทย
ทุกเพศทุกวัย โดยวิเคราะห์จากพฤติกรรมคนไทยใช้เวลาเฉลี่ยในการเข้าถึงสื่อบนอินเทอร์เน็ต 8 
ชั่วโมง 44 นาทีต่อวัน และใช้เวลาบนสื่อสังคมออนไลน์ 2 ชั่วโมง 48 นาที โดยเฟซบุ๊ก เป็น
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่คนไทยใช้มากท่ีสุดในปี 2565 ด้วยบัญชีผู้ใช้ที่แอคทีฟมากถึง 51 ล้านบัญชี 
(Data reportal : 2022) ท าให้ปัจจุบันหลายธุรกิจหันมาใช้แอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก เป็นช่องทางในการ
โฆษณาสินค้า การตลาด และจ าหน่ายสินค้า หากผู้บริโภคมีแอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก ก็สามารถดูสินค้าได้
ตลอด 24 ชั่วโมง เป็นการเพ่ิมความสะดวกทั้งผู้จ าหน่ายสินค้าและผู้บริโภคด้วย อีกทั้งสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด 19 ท าให้ประชาชนลดการออกจากที่อยู่อาศัยและเลี่ยงการเดินทางไป
สถานที่แออัดโดยไม่จ าเป็น ผู้บริโภคจึงซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น โดยสถิติการซื้อของ
ออนไลน์รายสัปดาห์ของคนไทยสูงเป็นอันดับที่ 1 ของโลก (Data reportal : 2022) 

เฟซบุ๊กไลฟ์ได้รับความนิยมอย่างมากในการน าเสนอสินค้า โดยหลังจากเปิดใช้งานในปี 2559 
มีสถิติการใช้งานเพ่ิมขึ้นสองเท่าเมื่อเทียบเป็นรายปี (Marketing oops: 2018) เฟซบุ๊กไลฟ์เป็น
คุณสมบัติหนึ่งของแอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก ซึ่งสามารถท าการถ่ายทอดสด น าเสนอรูปแบบผ่านวิดีโอที่
เกิดขึ้นจริงในขณะนั้น (Real-Time) โดยที่ผู้ เป็นเพ่ือนของผู้ใช้งานและผู้ติดตามสามารถรับชม
เฟซบุ๊กไลฟ์ไปพร้อม ๆ กัน ผู้ชมสามารถแสดงความคิดเห็นผ่านกล่องข้อความ สร้างความบันเทิง 
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ผู้ประกอบการจึงน ามาเป็นช่องทางในการน าเสนอสินค้าผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ มีการทดลองสินค้าให้ลูกค้า
ได้ดูก่อนตัดสินใจซื้อ ลูกค้าสามารถเห็นสินค้าจริงได้โดยไม่ได้ผ่านการตกแต่งภาพโฆษณา ผู้ซื้อและ
ผู้ขายสามารถโต้ตอบและแสดงความคิดเห็นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ได้ทันที เป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายและเป็นการบอกต่อจากลูกค้าเก่าไปสู่ลูกค้าใหม่ได้ 

ปัจจุบันเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายไม่เพียงตอบสนองปัจจัยพ้ืนฐานหลักในการด ารงชีวิต  แต่ยัง
สะท้อนให้เห็นถึงรสนิยมของผู้สวมใส่ สามารถบ่งบอกถึงบุคลิก ความทันสมัย ความชอบของผู้บริโภค 
ซึ่งปัจจุบันเสื้อผ้าประเภทแฟชั่นได้รับความนิยมกันอย่างแพร่หลาย โดยสถิติการซื้อสินค้าแฟชั่นผ่าน
ช่องทางออนไลน์เพ่ิมขึ้นจากปี 2564 ถึงร้อยละ 85.8 (Data reportal : 2022) นอกจากนี้เสื้อผ้า
แฟชั่นยังเป็นหนึ่งในกลุ่มสินค้าประเภท “ของมันต้องมี” ที่คนไทยกลุ่ม Gen Y ช่วงอายุระหว่าง 21-
37 ปี ใช้เงินจับจ่ายมากถึงร้อยละ 69  (วิฑูรย์ สิมะโชคดี, 2562) ซึ่งสินค้าแฟชั่นโดยทั่วไปมีราคาปาน
กลางและไม่สูงมาก โดยการน าเสนอขายบนแอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก ส่วนใหญ่มีราคาเฉลี่ยเริ่มตั้งแต่หลัก
ร้อยบาทและไม่เกินหลักพัน ซึ่งสอดคล้องกับก าลังซื้อของผู้บริโภควัยท างาน ด้วยราคาสินค้าไม่แพง
มากนัก ผู้บริโภคจึงเปลี่ยนเสื้อผ้าแฟชั่นตามกระแส อีกทั้งช่องทางในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นบนแอป
พลิเคชันเฟซบุ๊กสามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งการซื้อหน้าเพจหรือทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ซึ่งผู้ขายจะเป็นแบบ
ทดลองใส่เสื้อผ้าให้ผู้ซื้อดูก่อนท าการตัดสินใจซื้อ  

การตลาดออนไลน์เป็นองค์ประกอบของการตลาดแบบใหม่ ซึ่งประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ 
ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด การรักษาความเป็นส่วนตัว และการให้บริการ
ส่วนบุคคล องค์ประกอบทุกด้านของส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์มีความส าคัญกับธุรกิจ อัน
เนื่องมาจากปัจจุบันธุรกิจออนไลน์ก าลังเติบโต และพฤติกรรมของผู้บริโภคซื้อสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์มากขึ้น 

จากการศึกษาของ Chandrruangphen, Assarut และ Sinthupinyo (2022) พบว่า การ
ไลฟ์สดสามารถสร้างความเชื่อมั่น (Trust) ให้แก่ลูกค้าและเพ่ิมความตั้งใจที่จะชมและซื้อสินค้าอีกด้วย 
ความภักดี (Loyalty) เป็นสิ่งส าคัญที่องค์กรต้องแสวงหา เมื่อลูกค้ามีความภักดีต่อสินค้ามากเพียงใด
จะเป็นการเพ่ิมมูลค่าโดยรวมของตราสินค้า (Brand Value) ไปด้วย โดยการสร้างคุณค่าให้กับสินค้า
ต้องเริ่มจากการสร้างความแตกต่าง จุดเด่น และคุณสมบัติพิเศษให้กับสินค้า เป็นการเพ่ิมความมั่นคง
ให้กับสินค้ารวมถึงยอดขายที่จะเพ่ิมขึ้นในอนาคต ความภักดีมี 2 ด้าน คือด้านทัศนคติและด้าน
พฤติกรรม ด้านทัศนคติประกอบไปด้วย ความตั้งใจซื้อ ความอ่อนไหวต่อราคา การเป็นทางเลือกแรก 
และความชอบ ด้านพฤติกรรมจะประกอบไปด้วย การซื้อซ้ า การบอกต่อปากต่อปาก การบอกต่อผ่าน
อินเทอร์เน็ต และการบอกต่อผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (ผุดผ่อง ตรีบุบผา, 2547) จากการศึกษาของ 
Jawaid และ Rajadurai (2021) พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ ทั้ง Facebook, Instagram และ 
YouTube มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความภักดีของลูกค้า นอกจากนี้ งานวิจัยของ Muangmee 
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(2021) ยังสนับสนุนอีกด้วยว่า การใช้การตลาดผ่านเฟซบุ๊กที่มีศักยภาพ ส่งผลต่อความภักดีใน
ผลิตภัณฑ์และสามารถสร้างความเจริญเติบโตแก่ธุรกิจขนาดเล็กได ้

ดังนั้นในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น
ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีช่วงอายุ  20 ปีขึ้นไป ผลที่ได้จาก
การศึกษาดังกล่าวจะช่วยให้เข้าใจถึงความภักดี และใช้เป็นแนวทางในการสร้างความภักดี ซึ่งเป็นส่วน
ส าคัญที่จะช่วยให้ธุรกิจเสื้อผ้าแฟชั่นที่จ าหน่ายผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ประสบความส าเร็จ เติบโต และ
สามารถแข่งขันได้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ของผู้บริโภควัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ของผู้บริโภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่าน
เฟซบุ๊กไลฟ ์ของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 4. เพ่ือเปรียบเทียบความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ของผู้บริโภควัยท างาน
ในกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ผู้บริโภคที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ แตกต่างกัน 

2. ผู้บริโภคที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ต่างกันมีความคิดเห็นต่อความภักดีในการซื้อ
เสื้อผ้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ แตกต่างกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดออนไลน์ (Online Marketing Mix) ตามแนวคิดของ วิเชียร วงศ์ณิชชากุล 
(2555) และความภักดี (Loyalty) ตามแนวคิดของ Ivanauskiene & Auruskevicien (2009)  

ขอบเขตด้านประชากร คือ ประชากรวัยท างานที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป อาศัยอยู่หรือท างานอยู่
ในกรุงเทพมหานคร และเคยซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ ์

ขอบเขตด้านเวลา ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนตุลาคม - พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 
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ขอบเขตด้านพื้นที่ ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลเฉพาะผู้อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครเท่านั้น 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดส าหรับการลงทุนและการวางแผนงาน ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานครได้ 

2. ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์
และความภักดีต่อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ได้ และการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ที่ใกล้เคียงกันใน
การลงทุนและการวางแผนการตลาดส าหรับผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

แนวคิดในการศึกษาประกอบด้วย 1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (Online 
Marketing Mix) ตามแนวคิดของ วิเชียร วงศ์ณิชชากุล (2555) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการให้บริการส่วนบุคคล และด้าน
การรักษาความเป็นส่วนตัว และ 2) ความภักดี (Loyalty) ตามแนวคิดของ Ivanauskiene & 
Auruskevicien (2009) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ ด้านพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) และ
ด้านทัศนคติ (Attitudinal Loyalty) จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังกล่าว ผู้วิจัยพัฒนากรอบแนวคิด
ในการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่าน
เฟซบุ๊กไลฟ ์ 

1. ด้านพฤติกรรม 
2. ด้านทัศนคต ิ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยทางประชากรศาสตร ์
1.เพศ  
2.อายุ 
3.อาชีพ 
4.ระดับการศึกษา 
5.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 
1. ด้านผลิตภัณฑ ์
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านการรักษาความเปน็ส่วนตัว 
6. ด้านการให้บริการส่วนบุคคล 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ google form ใน
การเก็บข้อมูลจากประชากรวัยท างานที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป จนถึงอายุเกษียณตามระบบราชการ 
คือ 60 ปี และส าหรับการเกษียณอายุของพนักงานเอกชนอาจมีอายุมากกว่า 65 ปีได้ เป็นผู้ที่อาศัยอยู่
หรือท างานอยู่ในกรุงเทพมหานคร และเคยซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ เนื่องจากประชากรมี
ขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นขนาดตัวอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรไม่
ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran (1953) โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 และ
ระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549 : 74) ใช้ขนาดตัวอย่าง 385 คน 
โดยใช้วิธีในการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience sampling)  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 4 ตอน 
คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะแบบตรวจ
รายการ (check list) ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์เสื้อผ้า
แฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ตอนที่ 3 เกี่ยวกับระดับความภักดี
ในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท 
(Likert’s Rating Scale) โดยก าหนดเป็นคะแนน 5 ระดับ จาก 1 หมายถึง น้อยที่สุด ถึง 5 หมายถึง 
มากที่สุด และใช้เกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลี่ยใช้ตามเกณฑ์ของ (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา 
ช านิประศาสน์, 2547 : 173) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ ต่ ากว่า 1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 1.50-
2.49 หมายถึง ระดับน้อย 2.50-3.49 หมายถึงระดับปานกลาง 3.50-4.49 หมายถึง ระดับมาก และ 
4.50-5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด และ ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
  การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
  การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร 
ต ารา บทความ งานวิจัย เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์
และความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ การหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยน าเครื่องมือที่
ได้สร้างขึ้นหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา น าเครื่องมือที่แก้ไขปรับปรุงกับที่ปรึกษาการวิจัยแล้วเสนอให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสมครอบคลุมประเด็นที่ศึกษา ความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) ความถูกต้องในส านวนภาษาที่ใช้แล้วหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
item-Objective Congruence: IOC) มีค่าความเที่ยงตรง (Validity) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.92 และการ
ทดสอบค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยน าไปทดลองใช้ (Tryout) กับลูกค้าที่ไม่ใชกลุมตัวอย่าง
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ในการวิจัย จ านวน 30 คน แล้วมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตรการหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  มีค่าความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับเท่ากับ 0.97 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) วิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ และความภักดี ในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่าน
เฟซบุ๊กไลฟ์ ของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และเปรียบเทียบพฤติกรรมในการซื้อเสื้อผ้า
แฟชั่นและความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามเพศด้วยการวิเคราะห์สถิติที (t-test) จ าแนกตามอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน โดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวด้วย (One-way ANOVA) และใช้การ
ทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ LSD โดยใช้วิธีของฟิชเชอร์ (Fisher’s Least Significant Difference) ที่ระดับ
ความมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 
 
ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 72.99 ส่วนใหญ่ช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.08 ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัท/องค์กรเอกชน จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 54.81 ส่วน
ใหญ่ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 62.86 และส่วนใหญ่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 61.56 

1) ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 
ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์

เสื้อผ้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์เสื้อผ้าแฟชั่น
ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์  

ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์เสื้อผ้าแฟชั่น
ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ 

𝒙  SD แปลผล ล าดับ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.29 .55 มาก 3 
2. ด้านราคา 4.34 .48 มาก 1 
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4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.34 .50 มาก 6 
5. ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 4.16 .79 มาก 4 
6. ด้านการให้บริการส่วนบุคคล 4.03 .82 มาก 5 

รวม 4.22 .50 มาก  
 
 จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด

ออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙 =4.22, SD=.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับ

มาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านราคา (𝒙 =4.34, SD=.48) ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย (𝒙 =4.34, SD=.50) ด้านผลิตภัณฑ์ (𝒙 =4.29, S.D.=.55) ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 

(𝒙 =4.16, SD=.79) ด้านการให้บริการส่วนบุคคล (𝒙 =4.03, SD=.82) และด้านการส่งเสริมการตลาด 

เป็นล าดับสุดท้าย (𝒙 =3.98, SD=.53) 
 

2) ความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่าน

เฟซบุ๊กไลฟ ์ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

ความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ 𝒙  SD แปลค่า ล าดับ 

1. ด้านพฤติกรรม 4.34 .61 มาก 2 
2. ด้านทัศนคติ 4.44 .54 มาก 1 

รวม 4.40 .55 มาก  
  

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อความภักดีในการซื้อเสื้อผ้า

แฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝒙 =4.40, SD=.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่าอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านทัศนคติ (𝒙 =4.44, SD=.54) 

และด้านพฤติกรรม ตามล าดับ (𝒙 =4.34, SD=.61) 
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3) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 
ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญส่วนประสมทางการตลาด

ออนไลน์เสื้อผ้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ จ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน ดังนี้  

 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์เสื้อผ้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ จ าแนก
ตาม เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ 

เพศ อายุ อาชีพ 
ระดับ

การศึกษา 
รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

t p-value F p-value F p-value F p-value F p-value 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ -6.56 .00 10.18 .00 14.82 .00 19.75 .00 25.97 .00 
2. ด้านราคา -4.18 .00 5.68 .00 10.15 .00 16.60 .00 18.01 .00 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย -3.62 .00 7.31 .00 15.41 .00 22.17 .00 19.82 .00 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.55 .59 2.45 .05 8.98 .00 12.29 .00 4.38 .01 
5. ด้านการให้บริการส่วนบุคคล 0.37 .00 8.23 .00 6.38 .00 19.70 .00 16.44 .00 
6. ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว -3.43 .00 14.82 .00 15.36 .00 33.22 .00 27.45 .00 

รวม -4.19 .00 10.44 .00 16.17 .00 28.09 .00 24.95 .00 

 
 จากตารางข้างต้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทั้งในภาพรวมและ
รายด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นเพศในด้านการส่งเสริมการตลาด ที่ไม่แตกต่าง
กัน 

เมื่อพิจารณารายคู่ พบว่า ผู้ที่อายุ 60 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย มากกว่าช่วงอายุอ่ืนที่น้อยกว่า ในขณะที่มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 
ไม่แตกต่างกันมากนัก แต่กลุ่มช่วงอายุ 31-40 ปีและอายุ 41-50 ปี จะมีความคิดเห็นต่อการส่งเสริม
การตลาดน้อยกว่าช่วงอายุ 60 ปีขึ้นไป ส าหรับการรักษาความเป็นส่วนตัวช่วงอายุ 20-30 ปี มีความ
คิดเห็นมากกว่าช่วงอายุ 31-40 ปี แต่ยังน้อยกว่าช่วงอายุ 60 ปีขึ้นไป และช่วงอายุ 60 ปีขึ้นไป มี
ความคิดเห็นต่อการให้บริการส่วนบุคคลมากกว่ากลุ่มอ่ืน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 อาชีพเจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระมีความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์มากกว่าอาชีพอ่ืน และยังมีความ
คิดเห็นต่อด้านราคาและช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด การรักษาความเป็นส่วนตัว 
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และการให้บริการส่วนบุคคล มากกว่าอาชีพรับราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐและพนักงานบริษัท/องค์กร
เอกชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด การรักษาความเป็นส่วนตัว และการให้บริการส่วนบุคคล มากกว่า
ระดับการศึกษาท่ีสูงกว่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

รายได้เฉลี่ยต่ ากว่า 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด การรักษาความเป็นส่วนตัว และการให้บริการส่วนบุคคล มากกว่า
ระดับการศึกษาท่ีสูงกว่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
4) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่าน
เฟซบุ๊กไลฟ ์จ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ของผู้บริโภควัยท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

ความภักดี 
เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 

รายได้เฉลี่ย   
ต่อเดือน 

t p-value F p-value F p-value F p-value F p-value 

1. ด้านพฤติกรรม -3.20 .00 10.88 .00 17.95 .00 31.91 .00 24.92 .00 
2. ด้านทัศนคติ -2.45 .02 7.45 .00 11.38 .00 29.77 .00 20.46 .00 

รวม -2.83 .01 9.15 .00 14.64 .00 32.30 .00 23.42 .00 

 
 จากตารางที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความภักดีทั้งในภาพรวมและราย
ด้าน จ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ย ทั้งภาพรวมและรายด้าน แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  

เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า เพศหญิงมีระดับความภักดีสูงกว่าเพศชายทั้งใน
ภาพรวมและรายด้าน ส าหรับผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป มีระดับความภักดีสูงกว่าผู้ที่มีอายุน้อยกว่า 
ในขณะที่ผู้ที่มีอายุ 31-40 ปี มีระดับความภักดีต่ ากว่าช่วงอายุอ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิย
มาศ ฤทธิเดช (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและ
ความจงรักภักดีในตราสินค้านารายาของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อความจงรักภักดีแตกต่างกัน 
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ผู้ที่เป็นเจ้าของธุรกิจหรือมีอาชีพอิสระจะมีระดับความภักดีสูงกว่าอาชีพอ่ืน ๆ โดยผู้ที่มีอาชีพ
อิสระหรือเจ้าของธุรกิจมีความคิดเห็นในระดับสูงต่อส่วนประสมทางการตลาดทุกด้าน สะท้อนให้เห็น
ว่าผู้บริโภคต้องการองค์ประกอบทุกอย่างของส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสม และเมื่อได้
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติตามที่ต้องการแล้วอาจจะมีระดับความภักดีสูงกว่าอาชีพอ่ืนด้วยเช่นกัน 
สอดคล้องกับการวิจัยของ สุภัสสร ศรีมนตรี และภิเษก ชัยนิรันดร์ (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อความภักดี
ต่างกัน   

ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมีระดับความภักดีสูงกว่าระดับการศึกษาอ่ืน ยิ่งระดับ
การศึกษาสูงขึ้นมีระดับความภักดีน้อยกว่า สอดคล้องกับการวิจัยของ ปิยมาศ ฤทธิเดช (2558) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและความจงรักภักดีในตรา
สินค้านารายาของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญา
ตรีมีระดับความภักดีมากกว่า  

รายได้น้อย (ต่ ากว่า 10,000 บาท) มีระดับความภักดีสูงกว่ากลุ่มที่มีรายได้สูงกว่า ในขณะที่
กลุ่มที่มีรายได้สูง (30,000 บาทขึ้นไป) กลับมีระดับความภักดีต่ ากว่ากลุ่มอ่ืน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการวิจัยของ ปิยมาศ ฤทธิเดช (2558) ที่พบว่า 
ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่างกัน ส่งผลต่อระดับความภักดีต่างกันต่อตราสินค้านารายาของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร   
  
 
อภิปรายผลการวิจัย     
 ผลการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นส าคัญเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์และความภักดี
ในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์  ดังต่อไปนี้  
 1. พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  ดังนี้ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ด้านการให้บริการส่วน
บุคคล และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ เนื่องจากราคาเป็นตัวก าหนดมูลค่าของสินค้าและ
บริการในรูปแบบเงินตรา หรือเป็นมูลค่าที่ยอมรับในการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ที่น าเสนอ ซึ่ง
จ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจัยในการตั้งราคาของผลิตภัณฑ์ ต้องค านึงถึงราคาตลาดเป็นหลัก สอดคล้องกับ
การวิจัยของ ปิยมาศ ฤทธิเดช (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดและความจงรักภักดีในตราสินค้านารายาของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
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พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 2. พบว่า ระดับความภักดี ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านทัศนคติและด้าน
พฤติกรรม ตามล าดับ เนื่องจากการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคนั้นเกิดมาจากความคิดก่อนแล้วจึงเกิด
เป็นพฤติกรรม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Szczepanka & Gawron (2011) ที่ว่าความภักดีด้าน
ทัศนคติคือ การวัดความคิดและความรู้สึกผูกพันของผู้บริโภคที่มีต่อองค์กร ซึ่งผู้บริโภคจะแสดง
ผลลัพธ์ออกมาเป็นพฤติกรรม เช่น การซื้ อซ้ า  ความตั้ ง ใจซื้ อ  และการกล่ าวค าชมเชย  
(Ivanauskiene&Auruskevicien, 2009) เป็นต้น ผู้บริโภคจะมีกระบวนการคิดแล้วถ่ายทอดออกมา
เป็นพฤติกรรมเชิงบวก ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ สุภัสสร ศรีมนตรี และภิเษก ชัยนิรันดร์ (2558) 
ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษา
พบว่า ระดับความภักดีด้านพฤติกรรมและด้านทัศนคติภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุง วางแผนให้
สอดคล้องกับส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์และความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์
ของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
 1. จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการหรือผู้ที่สนใจธุรกิจจ าหน่ายเสื้อผ้าแฟชั่นผ่าน
เฟซบุ๊กไลฟ์ ควรให้ความส าคัญด้านราคาของสินค้าให้สอดคล้องกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ช่องทางการ
จัดจ าหน่ายที่มีความสะดวก ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพและทันสมัย แอปพลิเคชันมีการชี้แจงนโยบายความ
เป็นส่วนตัวชัดเจน มีการตอบข้อซักถามหรือแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า และมีการจัดโปรโมชั่นหรือส่งเสริม
การตลาดอย่างสม่ าเสมอ เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับองค์ประกอบของส่วน
ประสมทางการตลาดออนไลน์ทุกด้าน 
 2. ผู้ประกอบการหรือผู้ที่สนใจธุรกิจจ าหน่ายเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ควรให้
ความส าคัญผู้บริโภคเพศหญิง กลุ่มผู้บริโภคท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไป กลุ่มผู้บริโภคที่ประกอบอาชีพเจ้าของ
ธุรกิจหรืออาชีพอิสระ กลุ่มผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และกลุ่มผู้บริโภคที่มีรายได้
เฉลี่ยต่ ากว่า 10,000 บาท เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีระดับความภักดีมากที่สุด โดยผู้ประกอบการควร
สร้างทัศนคติและประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้บริโภค เมื่อผู้บริโภคเกิดทัศนคติที่ดีจะสามารถพัฒนาให้เกิด
เป็นพฤติกรรมตามมา ด้วยการซื้อสินค้าซ้ า การบอกต่อปากต่อปาก และการบอกผ่านอินเตอร์เน็ต 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรขยายขอบเขตของประชากรกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากการวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะผู้บริโภควัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น การวิจัยในอนาคตสามารถขยายกลุ่มตัวอย่างไปยังต่างจังหวัด 
เพ่ือจะสามารถน าข้อมูลจากการวิจัยมาเพ่ือเปรียบเทียบข้อแตกต่าง และน าไปใช้เป็นประโยชน์ใน
การศึกษาต่อไปได ้
 2.ควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนเพ่ิมเติมนอกจากส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ที่ผู้วิจัยได้
ศึกษาไปแล้ว ว่ามีปัจจัยใดอีกบ้างที่ส่งผลต่อความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ เพ่ือ
ปรับปรุงเป็นแนวทาง เพ่ิมความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ให้มากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการจัดการเพ่ือสร้างความสุขในองค์กรของฝ่ายบริหาร 2) 

เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับแนวทางการจัดการ เพ่ือสร้างความสุขในองค์กร 3) เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการจัดการเพ่ือสร้างความสุขในองค์กรกับความสุขของพนักงานในที่
ท างาน และ 4) เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงการจัดการเพ่ือสร้างความสุขของพนักงานในที่ท างาน วิธี
วิจัยผู้วิจัยเลือกใช้วิธีวิจัยเชิงผสมผสาน ประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์
ผู้บริหาร 4 คน ซึ่งเป็นผู้ก าหนดแนวทางการจัดการเพ่ือสร้างความสุขในที่ท างาน  วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากพนักงานทั้งองค์กรจ านวน 200 คน ของส านักงาน ข้อมูลที่ได้น าไป
วิเคราะห์ทางสถิติ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และใช้สถิติไคสแควร์ในการศึกษาความสัมพันธ์ของตัว
แปร 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษาการจัดการเพ่ือสร้างความสุขในองค์กรด้วยการสัมภาษณ์
ผู้บริหาร ประกอบด้วย การจัดโครงสร้างองค์กรอย่างเหมาะสมโดยมีผังองค์กรที่ชัดเจน มีการสร้าง

mailto:63008213005@siamtechno.ac.th
mailto:dejal@siamtechno.ac.th
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สภาพแวดล้อมทางสังคมในที่ท างานที่เหมาะสมโดยจัดสภาพที่ท างานให้รู้สึกสบายและผ่อนคลาย มีการ
สร้างความสมดุลของชีวิตและการท างานโดยให้ทุกคนมีการวางแผนวันหยุดของตนซึ่งไม่กระทบต่อการ
ท างาน และมีการสร้างการท างานที่มีความหมายโดยมีการจัดกิจกรรมท าประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน 2) 
ผลส ารวจความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับแนวทางการจัดการ เพ่ือสร้างความสุขในองค์กรของฝ่าย
บริหารพบว่า ในภาพรวมพนักงานร้อยละ 79 ตอบว่ามีความสุขในการท างาน 3) ผลการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการจัดการเพ่ือสร้างความสุขในองค์กรของฝ่ายบริหารกับความสุขของ
พนักงานในท่ีท างาน พบว่า การจัดการด้านสภาพแวดล้อมทางสังคมในที่ท างานที่เหมาะสมและด้านความ
สมดุลของชีวิตกับการท างาน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในขณะที่ การจัดโครงสร้างองค์กร
และการท างานที่มีความหมาย ควรได้รับการปรับปรุง และ 4) ข้อเสนอแนะ พบว่า ฝ่ายบริหารควรมีการ
ป้องกันการสั่งงานข้ามสายบังคับบัญชาซึ่งเกิดข้ึนในการท างาน ไมเ่ป็นไปตามผังโครงสร้างองค์กรที่ก าหนด 
และด้านการท างานที่มีความหมาย พนักงานต้องการให้มีการจัดกิจกรรมทางสังคมอีกครั้งเมื่อมีโอกาส 

 
ค าส าคัญ: ความสุขในที่ท างาน การจัดการ ส านักงานบัญชี 
 
Abstract  

The objectives of this research were 1) to study management to create 
happiness in the organization , 2) to study employees' opinions on management 
approaches. 3) to study the relationship between management factors to create 
happiness in the organization of the management and employees' happiness at work, 
and 4) to study ways to improve management to create happiness in the organization of 
the management approaches. For research method, the researcher used a mixed 
research method. It consists of qualitative research, data collected by interviewing 4 
executives who set management approaches in creating happiness in the workplace. For 
quantitative research methods, data were collected by questionnaires distributed to 200 
employees in the office. The data were used for statistical analysis. Statistics in used 
were frequency, percentage and chi-square test of association to study the relationship 
of variables. 

The results found that 1) the study of results from management approaches in 
creating happiness in the workplace, the approaches consisted of creating an 
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appropriate organizational structure with a clear organizational chart, creating an 
appropriate workplace social environment by providing a comfortable and relaxed 
working environment, creating a Work-life balance by allowing everyone to plan their 
own holidays that do not interfere with work, and creating a meaningful work by 
organizing social activities that benefit the society and communities; 2) the results of 
employee opinion survey on management approaches to create happiness in the 
workplace found that overall, 79 percent of employees agreed and strongly agreed that 
they were happy at work; 3) the study of the relationship between the management 
factors to create happiness in workplace and the happiness of employees in the 
workplace revealed that the management of social environment in the workplace and 
the life-work balance aspect having a statistically significant association while 
organizational structure and meaningful work should be improved; and 4) the 
suggestions for improvement, management should prevent cross-functional command 
that occur in the workplace which is not in line with the specified organizational 
structure and for creating meaningful work, employees want to have social activities be 
restored when the opportunity arises. 
 
Keywords: Happiness at work, Management, Accounting Firm 
 
บทน า 

ความสุขในการท างานเป็นสิ่งที่สร้างความผูกพันและแรงจูงใจของพนักงานต่อองค์กรได้ทางหนึ่ง 
นอกจากนั้นความสุขในการท างานยังสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานและลดปัญหาการลาออกของ
พนักงานด้วย หลายองค์กรธุรกิจเคยประสบปัญหาพนักงานเกิดความเครียด ไม่มีความสุข ไม่สนใจงาน 
และมีการลาออกของพนักงานมากข้ึน ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร และยังท าให้องค์กรต้อง
เสียค่าใช้จ่ายในการสรรหาและพัฒนาฝึกอบรมพนักงานใหม่ เป็นการสิ้นเปลืองงบประมาณและเวลาอันมี
ค่า จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การลาออกของพนักงานเนื่องจากไม่มีความสุขในการท างานภายใน
องค์กรเป็นปัญหาหนึ่งที่ฝ่ายบริหารองค์กรต้องเผชิญอยู่เสมอ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) ให้ข้อมูลว่าคนทุกคนปรารถนาความสุข บุคลากรขององค์กรเป็นทรัพยากรที่ส าคัญต่อ
องค์กร การสร้างองค์กรแห่งความสุขเป็นหัวใจส าคัญในการที่จะเตรียมความพร้อมส าหรับองค์กรในการ
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รองรับการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้การจัดการเพ่ือความสุขในองค์กรที่ท างานสามารถจัดการได้ โดยการจัดการ
ให้เกิดความสมดุลระหว่างชีวิตการงานและชีวิตส่วนตัวเพ่ือสร้างความสุขให้กับองค์กรในที่ท างาน 
(ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2565) การจัดการองค์การให้มีการท างานที่มีความสุข
มีความสมดุลระหว่างชีวิตการงานกับชีวิตส่วนตัวจะท าให้ประสิทธิผลการท างานดีขึ้น Mahmoudi, Azar 
& Bahrami (2019) 

ส านักงานให้บริการให้ค าปรึกษาด้านการบัญชี ธุรกิจกรณีศึกษาตั้งอยู่บนถนนสาทรใต้ เขตสาทร 
กรุงเทพมหานคร ส านักงานมีการด าเนินงานมากว่า 20 ปี และมีพนักงานรวม 200 คน จากทะเบียน
พนักงาน ฝ่ายบริหารของส านักงานเห็นความส าคัญของการสร้างความสุขในที่ท างาน เนื่องจากตระหนัก
ว่าการท างานบริการให้ค าปรึกษาด้านการบัญชีและภาษีอากรต้องเผชิญกับปัญหา ความยากและซับซ้อน
ของงาน ความต้องการที่แตกต่างกันของลูกค้า ขาดความสามัคคีในองค์กร การจัดสรรเวลาในการท างาน
และเวลาส่วนตัว ท าให้เกิดความเครียดจนกระทบต่อความสุขในการท างาน จึงได้น าแนวทางการจัดการ
เพ่ือสร้างความสุขในท่ีท างานมาใช้ในการบริหารจัดการ แตฝ่่ายบริหารยังพบว่าพนักงานบางคนแสดงออก
อย่างเห็นได้ชัดว่าไม่มีความสุขในการท างานเท่าที่ควร ซึ่งแสดงออกทางวาจา สีหน้าท่าทาง บ่งบอกถึง
ความเครียด ความกดดันในการท างาน ท าให้มีผลกระทบต่อการท างาน ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาเพ่ือทราบถึง
ความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับแนวทางการจัดการเพ่ือสร้างความสุขในที่ท างานของฝ่ายบริหารว่าควร
มีการปรับปรุงอย่างไร เพ่ือให้พนักงานมีความสุขในการท างาน ในการวิจัยผู้วิจัยได้น าแนวคิดทฤษฎีและ
ตัวแปรที่ได้จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม โดยศึกษาวิจัยและน าเสนอแนวทางการปรับปรุงให้กับฝ่าย
บริหารของส านักงานบัญชีกรณีศึกษา ผลจากการวิจัยจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อฝ่ายบริหารและ
พนักงานทุกคนในองค์กรกรณีศึกษา 

จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงท าการวิจัยเรื่องแนวทางการจัดการเพ่ือสร้างความสุขใน
องค์กร กรณีศึกษาส านักงานให้บริการปรึกษาทางบัญชีขนาดกลางแห่งหนึ่งในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
เกิดขึ้นจากความต้องการของฝ่ายบริหารที่ต้องการทราบว่า แนวทางการจัดการเพ่ือสร้างความสุขในการ
ท างานได้ผลอย่างไรและควรมีการปรับปรุงอย่างไร เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการเพ่ือสร้างความสุข
ในที่ท างานทั้งต่อองค์กรและบุคลากร เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการหาแนวทางแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้น รวมถึงสามารถน าไปใช้ปรับปรุงการบริหารงานของส านักงานกรณีศึกษาเพ่ือให้พนักงานท างาน
ในองค์กรไดอ้ย่างมีความสุขต่อไป   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการจัดการเพื่อสร้างความสุขในองค์กรของฝ่ายบริหาร 
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2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับแนวทางการจัดการ เพ่ือสร้างความสุขในองค์กร
ของฝ่ายบริหาร 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการจัดการเพ่ือสร้างความสุขในองค์กรของฝ่าย
บริหารกับความสุขของพนักงานในที่ท างาน 

4. เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงการจัดการเพ่ือสร้างความสุขของพนักงานในท่ีท างาน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การทบทวนวรรณกรรม 

การให้บริการค าปรึกษาและจัดท าบัญชีเป็นธุรกิจให้บริการประเภทหนึ่ง (กระทรวงพาณิชย์, 
2021) จากการส ารวจมีจ านวนผู้จดทะเบียนส าหรับงานรับท าบัญชีรวม 4,085 รายทั่วประเทศ  

การจัดการองค์กร เกี่ยวข้องกับการท างานร่วมกันของบุคคลที่หลากหลาย โดยมีจุดมุ่งหมาย
ร่วมกันเพ่ือความส าเร็จตามเป้าหมาย  ทั้งนี้ต้องมีการประสานงานกันและการจัดการทรัพยากรต่างๆ ให้
สามารถอยู่ร่วมกันได้  มีการแบ่งปันข้อมูลเพ่ือการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ น าไปสู่ความส าเร็จของ
องค์กร (พัชสิรี ชมพูค า, 2563) การจัดการองค์กรในศตวรรษที่ 21 องค์กรต่างๆ ต้องเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงทั้งทางสังคมและเศรษฐกิจทั้งระดับภูมิภาคและระดับโลกท าให้การจัดการองค์การต้องมีการ
จัดการเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอโดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับคน (Smith, 2016) 

Putnam L. L. Myers K. K. and Gailliard B. M. (2015) กล่าวว่า สิ่งส าคัญส าหรับคนท างาน
นอกจากการท างานที่มั่นคงแล้วยังต้องการแสวงหาความหมายในชีวิตการท างานด้วย Putnam เห็นว่า
การได้เห็นและรู้สึกถึงความหมายของการท างานถือเป็นความสุขอย่างหนึ่งที่บุคคลแสวงหา  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในการท างานในโลกปัจจุบันที่สามารถเข้าถึงโลกออนไลน์ที่มีการตื่นตัวตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งไม่ใช่

การจัดการเพื่อสร้างความสุขในที่ท างาน 
1. การจัดการโครงสร้างองค์กรอย่างเหมาะสม 
2. สภาพแวดล้อมทางสังคมในที่ท างานท่ีเหมาะสม 
3. ความสมดุลของชีวิตและการท างาน 
4. การท างานที่มีความหมาย 

      
  
 
 

 
ความสุขของพนักงาน 

ในที่ท างาน 
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ธรรมชาติของการด าเนินชีวิตของมนุษย์ซึ่งแสวงหาความสุขในการด าเนินชีวิตอยู่เสมอ Putnam ยังเห็น
อีกว่าในการจัดการเพ่ือสร้างความสุขในท่ีท างานไม่ได้เป็นการเพ่ิมต้นทุนในการด าเนินงานแต่อย่างไร 

McKee (2017) กล่าวถึงความส าคัญของการจัดการเพ่ือสร้างความสุขในที่ท างานไว้ว่า องค์กร
ต่างๆที่บุคลากรที่ท างานอย่างมีความสุขสามารถสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าคู่แข่งสูงถึงร้อย
ละ 20 ทั้งนี้มีงานวิจัยมากมายที่แสดงให้เป็นความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในที่ท างานกับประสิทธิภาพ
ส่วนบุคคลของคนท างานและความส าเร็จขององค์กร McKee ให้ความส าคัญกับการค้นหาความหมายใน
ชีวิตการท างานที่จะน ามาซึ่งความสุขในการท างาน นอกจากนั้นการจัดการเพ่ือสร้างความรู้สึกในหมู่
บุคลากรที่ได้ท างานกับองค์กรที่ดีมีความน่าชื่นชมจากสังคมก็ท าให้การท างานมีความสุขได้ McKee ได้ให้
ความหมายของความสุขในที่ท างานว่า คือความรู้สึกเพลินในการท ากิจกรรมประจ าวันซึ่งขับเคลื่อนด้วย
ความหลงไหลที่จะท าสิ่งที่มีความหมาย มีความหวังต่ออนาคต และได้รับมิตรภาพจากรอบข้าง 

ชุติมา แหวนนาค และ ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจจา (2564) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ความสุขในการท างานกับตัวแปรประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดสถาบันพัฒนา
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลจากตัวอย่าง 84 ตัวอย่าง ด้วย
แบบสอบถาม ตัวแปรในการวิจัยประกอบด้วย ด้านสังคมดีและด้านการแสวงหาความรู้ ผลการวิจัยพบว่า
ตัวแปรในงานวิจัยมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

Bataineh (2019) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความสุขและความสมดุลชีวิตในการท างาน
ของพนักงานที่อยู่ ในอุตสาหกรรมยาในเมืองจอร์แดน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามจากพนักงาน 289 คน ในอุตสาหกรรมยาในเมืองจอร์แดน การวิจัยก าหนดตัวแปรในการ
วิจัยประกอบด้วย ความพึงพอใจในงาน  ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและชีวิตการท างาน และความ
ผูกพันธ์กับองค์กร  ผลการวิจัยพบว่าความสุขและความสมดุลชีวิตการท างานส่งผลดีต่อผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในทางที่ดี  ตัวแปรที่น ามาศึกษามีความส าคัญกับคุณภาพชีวิตของพนักงานแบบสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างาน  ตัวแปรเหล่านี้ท าให้พนักงานมีความผูกพันธ์กับองค์กรและมีความความพึงพอใจ
ในงาน 

Mahmoudi, Azar, & Bahrami (2019) ศึกษาความสุขในที่ท างานและความสมดุลของชีวิตและ
การท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยอิสฟาฮาน ในประเทศอีหร่าน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลโดย
ใช้แบบสอบถามตัวอย่างพนักงานมหาวิทยาลัยจ านวน 200 คน ผู้วิจัยกล่าวว่า การจัดการองค์การให้มี
การท างานที่มีความสุข ซึ่งมีการจัดสมดุลระหว่างชีวิตการงานกับชีวิตส่วนตัวจะท าให้ประสิทธิผลการ
ท างานดีขึ้น จึงแนะน าให้ฝ่ายบริหารองค์กรได้จัดการแนวทางการบริหารเพ่ือสร้างความสุขในที่ท างาน 
งานวิจัยก าหนดตัวแปรในงานวิจัยประกอบด้วย ค่าตอบแทน ความปลอดภัยในการท างาน โอกาส
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ก้าวหน้าในการงาน โอกาสการพัฒนาศักยภาพ สภาพแวดล้อมในที่ท างาน และความอิสระทางสังคม 
ผลการวิจัยพบว่า ความสุขในการท างานของพนักงานมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติยืนยันว่า ตัวแปรในการ
วิจัยมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน ยกเว้นความปลอดภัยในการท างาน 

สรุปจากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเพ่ือสร้างความสุขในองค์กร พอสรุปได้ว่า ตัวแปรซึ่ง
เกี่ยวข้องกับการจัดการเพ่ือสร้างความสุขในองค์กร นอกจากการสร้างความสมดุลของชีวิตและการท างาน 
(Putnam L. L. Myers K. K. & Gailliard B. M., 2014) แล้วองค์กรต้องมีการมีโครงสร้างองค์กรที่
เหมาะสม (Mahmoudi, Azar, & Bahrami, 2019) นอกจากนี้ การท างานที่มีความหมาย (McKee, 
2017) ก็เป็นสิ่งส าคัญในการจูงใจและสภาพแวดล้อมทางสังคมในที่ท างานที่เหมาะสม (ชุติมา แหวนนาค 
และ ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจจา, 2564) ตัวแปรที่มีความส าคัญ ผู้วิจัยได้น าตัวแปรเหล่านี้ไปเป็นกรอบในการ
วิจัย และส ารวจความคิดเห็นของพนักงาน ศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรเหล่านี้กับความสุขในที่ท างาน
ตามคิดเห็นของพนักงานผู้ตอบแบบสอบถามต่อไป 
 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน Watkins & Gioia (2015) กล่าวว่า แนวคิดวิธีวิจัย
แบบผสมผสานเกิดขึ้นภายในระยะเวลาเพียง 25 ปี จึงนับว่ายังเป็นความคิดที่ใหม่ แต่เป็นที่ยอมรับกัน
ทั่วไปในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ วิธีการวิจัยแบบผสมผสานประกอบด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัย
เชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นวิธีวิจัยเพื่อศึกษาปรากฏการณ์ทางสังคมตามความเป็นจริงในขณะนั้น 
เป็นการแสวงหาความรู้โดยเน้นการศึกษาจากข้อมูล ด้านความรู้สึกนึกคิด ค่านิยม อุดมการณ์ของบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์นั้นๆ โดยมีช่วงระยะเวลาและใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลแบบการตีความน าไปสร้าง
เป็นข้อสรุป (สุภางค์ จันทวานิช, 2545) วิธีวิจัยเชิงปริมาณเป็นวิธีค้นหาความรู้และความจริงโดยเน้นที่
ข้อมูลจ านวนมากและเป็นข้อมูลเชิงตัวเลข มีการก าหนดตัวแปรในการวิจัย มีการจัดท าเครื่องมือเก็บ
รวบรวมข้อมูล และใช้วิธีการทางสถิติช่วยวิเคราะห์และประมวลผลน าไปสู่ข้อสรุป (บุญธรรม กิจปรีดา
บริสุทธิ์, 2549) 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) โดยคัดเลือก
แบบเจาะจง (Purposive selection) ได้แก่ ผู้ก าหนดแนวทางการบริหาร จ านวน 2 คน (ผู้บริหาร
ระดับสูง) และผู้จัดการอาวุโส และผู้จัดการฝ่ายบุคคล จ านวน 2 คน (ซึ่งเป็นหุ้นส่วน) 
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 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เนื่องจากจ านวนพนักงานของส านักงาน มี
จ านวน 200 คน ผู้วิจัยเลือกแจกแบบสอบถามทั้งหมด 200 คน เป็นการเลือกแบบเจาะจง (จากทะเบียน
ของส านักงาน ,ปี 2564-2565) 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้เครื่องมือส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้ค าถามกึ่งโครงสร้าง เพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูล ทั้งนีเ้พ่ือให้ได้ข้อมูลตรงประเด็นและประหยัดเวลาของฝ่ายบริหาร ตัวอย่างค าถามกึ่งโครงสร้าง 
เช่น “ท่านมีการจัดการด้านความสมดุลของชีวิตและการท างานของพนักงานอย่างไร” “ท่านมีการจัดการ
ด้านการท างานที่มีความหมายอย่างไร” เป็นต้น 

เครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผ่านการตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือทั้งด้านความตรง (IOC) ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้องค่า IOC แต่ละข้อเท่ากับหรือมากกว่า 
0.75 โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามการวิจัยเชิงปริมาณที่ปรับปรุงแก้ไขความสอดคล้องและความตรงของ 
เครื่องมือแล้วไปท าการทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  
จ านวน 30 คน และพบว่ามีค่าความเชื่อมั่นโดยรวมเท่ากับ 0.98 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้ค าถามกึ่งโครงสร้างในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการ

สัมภาษณ์ผู้บริหาร 4 คน และใช้วิธีตีความข้อมูลและสรุปเป็นประเด็นเพื่อให้ได้ผลสรุป  
การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยจัดท าแบบสอบถามเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของประชากรโดย

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ส่วนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการจัดการของฝ่ายบริหารเพ่ือสร้างความสุขในที่
ท างาน และส่วนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดเพ่ือรับค าแนะน าจากผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ส่ง
แบบสอบถามถึงตัวอย่างโดยตรง โดยแจกครบทุกคนจ านวน 200 คนและได้รับคืนครบทั้งจ านวน ใช้สถิติ
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรในงานวิจัย โดยเลือกใช้ การทดสอบไคสแควร ์
(Chi-Square Test of Association) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรในงานวิจัย การทดสอบไคส
แควรเ์ป็นสถิติแบบไร้พารามิเตอร์ ซึ่งไม่ค านึงถึงลักษณะการแจกแจงของข้อมูล (Wasserman, 2006)  

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาการจัดการเพ่ือสร้างความสุขในองค์กรของฝ่ายบริหารด้วยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
4 คน ประกอบด้วยหุ้นส่วน 2 คน และผู้อ านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและผู้จัดการฝ่ายบุคคล 2 คน ซึ่ง
เป็นผู้ก าหนดแนวทางการจัดการเพ่ือสร้างความสุขในที่ท างาน สรุปเป็นประเด็นได้ดังนี้ ฝ่ายบริหารมี
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แนวทางส าคัญ 4 ด้าน ประกอบด้วย การจัดโครงสร้างองค์กรอย่างเหมาะสม โดยมีการจัดท าผังองค์กร
ชัดเจนและประกาศใช้ การจัดการเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมทางสังคมในที่ท างานที่เหมาะสม โดยจัดสภาพ
ที่ท างานให้รู้สึกสบายผ่อนคลาย ตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ด้วยค าถาม “ท่านมีการจัดการด้าน
สภาพแวดล้อมสังคมในที่ท างานอย่างไร...” ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า “…เราจัดให้มีมุมสบาย ๆ ที่พนักงานมานั่ง
พูดคุยกันได้...มีการจัดกระถางดอกไม้ด้วย..” นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลยังกล่าวถึงการจัดการด้านการสร้าง
ความสมดุลของชีวิตการงานว่า “…เราพยายามให้ทุกคนรู้จักวางแผนการท างานและจัดการเวลากับเรื่อง
ส่วนตัวให้เหมาะสม...” จากข้อมูลการสัมภาษณ์ท าให้ทราบว่าฝ่ายบริหารมีการจัดการเพ่ือสร้างความ
สมดุลของชีวิตและการท างาน โดยให้ทุกคนมีการวางแผนวันหยุดของตน ซึ่งจะไม่กระทบต่อการท างาน  
ฝ่ายบุคคลเป็นตัวกลางในการประสานงาน และการจัดการเพ่ือสร้างการท างานที่มีความหมาย ผู้บริหาร
เน้นการท ากิจกรรมเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน ด้วยความเชื่อว่าการกระท าดังกล่าวจะท าให้
พนักงานเห็นประโยชน์ของการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

2. ผลส ารวจความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับแนวทางการจัดการ เพ่ือสร้างความสุขในองค์กร
ของฝ่ายบริหาร 
ตารางท่ี 1  ผลการส ารวจความคิดเห็นของพนักงาน 

         (N=200) 
ข้อค าถาม ผลการเลือกตอบค าถาม รวม 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คน 

ความสุขในองค์กรที่ท างาน 43 115 23 19 200 
 (21%) (58%) (11%) (10%) (100%) 
การจัดโครงสร้างองค์กรอย่าง
เหมาะสม 

48 123 15 14 200 

 (24%) (61%) (8%) (7%) (100%) 

สภาพแวดล้อมทางสังคมในที่ท างานที่
เหมาะสม 

73 100 15 12 200 

 (36%) (50%) (8%) (6%) (100%) 
ความสมดุลของชีวิตและการท างาน 71 110 9 10 200 
 (36%) (55%) (4%) (5%) (100%) 
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การท างานที่มีความหมาย 60 113 14 13 200 
 (30%) (57%) (7%) (6%) (100%) 

 
จากตารางที่ 1 ผลการส ารวจความคิดเห็นของพนักงานต่อการจัดการเพ่ือสร้างความสุขในที่

ท างานกับความสุขในที่ท างานของพนักงาน ผลการสอบถามความคิดเห็นของพนักงานทั้ง 200 คน ด้วย 
ค าถามเกี่ยวกับความสุขในการท างานโดยภาพรวมพบว่าร้อยละ 79 ตอบเห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
และด้านการจัดการทั้ง 4 ด้าน พบว่า การจัดโครงสร้างองค์กรอย่างเหมาะสม ร้อยละ 85 เห็นด้วยและ
เห็นด้วยอย่างยิ่ง ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคมในที่ท างานที่เหมาะสม ร้อยละ 86 เห็นด้วยและเห็นด้วย
อย่างยิ่ง ด้านความสมดุลของชีวิตและการท างาน ร้อยละ 91 เห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่ง และด้านการ
ท างานที่มีความหมายร้อยละ 87 เห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่ง 

3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการจัดการเพ่ือสร้างความสุขในองค์กรของฝ่าย
บริหารกับความสุขของพนักงานในที่ท างาน พบว่า ด้านการจัดการที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p<.05) กับความสุขในที่ท างานของพนักงาน ได้แก่ การจัดการด้านสภาพแวดล้อมทางสังคมในที่

ท างานที่เหมาะสม ( = (3, n=200) = 12.070, p=.007)   และด้านความสมดุลของชีวิตและการ
ท างาน (  = (3, n=200) = 15.906, p= 0.001)  อย่างไรก็ตาม ตัวแปรด้านการจัดโครงสร้างองค์กร
อย่างเหมาะสม ( = (3, n=200) = 2.985, p=0.394) และการท างานที่มีความหมาย (  = (3, 
n=200) = 6.138, p= 0.105) ได้ค่า (p>.05) สรุปได้ว่าไม่มีหลักฐานทางสถิติเพียงพอที่แสดงว่ามี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ 

4. ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการจัดการเพ่ือสร้างความสุขของพนักงานในที่ท างาน 
พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดโครงสร้างองค์กร โดยสรุปได้ว่า ฝ่ายบริหารควรมีการป้องกันการ
เรียกใช้งานข้ามสายงานโดยผู้ที่มิใช่ผู้บังคับบัญชาโดยตรง และด้านการท างานที่มีความหมาย สรุปได้ว่า
ต้องการให้มีการจัดกิจกรรมทางสังคม เช่น เมื่อมีโอกาสควรช่วยเหลือชุมชนอย่างที่เคยปฏิบัติมา 

 
อภิปรายผล 
 การจัดการเพ่ือสร้างความสุขในองค์กรของฝ่ายบริหารด้วยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ท าให้ทราบว่า 
ฝ่ายบริหารเห็นความส าคัญของการจัดการเพ่ือสร้างความสุขในองค์กรที่ท างาน และมีการน าแนวทางใน
การจัดการที่เก่ียวข้องมาใช้ เพ่ือสร้างความสุขในการท างาน ทั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติมา แหวน
นาค และ ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจจา (2564) ซึ่งพบว่าความสุขในที่ท างานมีความส าคัญต่อการบริหาร และ
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ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับสภาพแวดล้อมทางสังคมในที่ท างานที่เหมาะสมท าให้
พนักงานมีความสุขในการท างาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการจัดการเพ่ือสร้างความสุขในองค์กรของฝ่ายบริหารกับ
ความสุขของพนักงานในที่ท างาน งานวิจัยพบว่า ฝ่ายบริหารมีการจัดการเพ่ือให้พนักงานสามารถสร้าง
ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการท างาน ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อความสุขในที่ท างานตาม
แนวคิดของ Putnam L. L. Myers K. K. and Gailliard B. M. (2015) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Bataineh (2019) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขและความสมดุลชีวิตในการท างานของพนักงานที่
อยู่ในอุตสาหกรรมยาในเมืองจอร์แดน และงานวิจัยของ Mahmoudi, Azar, & Bahrami (2019) ศึกษา
ความสุขในที่ท างานและความสมดุลของชีวิตและการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยอิสฟาฮาน ใน
ประเทศอีหร่าน ซึ่งพบว่าพนักงานมีความสุขในการท างานเมื่อสามารถจัดการความสมดุลระหว่างชีวิตและ
การท างาน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย จากการศึกษาครั้งนี้มีข้อเสนอแนะดังนี้  
1. ฝ่ายบริหารควรพิจารณาการจัดโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจนและป้องกันการสั่งการข้ามสายงาน 

โดยผู้ที่มิใช่ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  
2. ควรมีการจัดการความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานโดยมิให้กระทบต่อการท างาน 
3. ควรจัดกิจกรรมช่วยเหลือสังคม ซ่ึงเป็นวิธีการหนึ่งที่ท าให้การท างานมีความหมายต่อชีวิต 

การท างานของพนักงาน ซึ่งจะสร้างความสุขในการท างาน 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
1. ควรมีการขยายการวิจัยไปในธุรกิจประเภทอ่ืน ซึ่งจะเป็นประโยชน์สาธารณะ 
2. ควรศึกษาตัวแปรด้านค่าตอบแทน ซึ่งเป็นตัวแปรที่น่าสนใจในการวิจัยต่อไป 
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บทคัดย่อ 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดของร้านคาเฟ่ 2) เพ่ือศึกษาการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ โดยใช้การวิจัยเชิง

ปริมาณด้วยการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่เคยใช้บริการร้านคาเฟ่ใน

อ าเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลกที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป จ านวน 384 คน และการวิเคราะห์ข้อมูล โดยหา

ความ ถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติไคสแควร์ และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ผลการวิจัย พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 59.90 มีอายุ 20-25ปี ร้อยละ 60.70 มีรายได้ 

5,000-10,000 บาท ร้อยละ 62.24  ความชื่นชอบส่วนใหญ่นานๆไปครั้ง ร้อยละ 38.54  กลุ่มตัวอย่างมีปัจจัย

ด้านการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่อยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ พบว่า เพศ อายุ และรายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ ส่วนความชื่นชอบ

มีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ( X2 = 13.816) ปัจจัย

การตัดสินใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r 

= 0.062) 

ค าส าคัญ : ร้านคาเฟ่  การเลือกใช้บริการ  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  ปัจจัยด้านการตัดสินใจ 

 

Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the demographic factors and 

marketing mix factors in selecting café services, 2) to study selecting café services, and 3) to 

study the relationship between demographic factors. Marketing mix factors and cafe service 
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selection by using a quantitative research which collecting data from questionnaires with 384 

samples including people in Mueang Phitsanulok District, Phitsanulok Province, aged 20 years 

and over. And  analyzed data by using frequency, percentage, mean, standard deviation, Chi-

square and  Pearson's product moment correlation coefficient. The results found that most 

of samples. Were females (59.90%) , aged between 20-25 years. (60.70%), had monthly 

income among 5,000-10,000 baht (62.24%), had infrequently gone to café (38.2%), The 

samples had a high level of deciding factor in choosing the café services  The hypothesis 

testing results revealed the relation analysis found that sex, age and income hod on related 

to café selection. While, the interesting was related to café selection at 0.05 significant level 

(  X2= 13.816). the decision-making factors and positively relation with cafe selection at 0.01 

significant level (r = 0.062). 

Keywords : Cafe Shop ,  Choice of Service , Demographic factors , Decision factors 

บทน า 

 ในปัจจุบันธุรกิจร้านอาหารยังมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่องเพราะวิถีชีวิตของผู้บริโภคในสังคมนั้นมีความ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ถึงแม้ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมาเศรษฐกิจมีความซบเซา แต่ธุรกิจร้านอาหารกลับมี

อัตราการเติบโตสูงขึ้นถึงร้อยละ 40 ภายในระยะเวลา 1 ปี แต่เมื่อศึกษาดูสถิติในช่วง 3 ปีที่ผ่านมามี

ร้านอาหารที่เปิดใหม่เพียงไม่กี่ร้านเท่านั้นที่จะประสบความส าเร็จ มีการเปิดธุรกิจร้านอาหารและปิดธุรกิจ

ร้านอาหารเป็นจ านวนมากในแต่ละสัปดาห์ โดยธุรกิจร้านอาหารที่เปิดใหม่มีจ านวนทั้งหมด 70,149 ร้าน ซึ่ง

คิดเป็นอัตราการเติบโตคือร้อยละ 97 ภายในระยะเวลา 1 ปี โดยร้านอาหารที่เปิดใหม่ 5 ประเภทที่นิยมเปิดใน

ปี พ.ศ. 2562 ได้แก่ อันดับ 1) ร้านกาแฟและคาเฟ่ มีร้านเปิดใหม่จ านวน 17,000 ร้าน มีการเติบโตถึงร้อยละ 

81  2) อาหารไทยและอาหารตามสั่ง ที่มีร้านเปิดใหม่จ านวน16,000 ร้าน มีการเติบโตร้อยละ 111  3) ร้าน

ก๋วยเตี๋ยว มีร้านเปิดใหม่จ านวน 5,700 ร้าน มีการเติบโตร้อยละ 58  4) อาหารอีสาน มีร้านเปิดใหม่จ านวน 

4,000 ร้าน มีการเติบโตร้อยละ 82  และอันดับที่ 5) สตรีทฟูดมีร้านอาหารเปิดใหม่จ านวน  3,800 ร้าน มีการ

เติบโตร้อยละ 58% (Wong Nai, 2563) 

 การเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ของผู้บริโภคนั้นมีหลายเหตุผลที่แตกต่างกันออกไปตามแต่ละบุคคลตาม

ความชื่นชอบ โดยเหตุผลของผู้บริโภคส่วนใหญ่ที่เข้าใช้บริการร้านคาเฟ่นั้น ร้อยละ 76.7 เข้าใช้บริการร้านคา

เฟ่เพราะใช้ร้านคาเฟ่เป็นสถานที่นัดพบเพ่ือนหรือนัดคุยธุระส่วนตัว รองลงมาร้อยละ 20.9 ผู้บริโภคเข้าใช้

บริการคาเฟ่เพราะต้องการไปทานกาแฟที่ร้านคาเฟ่โดยเฉพาะ และร้อยละ2.4  ผู้บริโภคเข้าใช้บริการคาเฟ่ด้วย

เหตุผลอ่ืนๆ เช่น ไปนั่งท างาน ไปเที่ยว ไปพักผ่อน ไปถ่ายภาพ เป็นต้น การบริโภคกาแฟเป็นหนึ่งในสาเหตุที่

ผู้บริโภคนั้นเลือกที่จะเข้าไปใช้บริการร้านคาเฟ่ซึ่งพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดมีกลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่ก็คือ 

เพศหญิง ที่มีช่วงอายุระหว่าง 20-25ปี เป็นกลุ่มวัยรุ่น นักเรียน นักศึกษา และช่วงวัยท างาน ที่มีรายได้เฉลี่ยอยู่
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ที ่10,000 -20,000 บาทต่อเดือน พฤติกรรมการบริโภคกาแฟนั้นจะมีลักษณะการใช้บริการแบบไม่แน่ไม่นอน

เป็นส่วนใหญ่ และรองลงมามีการใช้บริการการบริโภคกาแฟอยู่ที่ประมาณ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์  (ไพลิน บรรพ

โต,2556) 

 เนื่องด้วยจังหวัดพิษณุโลกเป็นจังหวัดที่อยู่ระหว่างภาคเหนือตอนล่างกับภาคกลางตอนบนท าให้จังหวัด

พิษณุโลกนั้นมีประชากรอยู่จ านวนไม่น้อยและมีพ้ืนที่การค้าขายที่ดี  ท าให้ร้านคาเฟ่ต่าง ๆ ภายในจังหวัด

พิษณุโลกมจี านวนมากและเป็นที่นิยมมาก เนื่องจากท่ีจังหวัดพิษณุโลกมีมหาวิทยาลัยและมีโรงเรียนหลายแห่ง

ท าให้กลุ่มนักเรียน นักศึกษานิยมเข้าใช้บริการคาเฟ่กันมาก ดังนั้นจึงเป็นจังหวัดที่น่าสนใจ จากที่ผู้วิจัยส ารวจ

เบื้องต้นที่ต าบลท่าโพธิ์ อ าเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลกมีร้านคาเฟ่จ านวนไม่น้อยกว่า 20 ร้าน และ

ผู้คนมากกว่า 90% มีความชื่นชอบในการไปคาเฟ่ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างาน (ส ารวจโดยผู้วิจัยปี 

2564) 

 ธุรกิจร้านคาเฟ่ถึงแม้จะเป็นที่นิยมของผู้คนในสังคมที่ดูเหมือนว่าเป็นธุรกิจที่มีความมั่นคงเข้าถึงกลุ่ม

ผู้บริโภคง่ายได้ทุกเพศทุกวัยเพราะคาเฟ่เป็นสถานที่ท่ีรู้จักของคนส่วนมากในสังคม แต่เนื่องด้วยในปัจจุบันการ

แข่งขันทางการตลาดสูง จึงไม่ใช่เรื่องง่ายที่ผู้ประกอบการคาเฟ่ทุกคนที่จะประสบความส าเร็จ ซึ่งอัตราเฉลี่ย

ของธุรกิจร้านคาเฟ่ที่สามารถประสบความส าเร็จได้นั้นมีเพียงร้อยละ 20 เท่านั้น ส่วนร้านคาเฟ่อีกร้อยละ 80 

ต้องปิดตัวหรือปิดกิจการไป เนื่องด้วยปัญหาต่างๆ เมื่อศึกษาถึงปัญหาหลักที่ท าให้ธุรกิจคาเฟ่ต้องปิดกิจการไป

ก็พบว่าปัญหาหลักที่พบ เช่น 1) ผู้ประกอบการขาดความรู้ เนื่องจากคาเฟ่เป็นที่นิยมมากในสังคมนักลงทุนบาง

คนจึงสนใจที่อยากจะเปิดคาเฟ่ตามกระแสของสังคมแต่ไม่ได้มีการศึกษาและเรียนรู้เกี่ยวกับการเปิดธุรกิจคาเฟ่

โดยตรงท าให้เป็นสาเหตุให้ธุรกิจคาเฟ่นั้นไปไม่รอด 2) ท าเลที่ตั้ง การจะเปิดธุรกิจคาเฟ่นั้นท าเลที่ตั้งมี

ความส าคัญมากเช่นเดียวกัน เมื่อมีท าเลที่ตั้งดีก็มีส่วนอย่างมากที่จะให้ให้ธุรกิจคาเฟ่ไปรอด 3) รสชาติ ถือเป็น

สิ่งส าคัญอย่างมากที่จะท าให้ธุรกิจคาเฟ่มีฐานลูกค้าและมีความมั่นคง เพราะผู้คนบางส่วนที่เข้าใช้บริการคาเฟ่

มีเหตุผลคือไปทานกาแฟ ดังนั้นการรักษามาตรฐานในเรื่องของรสชาติจึงเป็นสิ่งที่จะท าให้ลูกค้าเข้าใช้บริการ

คาเฟ่อยู่สม่ าเสมอเป็นต้น และมีเหตุผลอื่นๆอีกมากมายที่ท าให้ธุรกิจคาเฟ่ต้องปิดตัวไป (MGR Online,2558) 

 ดังนั้นการที่จะท าให้ธุรกิจคาเฟ่ของผู้ประกอบการด ารงกิจการต่อไปได้ จึงจ าเป็นต้องศึกษาถึงความ

ต้องการของผู้บริโภค เพ่ือท าให้ทราบถึงความต้องการหลักและการตัดสินใจของผู้บริโภคในการที่จะเลือกใช้

บริการคาเฟ่ในแต่ละครั้ง ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญที่จะให้ธุรกิจคาเฟ่ด าเนินกิจการต่อ ไปได้อย่างมั่นคง 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้บริการคาเฟ่ของประชาชนในอ าเภอ

เมืองพิษณุโลกจังหวัดพิษณุโลก 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการคาเฟ่

ของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก  

 2. เพ่ือศึกษาการเลือกใช้บริการคาเฟ่ของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับ

การเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 

 

วิธีการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่องนี้เป็นใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์

กับการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ของประชาชนในอ าเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบ

แนวคิดดังนี ้

 

  ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 

 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
           • เพศ 
           • อายุ 
           • รายได้ต่อเดือน 
           • ความชื่นชอบ 
 

                                       

                                        
  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

           • ด้านผลิตภัณฑ์ 

           • ด้านราคา 

           • ด้านบรรยากาศ 

           • ด้านสถานที ่

           • ด้านบุคลากรและการให้บริการ 

           • ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

ภาพที่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การเลือกใช้บริการคาเฟ่ 
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 ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินงานวิจัยโดยประกอบไปด้วย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรที่ศึกษา 

การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 

1. ประชากร 

 ประชากรคือประชาชนอ าเภอเมืองพิษณุโลกจังหวัดพิษณุโลกที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไปและเคยใช้บริการร้าน

คาเฟ่ ซึ่งไม่ทราบจ านวน   

2. ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  

 การหากลุ่มตัวอย่างท าการสุ่มแบบหลายขั้นตอนโดยใช้สูตรของ Krejcie&Morgan (1970) ได้จ านวน

กลุ่มตัวอย่างมาทั้งหมด 384 คน โดยมีเกณฑ์คัดเข้าคือ ประชาชนอ าเภอเมืองพิษณุโลกจังหวัดพิษณุโลกที่มี

อายุ 20 ปีขึ้นไป ที่เคยเข้าใช้บริการคาเฟ่ (และมีเกณฑ์คัดออกคือ ผู้ที่ไม่สะดวกตอบแบบสอบถามจนแล้วเสร็จ 

หรือไม่สามารถสื่อสารภาษาไทยได้) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เริ่มแรกผู้วิจัยได้ ติดต่อกับหน่วยงานที่ว่าการอ าเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลกเพ่ือขอข้อมูลของผู้

ที่มีอายุ 20 ปี ขึ้นไป จากนายอ าเภอเมืองจังหวัดพิษณุโลก และวางแผนการเก็บข้อมูลโดยน ารายชื่อที่ได้

ทั้งหมดมาจัดท าข้อมูลที่จ าแนกเป็นรายต าบลและหมู่บ้านแยกไปเป็น ครัวเรือน และตัวแทนครัวเรือนเพ่ือลง

เก็บข้อมูลด้วยตนเองผู้วิจัยลงเก็บข้อมูลด้วยตนเองโดยขอความร่วมมือของผู้ใหญ่บ้านแต่ละต าบล เพ่ือพาผู้วิจัย

ลงพ้ืนที่เพ่ือที่น าแบบสอบถามลงเก็บข้อมูลแต่ละหมู่บ้านตามตัวแทนของแต่ละหมู่บ้านด้วยตัวเองเพ่ือชี้แจง

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยวิธีการวิจัย ได้ชี้แจงวัตถุประสงค์ และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และ

ให้ลงนามยินยอมให้ข้อมูล ด้วยตัวเอง โดยสมัครใจตามขั้นตอนของกระบวนการวิจัยโดยค านึงถึงจริยธรรมใน

การวิจัย ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามที่ได้จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง แล้วท าการตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถามโดยใช้เฉพาะแบบสอบถามที่มีข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ และน าแบบสอบถามทั้งหมด

มาจัดระเบียบข้อมูล ลงรหัสแล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยได้ท าการวิเคราะห์ตาม

วัตถุประสงค์ในการศึกษา ประกอบกับการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค ลักษณะ

ของปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการเลือกซื้อของผู้บริโภครวมถึงเอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามประกอบไปด้วย 

3 ส่วน มีรายละเอียดดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  เป็นข้อค าถามแบบ Check list จ านวน 3 

ข้อ คือ เพศ อายุ ความชื่นชอบ และค าถามแบบ Short Answer จ านวน 1 ข้อ คือ รายได้ต่อเดือน  

 ส่วนที่ 2  แบบสอบถามปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด  เป็นข้อค าถามแบบ Rating Scales 5 ระดับ 

แบ่งเป็น 6 ด้าน รวมเป็นทั้งหมด 31 ข้อ    
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 ส่วนที่ 3 เป็นข้อค าถามการเลือกใช้บริการ เป็นค าถามแบบ Rating scale 5 ระดับ ทั้งหมด 15 ข้อ 

 จากการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัยพบว่า มีค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 

0.95  โดยแยกเป็นส่วนดังนี้ ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามปัจจัยการตัดสินใจมีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้

บริการคาเฟ่ เท่ากับ 0.93 ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามการเลือกใช้บริการคาเฟ่ เท่ากับ 0.91 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติในการวิจัยดังนี้  

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้เป็นสถิติเบื้องต้นในการอภิปรายผล โดยการหา

ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation)  

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  ใช้ไคสแควร์ (Chi-Square) ในการหาค่าความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับการเลือกใช้บริการคาเฟ่ และใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 

(Pearson Product Moment Correlation)  ในการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการตัดสินใจกับ

การเลือกใช้บริการคาเฟ่ 

6. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

การหาอ านาจจ าแนก (Discrimination) และความเชื่อมั่น (Reliability) ค่าอ านาจจ าแนก 
(Corrected Item-Total Correlation) และค่าความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha) ได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.97 

 
ผลการวิจัย 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ของประชาชนในอ าเภอเมืองพิษณุโลก  จังหวัด

พิษณุโลก ในปีการศึกษา 2564 จ านวน 384 คน โดยจ าแนกตามเพศ อายุ รายได้ต่อเดือน และความชื่นชอบ 

ผู้วิจัยได้น าเสนอผลด้วยความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) โดยมีรายละเอียดดังนี้ กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 59.90 และรองลงมาเป็นเพศชายร้อยละ 40.10 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ  

20-25 ปี ร้อยละ 60.70  รองลงมามีอายุ 26 – 30 ปี ร้อยละ 23.70 อายุ31 – 35 ปี ร้อยละ 9.90 อายุ 36 – 

40 ปี ร้อยละ  2.60  อายุ 41 – 45 ปี ร้อยละ 0.80 อายุ 46 – 50 ปี ร้อยละ 1.00 และอายุมากกว่า 50 ปีขึ้น

ไป ร้อยละ 1.30 ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท ร้อยละ 62.24 

และรองลงมา มีรายได้มากกว่า 10,000 บาท ร้อยละ 37.76 โดยรายได้ต่ าสุดคือ 10,000 บาท และรายได้

สูงสุดคือ 50,000 บาท กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความชื่นชอบในการไปคาเฟ่คือ นาน ๆ ไปครั้งร้อยละ 38.54 

รองลงมา ไปสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ร้อยละ 27.86  ไปสัปดาห์ละ 2 – 3 ครั้ง ร้อยละ 17.45 และไปทุกวัน ร้อยละ 

16.15 
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 2. การวิเคราะห์ปัจจัยการตัดสินใจการเลือกใช้บริการคาเฟ่ของประชาชนในอ าเภอเมืองพิษณุโลก 

จังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 

ระดับ โดยผู้วิจัยได้น าเสนอด้วยผลค่าเฉลี่ย (    ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ปัจจัยด้านการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย = 4.52 (S.D. 0.596) โดยกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในเรื่องของด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบรรยากาศ ด้านสถานที่ และด้านการ

ส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย = 4.24 , 4.10, 4.03 , 3.85  , 3.58 และ 3.26 ตามล าดับ 

(S.D. = 0.683 , 0.715 , 0.713 , 0.786 และ 0.859 ตามล าดับ) และรองลงมาด้านบุคลากรและการ

ให้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย = 3.26 (S.D. = 0.538 )  

 3. การวิเคราะห์การเลือกใช้บริการคาเฟ่ของประชาชนในอ าเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัย

เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยผู้วิจัยได้

น าเสนอด้วยผลค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) โดยมีรายละเอียดดังนี้ การเลือกใช้บริการ

คาเฟ่ของประชาชนในอ าเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการเลือกใช้บริการคาเฟ่อยู่

ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย = 4.07  ( S.D. = 0.550) ซึ่งหากพิจารณารายข้อค าถามพบว่าร้อยละ 4.41 

เลือกใช้บริการคาเฟ่เพราะคุณภาพและรสชาติ ร้อยละ4.35  เลือกใช้บริการคาเฟ่เพราะความสวยงามของร้าน/

การตกแต่งร้าน  ร้อยละ 4.32 เลือกใช้บริการคาเฟ่เพราะบรรยากาศภายในร้าน  ร้อยละ4.27 เลือกใช้บริการ

คาเฟ่เพราะความสะอาดภายในร้านและบริเวณร้าน ร้อยละ4.24 เลือกใช้บริการคาเฟ่เพราะราคามีความ

เหมาะสมกับบรรยากาศของร้าน รอ้ยละ4.18 เลือกใช้บริการคาเฟ่เพราะมีการท าความสะอาดภายในร้านและ

บริเวณร้านอยู่เสมอ  ร้อยละ4.11 เลือกใช้บริการคาเฟ่เพราะมีการโปรโมทประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ร้อย 

ละ 4.10 เลือกใช้บริการคาเฟ่เพราะมีเมนูเครื่องดื่มและอาหารที่หลากหลายให้บริการ  ร้อยละ4.07 เลือกใช้

บริการคาเฟ่เพราะมีราคาที่เหมาะสม ร้อยละ4.05 เลือกใช้บริการคาเฟ่เพราะมีการจัดสรรที่นั่งภายในร้าน 

เพียงพอต่อการรองรับลูกค้า ร้อยละ 3.99 เลือกใช้บริการคาเฟ่เพราะเดินทางสะดวก ร้อยละ3.84 เลือกใช้

บริการคาเฟ่เพราะมีความรวดเร็วในการให้บริการ ร้อยละ4.82  เลือกใช้บริการคาเฟ่เพราะพนักงานดูแลเอา 

ใจใส่ลูกค้าและบริการลูกค้าอย่างเท่าเทียมกัน ร้อยละ 3.77 เลือกใช้บริการคาเฟ่เพราะบุคลิกภาพของพนักงาน

และการให้บริการ และร้อยละ 3.38 เลือกใช้บริการคาเฟ่เพราะมีการจัดโปรโมชั่นส าหรับลูกค้า อยู่ในระดับ 

มาก ( S.D. = 0.780 ,0.800 , 0.790 , 0.773 , 0.805 , 0.747 , 0.899 , 0.716 , 0.550 , 0.747 , 0.801 , 

0.864 , 0.855 และ 0.869 ตามล าดับ) และรองลงมาคือเลือกใช้บริการคาเฟ่เพราะมีการจัดโปรโมชั่นส าหรับ

ลูกค้าอยู่ในระดับปานกลาง  โดยมีค่าเฉลี่ย = 4.07 (S.D. = 0.550)   
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ตารางท่ี 1       

การเลือกใช้บริการคาเฟ่    S.D. ระดับ 

เลือกใช้บริการคาเฟ่เพราะคุณภาพและรสชาติ 4.41 0.780 มาก 
เลือกใช้บริการคาเฟ่เพราะ ความสวยงามของ
ร้าน/การตกแต่งร้าน 

4.35 0.800 มาก 

เลือกใช้บริการคาเฟ่เพราะบรรยากาศภายในร้าน 4.32 0.790 มาก 
เลือกใช้บริการคาเฟ่เพราะความสะอาดภายในร้าน
และบริเวณร้าน 

4.27 0.773 มาก 

เลือกใช้บริการคาเฟ่เพราะมีการท าความสะอาด
ภายในร้านและบริเวณร้านอยู่เสมอ 

4.18 0.747 มาก 

เลือกใช้บริการคาเฟ่เพราะมีการโปรโมท 
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ 

4.11 0.899 มาก 

เลือกใช้บริการคาเฟ่เพราะมีเมนูเครื่องดื่มและ
อาหารที่หลากหลายให้บริการ 

4.10 0.716 มาก 

เลือกใช้บริการคาเฟ่เพราะมีราคาท่ีเหมาะสม 4.07 0.550 มาก 
เลือกใช้บริการคาเฟ่เพราะมีการจัดสรรที่นั่ง
ภายในร้าน เพียงพอต่อการรองรับลูกค้า 

4.05 0.747 มาก 

เลือกใช้บริการคาเฟ่เพราะเดินทางสะดวก 3.99 0.801 มาก 
เลือกใช้บริการคาเฟ่เพราะมีความรวดเร็วในการ
ให้บริการ 

3.84 0.864 มาก 

เลือกใช้บริการคาเฟ่เพราะพนักงานดูแลเอาใจใส่
ลูกค้าและบริการลูกค้าอย่างเท่าเทียมกัน 

3.82 0.855 มาก  

เลือกใช้บริการคาเฟ่เพราะบุคลิกภาพของ
พนักงานและการให้บริการ 

3.77 0.869 มาก 
 

เลือกใช้บริการคาเฟ่เพราะมีการจัดโปรโมชั่น
ส าหรับลูกค้า 

3.38 1.110 ปานกลาง 

เฉลี่ยการเลือกใช้บริการคาเฟ่ 4.07 0.550 มาก 
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ตารางท่ี 2 

 

 4. การวิเคราะห์การเลือกใช้บริการคาเฟ่ของประชาชนในอ าเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัย

ใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) โดยมีรายละเอียดดังนี้ การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์กับการเลือกใช้บริการคาเฟ่ของประชาชนในอ าเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก เพศ มี

ความสัมพันธ์ของเพศและการเลือกใช้บริการคาเฟ่ของประชาชนในอ าเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลกไม่มี

ความสัมพันธ์กัน เพราะค่า sig = 0.309 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 อายุ พบว่า ความสัมพันธ์ของอายุและการ

เลือกใช้บริการคาเฟ่ของประชาชนในอ าเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลกไม่มีความสัมพันธ์กัน เพราะค่า sig 

= 0.397 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 รายได้ต่อเดือน พบว่า ความสัมพันธ์ของเรายได้ต่อเดือนและการเลือกใช้

บริการคาเฟ่ของประชาชนในอ าเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ไม่มีความสัมพันธ์กัน เพราะค่า sig = 

0.194  ซึ่งมีค่ามากกว่า  0.05  ความชื่นชอบ พบว่า ความสัมพันธ์ของความชื่นชอบและการเลือกใช้บริการคา

เฟ่ของประชาชนในอ าเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก มีความสัมพันธ์กัน เพราะค่า sig = 0.032 ซึ่งมีค่า

น้อยกว่า 0.05   

 
ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ 
(n = 384 ) 

 
การเลือกใช้บริการคาเฟ่ 

 
 

รวม 

 
 

X2 

 
 

p-value น้อยท่ีสุด/
น้อย 

ปานกลาง มาก/มากที่สุด 

1. เพศ  
2.348 

 
0.309 เพศชาย 2 (0.52%) 25(6.51%) 127 (33.07%) 154(40.10%) 

เพศหญิง 3 (0.78%) 25(6.51%) 202 (52.60%) 230(59.90%) 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด    S.D. ระดับ 

ด้านราคา 4.24 0.683 มาก 
ด้านผลิตภัณฑ์ 4.10 0.715 มาก 
ด้านบรรยากาศ 4.03 0.713 มาก 
ด้านสถานที่ 3.85 0.786 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.58 0.859 มาก 
ด้านบุคลากรและการให้บริการ 3.26 0.538 ปานกลาง 
เฉลี่ยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4.52 0.596 มาก 
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2. อายุ   
 
 
 

12.629 

 
 
 
 

0.397 

20 – 25 ปี 5 (1.30%) 38(9.90%) 190 (49.48%) 233(60.68%) 

26 – 30 ปี 0 (0.00%) 10(2.60%) 81(21.10%) 91(23.70%) 

31 – 35 ปี 0 (0.00%) 1 (0.26%) 37 (9.64%) 38 (9.90%) 
36 – 40 ปี 0 (0.00%) 0 (0.00%) 10 (2.60%) 10 (2.60%) 

41 – 45 ปี 0 (0.00%) 0 (0.00%) 3 (0.78%) 3 (0.78%) 
46 – 50 ปี 0 (0.00%) 0 (0.00%) 4 (1.04%) 4 (1.04%) 

มากกว่า 50 ปี
ขึ้นไป 

0 (0.00%) 1 (0.26%) 4 (1.04%) 5 (1.30%) 

 

3. รายได้  
 

6.071 

 
 

0.194 
ต่ ากว่า 5,000 

บาท 
0 (0.00%) 4 (1.04%) 19 (4.95%) 23 (5.99%) 

5,000 – 10,000 
บาท 

4 (1.04%) 34(8.85%) 178 (46.36%) 216(56.25%) 

มากกว่า 10,000 
บาท 

1 (0.26%) 12(3.13%) 132 (34.38%) 145(37.76%) 

4. ความชื่นชอบ  
ไปทุกวัน 1 (0.26%) 11(2.86%) 50 (13.02%) 62 (16.15%)  

 
 

13.816 

 
 
 

     0.032* 

สัปดาห์ละ 2 – 3 
ครั้ง 

 0 (0.00%) 5 (1.30%) 62 (16.15%) 67 (17.45%) 

ไปสัปดาห์ละ 1 
ครั้ง 

0 (0.00%) 8 (2.08%) 99 (25.78%) 107(27.86%) 

นานๆไปครั้ง 4 (1.04%) 26(6.77%) 118 (30.72%) 148(38.54%) 

 

 5. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการตัดสินใจกับการเลือกใช้บริการคาเฟ่ของประชาชน

ในอ าเภอเมืองพิษณุโลกจังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยใช้สถิติอนุมานได้แก่ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

(Pearson) โดยมีรายละเอียดดังนี้ การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการตัดสินใจกับการเลือกใช้

บริการคาเฟ่ของประชาชนในอ าเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ปัจจัยด้านการตัดสินใจมีความสัมพันธ์เชิง

บวกกับการเลือกใช้บริการคาเฟ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.062) และเมื่อศึกษาการ

ตัดสินใจในแต่ละด้านก็พบว่า การตัดสินใจด้านผลิตภัณฑ์ การตัดสินใจด้านราคา การตัดสินใจด้านบรรยากาศ 
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การตัดสินใจด้านสถานที่ การตัดสินใจด้านบุคลากรและการให้บริการ และการตัดสินใจด้านการส่งเสริมการ

ขายมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเลือกใช้บริการคาเฟ่ 

 

 

 

 

 

 

อภิปรายผล 

ผู้วิจัยได้อภิปรายผลจากการวิจัยโดยการพิจารณาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย 1) 

เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ของประชาชนในอ าเภอเมืองพิษณุโลก 

จังหวัดพิษณุโลก  2) เพ่ือศึกษาการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ของประชาชนในอ าเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัด

พิษณุโลก 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับ

การเลือกใช้บริการคาเฟ่ของประชาชนในอ าเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ดังต่อไปนี้ 

 1. ผลการวิจัยปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยด้านการตัดสินใจที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ   

คาเฟ่ของประชาชนในอ าเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก อยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-25 ปี รายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท  สอดคล้องกับ

งาน ศศิธร ผาภา (ม.ป.ป.) พบว่าผู้บริโคโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ20 - 30 ปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

10,000 - 20,000 บาท  และปัจจัยด้านการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการคาเฟ่อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ

งาน อริศรา พร้อมแก้ว (2560) พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ

เลือกซื้อกาแฟสดภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงาน  ทศพร ลีลอย (2563) พบว่า มี

ปัจจัยการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก 

2. ผลการวิจัยการเลือกใช้บริการคาเฟ่ของประชาชนในอ าเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก อยู่ใน

ระดับมากโดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในการเลือกใช้บริการคาเฟ่เพราะคุณภาพและรสชาติมาก

ที่สุด สอดคล้องกับงาน เดือนเพชร วิชชุลดา (2560) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกซื้อกาแฟเพราะรสชาติ

มากที่สุด และสอดคล้องกับงาน เมธี มณีงาม (2556) พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน

กาแฟ เนื่องจากรสชาติของกาแฟเป็นส าคัญท่ีสุด  

 3. ผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยด้านการตัดสินใจกับการ

เลือกใช้บริการคาเฟ่ของประชาชนในอ าเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับ

 
                                ตวัแปรต้น  (X) 
                                         
 
ตัวแปรตาม (Y) 

 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 
การเลือกใช้บริการคาเฟ่          

 
0.602** 
(p=.000) 
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การเลือกใช้บริการคาเฟ่ พบว่า เพศ อายุ และรายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้บริการคาเฟ่ สอดคล้อง

กับงาน รมย์นลิน โรจน์ธ ารงค์ (2563) พบว่า เพศ และอายุ ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟสด

จากร้านสตาร์บัคส์ และปัจจัยการตัดสินใจกับการเลือกใช้บริการคาเฟ่มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับงาน เดือนเพชร วิชชุลดา (2560) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อกาแฟเป็นความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกับแนวคิด

พฤติกรรมผู้บริโภค ราช ศิริวัฒน์ (2560) 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

         1.จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านการตัดสินใจด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านบรรยากาศ เป็น 3 

อันดับแรกที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในการที่จะเลือกใช้บริการคาเฟ่ ดังนั้นผู้ประกอบการคาเฟ่

ควรให้ความส าคัญในเรื่องของราคา ผลิตภัณฑ์ และบรรยากาศ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่สุดที่ท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจ

ไปใช้บริการคาเฟ่ 

         2.จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการตัดสินใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเลือกใช้บริการคาเฟ่ ดังนั้น

ผู้ประกอบการคาเฟ่ควรศึกษาและท าความเข้าใจกับสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการเพ่ือน ามาพัฒนาธุรกิจให้ตอบโจทย์

ผู้บริโภคมากท่ีสุดและเพ่ือความมั่นคง 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งต่อไป 

ควรศึกษารูปแบบการปรับตัวของคาเฟ่ในสังคมสมัยใหม่ที่มีช่องทางการขายผ่านระบบออนไลน์และ 

Delivery   
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออก
และเปรียบเทียบแรงจูงใจที่ส่ งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออก กลุ่มตัวอย่างคือ 
ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจส่งออกสินค้าส าคัญของประเทศ จ านวน 400 ตัวอย่าง เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way-ANOVA) 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับของแรงจูงใจในการตัดสินใจและการกระท าทางสังคมโดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 2) ระดับของแรงจูงใจในความต้องการจากการ
เรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 3) ระดับของแรงจูงใจในความต้องการของ
มนุษย์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 4) แรงจูงใจส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบ
ธุรกิจส่งออกของผู้ประกอบการไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 5) ความแปรปรวนของ
แรงจูงใจผู้ประกอบการมีแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจส่งออกโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อจ าแนก
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เป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยผลักดัน ปัจจัยด้านความสามารถหรือปัจจัยสนับสนุน ความต้องการอ านาจ 
และความต้องการเติบโตก้าวหน้า มีแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง   
สถิติท่ีระดับ.05 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจ การตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออก ผู้ประกอบการไทย 
 
Abstract 
 The research objective was to study the motivations affecting the decision 
to operate an export business and compare the motivations that affect the decision to 
undertake the export business. The 400 samples of entrepreneurs engaging in the export 
business of the country's major products were collected by using questionnaires. The 
statistics used were the descriptive statistics including frequency distribution, percentage, 
mean, standard deviation and the inferential statistics including multiple regression 
analysis (One-Way-ANOVA). 
 The results showed that 1) the level of motivation in decision making and 
overall social action was at the highest level with the mean of 4.29, 2) the level of 
motivation 
in the overall learning needs was at the highest level with the mean of 4.31, 3) the 
level of motivation in human needs as a whole was at the highest level with the 
mean of 4.23, 4) motivations influenced the decision to undertake export business of 
Thai entrepreneurs with statistical significance .05, and 5) on the motivation variances, 
the entrepreneurs’ overall motivations for doing export businesses were no difference. 
However, when classified by aspects, it was found that there was a difference in 
business motivations on driving factors, competence factors or supporting factors, 
needs for power, and needs to thrive at statistical significance of .05. 
Keywords: Motivations, Decision to Undertake Export Business, Thai Entrepreneurs 
 
บทน า 
 ปัจจุบันหลายประเทศทั่วโลกให้ความส าคัญกับการพัฒนาประเทศ จึงได้มีการก าหนด
นโยบายในการบริหารประเทศเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน โดยหนึ่งในนโยบาย
ส าคัญนั้นคือ การท าการค้าระหว่างประเทศ หรือการส่งออกสินค้า อีกทั้งหลายๆ ประเทศด าเนิน
ระบบเศรษฐกิจแบบเปิด (Open Economy) มีการติดต่อซื้อขายสินค้าและบริการระหว่างประเทศ
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มากขึ้น การค้าระหว่างประเทศจึงถือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และน าความ
เจริญรุ่งเรืองมาสู่ประเทศรวมทั้งยังเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยในการผลักดันให้เศรษฐกิจของประเทศ  
ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง (สถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2560) 
 ส าหรับประเทศไทยในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา เศรษฐกิจการค้าของประเทศมีอัตราการขยายตัว 
ที่สูงขึ้น โดยรายได้ส่วนใหญ่ของประเทศมาจากการส่งออกสินค้า อาทิเช่น สินค้าเกษตรกรรม สินค้า
อุตสาหกรรม อัญมณีเครื่องประดับ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และชิ้นส่วนยานยนต์ เป็นต้น แต่จาก
สถานการณ์เศรษฐกิจการค้าโลกที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบันการแข่งขันทางการตลาดที่สูงขึ้น 
รวมถึงปัญหาความขัดแย้งทางการเมือง ภาครัฐจึงจ าเป็นต้องก าหนดนโยบายเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันทางการตลาดของผู้ประกอบการไทยในเวทีตลาดการค้าโลก ทั้งด้าน 
การบริการ การส่งเสริมและการสนับสนุนการส่งออกสินค้าหรือบริการอ่ืนๆ เพ่ือเป็นการรองรับ  
การน าเข้า การส่งออกและการท าธุรกิจระหว่างประเทศของไทย เนื่องจากเชื่อว่านโยบายเหล่านี้  
จะเป็นตัวช่วยในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของไทยให้เติบโตอย่างรวดเร็ว การส่งออกของไทยได้แบ่ง
ผู้ประกอบการออกเป็น 2 กลุ่มหลัก คือ กลุ่มผู้ส่งออกที่มุ่งเน้นตลาดในประเทศ และกลุ่มผู้ส่งออก 
ที่มุ่งเน้นตลาดในต่างประเทศ ซึ่งที่มาของความแตกต่างในการแข่งขันด้านการส่งออกนั้น มาจาก
ปัจจัยทางด้านความต้องการซื้อของผู้บริโภค คุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการผลิต และ
ประสิทธิภาพการผลิต โดยประเด็นส าคัญของการประกอบธุรกิจขึ้นอยู่กับนโยบายการส่งเสริม 
การลงทุนของภาครัฐที่สะท้อนให้เห็นถึงทางเลือกที่ใช้เป็นเครื่องมือในการกระตุ้นเศรษฐกิจ  
การส่งออกของประเทศ (ดวงดาว มหากิจศิริ และวิศรุต สุวรรณประเสริฐ, 2563) 
 ในด้านของกลุ่มผู้ส่งออกที่มุ่งเน้นตลาดในต่างประเทศ กลุ่มธุรกิจนี้ถือว่าเป็นธุรกิจ 
ที่สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยและผู้ประกอบธุรกิจอยู่ในล าดับต้นๆ อีกทั้งประเทศไทย  
ได้ปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางธุรกิจใหม่ จากเดิมที่เน้นการส่งออกด้านสินค้าเกษตรกรรมเป็นหลัก 
ก็ได้ปรับเปลี่ยนมาเน้นการส่งออกสินค้าอุตสาหกรรมมากขึ้น ซึ่งประเทศไทยมีผู้ประกอบธุรกิจ
ดังกล่าวเป็นจ านวนมาก และเมื่อกล่าวถึงสินค้าอุตสาหกรรมส าคัญที่สร้างรายได้ให้ประเทศ สามารถ
จ าแนกสินค้าตามล าดับมูลค่าการส่งออกได้ดังนี้ กลุ่มสินค้ายานยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ 
กลุ่มสินค้าเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ กลุ่มสินค้าพลาสติก เคมีภัณฑ์ กลุ่มสินค้าอัญมณีและ
เครื่องประดับ กลุ่มสินค้าแผงวงจรไฟฟ้า กลุ่มสินค้าเครื่องจักรกล ฯลฯ แน่นอนว่าเมื่อตลาดโลก  
มีความต้องการสินค้าอุตสาหกรรมเหล่านี้ในปริมาณมากขึ้น ก็ย่อมเกิดภาวะทางการแข่งขันที่สูงขึ้น
ด้วยเช่นกัน (ส านักส่งเสริมสินค้าเกษตรและอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 2564) 
ดังนั้นประเทศไทยจึงต้องอาศัยข้อได้เปรียบต่างๆ เพ่ือมาเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทาง
การตลาด รวมถึงขีดความสามารถในการผลิตสินค้าของผู้ประกอบธุรกิจอีกด้วย 
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 จากข้อมูลสถิติการค้าระหว่างประเทศของไทยด้านการส่งออกและการน าเข้าในปี 2564 
พบว่า ในช่วงต้นปีมูลค่าการส่งออกสินค้าอยู่ที่ 1,907,932.14 ล้านบาท ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากช่วงเดียวกัน
ของปี 2563 ร้อยละ 0.17 ในขณะที่มูลค่าการน าเข้าสินค้าอยู่ที่ 1,920,028.83 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจาก
ช่วงเดียวกันของปี 2563 ร้อยละ 7.17 ส่งผลให้ประเทศไทยเกิดการขาดดุลทางการค้าระหว่าง
ประเทศมูลค่า 12,096.69 ล้านบาท (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย์, 2564) 
 

ตารางที ่1 แสดงสถิติการค้าระหว่างประเทศของไทยปี 2562-2564 
 

รายการ 
มูลค่า : ล้านบาท อัตราการขยายตัว (%) 

2562 2563 2564 2562 2563 2564 
มูลค่าการค้า 15,054,049.37 13,680,900.64 3,827,960.96 -6.9148 -9.12 3.56 
การส่งออก 7,628,400.39 7,178,494.05 1,907,932.14 -5.9186 -5.90 0.17 
การน าเข้า 7,425,648.98 6,502,406.59 1,920,028.82 -7.9165 -12.43 7.17 
ดุลการค้า 202,751.41 676,087.46 -12,096.68 358.0827 233.46 -110.69 

 

ที่มา: ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ (2564) 
 
 อย่างไรก็ตามแม้ภาครัฐจะมีนโยบายสนับสนุนส่งเสริมและพัฒนาการส่งออกสินค้า 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางการตลาดและจากข้อมูลสถิติการค้าระหว่างประเทศ  
ของไทยในปี 2564 ที่พบว่าการส่งออกมีอัตราการขยายตัวที่เพ่ิมขึ้นแต่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ 
ก็ยังประสบปัญหาในการประกอบธุรกิจส่งออก จากสภาวะเศรษฐกิจการค้าที่มีการเปลี่ยนแปลง 
อยู่ตลอดเวลาอีกทั้งยังต้องเผชิญกับสภาวะการแข่งขันทางการตลาด ท าให้ผู้ประกอบการไม่สามารถ
ส่งออกสินค้าได้ดีเท่าที่ควรหรือส่งออกสินค้าได้น้อยลง ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องหาแนวทาง  
ในการขยายธุรกิจและแนวทางในการส่งออกสินค้าเพ่ิมข้ึน เพ่ือเป็นการสร้างโอกาสในการด าเนินธุรกิจ
ในรูปแบบใหม่เพ่ิมมูลค่าของสินค้าในตลาดต่างประเทศและสร้างผลก าไรให้แก่ผู้ประกอบการ 
 ดังนั้นจากความส าคัญและประเด็นปัญหา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องแรงจูงใจ 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออกระหว่างประเทศของผู้ประกอบการไทย เพ่ือให้สามารถ
น าข้อมูลไปใช้ เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาและส่งเสริมการส่งออกสินค้าให้ตรงต่อ 
ความต้องการของผู้ประกอบการและน าไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดนโยบายเพ่ือส่งเสริมการส่งออก
ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการตัดสินใจและการกระท าทางสังคมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบ
ธุรกิจส่งออก 
 2. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในความต้องการจากการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออก 
 3. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในความต้องการของมนุษย์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออก 
 4. เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการประกอบธุรกิจส่งออก 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
วิธีการวิจัย 
 1. ผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล 
ที่มีความถูกต้องแม่นย าและน่าเชื่อถือมากที่สุด ซึ่งในการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัย ได้ศึกษาและค้นคว้า
ข้อมูลจากบทความวารสาร วิทยานิพนธ์ งานวิจัยในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามา
ประยุกต์ใช้ในการสร้างแบบสอบถามเก็บข้อมูลของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจ

การตัดสินใจ 

ในการประกอบธุรกิจส่งออก 

1. การจัดการ (ความพร้อมของผู้

ส่งออก) 

2. การเลือกสินค้าและการผลิต 

3. การเลือกตลาด 

4. การท าสัญญาซื้อขาย 

5. การช าระเงิน 

แรงจูงใจในการตัดสินใจและการกระท าทาง

สังคม 

1. ปัจจัยดึงดูด 

2. ปัจจัยผลักดัน 

3. ปัจจัยด้านความสามารถหรือปัจจัย 

สนับสนุน แรงจูงใจในความต้องการจากการเรียนรู้ 

1. ความต้องการความส าเร็จ 

2. ความต้องการอ านาจ 

3. ความต้องการความผูกพัน 

 

แรงจูงใจในความต้องการของมนุษย์ 

1. ความต้องการการด ารงชีวิต 

2. ความต้องการความสัมพันธ์ 

3. ความต้องการเติบโตก้าวหน้า 
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ส่งออกระหว่างประเทศของผู้ประกอบการไทย โดยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือน
ธันวาคม 2564 – เมษายน 2565 
 2. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจส่งออกสินค้าส าคัญของ
ประเทศปี 2564 โดยจ าแนกตามกลุ่มสินค้า 4 กลุ่มคือ กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม กลุ่มสินค้า
อุตสาหกรรมการเกษตร กลุ่มสินค้าแร่และเชื้อเพลิง และกลุ่มสินค้าเกษตรกรรม รวม 53 ประเภท
สินค้ามีจ านวนผู้ประกอบการทั้งหมด 30,898 ราย (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์, 2564) ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการเลือกผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจ
ส่งออกสินค้าส าคัญของประเทศที่มีการจัดอันดับให้เป็น 10 สินค้าส่งออกสูงที่สุดในปี 2564 จ านวน 
10 อันดับจาก 4 กลุ่มสินค้า ซึ่งมีจ านวนผู้ประกอบการรวมทั้งสิ้น 10,209 ราย เพ่ือน ามาใช้ค านวณหา
กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษารวมจ านวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane, 1973) และก าหนดความเชื่อมั่น 95% และให้ค่าความคาดเคลื่อนเท่ากับ 5% สามารถ
ค านวณตามสูตรได้ดังนี้ 
    10,209    
 แทนค่า n = 1 + 10,209 (0.05)2  
  n =  399.96 

  n 400 
 

 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ได้นั้นผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนแบบ (Multi-Stage 
Random Sampling) โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่1 ท าการสุ่มตัวอย่างแบบตามระดับชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดย
ก าหนดประเภทสินค้าที่ต้องการศึกษาจากการจัดอันดับสินค้าส่ งออกส าคัญของประเทศ 
ที่มีการส่งออกสูงที่สุดในปี 2564 จ านวน 10 อันดับ จาก 4 กลุ่มสินค้าซึ่งมีจ านวนผู้ประกอบการรวม
ทั้งสิ้น 10,209 ราย (รายงานสถานการณ์การค้าระหว่างประเทศ ส านักส่งเสริมสินค้าเกษตรและ
อุตสาหกรรม กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 2564) ดังปรากฏตามตารางที่ 2 
 ขั้นตอนที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน (Proportion to Size) โดยแบ่งสัดส่วน
ของกลุ่มตัวอย่างตามกลุ่มย่อย คือ ถ้ากลุ่มใดมีจ านวนผู้ประกอบการน้อยก็สุ่มมาเป็นจ านวนน้อยกลุ่ม
ใดมีจ านวนผู้ประกอบการมากก็สุ่มมาเป็นจ านวนมาก เพ่ือให้เป็นตัวแทนที่ดีของผู้ประกอบการ
ทั้งหมด 
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ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการที่ใช้ในการศึกษา 
 

 
ประเภทสินค้า 

จ านวน
ผู้ประกอบการ 

(ราย) 

กลุ่มตัวอย่าง
ตามค านวณ 

(ราย) 

กลุ่มตัวอย่าง 
ที่เก็บจริง 

(ราย) 

ยานยนต์ อุปกรณ์ และส่วนประกอบ 2,260 88.55 89 
เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และ  ส่วนประกอบ 1,194 46.78 47 
ผลิตภัณฑ์ยาง 166 6.50 6 
เม็ดพลาสติก 1,452 56.89 57 
เคมีภัณฑ์ 1,495 58.58 59 
อัญมณี และเครื่องประดับ 995 38.99 39 
แผงวงจรไฟฟ้า 346 13.56 14 
เครื่องจักรกล และส่วนประกอบของเครื่องจักรกล 1,335 52.31 52 
น้ ามันส าเร็จรูป 571 22.37 22 
เครื่องปรับอากาศและส่วนประกอบ 395 15.48 15 

รวม 10,209  400 

 
 เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษาผู้วิจัยจึงท าการ
ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของเครื่องมือ ดังต่อไปนี้  
 1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์
ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหาของแบบสอบถาม  
ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ และโครงสร้างของแบบสอบถามเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้มีความ
เหมาะสม และน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน  เพ่ือตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา ท าการตรวจสอบการค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ (IOC) แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ หาความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์หรือเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence หรือ IOC) 
เกณฑ์การตัดสินค่า IOC ถ้ามีค่า 0.05 ขึ้นไป (ปราณี หลาเบ็ญสะ, 2559) แสดงว่า ข้อค าถามนั้นวัดได้
ตรงตามวัตถุประสงค์ หรือตรงตามเนื้อหานั้น แสดงว่าข้อค าถามข้อนั้นใช้ได้ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์
ดัชนีความสอดคล้อง IOC ได้เท่ากับ 0.89 และเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 มาใช้เป็นข้อ
ค าถาม 

 2. การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาทดลองใช้ 
(Try-Out) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด เพ่ือดูว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจแบบสอบถาม 
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ตรงตามที่ผู้วิจัยต้องการหรือไม่แล้วน าไปหาค่าความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา Alpha Cronbach Coefficient ซึ่งต้องได้ค่าความเชื่อถือไม่น้อยกว่า 0.70 
โดยค่า Reliability ของแบบสอบถามนี้ได้เท่ากับ 0.92 ถือว่าแบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือได้ 
สามารถน าไปเก็บข้อมูลจริงต่อไป 
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนและวิธีการ ดังนี้  
 3.1 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการ  โดยติดต่อประสานงาน  
กับกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ  
 3.2 จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เพ่ือเก็บแบบสอบถามไปยังผู้ประกอบธุรกิจส่งออก  
ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย  
 3.3 ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามถึงกลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์ หรือทางอีเมล์ ที่ได้จาก 
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศหรือผู้ประกอบธุรกิจที่มาติดต่อกรมส่งเสริมการค้าโดยตรง  
 3.4 ด าเนินการติดตามแบบสอบถามหลังจากที่ส่งแบบสอบถามไปแล้ว  7 วัน โดยติดต่อ
สอบถามทางโทรศัพท ์ 
 3.5 เมื่อครบก าหนดระยะเวลาหากได้รับแบบสอบถามไม่ครบตามก าหนดจะด าเนินการ
ติดต่อเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามอีกครั้ง หรือหากผู้ท าแบบสอบถาม ไม่สะดวก
ตอบแบบสอบถาม จะด าเนินการหาผู้ท าแบบสอบถามรายใหม่แทน  
 3.6 ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับการตอบกลับ  
 3.7 ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์น ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถามและท าการตรวจสอบความถูกต้องของ
แบบสอบถามแล้วน าไปบันทึกผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป (SPSS) โดยสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ดังต่อไปนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
    1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจงความถี่  (Frequency) ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ และประเภทสินค้า  
    1.2 ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใช้ใน
การวิเคราะห์ตัวแปรด้านแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออก ได้แก่ แรงจูงใจในการ
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ตัดสินใจและการกระท าทางสังคม แรงจูงใจในความต้องการจากการเรียนรู้  และแรงจูงใจในความ
ต้องการของมนุษย์  
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
    2.1 วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็น
อิสระต่อกัน โดยการวิเคราะห์ค่า T-Test ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ระดับ 0.5  
    2.2 วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า  
2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way-ANOVA) ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติ
ไว้ที่ระดับ 0.5  
    2.3 ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) หาความสัมพันธ์
ระหว่างแรงจูงใจในการตัดสินใจและการกระท าทางสังคม แรงจูงใจในความต้องการจากการเรียนรู้ 
และแรงจูงใจในความต้องการของมนุษย์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออกระหว่างประเทศ
ของผู้ประกอบการไทย 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจระหว่างประเทศ  
ของผู้ประกอบการไทย สรุปได้ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 31-35 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 100,001-500,000 บาท มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5-10 ปี โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจส่งออกสินค้าส าคัญของประเทศ 10 ประเภทสินค้า 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการตัดสินใจและการกระท าทางสังคม พบว่า ระดับของ
แรงจูงใจในการตัดสินใจและการกระท าทางสังคมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยดึงดูด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.51 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านความสามารถหรือปัจจัยสนับสนุน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และปัจจัย
ผลักดัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในความต้องการจากการเรียนรู้ พบว่า ระดับของแรงจูงใจ
ในความต้องการจากการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 เมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านความต้องการความผูกพัน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ ย
เท่ากับ 4.34 รองลงมาคือ ด้านความต้องการความส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 และด้านความ
ต้องการอ านาจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 
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 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในความต้องการของมนุษย์ พบว่า ระดับของแรงจูงใจ  
ในความต้องการของมนุษย์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านความต้องการเติบโตก้าวหน้า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.26 รองลงมาคือ ความต้องการการด ารงชีวิต และความต้องการความสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.20 
 5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออก พบว่า ระดับของการตัดสินใจ
ประกอบธุรกิจส่งออกโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการเลือกตลาด มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 รองลงมาคือ ด้าน
การจัดการ (ความพร้อมของผู้ส่งออก) ด้านการเลือกสินค้าและการผลิต ด้านการท าสัญญาซื้อขาย 
และด้านการช าระเงิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20, 4.19, 4.08, และ 4.05 ตามล าดับ 
 6. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออก พบว่า 
ความแปรปรวนของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออก มีแรงจูงใจไม่แตกต่างกัน 
แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจในความต้องการของมนุษย์ มีแรงจูงใจในการประกอบ
ธุรกิจแตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ มีผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลแรงจูงใจในการตัดสินใจและการกระท าทางสังคม ได้แก่ ปัจจัยดึงดูด 
ปัจจัยผลักดัน ปัจจัยด้านความสามารถหรือปัจจัยสนับสนุน ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจ
ส่งออกระหว่างประเทศของผู้ประกอบการไทย สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้  

 H0: แรงจูงใจในการตัดสินใจและการกระท าทางสังคมไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจ

ส่งออกระหว่างประเทศของผู้ประกอบการไทย  
 H1: แรงจูงใจในการตัดสินใจและการกระท าทางสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจ
ส่งออกระหว่างประเทศของผู้ประกอบการไทย  
 
ตารางที่ 3  แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของแรงจูงใจในการตัดสินใจและการกระท า     
   ทางสังคม 
 

Independent Variable B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 1.574 .244  6.459 .000 
ปัจจัยดึงดูด .172 0.50 .150 3.417 .001* 
ปัจจัยผลักดัน .031 .021 .063 1.436 .152 
ปัจจัยด้านความสามารถ
หรือปัจจัยสนับสนุน 

.412 .040 .469 10.262 .000* 
 

R = .547, R2 = .299, F- value = 56.375, *F-value <0.05 
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 จากตารางการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า แรงจูงใจในการตัดสินใจและการ
กระท าทางสังคม ด้านปัจจัยดึงดูด (Sig. = 0.001) และปัจจัยด้านความสามารถหรือปัจจัยสนับสนุน 
(Sig. = .000) ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 หมายความว่า แรงจูงใจในการตัดสินใจ
และการกระท าทางสังคม ด้านปัจจัยดึงดูด และปัจจัยด้านความสามารถหรือปัจจัยสนับสนุน ส่งผลต่อ
การตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออกระหว่างประเทศของผู้ประกอบการไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
 
 สมมติฐานที่  2 ข้อมูลแรงจูงใจในความต้องการจากการเรียนรู้  ได้แก่ ความต้องการ
ความส าเร็จ ความต้องการอ านาจ และความต้องการความผูกพัน ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจ
ส่งออกระหว่างประเทศของผู้ประกอบการไทย สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้  
 H0: แรงจูงใจในความต้องการจากการเรียนรู้ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออก
ระหว่างประเทศของผู้ประกอบการไทย  
 H1: แรงจูงใจในความต้องการจากการเรียนรู้ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออก
ระหว่างประเทศของผู้ประกอบการไทย 
 
ตารางที่ 4  แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของแรงจูงใจในความต้องการจากการเรียนรู้ 
 

Independent Variable B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) .640 .225  2.847 .005 
ความต้องการความส าเร็จ .305 .052 .277 5.862 .000* 
ความต้องการอ านาจ .313 .055 .301 5.643 .000* 
ความต้องการความผูกพัน .197 .054 .178 3.676 .000* 

 

R = .628, R2 = .394, F- value = 85.795, *F-value <0.05 
 
 จากตารางการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า แรงจูงใจในความต้องการจากการ
เรียนรู้ ด้านความต้องการความส าเร็จ (Sig. = .000) ด้านความต้องการอ านาจ (Sig. = .000) และ
ด้านความต้องการความผูกพัน (Sig. = .000) ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1

หมายความว่า แรงจูงใจในความต้องการจากการเรียนรู้  ด้านความต้องการความส าเร็จ ด้านความ
ต้องการอ านาจ และด้านความต้องการความผูกพัน ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออก
ระหว่างประเทศของผู้ประกอบการไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 3 ข้อมูลแรงจูงใจในความต้องการของมนุษย์ ได้แก่ ความต้องการการ
ด ารงชีวิต ความต้องการความสัมพันธ์ และความต้องการเติบโตก้าวหน้า ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ประกอบธุรกิจส่งออกระหว่างประเทศของผู้ประกอบการไทย สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้
ดังนี้ 
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 H0: แรงจูงใจในความต้องการของมนุษย์ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออก
ระหว่างประเทศของผู้ประกอบการไทย 
 H1: แรงจูงใจในความต้องการของมนุษย์ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออกระหว่าง
ประเทศของผู้ประกอบการไทย 
 
ตารางที่ 5  แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของแรงจูงใจในความต้องการของมนุษย์ 
 

Independent Variable B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) .645 .174  3.695 .000* 
ความต้องการการด ารงชีวิต .675 .037 .671 18.073 .000* 
ความต้องการความสัมพันธ์ .491 .004 .489 11.270 .000* 
ความต้องการเติบโตก้าวหน้า .333 .347 .310 7.146 .000* 

 

R = .716, R2 = .513, F- value = 209.394, *F-value <0.05 
 
 จากตารางการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า แรงจูงใจในความต้องการของมนุษย์ 
ด้านความต้องการการด ารงชีวิต (Sig. = .000) ด้านความต้องการความสัมพันธ์ (Sig. = .000) และ
ด้านความต้องการเติบโตก้าวหน้า (Sig. = .000) ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
หมายความว่า แรงจูงใจในความต้องการของมนุษย์ด้านความต้องการการด ารงชีวิต ด้านความ
ต้องการความสัมพันธ์และด้านความต้องการเติบโตก้าวหน้าส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจ
ส่งออกระหว่างประเทศของผู้ประกอบการไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 4 เปรียบเทียบแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออก โดยใช้
สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
 
ตารางที่ 6  แสดงการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการตัดสินใจและการกระท าทางสังคมที่ส่งผลต่อการ
    ตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออกระหว่างประเทศของผู้ประกอบการไทย 

     

แรงจูงใจในการตัดสินใจ 
ประกอบธุรกิจ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

แรงจูงใจในการตัดสินใจและ
การกระท าทางสังคม 

ระหว่างกลุ่ม 24.411 12 2.034 13.301 .000* 
ภายในกลุ่ม 59.188 387 .153   

รวม 83.599 399    
      

แรงจูงใจในความต้องการจาก
การเรียนรู้ 

ระหว่างกลุ่ม 28.547 12 2.379 19.577 .000* 
ภายในกลุ่ม 47.028 387 .122   

รวม 75.575 399    
      

แรงจูงใจในความต้องการของ
มนุษย์ 

ระหว่างกลุ่ม 52.078 12 4.340 37.839 .000* 
ภายในกลุ่ม 44.387 387 .115   
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รวม 96.465 399    
 

หมายเหตุ.   *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางผลวิเคราะห์ความแปรปรวนของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจ
ส่งออกระหว่างประเทศของผู้ประกอบการไทย พบว่า มีแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบ
ธุรกิจส่งออกระหว่างประเทศไม่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกเป็นแต่ละแรงจูงใจ พบว่า  แรงจูงใจในความ
ต้องการของมนุษย์ มีแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 แรงจูงใจในการตัดสินใจและการกระท าทางสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจ
ประกอบธุรกิจส่ งออก อย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 โดยปัจจัยดึงดูดส่ งผลต่อ 
การตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออกระหว่างประเทศมากที่สุ ด ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ 
รังสรรค์ สิงหเลิศ และอุทัย โคตรดก (2560) ศึกษา แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ
บริเวณตลาดดาวเรือง เมืองปากเซ แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งผล
การศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการบริเวณตลาดดาวเรือง เมืองปากเซ 
แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นราย
ด้าน มีแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจด้านปัจจัยดึงดูดอยู่ ในระดับมากที่สุด ผู้ประกอบการ  
ที่มีเพศต่างกันจะมีแรงจูงใจไม่ต่างกัน และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้านมีแรงจูงใจ ในการประกอบธุรกิจ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 ด้าน คือ ปัจจัยด้านความสามารถ  
หรือปัจจัยสนับสนุน ผู้ประกอบการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการประกอบ
ธุรกิจโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 ด้าน คือ ด้านปัจจัยดึงดูด และความต้องการอ านาจ 
และสอดคล้องกับ ธชิษา ศรีจอมทอง และคณะ (2562) ศึกษา ปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เริ่มต้นธุรกิจสตาร์ตอัพของผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่า ประเภทธุรกิจที่พบ
มากที่สุดในธุรกิจสตาร์ตอัพของจังหวัดเชียงใหม่คือ ธุรกิจประเภท IT ผลวิจัยระดับแรงจูงใจทางด้าน
การกระท าทางสังคมพบว่า ด้านปัจจัยดึงดูดที่มีระดับแรงจูงใจมากที่สุดและด้านปัจจัยสนับสนุนมี
ระดับแรงจูงใจมาก ผลการวิจัยความสัมพันธ์ พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับระดับแรงจูงใจทางด้าน
การกระท าทางสังคม ด้านปัจจัยดึงดูด ด้านปัจจัยความสามารถหรือปัจจัยสนับสนุน และประเภท
ธุรกิจมีความสัมพันธ์กับระดับแรงจูงใจทางลักษณะนิสัยของผู้ประกอบการ  
 สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจในความต้องการจากการเรียนรู้ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจ
ส่งออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีปัจจัยด้านความต้องการความผูกพันส่งผลต่อการ
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ตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออกระหว่างประเทศมากที่สุด ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับนุจรี ปันแสน 
และบุญญรัตน์ สัมพันธ์วัฒนชัย (2561) ศึกษา แรงจูงใจในการลงทุนของผู้ประกอบการโรงแรมบูติก
ในเขตอ าเภอหัวหิน-ชะอ า ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการเกิดแรงจูงใจในทฤษฎีความต้องการ
จากการเรียนรู้ พบว่า มีความต้องการในด้านความต้องการการเรียนรู้มากที่สุด คือ มีการวางแผน 
เป้าหมายสูง กล้าเสี่ยง และชอบการแข่งขัน อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับรังสรรค์ สิงหเลิศ และ
อุทัย โคตรดก (2560) ศึกษา แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการบริเวณตลาดดาวเรือง 
เมืองปากเซ แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ประกอบการมีแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ 
ความต้องการความส าเร็จ และความต้องการอ านาจ ผู้ประกอบการที่มีเพศต่างกันจะมีแรงจูง ใจไม่
ต่างกัน และเม่ือจ าแนกเป็นรายด้านมีแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ผู้ประกอบการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจ
โดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน แรงจูงใจในการประกอบธุรกิ จแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจในความต้องการของมนุษย์ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจ
ส่งออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยด้านความต้องการเติบโตก้าวหน้าส่งผล 
ต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออกระหว่างประเทศมากที่สุด ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ  
จันทกานต์ ม่วงคลองใหม่ และกรเอก กาญจนาโภคิน (2563) ศึกษา แรงจูงใจที่มีผลต่อความผูกพัน
องค์การของพนักงานกลุ่มธุรกิจผู้ส่งออกข้าวหอมมะลิไทย ซึ่งผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับความเห็น
ต่อแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.41 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
กลุ่มธุรกิจ ผู้ส่งออกข้าวหอมมะลิไทยมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันองค์กรโดยรวม คิดเป็นร้อยละ 
66.10 และ 3) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์การของพนักงานกลุ่มธุรกิจ  
ผู้ส่งออกข้าวหอมมะลิไทย คิดเป็นร้อยละ 45.10 และสอดคล้องกับประภาวดี สุขบัณฑิตย์ (2560) 
ศึกษา ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยภายนอก ทัศนคติต่อธุรกิจ Start-up ความมีนวัตกรรม การรับรู้โอกาส 
ส่งผลต่อความตั้งใจเป็นผู้ประกอบธุรกิจ Start-up ของประชากรที่อยู่ในเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 
ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ประชากรที่อยู่ในเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน ท าให้
ความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบธุรกิจ Start-up โดยภาพรวมต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยแรงจูงใจ ด้านความต้องการการด ารงชีวิต ด้านความต้องการเติบโตก้าวหน้า 
และด้านการตั้งเป้าหมาย ปัจจัยภายนอก ด้านสังคม ด้านวิทยาการเทคโนโลยี ด้านกฎหมาย และ  
ด้านสิ่งแวดล้อม รวมทั้งทัศนคติต่อธุรกิจ Start-up ความมีนวัตกรรมและการรับรู้โอกาสมีผลต่อ 
ความตั้งใจเป็นผู้ประกอบธุรกิจ Start-up ของประชากรที่อยู่ในเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



บทความวิจัย วารสารบริหารธรุกจิ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2566)  

 

55 
 

 สมมติฐานที่ 4 เปรียบเทียบแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออก 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ ธชิษา ศรีจอมทอง และคณะ 
(2562) ศึกษา ปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ตอัพของผู้ประกอบการ 
ในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจทางด้านการกระท าทางสังคมด้านปัจจัยผลักดัน  
(ก่อนเป็นผู้ประกอบการ) แตกต่างกันตามสถานภาพสมรสของผู้ประกอบการและสอดคล้องกับ
รังสรรค์ สิงหเลิศ และอุทัย โคตรดก (2560) ศึกษา แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ
บริเวณตลาดดาวเรือง เมืองปากเซ แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งผล
การศึกษาพบว่า ความแปรปรวนแรงจูงใจของผู้ประกอบการบริเวณตลาดดาวเรือง เมืองปากเซ แขวง
จ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจโดยรวม 
ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าด้านปัจจัยดึงดูด ด้านความต้องการอ านาจ  
มีแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย ผู้วิจัยขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. แรงจูงใจในการตัดสินใจและการกระท าทางสังคมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจ
ส่งออกระหว่างประเทศของผู้ประกอบการไทย 
  1.1 ด้านปัจจัยดึงดูด หากผู้ประกอบธุรกิจเกิดความรู้สึกสนใจ ต้องการมีอิสระในการ
ท างาน ต้องการความก้าวหน้า ต้องการชื่อเสียง หรือฐานะความมั่นคง ผู้ประกอบธุรกิจจะต้อง
แสวงหาแรงบันดาลใจหรือพยายามหาหนทางเพ่ือกระท าสิ่งนั้น ๆ ให้บรรลุเป้าหมาย 
  1.2 ด้านปัจจัยผลักดัน ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องหาแรงจูงใจที่เป็นตัวผลักดันให้เกิดความ
ต้องการหรือเกิดการตัดสินใจในสถานการณ์นั้น ๆ เช่น ต้องการประกอบธุรกิจส่งออกเพราะถูก
คาดหวังจากครอบครัว หรือคิดว่าตนเองไม่เหมาะสมกับงานประจ า ต้องการมีธุรกิจเป็นของตนเอง
มากกว่า 
  1.3 ด้านปัจจัยด้านความสามารถหรือปัจจัยสนับสนุน ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องมองหา
ลู่ทางหรือโอกาสในการประกอบธุรกิจนั้น ๆ ให้มากยิ่งขึ้น รวมถึงยังต้องมีความรู้ความสามารถใน
ธุรกิจประเภทนั้นเป็นอย่างดีและหาช่องทางในการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐที่ด าเนินงาน
เกี่ยวกับการส่งออกสินค้าระหว่างประเทศ 
 2. แรงจูงใจในความต้องการจากการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออก
ระหว่างประเทศของผู้ประกอบการไทย 
  2.1 ด้านความต้องการความส าเร็จ เพ่ือให้ประสบความส าเร็จ ผู้ประกอบธุรกิจจะต้อง
ด าเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งต้องมีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายไว้ล่วงหน้า
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สามารถควบคุมการท างานได้ด้วยตนเอง อีกทั้งยังต้องมีความช านาญและหาประสบการณ์ใหม่  
เพ่ือมาใช้พัฒนาปรับปรุงแก้ไขอยู่เสมอ 
  2.2 ด้านความต้องการอ านาจ ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องเป็นผู้น าในการตัดสินใจ จะต้อง  
มีความพยายามมากกว่าผู้อ่ืน และพร้อมที่จะเผชิญหน้ากับสถานการณ์ของการแข่งขันทางการตลาด 
อีกท้ังยังต้องพยายามสร้างชื่อเสียงให้กับกิจการของตนเอง 
  2.3 ด้านความต้องการความผูกพัน ผู้ประกอบธุรกิจต้องสร้างความเชื่อมั่นให้กับบุคลากร
ในองค์กร เพ่ือที่บุคลากรในองค์กรยอมรับและพร้อมที่จะทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างานเพ่ือ
ความก้าวหน้าของธุรกิจ ให้การธุรกิจเป็นที่ยอมรับในตลาดสินค้า 
 3. แรงจูงใจในความต้องการของมนุษย์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบธุรกิจส่งออกระหว่าง
ประเทศของผู้ประกอบการไทย 
  3.1 ด้านความต้องการการด ารงชีวิต ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องแสวงหาแนวทางในการ
พัฒนาธุรกิจเพ่ือที่จะท าให้การประกอบธุรกิจได้รับผลตอบแทนที่มากยิ่งขึ้น รวมถึงสถานะความ
เป็นอยู่เพ่ือตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกาย เช่น อาหาร ที่อยู่อาศัย และความปลอดภัยใน
ชีวิต 
  3.2 ด้านความต้องการความสัมพันธ์  ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องสร้างความสัมพันธ์ 
ที่ดีกับคู่ค้ารวมถึงบุคลากรในองค์กร เพ่ือที่จะให้ทุกคนสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีความสุข  
โดยที่บุคลากรทุกคนจะต้องยอมรับในความแตกต่างระหว่างกันได ้
  3.3 ด้านความต้องการเติบโตก้าวหน้า ผู้ประกอบธุรกิจควรแสวงหาโอกาสหรือช่องทาง
ในการส่งออกสินค้าให้มากกว่าเดิมเพ่ือใช้ความสามารถของตนเองได้อย่างเต็มที่ และหาโอกาสในการ
พัฒนาทักษะความรู้ใหม่ๆ จากการประกอบธุรกิจชนิดอื่น 
 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการในกลุ่ม
สินค้าอ่ืนๆ หรือเจาะจงกลุ่มสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่ง เพ่ือเปรียบเทียบและน าผลที่ได้จากการศึกษา  
มาใช้เป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง น าไปวางแผนและพัฒนาส่งเสริมการ
ส่งออกสินค้าระหว่างประเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2. ควรศึกษาแรงจูงใจในทฤษฎีอ่ืนๆ ที่ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจส่งออก
ระหว่างประเทศเพ่ือให้กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจส่งออกน าผลที่ได้จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนา และผลักดันธุรกิจของตนเองให้ตรงกับความต้องการของตลาด 
 3. ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ นอกเหนือจากแรงจูงใจร่วมด้วย เพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถน า
ผลการวิจัยไปใช้ในการป้องกันความเสี่ยงจากปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อการส่งออก 
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 4. ควรมีการเปลี่ยนกลุ่มเป้าหมายไปยังเป้าหมายอ่ืน เช่น ศึกษาเกี่ยวกับธุรกิภายในประเทศ 
เพ่ือให้งานวิจัยที่ได้ในครั้งต่อไปมีความหลากหลายและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ของส านักงานบัญชี

ขนาดย่อมกรณีศึกษาด้วยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนักงานของ
ส านักงานบัญชีกรณีศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ของฝ่ายบริหารและความตั้งใจ
ท างานกับส านักงานเป็นเวลานาน 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์
ของฝ่ายบริหารกับความตั้งใจท างานกับส านักงานในระยะยาวของพนักงาน และ 4) เพ่ือศึกษาและ
เสนอแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ของส านักงาน วิธีวิจัย เป็นการวิจัยเชิง
ผสมผสานประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผู้บริหารซึ่งเป็นผู้ก าหนดแนว
ทางการบริหารจ านวน 5 คน  วิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็น
ของพนักงานทั้งหมดจากส านักงานทั้ง 5 แห่ง จ านวน 220 คนและใช้สถิติร้อยละ และใช้ไคสแควร์ใน
การศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรในงานวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า 1) จากการสัมภาษณ์เจ้าของส านักงานบัญชีกรณีศึกษาทั้ง 5 คน ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับแนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ประกอบด้วย การจัดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้ 
พนักงานทุกคนมีแผนการฝึกอบรมความรู้ประจ าปี  มีการจัดการเพ่ือสร้างโอกาสก้าวหน้าให้กับ
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พนักงาน ผ่านระบบประเมินผลงานที่ประกอบด้วยข้อมูลจากลูกค้า เพ่ือนร่วมงานและหัวหน้างาน  มี
การก าหนดค่าตอบแทนให้กับพนักงาน โดยน าผลการประเมินมาเป็นฐานในการให้ค่าตอบแทน  ด้าน
การดูแลด้านสุขภาพกายและใจของพนักงาน ผู้บริหารเน้นการจัดกิจกรรมท าบุญ นั่งสมาธิ และการ
ท่องเที่ยว 2) ผลการส ารวจความคิดเห็นของประชากรจ านวน 220 คน ของส านักงานบัญชีทั้ง 5 แห่ง 
พบว่า ร้อยละ 68 เห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่งเกี่ยวกับความตั้งใจท างานกับส านักงานในระยะยาว 
และ 3) ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ความตั้งใจท างานกับส านักงานในระยะยาว กับ ตัวแปร
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านต่าง ๆ พบว่า การก าหนดค่าตอบแทนและการดูแลด้านสุขภาพกาย
และใจของพนักงานมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่การจัดการฝึกอบรมให้ความรู้และ
สร้างโอกาสก้าวหน้า ควรได้รับการปรับปรุง โดย 4) ผู้บริหารควรสนับสนุนการเรียนภาษาอังกฤษ 
และการไปศึกษาดูงานจริงที่ท างานของลูกค้า และควรเปิดงานบริการบัญชีใหม่  ๆ เพ่ือเปิดโอกาสใน
พนักงานได้ใช้ความสามารถเพ่ือเลื่อนต าแหน่งเป็นหัวหน้าสายงาน 

 
ค าส าคัญ: การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ส านักงานบัญชี 
 
Abstract  

The objectives of the research were 1) to study the human resource 
management of the small accounting firm in case study by interviewing the 
executives; 2) to study the opinions of accounting firm employees in case study 
regarding human resource management set up by the management and their 
intention to work with the office for a long period; 3) to study the relationship 
between the human resource management of the management and employees' 
long-term intention to work with the office; and 4) to study and suggest ways to 
improve the human resource management of the office. 

The research found that 1) from the interview, five owners of the firms 
provided information on human resource management consisting of providing 
knowledge and training to all in which every employee had an annual training plan; 
Creating an advancement opportunities for all employees through a performance 
evaluation system that consists of information from customers, colleagues, and 
supervisors; Compensation is set for employees according to assessment results; in 
taking care of the physical and mental health of employees, the management 
focuses on organizing merit making, meditation, and tourism; 2) the results of a 
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survey of 220 population from 5 accounting firms on the management of human 
resource found that 68% of them indicated agreed and strongly agreed about their 
intention to work with the office for the long term; 3) the study of the relationship 
between employees’ intentions to work in the office in the long term with various 
variables regarding human resource management found that the Compensation and 
Care for the physical and mental health of employees were statistically significant 
but the Training to provide knowledge and Opportunities for advancement should be 
improved; and 4) the management should support learning English language and to 
providing visit to customers’ workplace and should embrace on a new accounting 
services to provide opportunities for employees to use their talents and be 
promoted to lead in a new line of service. 
 
Keywords: Human Resources Management, Accounting Firms 
 
บทน า 

ทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่ง  ที่จะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ เนื่องจาก
ทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญต่อความยั่งยืนและความส าเร็จขององค์กร ปัจจุบันการลาออกของ
พนักงานเป็นปัญหาที่ส่งผลต่อการจัดการเป็นอย่างมาก ทั้งนี้เพ่ือให้แน่ใจว่าบุคลากรจะท างานด้วย
ความสุขและทุ่มเทให้กับองค์กรด้วยความรักและผูกพัน ดังนั้นเพ่ือรักษาบุคลากรไว้กับองค์กร  
ให้ท างานกับองค์กรนานๆ พร้อมพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพ่ือเตรียมความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงในทุกๆ ด้านให้มากที่สุด รวมถึงเพ่ือตอบสนองให้ตรงต่อความต้องการของลูกค้าต่อไป 
องค์กรจ าเป็นต้องมีการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดี การจัดการทรัพยากรมนุษย์ประกอบด้วยกิจกรรม
หลายๆด้าน เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน ซึ่งไม่เพียงลดอัตราการลาออก แต่ยังเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานอีกด้วย เช่น การสรรหา การฝึกอบรม การจัดการค่าตอบแทน การ
ประเมินผลงาน ทั้งนี้เป้าหมายในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญอย่างหนึ่งคือ การธ ารงรักษา
บุคลากรให้ท างานอยู่กับองค์กรเป็นระยะเวลานาน ซึ่งเป็นสิ่งที่ท้าทายการจัดการทรัพยากรมนุษย์
อย่างยิ่งในปัจจุบัน Collings, Wood, & Szamosi (2019) ส านักงานบัญชีที่น ามาเป็นกรณีศึกษา 
ฝ่ายบริหารประสบปัญหาคล้ายกันคือ พนักงานมีการลาออกเป็นจ านวนมาก ท าให้กระทบต่อการ
ด าเนินงาน จึงเป็นที่มาของงานวิจัยฉบับนี้ 

จากการส ารวจธุรกิจท าบัญชีในเขตบางแค พบส านักงานบัญชีจ านวน 5 แห่ง ประสบปัญหา
เดียวกันคือการลาออกของพนักงาน เจ้าของส านักงานบัญชีมีความยินดีให้ข้อมูลเพ่ือการวิจัย  
ส านักงานบัญชีทั้ง 5 แห่ง มีการให้บริการเกี่ยวกับงานบัญชีได้แก่  รับท าบัญชีที่จดทะเบียนจัดตั้งเป็น
นิติบุคคล การจัดเก็บเอกสาร และการให้ค าปรึกษาในการวางแผนภาษีอากร ธุรกิจกรณีศึกษาเปิดท า
การมากว่า 10 ปี โดยเจ้าของส านักงานเป็นผู้บริหารจัดการภายในส านักงานเองทั้งหมด ส านักงาน
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บัญชีทั้ง 5 แห่ง มีพนักงานรวมกัน 220 คน ตามทะเบียนพนักงานของแต่ละส านักงาน แต่ละ
ส านักงานให้บริการลูกค้ากว่า 70 รายต่อแห่ง  

ส านักงานบัญชีทั้ง 5 แห่ง ประสบปัญหาการลาออกของพนักงานจนท าให้การท างานไม่
ต่อเนื่องส่งผลกระทบต่อการให้บริการลูกค้า ทั้งการจัดเก็บเอกสาร การบันทึกบัญชี และการติดต่อกับ
ลูกค้า และเมื่อมีการรับพนักงานใหม่เข้ามาท างานก็ต้องสอนงานใหม่ เนื่องจากขั้นตอนรายละเอียด
การท างาน และเครื่องมือหรือโปรแกรมที่ใช้ในการท างานแต่ละที่ไม่เหมือนกัน ท าให้เสียเวลาเพ่ิมขึ้น 
กระทบต่อการด าเนินงานของธุรกิจ ซึ่งส านักงานบัญชีทั้ง 5 แห่ง มีการบริหารทรัพยากรบุคคลตาม
แนวทางที่เจ้าของส านักงานเป็นผู้ก าหนดเอง ปัญหาที่เจ้าของส านักงานบัญชีต้องหาค าตอบคือ การ
บริหารทรัพยากรบุคคลควรเป็นอย่างไร เพ่ือให้พนักงานตั้งใจท างานอยู่กับองค์กรเป็นระยะเวลานาน 
ผู้วิจัยจึงประสงค์ท าการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ของส านักงานบัญชีขนาดย่อม
เหล่านี้ เพื่อน าผลการวิจัยเสนอต่อผู้ประกอบการส านักงานบัญชี ในการปรับปรุงการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ขององค์กรต่อไป   
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ของส านักงานบัญชีขนาดย่อมกรณีศึกษาด้วย 
การสัมภาษณ์ผู้บริหาร 

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนักงานของส านักงานบัญชีกรณีศึกษาเกี่ยวกับการ 
บริหารงานทรัพยากรมนุษย์ของฝ่ายบริหารและความตั้งใจท างานกับส านักงานในระยะยาว 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ของฝ่ายบริหารกับความ 
ตั้งใจท างานกับส านักงานในระยะยาวของพนักงาน 

4. เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงการบริหารงานทรัพยากรบุคคลของส านักงาน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 ตัวแปรในงานวิจัย 
ตัวแปรด้านการจัดการฝึกอบรมให้ความรู้ Sims (2002) ตัวแปรด้านโอกาสก้าวหน้า  

  การบริหารงานทรัพยากรบุคคลของส านักงาน 
1. การจัดการฝึกอบรมให้ความรู้ 
2. โอกาสก้าวหน้า 
3. การก าหนดค่าตอบแทน 
4. การดูแลด้านสุขภาพกายและใจของพนักงาน 

   
 

ความตั้งใจท างานกับ
ส านักงานในระยะยาว 
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ประสบโชค ชูช่วย (2562) ตัวแปรด้านการก าหนดค่าตอบแทน ปัทมา รูปสุวรรณกุล (2562) และตัว
แปรด้านการดูแลด้านสุขภาพกายและใจของพนักงาน วุทธิชัย ลิ้มอรุโณทัย (2562) 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

การจัดท าบัญชี ผู้ประกอบการธุรกิจมีหน้าที่ต้องจัดท าบัญชี ซึ่งมีผู้ประกอบการธุรกิจจ านวน
ไม่น้อยที่มีการว่าจ้างส านักงานบัญชีจัดท าบัญชีให้ กระทรวงพาณิชย์  (2565) รายงานจ านวนผู้จด
ทะเบียนเป็นธุรกิจรับจัดท าบัญชีรวม 4,085 รายทั่วประเทศ โดยร้อยละ 50 อยู่ในกรุงเทพมหานคร 
ความส าเร็จของธุรกิจรับท าบัญชีคือการให้บริการที่ดีกับลูกค้า ซึ่งในการให้บริการต้องอาศัยทรัพยากร
บุคคลขององค์กรในการให้บริการ การจัดการทรัพยากรมนุษย์จึงมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อองค์กร 

ความส าคัญของการจัดการทรัพยากรมนุษย์  Sims (2002) กล่าวไว้ว่า ธุรกิจที่ประสบ
ความส าเร็จ มีปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญคือการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการทรัพยากรมนุษย์
ประกอบด้วยกิจกรรม เช่น การสรรหาบุคคลที่เหมาะสม การพัฒนาอบรม และธ ารงรักษาบุคคล
เหล่านั้นให้ท างานอยู่กับองค์กร เพ่ือร่วมกันท างานให้ประสบความส าเร็จ การจัดการเพ่ือธ ารงรักษา
บุคลากรไว้กับองค์กรจะมีความส าคัญต่อความยั่งยืนขององค์กร ดังนั้นการจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือ
รักษาบุคลากรขององค์กรให้อยู่และสร้างประโยชน์สูงสุดให้กับองค์กรจึงมีความส าคัญ 

จะเห็นได้ว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์เกี่ยวข้องกับการจัดการ เพ่ือให้คนในองค์กรสามารถ
ท างานร่วมกันอย่างราบรื่นและสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร  โดยมีกิจกรรมส าคัญๆ ตามแนวคิด
ทฤษฎีการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย การวางแผนความต้องการตามแนวทางธุรกิจของ
องค์กร การสรรหาบุคคลเข้าท างาน การให้การอบรมฝึกทักษะอย่างต่อเนื่อง การก าหนดแนวทางการ
ประเมินผลงานอย่างเป็นธรรม การก าหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสม การจัดการเพ่ือรักษาบุคลากรให้
ท างานกับกับองค์กรเป็นระยะเวลานานจนเกษียณอายุการท างาน 

ประสบโชค ชูช่วย (2562) ศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์และความสัมพันธ์ระหว่างความ
ผูกพันต่อองค์กรและผลการท างาน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากบุคลากร
ของโรงพยาบาลแห่งหนึ่งจ านวน 130 คน โดยมีตัวแปรในการวิจัยประกอบด้วย การสรรหาบุคลากร 
การฝึกอบรม โอกาสความก้าวหน้า รูปแบบการประเมินผลงาน และความสมดุลชีวิตการท างาน 
ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรในการวิจัยมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและ
ประสิทธิภาพการท างานในการแก้ปัญหา ยกเว้นตัวแปรด้านความสมดุลชีวิตการท างาน งานวิจัย
แนะน าให้มีการเพ่ิมการอบรมทักษะการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและแก้ปัญหาในการ
ท างานต่อไป 

ปัทมา รูปสุวรรณกุล (2562) ศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์และความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานของบริษัทในสวนอุตสาหกรรมโรจนะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นการวิจัย
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เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จ านวน 
400 ราย  การวิจัยก าหนดตัวแปร การจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านการฝึกอบรม การพัฒนาศักยภาพ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยและสุขภาพ ด้านการจัดการแรงงานสัมพันธ์ และด้าน
ผลประโยชน์ตอบแทน ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรเหล่านี้มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการท างาน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

วุทธิชัย ลิ้มอรุโณทัย (2562) ศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมเพ่ือสร้างรูปแบบการจัดการ โดยศึกษาจากผู้จัดการในองค์กรที่ประกอบธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมที่มีผลการด าเนินงานดีอย่างต่อเนื่องมากกว่า 5 ปี จ านวน 360 คน โดยเสนอตัวแปรใน
การวิจัยประกอบด้วย การจัดการคนเก่ง การจัดการคนดี การบริหารความสุขให้แก่พนักงาน ภาวะ
ผู้น าองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ การท างานเป็นทีม ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ที่จัดท าขึ้นมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานและความยั่งยืนขององค์กรได้ 

อัญชลี ชัยศรี (2563) ศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจขนาดใหญ่ โดยเน้นการ
จัดการเกี่ยวกับการสร้างสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือรองรับการขยายตัวและการเปลี่ยนแปลงของ
ธุรกิจ ในการวิจัยพบว่า ตัวแปรเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรนอกจากการฝึกอบรม
ภายในองค์กร ยังมีการอบรมนอกสถานที่ และเน้นการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และมีการเน้นความหมาย
และคุณค่าของงาน ท าให้บุคลากรมีการพัฒนาศักยภาพ ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของ
องค์กร 

Rathnaweera (2019) ศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจ SMEs ในประเทศ  
Sri Lanka เพ่ือเข้าใจถึงความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม 
การวิจัยเป็นเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ SMEs ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการมีการ
น าแนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์มาใช้ในการบริหารองค์กร โดยมีการจ้างเจ้าหน้าที่ดูแล
กิจกรรมดังกล่าว มีการเขียนคู่มือการท างานเป็นระบบ และมีการวางแผนการจ้างงานและฝึกอบรม
เป็นระยะๆ อย่างไรก็ตามคุณภาพของการจัดการทรัพยากรมนุษย์แตกต่างกันขึ้นอยู่กับการตัดสินใจ
ของเจ้าของธุรกิจ การจัดการดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน  
อย่างมีนัยส าคัญ 

สรุปได้ว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญต่อการรักษาพนักงานให้ท างานอยู่กับ
องค์กรเป็นเวลานาน เพ่ือลดปัญหาการลาออกของพนักงานที่จะส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ  
ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์มี กิจกรรมส าคัญ ๆ ประกอบด้วย การให้การฝึกอบรมความรู้เพ่ือใช้ใน
การท างาน การจัดการเกี่ยวกับโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การก าหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
และ การดูแลสุขภาพกายและใจของพนักงานให้ท างานอย่างมีความสุข ทั้งมีความเชื่อว่าการจัดการ
เหล่านี้จะสามารถน าไปสู่ความตั้งใจท ากับองค์กรในระยะยาวของพนักงานได้ 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสานวิธี ซึ่ง Morse (2016)  กล่าวว่า วิธีการ
วิจัยแบบผสมผสานวิธีเป็นความคิดที่ใหม่เกี่ยวกับการวิจัย ประกอบด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและการ
วิจัยเชิงปริมาณ ที่อาจท าคู่ขนานหรือท าอย่างใดอย่างหนึ่งก่อนก็ได้ จุดประสงค์คือท าให้ผู้วิจัยได้ข้อมูล
เชิงลึกจากข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณในการวิจัย ประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บข้อมูล
ด้วยการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ฝ่ายบริหารของส านักงานกรณีศึกษา การวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูล
ด้วยแบบสอบถามโดยจะสอบถามประชากรคือ  พนักงานของส านักงานบัญชีกรณีศึกษา 
ทั้ง 5 แห่ง รวม 220 คน โดยการเลือกผู้ให้ข้อมูลและประชากรมีดังนี ้
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยเจ้าของส านักงานบัญชี 5 คน ซึ่งยินดีให้ข้อมูล 
ในการวิจัย ผู้บริหารส านักงานทั้ง 5 คน เป็นเจ้าของส านักงานบัญชีและเป็นผู้ก าหนดแนวทางในการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร จึงมีความเหมาะสมในการให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ ตามหลักการวิจัย
เชิงคุณภาพว่าด้วยการเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ   

การวิจัยเชิงปริมาณ จากทะเบียนของส านักงานทั้ง 5 แห่ง มีพนักงานรวมทั้งหมด 220 คน 
ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามทั้งหมด 220 คน ซึ่งเป็นประชากรทั้งหมด จึงมิได้ใช้สถิติใด ๆ ในการก าหนด
ขนาดตัวอย่าง 
 
เครื่องมือวิจัย 

เครือ่งมือวิจัยส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้ค าถามก่ึงโครงสร้างเพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลตรงประเด็นและประหยัดเวลาของฝ่ายบริหาร ตัวอย่างค าถามกึ่งโครงสร้าง 
เช่น “ท่านมีการจัดการฝึกอบรมให้ความรู้พนักงานอย่างไร” “ท่านมีการจัดการด้านโอกาสก้าวหน้า
ของพนักงานอย่างไร” เป็นต้น 

เครื่องมือส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรในการวิจัย  และส่วนที่ 3 เป็นค าถาม
ปลายเปิด เพ่ือรับค าแนะน าจากผู้ตอบแบบสอบถาม มีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาและได้
ค่า IOC ส าหรับค าถามแต่ละข้อเท่ากับหรือมากกว่า 0.75 จึงถือว่าค าถามดังกล่าวสามารถน าไปใช้
เก็บข้อมูลได้ และมีการทดสอบน าร่องส าหรับแบบสอบถาม โดยแจกให้กับตัวอย่างจ านวน 30 คน  
ที่ไม่ใช่กลุ่มประชากรและไดค้่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากค าให้สัมภาษณ์ของผู้บริหาร ใช้วิธีตีความจากเนื้อหาและ

สรุปเป็นประเด็นส าคัญ   
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ และ 

สถิติ เชิ งอนุมานเ พ่ือศึกษาความสัม พันธ์ ของตั วแปร  ผู้ วิ จั ย เลื อกใช้สถิติ ไร้พารามิ เตอร์  
ซึ่ง Kraska-Miller (2013) กล่าวว่า สถิติไร้พารามิเตอร์ เป็นสถิติเชิงอนุมานที่ใช้เพ่ือการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในการวิจัย  โดยไม่ค านึงถึงลักษณะการกระจายตัวของข้อมูลที่ ต้องมี
ลักษณะการกระจายตัวแบบปกติ สามารถใช้กับข้อมูลขนาดใหญ่และขนาดเล็กได้ และใช้ได้กับข้อมูล
เชิงนามบัญญัติ  ในงานวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยเลือกใช้การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test of 
Association) ซึ่งเป็นสถิติแบบไร้พารามิตริกท่ีไม่ค านึงถึงลักษณะการกระจายตัวของข้อมูล เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ของตัวแปรในงานวิจัย  
 
ผลการวิจัย 

1. จากการสัมภาษณ์ เจ้าของส านักงานบัญชีกรณีศึกษาจ านวน 5 คน ประสบปัญหาการ
ลาออกบ่อยของพนักงาน ท าให้ต้องการศึกษาเพ่ือการปรับปรุงการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของ
ส านักงานรับท าบัญชี โดยคาดหวังว่าพนักงานจะตั้งใจท างานกับองค์กรเป็นเวลานาน ๆ ผลการ
สัมภาษณ์ ด้วยตัวอย่างค าถาม “ท่านมีการจัดการฝึกอบรมให้ความรู้พนักงานอยางไร” ผู้ให้ข้อมูล
กล่าวว่า “…เรามีการจัดฝึกอบรมหลายด้าน...ทุกคนมีการจัดท าแผนการฝึกอบรมความรู้ประจ าปีและ
ต้องด าเนินการตามแผนให้มากที่สุด...มีการให้ติดต่อสื่อสารระหว่างลูกค้ากับพนักงานที่ดูแลลูกค้า...”  
จากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูล ที่มีลักษณะคล้าย ๆ กันสามารถสรุปได้ว่า การอบรมประกอบด้วย  
การจัดท าบัญชีและภาษี การใช้คอมพิวเตอร์และความรู้เกี่ยวกับธุรกิจของลูกค้าที่อยู่ภายใต้การดูแล  
ด้านการจัดการ เพ่ือสร้างโอกาสก้าวหน้าให้กับพนักงาน จากค าถาม “ท่านมีการจัดการด้านโอกาส
ก้าวหน้าของพนักงานอยางไร” ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า “…เรามีการประเมินผลงานทุกปีและเป็นการ
ประเมินรอบด้าน...” “…เราให้เพ่ือนร่วมงานประเมินกันเองด้วย...นอกเหนือจากลูกค้าและหัวหน้า
งาน...” จากข้อมูลสามารถสรุปประเด็นได้ว่า ส านักงานมีระบบประเมินผลงานที่ประกอบด้วยข้อมูล
จากลูกค้า เพ่ือนร่วมงานและหัวหน้างาน นอกจากนี้ผู้วิจัยได้สอบถามเกี่ยวกับด้านอ่ืน ๆ และได้
ข้อสรุปดังนี้ ด้านการก าหนดค่าตอบแทนให้กับพนักงาน มีการน าผลการประเมินมาเป็นฐานในการให้
ค่าตอบแทนตามผลงานประจ าและงานพิเศษ พนักงานจะได้เงินเดือนตามกฎหมายและมีค่า
ประสบการณ์ นอกจากนี้ เจ้าของส านักงานยังมีการจัดการดูแลด้านสุขภาพกายและใจของพนักงาน 
โดยเน้นการท าบุญ นั่งท าสมาธิ ท่องเที่ยว เป็นต้น 
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2. ผลการส ารวจความคิดเห็นของพนักงานในส านักงานบัญชี 
 

ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นของพนักงาน 
    การกระจายตัวของค าตอบของตัวอย่าง  

N=220 

ข้อค าถาม 

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่ 
เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

รวม 
คน 

ความตั้งใจท างานกับส านักงานในระยะ 40 110 50 20 220 

ยาว 18% 50% 23% 9% 100% 

การจัดการฝึกอบรมให้ความรู้ 30 120 40 30 220 
 14% 54% 18% 14% 100% 

โอกาสก้าวหน้า 35 110 40 35 220 
 16% 50% 18% 16% 100% 

การก าหนดค่าตอบแทน 30 130 30 30 220 
 14% 58% 14% 14% 100% 

การดูแลด้านสุขภาพกายและใจของ 50 130 30 10 220 
พนักงาน 23% 59% 14% 4% 100% 

 
ตารางที่ 1 ผลส ารวจความคิดเห็นของพนักงานในส านักงานบัญชีพบว่า ความคิดเห็นของ

ผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ ความตั้งใจท างานกับส านักงานในระยะยาว ร้อยละ 68 เห็นด้วยและเห็น
ด้วยอย่างยิ่ง ส าหรับความคิดเห็นต่อด้านต่าง ๆ เรียงล าดับจากมากไปน้อยมีดังนี้ ด้านการดูแลสุขภาพ
กายและใจของพนักงาน ร้อยละ 82 เห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่ง ด้านการก าหนดค่าตอบแทน ร้อย
ละ 73  ด้านการจัดการฝึกอบรมให้ความรู้ ร้อยละ 69 และด้านโอกาสก้าวหน้า ร้อยละ 66 มี
ความเห็น เห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่ง ตามล าดับ   

3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานทรัพยากรบุคคลกับความตั้งใจท างาน
กับส านักงานในระยะยาวด้านต่าง ๆ พบว่า การก าหนดค่าตอบแทน (  = (3, n=220) = 10.095, 
p= 0.018 ) และการดูแลด้านสุขภาพกายและใจของพนักงาน (  = (3, n=220) = 11.111, 
p=0.011 ) มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจท างานกับส านักงานในระยะยาวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
(p<.05) แต่การจัดการฝึกอบรมให้ความรู้  ( = (3, n=220) = 4.974, p=0.174 ) และโอกาส
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ก้าวหน้า ( = (3, n=220) = 5.535, p=0.137) ไม่มีหลักฐานทางสถิติที่แสดงว่ามีความสัมพันธ์กับ
ความตั้งใจท างานกับส านักงานในระยะยาวของผู้ตอบแบบสอบถาม (p>.05) อนุมานได้ว่าควรมีการ
ปรับปรุง 

4. แนวทางการปรับปรุงการบริหารงานทรัพยากรบุคคลของส านักงาน ผลการวิเคราะห์สรุป
ได้ว่า ด้านการจัดการฝึกอบรม ฝ่ายบริหารงานทรัพยากรบุคคลควรเพ่ิมการสนับสนุนการเรียน
ภาษาอังกฤษ และการให้พนักงานได้ไปศึกษาดูงานจริงที่ส านักงานของลูกค้า ส าหรับด้านโอกาส
ความก้าวหน้าของพนักงานควรมีการปรับปรุง โดยฝ่ายบริหารควรเปิดให้บริการทางบัญชีใหม่ ๆ เพ่ือ
เปิดโอกาสในพนักงานได้แสดงความสามารถ และไดเ้ลื่อนต าแหน่งเป็นหัวหน้าสายงาน  
 
อภิปรายผล 

1. จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของส านักงานบัญชีกับ 
ความตั้งใจท างานกับองค์กรในระยะยาวอย่างไร สรุปได้ว่า เจ้าของส านักงานทั้ง 5 คน มีความคิดเห็น
ตรงกันว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของส านักงานเป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยให้พนักงานมีความสุขใน
การท างานและจะคงอยู่กับองค์กรไปนานๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Collings, Wood, & 
Szamosi (2019) ที่มองว่าการแสวงหาความสุขในการท างานของมนุษย์มีมากขึ้นอยู่เสมอ 
นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสบโชค ชูช่วย (2562) และปัทมา รูปสุวรรณกุล (2562) 
และ Rathnaweera (2019) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการงานทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร
มีความสัมพันธ์กับการท างานอย่างมีความสุขและประสิทธิภาพการท างาน  

2. จากการศึกษาความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการด้านต่าง ๆ ของ
การจัดการทรัพยากรบุคคล พบว่า ด้านการดูแลสุขภาพกายและใจของพนักงาน ร้อยละ 82 เห็นด้วย
และเห็นด้วยอย่างยิ่ง ด้านการก าหนดค่าตอบแทนร้อยละ 73 ด้านการจัดการฝึกอบรมให้ความรู้ ร้อย
ละ 69 และด้านโอกาสก้าวหน้า ร้อยละ 66 เห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่ง ตามล าดับ 

3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของความตั้งใจท างานกับส านักงานในระยะยาว กับ ตัวแปร
การจัดการด้านต่างๆ พบว่า การก าหนดค่าตอบแทน และการดูแลด้านสุขภาพกายและใจของ
พนักงาน มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจท างานกับส านักงานในระยะยาวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   
ท าให้อนุมานได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับการจัดการด้านค่าตอบแทนและการดูแลสุขภาพ
กายใจ และยังเห็นด้วยว่ามีความตั้งใจจะอยู่กับส านักงานเป็นระยะเวลานาน ทั้งนี้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วุทธิชัย ลิ้มอรุโณทัย (2562) ที่พบว่าการดูแลความสุขในที่ท างานท าให้พนักงานมี
ความสุขและการท างานดีมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามงานวิจัยพบว่า การจัดการฝึกอบรมให้ความรู้
และโอกาสก้าวหน้า กลับไม่มีหลักฐานทางสถิติที่แสดงว่ามีความสัมพันธ์กับความตั้งใจท างานกับ
ส านักงานในระยะยาวของตัวอย่าง อนุมานได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่แสดงออกว่ามีความตั้งใจท างาน
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กับส านักงานในระยะยาวมิได้ตอบเห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่งอย่างมีนัยส าคัญ ส าหรับตัวแปรด้าน
การอบรมความรู้และโอกาสก้าวหน้าในงาน ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ ปัทมา รูปสุวรรณกุล (2562) 
และอัญชลี ชัยศรี (2563) ที่พบว่าพนักงานมีความพอใจกับการพัฒนาอบรมเรียนรู้ขององค์กร 
ประกอบกับค าแสดงความคิดเห็นของตัวอย่างจากแบบสอบถาม ท าให้สรุปได้ว่าการอบรมให้ความรู้
และการจัดการโอกาสก้าวหน้าในงานของส านักงานควรมีการปรับปรุง 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
เพ่ือน าผลจากวิจัยไปใช้งาน การศึกษาสรุปได้ว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของฝ่ายบริหารมี

ความส าคัญและสัมพันธ์กับความตั้งใจท างานในระยะยาวของพนักงาน ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานของ
ธุรกิจเป็นไปด้วยดี ตัวแปรด้านกิจกรรมเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ที่ส าคัญจากการวิจัยฉบับ
นี้ได้แก่ การจัดการฝึกอบรมและการจัดการด้านโอกาสความก้าวหน้าของพนักงาน ซึ่งผู้สนใจทั่วไป
สามารถน าข้อมูลไปปรับปรุงการจัดการของตนได้ต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

ผู้วิจัยเห็นว่าการศึกษาทัศนคติของพนักงานต่อการให้ค่าตอบแทนเทียบกับโอกาสก้าวหน้า
ทางอาชีพ เป็นตัวแปรที่น่าสนใจศึกษาส าหรับบริหารงานของส านักงานบัญชี จึงควรมีการศึกษาใน
ครั้งต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษารูปแบบการพยากรณ์ที่เหมาะสมส าหรับน าไปเลือก

วิธีการพยากรณ์ความต้องการใช้ยางรถบรรทุกหัวลาก กรณีศึกษาบริษัทแห่งหนึ่งในเขตท่าเรือแหลม

ฉบัง 2) ค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด ซึ่งจะน าไปสู่การค านวณหาพ้ืนที่ในการจัดเก็บยางใน

ล าดับถัดไป 3) ค านวณหาจุดสั่งซื้อใหม่ และเพ่ือท าการเปรียบเทียบต้นทุนรวมก่อนและหลังท าการ

วิเคราะห์ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดของบริษัทกรณีศึกษา โดยใช้ข้อมูลปริมาณการใช้ยางรถบรรทุก

หัวลาก ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 จ านวน 24 เดือน โดยใช้

เทคนิคการพยากรณ์แบบจ าลองอนุกรมเวลา (Time Series Forecasting) ทั้งหมด 9 วิธี และเลือก

วิธีการพยากรณ์โดยจะพิจารณาจากค่าความคลาดเคลื่อนที่มีค่าต่ าที่สุด โดยได้น าแนวคิดปริมาณการ

สั่งซื้อที่ประหยัด (Economic Order Quantity: EOQ) มาประยุกต์ใช้ในการค านวณหาพ้ืนที่ ที่ต้อง

ใช้ในการจัดเก็บยาง จากนั้นท าการค านวณหาจุดสั่งซื้อใหม่ (Reorder Point: ROP) ค านวณหารอบ

ระยะเวลาในการสั่งซื้อ และค านวณหาจ านวนครั้งเพ่ือเปรียบเทียบต้นทุนรวม (Total cost) 

mailto:64920049@go.buu.ac.th
mailto:anirut.ka@go.buu.ac.th
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 จากผลการพยากรณ์พบว่าวิธี Double exponential smoothing ให้ค่าความ

คลาดเคลื่อนต่ าทีสุ่ด โดยวิธคี่าร้อยละความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย (MAPE) เท่ากับ 13.93% 

ค่าเฉลี่ยของความเบี่ยงเบนสัมบูรณ์ (MAD) เท่ากับ 26.10 ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสอง 

(MSE) เท่ากับ 1038.97 และผลการวิเคราะห์ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดเท่ากับ 340 ชิ้นต่อครั้ง 

ต้องใช้พืน้ที่ในการจัดเก็บยางทั้งหมด 99 ตร.ม. จุดสั่งซื้อใหม่เท่ากับ 85 เส้น รอบการสั่งซื้อทุก ๆ 56 

วัน จ านวนครั้งในการสั่งซื้อเท่ากับ 7 ครั้งต่อปี โดยมีต้นทุนรวม เท่ากับ 100,639.33 บาทต่อปี ซึ่ง

จากเดิมในปี 2565 ต้นทุนรวมเท่ากับ 436,262.10 บาทต่อปี ดังนั้นเมื่อท าการเปรียบเทียบต้นทุน

รวมจะพบว่าสามารถลดลงได้ถึง 335,622.77 บาทต่อปี หรือคิดเป็น 76.93% 

 

ค าส าคัญ: การประยุกต์ใช้การพยากรณ์ความต้องการ อนุกรมเวลา ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม 

 

Abstract 

 This research aims to 1) select the appropriate forecasting of truck tires: a 

case study of a company in Laemchabang port. 2) Analysis of economic order 

quantity (EOQ) to arrange the area for keeping truck tires. 3) Calculate reorder point 

(ROP) and compare the total cost before and after applying economic order quantity 

(EOQ). Demand forecasting based on the order value from January 2021 to 

December 2022 amounts to 24 months by nine methods with time series forecasting 

and selecting the most appropriate method by forecast error considering the 

minimized error of MAPE, MAD and MSE. The economic order quantity (EOQ) model 

is applied to calculate the area for keeping truck tires and reorder point (ROP) and 

the ordering frequency is used to compare the total cost (TC). 

 The results find that the most appropriate forecasting method is Double 

exponential smoothing which can minimize the error by MAPE is 13.93%, MAD is 

26.10 and MSE is 1038.97. Then apply this forecasting result to calculate about 

inventory management factor. The economic order quantity (EOQ) is 340 units per 

order, the Area for keeping truck tires is 99 m2, Reorder point (ROP) is 85 units, the 
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Economic ordering is every 56 days and the ordering frequency is 7 times per year. 

The total cost (TC) is 100,639.33 baht per year which the last year (2022) was 

436,262.10 baht per year the total cost can be reduced to 335,622.77 baht per year 

or 76.93%. 

 

Keywords: Application of Demand Forecasting, Time-series, Economic Order Quantity 

 

บทน า 

 กิจกรรมการขนถ่ายตู้สินค้าภายในท่าเรือจะต้องใช้เครื่องจักรอุปกรณ์ที่ท างานร่วมกัน

หลายประเภท ซึ่งเครื่องจักรแต่ละประเภทจะมีการท างานที่แตกต่างกัน เครื่องจักรในท่าเรือหลัก ๆ 

ได้แก่ เครนหน้าท่า (Quay Crane) เครนยกตู้สินค้าในลานแบบล้อยาง (Rubber Tire Gantry 

Crane) รถยกตู้สินค้าหนัก (Reach Stacker) รถยกตู้สินค้าเปล่า (Empty Container Handler) รถ

ฟอร์คลิฟท์ (Fork Lift) และรถบรรทุกหัวลาก (Truck) เป็นต้น บริษัทกรณีศึกษาได้มีการน ารถบรรทุก

หัวลากเข้ามาใช้ในงานเคลื่อนย้ายตู้สินค้าค่อนข้างมาก ซึ่งรถบรรทุกหัวลากแต่ละคันจะใช้ยางทั้งหมด 

18 เส้นต่อคัน และจากข้อมูลในปี 2565 บริษัทแห่งนี้ได้ท าการเปลี่ยนยางไปทั้งหมดจ านวน 2,319 

เส้น คิดเป็นเงินเท่ากับ 17,392,500 บาท โดยราคายางเฉลี่ยเส้นละ 7,500 บาท  

 ปัจจุบันบริษัทกรณีศึกษาจะพบปัญหาอยู่ 3 ประเด็น คือ 1) ไม่ทราบจ านวนยางที่ต้องการ

ใช้ ท าให้การสั่งซื้อในแต่ละครั้งไม่สามารถวางแผนไว้ล่วงหน้าได้ 2) ไม่มีการก าหนดพ้ืนที่ส าหรับ

จัดเก็บยางไว้อย่างชัดเจน ท าให้บางครั้งพ้ืนที่ส าหรับซ่อมบ ารุงเครื่องจักรมีไม่เพียงพอ เนื่องจาก

จะต้องแบ่งพ้ืนที่ท างานส่วนหนึ่งไว้ส าหรับจัดเก็บยางดังกล่าว และ 3) ไม่มีข้อมูลสนับสนุนเพียงพอ

เพ่ือน าเสนอต่อผู้บริหารในการขออนุมัติงบประมาณส าหรับการสั่งซื้อยางในแต่ละครั้ง หรือการเสนอ

โครงการเพื่อจัดหาพื้นที่ในการจัดเก็บยาง 

 ทางผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ดังนั้นผู้วิจัยจึงตัดสินที่จะท าการ 

ศึกษาในเรื่องการประยุกต์ใช้การพยากรณ์ความต้องการยางรถบรรทุกหัวลาก กรณีศึกษาบริษัทแห่ง

หนึ่งในเขตท่าเรือแหลมฉบัง โดยใช้ข้อมูลในอดีตตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2564 จนถึง เดือนธันวาคม 

พ.ศ. 2565 มาเป็นข้อมูลที่ใช้ส าหรับท าการพยากรณ์ เพ่ือหาค่าปริมาณความต้องการใช้ยางรถบรรทุก
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หัวลาก ในเดือนมกราคม ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ.2566 และน าค่าการพยากรณ์ที่ได้ไปค านวณหาค่า

ต่าง ๆ เพื่อตอบโจทย์ตามวัตถุประสงค์ในล าดับต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษารูปแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับน าไปเลือกวิธีการพยากรณ์ความ

ต้องการใช้ยางรถบรรทุกหัวลาก กรณีศึกษาบริษัทแห่งหนึ่งในเขตท่าเรือแหลมฉบัง 

 2. เพ่ือท าการค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด ซึ่งจะน าไปสู่การค านวณหาพ้ืนที่ใน

การจัดเก็บยางในล าดับถัดไป 

 3. เพ่ือค านวณหาจุดสั่งซื้อใหม่ และเพ่ือท าการเปรียบเทียบต้นทุนรวมก่อนและหลังท าการ

วิเคราะห์ปริมาณการสั่งซื้อยางรถบรรทุกหัวลากที่เหมาะสมของบริษัทกรณีศึกษา 

 

วิธีการวิจัย 

 1. ท าการศึกษารูปแบบการพยากรณ์ด้วยเทคนิคอนุกรมเวลา (Time series forecasting) 

เป็นการพยากรณ์โดยใช้รูปแบบอนุกรมเวลา ซึ่งการพยากรณ์จะใช้ข้อมูลที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยใช้

ข้อมูลจากในอดีตเท่านั้น ซึ่งตัวแปรอ่ืน ๆ จะไม่น ามาพิจารณา โดยปกติรูปแบบของข้อมูลการ

พยากรณ์ ได้แก่ การสุ่มหรือเหตุการณ์ไม่ปกติ (Random or Irregular) จะเหมาะสมกับวิธี Simple 

moving average Weight moving average และ Single exponential smoothing แต่ถ้าเป็น

ข้อมูลที่มีแนวโน้ม (Trend) ก็จะเหมาะสมกับวิธี Double moving average และ Double 

exponential smoothing ถ้าลักษณะของข้อมูลเป็นฤดูกาล (Seasonal) จะเหมาะสมกับวิธี 

Stationary with additive seasonal และStationary with multiplicative seasonal และถ้า

ข้อมูลมีแนวโน้ม และในขณะเดียวกันเป็นฤดูกาลด้วยเช่นกัน (Trend and Seasonal) จะเหมาะสม

กับวิธี Holt-winter’s for additive seasonal effect และHolt-winter’s for multiplicative 

seasonal effect 

 2. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยท าการศึกษางานวิจัยในอดีตที่ผ่านมา ตัวอย่างงาน 

วิจัยภายในประเทศได้แก่ การใช้เทคนิคการพยากรณ์มาค านวณหาค่าปริมาณความต้องการใช้จากนั้น

ก็น าค่าการพยากรณ์มาเปรียบเทียบค่าคลาดเคลื่อนแล้วท าการค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด 

เช่นงานวิจัยเรื่องการพยากรณ์ความต้องการวัตถุดิบส าหรับการวางแผนการผลิตป็อปคอร์น 

กรณีศึกษา โรงภาพยนตร์ ABC ของสรนันท์ ทัพนันท์ และสุภาวดี สายสนิท (2562) เป็นต้น หรือ
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งานวิจัยเรื่องปริมาณการสั่งซื้อวัตถุดิบหลักที่เหมาะสม กรณีศึกษาบริษัทผลิตเหล็กแท่งและเหล็กเส้น

ก่อสร้าง ของเฌอร์รฎา คุ้มถนอม  และธัญภัส เมืองปัน (2564) ซึ่งได้มีการน าแนวคิดการสั่งซื้อแบบ

ประหยัด (Economic order quantity) และการหาจุดสั่งซื้อใหม่ (Reorder point) มาประยุกต์ใช้

กับการสั่งซื้อวัตถุดิบ จากนั้นได้ท าการเปรียบเทียบต้นทุนรวมในการสั่งซื้อ หรือตัวอย่างของงานวิจัย

ของต่างประเทศ ได้แก่ งานวิจัยเรื่องการป้องกันระดับสต็อกสินค้าเกินความต้องการของ Hasbullah 

and Santoso (2020) โดยเป็นการใช้รูปแบบการพยากรณ์ด้วยเทคนิคอนุกรมเวลา และเครื่องมือที่

ใช้ในการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อน ได้แก่ Mean Absolute Deviation (MAD) และ Mean 

Average Percentage Error (MAPE) จากนั้นท าการหาค่าการสั่งซื้อแบบประหยัด และการหาจุด

สั่งซื้อใหม่ เพ่ือวางแผนความต้องการ โดยการศึกษาในครั้งนี้จะใช้ลวดทองแดงซึ่งเป็นวัสดุหลักที่ใช้ใน

การผลิต จากงานวิจัยที่ได้ศึกษามายังไม่ค่อยมีการศึกษาในกรณีของความต้องการยางรถบรรทุกหัว

ลาก หรือการน าหลักคิดของการพยากรณ์มาใช้ค านวณการสั่งซื้อแบบประหยัด และการค านวณพ้ืนที่

เพ่ือจัดเก็บยางรถบรรทุก ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะน าการพยากรณ์มาประยุกต์ใช้กับบริษัทกรณีศึกษา 

 3. ท าการพยากรณ์โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งการพยากรณ์จะใช้เทคนิค 

แบบจ าลองอนุกรมเวลาทั้งหมด 9 เทคนิคการพยากรณ์ได้แก่ 1) Simple moving average 2) 

Weight moving average 3) Double moving average 4) Single exponential smoothing 5) 

Double exponential smoothing 6) Stationary with additive seasonal 7) Stationary with 

multiplicative seasonal 8) Holt-winter’s for additive seasonal effect 9) Holt-winter’s 

for multiplicative seasonal effect 

 4. ท าการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ในแต่ละวิธี โดยจะพิจารณา

จากค่าความคลาดเคลื่อนที่มีค่าต่ าที่สุด โดยงานวิจัยนี้จะเลือกวิธีการที่มีค่าร้อยละความคลาดเคลื่อน

สัมบูรณ์เฉลี่ย (MAPE) ค่าเฉลี่ยของความเบี่ยงเบนสัมบูรณ์ (MAD) ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลัง

สอง (MSE) ต่ าที่สุด โดยมีวิธีการค านวณดังนี้ 

 วิธีค่าเฉลี่ยความเบี่ยงเบนสัมบูรณ์ (Mean absolute deviation) 

MAD = 
                  

 
 

 

 วิธีค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสอง (Mean Squared Error)  
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MSE = 
                   

 
 

 

 วิธีค่าเฉลี่ยของร้อยละความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percent Error)  

 

MAPE = 
  

                 

      
     

 
 

 
 5. จากนั้นน าค่าที่ได้จากการพยากรณ์มาค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน 

(Variability coefficient: VC) ซึ่งจะต้องมีค่าไม่เกิน 0.25 จึงจะสามารถสรุปได้ว่าความต้องการ

วัตถุดิบมีลักษณะคงที่ นั่นคือมีค่าความแปรปรวนอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยมีวิธีการค านวณดังนี้ 

       

Variability Coefficient = 
         

      

  

 โดยที่ 

 Est var D   = ค่าความแปรปรวนของความต้องการสินค้า 

         =  ค่าเฉลี่ยความต้องการสินค้าย้อนหลัง 

 ค่าความแปรปรวนของความต้องการสินค้าสามารถค านวณได้จากสมการดังนี้ 

Est var D = 
      

 
 

 
    

 
 

 

 โดยที่ 

 n     = จ านวนเดือนของข้อมูลความต้องการสินค้า 

       =  ปริมาณความต้องการสินค้ายกก าลังสอง 

  
 

    = ค่าเฉลี่ยปริมาณความต้องการสินค้ายกก าลังสอง 
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 6. ท าการค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อยางรถบรรทุกหัวลากที่เหมาะสม โดยใช้ข้อมูล

พยากรณ์ท่ีผ่านการค านวณค่า VC และการเก็บรวบรวมข้อมูลต้นทุนการสั่งซื้อ (Ordering cost) และ

ต้นทุนการเก็บรักษา (Storage cost) โดยมีวิธีการค านวณดังนี้ 

 

EOQ =   
   

 
  

 โดยที่ 

 D    =   ปริมาณความต้องการสั่งซื้อสินค้าต่อปี 

 S    =   ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าต่อครั้ง 

 H    =   ต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้าต่อหน่วยต่อปี 

 

 7. ท าการค านวณหาพ้ืนที่ ๆ ต้องใช้ในการจัดเก็บยางท่ีได้สั่งซื้อเข้ามา ซึ่งในการค านวณจะ

ใช้ข้อมูลปริมาณการสั่งซื้อยางรถบรรทุกหัวลากที่เหมาะสม มาใช้เป็นข้อมูลในการค านวณ 

 8. ท าการค านวณหาจุดสั่งซื้อใหม่ ภายใต้เงื่อนไขความต้องการสินค้าคงที่ และรอบเวลาใน

การสั่งซื้อคงท่ี โดยมีวิธีการค านวณดังนี้ 

 

Reorder Point (ROP) = d x L 

 

 โดยที่  

 d  =  ปริมาณความต้องการสินค้าคงคลังต่อวัน 

 L  =  ระยะเวลาการรอคอยสินค้า 

 

 9. ค านวณหารอบระยะเวลาในการสั่งซื้อ และจ านวนครั้งที่สั่งซื้อเพ่ือเปรียบเทียบต้นทุน

รวม (Total cost) ก่อน และหลังท าการวิเคราะห์ปริมาณการสั่งซื้อวัตถุดิบที่เหมาะสม (EOQ) 

 

 

ผลการวิจัย 
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ตารางท่ี 1 ผลการพยากรณ์ท้ัง 9 เทคนิควิธี 

Month Actual 

Forecasting 

SMA 3 

periods 

WMA 5 

periods 

Exponential 

smoothing 

Double 

moving 

Double 

exponential 

Stationary 

additive 

Stationary 

multiplicative 

Holt 

additive 

Holt  

multiplicative 

Jan-21 115 - - 115 - - - - - - 

Feb-21 107 - - 115 - 115 - - - - 

Mar-21 164 - - 112.23 - 114.35 - - - - 

Apr-21 130 128.67 - 130.17 - 118.07 - - - - 

May-21 186 133.67 - 130.11 - 120.73 115 115 115 115 

Jun-21 155 160 151.4 149.48 198.44 128.23 127.62 122.84 112.8 111.62 

Jul-21 132 157 156.27 151.39 170.56 135.25 192.58 200.1 176.15 179.28 

Aug-21 120 157.67 150.8 144.67 156.56 140.91 140.98 145.67 143.16 144.14 

Sep-21 151 135.67 139.67 136.12 106.78 145.01 131.77 136.88 140.66 144.14 

Oct-21 124 134.33 141.8 141.28 117.89 150.44 122.05 123.55 130.69 131.59 

Nov-21 101 131.67 133.53 135.29 127.22 153.48 164.89 166.94 175.37 180.52 

Dec-21 152 125.33 121.73 123.41 115.11 153.32 118.96 124.7 140.74 143.83 

Jan-22 201 125.67 130.53 133.32 121.89 155.19 132.18 136.49 142.67 149.07 

Feb-22 117 151.33 154.33 156.77 185.78 160.84 133.97 131.27 131.41 134.2 

Mar-22 219 156.67 144.73 142.99 180.89 161.06 160.29 157.2 163.97 168.52 

Apr-22 171 179 171.4 169.33 212.33 167.78 166.21 162.3 153.08 155.57 

May-22 174 169 175.73 169.91 170.56 172.4 177.21 178.16 167.72 173.9 

Jun-22 226 188 176.4 171.33 206.67 177.03 143.71 137.72 145.14 142.44 

Jul-22 164 190.33 192.93 190.27 206.11 185.57 211.54 214.47 199.44 205.18 

Aug-22 225 188 187.13 181.17 186.44 190.37 177.56 179.86 181.65 181.68 

Sep-22 217 205 198.53 196.36 226.11 198.86 199.61 203.5 199.31 203.6 

Oct-22 192 202 206.87 203.51 209.33 207.42 186.42 179.68 193.7 189.14 

Nov-22 213 211.33 203.8 199.52 221.78 213.99 210.22 210.33 226.66 230.35 

Dec-22 200 207.33 206.53 204.19 208.22 221.1 206.76 206.99 224.46 223.58 

 
  201.67 205.8 202.74 191.44 226.54 208.04 211.84 234.27 237.54 

  
      186.33 232.84 187.82 184.19 223.14 215.74 

    
  181.22 239.13 209.53 209.8 252.67 255.33 

    
  176.11 245.43 203.67 203.9 248.27 245.22 
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ภาพที่ 1 กราฟเปรียบเทียบค่าการพยากรณ์ทั้ง 9 เทคนิควิธี 

 

 จากตารางที่ 1 ท าการหาค่าการพยากรณ์ที่เหมาะสมที่สุดโดยน าค่าการพยากรณ์ทั้ง 9 วิธี

มาหาค่าความคลาดเคลื่อน และท าการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนว่าวิธีใดจะได้ผลลัพธ์ของค่า

ความคลาดเคลื่อนต่ าที่สุด (MAPE, MAD, MSE) และค่าสัมประสิทธิ์แสดงการตัดสินใจ (R-Squared: 

Coefficient of Determination) ที่มีค่าสูงสุด โดยจะใช้ค่าผลลัพธ์ที่ได้จากการพยากรณ์ทั้ง 9 วิธี ใน 

12 เดือนล่าสุด มาท าการเปรียบเทียบกันซึ่งจากตารางจะพบว่าวิธี Double exponential 

smoothing มีความเหมาะสมที่สุดที่จะน ามาใช้ในการพยากรณ์ความต้องการใช้ยางรถบรรทุกหัวลาก

ของบริษัทกรณีศึกษา 

 จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาค่า MAD, MSE, MAPE และ R2 ของตัวแบบการพยากรณ์จาก

ทัง้หมด 9 วิธีจะพบว่าค่าการพยากรณ์ท่ีได้จากวิธี Double exponential smoothing ให้ค่า MAD, 

MSE และ MAPE ต่ าสุด เท่ากับ 26.10, 1038.97 และ 13.93% ตามล าดับ ส่วนค่า R2  จะมีค่าสูงสุด 

เท่ากับ 0.9819 แสดงว่าข้อมูลในการพยากรณ์ด้วยวิธี Double exponential smoothing มีความ

เหมาะสมที่สุดที่จะน ามาใช้ในการพยากรณ์ความต้องการใช้ยางรถบรรทุกหัวลากของบริษัท

กรณีศึกษา 

100 

120 

140 

160 

180 

200 

220 

240 

Actual SMA 3 periods WMA 5 periods 

Exponential smoothing Double moving Double exponential 

Stationary additive Stationary multiplicative Holt additive 

Holt  multiplicative 
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ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบค่า MAD, MSE, MAPE และ R2 

เทคนิคการพยากรณ์ MAD MSE MAPE R2 

Moving average (n=3) 26.44 1219.61 13.95% 0.8821 

Weighted moving average (w=5) 29.14 1441.55 15.20% 0.9042 

Exponential smoothing 30.32 1526.55 15.78% 0.8993 

Double moving average (n=3) 31.19 1526.96 17.88% 0.4945 

Double exponential smoothing 26.10 1038.97 13.93% 0.9819 

Stationary with additive seasonal effect 30.19 1681.02 15.19% 0.7108 

Stationary with multiplicative seasonal effect 31.07 1753.72 15.61% 0.6553 

Holt-winter's method for additive seasonal effect 30.76 1481.16 15.41% 0.8262 

Holt-winter's method for multiplicative seasonal effect 30.03 1448.16 15.13% 0.7424 

 

ตารางท่ี 3 ผลการพยากรณ์ที่น าไปใช้ 

เดือน ปี 
ผลการพยากรณ ์ 

วิธี Double exponential smoothing 

มกราคม 2566 155.19 

กุมภาพันธ ์ 2566 160.84 

มีนาคม 2566 161.06 

เมษายน 2566 167.78 

พฤษภาคม 2566 172.40 

มิถุนายน 2566 177.03 

กรกฎาคม 2566 185.57 

สิงหาคม 2566 190.37 

กันยายน 2566 198.86 

ตุลาคม 2566 207.42 

พฤศจิกายน 2566 213.99 

ธันวาคม 2566 221.10 

รวม (ชิ้น/ปี) 2,211.61 (2,212) 
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 จากตารางที่ 3 แสดงข้อมูลการพยากรณ์ความต้องการปริมาณการใช้ยางรถบรรทุกหัวลาก

ล่วงหน้าของบริษัทกรณีศึกษาในเดือนมกราคม ถึง เดือนธันวาคม ปี พ.ศ.2566 (ระยะเวลา 12 เดือน) 

โดยวิธี Double exponential smoothing ซึ่งเป็นข้อมูลที่จะน าไปใช้ค านวณในล าดับต่อไป 

ตารางท่ี 4 ผลการหาค่าสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน (Variability coefficient: VC) 

Month 
Variability Coefficient, VC 

Forecast by DES (d) d2 d2 - d 2 

Jan-23 155.19 24,082.48 9884.22 

Feb-23 160.84 25,869.04 -8097.66 

Mar-23 161.06 25,939.20 -8027.49 

Apr-23 167.78 28,149.42 -5817.28 

May-23 172.40 29,722.59 -4244.10 

Jun-23 177.03 31,338.15 -2628.55 

Jul-23 185.57 34,437.08 470.38 

Aug-23 190.37 36,239.99 2273.29 

Sep-23 198.86 39,546.20 5579.50 

Oct-23 207.42 43,024.47 9057.77 

Nov-23 213.99 45,791.76 11825.06 

Dec-23 221.10 48,887.04 14920.34 

 

d  184.30 

 

d 2 33,966.70 

 

 

5,427.05 

 

n 12 

 

Est Var D 452.25 

 

VC 0.013 
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 จากตารางที่ 4 ผลการค านวณค่า VC จะได้เท่ากับ 0.013 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.25 ดังนั้น

ข้อมูลความต้องการปริมาณการใช้ยางรถบรรทุกหัวลากล่วงหน้าของบริษัทกรณีศึกษาในเดือน

มกราคม ถึง เดือนธันวาคม ปี พ.ศ.2566 (ระยะเวลา 12 เดือน) โดยวิธี Double exponential 

smoothing นั้นมีค่าความแปรปรวนที่เหมาะสม โดยสามารถน าค่าที่ได้ไปค านวณหาค่าการสั่งซื้อ

แบบประหยัด (EOQ) ได้ในล าดับถัดไป 

การค านวณหาค่าปริมาณการสั่งซ้ือยางรถบรรทุกหัวลากที่เหมาะสม (EOQ) 

 ปัจจุบันบริษัทกรณีศึกษาจะด าเนินการสั่งซื้อยางรถบรรทุกหัวลากเดือนละ 1 ครั้ง โดย

จ านวนที่สั่งในแต่ละเดือนนั้นจะพิจารณาจากหลายปัจจัย เช่นงบประมาณคงเหลือ หรือปริมาณการ

เบิก-จ่ายในเดือนก่อนหน้า เป็นต้น ในงานวิจัยครั้งนี้ได้น าแนวคิดการสั่งซื้อที่ประหยัด (Economic 

Order Quantity: EOQ) มาประยุกต์ใช้ในการค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อยางรถบรรทุกหัวลากท่ี

เหมาะสม โดยการวิจัยครั้งนี้ตั้งอยู่บนสมมุติฐานของ EOQ ได้แก่  Demand คงท่ี Lead time คงท่ี 

และราคาสินค้าต่อหน่วยคงที่ 

 โดยในการค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด จะมีต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้อง 2 

อย่าง ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ (Ordering cost) ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายหลักที่เกิดจากกระบวนการ

สั่งซื้อสินค้า และค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้า (Storage cost) ของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งค่าใช้จ่าย

ดังกล่าวเป็นการเก็บรวบรวมในปี 2565 ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง เดือนธันวาคม เนื่องจากเป็นข้อมูล

ล่าสุดซึ่งจะมีความสอดคล้องหรือใกล้เคียงกับปัจจุบันมากที่สุด 

ตารางท่ี 5 ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ (Ordering cost) 

รายการ ค่าใช้จ่ายปี 2565 (เดือนมกราคม - ธันวาคม) 

ค่าแรง 22,712.50 บาท 

ค่าโทรศัพท์ 134.17 บาท 

ค่าอุปกรณ์ส านักงาน 68,500.00 บาท 

ค่ากระดาษ 37.80 บาท 

ค่าหมึกพิมพ์ 261.00 บาท 

ค่าเครื่องเขียน 1,080.00 บาท 

รวมค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อต่อปี 92,725.47 บาท 

จ านวน P/O ที่สั่งซื้อยางในปี 2565 (เดือนละ 1 P/O) 12.00 ใบ 



บทความวิจัย วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 2 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถนุายน 2566)  

 

83 
 

ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อต่อครั้ง 7,727.12 บาท 

 

ตารางท่ี 6 ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้า (Storage cost) 

ต้นทุนการเก็บรักษา (Storage cost) 

รายการ จ านวน หน่วย 
ต้นทุน  

(บาท / เดือน) 

ต้นทุน  

(บาท / ปี) 

พนักงานฝ่ายวิศวกรรม (สโตร์)    3.00  คน          36,000.00           432,000.00  

ค่าเช่ารถโฟล์คลิฟท์    1.00  คัน           8,500.00           102,000.00  

ค่าน้ ามันดีเซล 180.00  ลิตร           7,020.00            84,240.00  

เครื่องคอมพิวเตอร์    1.00  เครื่อง              416.67              5,000.00  

ค่าน้ า  -  -           4,500.00            54,000.00  

ค่าไฟ  -  -          12,000.00           144,000.00  

ค่าเครื่องเขียน -  - -  405.00  

ต้นทุนการเก็บรักษา (บาท / ปี)         821,645.00  

พ้ืนที่ทั้งหมดของสโตร์ (ตร.ม.)              800.00  

พ้ืนที่ในการจัดเก็บยาง 1 เส้น (ตร.ม.)      0.29  

พ้ืนที่ทั้งหมดของสโตร์สามารถจัดเก็บยางได้ (เส้น) 2,773.20  

ต้นทุนการเก็บรักษา (บาท / เส้น /ปี)     296.28  

 

ผลการค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือที่ประหยัด (Economic Order Quantity: EOQ) 

 ท าการแทนค่าปริมาณความต้องการใช้ยางรถบรรทุกหัวลากต่อปี โดยใช้ข้อมูลจากการ

พยากรณ์ด้วยวิธี Double exponential smoothing มาค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัด 

(EOQ) จะได้ผลลัพธ์ดังนี้ 

  D    =   ปริมาณความต้องการสั่งซื้อสินค้าต่อปี เท่ากับ 2,212 ชิ้น 

  S    =   ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าต่อครั้ง เท่ากับ 7,727.12 บาท 

  H    =   ต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้าต่อหน่วยต่อปี เท่ากับ 

296.28 บาท 
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  ดังนั้น การสั่งซื้อแบบประหยัด (EOQ) เท่ากับ 339.68 หรือ 340 ชิ้น / ครั้ง 

  จากสูตร จ านวนการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด = D / EOQ 

  ดังนั้น จ านวนครั้งที่สั่งซื้อแบบประหยัดต่อปี เท่ากับ 6.51 หรือ 7 ครั้ง / ปี 

ผลการค านวณหาจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) 

 จากตารางที่ 7 แสดงการค านวณหาจุดสั่งซื้อใหม่ (Reorder Point: ROP) โดยน าค่า

ปริมาณความต้องการยางต่อปี (D) เท่ากับ 2,212 เส้น มาหารกับจ านวนวันท างานต่อปี (Working 

day) เท่ากับ 365 วัน จะได้ค่าปริมาณความต้องการยางต่อวัน (d) เท่ากับ 6.06 เส้น จากนั้นจึงน าค่า

ปริมาณความต้องการยางต่อวัน (d) มาคูณกับค่าระยะเวลาการรอคอยสินค้า (L) เท่ากับ 14 วัน 

ดังนั้นค าตอบที่ได้ คือ ค่าจุดสั่งซื้อใหม่ (Reorder Point: ROP) เท่ากับ 84.84 เส้น หรือ 85 เส้น 

ตารางท่ี 7 การค านวณหาจุดสั่งซื้อใหม่ (Reorder Point: ROP) 

ปริมาณความต้องการยางต่อปี (D) 2,212.00 เส้น 

จ านวนวันท างานต่อปี (Working day) 365.00 วัน 
ปริมาณความต้องการยางต่อวัน (d) 6.06 เส้น 

ระยะเวลาการรอคอยสินค้า (L) 14.00 วัน 

ROP = d * L 84.84 หรือ 85.00 เส้น 
 

ผลการค านวณหาพื้นที่ทีต่้องใช้ในการจัดเก็บยาง 

 จากตารางที่ 8 ท าการค านวณหาพ้ืนที่ทีต่้องใช้ในการจัดเก็บยางท่ีได้ท าการสั่งซื้อเข้ามาใน

แต่ละครั้ง ซึ่งในการค านวณจะใช้ข้อมูลปริมาณการสั่งซื้อยางรถบรรทุกหัวลากที่เหมาะสม (EOQ) ซ่ึง

คือจ านวนยาง 340 เส้นมาใช้เป็นข้อมูลในการค านวณ ซึ่งยาง 1 เส้น จะต้องใช้พื้นที่ในการจัดเก็บ 

0.29 ตร.ม. ดังนั้นเมื่อท าการสั่งซื้อยางในแต่ละครั้งจ านวน 340 เส้น ท าให้ต้องใช้พื้นที่ในการจัดเก็บ

ยางทั้งหมด 99 ตร.ม. 

 

ตารางท่ี 8 การค านวณหาพ้ืนที่ ๆ ต้องใช้ในการจัดเก็บยาง 

พ้ืนที่ในการจัดเก็บยาง 1 เส้น 0.29 ตร.ม. 

จ านวนยางที่สั่งเข้ามาในแต่ละครั้ง 340 เส้น 

พ้ืนที่ต้องใช้ในการจัดเก็บยางที่สั่งซื้อมาในแต่ละครั้ง 98.0815 หรือ 99.00 ตร.ม. 
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ผลการค านวณหาต้นทุนรวม (Total Cost: TC) 

 ท าการค านวณหาต้นทุนรวม (Total Cost: TC) เพ่ือเปรียบเทียบต้นทุนการสั่งซื้อยาง

รถบรรทุกหัวลากก่อน และหลังท าการวิเคราะห์ปริมาณการสั่งซื้อวัตถุดิบที่เหมาะสม (EOQ) โดย

สามารถค านวณได้จากสมการดังนี้ 

TC =   
 

 
  

 

 
  

 โดยที่ 

 D    =   ปริมาณความต้องการสั่งซื้อสินค้าต่อปี 

 Q   =  ปริมาณการสั่งซื้อสินค้าต่อครั้ง 

 S    =   ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าต่อครั้ง เท่ากับ 7,727.12 บาท 

 H    =   ต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้าต่อหน่วยต่อปี เท่ากับ 296.28 บาท 

 

ตารางท่ี 9 การค านวณหาต้นทุนรวม (ก่อนท า EOQ) 

เดือน 
ปริมาณการสั่งซื้อ

ยางต่อเดือน (Q) 
หน่วย ต้นทุนรวม (TC) ต่อเดือน 

มกราคม 201.00 เส้น         37,503.26  บาท 

กุมภาพันธ์ 117.00 เส้น          25,059.50  บาท 

มีนาคม 219.00 เส้น          40,169.78  บาท 

เมษายน 171.00 เส้น          33,059.06  บาท 

พฤษภาคม 174.00 เส้น          33,503.48  บาท 

มิถุนายน 226.00 เส้น          41,206.76  บาท 

กรกฎาคม 164.00 เส้น          32,022.08  บาท 

สิงหาคม 225.00 เส้น          41,058.62  บาท 

กันยายน 217.00 เส้น          39,873.50  บาท 

ตุลาคม 192.00 เส้น          36,170.00  บาท 

พฤศจิกายน 213.00 เส้น          39,280.94  บาท 

ธันวาคม 200.00 เส้น          37,355.12  บาท 

ต้นทุนรวมต่อปี (Total cost) ในปี 2565        436,262.10  บาท 
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ตารางท่ี 10 การค านวณหาต้นทุนรวม (หลังท า EOQ) 

ปริมาณความต้องการสินค้าต่อปี (D) 2,212.00 ชิ้น 

ปริมาณการสั่งซื้อสินค้าต่อครั้ง (EOQ) 340.00 ชิ้น 

ต้นทุนรวมต่อปี (Total cost) 100,639.33 บาท 

  

 จากตารางท่ี 10 ท าการค านวณหาค่าต้นทุนรวมในการสั่งซื้อสินค้าภายหลังจากการ

วิเคราะห์ปริมาณการสั่งซื้อวัตถุดิบที่เหมาะสม โดยการน าค่าปริมาณความต้องการสินค้าต่อปี (D) 

เท่ากับ 2,212 เส้น ค่าปริมาณการสั่งซื้อสินค้าต่อครั้งเท่ากับ 340 เส้น ค่าต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าต่อ

ครั้ง เท่ากับ 7,727.12 บาท (จากตารางที่ 5) และค่าต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้าต่อหน่วยต่อปี 

เท่ากับ 296.28 บาท (จากตารางท่ี 6) ไปแทนคา่ในสมการต้นทุนรวม ดังนั้นจะได้ค่าต้นทุนรวม

หลังจากท าการวิเคราะห์ปริมาณการสั่งซื้อวัตถุดิบที่เหมาะสม เท่ากับ 100,639.33 บาทต่อปี 

 
 

ภาพที่ 2 กราฟเปรียบเทียบต้นทุนรวม (ก่อน และหลังท า EOQ) 

สรุปผลการวิจัย 

 1. จากงานวิจัยจะพบว่ารูปแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม ส าหรับการพยากรณเ์พ่ือหาค่า

ความต้องการปริมาณการใช้ยางรถบรรทุกหัวลากของบริษัทกรณีศึกษาคือ วิธี Double exponential 

smoothing ผลลัพธ์ที่ได้ คือ ปริมาณความต้องการใช้ยางต่อปี เท่ากับ 2,212 เส้น 

 2. ผลการค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อท่ีประหยัดคือ 340 เส้นต่อการสั่งซื้อ 1 ครั้ง และผล

การค านวณหาพ้ืนที่ทีต่้องใช้ในการจัดเก็บยางที่ได้ท าการสั่งซื้อเข้ามาในแต่ละครั้ง เท่ากับ 99 ตร.ม. 
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 3. ผลการค านวณหาจุดสั่งซื้อใหม่ เท่ากับ 85 เส้น และผลการค านวณหาต้นทุนรวมเพ่ือ

เปรียบเทียบกันระหว่างต้นทุนรวมก่อน และหลังท าการวิเคราะห์ปริมาณการสั่งซื้อยางรถบรรทุก หัว

ลากที่เหมาะสมจะพบว่า ในปี 2565 ซึ่งเป็นการสั่งซื้อสินค้าแบบเดิมจะมีต้นทุนรวม เท่ากับ 

436,262.10 บาทต่อปี และจะท าการสั่งซื้อทุกเดือน หรือ 12 ครั้งต่อปี และหลังจากท าการวิเคราะห์

ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมจะพบว่ามีต้นทุนรวม เท่ากับ 100,639.33 บาทต่อปี และจะท าการ

สั่งซื้อ 7 ครั้งต่อปี ซึ่งผลจากการเปรียบเทียบกัน จะพบว่าต้นทุนรวมลดลง 335,622.77 บาทต่อปี 

หรือคิดเป็น 76.93% อีกท้ังยังพบว่าความถี่ในการสั่งซื้อลดลง 5 ครั้งต่อปี หรือคิดเป็น 41.67% 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. จากที่ได้กล่าวไว้ในข้อ 1 ของวิธีการวิจัยว่า ลักษณะของข้อมูลที่มีแนวโน้ม (Trend) ดัง

กราฟในภาพที่ 1 ซึ่งถ้าหากเป็นข้อมูลในลักษณะแบบนี้จะมีความเหมาะสมที่จะใช้กับเทคนิคการ

พยากรณ์วิธี Double exponential smoothing และผลที่ได้จากงานวิจัยสอดคล้องกับทฤษฎีที่ได้

กล่าวไว้เช่นกัน  

 2. จากผลการวิจัยท าให้บริษัทกรณีศึกษาได้ทราบถึงข้อมูลปริมาณการสั่งซื้อยางในแต่ละ

ครั้ง คือ 340 เส้น และขนาดพ้ืนที่ที่ต้องใช้ในการจัดเก็บยางที่ได้สั่งซื้อเข้ามาในแต่ละครั้งนั่นคือ 99 

ตร.ม. จากข้อมูลดังกล่าวถือว่าเป็นการตอบโจทย์ของปัญหาที่เกิดข้ึนกับบริษัทกรณีศึกษา ดังที่กล่าว

ไว้ในย่อหน้าที่ 2 ของบทน า (ข้อ 1 และ 2) 

 3. จากข้อมูลจะพบว่าจากเดิมบริษัทกรณีศึกษาจะท าการสั่งซื้อยางทุก ๆ เดือน นั่นคือ 12 

ครั้งต่อปี โดยไม่มีการก าหนดจุดสั่งซื้อใหม่ แต่หลังจากท าการวิจัยท าให้บริษัทกรณีศึกษามีข้อมูลของ

จุดสั่งซื้อใหมน่ั่นคือ 85 เส้น และผลการเปรียบเทียบต้นทุนรวมก่อนและหลังท าการวิเคราะห์ปริมาณ

การสั่งซื้อยางรถบรรทุกหัวลากที่เหมาะสม จะพบว่าต้นทุนรวมลดลงได้ถึง 335,622.77 บาทต่อปี 

หรือคิดเป็น 76.93% และยังพบว่าความถี่ในการสั่งซื้อลดลง 5 ครั้งต่อปี หรือคิดเป็น 41.67% ซึ่ง

ข้อมูลดังกล่าวนี้สามารถน าไปเป็นข้อมูลสนับสนุนส าหรับน าเสนอต่อผู้บริหาร ในการขออนุมัติ

งบประมาณประจ าปี ในส่วนของการจัดซื้อยางรถบรรทุก ดังที่กล่าวไว้ในย่อหน้าที่ 2 ของบทน า (ข้อ 

3) 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. เทคนิคการพยากรณ์ทั้ง 9 วิธีนี้จะมีความเปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณความต้องการใช้ 

ซึ่งจะขึ้นอยู่กับความต้องการในแต่ละช่วงเวลา ดังนั้นผู้ศึกษาจึงควรศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับปริมาณ

ความต้องการในการใช้งานจริงโดยเป็นข้อมูลที่ใกล้เคียง หรือสอดคล้องกับการใช้งานจริงให้มากที่สุด 

 2. ควรมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือหรือมีแผนส ารอง เพ่ือรองรับกับเหตุการณ์ที่

อาจจะเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิดในอนาคต เพราะถึงแม้ว่าเราจะท าการพยากรณ์อย่างดีแล้วก็ตาม แต่

ความผิดพลาดก็อาจจะสามารถเกิดขึ้นได้เสมอ  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยเชิงส ารวจนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความรู้ ทัศนคติเกี่ยวกับการติดเชื้อไวรัสโค

วิด-19 และพฤติกรรมในการป้องกัน ตนเองจากการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของประชาชนในต าบลบางกระ

สั้น อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.81  

กลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนที่มีอายุ18 ปีขึ้นไป มีภูมิล าเนาอาศัยอยู่ในต าบลบางกระสั้น อ าเภอบางปะอิน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไม่มีภาวะผิดปกติด้านสุขภาพจิต สามารถพูดอ่านหรือฟังภาษาไทยเข้าใจ มี

ข้อจ ากัดในเรื่องการ รักษาระยะห่างทางกายภาพ และมีความยินดีให้ข้อมูล ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้ Power analysis จากโปรแกรม G*power  ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 273 คน และเพ่ิมกลุ่มตัวอย่าง

เพ่ือทดแทนข้อมูลที่อาจจะมีการสูญหาย (missing data) ร้อยละ 30 ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวน 355 

คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (convenient sampling) และการเลือกแบบลูกโซ่ (snowball 
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sampling)เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการติด

เชื้อไวรัสโควิด-19 ผ่าน Google วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และสหสัมพันธ์เพียร์สัน  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เกี่ยวกับโรคติดเชื้อโควิด-19 อยู่ในระดับมาก มีทัศนคติ

ดีที่ดีเกี่ยวกับการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 มีพฤติกรรมที่ดีเกี่ยวกับการติดเชื้อไวรัสโควิด -19 ความรู้ และ

ทัศนคติเกี่ยวกับการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ ามากกับพฤติกรรมในการ

ป้องกันตนเองจากการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของประชาชนในต าบลบางกระสั้น อ าเภอบางปะอิน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 บุคลากรทางสุขภาพสามารถน าผลการศึกษาไป

ใช้เพื่อส่งเสริมประชาชนให้มีความรู้และป้องกันตนเองจากการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ได ้

ค าส าคัญ: โรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ความรู้ ทัศนคต ิพฤติกรรม 

abstract 

 The objectives of this survey research were to study the level of knowledge 

Attitudes about COVID-19 infection and protective behavior themselves from infection 

with the COVID-19 virus of the people in Bang Krasan Subdistrict Bang Pa-in District Phra 

Nakhon Si Ayutthaya Province The confidence value of the whole questionnaire was 

0.81. The sample group were people aged 18 years and over, domiciled in Bang Krasan 

Subdistrict. Bang Pa-in District Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. Domiciled in Bang 

Krasan Subdistrict Bang Pa-in District Phra Nakhon Si Ayutthaya Province No mental 

health disorders Able to speak, read or listen to understand Thai language There is a 

limitation on physical distance and are happy to provide information The sample size 

was calculated by using Power analysis from the G*power program. A total of 273 

samples were obtained and additional samples were added to replace missing data by 

30%. A total of 355 samples were obtained. Convenient sampling and chain selection 

(snowball sampling) data were collected by questionnaires on knowledge, attitudes and 

self-protection behaviors from COVID-19 through Google. Data were analyzed using 

descriptive statistics. and Pearson correlation. 



บทความวิจัย วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 2 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถนุายน 2566)  

 

91 
 

The study found that The sample group has knowledge of infectious disease 

COVID-19. At a high level have a good attitude about COVID-19 infection have a good 

behavior about COVID-19 infection -19 Knowledge and attitude about COVID-19 infection 

There was a very low positive correlation with self-protection behaviors against COVID-19 

infection. of the people in Bang Krasan Subdistrict Bang Pa-in District Phra Nakhon Si 

Ayutthaya Province Statistically significant at the .05 level. Health personnel can use the 

results of the study to promote public knowledge and protect themselves from COVID-

19 infection. 

Keywords: COVID-19, knowledge, attitude, behavior. 

บทน า 

การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 หรือ โควิด-19 (Covid-19) ได้เริ่มต้นเมื่อปลายปี พ.ศ. 
2562 และลุกลามไปทั่วโลกสร้างความหวาดกลัวและส่งผลกระทบต่อสุขภาพ สังคมและเศรษฐกิจของ
ประชากร และเมื่อต้นเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 มีการระบาดใหญ่ (pandemic) ซึ่งเป็นการติดเชื้อทั่ว
โลกอย่างรวดเร็ว ตามประกาศขององค์การอนามัยโลกเมื่อวันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 (กรมควบคุมโรค
กระทรวงสาธารณสุข, 2563) จากสถิติเมื่อวันที่ 15 เมษายน พ.ศ. 2563 ประชากรทั่วโลกมีผู้ติดเชื้อ 
1,982,939 คน และเสียชีวิต 126,761 คน โดย 5 ล าดับแรกของประเทศที่มีผู้ติดเชื้อสูงสุด ได้แก ่
ประเทศสหรัฐอเมริกา (609,516 คน) เป็นอันดับหนึ่ง ตามด้วยสเปน (174,060 คน) อิตาลี (162,488 
คน) เยอรมัน (132,362 คน) และฝรั่งเศส (131,362คน) และเมื่อพิจารณา 5 ล าดับแรกของประเทศที่มี
จ านวนผู้เสียชีวิตมากที่สุด ได้แก่ สหรัฐอเมริกา (26,057 คน) อิตาลี (21,067 คน) สเปน (18,255 คน) 
ฝรั่งเศส (15,750 คน) และสหราชอาณาจักร (12,129 คน) ตามล าดับ (Dong, Du, & Gardner, 2020) 
ส าหรับการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 รอบแรกในประเทศไทย พบผู้ป่วยต้องสงสัยรายแรกเมื่อวันที่ 21 
มกราคม พ.ศ. 2563 เป็นนักท่องเที่ยวหญิงชาวจีนอายุ 74 ปี ซึ่งเดินทางมาถึงกรุงเทพมหานคร โดย
เที่ยวบินจากนครอู่ฮ่ัน เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย์ สาธารณรัฐประชาชนจีน และ ณ วันที่ 8 เมษายน 
พ.ศ. 2563 พบอัตราการติดเชื้อในประเทศไทย จ านวน 2,369 คน มีผู้เสียชีวิต 30 คน ผู้ป่วยรายใหม่ 
111 คน ในกรุงเทพมหานครและจังหวัดนนทบุรี 1,250 คน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 101 คน ภาคเหนือ 
86 คน ภาคกลาง 332 คน และภาคใต้ 409 คน (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2563ก) และ
จากสถิติ เมื่อวันที่ 22 เมษายน พ.ศ. 2563 ประเทศไทยมีการระบาดและมีจ านวนผู้ติดเชื้อโควิด-19 
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จ านวน 2,826 คน จ านวนผู้รักษาหาย 2,352 คน คิดเป็นร้อยละ 83.2 ร้อยละของการรักษาหายอยู่ใน
ล าดับที่ 2 ของโลกรอง จากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 
2563)  

ในประเทศไทยได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด 
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด -19) (ศบค.) ซึ่งเป็นคณะกรรมการบริหารโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
แห่งชาติ ที่มีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน ได้ประกาศภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย โดยมุ่งเน้นให้ประชาชน
อยู่บ้าน (stay at home) ปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home: WFH) รักษาระยะห่างทางกายภาพ 
(physical distancing) รักษาระยะห่างทางสังคม (social distancing) สวมหน้ากากอนามัยและล้างมือ
บ่อยๆ (ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข , 2563) ซึ่งการประกาศภาวะ
ฉุกเฉินส่งผลให้ประชาชนต้องมีการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตทั้งหมด 

ดังนั้น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงมีค าสั่งมาตรการเร่งด่วนในการป้องกันวิกฤตสถานการณ์โรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 20019(Covid-19) เพ่ือให้การป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โควิด-19 ในพ้ืนที่อ าเภอบางปะอิน พระนครศรีอยุธยา เป็นไปตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุขได้
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีมาตรการห้ามจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ทุกประเภท สถานที่จ าหน่ายอาหาร
และเครื่องดื่มทุกชนิดรวมถึง ร้านค้า แผงลอย รถเข็น แผงผลไม้หรือสถานประกอบการอ่ืนในลักษณะ
เดียวกัน ห้ามจัดให้มีสถานที่นั่งรับประทานโดยเด็ดขาด ยกเว้นการจ าหน่ายเพ่ือน ากลับไปรับประทานในที่
พักเท่านั้น ให้ปิดตลาดนัดและสถานที่ที่มีลักษณะเดียวกันทุกแห่ง ห้ามการจัดเลี้ยงในงานบวช งานมงคล
สมรส งานพิธีการศพ งานบุญทางศาสนา การไหว้บรรพบุรุษ และงานประเพณีทุกชนิด ส าหรับการปฏิบัติ
ในการจัดงานดังกล่าวให้ถือปฏิบัติตามประกาศกระทรวงวัฒนธรรม เรื่องแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับ
เทศกาล ประเพณี พิธีทางศาสนาและพิธีการต่าง ๆ โดยเคร่งครัดและขอความร่วมมือชาวอ าเภอบางปะ
อินงดเว้นการเดินทางออกนอกพ้ืนที่โดยไม่จ าเป็น (ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 
2565) ซึ่งการประกาศพ้ืนที่เสี่ยงและยกระดับมาตรการในการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่เข้มข้นขึ้น ย่อมส่งผลกระทบต่อประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ (Li, Wang, Xue, 
Zhao, & Zhu, 2020  

จากการวิจัยของ Zhong และคณะ (2020) ที่ศึกษาความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการป้องกัน 
การติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของชาวจีนจ านวน 6,910 คน ในช่วงการระบาดใหญ่ของโควิด-19 พบว่า กลุ่ม 
ตัวอย่างร้อยละ 90 ตอบค าถามเกี่ยวกับการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ได้ถูกต้อง ร้อยละ 97.10 มี 
ความเชื่อมั่นว่า สาธารณรัฐประชาชนจีนจะสามารถลดการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ได้ จากการ
ปฏิบัติตามนโยบายป้องกันการติดเชื้อ โดยร้อยละ 98 สวมหน้ากากอนามัยเมื่อออกนอกบ้าน นอกจากนี้
ผลการศึกษา พบว่า ความรู้เกี่ยวกับการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับ
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พฤติกรรมการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 และการศึกษาวิจัยของ Hussein, Naqid, Jacksi, and 
Abdi (2020) ศึกษาความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของชาวอิรัก โดย
การเก็บข้อมูลแบบส ารวจทางออนไลน์ (online survey) จ านวน 1,959 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 
75.80 มีความรู้เกี่ยวกับโควิด-19 อยู่ในระดับดีตอบถูกต้องประมาณร้อยละ 86.20 ต่ าที่สุดคือร้อยละ 
67.70 และร้อยละ 69.80 มีความเห็นว่าหน่วยงานในพ้ืนที่จะควบคุมการติดเชื้อได้ส าเร็จและร้อยละ 
86.70 แสดงความมั่นใจว่า รัฐบาลภูมิภาคเคอร์ดิสถานจะสามารถควบคุมการระบาดได้ร้อยละ 93 
หลีกเลี่ยงการไปในพ้ืนที่ที่มีผู้คนจ านวนมากและร้อยละ 57.30 สวมหน้ากากอนามัยและผ้าปิดจมูกเมื่อ
ออกไปข้างนอก โดยในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 นี้ กลุ่มตัวอย่างมีความ
เข้าใจเรื่องการรักษาระยะห่างทางสังคมและการรักษาระยะห่างทางกายภาพ ปัญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจาก
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค วิด-19 ต่อประชาชนทั่วไปได้แก่ ปัญหาทางเศรษฐกิจ (การตกงานและ
การถูกเลิกจ้าง) และปัญหาสุขภาพจิต เช่น ความวิตกกังวล นอนไม่หลับ การดื่มสุราและใช้สารเสพติด
เพ่ิมมากขึ้น (Huang & Zhao, 2020; Harkness, Behar-Zusman, & Safren, 2020) จากเหตุผล
ดังกล่าวข้างต้น  

ผู้ศึกษาจึงมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาความรู้ ทัศนคติเกี่ยวกับการติดเชื้อไวรัสโควิด -19 กับ
พฤติกรรมในการป้องกันตนเองจากการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของประชาชนในต าบลบางกระสั้น อ าเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในช่วงที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ทั้งนี้
ผลจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อพยาบาลและบุคลากรด้านสุขภาพ ในการดูแลสุขภาพของประชาชน
เพ่ือป้องกันการติดเชื้อ ไวรัสโควิด-19 และเป็นข้อมูลให้ทีมสุขภาพสามารถเตรียมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงในการดูแลสุขภาพของประชาชนในอนาคต  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาระดับความรู้ ทัศนคติเกี่ยวกับการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 และพฤติกรรมในการป้องกัน

ตนเองจากการติดเชื้อไวรัสโควิด -19 ของประชาชนในต าบลบางกระสั้น อ าเภอบางปะอิน                         

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาแนวคิดทฤษฎี ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 แบบบันทึก

ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และการมี
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ผู้ที่มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อโควิด-19 ในครอบครัว ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้ ทัศนคติ และ

พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 จ านวน 22 ข้อ ซึ่งพัฒนาโดย Zhong และ

คณะ(2020) 1) ด้านความรู้เกี่ยวกับโรคติดเชื้อโควิด-19 จ านวน 12 ข้อ 2) ด้านทัศนคติเกี่ยวกับโรคติด

เชื้อโควิด-19 จ านวน 5 ข้อ 3) ด้านพฤติกรรมในการป้องกันตนเองจากการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 มี 5 ข้อ  

ขอบเขตด้านประชากร คือ ประชาชนที่อาศัยและมีภูมิล าเนาในต าบลบางกระสั้น อ าเภอบางปะ

อิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากข้อมูลประชากรกลางปี ณ เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 พบว่า มีจ านวน 

6,876 คน (กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา , 

2565)  

ขอบเขตด้านเวลา  ด าเนินการเก็บข้อมูลระหว่างเดือน กรกฎาคม 2565 – สิงหาคม 2565  

ขอบเขตด้านพื้นที่  ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดย

เลือกเก็บแบบสะดวกทางออนไลน์ พ้ืนที่ต าบลบางกระสั้น อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผู้ศึกษาได้น าแนวคิดของบลูม (Bloom, 1964) มาประยุกต์ใช้ในการศึกษา โดยแนวคิดของบลูม 

(Bloom, 1964) ได้กล่าวไว้ว่า ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมเป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงอย่างเป็น  

ขั้นตอนเพ่ือให้เกิดพฤติกรรมที่ต้องการ ซึ่งมี  3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความรู้ (knowledge)                            

เป็นกระบวนการทางสมองที่มีขั้นตอนในการพัฒนาสติปัญญาและเกี่ยวข้องกับการรับรู้การจ าข้อมูลต่างๆ 

เพ่ือน ามาประกอบการตัดสินใจ 2) ทัศนคติ (attitude) เป็นกระบวนการทางด้านจิตใจ อารมณ์ความรู้สึก 

ความชอบ ค่านิยม ความเชื่อ การให้คุณค่าและการแสดงออกถึงคุณลักษณะตามค่านิยมที่ยึดถือ ซึ่งจะ

บอกแนวโน้มของการกระท าและพฤติกรรมของตัวบุคคล และ 3) การปฏิบัติ (practice) เป็นการ

แสดงออกทางร่างกาย ซึ่งต้องอาศัยความรู้และทัศนคติที่จะท าให้เกิดการปฏิบัติตามการรับรู้  ซึ่งเป็นขั้น

สุดท้ายที่ต้องใช้ระยะเวลาและการตัดสินใจ 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ความรู้เกี่ยวกับการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 

ปัจจัยส่วนบุคคล  
- เพศ  
- อายุ  
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา  
- อาชีพ  
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
- การมีผู้ที่มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อโควิด-19 
ในครอบครัว 

ทัศนคติต่อการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 

พฤติกรรมในการป้องกันตนเองจากการติดเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 
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วิธีการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบตัดขวาง (descriptive cross-sectional 

research) การศึกษาครั้งนี้เพ่ือศึกษาระดับความรู้ ทัศนคติเกี่ยวกับการติดเชื้อไวรัสโควิด -19 และ

พฤติกรรมในการป้องกันตนเองจากการติดเชื้อไวรัสโควิด -19 ของประชาชนในต าบลบางกระสั้น                   

อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีอายุ18 ปีขึ้นไป มีภูมิล าเนา

อาศัยอยู่ในต าบลบางกระสั้น อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไม่มีภาวะผิดปกติด้าน

สุขภาพจิต สามารถพูดอ่านหรือฟังภาษาไทยเข้าใจ มีข้อจ ากัดในเรื่องการรักษาระยะห่างทางกายภาพ 

และมีความยินดีให้ข้อมูล ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ Power analysis จากโปรแกรม G*power 

(Faul, Erdfelder, Lang, & Buchner, 2007) เลือกCorrelation: Bivariate normal model                     

โดยก าหนดระดับนัยส าคัญที่ .05 อ านาจทดสอบ (power of test) ที่ .80 และค่าขนาดอิทธิพล                    

(effect size) เท่ากับ .15 ได้กลุม่ตัวอย่างท้ังสิ้น 273 คน และเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างเพ่ือทดแทนข้อมูลที่อาจจะ

มีการสูญหาย (missing data) ร้อยละ 30 โดยอ้างอิงจากงานศึกษาที่มีลักษณะคล้ายกันของ Zhang                 

et al. (2020) ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวน 355 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (convenient 

sampling) และการเลือกแบบลูกโซ่ (snowball sampling) 

 เครื่องมือในการศึกษา เป็นแบบสอบถาม 2 ส่วน ได้แก่  
ส่วนที่ 1 แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และการมีผู้ที่มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อโควิด-19 ในครอบครัว  
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการติดเชื้อ

ไวรัสโควิด-19 จ านวน 22 ข้อ ซึ่งพัฒนาโดย Zhong และคณะ (2020) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอน
บาค (Cronbach’s alpha coefficient) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ เท่ากับ .76 แบบสอบถามถูกแปลเป็น
ภาษาไทยโดยผู้ศึกษา หลังจากนั้นได้ท าการแปลย้อนกลับ (back-translation) โดยผู้เชี่ยวชาญที่สามารถ
ใช้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี (bilingual person) จ านวน 2 ท่าน แบบสอบถาม
แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านความรู้เกี่ยวกับโรคติดเชื้อโควิด-19 จ านวน 12 ข้อ ค าตอบเป็นแบบเลือกตอบ ถูก ผิด 
และไม่ทราบค าตอบที่ถูกต้อง ให้ 1 คะแนน ค าตอบที่ผิดและค าตอบว่าไม่ทราบให้ 0 คะแนน                              
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โดยมีเกณฑ์จ าแนกระดับของคะแนนเฉลี่ย ออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ (Zhong et al., 2020) คะแนนเฉลี่ย 
0.00-4.00 หมายถึง ระดับน้อย คะแนนเฉลี่ย 4.01-8.00 หมายถึง ระดับปานกลาง และคะแนนเฉลี่ย 
8.01-12.00 หมายถึง ระดับมาก 

 2) ด้านทัศนคติเกี่ยวกับโรคติดเชื้อโควิด-19 จ านวน 5 ข้อ แบบสอบถามให้ตอบ เห็นด้วย                      
ให้ 1 คะแนน ไม่เห็นด้วยและไม่แน่ใจ ให้ 0 คะแนน โดยมีเกณฑ์การจ าแนกระดับของคะแนนเฉลี่ย 
ออกเป็น 2 ระดับ ดังนี้ (Zhong et al., 2020) คะแนนเฉลี่ย 0.00-0.50 หมายถึง ทัศนคติไม่ดี และ
คะแนนเฉลี่ย 0.51-1.00 หมายถึง ทัศนคติด ี 

3) ด้านพฤติกรรมในการป้องกันตนเองจากการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 มี 5 ข้อ ค าตอบเป็นแบบ
เลือกตอบ คือ ถ้าปฏิบัติ และปฏิบัติบางครั้ง ให้ 1 คะแนน ไม่ปฏิบัติให้ 0 คะแนน โดยมีเกณฑ์การจ าแนก 
ระดับของคะแนนเฉลี่ย ออกเป็น 2 ระดับ ดังนี้ (Zhong et al., 2020) คะแนนเฉลี่ย 0.00-0.50 หมายถึง 
พฤติกรรมไม่ดี และคะแนนเฉลี่ย 0.51-1.00 หมายถึง พฤติกรรมดี  

 
การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา 

บทความ งานวิจัย เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือศึกษา  
แบบสอบถามนี้ผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (content validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 
ท่าน ค่า IOC เท่ากับ 0.97 คะแนน หลังจากนั้นผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแล้ว ไป
ทดลองใช้กับประชาชนในต าบลบางปะอิน  เขตอ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มี ลักษณะ
คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันของ แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.81 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Study) ได้แก่ ค่าความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เพ่ือตอบค าถามการศึกษา วิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s product-

moment correlation coefficient) โดยก าหนดค่าระดับความสัมพันธ์จากค่า r ดังนี้ (Wiersma & 

Jurs, 2009) ระหว่าง 0.01-0.20 หมายถึง ระดับต่ ามาก  

ระหว่าง 0.21-0.40 หมายถึง ระดับต่ า  

ระหว่าง 0.41-0.60 หมายถึง ระดับปานกลาง  
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ระหว่าง 0.61-0.80 หมายถึง ระดับสูง  

มากกว่า 0.80 หมายถึง ระดับสูงมาก  

ในการศึกษานี้ผู้ศึกษาได้ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนในต าบลบางกระสั้น อ าเภอบางปะอิน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

ข ้อม ูล ส ่วนบ ุคคลของประช าชน ในต าบลบางกระสั ้น  อ า เ ภอบางปะอ ิน  จ ังหว ัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 355 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
64.2 มีอายุอยู่ในช่วง 41-60 ปี ร้อยละ 40.8 อายุต่ าสุด 18 ปี อายุสูงสุด 86 ปี อายุเฉลี่ย 44.36 ปี 
ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 43.9 จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา ร้อยละ 23.9 มีอาชีพเป็น
รับจ้าง ร้อยละ 47.3 มีรายได้ต่อเดือนส่วน ใหญ่อยู่ระหว่าง 5,001-10,000 บาท ร้อยละ 41.1 และมี
สมาชิกในครอบครัวที่เป็นกลุ่มเปราะบางที่มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัสโควิด -19 คือ ผู้สูงอายุ 19 
ร้อยละ 23.7 และกลุ่มป่วยโรคเรื้อรัง ร้อยละ 15.2 รายละเอียด ดังแสดงในตาราง 1   

 
ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนในต าบลบางกระสั้น 

อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (n = 355) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   อาชีพ   
ชาย 127 35.8 ข้าราชการ 16 4.5 

หญิง 22 64.2 รัฐวิสาหกิจ 20. 5.6 
อาย ุ   ค้าขาย 42 11.8 

ต่ ากว่า 20 ปี 22 6.2 เกษตรกร 4 1.1 
21 – 40 124 34.9 รับจ้าง 168 47.3 
41 – 60 145 40.8 นักศึกษา 20 5.6 
มากกว่า 60 64 18.0 อ่ืนๆ 85 23.9 

อายุต่ าสุด 18 ปี อายุสูงสุด 86 ปี  อายุเฉลี่ย 44.36 ปี รายได้ต่อเดือน(บาท)   
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สถานภาพ   น้อยกว่า 5,000  91 25.6 
โสด 143 40.3 5,001-10,000 146 41.1 
สมรส 156 43.9 10,001-20,000 82 23.1 
หม้าย/หย่า/แยก 56 15.8 20,001-30,000 24 6.8 

การศึกษา   มากกว่า 30,0001 12 3.4 
ประถมศึกษา 85 23.9 การมีบุคคลกลุ่มเปราะบางที่มีความเสี่ยงต่อการติด 
มัธยมศึกษาตอนต้น 62 17.5 เชื้อไวรัสโควิด-19 ในครอบครัว 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 79 22.3 ไม่ใช่ 191 53.8 
ปวส. 52 14.6 ใช่ 164 46.2 
ปริญญาตรี 77 21.7      เด็กอายุน้อยกว่า 7 ปี 26 7.3 

        ผู้สูงอายุมกกว่า 60 ปี 84 23.7 
       ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 54 15.2 

 
ส่วนที่ 2 ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการติดเชื้อไวรัสโควิด -19                        

ของประชาชนในต าบลบางกระสั้น อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ระดับความรู้เกี่ยวกับการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของประชาชนในต าบลบางกระสั้น อ าเภอบาง

ปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เกี่ยวกับโรคติดเชื้อโควิด -19 

อยู่ในระดับมาก (  = 9.06, SD = 1.99) โดยหัวข้อที่กลุ่มตัวอย่างมีความรู้มากที่สุด คือ ความรู้เกี่ยวกับ
ไวรัสโควิด-19 แพร่ผ่านทางละอองฝอยของทางเดินหายใจจากผู้ที่ติดเชื้อ ร้อยละ 97.5  รองลงมาคือ 
การกักตัวและการรักษาของผู้ที่ติดเชื้อโควิด-19 เป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการลดการแพร่เชื้อโควิด-
19 ร้อยละ 96.9 และอาการแสดงที่ส าคัญของการติดเชื้อโรคโควิด-19 คือ ไข้ อ่อนเพลีย ไอแห้ง ปวด
เมื่อยตามตัว ร้อยละ 95.2  

หัวข้อที่กลุ่มตัวอย่างตอบถูกน้อยที่สุด คือ  ผู้ที่ติดเชื้อโควิด -19 ไม่สามารถจะส่งต่อเชื้อไวรัสให้
คนอ่ืนเมื่อไม่มีอาการไข้  ร้อยละ 32.4 รองลงมา คือ การรับประทานและสัมผัสสัตว์ป่าอาจส่งผลให้เกิด
การติดเชื้อโควิด-19 ร้อยละ 38.3 และส าหรับเด็กและผู้ใหญ่ตอนต้นไม่จ าเป็นที่ต้องวัดไข้  เพื่อป้องกัน
การติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ร้อยละ 39.4 ดังแสดงในตาราง 2 

ตารางที่ 2 ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันตนเองจากการติดเชื้อไวรัสโควิด -19 ของประชาชนใน
ต าบลบางกระสั้น อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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หัวข้อ จ านวนและร้อยละ    SD 

จริง เท็จ ไม่ทราบ 

ความรู้ (K) เกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
1. อาการแสดงที่ส าคัญของการติดเช้ือโรคโควิด-19 คือ 
ไข้ อ่อนเพลีย ไอแห้ง ปวดเมื่อยตามตัว 

338(95.2) 8(2.3) 9(2.5) 1.07 .34 

2. อาการคัดจมูก น้ ามูกไหล และจาม พบได้น้อยในผู้ที่
ติดเชื้อโควิด-19 ซึ่งอาการเหล่านี้แตกต่างจากโรค
ไข้หวัด 

226(63.7) 114(32.1) 15(4.2) 1.40 .57 

3. ปัจจุบันนี้ยังไม่มีการรักษาที่มีประสิทธิภาพแต่การ
รักษา ตั้งแต่ระยะเริ่มแรกจะช่วยให้ผู้ป่วยฟื้นตัวจากการ
ติดเชื้อได้เร็ว 

286(80.6) 46(13.0) 23(6.5) 1.25 .56 

4. ไม่ใช่ทุกคนที่ติดเช้ือโควิด-19 แล้วจะต้องเข้าสู่ระยะ
รุนแรงของโรคมีเพียงผู้สูงอายุ/ผู้ป่วยโรคเรื้อรังและคน
อ้วนท่ีมีโอกาสที่จะมีอาการรุนแรงจากการติดเช้ือ 

304(85.6) 125(35.2) 94(26.5) 1.19 .51 

5. การรับประทานและสัมผัสสัตว์ป่า อาจส่งผลให้เกิด
การติดเช้ือโควิด-19 

136(38.3) 125(35.2) 94(26.5) 1.88 .79 

6. ผู้ที่ติดเชื้อโควิด-19 ไม่สามารถจะส่งต่อเชื้อไวรัสให้
คนอื่นเมื่อไม่มีอาการไข้ 

115(32.4) 217(61.1) 23(6.5) 1.74 .56 

7. ไวรัสโควิด-19 แพร่ผ่านทางละอองฝอยของทางเดิน
หายใจจากผู้ที่ติดเช้ือ 

346(97.5) 2(0.6) 7(2.0) 1.04 .28 

8. ประชาชนทั ่วไปสามารถที่จะสวมหน้ากากทาง
การแพทย์ เพื่อป้องกันการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ได้ 

310(87.3) 28(7.9) 17(4.8) 1.17 .49 

9. ส าหรับเด็กและผู้ใหญ่ตอนต้น ไม่จ าเป็นที่ต้องวัดไข้ 
เพื่อป้องกันการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 
 

140(39.4) 192(54.1) 23(6.5) 1.67 .59 

ตารางที่ 2 ความรู้เกี ่ยวกับการป้องกันตนเองจากการติดเชื ้อไวรัสโควิด -19 ของประชาชน                 
ในต าบลบางกระสั้น อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ต่อ)     

หัวข้อ จ านวนและร้อยละ    SD 

จริง เท็จ ไม่ทราบ 

ความรู้ (K) เกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
10. เพื่อป้องกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 แต่ละบุคคล
ควรจะหลีกเลี ่ยงการออกไปอยู ่ในสถานที ่ที ่ม ีผู ้คน
จ านวนมาก เช่น ตลาดนัดและหลีกเลี่ยงการใช้บริการ

336(94.6) 8(2.3) 11(3.1) 1.08 .37 
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รถสาธารณะ 
11.การกักตัวและการรักษาของผู้ที่ติดเชื้อโควิด-19เป็น
วิธีการที่มีประสิทธิภาพในการลดการแพร่เช้ือโควิด-19  

344(96.9) 8(2.3) 11(3.1) 1.053 .309 

12. คนที่สัมผัสกับผู้ที่ติดเชื้อโควิด-19 ควรจะมีการกัก
ต ัวแยกโรคท ันท ีในสถานที ่เหมาะสม โดยทั ่ว ไป
ระยะเวลาในการกักตัว คือ 14 วัน 

336(94.6) 5(1.4) 14(3.9) 1.093 .404 

รวม 9.06 1.99 

  
ทัศนคติกับการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของประชาชนในต าบลบางกระสั้น อ าเภอบางปะอิน                       

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีทัศนคติดีที ่ดีเกี ่ยวกับการติดเชื ้อไวรัส                       

โควิด-19 (  = .95 SD = .21) โดยหัวข้อที่กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติมากที่สุด คือ ผู้ที่ติดเชื้อโควิด -19                  
ควรจะมีการกักตัวแยกโรคทันทีในสถานที่เหมาะสม โดยทั่วไประยะเวลาในการกักตัว  คือ 14 วัน                   
ร้อยละ 93.5 รองลงมาคือ ผู้สูงอายุ/ผู้ป่วยโรคเรื้อรังและคนอ้วนที่มีโอกาสที่จะมีอาการรุนแรงจากการ
ติดเชื้อและการรักษาตั้งแต่ระยะเริ่มแรกจะช่วยให้ผู้ป่วยฟ้ืนตัวจากการติดเชื้อได้เร็ว  ร้อยละ 92.7  

หัวข้อที่กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติน้อยที่สุด คือ คิดว่าเชื้อโควิด -19 ไม่สามารถจะส่งต่อเชื้อไวรัส                
ให้คนอ่ืนเมื่อไม่มีอาการไข้ ร้อยละ 31.0 รองลงมา คือ คิดว่าหลีกเลี่ยงการออกไปอยู่ในสถานที่ที่มีผู้คน
จ านวนมาก เช่น ตลาดนัดและหลีกเลี่ยงการใช้บริการรถสาธารณะจะสามารถป้องกันป้องกันการติดเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 ร้อยละ 92.1 ดังแสดงในตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 ทัศนคติเกี่ยวกับการป้องกันตนเองจากการติดเชื้อไวรัสโควิด -19 ของประชาชน                           

ในต าบลบางกระสั้น อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
หัวข้อ จ านวนและร้อยละ    SD 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ทัศนคติ (A) เกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
1.ท่านคิดว ่าเชื ้อโคว ิด -19 ไม ่สามารถจะส่งต ่อเชื ้อไวร ัส                
ให้คนอื่นเมื่อไม่มีอาการไข้ 

110(31.0) 217(61.1) 28(7.9) 1.76 .57 

2. ท่านคิดว่าผู้สูงอายุ/ผู้ป่วยโรคเรื้อรังและคนอ้วนที่มีโอกาส
ที่จะมีอาการรุนแรงจากการติดเช้ือ 

329(92.7) 12(3.4) 14(3.9) 1.11 .42 

3. ท่านคิดว่าการรักษาตั้งแต่ระยะเริ ่มแรกจะช่วยให้ผู้ป่วย     
ฟื้นตัวจากการติดเช้ือได้เร็ว 

337(92.7) 5(1.4) 13(3.7) 1.08 .39 

4.ท่านคิดว่าหลีกเลี่ยงการออกไปอยู่ในสถานที่ที่มีผู้คนจ านวน 327(92.1) 13(3.7) 15(4.2) 1.12 .43 
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ม า ก  เ ช ่น ต ล า ด น ัด แ ล ะ ห ล ีก เ ลี ่ย ง ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร                      
รถสาธารณะจะสามารถป้องกันป้องกันการติดเชื ้อไวรัส                
โควิด-19 
5.ท่านคิดว่าผู ้ที ่ติดเชื้อโควิด-19 ควรจะมีการกักตัวแยก               
โรคทันทีในสถานที่เหมาะสม โดยทั่วไประยะเวลาในการกัก
ตัว คือ 14 วัน 

332(93.5) 13(3.7) 10(2.8) 1.09 37 

รวม .95 .21 

พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของประชาชนในต าบลบางกระสั้น                         
อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมที่ดีเกี่ยวกับการ

ติดเชื้อไวรัสโควิด-19 (  = .91, SD = .27) โดยหัวข้อที่กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการป้องกันตนเองมาก
ที่สุด คือ ผู้ที่ติดเชื้อโควิด-19 ควรจะมีการกักตัวแยกโรคทันทีในสถานที่เหมาะสม โดยทั่วไประยะเวลา
ในการกักตัว คือ 14 วัน ร้อยละ 93.5 รองลงมาคือ ผู้สูงอายุ/ผู้ป่วยโรคเรื้อรังและคนอ้วนที่มีโอกาสที่จะ
มีอาการรุนแรงจากการติดเชื้อและการรักษาตั้งแต่ระยะเริ่มแรกจะช่วยให้ผู้ป่วยฟื้นตั วจากการติดเชื้อได้
เร็ว ร้อยละ 92.7  

หัวข้อที่กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการติดเชื้อไวรัสโควิด -19 น้อยที่สุด คือ  
คิดว่าเชื้อโควิด-19 ไม่สามารถจะส่งต่อเชื้อไวรัสให้คนอื่นเมื่อไม่มีอาการไข้ ร้อยละ 31.0 รองลงมา คือ 
คิดว่าหลีกเลี่ยงการออกไปอยู่ในสถานที่ที่มีผู้คนจ านวนมาก เช่น ตลาดนัดและหลีกเลี่ยงการใช้บริการรถ
สาธารณะจะสามารถป้องกันป้องกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ร้อยละ 92.1 ดังแสดงในตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 พฤติกรรมเกี่ยวกับการป้องกันตนเองจากการติดเชื้อไวรัสโควิด -19 ของประชาชน                          

ในต าบลบางกระสั้น อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
หัวข้อ จ านวนและร้อยละ    SD 

ปฏิบัติ
ประจ า 

ปฏิบัติ
บางคร้ัง 

ไม่
ปฏิบัติ 

พฤติกรรม (P) การป้องกันตนเองจากการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
1.ท่านท าความสะอาดมืออย่างถูกวิธีเพื่อป้องกันการติดเช้ือ
โรคโควิด 19 

319(89.1) 36(10.1) - 1.10 .30 

2.ท่านเว้นระยะห่างระหว่างบุคคลไม่น้อยกว่า 6 ฟุต หรือ                 
2 เมตรเมื่อต้องมีการพูดคุยกับบุคคลอื่น 

264(74.4) 90(25.4) 1(0.3) 1.25 .44 

3.ท่านสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลาเมื่อต้องอยู่ร่วมกับผู้อื่น 332(93.5) 23(6.5) - 1.06 .24 
4.ท่านเปลี่ยนหน้ากากอนามัยเมื่อหน้ากากเปียกช้ืน สกปรก 345(97.2) 10(2.8)  1.02 .16 
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หรือเปลี่ยนทันทีเมื่อออกจากสถานที่แออัด 
5.ท่านงดเดินทางไปยังพื้นที่เสี่ยงโรคระบาดหรือการหลีก 
เลี่ยงเข้าสถานที่ที่มีบุคคลพลุกพล่านหรือแออัดและมีอากาศ
ถ่ายเทไม่เพียงพอ 

284(80.0 70(19.7) 1(0.3) 1.20 .40 

รวม .91 .27 

 

 ผลรวมระดับความรู้เกี่ยวกับโรคติดเชื้อโควิด-19 อยู่ในระดับมาก (  = 9.06, SD = 1.99) 

ผลรวมระดับทัศนคติเกี่ยวกับการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 อยู่ในระดับดี  (   =.95, SD = .19) นอกจากนี้

ใน ผลรวมระดับพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการติดเชื้อไวรัสโควิด -19 อยู่ในระดับดี   =.91, SD = 
.27) รายละเอียดดังแสดงในตาราง 5 

ตารางที่ 5 ผลรวมระดับความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมเกี่ยวกับการป้องกันตนเองจากการติด
เชื้อไวรัสโควิด-19 ของประชาชนในต าบลบางกระสั้น อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

หัวข้อ    SD แปรผล 

ความรู้เกี่ยวกับโรคติดเชื้อโควิด-19 9.06 1.99 ระดับมาก 

ทัศนคติเกี่ยวกับการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 .95 .21 ระดับดี   
พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 .91 .27 ระดับดี   

 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้ และทัศนคติเกี่ยวกับการติดเชื้อไวรัสโค  วิด-19 

กับพฤติกรรมในการป้องกันตนเองจากการติดเชื้อไวรัสโควิด -19 ของประชาชนในต าบลบางกระสั้น 
อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
(Pearson’s product-moment correlation coefficient) พบว่า ความรู้ และทัศนคติเกี่ยวกับการ
ติดเชื้อไวรัสโควิด-19 มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ ามากกับพฤติกรรมในการป้องกันตนเองจากการ
ติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของประชาชนในต าบลบางกระสั้น อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .29, .23, และ .31 ตามล าดับ) รายละเอียดดังแสดงในตาราง
ที่ 6 
 

ตารางที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้ และทัศนคติเกี่ยวกับการติดเชื้อไวรัส                     
โควิด-19 กับพฤติกรรมในการป้องกันตนเองจากการติดเชื้อไวรัสโควิด -19 ของประชาชนในต าบลบาง
กระสั้น อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ปัจจัย พฤติกรรมในการป้องกันตนเองจากการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 

r p-value ระดับความสัมพันธ์ 

เพศ .56 .05 ระดับปานกลาง 

อายุ .29 .29 ระดับต่ า 

สถานภาพ .71 .18 ระดับสูง 

การศึกษา -.85 .19 ระดับต่ ามาก 

อาชีพ .00 .98 ระดับต่ ามาก 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน -.05 .35 ระดับต่ ามาก 

ความรู้เกี่ยวกับโรคติดเชื้อโควิด-19 .23 <0.5 ระดับต่ า 

ทัศนคติเกี่ยวกับการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 .31 <.05 ระดับต่ า 

 
อภิปรายผล 

พบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนในต าบลบางกระสั้น อ าเภอบางปะอิน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 355 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

64.2 มีอายุอยู่ในช่วง 41-60 ปี ร้อยละ 40.8 อายุต่ าสุด 18 ปี อายุสูงสุด 86 ปี อายุเฉลี่ย 44.36 ปี 

สถานภาพสมรส ร้อยละ 43.9 จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา ร้อยละ 23.9 มีอาชีพเป็นรับจ้าง ร้อย

ละ 47.3 มีรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 5,001-10,000 บาท ร้อยละ 41.1 และมีสมาชิกในครอบครัว

ที่เป็นกลุ่มเปราะบางที่มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 คือ ผู้สูงอายุ 19 ร้อยละ 23.7 และกลุ่ม

ป่วยโรคเรื้อรัง ร้อยละ 15.2    

ระดับความรู้เกี่ยวกับการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของประชาชนในต าบลบางกระสั้น อ าเภอบางปะ
อิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เกี่ยวกับโรคติดเชื้อโควิด -19 อยู่ใน

ระดับมาก  (  = 9.06, SD = 1.99) ทัศนคติกับการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของประชาชนในต าบลบางกระสั้น 
อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติดีที่ดีเกี่ยวกับการติด

เชื้อไวรัสโควิด-19  (  = .95 SD = .21) พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของ
ประชาชนในต าบลบางกระสั้น อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่าง

มีพฤติกรรมที่ดีเกี่ยวกับการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 (  = .91, SD = .27)  

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้ และทัศนคติเกี่ยวกับการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 กับ
พฤติกรรมในการป้องกันตนเองจากการติดเชื้อไวรัสโควิด -19 ของประชาชนในต าบลบางกระสั้น                      
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อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
(Pearson’s product-moment correlation coefficient) พบว่า อายุ ความรู้ และทัศนคติเกี่ยวกับการติดเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ ามากกับพฤติกรรมในการป้องกันตนเองจากการติดเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 ของประชาชนในต าบลบางกระสั้น อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = ..29, .23, และ .31 ตามล าดับ) สอดคล้องกับการศึกษาของดรัญชนก 
พันธ์สุมาและคณะ (2564) ได้ศึกษาความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการป้องกันโควิด 19 ของประชาชนใน
ต าบลปรุใหญ่ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยของความรู้อยู่ในระดับ
ปานกลาง ทัศนคติและพฤติกรรมการป้องกันโควิด 19 อยู่ในระดับดี กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมอยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 62.4, 71.3 และ 72.4 ตามล าดับ พบความสัมพันธ์อย่างมีนัย
สัมพันธ์ทางสถิติระหว่างความรู้กับทัศนคติ (r = 0.49) ความรู้กับพฤติกรรม (r = 0.47) และทัศนคติกับ
พฤติกรรม (r = 0.79) และสอดคล้องกับการศึกษาของธวัชชัย ยืนยาวและคณะ (2564) ได้ศึกษาความรู้ 
ทัศนคติและพฤติกรรมการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) ของนักศึกษา
พยาบาลในเครือข่ายวิทยาลัยพยาบาลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p = 0.033 และ p<0.001) 
ตามล าดับ 
  
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 สถานบริการทางสาธารณสุขควรให้ความส าคัญกับการให้ความรู้ในการควบคุมและป้องกันโรค

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและทัศนคติที่ดีอันจะส่งผลต่อการปฏิบัติตนในการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 

ได้อย่างครบถ้วนทุกประเด็น  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

ควรท าการศึกษาวิจัยกึ่งทดลองเพ่ือต่อยอดการประยุกต์ใช้ความรู้  ทัศนคติและพฤติกรรมการ

ป้องกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ในการให้สุขศึกษาแก่ประชาชนเพื่อรณรงค์และป้องกันโรคต่อไป 
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