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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
และคุณภาพบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบบชั้นภูมิ และการเลือกตัวอย่างแบบง่าย ด้วยการเลือกเขต
ที่มีสถานดูแลผู้สูงอายุตั้งอยู่ในเขตนั้น ๆ เลือกขึ้นมา 10 เขต โดยก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างตาม
สัดส่วนของจ านวนสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนแต่ละเขต รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ความเชื่อมั่น 
95% และระดับความคลาดเคลื่อน 5% ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้

mailto:Kiatdumrong-c@rmutp.ac.th
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สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ สถานภาพ ระดับ
การศึกษาที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชน 2) ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานดูแล
ผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ คือ ด้านบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มากที่สุด 
(B=.294 Bata=.301) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ปัจจัยคุณภาพบริการ ได้แก่ ด้านความ
เป็นรูปธรรมของการบริการ (B=.115 Bata=.132) ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ (B=.103 
Bata=.113) ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ (B=.126 Bata=.142) ด้านการให้ความ
มั่นใจแก่ผู้รับบริการ(B=.284 Bata=.314) และด้านการเข้าถึงจิตใจของผู้รับบริการมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งปัจจัยคุณภาพบริการ คือ ด้าน
การเข้าถึงจิตใจของผู้รับบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครมากที่สุด (B=.284 Bata=.304) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
ค าส าคัญ: สถานดูแลผู้สูงอายุ ส่วนประสมการตลาดบริการ คุณภาพบริการ ความพึงพอใจของลูกค้า 
 
Abstract 

This research has the objectives to study demographic factors service marketing 
mix and quality of service influencing satisfaction of Private Elderly Care Center users in 
Bangkok. The sample group was people who used private elderly care facilities in 
Bangkok. Which the sample group obtained. The researcher chose to use stratified 
sampling and simple sampling. By selecting a district that has an elderly care facility 
located in that district, 10 districts were chosen. The proportion of the sample was 
determined according to the proportion of the number of private elderly care facilities in 
each district. A total of 400 samples were 95% confidence level and 5% level of error. 
The questionnaire was used as a tool for data collection. Descriptive statistics were used 
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to analyze the data: percentage, mean, standard deviation and multiple regression 
analysis. 

The results of this research found as follows: 1. Demographic factors such as gender, 
age, income, status, education level had an influence on satisfaction of private elderly care 
facility users. Objective 2. Service marketing mix factors, namely product aspect distribution 
channels marketing promotion aspect, person aspect, physical appearance aspect Process 
Influencing the satisfaction of service users of private elderly care facilities in Bangkok. The 
service marketing mix factor is the personal side that has the most influence on the 
satisfaction of the private elderly care facility users in Bangkok (B=.294 Bata=.301) at the 
statistical significance level of 0.05. purpose 3. The service quality factors were the 
concreteness of the service (B=.115 Bata=.132), the reliability of the service (B=.103 
Bata=.113), the response to the needs of the service recipients (B=.103 Bata=.113). (B=.126 
Bata=.142) Confidence to customers (B=.284 Bata=.314) and psychological accessibility of 
service recipients influenced the satisfaction of service users of private elderly care facilities 
in Bangkok. The service quality factor, namely, access to the mind of the service recipients, 
had the most influence on the satisfaction of the private elderly care center users in 
Bangkok (B=.284 Bata=.304) at the statistically significant level .05. 
 
Keywords: elderly care centers, service marketing mix, service quality, customer satisfaction 
 
บทน า 

สภาพแวดล้อมในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้าน เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี จึง
ส่งผลท าให้ธุรกิจมีการปรับตัวอย่างมากเพ่ือให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนไป
โดยเฉพาะธุรกิจด้านการให้บริการโดย ทุกองค์กรต้องปรับเปลี่ยนตัวเองเพ่ือรองรับกับการเปลี่ยนแปลง 
ทุกองค์กรต่างมุ่งเน้นในเรื่องของการตลาดและคุณภาพบริการที่ได้มาตรฐาน เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความ
พึงพอใจสูงสุด โดยให้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกันและมีความต่อเนื่องทันเวลา ด้วยเหตุนี้มีผล
ท าให้การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจทุกประเภทมักต้องมีการปรับปรุงรูปแบบเพ่ือให้มีความสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป โดยจะเห็นได้ว่าปัจจุบันนี้ทั่วโลกก าลังเผชิญกับโควิด-19 เกิดการปรับตัวอย่าง
รุนแรงทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยต้องมีการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดท าให้มีความปกติใหม่  ๆ ที่เรียกว่า 
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New Normal เกิดข้ึนเทคโนโลยีต่าง ๆ รวมถึงการใช้จ่ายด้วยระบบออนไลน์ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในทุก ๆ 
กลุ่มประชากร ธุรกิจอีคอมเมิร์ซเติบโตขึ้นกว่า 40% และความนิยมการเป็นผู้ประกอบการรายใหม่เพ่ิมขึ้น
ท าให้ธุรกิจ OEM เป็นที่นิยม (กรุงเทพธุรกิจ, 2564) รวมถึงธุรกิจโรงพยาบาล สถานดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งจะ
ให้บริการด้านการดูแลสุขภาพ รวมไปถึงเรื่องอนามัยส่วนบุคคลและโภชนาการ  รวมทั้งปัจจุบัน
โรงพยาบาลมีเครื่องมือแพทย์ที่ทันสมัยเพ่ือตรวจวินิจฉัยและรักษาโรคให้แก่ประชาชนทั่วไป มีการพัฒนา
ยารักษาโรค วัคซีนป้องกันโรคต่าง ๆ ส่งผลให้ประชาชนมีสุขภาพดีและท าให้มีอายุที่ยืนยาวมากขึ้น ซึ่ง
สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทยคาดการณ์ว่าตลอด 6 ทศวรรษที่ผ่านมาในช่วงปี พ.ศ. 2504–2559 
คนไทยมีอายุขัยเพ่ิมขึ้น 4.4 เดือนต่อปี ซึ่งเป็นผลมาจากการพัฒนาของเทคโนโลยีทางการแพทย์ 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2558) 

ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าประเทศไทย มีจ านวนผู้สูงอายุมากกว่า 10 ล้านคน แบ่งเป็นผู้สูงอายุที่
สามารถช่วยเหลือตนเองได้  90% และผู้สูงอายุ ที่มีภาวะพ่ึงพิงหรือเป็นผู้ป่วยติดเตียงจ านวน 10% 
ประกอบกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่สังคมเมือง (Urbanization) ที่เริ่มมีมากขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ย 
50% ในปี 2563 และเพ่ิมขึ้นเป็น 60% ในปี 2578 (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2563) นอกจากนี้ ประเทศ
ไทยก าลังจะก้าวสู่สังคมสูงวัยเต็มรูปแบบ โดยมีคนสูงวัย 20% ของจ านวนประชากร นับเป็น 1 ใน 4 ของ
คนไทยทั้งหมด ชีวิตความเป็นอยู่ และรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนกลุ่มนี้ ไม่มีใครอยากพ่ึงพาลูกหลาน
ในอนาคต ดังนั้น จึงมีการวางแผนชีวิตของตนเอง ปูทางเรื่องการดูแลสุขภาพ การเงิน การใช้ชีวิตระยะ
ยาวให้มีความสุข ดังนั้นตัวผู้สูงอายุเองหรือบุตรหลานที่ไม่สามารถดูแลผู้สูงอายุได้  จึงเลือกที่จะใช้สถาน
ดูแลผู้สูงอายุทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือดูแลผู้สูงอายุแทนตนเองอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้และนับวันจ านวน
ผู้สูงอายุที่ต้องการการดูแลเพิ่มมากขึ้น (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2561) 

กรุงเทพมหานครมีแนวโน้มการใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้น  เนื่องจากสภาวะสังคม
ของคนกรุงเทพในปัจจุบันมีรูปแบบการด ารงชีวิตที่เร่งรีบ ประชาชนต่างต้องมีความรับผิดชอบภายใน
หน้าที่การงานอาจท าให้การดูแลเอาใจใส่ผู้สูงอายุลดน้อยลง ผู้สูงอายุบางท่านต้องมีการใส่ใจในโรคต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นรวมทั้งเรื่องการดูแลสุขภาพ เรื่องอาหารและสภาพจิตใจ (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ, 2552 อ้างถึงใน จุฑามณี สายยืด, 2562) จากแนวโน้มดังกล่าวท าให้กลุ่มธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ
กลายมาเป็นธุรกิจการบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุและบุตรหลาน ส่งผลให้กลุ่ม
ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุขยายตัวอย่างรวดเร็วอย่าง เช่น บ้านพักคนชรา (Elderly Home) และสถานบริบาล 
(Nursing Home) เป็นต้น (พศิน ชื่นชูจิตต์, 2564) นับได้ว่าเป็นโอกาสที่ดีแก่ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุทั้งใน
รูปแบบไปเช้าเย็นกลับ (Day Care) สถานบริบาล (Nursing Home) และสถานดูแลระยะสุดท้าย 
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(Hospice Care) โดยผู้ประกอบการต้องวิเคราะห์ความต้องการในแต่ละกลุ่มผู้สูงอายุ  รวมทั้งน าระบบ
เทคโนโลยีเข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพและความปลอดภัยให้แก่ผู้สูงอายุ  

นอกจากนี้ยังมีปัจจัยหลายประการที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการทางการแพทย์ไม่ว่าจะเป็น
ปัจจัยประชากรศาสตร์ อาทิ รายได้ อายุ อาชีพ การศึกษา สถานภาพ ปัจจัยที่เป็นมูลเหตุจูงใจ อาทิ 
คุณภาพการบริการ ชื่อเสียงแพทย์ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ราคาหรือความสะดวกรวดเร็วในการ
ให้บริการนั้นก็เป็นปัจจัยส าคัญที่บ่งบอกถึงคุณภาพบริการ (อัยรดา คงสินชัย, 2563) ซึ่งจะท าให้
ผู้ใช้บริการรับรู้ถึงความพึงพอใจจากประสบการณ์ที่ได้รับหากส่วนประสมทางการตลาดบริการและ
คุณภาพการบริการต่ ากว่าความคาดหวังผู้ใช้บริการจะเกิดความไม่พอใจและไม่กลับมาใช้บริการอีกครั้ง  
เพราะฉะนั้นความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นมาตรวัดอีกอย่างหนึ่งที่จะสามารถวัดประสิทธิภาพของการ
บริการในองค์กรนั้น ๆ ได้นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาด เช่น การจัดโปรโมชั่น
หรือแพ็คเกจพิเศษต่าง ๆ แก่ผู้มาใช้บริการเพ่ือความพึงพอใจสูงสุดของผู้ใช้บริการ 

ดังนั้นจากความส าคัญและประเด็นปัญหา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาคุณภาพส่วน
ประสมทางการตลาดบริการและคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของการใช้บริการสถานดูแล
ผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการในด้าน
ต่าง ๆ รวมถึงน าผลการศึกษาครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดแผนทางการตลาด และการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุในอนาคต เพราะฉนั้น
การน าหลักการตลาดมาเพ่ือวิจัยเกี่ยวกับสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนจะเป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้คนที่ประกอบการ
หรือผู้ที่สนใจสามารถรับรู้ได้ถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการในการพิจารณาด้านประชากรศาสตร์ ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการและคุณภาพบริการ เพ่ือเป็นส่วนช่วยในวางแผนเพื่อพัฒนาสถานดูแลผู้สูงอายุ
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานดูแล
ผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถาน
ดูแลผู้สูงอายุเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาคุณภาพบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุ
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1) เพศ  
2) อายุ 
3) รายได้ 
4) สถานภาพ 
5) ระดับการศึกษา 
6) อาชีพ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
1) ด้านผลิตภัณฑ์  
2) ด้านราคา  
3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4) ด้านการส่งเสริมการตลาด  
5) ด้านบุคคล  
6) ด้านลักษณะทางกายภาพ 
7) ด้านกระบวนการ 
คุณภาพบริการ 
1) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ   
2) ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ 
3) การตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ  
4) การให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ 
5) การเข้าถึงจิตใจของผู้รับบริการ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
สถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
1) การให้บริการอย่างเสมอภาค  
2) การให้บริการอย่างทันเวลา  
3) การให้บริการอย่างเพียงพอ  
4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง  
5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
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วิธีการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบริหารและคุณภาพบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการด าเนินงานตามระเบียบวิธีวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง

จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลพบว่ามีจ านวนสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนประเภทสถานบริบาล (Nursing 
Home) จากเขตพ้ืนที่ทั้งหมด 50 เขต ในกรุงเทพมหานคร (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2563) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชน จ านวน 400 ตัวอย่าง 
โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก ท าการแจกแบบสอบถามเป็นเอกสารจ านวน 400 ชุด ซึ่งผู้วิจัย
เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับมาได้ทั้งหมด 400 ตัวอย่าง เมื่อผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามได้ทั้งหมดแล้ว 
และท าการตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม แล้วน าไปบันทึกผลลงในคอมพิวเตอร์ และวิเคราะห์
ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล

ทั่วไปของประชากรทั้งชายและหญิง ที่ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุ น ามาแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และหาค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอในรูปสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือใช้ในการบรรยายลักษณะข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามท าการวิเคราะห์โดยใช้ร้อยละ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2548: 214) 

ตอนที่ 2 และ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับอิทธิพลที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถาน
ดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) และ
คุณภาพบริการ ใช้มาตรวัดแบบอันตรภาค (Interval) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
SD) (กัลยา วานิชย์บัญชา และคณะ, 2561) 
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ผลการวิจัย 
ตารางที ่1 ผลการวิเคราะห์สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร สถิติ ค่าสถิติ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ t-test 1.270 .002* สอดคล้อง 
อายุ F-test 16.818 .000* สอดคล้อง 
รายได ้ F-test 13.569 .000* สอดคล้อง 
สถานภาพ F-test 4.071 .018* สอดคล้อง 
ระดับการศึกษา F-test 4.440 .001* สอดคล้อง 
อาชีพ F-test 1.009 .412 ไม่สอดคล้อง 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที ่1 จากการวิเคราะห์สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่

มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัย
ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ สถานภาพ ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ส่วนอาชีพที่แตกต่างกันไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 2 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางที ่2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  (7Ps) ที่มี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

Independent Variables B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. 
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(Constant) .405 .133  3.043 .003* 
ด้านผลิตภัณฑ์  .091 .043 .097 2.132 .034* 

ตารางที ่2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  (7Ps) ที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

Independent Variables B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. 

ด้านราคา  .086 .046 .090 1.871 .062 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  .084 .036 .099 2.334 .020* 
ด้านการส่งเสริมการตลาด  .074 .032 .098 2.290 .023* 
ด้านบุคคล .294 .049 .301 6.004 .000* 
ด้านลักษณะทางกายภาพ .118 .055 .129 2.135 .033* 
ด้านกระบวนการ .159 .050 .178 3.191 .002* 

R=.853, R2=.727, F-value=149.325, *p-value < 0.05 
 

จากตารางที่ 2 จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด (Beta=.301) รองลงมาคือ 
ด้านกระบวนการ (Beta=.178) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Beta=.129) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Beta=.99) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Beta=.98) และด้านผลิตภัณฑ์ (Beta=.97) ในขณะที่ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา ที่ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุ
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การก าหนด (R Square=.727) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (7Ps) ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 72.70 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 27.30 มาจากปัจจัยด้านอ่ืน ๆ 

จากผลการทดสอบจากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ 
(Independent) 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
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สถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการเชิงเส้นตรงที่ได้จากการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ที่ระดับนัยส าคัญ .05 เพ่ือท านายความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานดูแล
ผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ดังนี้ 

Ý=.405 + .091 (ด้านผลิตภัณฑ์) + .084 (ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย) + .074 (ด้านการส่งเสริม
การตลาด) + .294 (ด้านบุคคล) + .118 (ด้านลักษณะทางกายภาพ) + .159 (ด้านกระบวนการ) 

จากสมการเชิงเส้นตรงดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า ค่าสัมประสิทธิ์ (B) ของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) ด้านผลิตภัณฑ์ เท่ากับ .091 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เท่ากับ .084 ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด เท่ากับ .074 ด้านบุคคล เท่ากับ .294 ด้านลักษณะทางกายภาพ เท่ากับ .118 และด้าน
กระบวนการ เท่ากับ .159 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก ถือว่ามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
สถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางเดียวกัน 

สมมติฐานที่ 3 ข้อมูลปัจจัยคุณภาพบริการ ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเชื่อถือ
ในการให้บริการ การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ การให้ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการ การเข้าถึง
จิตใจของผู้รับบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการสถานดูแลผู้ สูงอายุเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที ่3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยคุณภาพบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

Independent Variables B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. 

(Constant) .367 .085  4.292 .000* 
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ .115 .030 .132 3.822 .000* 
ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ .103 .036 .113 2.865 .004* 
การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ .126 .038 .142 3.306 .001* 
การให้ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการ .284 .038 .314 7.475 .000* 
การเข้าถึงจิตใจของผู้รับบริการ .286 .037 .304 7.645 .000* 

R=.927, R2=.860, F-value=482.886, *p-value < 0.05 
 

จากตารางที ่3 จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจัยคุณภาพบริการที่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
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ระดับ .05 โดยปัจจัยคุณภาพบริการ การเข้าถึงจิตใจของผู้รับบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุด (Beta=.304) รองลงมา คือ ด้านการ
ให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ (Beta=.314) ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ (Beta=.142) 
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Beta=.132) และด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ (Beta=.113)  

เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การก าหนด (R Square=.860) พบว่า ปัจจัยคุณภาพบริการ ด้าน
การให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ด้านการเข้าถึงจิตใจของผู้รับบริการ ด้านการตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ และด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 86.0 
ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 14.0 มาจากปัจจัยด้านอื่น ๆ 

จากผลการทดสอบจากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ 
(Independent) 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการ ด้านการเข้าถึงจิตใจของผู้รับบริการ 
ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ และด้านความ
น่าเชื่อถือในการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการเชิงเส้นตรงที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  ที่
ระดับนัยส าคัญ .05 เพ่ือท านายความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการสถานดูแลผู้สู งอายุ เอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้ดังนี้ 

Ý=.367 + .115 (ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ) + .103 (ด้านการเข้าถึงจิตใจของ
ผู้รับบริการ) + .126 (ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ) + .284 (ด้านความเป็นรูปธรรม
ของการบริการ) + .286 (ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ) 
จากสมการเชิงเส้นตรงดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า ค่าสัมประสิทธิ์ (B) ของปัจจัยคุณภาพบริการ ด้านการให้
ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ เท่ากับ .115 ด้านการเข้าถึงจิตใจของผู้รับบริการ เท่ากับ .103 ด้านการ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ เท่ากับ .126 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ เท่ากับ .284 
และด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ เท่ากับ .286 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวกถือว่ามีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที ่4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  (7Ps) และ
ปัจจัยคุณภาพบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Independent Variables B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. 

(Constant) .202 .091  2.237 .026* 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) .215 .038 .203 5.631 .000* 
ปัจจัยคุณภาพบริการ .738 .036 .748 20.748 .000* 

R=.928, R2=.861, F-value=1228.595, *p-value < 0.05 
 
จากตารางที่ 4 จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด

บริการ และปัจจัยคุณภาพบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยปัจจัยคุณภาพบริการมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุด (Beta=.738) รองลงมา
คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) (Beta=.203) เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การก าหนด 
(R Square=.861) พบว่า ปัจจัยคุณภาพบริการ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 86.10 
ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 13.90 มาจากปัจจัยด้านอื่น ๆ 

จากผลการทดสอบจากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ 
(Independent) 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) และปัจจัยคุณภาพบริการมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  สามารถเขียน
ให้อยู่ในรูปสมการเชิงเส้นตรงที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  ที่ระดับนัยส าคัญ .05 เพ่ือท านาย
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ดังนี ้

Ý=.202 + .215 (ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)) + .738 (ปัจจัยคุณภาพ
บริการ) 

จากสมการเชิงเส้นตรงดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า ค่าสัมประสิทธิ์ (B) ของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) เท่ากับ .215 และปัจจัยคุณภาพบริการ เท่ากับ .738. ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก
ถือว่ามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครใน
ทิศทางเดียวกัน 
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อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบริการและคุณภาพบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถน ามาอภิปรายผล ได้ดังนี้  

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานดูแล
ผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ สถานภาพ 
ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาชีพที่
แตกต่างกันไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ อัยรดา คงสินชัย (2563) ศึกษาคุณภาพการให้บริการและส่วนประสมทาง
การตลาดบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ โรงพยาบาลสินแพทย์ล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลสินแพทย์ล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี ที่แตกต่างกัน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพศาล บุญชูใจ (2563) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ และ
คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยในการเลือกพักโรงแรงแกรนด์อินเตอร์ 
โฮเทล จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ และสถานภาพที่
แตกต่างกันส่งผลต่อการความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยในการเลือกพักของโรงแรมแกรนด์อินเตอร์ 
โฮเทล จังหวัดสมุทรสาคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
สถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 โดยปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อัยรดา คงสินชัย (2563) ศึกษาคุณภาพการให้บริการและส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ โรงพยาบาลสินแพทย์ล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ ด้านบุคคลากร ด้านราคา ด้านกระบวนการให้บริการและด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลสินแพทย์ ล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรียานุช แก้วบริสุทธิ์ (2562) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ที่ได้รับมาตรฐาน JCI แผนกอายุรกรรมผู้ป่วยนอก ในเขต
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กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคุณภาพบริการ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านราคา 
(Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านกระบวนการ 
(Process) ด้านบุคคล (People) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และ
ปัจจัยการสร้างภาพลักษณ์ มีผลต่อปัจจัยความพึงพอใจของผู้รับบริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ที่ได้รับ
มาตรฐาน JCI แผนกอายุรกรรมผู้ป่วยนอกในเขตกรุงเทพมหานคร มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยคุณภาพบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานดูแล
ผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยปัจจัยคุณภาพบริการ 
ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการด้านการเข้าถึงจิตใจของผู้รับบริการ  ด้านการตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ และด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งผลการศึกษา
นี้สอดคล้องกับ Selcen, Serkan, Metin and Ayse (2552) ศึกษาผลกระทบของคุณภาพบริการที่มีต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้าและความภักดีของลูกค้าโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยมาร์มาร่า  การศึกษาครั้งนี้ใช้
คุณภาพบริการ 6 ด้านซึ่งพัฒนาโดย Carman (2000); Kara et al. (2005) โดยมีการส ารวจในด้านความ
เป็นรูปธรรม ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนองต่อความต้องการ ด้านการความมั่นใจ ด้านความ
สุภาพ และด้านความเห็นอกเห็นใจ คุณภาพบริการการดูแลสุขภาพของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยมาร์มาร่า 
ได้ถูกวิเคราะห์พร้อมกับผลกระทบที่มีต่อความพึงพอใจของลูกค้า และความภักดีของลูกค้าโดยใช้ 
regression analysis มาทดสอบโมเดลการวิจัยพบว่า ประการที ่1 ความพึงพอใจผ่านปัจจัย SERVQUAL 
การทดสอบที่ได้มีความส าคัญ โดยตัวแปรด้านความสุภาพ ความมั่นใจ การตอบสนอง ความเห็นอกเห็นใจ 
ความเป็นรูปธรรม และความน่าเชื่อถือ มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความพึงพอใจ ประการที่ 
2 ผลกระทบของปัจจัย SERVQUAL ด้านความภักดีต่อตราสินค้า การวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าการ
ตอบสนองและตัวแปรความน่าเชื่อถือ และตัวแปรความเห็นใจผู้อ่ืนมีผลกระทบที่ส าคัญและเป็นเชิงบวก  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพศาล บุญชูใจ (2563) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ และ
คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยในการเลือกพักโรงแรงแกรนด์
อินเตอร์ โฮเทล จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัย พบว่า ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านการ
ตอบสนองความต้องการ และดา้นการให้ความมั่นใจ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยในการ
เลือกพักโรงแรมแกรนด์อินเตอร์ โฮเทล จังหวัดสมุทรสาคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
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1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ผู้ใช้บริการเพศหญิง มีระดับความพึงพอใจสูงกว่าเพศชาย ดังนั้น
ผู้ประกอบการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนควรน าข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะความชอบ มุมมอง และทัศนคติของ
แต่ละเพศมาท าการพัฒนา เช่น จัดให้มีบรรยากาศเข้ากับเพศหญิงมากขึ้น ควรเพ่ิมการให้บริการที่ส่งเสริม
ความพึงพอใจให้กับผู้ใช้ บริการเพศชายได้ด้วย เช่น มุมโต๊ะกีฬาในร่มขนาดเล็ก และสามารถตอบโจทย์
ความต้องการเข้าใช้บริการได้ทุกเพศ  

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่พึงพอใจมากที่สุด 
คือ ด้านบุคคลที่ให้บริการด้วยความเป็นมิตร สุภาพอ่อนโยน เป็นกันเอง เอาใจใส่ดูแลเป็นอย่างดี มีการ
แนะน าขั้นตอนการดูแลเป็นอย่างดี ดังนั้นผู้ประกอบการควรมีการอบรมและพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้มีความรู้ความช านาญด้านการดูแลผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น และพัฒนาทักษะด้านการให้บริการ เพ่ือรองรับ
ตลาดธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุในอนาคต เนื่องจากว่าแนวโน้มประชากรผู้สูงอายุที่จะเพ่ิมขึ้นเป็นจ านวน
มาก 

3. คุณภาพบริการ พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่พึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านการเข้าถึงจิตใจของ
ผู้รับบริการซึ่งสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนมีบุคลากรให้บริการด้วยความเป็นมิตรและสุภาพบุคลากรมีความ
ยืดหยุ่นเข้าใจในความต้องการเป็นอย่างดีบุคลากรรับฟัง และอธิบายข้อค าถามได้ดังนั้นผู้ประกอบการ
สถานดูแลผู้สูงอายุเอกชน ควรรักษามาตรฐานการให้บริการ ด้านการเข้าถึงจิตใจของผู้รับบริการ โดยการ
ดูแลทั้งสภาพร่างกายของผู้รับบริการ และสภาพจิตใจของผู้รับบริการ อีกทั้งยังมีการจัดฝึกอบรมให้กับ
บุคลากรเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ มีใจในการบริการ เพ่ือเพ่ิมการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ และเพ่ิม
การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการให้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

4. จากการทดสอบสมมติฐานด้านประชากรศาสตร์ ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการและ
ด้านคุณภาพบริการมีระดับนัยส าคัญและยอมรับสมมติฐานดังนั้นผู้ประกอบการจึงควรน าปัจจัยทั้ง  3 
ปัจจัยนี้ไปสร้างกลยุทธ์การบริหารการตลาดเพื่อให้ธุรกิจเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและเจริญก้าวหน้าต่อไป 

5. นักวิชาการ นักวิจัย หรือผู้ที่สนใจ ควรศึกษาหรือพัฒนาหลักสูตรที่เกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุ 
และการพัฒนาทักษะทางด้านการบริการ ทั้งการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการยกระดับการบริการ เพ่ือ
ความปลอดภัย อ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ อีกทั้งพัฒนาหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุให้ได้
มาตรฐานและทันสมัยตามหลังของสากลหรือกฎหมายของประเทศ 

 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
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1. ควรศึกษาถึงปัจจัยอื่น ๆ เพ่ิมเติม เช่น คุณค่าตราสินค้า ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ เป็นต้น 
ที่คาดว่าจะส่งผลต่อต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ดังนั้น นักวิชาการ นักวิจัย หรือผู้ที่สนใจควรศึกษาปัจจัยของการใช้ตัวแปรอื่น ๆ ที่คาดว่าเป็นปัจจัยส าคัญ
เพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ทราบรายละเอียดเพ่ิมเติมอีกทั้งยังได้  ผลการวิจัยที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้นและน าผล
การศึกษาที่ได้มาวางแผนส าหรับการพัฒนาด้านอ่ืน ๆ ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นให้ครบทุกด้าน 

2. ในการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ และคุณภาพบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ศึกษาเพียงผู้ใช้บริการ
เท่านั้น ดังนั้น นักวิชาการ นักวิจัย หรือผู้ที่สนใจควรศึกษาปัญหา และอุปสรรคจากผู้ประกอบการสถาน
ดูแลผู้สูงอาย ุเพ่ือที่จะน าผลการศึกษาท่ีได้ เพ่ือหาแนวทางวางแผนกลยุทธ์ให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดสินค้าไอทีทางออนไลน์ในยุค

วิถีปกติใหม่ในกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีทางออนไลน์ในยุควิถีปกติ
ใหม่ในกรุงเทพมหานคร 3) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสินค้าไอทีทางออนไลน์ในยุควิถี
ปกติใหม่ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และ 4) เปรียบเทียบกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีทางออนไลน์ในยุควิถีปกติใหม่ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากผู้ที่ซื้อสินค้าไอทีออนไลน์ผ่านช่องทางออนไลน์
ในจ านวน 385 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติ ความถี่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวด้วย (One-way ANOVA) และใช้การทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วย
วิธี LSD (Least Square Difference) ที่ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

ผลการวิจัย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดสินค้าไอทีทางออนไลน์ในยุควิถีปกติใหม่ ใน
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก อันดับแรกคือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย รองลงมาคือ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และอันดับสุดท้ายคือ ด้านการให้บริการส่วนบุคคลตามล าดับ กระบวนการตัดสินใจซื้อ
สินค้าไอทีทางออนไลน์ในยุควิถีปกติใหม่ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรกคือ การ
ตัดสินใจซื้อสินค้า รองลงมาคือการประเมินทางเลือก อันดับสุดท้ายคือความรู้สึกหลังการซื้อ  และส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ด้าน
การส่งเสริมการตลาด และด้านการให้บริการส่วนบุคคล มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีทาง
ออนไลน์ในยุคปกติใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ธุรกิจควรมุ่งเน้นการพัฒนากลยุทธ์ส่วนประสม
ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และด้านการให้บริการส่วนบุคคลจะท าให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าท าง
ออนไลน์ได ้
 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ กระบวนการตัดสินใจซื้อ สินค้าไอที 
 
Abstract 

This research aimed 1) to study the online marketing mix of IT products online in 
the new normal era 2) to study decision-making process to purchase IT products online 
in the new normal era, 3) to compare the factors of online IT product marketing mix in 
the new normal era in Bangkok classified by demographic factors and 4) to compare the 
decision making process of purchasing IT products online in the new normal era in 
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Bangkok.  Classified by demographic factors.  A questionnaire was used to collect data 
from 385 consumers who purchased IT products online in Bangkok. Data was analyzed 
by using frequency, percentage, Standard Deviation, One-way ANOVA)  and LSD (Least 
Square Difference) with a statistically significant at .05 level. 

The results showed that online marketing mix of IT products online in overall 
and all aspects were as a high level. The first was the distribution channels, the second 
was marketing promotion, and the last was personal service.  The decision process to 
Purchase IT Products Online in the New Normal era in overall and all aspect were at 
high level, the first was the purchase decision, the second was the evaluation of 
alternatives, and the last was the feeling after the purchase. and The Marketing mix on 
product, place, privacy, promotion, and personal services affecting the decision-making 
process of purchasing IT products online in the new normal era with a statistically 
significant at . 05 level.  The business should focus on developing a marketing mix 
strategy especially on product, place, promotion, and personal service to gain a higher 
level of consumers decisions to purchase IT product online. 
 
Keywords: online marketing mix, decision-making process to purchase, IT products 
 
บทน า 

สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ถือเป็นจุดเปลี่ยนส าคัญที่ส่งผลให้เกิดการด าเนินชีวิตในรูปแบบ
ใหม่หรือ New Normal ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเชิง ท าให้ผู้คนในสังคมใช้ชีวิตเปลี่ยนไป มีการซื้อสินค้า
และบริการออนไลน์เพิ่มขึ้นอย่างมาก และจ านวนผู้ประกอบการในช่องทางออนไลน์เพิ่มขึ้นอย่างก้าว
กระโดด มีการท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มขึ้นมากมาย เช่น การดูคอนเทนต์ออนไลน์ 
การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting) จึงส่งผลกระทบในเชิงบวกกับมูลค่าอีคอมเมิร์ซ (ชัยชนะ 
มิตรพันธ์, 2564) ซึ่งสอดคล้องกับงานของ ฑิตาพร รุ่งสถาพร (2563) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าบนช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค ในภาวะวิกฤตโควิด-19 พบว่า ในช่วงภาวะวิกฤตโควิด-19 นั้น
กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มในการซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์มากขึ้นกว่าช่วงก่อนภาวะวิกฤตโควิด และยัง
สอดคล้องกับผลการส ารวจของ ธนาวัฒน์  มาลาบุปผา (2563) สมาคมผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ไทย พบว่า โดยภาพรวมผู้บริโภคมีอัตราการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มมากขึ้น 
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ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ Electronic Transactions Development 
Agency (ETDA) (เอ็ตด้า) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เผยผลส ารวจมูลค่าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี 2564 หรือ Value of e-Commerce Survey in Thailand 2021 
พบว่า ในปี 2563 ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรืออีคอมเมิร์ซในประเทศไทยมีมูลค่าเท่ากับ 3.78 ล้าน
ล้านบาท โดยมีสัดส่วนของมูลค่าอีคอมเมิร์ซในรูปแบบ B2C มากที่สุด คิดเป็นมูลค่ากว่า 2.17 ล้านล้าน
บาท B2B มีมูลค่ากว่า 0.84 ล้านล้านบาท และ B2G มีมูลค่า 0.77 ล้านล้านบาท โดยคาดการณ์ว่ามูลค่า
อีคอมเมิร์ซในประเทศไทยในปี 2564 เติบโตอยู่ที่ 4.01 ล้านล้านบาท ในปี 2564 (ส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564) เป็นผลจากพฤติกรรมในช่วงสถานการณ์โควิด-19 และมาตรการ
สนับสนุนการใช้จ่ายของภาครัฐ รวมทั้งแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค ในยุค New Normal 

จากประชาชนที่ซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ สินค้ากลุ่มคอมพิวเตอร์ มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยสูงที่สุด
อันดับ 1 คิดเป็น 3,903.45 บาท สินค้ากลุ่มโทรศัพท์มือถือและอุปกรณ์มือถือ มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยอันดับที่ 2 
คิดเป็น 3,341.83 บาท สินค้ากลุ่มเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และสินค้ากลุ่มซอฟแวร์/
เกมส์ มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยคิดเป็น 1,255.30 บาท ซึ่งสินค้าเหล่านี้เป็นสินค้าประเภทไอทีที่มีสัดส่วนค่าใช่จ่าย
ที่สูงถึงร้อยละ 36.84  

จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6 P’s) มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อ เมื่อสถานการณ์ในปัจจุบันเปลี่ยนไป สอดคล้องกับ ธีร์ธวัช เตชวิทิตกุล (2561) พบว่า กลุ่ม
คนหรือบุคคลที่ซื้อของออนไลน์ประเภทไอที ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และมี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านความพึงพอใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ประเภทไอทีในเชิงบวก และยัง
สอดคล้องกับ ญาดา ชื่นชุ่ม (2555) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่
และด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค แต่เมื่อเข้าสู่สถานการณ์ปกติใหม่ พฤติกรรมของผู้บริโภคจะเปลี่ยนไปหรือไม่ 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์และกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าไอที
ทางออนไลน์ในยุควิถีปกติใหม่ เพื่อน าผลที่ได้จากการศึกษามาใช้เป็นประโยชน์ต่อภาคธุรกิจในการ
วางแผนพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน ์ให้สามารถแข่งขันทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดสินค้าไอทีทางออนไลน์ในยุควิถีปกติใหม่ในกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีทางออนไลน์ในยุควิถีปกติใหม่ในกรุงเทพมหานคร 
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3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสินค้าไอทีทางออนไลน์ในยุควิถีปกติใหม่ใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

4. เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีทางออนไลน์ในยุควิถีปกติใหม่ใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ผู้บริโภครู้ถึงหลักการของส่วนประสมทางการตลาดสินค้าไอทีทางออนไลน์ในยุควิถีปกติใหม่
ในกรุงเทพมหานคร 

2. ผู้บริโภครู้ถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีทางออนไลน์ในยุควิถีปกติใหม่ในกรุงเทพมหานคร 
3. ผู้บริโภครู้ถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสินค้าไอทีทางออนไลน์ในยุควิถีปกติใหม่ใน

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
4. ผู้บริโภคสามารถเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีทางออนไลน์ในยุควิถีปกติ

ใหม่ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 

ขอบเขตการวจัิย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด

ออนไลน์ (Online Marketing Mix) ตามผลการวิจัยของ วิเชียร วงศ์ณิชชากุล (2550) ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ด้ านการรักษาความ เป็ นส่ วนตั ว  (Privacy) และด้ านการให้ บ ริการส่ วนบุ คคล 
(Personalization) และกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีทางออนไลน์ในยุควิถีปกติใหม่ ตามแนวคิด
ของ Kotler (2022) ประกอบด้วย การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา การแสวงหาข้อมูล การประเมิน
ทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

ขอบเขตด้านประชากร คือ ผู้ที่ซื้อสินค้าไอทีออนไลน์ผ่านช่องทางออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตด้านเวลา ด าเนินการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม-มีนาคม 2565 
ขอบเขตด้านพื้นที่ ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดย

เลือกเก็บแบบสะดวกทางออนไลน์ เฉพาะผู้อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครเท่านั้น 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (Online Marketing Mix) ตามผลการวิจัยของ วิเชียร วงศ์

ณิชชากุล (2550) และAsia R. Lockett (2018) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา 
(Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านการรักษาความ
เป็นส่วนตัว (Privacy) และด้านการให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) 

กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีทางออนไลน์ในยุควิถีปกติใหม่ ตามแนวคิดของ (Kotler, 
2022) ประกอบด้วย การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การ
ตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์
1. ด้านผลิตภัณฑ ์
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 
6. ด้านการให้บริการส่วนบุคคล 

กระบวนการตดัสินใจซื้อสินค้าไอที
ออนไลน ์

1. การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา 
2. การแสวงหาข้อมูล 
3. การประเมนิทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื้อ 
5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
 

ปัจจัยทางประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้
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วิธีการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งค านวณ

จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ (W.G. Cochran, 2007) โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 
และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549) ใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 385 
คน โดยใช้วิธีในการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience sampling) กับผู้ซื้อสินค้าไอทีทางออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร 
โดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 

เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะแบบตรวจรายการ (check list) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ ตอนที่ 2 เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดสินค้าไอทีทางออนไลน์ของผู้บริโภค 
และตอนที่ 3 เกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีทางออนไลน์เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ  ตามแบบของลิ เคิ ร์ท  (Likert’s Rating Scale) โดยก าหนดเป็ นคะแนน  5 ระดับ  จาก 
1 หมายถึง น้อยที่สุด ถึง 5 หมายถึง มากที่สุด และใช้เกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลี่ยใช้ตามเกณฑ์ของ 
ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และ อัจฉรา ช านิประศาสน์ (2547) แบ่งออกเป็น 5 ระดับคือต่ ากว่า 1.50 หมายถึง 
ระดับน้อยที่สุด 1.50-2.49 หมายถึง ระดับน้อย 2.50-3.49 หมายถึงระดับปานกลาง 3.50-4.49 หมายถึง 
ระดับมาก และ 4.50-5.00หมายถึงระดับมากที่สุดและ ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา 

บทความ งานวิจัย เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์และ
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีทางออนไลน์ในยุควิถีปกติใหม่ 

การหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยน าเครื่องมือที่ได้สร้างขึ้นหาค่าความตรงเชิงเนื้อหาน าเครื่องมือ
ที่แก้ไขปรับปรุงกับที่ปรึกษาการวิจัยแล้วเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสม
ครอบคลุมประเด็นที่ศึกษา ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความถูกต้องในส านวนภาษาที่ใช้
แล้วหาดัชนีความสอดคล้อง ( Index of item-Objective Congruence: IOC) มีค่าความเที่ยงตรง 
(Validity) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.92 และการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยน าไปทดลองใช้ 
(Try Out) กับลูกค้าที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 คน แล้วมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามและกระบวนการตัดสินใจซื้อ

สินค้าไอทีทางออนไลน์ในยุควิถีปกติใหม่โดยการแจกแจงความถี่  (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) วิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด และกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีทางออนไลน์ใน
ยุควิถีปกติใหม่ ใช้คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าไอทีทางออนไลน์ในยุควิถีปกติใหม่และกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าไอทีทางออนไลน์ในยุควิถี
ปกติใหม่ จ าแนกตามเพศด้วยสถิติ t-test จ าแนกตาม อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ โดยการใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวด้วย (One-way ANOVA) และใช้การทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วย
วิธี LSD (Least Square Difference) ที่ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
ผลการวิจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 
ส่วนประสมทางการตลาดสินค้าไอทีทางออนไลน์ในภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅=4.18, 

SD=0.56) โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมากเป็นอันดับแรก 
(X̅=4.28, SD=0.56) รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (X̅=4.27, SD=0.60) อันดับสุดท้าย คือ 
ด้านการให้บริการส่วนบุคคลและด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (X̅=4.05, SD=0.77) ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์สินค้าไอทีทาง
ออนไลน์ในยุควิถีปกติใหม่ ในภาพรวม 

ส่วนประสมทางการตลาดสินค้าไอททีางออนไลน์   X̅ SD แปลค่า ล าดับ 

1. ด้านผลิตภัณฑ ์ 4.16 0.64 มาก 4 
2. ด้านราคา 4.26 0.66 มาก 3 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.28 0.56 มาก 1 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.27 0.60 มาก 2 
5. ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 4.05 0.77 มาก 5 
6. ด้านการใหบ้ริการส่วนบุคคล 4.05 0.77 มาก 5 

รวม 4.18 0.56 มาก  
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กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีทางออนไลน์ในยุควิถีปกติใหม่  
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีทางออนไลน์ในยุควิถีปกติใหม่ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก (X̅=4.24, SD=0.56) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ การตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีทาง
ออนไลน์ (X̅=4.29, SD=0.59) การประเมินทางเลือกในการซื้อสินค้าไอทีทางออนไลน์ ( X̅=4.28, 
SD=0.64) การแสวงหาข้อมูลในการซื้อสินค้าไอทีทางออนไลน์ (X̅=4.25, SD=0.67) การรับรู้ถึงความ
ต้องการหรือปัญหาในการซื้อสินค้าไอทีทางออนไลน์ (X̅=4.20, SD=0.66) และความรู้สึกหลังการซื้อซื้อ
สินค้าไอทีทางออนไลน์ (X̅=4.19, SD=0.67) ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีทางออนไลน์ในยุควิถี

ปกติใหม่ในภาพรวม 
กระบวนการตดัสินใจซื้อสินค้าไอทีทางออนไลน ์ X̅ SD แปลค่า ล าดับ 

1. การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหาในการซื้อสินค้าไอทีทาง 
ออนไลน ์

4.20 0.66 มาก 4 

2. การแสวงหาข้อมูลในการซื้อสินค้าไอทีทางออนไลน์ 4.25 0.67 มาก 3 
3. การประเมินทางเลือกในการซื้อสินค้าไอทีทางออนไลน์ 4.28 0.64 มาก 2 
4. การตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีทางออนไลน์ 
5. ความรู้สึกหลังการซื้อซื้อสินค้าไอทีทางออนไลน์ 

4.29 
4.19 

0.59 
0.67 

มาก 
มาก 

1 
5 

รวม 4.24 .56 มาก  
  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดสินค้าไอทีทางออนไลน์ในยุค
วิถีปกติใหม่ จ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณาในรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดสินค้าไอ
ทีทางออนไลน์ในยุควิถีปกติใหม่ ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดสินค้าไอทีทางออนไลน์ในยุควิถีปกติใหม่ จ าแนก
ตามเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ 

ส่วนประสมทางการตลาด สินค้า
ไอทีทางออนไลน์ 

เพศ อาย ุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ 

t 
p- 

value 
F- 

Ratio 
P- 

Value 
F- 

Ratio 
P- 

Value 
F- 

Ratio 
P- 

Value 
F- 

Ratio 
P- 

Value 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ -0.68 0.50 0.97 0.41 0.66 0.65 0.31 0.74 1.22 0.30 
2. ด้านราคา 0.81 0.42 0.21 0.89 0.14 0.98 1.01 0.37 0.92 0.43 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย -1.94* 0.05 0.33 0.81 1.64 0.15 0.11 0.90 0.48 0.69 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด -0.87 0.38 0.71 0.55 1.74 0.13 0.05 0.95 0.31 0.82 
5. ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว -0.978 0.33 0.26 0.86 2.28* 0.05 0.02 0.98 1.89 0.13 
6. ด้านการให้บริการส่วนบุคคล -0.90 0.37 1.06 0.37 1.79 0.12 0.22 0.81 1.38 0.25 

รวม -0.87 0.39 0.64 0.59 1.21 0.30 0.10 0.90 0.24 0.87 

* มีส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 ผู้บริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านการรักษา
ความเป็นส่วนตัวมากกว่าผู้บริโภคที่มีอาชีพรับราชการ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ ผู้บริโภคที่มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตัว และผู้บริโภคที่มีอาชีพอิสระ/ไม่ประกอบอาชีพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว จ าแนกตาม

อาชีพ 

อาชีพ 𝐗̅ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับ
ราชการ/
เจ้าหน้าที่ 
ของรัฐ 

รัฐวิสาหกิ
จ 

พนักงาน
บริษัท/ 
องค์กร
เอกชน 

ค้าขาย/
ธุรกิจ

ส่วนตัว 
 

อิสระ/ไม่
ประกอบ
อาชีพ 

4.29 4.00 4.33 4.06 3.91 4.03 

นักเรียน/นักศึกษา 4.29 - 0.29* -0.05 0.23 0.38* 0.26 
รับราชการ/เจ้าหน้าที่ ของรัฐ 4.00 - - -0.34 -0.06 0.09 -0.03 
รัฐวิสาหกิจ 4.33 - - - 0.28 0.42* 0.30 
พนักงานบริษัท/องค์กรเอกชน 4.06 - - - - 0.15 0.00 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 3.91 - - - - - -0.12 
อิสระ/ไม่ประกอบอาชีพ 4.03 - - - - - - 

* มีส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีทางออนไลน์ในยุควิถี
ปกติใหม่ จ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ ทั้งภาพรวมและรายด้าน ไม่ต่างกัน ดัง
ตารางที่ 5  
 
ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีทางออนไลน์ในยุควิถีปกติใหม่จ าแนก

ตามเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
สินค้าไอทีทางออนไลน์ 

เพศ อาย ุ อาชีพ 
ระดับ

การศึกษา 
รายได้ 

t 
p- 

value 
F- 

Ratio 
P- 

Value 
F- 

Ratio 
P- 

Value 
F- 

Ratio 
P- 

Value 
F- 

Ratio 
P- 

Value 

1. การรับรู้ถึงความต้องการหรือ
ปัญหาในการซื้ อสินค้ าไอทีทาง
ออนไลน์ 

-.68 .50 .96 .41 1.74 .12 .51 .60 1.02 .39 

2. การแสวงหาข้อมูลในการซื้อ
สินค้าไอทีทางออนไลน์ 

-1.69 .09 .62 .60 1.32 .26 .17 .84 1.25 .29 

3. การประเมินทางเลือกในการซื้อ
สินค้าไอทีทางออนไลน์ 

-1.48 .14 .87 .46 .98 .43 2.00 .14 .31 .82 

4. การตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีทาง
ออนไลน์ 

-1.20 .23 .83 .48 1.00 .42 .692 .50 1.21 .31 

5. ความรู้สึกหลังการซื้อสินค้าไอที
ทางออนไลน์ 

-.78 .44 .12 .95 1.01 .41 .18 .84 1.21 .31 

รวม 4.14 -1.35 .23 .73 .41 1.33 .59 .55 .73 .54 

 
อภิปรายผล 

ผลการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นส าคัญเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์และกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีทางออนไลน์ในยุควิถีปกติใหม่ ดังต่อไปนี ้

จากการที่พบว่าส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์และกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีทาง
ออนไลน์ในยุควิถีปกติใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว และด้านการให้บริการส่วน
บุคคลตามล าดับ โดยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับมากเป็นอันดับที่หนึ่ง ทั้งนี้เนื่องจากเป็น
เส้นทางที่ผลิตภัณฑ์ถูกเคลื่อนย้ายจากองค์การไปสู่ตลาด เช่น ร้านค้า ผู้แทนจ าหน่าย หรือผู้บริโภค ซึ่ง
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รวมไปถึงช่องทางและกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ศรัณยนันท์ ศรีจงใจ (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น
ผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์  ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดลนภัส  ภู่ เกิด (2563) 
ท าการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นช้อปปี้ในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความส าคัญเป็นอันแรกเช่นกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาดา ศรีเมือง (2564) ได้ท าการศึกษา เรื่องรูปแบบการใช้โซเชียลมีเดียและ
กระบวนการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี พบว่า กระบวนการตัดสินใจ
ซื้อคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราภา พันธ์โสรี 
(2564) ท าการศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ็กช์
และกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัวในการใช้งาน ใน
ภาพรวมมีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก 

ผลการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดสินค้าไอทีทางออนไลน์ในยุควิถีปกติใหม่  พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดสินค้าไอทีทางออนไลน์ในยุควิถีปกติ
ใหม่ จ าแนกตามเพศ ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วน
ประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุพเรศ 
พิริยพลพงศ์ (2558) ปัจจัยและพฤติกรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้โมบายแอปพลิเคชันซื้อสินค้าผ่านทาง
สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าเพศชายและเพศหญิง มีระดับการ
ตัดสินใจใช้โมบายแอปพลิเคชันซื้อสินค้าออนไลน์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่แตกต่างกันงานวิจัยของ 
ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์ 
พบว่า เพศต่างกันมีการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน และงานวิจัยของ ดลนภัส 
ภู่เกิด (2563) ท าการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปปี้ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศต่างกันมีการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นช้อปป้ีในกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่าง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานการณ์ที่ผู้บริโภคอยู่ในช่วงรักษาระยะห่าง กอปรกับการสิ่งซื้อสินค้า
ประเภทไอทีทางออนไลน์ช่วยให้เพศหญิงเกิดความสะดวกมากยิ่งขึ้น ไม่ต้องขนสินค้าที่อาจมีน้ าหนักมาก 
จึงท าให้เพศหญิงให้ความส าคัญกับด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายอาจ
ชอบที่จะเลือกซื้อสินค้าประเภทไอทีจากร้านค้ามากกว่า 

ในด้านอาชีพผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดสินค้าไอทีทาง
ออนไลน์ในยุควิถีปกติใหม่ที่มีอาชีพแตกต่างกัน เห็นว่าส่วนประสมทางการตลาดสินค้าไอทีทางออนไลน์ใน
ยุควิถีปกติใหม่ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสินค้าไอทีที่ซื้อผ่านสื่อออนไลน์มีความ
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หลากหลาย ราคาที่ซื้อผ่านเว็บไซต์สามารถเปรียบเทียบราคาได้สะดวก เว็บไซต์มีความสะดวกในการซื้อ
สินค้าไอที สามารถใช้งานได้ตลอด 24 ชั่วโมง การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอย่างสม่ าเสมอ มีการ
ชี้แจงนโยบายความเป็นส่วนตัวอย่างชัดเจน และมีการให้ข้อมูลข่าวสาร โปรโมชั่นแก่สมาชิกผ่านทาง e-
mail หรือ SMS โดยตรง จึงท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันได้ 
ยกเว้นในด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ที่ผู้ตอบแบบสอบถามอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ท าการศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลวิจัยพบว่า โดยกลุ่มนักเรียน นักศึกษา มีค่าเฉลี่ยการตัดสินใจซื้อมากกว่าผู้ที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ซึ่งจากผลการวิจัยผู้ประกอบการและนักพัฒนาแอปพลิเคชัน สามารถน าไปพัฒนา
ระบบปฏิบัติการของแอปพลิเคชันซื้อขายสินค้าออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ความต้องการ
ของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้นได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ อาชีพ ที่แตกต่างกันผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
วิจัยของ ดลนภัส ภู่เกิด (2563) ท าการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเค
ชันช้อปปี้ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาชีพ ที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปปี้ในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่าง 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ที่มีต่อกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีทางออนไลน์ในยุควิถีปกติใหม่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผู้จ าหน่ายสินค้าไอทีทาง
ออนไลน์ในยุควิถีปกติใหม่ ควรน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว และด้านการให้บริการส่วน
บุคคลซื้อสินค้าไอทีทางออนไลน์ในยุควิถีปกติใหม ่

2. ด้านผู้บริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
การรักษาความเป็นส่วนตัว สินค้าไอทีทางออนไลน์ในยุควิถีปกติใหม่  เพราะผู้บริโภควัยนี้มีความคุ้นเคย
และกล้าซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์อยู่แล้ว จึงควรเพิ่มกลยุทธ์ทางด้านการส่งเสริมการขาย เพื่อให้มี
การซื้อสินค้าไอทีเพื่อเป็นการส่งเสริมการขาย 
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3. ด้านบุคลากรภาครัฐและด้านบุคลากรภาคเอกชน ควรเพิ่มการส่งเสริมการตลาด ลดราคากับ
ใช้งานครั้งแรก และส่งเสริมการขายด้านออนไลน์ เพื่อให้มีความคุ้นเคยกับแอบพลิเคชันการซื้อขายสินค้า
ไอที และกล้าที่จะใช้ช่องทางออนไลน์ในการซื้อขาย 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป 
ผู้วิจัยควรศึกษาพฤติกรรมการซื้อซ้ าของผู้บริโภค เพื่อให้ทราบถึงเหตุผล และน าผลมาพัฒนา

ปรับปรุงองค์กรให้สามารถบริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลของส่วน
ประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีทางออนไลน์ในยุควิถีปกติใหม่
เปรียบเทียบกันในแต่ละภูมิภาค 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาช่องทางการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของผ้า
ย้อมครามสกลนคร 2) ศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าย้อมครามสกลนคร และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างช่องทางการสือ่สารทางการตลาดแบบบูรณาการกับกระบวนการตัดสนิใจซือ้ผ้าย้อมครามสกลนคร 
โดยมีกลุ่มเป้าหมายในการเก็บข้อมูลคือ ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยและมีประสบการณ์ในการซื้อ
ผ้าย้อมครามสกลนครจำนวน 438 คน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ การวิเคราะห์ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เชิงอันดับของสเปียร์แมน 
(Spearman Rank-Correlation) 

ผลการวิจัย พบว่า 1) การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของผ้าย้อมครามสกลนคร 
ประกอบด้วย ด้านการโฆษณา ด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการให้ข่าว 
และการประชาสัมพันธ์ ด้านการตลาดทางตรง และการตลาดแบบมีปฏิกิริยายาตอบโต้ ด้านการตลาดโดย

mailto:warinthorn28@gmail.com
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การบอกต่อ และด้านการจัดกิจกรรม และการเสริมสร้างประสบการณ์ทางการตลาด โดยมีค่าเฉลี่ย 2.85 
อยู่ในระดับปานกลาง 2) กระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าย้อมครามสกลนคร ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ปัญหา 
ด้านการหาข้อมูล ด้านการประเมินผล ด้านการตัดสินใจซื้อ ด้านข้ันตอนการซื้อ ด้านการประเมินผลหลัง
การซื้อ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.25 อยู่ในระดับปานกลาง 3) ความสัมพันธ์ระหว่างช่องทางการสื่อสารทางการ
ตลาดแบบบูรณาการกับกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าย้อมครามสกลนครโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 
คำสำคัญ: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ กระบวนการตัดสินใจซื้อ ผ้าย้อมครามสกลนคร 
 
Abstract 

The objectives of this research were: 1 )  to study the integrated marketing 
communication channels of Sakon Nakhon indigo-dyed fabrics, 2 )  to study the purchasing 
decision-making process of Sakon Nakhon indigo-dyed fabrics, and 3 ) to study the relationship 
between integrated marketing communication channels and the decision-making process to 
purchase Sakon Nakhon indigo-dyed fabrics. The target group for data collection was consumers 
that were living in Thailand and had experience in purchasing Sakon Nakhon indigo-dyed fabrics. 
The data were collected from 4 38  people through an online questionnaire. Using descriptive 
statistics and Spearman Rank-Correlation. 

The research results revealed that: 1 ) The integrated marketing communication of 
Sakon Nakhon indigo-dyed fabrics consisted of advertising aspect, personal selling, sales 
promotion, publicity and public relations, direct marketing and direct response marketing, 
word-of-mouth marketing, event and experience marketing, with an average of 2.85 in the 
moderate level. 2 ) The purchasing decision-making process of Sakon Nakhon indigo-dyed 
fabrics consists of the perception of problems, searching of information, evaluation, purchase 
decision, the purchasing process, and evaluation after purchase, with an average of 3.25 in 
the moderate level. 3 )  The relationship between integrated marketing communication 
channels to the overall decision-making process of Sakon Nakhon indigo-dyed fabrics, 
overall, there was a moderate positive correlation, statistically significant. 
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บทนำ 

จังหวัดสกลนคร เป็นจังหวัดที่มีความหลากหลายทางชีวภาพ มีทรัพยากรฐานชีวภาพที่สำคัญ โดย
ต้นครามเป็นพืชเศรษฐกิจท้องถ่ินที่มีศักยภาพ ด้วยองค์ความรู้ภูมิปัญญาโบราณ สืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น ตั้งแต่
ข้ันตอนการเลี้ยงคราม ก่อหม้อคราม เพื่อผลิตเป็นน้ำครามคุณภาพดี ซึ่งนำมาใช้ย้อมผ้าคราม สีไม่ตก และไม่
ซีดสวมใส่สบายและได้ช่ือว่าเป็นมหานครแห่งผ้าย้อมครามเนื่องจาก “ผ้าย้อมคราม” มีครามเป็น
องค์ประกอบในการผลิต เป็นสินค้าที่โดดเด่น มีเอกลักษณ์ด้านภูมิปัญญา วัฒนธรรมการทอ และการสวม
ใส่เสื้อผ้าฝ้ายย้อมครามที่ยังคงมีวิถีความเป็นอยู่ นับเป็นมรดกทางวัฒนธรรมของประเทศที่มีความชัดเจน
ของวัฒนธรรมการสวมใสเ่ครื่องแต่งกายตามแบบอย่างบรรพบุรุษชาวเขาเผ่ากะเลิง ชาติพันธ์ุที่ย้ายถ่ินฐาน
มาตั้งรกรากอยู่ในจังหวัดสกลนคร และสืบสานงานหัตถกรรมกลิ่นอายวัฒนธรรมท้องถ่ินที่สวยงาม และ
เป็นผลิตภัณฑ์ที่บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indication: GI) ของจังหวัดสกลนคร ด้วยสภาพ ดิน 
น้ำ อากาศ และสิ่งแวดล้อมจำเพาะของสกลนคร (สำนักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ, 2560: 1) ที่
สามารถสร้างรายได้สู่ชุมชน 

ปัจจุบันผ้าย้อมครามของจังหวัดสกลนคร ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ในโครงการหนึ่ง
ตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ แต่ยังไม่แพร่หลายเป็นวงกว้างมากเท่าที่ควร ผู้ซื้อและผู้ขายยังไม่สามารถเช่ือมต่อ
กันทางตลาดได้ เนื่องจากผ้าย้อมครามส่วนใหญ่มีราคาที่สูง และมีขายในพื้นที่จังหวัดสกลนครเท่านั้น ทำ
ให้ผู้บริโภคเข้าถึงสินค้าได้ยาก ตลาดผ้าย้อมครามจึงมีวงแคบ เพราะยังไม่เป็นที่รู้จักเท่าที่ควร รวมทั้ง
ช่องทางในตลาดการซื้อขายนั้นมีน้อย ทำให้ผู้ซื้อไม่สามารถเข้าถึงได้อย่างที่ควรจะเป็น  ช่องทางสื่อสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการทั้งการโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย การส่งเสริมการขาย การให้ข่าว 
และการประชาสัมพันธ์ การตลาดทางตรงและการตลาดแบบมีปฏิกิริยาตอบโต ้การตลาดโดยการบอกต่อ
และการจัดกิจกรรม และการสร้างเสริมประสบการณ์ทางการตลาดอาจมีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อ
กระบวนการตัดสินใจในการซือ้ผา้ย้อมครามของผูบ้รโิภค ที่ประกอบด้วยการรับรู้ปญัหา การหาข้อมูล การ
ประเมินผล การตัดสินใจซื้อ ข้ันตอนการซื้อ และการประเมินผลหลังการซื้อ 

ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเรื่อง ช่องทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีความสัมพันธ์กับกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อผ้าย้อมครามสกลนคร โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะนำผลที่ได้จากการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการวาง
แผนการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่คนหนุ่มสาวในท้องถ่ิน และผู้ที่สนใจได้รับรู้และเข้าใจคุณค่าของผ้า
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ย้อมครามและสืบทอดภูมิปัญญาแต่ละข้ันตอนตามบริบทของตนและยุคสมัย รวมถึงให้ผู้บริโภคหันมา
สนใจใช้ผลิตภัณฑ์ของผ้าย้อมครามมากยิ่งขึ้น และนำไปสู่การนำผ้าย้อมครามเข้าสู่ตลาดสากลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาช่องทางการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของผ้าย้อมครามสกลนคร 
2. เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าย้อมครามสกลนคร 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างช่องทางการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อผ้าย้อมครามสกลนคร 
 
สมมติฐานการวิจัย 

ช่องทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าย้อม
ครามสกลนคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากร คือ ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยและมีประสบการณ์ในการซื้อผ้า
ย้อมคราม ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยสร้างแบบสอบถามออนไลน์ (Online Survey) โดยจัดทำเป็น
ลิงค์แบบสอบถาม (QR Code) และนำไปขอความอนุเคราะห์ร้านค้าผ้าย้อมครามสกลนครช่วยเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ผ่านหน้าร้านเฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และเพจของร้านค้า โดยให้ลูกค้าที่เคยซื้อผ้าย้อม
ครามสกลนคร ช่วยตอบแบบสอบถามออนไลน์ได้จำนวนทั้งสิ้น 438 คน เพื่อศึกษาช่องทางการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการที่มีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าย้อมครามสกลนคร 

ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้ วิจัยทำการศึกษาช่องทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มี
ความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าย้อมครามสกลนคร มีกรอบแนวคิดด้านเนื้อหาที่พัฒนามาจาก
แนวคิดและทฤษฎีช่องทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ Kotler and Keller (2009 อ้างถึงใน 
เกล้ากมล  สุริยันต์, 2554: 16) ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1) การโฆษณา 2) การขายโดยใช้พนักงานขาย 
3) การส่งเสริมการขาย 4) การให้ข่าว และการประชาสัมพันธ์ 5) การตลาดทางตรงและการตลาดแบบมี
ปฏิกิริยาตอบโต้ 6) การตลาดโดยการบอกต่อ และ 7) การจัดกิจกรรม และการสร้างเสริมประสบการณ์ทาง
การตลาด รวมทั้งแนวคิดและทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าย้อมครามสกลนครของ Shane Jones (2014 
อ้างถึงใน จักษพงศ์  รอดไทร, 2561: 5) ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) การรับรู้ปัญหา 2) การหาข้อมูล 
3) การประเมินผล 4) การตัดสินใจซื้อ 5) ข้ันตอนการซื้อ และ 6) การประเมินผลหลังการซื้อ 
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ขอบเขตด้านระยะเวลา การวิจัยครั้งนี้กำหนดการเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้บริโภคตั้งแต่เดือน
กันยายน พ.ศ.2563 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ.2564 ระยะเวลารวม 5 เดือน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจยัเชิงสำรวจ (Survey Research) กลุ่มตัวอย่าง คือประชาชนที่เคยซื้อผ้า
ย้อมคราม จำนวนทั้งสิ้น 438 คน ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยจัดทำเป็นลิงค์แบบสอบถาม (QR Code) และนำไปขอความอนุเคราะห์ 
ร้านค้าผ้าย้อมครามสกลนคร ช่วยเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผ่านหน้าร้านเฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และเพจ
ของร้านค้า โดยให้ลูกค้าที่เคยซื้อผ้าย้อมครามสกลนคร ช่วยตอบแบบสอบถามออนไลน์ การเลือกแจก
แบบสอบถามเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการซื้อผ้าย้อมคราม ซึ่งเป็นวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
โดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Survey) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 คำถามคัดกรองคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่เคยซื้อผ้าย้อมครามสกลนครโดยให้
เลือกคำตอบเพียงคำตอบเดียวระหว่าง เคย หรือไม่เคย 

ปัจจัยช่องทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
(Intregrated Marketing Communication) 

1. การโฆษณา (Advertising) 
2. การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) 
3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)  
4. การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public 
Relations) 
5. การตลาดทางตรง และการตลาดแบบมีปฏิกิริยาตอบโต้ 
(Direct Marketing and Direct Response Marketing) 
6. การตลาดโดยการบอกต่อ (Word-of-Mouth Marketing)  
7. การจัดกิจกรรม และการสร้างเสริมประสบการณ์ทาง
การตลาด (Event and Experience Marketing) 

กระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าย้อมคราม 
สกลนครของผู้บริโภค 

1. การรับรู้ปัญหา 
2. การหาข้อมูล 
3. การประเมินผล 
4. การตัดสินใจซ้ือ 
5. ขั้นตอนการซ้ือ 
6. การประเมินผลหลังการซ้ือ 
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ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพครอบครัว 

ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับช่องทางการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อผ้าย้อมครามสกลนครของผู้บริโภค ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1) การโฆษณา 2) การขายโดยใช้
พนักงานขาย 3) การส่งเสริมการขาย 4) การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ 5) การตลาดทางตรงและ
การตลาดแบบมีปฏิกิริยาตอบโต้ 6) การตลาดโดยการบอกต่อ และ 7) การจัดกิจกรรมและการสร้างเสริม
ประสบการณ์ทางการตลาดมีเกณฑ์ประเมิน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าย้อมครามสกลนครของผู้บริโภค ประกอบด้วย 
6 ด้าน ได้แก่ 1) การรับรู้ปัญหา 2) การหาข้อมูล 3) การประเมินผล 4) การตัดสินใจซื้อ 5) ข้ันตอนการซื้อ 
และ 6) การประเมินผลหลังการซื้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) มีเกณฑ์
ประเมิน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

ในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถาม 
สำหรับช่องทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าย้อม
ครามสกลนคร ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึงรายละเอียด
เพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่กำหนดไว้ เพื่อสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับช่องทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีความสัมพันธ์กับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าย้อมครามสกลนคร 

3. นำแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ และนำมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 
4. นำร่างที่ผ่านการตรวจแก้ไขของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index 

of Item-Objective Congruence: IOC) เพื่ อการตรวจสอบความเที่ ยงตรง (Validity) ผู้ วิจั ยได้นำ
แบบสอบถามที่ได้สร้างข้ึนสำหรับการวิจัย ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ที่มีความเช่ียวชาญ เพื่อขอ
คำแนะนำและนำมาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบตามแบบประเมินแล้ว 
ผู้วิจัยจึงได้นำแบบประเมินไปทำการคำนวณหาค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามโดยวิธีการหา
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
โดยแบบสอบถามประกอบด้วยข้อคำถามที่มีค่ามากกว่า 0.60 ข้ึนไป จึงถือว่าแบบสอบถามฉบับนี้มีเนื้อหา
ข้อคำถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

จากนั้นทำการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability Analysis) ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปทดสอบ
กับกลุ่มทดลองที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรที่ต้องการศึกษา จำนวน 30 ชุด และนำมาวิเคราะห์หา
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ค่าเช่ือมั่นในแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิท ธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach) ซึ่ ง
แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.81 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. การวิเคราะห์สถิติ เชิงอนุมาน ( Inferential analysis Statistics) โดยการทดสอบและ

วิเคราะห์สมมติฐาน เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของช่องทางการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการและ
กระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าย้อมครามสกลนครของผู้บริโภค โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
เชิงอันดับของสเปียร์แมน (Spearman Rank-Correlation) เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยสรุปผลการศึกษาที่สำคัญ ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จำนวน 399 คน คิดเป็นร้อยละ 91.10 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.50 ส่วนใหญ่จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70.55 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/พ่อบ้าน แม่บ้าน คิดเป็น
ร้อยละ 28.54 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 15,001 -30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 62.10 และมี
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 53.42 
 
ผลการวิเคราะห์เกีย่วกับการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของผา้ย้อมครามสกลนคร 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูเกีย่วกับการสือ่สารทางการตลาดแบบบูรณาการของผ้าย้อมครามสกลนคร 
โดยมีเนื้อหาในการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ 7 เรื่อง ประกอบด้วย 1) การโฆษณา 2) การขายโดยใช้
พนักงานขาย 3) การส่งเสริมการขาย 4) การให้ข่าว และการประชาสัมพันธ์ 5) การตลาดทางตรง และ
การตลาดแบบมีปฏิกิริยาโต้ตอบ 6) การตลาดโดยการบอกต่อ และ7) การจัดกิจกรรม และการสร้างเสริม
ประสบการณ์ทางการตลาดผู้วิจัยนำเสนอในรูปแบบของค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแปล
ความหมายของค่าเฉลี่ยน้ำหนักคะแนน เป็น  5 ระดับ ตามเกณฑ์ ดังนี ้

ช่วงคะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด  
ช่วงคะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 
ช่วงคะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง 
ช่วงคะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อย 
ช่วงคะแนน 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ตางรางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานช่องทางการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของ 
ผ้าย้อมครามสกลนคร จำแนกตามรายด้าน 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ X̅ SD 
ความพึง
พอใจ 

1. ด้านการโฆษณา 2.56 0.590 ปานกลาง 
2. ด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย 2.90 0.592 ปานกลาง 

3. ด้านการส่งเสริมการขาย 2.73 0.553 ปานกลาง 

4. ด้านการให้ข่าว และการประชาสัมพันธ์ 3.05 0.545 ปานกลาง 

5. ด้านการตลาดทางตรง และการตลาดแบบมีปฏิกริิยาโต้ตอบ 2.94 0.576 ปานกลาง 
6. ด้านการตลาดโดยการบอกต่อ    2.61 0.603 ปานกลาง 
7. ด้านการจัดกิจกรรมและการสร้างเสริมประสบการณ์ทาง
การตลาด 

3.15 0.610 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.85 0.351 ปานกลาง 

  
จากตารางที่ 1 พบว่า โดยภาพรวมข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของ

ผ้าย้อมครามสกลนครของผู้บริโภค ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ
อยู่ ในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.85) ประกอบด้วย  ด้านการจัดกิจกรรมและการเสริมสร้าง
ประสบการณ์ทางการตลาด ด้านการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ ด้านการตลาดทางตรงและการตลาด
แบบมีปฏิกิริยายาตอบโต้ ด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการตลาดโดย
การบอกต่อ และด้านการโฆษณาตามลำดับ 
 
ผลการวิเคราะห์เกีย่วกับกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าย้อมครามสกลนคร 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าย้อมครามสกลนครของผู้บริโภคโดยมี
กระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าย้อมครามสกลนคร 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) การรับรู้ปัญหา 2) การหาข้อมูล 3) 
การประเมินผล 4) การตัดสินใจซื้อ 5) ข้ันตอนการซื้อ และ 6) การประเมินผลหลังการซื้อ 
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ตางรางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าย้อมครามสกลนครของ
ผู้บริโภค จำแนกตามรายด้าน 

ภาพรวมกระบวนการตัดสินใจซื้อผา้ย้อมครามสกลนคร   X̅ SD 
ความพึง
พอใจ 

1. ด้านการรับรู้ปญัหา 3.62 0.562 มาก 
2. ด้านการหาข้อมูล 2.82 0.652 ปานกลาง 

3. ด้านการประเมินผล 3.11 0.660 ปานกลาง 

4. ด้านการตัดสินใจซื้อ 3.15 0.554 ปานกลาง 

5. ด้านข้ันตอนการซื้อ 3.22 0.684 ปานกลาง 
6. ด้านการประเมินผลหลังการซื้อ 3.59 0.556 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.25 0.380 ปานกลาง 
  

จากตารางที่ 2 พบว่า โดยภาพรวมข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าย้อมครามสกลนคร 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าย้อมครามสกลนครของผู้บริโภคมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.25) ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ปัญหา ด้านการประเมินผลหลังการซื้อ 
ด้านข้ันตอนการซื้อ ด้านการตัดสินใจซื้อ ด้านการประเมินผล และด้านการหาข้อมูล ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อผ้าย้อมครามสกลนคร 

ตัวแปรความสัมพันธ ์
การรับรู้
ปัญหา 

การหา
ข้อมูล 

การ
ประเมินผล 

การ
ตัดสินใจซื้อ 

ขั้นตอน
การซื้อ 

การ
ประเมิน 
ผลหลัง
การซื้อ 

ภาพรวม
กระบวน 

การ
ตัดสินใจซื้อ 

การโฆษณา 0.156** 0.180** 0.291** 0.084 0.164** 0.230** 0.300** 
การขายโดยใช้พนักงาน
ขาย 

0.189** 0.186** 0.289** 0.337** 0.195** 0.175** 0.366** 

การส่งเสริมการขาย 0.195** 0.178** 0.076 0.057 0.130** 0.031 0.181** 
การให้ข่าวและการ
ประชาสัมพันธ์ 

0.260** 0.139** 0.194** 0.293** 0.273** 0.093 0.336** 
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ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อผ้าย้อมครามสกลนคร (ต่อ) 

ตัวแปรความสัมพันธ ์
การรับรู้
ปัญหา 

การหา
ข้อมูล 

การ
ประเมินผล 

การ
ตัดสินใจซื้อ 

ขั้นตอน
การซื้อ 

การ
ประเมิน 
ผลหลัง
การซื้อ 

ภาพรวม
กระบวน 

การ
ตัดสินใจซื้อ 

การตลาดทางตรงและ
การตลาดแบบมีปฏิกิริยา
โต้ตอบ 

0.201** 0.175** 0.311** 0.222** 0.178** 0.045 0.308** 

การตลาดโดยการบอกต่อ    0.182** 0.205** 0.213** 0.259** 0.183** 0.220** 0.337** 
การจัดกิจกรรมและการ
สร้างเสริมประสบการณ์
ทางการตลาด   

0.243** 0.019 0.185** 0.226** 0.227** -0.053 0.229** 

ภาพรวมการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ 

0.337** 0.255** 0.371** 0.352** 0.319** 0.177** 0.488** 

** มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  
* มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและ
กระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าย้อมครามสกลนครและกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าย้อมครามสกลนคร มีค่าอยู่
ระหว่าง -0.053 ถึง 0.488 ประกอบด้วย 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการโฆษณา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อผ้าย้อมครามสกลนครของผู้บริโภค ด้านการรับรู้ปัญหา การหาข้อมูล การประเมินผล ข้ันตอนการ
ซื้อการประเมินผลหลังการซื้อ และภาพรวมกระบวนการตัดสินใจซื้อ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าย้อมครามสกลนครของผู้บริโภค ด้านการรับรู้ปัญหา การหาข้อมูล การ
ประเมินผล การตัดสินใจซื้อ ข้ันตอนการซื้อ การประเมินผลหลังการซื้อ และภาพรวมกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการส่งเสริมการขาย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อผา้ย้อมครามสกลนครของผู้บริโภค ด้านการรับรู้ปัญหา การหาข้อมูล ข้ันตอนการ
ซื้อ และภาพรวมกระบวนการตัดสินใจซื้อ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าย้อมครามสกลนครของผู้บริโภค ด้านการรับรู้ปัญหา การหาข้อมูล 
การประเมินผล การตัดสินใจซื้อ ข้ันตอนการซื้อ และภาพรวมกระบวนการตัดสินใจซื้อ อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการตลาดทางตรงและการตลาดแบบมีปฏิกิริยาตอบโต้ 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อผา้ย้อมครามสกลนครของผู้บริโภค ด้านการรับรู้ปัญหา 
การหาข้อมูล การประเมินผล การตัดสนิใจซื้อ ข้ันตอนการซื้อ และภาพรวมกระบวนการตัดสินใจซื้อ อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการตลาดโดยการบอกต่อ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าย้อมครามสกลนครของผู้บริโภค ด้านการรับรู้ปัญหา การหาข้อมูล การ
ประเมินผล การตัดสินใจซื้อ ข้ันตอนการซื้อ การประเมินผลหลังการซื้อ และภาพรวมกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการจัดกิจกรรมและการสร้างเสริมประสบการณ์ทาง
การตลาด มีความสัมพันธ์ทางบวกกับกระบวนการตัดสนิใจซือ้ผ้าย้อมครามสกลนครของผู้บริโภค ด้านการ
รับรู้ปัญหา การประเมินผล การตัดสินใจซื้อข้ันตอนการซื้อ และภาพรวมกระบวนการตัดสินใจซื้อ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ภาพรวมการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ผ้าย้อมครามสกลนคร ด้านการรับรู้ปัญหา การหาข้อมูล การประเมินผล การตัดสินใจซื้อ ข้ันตอนการซื้อ 
การประเมินผลหลังการซื้อและภาพรวมกระบวนการตัดสินใจซื้อ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของผ้าย้อมครามสกลนคร
ของผู้บริโภค พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  (คะแนนเฉลี่ย 2.85) แต่ละด้าน
ประกอบด้วย ด้านการจัดกิจกรรม และการเสริมสร้างประสบการณ์ทางการตลาด ด้านการให้ข่าว และ
การประชาสัมพันธ์ ด้านการตลาดทางตรง และการตลาดแบบมีปฏิกิริยายาตอบโต ้ด้านการขายโดยใช้
พนักงานขาย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการตลาดโดยการบอกต่อ และด้านการโฆษณา ตามลำดับ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ เสรี วงษ์มณฑา (2540) การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ หรือ การตลาดเชิง
กิจกรรม (Event Marketing) ถือเป็นเครื่องมือที่เป็นดาวดวงเด่น (Rising Star) มีประสิทธิภาพสูง และ
ก่อให้เกิดผลกระทบที่ดี เพราะสามารถดึงดูดผู้ชมให้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมได้มาก ถ้ากิจกรรรมพิเศษ 
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(Event) ที่จัดข้ึนเป็นกิจกรรมที่มีความสร้างสรรค์ (Creativity) มีค่าควรแก่การเป็นข่าว กิจกรรมนั้นก็จะ
ได้รับความสนใจจากสื่อมวลชน โดยอาจมีการถ่ายทอดสดทางโทรทัศน์ หรือ วิทยุเป็นการคลอบคลุมการ
ใช้สื่อแบบไม่ต้องจ่ายเงิน (Free Media Coverage) หลังจากจัดกิจกรรมพิเศษแล้ว ในวันรุ่งข้ึนฝ่ายจะซื้อ
พื้นที่ ข่าวเพื่อขอบคุณผู้ที่มาร่วมงาน (Thanks You Ads) ถ้าเป็นผู้ที่มีอำนาจหรือผู้มี ช่ือเสียง เช่น 
นายกรัฐมนตรี องคมนตรี คุณหญิง อาจทำสื่อโฆษณาแบบเดินเรื่องด้วยภาพ (Pictorial Ads) โดยเป็นการ
ลงรูป และเขียนบรรยายใต้รูป จะเห็นว่าการจัดกิจกรรมพิเศษนั้นก่อให้เกิดผลกระทบ ( Impact) ที่ด ีและ
ก่อให้เกิดการสื่อสารรปูแบบอื่น ๆ  เป็นผลตามมา หรือที่เรียกว่าเป็นกจิกรรมแพร่หลาย (Spin-Off Effect) 
ดังนั้นวิธีนี้จึงเป็นวิธีที่นิยมใช้ อีกทั้ง ศศิวรรณ  กลิ่นมาหอม (2559) ทำการศึกษาเรื่ององค์ประกอบของ
ผลิตภัณฑ์ และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
อาหารทะเลแบบจัดส่งถึงที่ของร้านอาหารแห่งหนึ่งในเมืองพัทยา ผลการวิจัยพบว่า การสื่อสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการที่แตกต่างกันส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคอาหารทะเลแบบ
จัดส่งถึงที่ส่งผลทุกด้าน ซึ่งการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ด้านโฆษณา ด้านการประชาสัมพันธ์ 
ด้านการใช้พนักงานขาย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านสื่อเคลื่อนที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภคอาหารทะเลแบบจัดส่งถึงที่ และ จักรพงษ์  รอดไทร (2561) ทำการศึกษาเรื่องส่วนผสมทาง
การตลาดและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการโรงพิมพ์บริษัท 
เฟิสท์ออฟเซท 1993 จำกัด จากผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับการสื่อสารแบบบูรณาการ (IMC) พบว่าความพึง
พอใจด้านการโฆษณาโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือด้านสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ช่วยกระตุ้นให้ทราบ
ถึงคุณสมบัติเด่นของผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือสื่อป้ายโฆษณากลางแจ้งขนาด
ใหญ่ตามท้องถนนเน้นความโดดเด่นเพื่อกระตุ้นความสนใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง รองลำดับลง
มา คือ สื่อโทรทัศน์ วิทยุ สามารถสร้างแรงจูงใจให้หาข้อมูลเพิ่มเติมมากข้ึน  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
กลาง และลำดับสุดท้ายคือ สื่อโฆษณาสินค้าผ่านทางเว็บไซต์ สามารถให้ข้อมูลได้ดีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ปานกลาง และสรุปผลการสมมติฐานปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ พบว่า ด้านการ
โฆษณา ด้านการขายโดยพนักงาน ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการตลาด
ทางตรง ที่มีความแตกต่างกันในการสื่อสาร เพื่อจะได้นำไปวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดที่สอดคล้องกับ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าที่มีประสิทธิภาพ 

การศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าย้อมครามสกลนครของผู้บริโภค พบว่า โดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.25) เมื่อพิจารณาพบว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อ
ผ้าย้อมครามสกลนคร ด้านการรับรู้ปัญหา และด้านการประเมินผลหลังการซื้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
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ส่วนกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าย้อมครามสกลนครของผู้บริโภค ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
ประกอบด้วย ด้านข้ันตอนการซื้อ ด้านการตัดสินใจซื้อ ด้านการประเมินผล และด้านการตัดสินใจซื้อ 
ตามลำดับ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับปานกลาง สอดคล้องกับ จักรพงษ์  รอดไทร (2561) ได้ทำการศึกษา
เรื่องส่วนผสมทางการตลาดและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้
บริการโรงพิมพ์บริษัท เฟิสท์ออฟเซท 1993 จากผลการศึกษา พบว่า กระบวนการตัดสินใจใช้บริการโรง
พิมพ์โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การรับรู้ปัญหาพบว่า 
ปัจจัยทางด้านการรับรู้ปญัหาโดยรวมมค่ีาเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง และผู้ที่มาใช้บริการงานพิมพ์จากโรง
พิมพ์ให้ความสนใจเรื่องสามารถผลิตได้หลากหลายรูปแบบกว่าเกี่ยวกับการพิมพ์รูปแบบใหม่ ๆ  การหา
ข้อมูลพบว่า ปัจจัยทางด้านการหาข้อมูลโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง และผู้ที่มาใช้บริการงาน
พิมพ์จากโรงพิมพ์ใหค้วามสนใจเรือ่งรบัรูข้้อมูลของโรงพิมพ์จากแผ่นพับของโรงพิมพ์ การประเมินผลพบว่า 
ปัจจัยทางด้านการประเมินผลโดยรวมมีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับปานกลาง และผู้ที่มาใช้บริการงานพิมพ์จากโรง
พิมพ์ให้ความสนใจเรื่องด้านคุณภาพงานพิมพ์ที่ผ่านมาจากโรงพิมพ์การตัดสินใจซื้อพบว่า ปัจจัยทางด้าน
การตัดสินใจซื้อโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง และผู้ที่มาใช้บริการงานพิมพ์จากโรงพิมพ์ให้ความ
สนใจมีการบริการให้เครดิตลูกค้าที่น่าพอใจ ข้ันตอนการซื้อ พบว่าปัจจัยทางด้านข้ันตอนการซื้อโดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง และผู้ที่มาใช้บริการงานพิมพ์จากโรงพิมพ์ให้ความสนใจรูปแบบสินค้า
ถูกต้องตามความต้องการการประเมินผลหลังการซื้อพบว่า ปัจจัยทางด้านการประเมินผลหลังการซื้อ
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง และผู้ที่มาใช้บริการงานพิมพ์จากโรงพิมพ์ให้ความสนใจการ
ติดตามสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการหลังการซื้อจนเป็นที่น่าพอใจ 

ความสัมพันธ์ระหว่างช่องทางการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อผ้าย้อมครามสกลนครของผู้บริโภค จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาพรวมค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ระหว่างการสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการและกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าย้อมครามสกลนคร
ของผู้บริโภคโดยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย ด้านการตลาดโดย
การบอกต่อ ด้านการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ ด้านการตลาดทางตรงและการตลาดแบบมีปฏิกิริยา
ตอบโต้ ด้านการโฆษณา ด้านการจัดกิจกรรมและการสร้างเสริมประสบการณ์ทางการตลาด  ด้านการ
ส่งเสริมการขาย ตามลำดับ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าย้อมครามสกลนคร 
ด้านการประเมินผล ด้านการตัดสินใจซื้อ ด้านการรับรู้ปัญหา ด้านข้ันตอนการซื้อ ด้านการหาข้อมูล ด้าน
การประเมินผลหลังการซื้อ ตามลำดับ สอดคล้องกับ ธัญรัตน์ รัตนกุล (2559) ได้ศึกษาการสื่อสารทาง
การตลาดและการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อชุดช้ันในย่ีห้อวาโก้ของสตรีในเขต
กรุงเทพมหานคร การสื่อสารทางการตลาดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจซื้อชุดช้ันในยี่ห้อวาโก้
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ของสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการสื่อสารทางการตลาดด้านการขายโดยพนักงาน ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อชุดช้ันในยี่ห้อวาโก้ของสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผู้บริโภคได้รับการบริการที่ดีจาก
พนักงานขาย และเนื่องจากชุดช้ันในเป็นเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคต้องการคำแนะนำเกี่ยวกับตัวสินค้า จึง
ต้องอาศัยพนักงานขายช่วยอธิบาย และให้คำแนะนำ จึงส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อชุดช้ันในยี่ห้อวาโก้ของ
ผู้บริโภค ซึ่งสอดคลัองกับแนวคิดของเสรี วงษ์มณฑา (2540) เรื่องของการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการ ด้านการขายโดยพนักงานขาย (Personal selling) กล่าวว่า การขายโดยใช้พนักงานเป็นการ
ติดต่อสื่อสารแบบตัวต่อตัวระหว่างพนักงานขายกับลูกค้า พนักงานขายจะคอยให้ความช่วยเหลือ และมี
การเชิญชวนผู้ซื้อ (Prospective buyers) ให้ซื้อผลิตภัณฑ์ หรือบริการเป็นการติดต่อสื่อสารที่สามารถ
ยืดหยุ่นได้ สามารถพูดคุยโต้ตอบกับลูกค้าในทันทีตามแต่สถานการณ์ของลูกค้าแต่ละรายได้ไม่เหมือนกับ
การสื่อสารทางการตลาดแบบอื่น ๆ เช่น การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การจัด
กิจกรรมพิเศษ เป็นต้น ซึ่งการสื่อสารเหล่านี้ เป็นการสื่อสารทางเดียว การขายโดยพนักงานจึงเป็น
องค์ประกอบที่สำคัญมากอีกตัวหนี่งของการสื่อสารทางการตลาด ในขณะที่ อังศุมิฬ ธีรสกุลธาดา (2558) 
ได้ทำการศึกษาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของผลติภัณฑ์ชุดช้ันในสตรีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อชุดช้ันในสตรีในกรุงเทพมหานครผลวิจัยพบว่า การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของผลิตภัณฑ์
ชุดช้ันในสตรีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อชุดช้ันในสตรี ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
โดยปัจจัยสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของผลิตภัณฑ์ชุดช้ันในสตรี จำแนกตามด้านโฆษณา การขาย
โดยบุคคล ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านกิจกรรมพิเศษทางการประชาสัมพันธ์ด้านการตลาดทางตรง มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อชุดช้ันในสตรี โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญในปัจจัยสื่อสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการของชุดช้ันในสตรีในด้านการขายโดยบุคคลมากที่สุด 

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่า ช่องทางการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อผ้าย้อมครามสกลนครของผู้บริโภค จำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ ทั้งด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย ด้านการตลาดโดยการบอกต่อ ด้านการให้ข่าวและการ
ประชาสัมพันธ์ ด้านการตลาดทางตรง และการตลาดแบบมีปฏิกิริยาตอบโต้ ด้านการโฆษณาด้านการจัด
กิจกรรมและการสร้างเสริมประสบการณ์ทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการขาย ตามลำดับ ซึ่งล้วนเป็น
ช่องทางการสื่อสารทางการตลาดที่สำคัญ ดังนั้นจึงควรมีกระบวนการสร้างการรับรู้ปัญหา การหาข้อมูล 
การประเมินผล การตัดสินใจซื้อ ข้ันตอนการซื้อ การประเมินผลหลังการซื้อ ในช่องทางการสื่อสารที่กล่าว
มาข้างต้นด้วย เพื่อให้เกิดกระบวนการตัดสินใจเชิงบวกในการซื้อผ้าย้อมครามสกลนครของผู้บริโภคที่ดี
ยิ่งขึ้น และมีการตัดสินใจซื้ออย่างต่อเนื่องและเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสำคัญ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการการศึกษาเรื่องช่องทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีความสัมพันธ์กับกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อผ้าย้อมครามสกลนคร มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของผ้าย้อมครามสกลนครของผู้บริโภค พบว่ามี

ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์มากที่สุดคือ ด้าน
พนักงานขาย ดังนั้น ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ส่งเสริมให้พนักงานขายหรือผู้ขายผ้าย้อม
คราม มีการสื่อสารทางการตลาดให้มากขึ้น ด้วยกลยุทธ์การตลาดต่าง ๆ เช่น การส่งเสริมทักษะการขาย 
ทักษะการโน้มน้าว และทักษะการพูด เพราะจากผลการวิจัยสามารถแปลความหมายได้ว่า ผู้บริโภคส่วน
ใหญ่ตัดสินใจเลือกซื้อ เนื่องจากการมาท่องเที่ยวยังจังหวัดสกลนคร และเดินชมสินค้า จึงทำให้ตัดสินใจ
เลือกซื้อ โดยได้รับคำแนะนำจากพนักงานขาย โดยเฉพาะการได้รับการทดลองสวมใส่ ซึ่งนับเป็นข้อดีที่
ควรรักษาไว้ และพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึนต่อไป ส่วนปัจจัยการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการด้านอื่น ๆ ควร
พัฒนากลยุทธ์การสื่อสารด้านต่าง ๆ ดังกล่าว เนื่องจากมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้ออย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติเช่นกัน แต่ยังอยู่ในระดับที่ต่ำกว่า 

ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการส่งเสริมการตลาดผ้าย้อมครามสกลนครหรือผลิตภัณฑ์ผ้า

ย้อมครามชนิดอื่น ๆ เพื่อสร้างตลาดผ้าย้อมคราม ให้เกิดกระแสนิยมที่มากข้ึน และเกิดความเช่ือมั่นใน
ตลาด ทั้งในประเทศและต่างประเทศ อันจะนำไปสู่การสร้างรายไดท้ี่ยั่งยืนให้กับประชาชน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อ 1) สร้างและตรวจสอบคุณภาพการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
การท่องเที่ยวจากการแบ่งปันบนสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการเล่าเรื่องกรณีศึกษาจังหวัดพิษณุโลก และ 
2) ทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนการท่องเที่ยวจากการแบ่งปันบนสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการเล่า
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เรื่อง การวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้ การวิจัยระยะที่ 1 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการ
เรียนการสอนการท่องเที่ยวจากการแบ่งปันบนสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการเล่าเรื่อง โดย ให้ผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 7 ท่าน ตรวจความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น การวิจัยระยะที่ 2 การทดลอง
ใช้รูปแบบการเรียนการสอนการท่องเที่ยวจากการแบ่งปันบนสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการเล่าเรื่อง โดยใช้
กลุ่มประชากร คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6/5 โรงเรียนสูงเม่นชนูปถัมภ์ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2564 จ านวน 20 คน การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบวัดทักษะการสื่อสาร
และความสามารถในการเล่าเรื่องผ่านสังคมออนไลน์ และแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยการ
หาค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบค่าที (t-test Dependent)  

ผลการวิจัย พบว่า ด้านองค์ประกอบรูปแบบการเรียนการสอนการท่องเที่ยวจากการแบ่งปันบน
สังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการเล่าเรื่อง พบว่า มี 3 องค์ประกอบ คือ 1) ที่มาของรูปแบบการเรียนการ
สอน 2) กระบวนการเรียนการสอน และ 3) ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่ารูปแบบการ
เรียนการสอนมีความเหมาะสมในระดับดี (X̅=4.44, SD=0.62) และผลทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอน
ที่พัฒนาขึ้นพบว่า นักเรียนมีคะแนนทักษะการสื่อสารและความสามารถในการเล่าเรื่องผ่านสังคมออนไลน์
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ค าส าคัญ: รูปแบบการเรียนการสอน รูปแบบการท่องเที่ยว การแบ่งปันบนสังคมออนไลน์ เทคนิคการเล่า 

เรื่องจังหวัดพิษณุโลก 
 
Abstract 

The purposes of this research were 1)  to establish and examine the quality of 
tourism teaching and learning model development from social media sharing and 
storytelling techniques; and 2) to experiment with a model of tourism teaching and learning 
from online sharing together with storytelling techniques. The first semester of the academic 
year 2021 was obtained by means of 20 students from Sungmenchanupatham School. 
There are 2 phases in this research. The first phase: to establish and examine the quality of 
tourism teaching and learning model development from social media sharing and 
storytelling techniques by 7 experts.  The second phase:  to experiment with a model of 
tourism teaching and learning from online sharing together with storytelling techniques. The 
tools and methods used for data collection were the learning management plan. The test 
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measures communication skills and the ability to tell stories through social media.  And 
expert opinion questionnaire by finding the mean, percentage, standard deviation and t-test 
Dependent. 

The results of the research on the elements of tourism teaching and learning 
model from sharing on social media together with storytelling techniques. A case study 
of Phitsanulok Province found that there were 3 components:  1)  the origin of the 
teaching style, 2) the teaching process, and 3) the effect that occurred on the learners. 
The experts were of the opinion that the teaching style was appropriate at a good level 
(X̅=4.44, SD=0.62) and the experimental results of the developed teaching style showed 
that the students had scores on communication skills and ability to tell stories. Subjects 
via online social media after school were significantly higher than before at the .01 level. 
 
Keywords: learning model, tourism model, social networks sharing, storytelling, Phitsanulok 

province 
 
บทน า 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 (ฉบับที่ 2) แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2545 หมวด 4 มาตรา 22 
ได้ระบุว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่า
ผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและ
เต็มตามศักยภาพ และมาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการดังนี้ 1) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน โดย
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 2) ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และ
การประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 3) จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนจากประสบการณ์จริง ฝึกการ
ปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง 4) จัดการเรียนการสอนโดย
ผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมที่ดีงามและ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา 5) ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม 
สื่อการเรียนและอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจัย
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ และ 6) จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานการณ์ที่ มีการ
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ประสานความร่วมมือกับบิดา มารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตาม
ศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ) ได้ก าหนด
ทักษะเป็นสมรรถนะส าคัญที่ผู้เรียนทุกคนพึงได้รับการพัฒนาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด 
ประกอบด้วย 5 ประการ คือ ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถในการ
แก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ซึ่งทักษะในการ
สื่อสารเป็นความสามารถในการถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึก และทัศนะของตนเอง 
เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์ รวมทั้งการเจรจาต่อรองเพื่อขจัดและลดปัญหาความ
ขัดแย้งต่าง ๆ การเลือกรับหรือไม่รับข้อมูลข่าสาร ตลอดจนการเลือกใช้วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

เอกกนก พนาด ารง (2557) กล่าวว่า การเล่าเรื่องเป็นการแบ่งปันเรื่องราวผ่านการเล่า เป็น
รูปแบบหนึ่งที่สามารถถ่ายทอดสื่อสารประสบการณ์ที่อาจมีรูปแบบกระบวนการที่เน้นการเล่าเป็นส าคัญ
เพื่อให้ผู้ฟังหรือผู้รับสารมีส่วนร่วมได้รับประสบการณ์ร่วม มีอารมณ์ร่วม เข้าใจเนื้อหาที่ผู้สื่อสาร หรือนัก
ล่าเรื่องต้องการ เช่น ท าให้จดจ าได้ ท าให้สนุกสนุกสนาน ท าให้ได้แรงบันดาลใจ ตลอดจนถึงท าให้
ตัดสินใจซื้อหรือลงทุน สอดคล้องกับ ศิรินทิพย์ ยอดเสน่หา และ พัชรา วาณิชวศิน (2564) ที่กล่าวว่า การ
เล่าเรื่องยังสามารถถูกใช้เป็นวิธีในการสอน วัฒนธรรม ความเชื่อ ศาสนา และประเพณี ค่านิยมในสังคมได้ 
และเป็นที่รู้กันดีว่าการเล่าเรื่องท าให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุดมากกว่ารูปแบบอื่น ๆ 
ปัจจุบันการเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นยุคของการรับ -ส่ง ข้อมูลข่าวสารฉับไวขึ้น สื่อ
ดิจิทัลมีบทบาทและอิทธิพลต่อมนุษย์ในปัจจุบันมากขึ้น จึงท าให้การเล่าเรื่องผ่านสังคมออนไลน์หรือสื่อ
ดิจิทัลได้รับความนิยมมากขึ้นตามไปด้วย 

จากหลักการและความส าคัญที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่าในการเรียนการสอนในรายวิชา 
มัคคุเทศก์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ เพื่อฝึกให้ผู้เรียนมีทักษะทางการสื่อสารและทั กษะการ
แบ่งปันบนสังคมออนไลน์ และเผยแพร่ความรู้สถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในจังหวัด
พิษณุโลก ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนการท่องเที่ยวจากการแบ่งปันบนสังคม
ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการเล่าเรื่องกรณีศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อสร้างและตรวจสอบคุณภาพการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนการท่องเที่ยวจากการ
แบ่งปันบนสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการเล่าเรื่องกรณีศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 
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2. เพื่อทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนการท่องเที่ยวจากการแบ่งปันบนสังคมออนไลน์
ร่วมกับเทคนิคการเล่าเรื่องกรณีศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยซึ่งแบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี ้
การวิจัยระยะที่ 1 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนการท่องเที่ยว

จากการแบ่งปันบนสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการเล่าเรื่องกรณีศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 
1. ศึกษาพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 (ฉบับที่ 2) แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2545 

หมวด 4 มาตรา 22  
2. ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ได้ก าหนดทักษะเป็นสมรรถนะ

ส าคัญที่ผู้เรียนทุกคนพึงได้รับการพัฒนาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด ประกอบด้วย 5 ประการ 
3. ศึกษาองค์ประกอบ วิเคราะห์ สังเคราะห์ ขั้นตอนกระบวนการเรียนการสอนของ ชุลีกร พินธิระ 

(2558); ธนะวัฒน ์วรรณประภา (2558); ปณิตา วรรณพิรุณ และวีระ สภุะ (2555) 

การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
1. ขั้นปฐมนิเทศ การวางแผน  
2. ขั้นการสอน มอบหมายงาน 
3. ขั้นสรุป การเลือกหัวข้อ  
4. ขั้นน าเสนอผลงาน เผยแพร่และแบ่งปัน 
5. ขั้นประเมินผล 
(ชุลีกร พินธิระ, 2558; ธนะวัฒน์ วรรณประภา 
2558; ปณิตา วรรณพิรุณ และ วีระ สุภะ, 
2555) 

ทักษะการสื่อสารและความสามารถใน
การเล่าเรื่องผ่านสังคมออนไลน์ 

 

เทคนิคการเล่าเรื่องผ่านสังคมออนไลน์ 
1. ระดมสมอง  
2. ศึกษาค้นคว้า 
3. วางแผนเค้าโครงของเนื้อหา  
4. รวบรวมใส่ภาพ เสียงและวิดีโอ  
5. เผยแพร่น าเสนอเรื่องราว 
(จันทนา หน่อสุวรรณ, 2549; เอกกนก พนา
ด ารง, 2557; ศิรินทิพย์ ยอดเสน่หา และพัชรา 
วาณิชวศิน, 2564) 
 
 
 
 
 

รูปแบบการเรียนการสอนการท่องเที่ยวจากการแบ่งปันบนสังคม
ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการเล่าเรื่องกรณีศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 
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4. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาองค์ประกอบ ขั้นตอนกระบวนการเรียนการสอนเพื่อน าไปพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนการท่องเที่ยวจากการแบ่งปันบนสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการเล่าเรื่อง
กรณีศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

5. ศึกษาองค์ประกอบ วิเคราะห์ สังเคราะห์ ขั้นตอนกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคการ
เล่าเรื่องของ จันทนา หน่อสุวรรณ (2549); เอกกนก พนาด ารง (2557); ศิรินทิพย์ ยอดเสน่หา และ พัชรา 
วาณิชวศิน (2564) 

6. น ารูปแบบการเรียนการสอนที่ได้พัฒนาขึ้น ให้ผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 7 ท่าน ตรวจความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น 

7. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 ท่าน ต่อรูปแบบการเรียน
การสอนการท่องเที่ยวจากการแบ่งปันบนสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการเล่าเรื่องกรณีศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

การวิจัยระยะที่ 2 การทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนการท่องเที่ยวจากการแบ่งปันบนสังคม
ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการเล่าเรื่องกรณีศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

1. น ารูปแบบที่ได้รับการรับรองไปทดลองใช้จัดการเรียนการสอนกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
6/5 ซึ่งมีจ านวน 20 คน  

2. ปรับปรุงแก้ไขแผนการสอน แบบวัดทักษะการสื่อสารและความสามารถในการเล่าเรื่องผ่าน
สังคมออนไลน์ และรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 
 
ผลการวิจัย 

1. รูปแบบที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 1) ที่มาของรูปแบบการเรียนการสอน 
2) กระบวนการเรียนการสอน และ 3) ผลที่ เกิดขึ้นกับผู้ เรียน โดยในการจัดการเรียนการสอนมี
กระบวนการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน ดังภาพที่ 2 ประกอบด้วย 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นปฐมนิเทศ 
ขั้นตอนที่ 2  ขั้นการสอนประกอบขั้นตอนย่อย 5 ขั้นตอน คือ 1) ระดมสมอง 2) ศึกษา

ค้นคว้า 3) วางแผน 4) รวบรวมใส่ภาพ เสียงและวิดีโอ และ 5) เผยแพร่น าเสนอเรื่องราว 
ขั้นตอนที่ 3 ขั้นสรุป 
ขั้นตอนที่ 4 ขั้นน าเสนอผลงาน 
ขั้นตอนที่ 5 ขั้นประเมินผล 

2. จากการวิเคราะห์แบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่ารูปแบบการ
เรียนการสอนมีความเหมาะสมในระดับดี (X̅=4.44, SD=0.62) 
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3. ผลทดลองใช้รูปแบบที่พัฒนาขึ้น พบว่า นักเรียนมีคะแนนทักษะการสื่อสารและความสามารถใน
การเล่าเรื่องผ่านสังคมออนไลน์หลังเรียนสูง (X̅=24) ก่อนเรียน (X̅=8.13) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2 รูปแบบการเรียนการสอนการท่องเที่ยวจากการแบ่งปันบนสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการเล่า
เรื่องกรณีศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

 แนวคิด : 1. ที่มาของรูปแบบ 2. กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 3. ผลที่เกิดกับผู้เรียน 

ตอนที่ 1  

กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ 

กระบวนการเรี ยนการสอนของ
รูปแบบ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
1. ขั้นปฐมนิเทศ 
2. ขั้นการสอน  
3. ขั้นสรุป 
4. ขั้นน าเสนอผลงาน 
5. ขั้นประเมินผล 
วิธีการเล่าเรื่อง ประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน คือ 
1. ระดมสมอง 
2. ศึกษาค้นคว้า 
3. วางแผน  
4. รวบรวมใส่ภาพ เสียงและวิดีโอ 
5. เผยแพร่น าเสนอเรื่องราว 

การจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบ 
ก่อนเรียน 

1. ขั้นปฐมนิเทศ  
 

ระหว่างเรียน 
2. ขั้นการสอน  
 - ระดมสมอง  
 - ศึกษาค้นคว้า  
 - วางแผน 
3. ขั้นสรุป 
 - รวบรวมใส่ภาพ เสียงและวิดีโอ 
4. ขั้นน าเสนอผลงาน 
 - เผยแพร่น าเสนอเรื่องราว 
 

หลังเรียน 
5. ขั้นประเมินผล 

ตอนที่ 2  

 ผลที่เกิดกับผู้เรียน : ทักษะการสื่อสาร และความสามารถ 
  ในการแบ่งปันผลงานบนสังคมออนไลน์ด้วยการเล่าเรื่อง 
 

ตอนที่ 3  
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อภิปรายผล 
จากการด าเนินการพัฒนาและการทดลองใช้รูปแบบนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอข้อมูลที่ได้มาอภิปรายใน 

2 ประเด็น คือ  
1. รูปแบบการเรียนการสอนที่ผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาขึ้นไปตามทฤษฎีการเรียนรู้ซึ่งได้

สังเคราะห์รูปแบบการสอนออกมา 3 องค์ประกอบ คือ 1) ที่มาของรูปแบบการเรียนการสอน 2) กระบวนการ
เรียนการสอน และ 3) ผลที่ เกิดขึ้นกับผู้ เรียน และสังเคราะห์ขั้นตอนการสอนออกมาเป็น  5 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย ขั้นปฐมนิเทศ ขั้นการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย ขั้นการสอน ขั้นสรุป ขั้นประเมินผล ประเมิน
ชิ้นงาน และการน าเสนอผลงานสอดคล้องกับ ธนะวัฒน์ วรรณประภา (2558); ปณิตา วรรณพิรุณ และ วีระ 
สุภะ (2555) กล่าวว่า รูปแบบการเรียนการสอนประกอบด้วยขั้นปฐมนิเทศ ขั้นการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย 
ขั้นการสอน ขั้นสรุป ขั้นประเมินผล ประเมินชิ้นงาน และการน าเสนอผลงาน และสอดคล้องกับ ชุลีกร พินธิระ 
(2558) ประกอบด้วยขั้นปฐมนิเทศ ขั้นการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย ขั้นทดสอบก่อนเรียน ขั้นการสอน 
ขั้นสรุป และขั้นประเมินผล ประเมินชิ้นงาน 

2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนการท่องเที่ยวจากการแบ่งปันบนสังคมออนไลน์
ร่วมกับเทคนิคการเล่าเรื่องกรณีศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยได้น าไปทดลองใช้กับนักเรียนโรงเรียน 
สูงเม่นชนูปถัมภ์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6/5 จ านวน 20 คน ปีการศึกษา 2565 โดยเป็นการสุ่มแบบเจาะจง 
จากผลการทดลอง พบว่า ผู้เรียนมีค่าเฉลี่ยหลังเรียน (X̅=24) สูงกว่าก่อนเรียน (X̅=8.13) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ในเรื่องทักษะการสื่อสารและความสามารถในการเล่าเรื่องผ่านสังคมออนไลน์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทนา หน่อสุวรรณ (2549) ที่ใช้กิจกรรมการเล่าเรื่องโดยเน้นผู้ เรียนเป็น
ส าคัญ เพื่อส่งเสริมทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า 
ผลสัมฤทธิ์ทางทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนเพิ่มขึ้นหลังจากเรียนโดยใช้กิจกรรมการเล่าเรื่องโดย
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลสัมฤทธิ์ทางทักษะการฟังและการพูดของ
นักเรียนโดยเฉลี่ยร้อยละสูงกว่าร้อยละ 65 ซึ่งเป็นเกณฑ์มาตรฐานของโรงเรียนสอดคล้องกับ ศิรินทิพย์ 
ยอดเสน่หา และ พัชรา วาณิชวศิน (2564) ได้พัฒนานิยายสนทนาออนไลน์ผ่านเทคนิคการเล่าเรื่องเพื่อ
เสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมส าหรับผู้อ่านนิยายสนทนาออนไลน์ 
พบว่า หลังอ่านมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าก่อนอ่านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสอดคล้องกับทักษะการสื่อสาร
และความสามารถในการแบ่งปันผลงานบนสังคมออนไลน์ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากผลการวิจัยรูปแบบการเรียนการสอนการท่องเที่ยวจากการแบ่งปันสังคมออนไลน์ร่วมกับ

เทคนิคการเล่าเรื่อง สามารถประยุกต์ใช้กับทักษะการสื่อสารและความสามารถในการแบ่งปันผลงานการ
เล่าเรื่องผ่านสังคมออนไลน์ โดยควรน ารูปแบบการเรียนการสอนมาปรับใช้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ตลอดจนมีการตรวจสอบคุณภาพหรือประเมินผลรูปแบบการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งมีการ
ปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้การเรียนการสอนตรงตามความต้องการและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลกโดยใช้เทคนิคอื่น ๆ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่ม

โรงเรียนบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 2) เปรียบเทียบ
แนวทางการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การ
ทำงาน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในกลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 2 จำนวน 18 โรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 148 คน  

ผลการวิจัย พบว่า 1) การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 2 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับแรก คือ 

การประนีประนอม อยู่ในระดับมาก (X̅=3.58) รองลงมา คือ การยอมตาม อยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.48 )

และอันดับสุดท้าย คือ การเอาชนะ อยู่ในระดับปานกลาง(X̅=2.96) 2) การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 2 จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน 
พบว่า 2.1) การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 2 จำแนกตาม เพศ อายุ 
และประสบการณ์การทำงาน ไม่แตกต่างกัน 2.2) การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่ม
โรงเรียนบางบ่อ 2 จำแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
คำสำคัญ: การจัดการความขัดแย้ง ผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 2 
 
Abstract 

This research aims to 1) study about conflict management levels of school 
administrators in Bang Bo school group 2 under the Samut Prakan Primary Educational 
Service Area Office 2, 2) to compare management approaches for conflict management 
levels of school administrators in Bang Bo school group 2 under the Samut Prakan 
Primary Educational Service Area Office 2 which divided by gender, age, education and 
work experience, respectively. Then population of such research are consisted of 
teachers under Bang Bo school group 2 in 2021 about 148 persons. 

The results were as follows 1)  The conflict management levels of school 
administrators in Bang Bo school group 2 is in moderate level in overall, then 
determining in each factors found that first averaged factor was compromising is in the 
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highest ranking and followed by obliging and the last one was dominating that are in 
moderate level as same. 2) The conflict management levels of school administrators in 
Bang Bo school group 2,which divided by gender, age, education and work experience 
found that 2.1)  The conflict management levels of school administrators in Bang Bo 
school group 2, which divided by gender, age and work experience there were no 
difference. 2.2)  The conflict management levels of school administrators in Bang Bo 
school group 2, which divided by education there was statistically significant difference. 
 
Keywords: the conflict management, school administrators, Bang Bo school group 
 
บทนำ 

ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่เกิดข้ึนได้ทั้งในชีวิตประจำวันและในการทำงานร่วมกันของบุคคลตั้งแต่สอง
คนข้ึนไป อาจเป็นความขัดแย้งทางด้านบุคลิกภาพ ความขัดแย้งทางความคิด หรือความขัดแย้งในเรื่อง
ผลประโยชน์ (สมิต สัชฌกร, 2553: 7) เมื่อบุคคลมาอยู่รวมกันเป็นกลุ่มก็เริ่มมีความขัดแย้งเกิดข้ึนใน
สังคม เนื่องจากบุคคลมีความคิด มีอารมณ์ มีการวางแผนซับซ้อน ซึ่งระดับความซับซ้อนของความขัดแย้ง
มีตั้งแต่น้อยจนถึงซับซ้อนมาก และทวีความรุนแรงมากขึ้น เมื่อมีความซับซ้อนมาก ดังที่ ชัยวงศ์ ชวนะรักษ์ 
(2555: 2) กล่าวว่า ปัจจุบันบุคคลในวัยต่าง ๆ อยู่ในยุคของความขัดแย้ง เพราะคนอยู่ร่วมกันในสังคมจึงมี
ความสนใจและความปรารถนาที่แตกต่างกันออกไป ทำให้เกิดความขัดแย้ง ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่มีใครปรารถนา 
แต่เป็นสิ่งที่ยากจะหลีกพ้น และการที่คนจำนวนมากมาอยู่ร่วมกันทำกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน เช่น ใน
หน่วยงานหรือองค์กรธุรกจิ ย่อมเป็นไปได้ยากที่จะทำให้คนเหล่าน้ันมคีวามเห็นทีต่รงกนัหรอืสอดคล้องกัน
ไปเสมอทุกเรื่อง ความขัดแย้งจึงเป็นสิ่งที่มีโอกาสเกิดข้ึนได้เสมอ 

ความขัดแย้งที่เกิดข้ึนในองค์การมีทั้งผลดีและผลเสีย ผลดีคืออาจจะกระตุ้นให้เกิดความต้องการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์การที่เกิดจากการติดต่อสื่อสาร ผลเสียคือสามารถทำลายความสัมพันธ์ของ
งาน การสร้างสมาชิกในองค์การและการสร้างผลงาน มีผลกระทบให้มีความขัดแย้งในทุกหน่วยงานหรือ
องค์การที่เป็นความขัดแย้งระหว่างบุคคล ความขัดแย้งจึงเป็นปรากฏการณ์ตามธรรมชาติ เป็นเรื่องปกติ
ในสังคมที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ สำหรับความขัดแย้งทางการศึกษาอาจเกิดจากลักษณะส ำคัญ 3 
ประการ คือ 1) ความขัดแย้งเกิดข้ึนเมื่อทรัพยากรการศึกษามีไม่เพียงพอกับความต้องการของบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลในสถานศึกษาหรือองค์การทีเ่กี่ยวข้องกับการศึกษา ทรัพยากรอาจเป็นสิ่งที่มองเห็นได้และสิ่งที่
มองเห็นไม่ได้ เช่น คน เงิน วัสดุ ตำแหน่ง สถานภาพ หรือเกียรติยศ 2) ความขัดแย้งเกิดข้ึนเมื่อบุคคลหรอื
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กลุ่มบุคคลแสวงหาแนวทางที่จะควบคุมกิจกรรม งาน หรืออำนาจซึ่งเป็นสมบัติของคนอื่นหรือกลุ่มอื่น 
ความขัดแย้งเป็นผลมาจากการก้าวก่ายในงานหรืออำนาจหน้าที่ของคนอื่น 3) ความขัดแย้งเกิดข้ึนเมื่อ
บุคคลหรือกลุ่มคนไม่สามารถที่จะตกลงได้เกี่ยวกับเป้าหมายหรือวิธีการทำงาน ต่างคนต่างก็มีเป้าหมาย
หรือวิธีที่แตกต่างกัน ความขัดแย้งกับการเปลี่ยนแปลงเป็นของคู่กัน ผู้บริหารหรือผู้นำที่ดีย่อมไม่
ปฏิบัติงานโดยรักษาสภาพเดิม แต่นำการเปลี่ยนแปลงมาสู่องค์การเพื่อการบรรลุเป้าหมายที่สูงกว่าและ
ดีกว่า การเปลี่ยนแปลงที่ให้สมาชิกของหน่วยงานนั้นเกิดความเครียด ความเครียดทำให้เกิดความขัดแย้ง
จะนำไปสู่การเปลี่ยนแปลง (พรนพ พุกกะพันธ์ุ, 2554: 36) 

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง สามารถจัดการได้โดยผู้นำที่รู้จักและเข้าใจธรรมชาติของความขัดแย้ง 
สามารถเปลี่ยนความขัดแย้งให้เป็นสิ่งที่สร้างสรรค์ต่อองค์การได้ เนื่องจากความขัดแย้งในปริมาณที่เหมาะสม
สามารถก่อให้เกิดการจูงใจให้คนริเริ่มแก้ไขปัญหา ดังนั้น นักบริหารที่เข้าใจธรรมชาติของความขัดแย้งย่อม
ได้เปรียบในการที่จะควบคุมความขัดแย้งให้อยู่ในปริมาณที่เหมาะสมต่อการบริหารองค์การ ดังที่ ประพันธ์ 
ช่วงภูศรี และ สำเริง บูรณะสิงห์ (2554: 9) กล่าวว่า การบริหารความขัดแย้งเป็นการดำเนินการที่ต้องใช้ทั้ง
ศาสตร์และศิลปะควบคู่กันไป กล่าวคือ จะต้องรู้จักใช้หลักการสังเกตการวิเคราะห์สถานการณ์ การหาข้อมูล 
ข้อเท็จจริง ใช้ความยุติธรรม ความเมตตา ความอดทนต่อสิ่งยั่วยุ ต้องตั้งอยู่ในความถูกต้องดีงาม จึงจะทำให้
สถานการณ์ความขัดแย้งลดลงหรือหมดสิ้นไป วิธีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งดังที่นักวิชาการหลายท่านได้
กล่าวไว้มีด้วยกันหลายวิธี ได้แก่ การทำให้เหตุแห่งความขัดแย้งหมดไป การทำให้ฝ่ายหนึ่งชนะการ
ประนีประนอม การเอาชนะ การร่วมมือ การหลีกเลี่ยง การยอมให้ การบังคับ การหลบหนีการปรองดอง การ
เผชิญหน้า และการไกล่เกลี่ย ผู้บริหารหรือผู้นำจะต้องสามารถพิจารณา วินิจฉัย สั่งการ หรือตัดสินใจ
แก้ปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ เพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพ ผู้บริหารโรงเรียนต้องใช้เทคนิควิธีในการบริหาร
และจัดการความขัดแย้งเพื่อนำพาโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมายของการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ และสร้าง
เสริมความสุขให้เกิดกับบุคคลในองค์กรต่อไป (ธนสาร บัลลังก์ปัทมา, 2556: 10) 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ประกอบด้วย 3 อำเภอ ได้แก่ 
อำเภอบางพลี อำเภอบางบ่อ และอำเภอบางเสาธง จัดการศึกษาข้ันพื้นฐานตั้งแต่ระดับก่อนประถมศึกษา
จนถึงมัธยมศึกษาตอนต้น มีสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานจำนวน 71 
โรงเรียน กลุ่มกฎหมายและคดีได้รวบรวมข้อมูลสถิติการร้องเรียนปัญหาความขัดแย้งในสถานศึกษาถึง
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ในปี งบประมาณ 2564 ร้องเรียนเป็น
หนังสือราชการ จำนวน 12 เรื่อง และร้องเรียนเป็นบัตรสนเท่ห์ จำนวน 4 เรื่อง รวมทั้งสิ้น 16 เรื่อง โดย
ความขัดแย้งที่พบในโรงเรียนเปน็ประจำ ได้แก่ ความขัดแย้งระหว่างผู้บริหารและครูผูส้อนในเรื่องของการ
ไม่ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย การขัดผลประโยชน์ด้านการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา การจัดซื้อ
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จัดจ้างพัสดุ–การเงินไม่โปร่งใส ความขัดแย้งเรื่องคดีชู้สาว ความขัดแย้งเรื่องการเลื่อนเงินเดือนที่ไม่เป็น
ธรรม ความขัดแย้งที่ผู้บริหารใช้คำพูดไม่เหมาะสม ความขัดแย้งด้านการจ่ายภาระงานที่ไม่เป็นธรรม และ
ความขัดแย้งด้านความแตกต่างของวัฒนธรรมองค์กร (ส ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2, 2564: 9) ผลกระทบที่เกิดจากความขัดแย้งดังกล่าวนั้น ทำให้ดำเนินงานของ
โรงเรียนไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ เกิดความแตกแยกและขาดความสามัคคีในองค์กร 
ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรลดลง 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้ วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
เพื่อให้เข้าใจและเรียนรู้ถึงการจัดการความขัดแย้งที่ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเลือกใช้ในการแก้ปัญหา
ความขัดแย้งที่เกิดข้ึนในโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 2 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

2. เพื่อเปรียบเทียบแนวทางการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรยีนบางบอ่ 
2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จำแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์การทำงาน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การจัดการความขัดแย้ง 
1. การผสมผสาน  
2. การยอมตาม  
3. การเอาชนะ  
4. การหลีกเลี่ยง  
5. การประนีประนอม  

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ประสบการณ์การทำงาน 
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วิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ระดับการจัดการความขัดแย้ง และเปรียบเทียบแนวทางการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา
ในกลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ซึ่งผู้วิจัย
ดำเนินการและเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัย โดยมีขั้นตอนดังนี้  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในกลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 2 จำนวน 18 โรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จำนวน
239 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในกลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 2 จำนวน 18 โรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564  โดย
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  

1. ใช้ตารางกำหนดขนาดของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970: 608. อ้างถึงใน 
ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552: 48-49) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 148 คน  

2. ดำเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยใช้โรงเรียน
เป็นช้ัน และครูแต่ละโรงเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม ด้วยวิธีการจับสลาก 
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ตารางท่ี 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
รายชื่อโรงเรยีน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

โรงเรียนชุมชนวัดบ้านระกาศ 28 17 
โรงเรียนวัดนิยมยาตรา 24 15 
โรงเรียนวัดเปรง็ราษฎรบ์ำรุง 21 13 
โรงเรียนวัดบางพลีนอ้ย 
โรงเรียนปากคลองขวดใหญ ่

20 
16 

12 
10 

โรงเรียนวัดเกาะแก้ว 
โรงเรียนตลาดบางพลีน้อย 
โรงเรียนตลาดปากคลองเจ้า 
โรงเรียนวัดคอลาด 
โรงเรียนคลองบ้านระกาศ 
โรงเรียนวัดสุคันธาวาส (กมลนาวิน) 
โรงเรียนวัดบางเพง็ 
โรงเรียนวัดนาคราช 
โรงเรียนวัดกาหลง 
โรงเรียนธรรมศรีสุวรรณดิษฐ ์
โรงเรียนคลองพระยานาคราช 
โรงเรียนคลองกระแชงเตย 
โรงเรียนตลาดคลองสวน (อัศวาณิชย์บำรุง) 

15 
13 
13 
12 
12 
11 
10 
9 
9 
8 
6 
6 
6 

9 
8 
8 
7 
7 
7 
7 
6 
6 
5 
4 
4 
3 

รวม 239 148 
 

การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยปรับปรุงข้ึนโดย

พิจารณาจากเครื่องมือที่มีผู้วิจัยมาก่อนภายใต้กรอบแนวคิด ทฤษฎีที่ได้จากการศึกษา วิเคราะห์จากตำรา 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 เป็นแบบสำรวจรายการ (Check list) สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน ลักษณะคำถามที่ใช้เป็น
ตัวเลือกที่กำหนดคำตอบไว้ให้ (Forced choice) 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียน
ตามแนวคิดของราฮิม (Rahim) ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า กำหนดค่า
น้ำหนักคะแนน 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert’s five rating scale) ซึ่งมีความหมายดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง ครูเห็นว่าการจัดการความขัดแย้งที่เลือกใช้ในระดับมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง ครูเห็นว่าการจัดการความขัดแย้งที่เลือกใช้ในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง ครูเห็นว่าการจัดการความขัดแย้งที่เลือกใช้ในระดับปานกลาง  
ระดับ 2 หมายถึง ครูเห็นว่าการจัดการความขัดแย้งที่เลือกใช้ในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง ครูเห็นว่าการจัดการความขัดแย้งที่เลือกใช้ในระดับน้อยที่สุด 

สำหรับตอนท้ายของแบบสอบถามตอนที่ 2 จะมีคำถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ให้ข้อมูล เสนอแนะใน
ด้านการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร 

การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยดำเนินการสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการศึกษาวิจัย โดยมีรายละเอียดข้ันตอน ดังนี้  
1. ศึกษาค้นคว้าแนวคิดทฤษฎี เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความ

ขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 
2. ศึกษาวิธีการสร้างเครื่องมือแบบสอบถาม ประเภทมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของ  

ลิเคิร์ท (Likert’s Rating scale) (ฉลาด ทองทิพย์, 2551: 44) 
3. นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวล กำหนดขอบเขตเนื้อหาเพื่อดำเนินการสร้างเครื่องมือ

ให้ครอบคลุมเนื้อหา และกรอบแนวคิดในการวิจัย 
4. นำเครื่องมือแบบสอบถามที่สรา้งเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ

พิจารณาความถูกต้องและให้ข้อเสนอแนะ จากนั้นนำมาปรับปรงุแก้ไขเพื่อให้สมบูรณ์ก่อนสง่ใหผู้้เช่ียวชาญ
ประเมิน IOC  

5. นำเครื่องมือที่สร้างไปตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยให้ผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน เป็นผู้
ตรวจสอบพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construct validity) ของคำถามแต่ละข้อ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับ
วัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) เกณฑ์ที่กำหนด คือต้องมากกว่า หรือ
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เท่ากับ 0.50 จึงจะถือว่าวัดได้สอดคล้องกัน ซึ่งผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ พบว่าเป็น +1 ทุกข้อ
คำถาม สามารถนำมาใช้ดำเนินการวิจัยได้  

6. นำเครื่องมือไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มีลักษณะเหมือน
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อนำมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1990: 202-204) ได้ความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.923 

7. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาจำนวน 148 คน 
ต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง ซึ่งมีข้ันตอนการ

ดำเนินงานดังนี้ 
1. ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ เพื่อส่งถึง

ผู้อำนวยการโรงเรียนเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูผู้สอนในสถานศึกษาจำนวน 
18 แห่ง 

2. เดินทางไปยังสถานศึกษาเพื่อแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 148 คน โดยกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นครูสังกัดกลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 2 ทั้งหมด โดยผู้ส่งแบบสอบถามกำหนด วัน และเวลา ในการ
ขอรับแบบสอบถามคืนภายใน 15 วัน  

3. ผู้ วิจัยติดตามแบบสอบถามที่ยังไม่ ได้รับคืน และแจกแบบสอบถามอีกครั้งในรายที่
แบบสอบถามสูญหายหรือไม่สมบูรณ์ โดยกำหนดเวลาส่งรอบ 2 ภายใน 10 วัน  

4. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับและนำไปประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูลผ่าน
โปรแกรมสำเร็จรูปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป มีการวิเคราะห์ข้อมูล

สถิติ ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) แล้วนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
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โดยวิเคราะห์จากค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วนำเสนอใน
รูปแบบตารางพร้อมคำบรรยาย 

การวิเคราะห์การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารว่าอยู่ในระดับใดให้นำค่าเฉลี่ย (Mean) ไป
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ (Class Interval) และการแปลความหมายค่าเฉลี่ย 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด , 
2560: 69-71) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ความคิดเห็นต่อการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียน
อยู่ในระดับมากที่สุด  

ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง ความคิดเห็นต่อการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียน
อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ความคิดเห็นต่อการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียน
อยู่ในระดับปานกลาง  

ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ความคิดเห็นต่อการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียน
อยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ความคิดเห็นต่อการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียน
อยู่ในระดับน้อยที่สุด  

3. การเปรียบเทียบแนวทางการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนบาง
บ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 วิเคราะห์โดยใช้สถิติ t-test 
ในการเปรียบเทียบจำแนกตาม เพศ และระดับการศึกษา และวิเคราะห์โดยใช้สถิติความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) ในการเปรียบเทียบจำแนกตามอายุ และประสบการณ์การทำงาน กรณีพบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จะทำการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffé’s test) 
 
ผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียน 
บางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
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ตารางท่ี 1 ระดับการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 2 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

(n=148) 
ความคิดเห็นต่อการจัดการความขัดแย้งของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา   x̅ SD 
การแปล

ผล 
อันดับ 

1. การผสมผสาน 3.38 0.94 ปานกลาง 3 
2. การยอมตาม 3.48 0.83 ปานกลาง 2 
3. การเอาชนะ 2.96 0.91 ปานกลาง 5 
4. การหลีกเลี่ยง 3.21 0.89 ปานกลาง 4 
5. การประนีประนอม 3.58 0.84 มาก 1 

รวม 3.32 0.88 ปานกลาง  
 

จากตารางที่ 1 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อันดับแรก คือ การ

ประนีประนอมอยู่ในระดับมาก (X̅=3.58) รองลงมา คือ การยอมตาม อยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.48) 

และอันดับสุดท้าย คือ การเอาชนะ อยู่ในระดับปานกลาง (X̅=2.96) 
 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่ม
โรงเรียนบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

1. การจัดการความขัดแย้งของผู้บรหิารสถานศึกษาในกลุม่โรงเรียนบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จำแนกตามเพศ โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า มีรายด้าน 1 ด้าน คือ การเอาชนะ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. การจัดการความขัดแย้งของผู้บรหิารสถานศึกษาในกลุม่โรงเรียนบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จำแนกตามอายุ โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า มีรายด้าน 1 ด้าน คือ การผสมผสาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. การจัดการความขัดแย้งของผู้บรหิารสถานศึกษาในกลุม่โรงเรียนบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จำแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
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นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การผสมผสาน การยอมตาม และการ
เอาชนะ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. การจัดการความขัดแย้งของผู้บรหิารสถานศึกษาในกลุม่โรงเรียนบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน โดยรวม ไม่
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีรายด้าน 1 ด้าน คือ การยอมตาม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 

1. จากการศึกษาเรื่อง การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 2 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากการจัดการความขัดแย้ง ผู้บริหารต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ควบคู่กันไป ต้อง
อาศัยประสบการณ์ รู้จักสังเกต วิเคราะห์สถานการณ์ หาข้อมูล ข้อเท็จจริง ใช้ความยุติธรรม ความเมตตา 
อดทนต่อสิ่งยั่วยุ จึงจะทำให้สถานการณ์ความขัดแย้งลดลงหรือหมดสิ้นไป การจัดการความขัดแย้งใน
โรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาไม่จำเป็นต้องตึงเกินไปหรือหย่อนเกินไปจนถึงข้ันเพิกเฉยต่อปัญหาความ
ขัดแย้ง เพราะทุกปัญหาล้วนแล้วแต่ต้องอาศัยเวลาและโอกาสที่เหมาะสม ดังนั้น การแก้ปัญหาอย่างค่อย
เป็นค่อยไปในระดับปานกลางจึงเหมาะสมทีสุ่ด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรัญญา พชิราปภาพัชร (2556: 
98-105) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดประถมศึกษา ในอำเภอ
ไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัย พบว่า การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสั งกัด
ประถมศึกษาในอำเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับแรก คือ การประนีประนอม 
(Compromising) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ การยอมตาม (Obliging) อยู่ในระดับปานกลาง และ
อันดับสุดท้าย คือ การเอาชนะ (Dominating) อยู่ในระดับปานกลาง สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1.1 ด้านการประนีประนอม (Compromising) พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้
อาจเนื่องมาจาก การจัดการความขัดแย้งด้วยการประนีประนอม เปรียบกับการแก้ปัญหาโดยยึดหลักทาง
สายกลาง หรือพบกันครึ่งทาง คู่กรณียอมเป็นผู้ให้และผู้รับเพื่อให้เกิดความพอใจทั้งสองฝ่าย ช่วยลด
ปัญหาความขัดแย้ง ไม่มีผู้ใดได้รับหรือเสียประโยชน์ ด้วยเหตุนี้ ทำให้ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกวิธีการ
แก้ปัญหาด้วยการประนีประนอมมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฮูเวอร์ (Hoover, 1990: 2942) ได้
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการจัดการกับความขัดแย้ง ระดับของความขัดแย้ง และบรรยากาศ
ขององค์การในโรงเรียนประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า การแก้ปัญหาความขัดแย้งบนพื้นฐานของความ
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เข้าใจ และการประนีประนอม ช่วยลดสภาพความขัดแย้งที่เกิดข้ึนเป็นอย่างดี และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กัฟฟา (Ghuffar, 2009: 153-160) ได้ศึกษาความขัดแย้งในโรงเรียน สาเหตุและวิธีการจัดการกับ
ความขัดแย้ง ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ที่จะนำมาใช้สำหรับการจัดการความขัดแย้งในโรงเรียนมากที่สุด 
เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การประนีประนอม การเจรจาต่อรอง และการหลีกเลี่ยง 

1.2 ด้านการยอมตาม (Obliging) พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ที่ เป็นเช่นนี้อาจ
เนื่องมาจาก การจัดการความขัดแย้งด้วยการยอมตาม เป็นการแก้ปัญหาที่ไม่ทำร้ายจิตใจผู้อื่น เป็นการ
รักษาน้ำใจเพื่อนร่วมงาน ผู้บริหารมักจะเปิดโอกาสให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการพูด แสดงความคิดเห็น 
แสดงความต้องการของตนเอง แต่ทั้งนี้การแก้ไขปัญหาด้วยการยอมตามผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอไม่ส่งผลดี
ต่อองค์กรเท่าที่ควร เพราะทำให้ความเป็นผู้นำลดน้อยลง สอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา  กิมซัง 
(2556: 123-129) ได้ศึกษาเรื่อง สาเหตุและการจัดการความขัดแย้งของบุคลากรโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอำเภอวังสมบูรณ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 
ผลการวิจัย พบว่า การจัดการความขัดแย้งของบุคลากรโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อำเภอวังสมบูรณ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ด้านการยอมตาม 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

1.3 ด้านการเอาชนะ (Dominating) พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อาจ
เนื่องมาจาก การจัดการความขัดแย้งด้วยการเอาชนะ ผู้บริหารต้องหาเหตุผล เพื่อให้แนวคิดของตนเอง
ได้รับการยอมรับ ต้องแสดงกลยุทธ์ แนวการปฏิบัติงานให้ผู้อื่นคล้อยตาม ผู้บริหารจึงต้องใช้เช่ือมั่นใน
ข้อมูลที่มีและผ่านการวิเคราะห์เพียงพอ แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นการแก้ปัญหาด้วยการเอาชนะ อาจเป็นที่ไม่พอใจ
ของผู้ใต้บังคับบัญชา และเป็นวิธีการที่ผู้บรหิารเลอืกใช้น้อยที่สดุ จึงมีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดทา้ย สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ กฤติยาณี อนุรักษ์ (2555: 110-116) ได้ศึกษาเรื่อง การแก้ปัญหาความขัดแย้งใน
สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า การแก้ปัญหาความขัดแย้งในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ด้านการเอาชนะ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

2. อภิปรายผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่ม
โรงเรียนบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 จำแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

2.1 จำแนกตามเพศ โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ที่เป็นเช่นนี้
อาจเนื่องมาจากในปัจจุบันเพศชายและเพศหญิง ต่างมีศักยภาพไม่แตกต่างกัน ทุกคนล้วนได้รับการศึกษา
เล่าเรียน อยู่ในสังคมเดียวกัน มีค่านิยม หลักคุณธรรม และจริยธรรม จารีตประเพณีที่คล้ายกัน และมอง
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ว่าบุคคลที่เป็นผู้บริหาร ต้องผ่านการอบรมพัฒนาตนเองให้มีความรู้ในวิชาชีพมีภาวะผู้นำ ดำรงตนตาม
ทำนองคลองธรรม มีทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้งซึ่งเกิดข้ึนในทุกสงัคมจงึส่งผลให้มีความคิดความอ่าน
อยู่ในทิศทางเดียวกันและมีลักษณะใกล้เคียงกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรารัตน์ เขียนรูปครุฑ (2558: 
89-95) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำแนกตามเพศ โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

2.2 จำแนกตามอายุ โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ที่เป็นเช่นนี้
อาจเนื่องมาจาก ปัจจุบันในองค์กรการศึกษา มีบุคลากรครูที่อายุแตกต่างกัน แต่ทุกคนล้วนได้รับการ
พัฒนาด้านการบริหารงาน และนโยบายต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อการจัดการศึกษา จากสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน และเขตพื้นที่การศึกษา ส่งผลให้มุมมองการจัดการความขัดแย้งเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมหมาย เนียมฉาย (2551: 82) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติ
กรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 จำแนกตาม
อายุ โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

2.3 จำแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ที่ เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ครูที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ได้ผ่าน
กระบวนเรียนรู้ในสาขาวิชาของตน หรือสาขาการบริหารการศึกษา อีกทั้งได้ผ่านกระบวนการทำงานต่าง ๆ 
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพการเป็นผู้บริหาร การเรียนรู้สายงานบังคับบัญชา ส่งผลให้มีทัศนคติ ค่านิยม เจต
คติ และมุมมองที่กว้างและลึกซึ้งกว่าผู้ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรรัตน์ 
ไกรฤกษ์ (2557: 102-110) ได้ศึกษาเรื่อง สาเหตุความขัดแย้งและการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การจัดการ
ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 
จำแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.4 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
การวิจัย ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากประสบการณ์การทำงานในสถานศึกษาแตกต่างกัน แต่หลักการ 
แนวคิด การบริหารจัดการไม่แตกต่างกัน เพราะทุกสังคมต่างมีสภาพแวดล้อมบริบทที่ต่างกัน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ กุศล ชุมมุง (2561: 49-56) ได้ศึกษาเรื่อง วิธีการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร
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สถานศึกษาสังกัดประถมศึกษากรุงเทพใต้ ผลการวิจัยพบว่า วิธีการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดประถมศึกษากรุงเทพใต้ จำแนกตามประสบการณ์การทำงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. จากผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นของครูต่อการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศึกษา ด้านการเอาชนะ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับสุดท้าย โดยมีผู้แสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน
กลาง ดังนั้น ผู้บริหารควรมีการตัดสนิปัญหาว่าใครถูกใครผิดตามความเห็นของส่วนรวมหรือเสียงส่วนใหญ่
จะดีกว่าตัดสินใจด้วยตนเอง นอกจากนี้ควรร่วมกันแก้ปัญหาและรับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดข้ึน 
ดีกว่าหาผู้กระทำผิดและลงโทษเพียงคนเดียว 

2. จากผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นของครูต่อการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านการหลีกเลี่ยง เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับ 2 รองจากสุดท้าย โดยมีผู้แสดงความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น ผู้บริหารควรมีการเผชิญหน้ากับคู่กรณีที่ขัดแย้งกัน และไม่ปัดความ
รับผิดชอบให้ผู้อื่นแก้ปญัหาแทนตนเอง รวมถึงต้องรับรู้ปญัหาที่เกดิข้ึนเพื่อนำมาแก้ไข หาทางออก และลด
ปัญหาความรุนแรงหรือยุติปัญหา 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นำในการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียน

บางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
2. ควรศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่ม

โรงเรียนบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับและเปรียบเทียบปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจใน
การทำงานของเจ้าหน้าที่ธุรการ สำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
เจ้าหน้าที่ธุรการ สำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ จำนวน 85 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ
ทดสอบ ค่าที (t-test) และสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) โดยมี
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) 

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ธุรการ สำนักงาน
อัยการในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ค่าเฉลี่ย
รายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ค่าเฉลี่ยรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก คือ ด้านค่าตอบแทน ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการเปิดโอกาส ด้านส่งเสริมความเจริญเติบโต ด้านบูรณา
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การทางสังคม ด้านลักษณะงาน ด้านความสมดุลในการทำงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และผล
การศึกษาเปรียบเทียบระดับปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ธุรการ สำนักงาน
อัยการในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ อายุราชการ มีความคิดเห็น
แตกต่างกันที่นัยสำคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพสมรส และ
ระดับตำแหน่ง มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
 
คำสำคัญ: ปัจจัยเสริมแรง ความพึงพอใจ สำนักงานอัยการ จังหวัดสุรินทร์ 
 
Abstract 

This project aimed to study and compare the result of administrative staff’s work 
satisfaction reinforcement of the Prosecutor’s office in Surin province. The sample group 
was administrative staff and compare 85 persons. A questionnaire was used as a research 
instrument for data collection. Data were then analyzed using statistics for data analysis, 
including frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and One-way ANOVA. 
All pairwise differences were tested by LSD (Least Significant Difference). 

The overall result of this research showed that administrative staff’s work satisfaction 
reinforcement was high level. When each perspective had been considered it revealed that 
the average of each perspective was high level. The research was divided into 8 perspectives 
comprising compensation, environment, opportunity, growth encouragement, social 
integration, scope of work, work-life balance, and relation with colleagues. In the compared 
aspect research found that age, sex, education, and career had no significant differences. 
 
Keywords: reinforcement factor, satisfaction, prosecutor’s office, Surin province 
 
บทนำ 

สำนักงานอัยการสูงสุดเป็นองค์กรอื่นตามรัฐธรรมนูญ และการที่จะทำให้การปฏิบัติภารกิจด้าน
กระบวนการยุติธรรมขององค์กรอัยการสำเร็จลุล่วงไปตามที่กฎหมายกำหนดไว้ได้นั้น เป็นหน้าที่ของ
บุคลากรอัยการที่ประกอบด้วยข้าราชการอัยการที่จะปฏิบัติหน้าที่เป็นพนักงานอัยการ และข้าราชการ
ธุรการ ซึ่งรวมเรียกว่า“ข้าราชการฝ่ายอัยการ” และบุคลากรอื่น ๆ ดังนั้นเพื่อให้องค์กร สามารถปฏิบัติ
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ภารกิจได้อย่างเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ การใช้บุคลากรที่ เป็นต้นทุนทรัพย์อยู่ ในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพนับว่ามีความสำคัญอย่างยิ่ง ตามแนวคิดในการบริหารทรัพยากรบุคคล ยุคใหม่ในศตวรรษที่ 
21 ที่เน้นตัวบุคลากรขององค์กร การสรรหา การพัฒนา การรักษาไว้ อีกทั้งต้องมีประสิทธิภาพ บุคลากร
ขององค์กรจะสามารถปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรได้ แต่ละคนย่อมมีเหตุผลแตกต่างกันออกไป เหตุผลหนึ่งคือ
เรื่องปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานต่อองค์กร และกลายเป็นตัวช้ีวัดที่สามารถช้ีวัดเป็นอย่างดี
ในด้านประสิทธิผลขององค์กร เนื่องจากสมาชิกที่มีปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานต่อองค์กร 
ในระดับความต้องการที่จะปฏิบัติงานร่วมกับองค์กรต่อไป จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษา
ปฏิบัติงานแล้วจะมีปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานมากน้อยเพียงใด (ขวัญตา พระธาตุ, 2554) 

ปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ ธุรการจะเป็นตัวเช่ือมระหว่างความ
ต้องการของบุคคล ให้เกิดความสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร พนักงานจะมีปัจจัยเสรมิแรงความพึงพอใจ
ในการทำงาน และเห็นว่างานเป็นหนทางที่สามารถก่อประโยชน์ให้แก่องค์กร สามารถบรรลุถึงเป้าหมายทั้ง
ของตนเองและองค์กรได้ อย่างไรก็ตามมีการกล่าวถึงปัจจัยด้านเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงาน สามารถ
วิเคราะห์และได้ข้อสรุปที่สอดคล้องกันว่า ปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานน้ัน มีความพึงพอใจใน
การทำงานต่อองค์กรอย่างมีนัยสำคัญ ปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงาน ถือเป็นปัจจัยที่สำคัญปัจจยั
หนึ่งที่ช่วยให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรมากขึ้น จะสอดคล้องกับทฤษฎีการเสริมแรงของ Herzberg 
ที่ว่าแรงจูงใจในการทำงาน มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรและเมื่อบุคลากรได้รับการตอบสนองก็ทำ
ให้เกิดความพึงพอใจ และแสดงพฤติกรรมออกมาในทางบวก หากได้รับแรงจูงใจในการทำงานที่ดีและ
เหมาะสมก็จะเป็นสิ่งกระตุ้นให้การปฏิบัติงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจ
ในการทำงานต่อองค์กร และเต็มใจทำงานอยู่กับองค์กรต่อไป องค์กรก็จะได้รับประโยชน์จากบุคลากรในด้าน
คุณภาพของผลการปฏิบัติงานและสามารถพัฒนาองค์กรได้อย่างเต็มที่อีกด้วย เมื่อบุคลากรมีปัจจัยเสริมแรง
ความพึงพอใจในการทำงาน มีความรู้สึกว่าตนน้ันได้เป็นส่วนหนึ่งในการทำงานกับองค์กรของตน บุคลากรก็
จะใช้ความรู้ความสามารถและดึงศักยภาพของตนที่มีอยู่ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
และมีความต้องการรักษาการเป็นสมาชิกของตนกับองค์กรนั้นไว้ ดังนั้นปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการ
ทำงาน จึงเปรียบเสมือนกับแรงผลักดันหรือแรงกระตุ้นที่ช่วยทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกต้องการทำงานให้
ได้รับความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ดังนั้นปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงาน จึงเป็นปัจจัยที่มี
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานต่อองค์กรโดยตรง ถ้าหากบุคลากรไม่มี
ขวัญกำลังใจหรือปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานระดับต่าง ๆ ก็อาจจะขาดความตั้งใจในการ
ทำงาน ขาดความเต็มใจในการทำงาน ขาดการอุทิศตน และอุทิศเวลาให้กับการทำงานต่อองค์กร ซึ่งย่อม
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ส่งผลให้เกิดการขาดความร่วมมือ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน อันเป็นผลที่จะนำไปสู่การบรรลุผลหรือ
วัตถุประสงค์ขององค์กรได้ยากยิ่งข้ึน เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959 อ้างถึงใน ปริญญา อินสว่าง, 2552) 

ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มเจ้าหน้าที่ธุรการ เพราะเจ้าหน้าที่ธุรการ
เป็นผู้ปฏิบัติงานที่มีส่วนสำคัญในการส่งเสริมงานหลักให้กลุ่มพนักงานเป้าหมาย แต่ได้รับผลตอบแทน
ค่อนข้างน้อย เมื่อเทียบกับภาระงานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งส่งผลให้เกิดความเครียดและความกดดัน 
ตลอดจนสามารถทำให้ขาดการเสริมแรงจูงใจในการทำงานได้ ผลการศึกษาครั้งนี้เป็นแนวทางให้ผู้บริหาร
สามารถนำข้อมูลไปใช้ในการแก้ปัญหาและหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน รวมถึงสามารถนำไปใช้
ปรับปรุงการบริหารงานที่จะสร้างขวัญและเสริมแรงในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประสิทธิผล เป็นที่พึงพอใจของประชาชนและผู้รับบริการ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ธุรการ สำนักงาน
อัยการในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ 

2. เพื่อเปรียบเทยีบปจัจัยส่งเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ธุรการ สำนักงาน
อัยการในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่งเสริมแรงความพึงพอใจ
ในการทำงานของเจ้าหน้าที่ธุรการ สำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ ได้นำแนวคิดของ Herzberg’s 
Two-Factor Theory (1959) อันประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านค่าตอบแทน 2) ด้านสิ่งแวดล้อม 
3) ด้านการเปิดโอกาส 4) ด้านส่งเสริมความเจริญเติบโต 5) ด้านบูรณาการทางสังคม 6) ด้านลักษณะงาน 
7) ด้านความสมดุลในการทำงาน และ 8) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ที่กล่าวถึงปัจจัยเสริมแรง
ความพึงพอใจในการทำงาน ซึ่งผู้วิจัยได้นำแนวคิดน้ีมาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยในครั้งนี้  
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยเรื่องปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ธุรการสำนักงานอัยการใน
พื้นที่จังหวัดสุรินทร ์เป็นการวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการเชิงสำรวจ (Survey 
Research) ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 8อ ข้าราชการธุรการ พนักงานราชการและจ้างเหมาบริการทั้งหมด ที่
ปฏิบัติงานที่สำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ 85 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามกระบวนการการ
สร้างเครื่องมือที่ได้ทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการนำไปให้ผู้เช่ียวชาญ
จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหาที่ต้องการศึกษา ผลการประเมิน
ของผู้ เช่ียวชาญได้ค่า IOC โดยมีคะแนนรวมเท่ากับ 0.95 และนำแบบสอบถามไปหาความเช่ือมั่น 
(Reliability) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรตัวอย่าง จำนวน 30 คน มีค่าเท่ากับ 
0.94 แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 24 ข้อระดบัตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 167) เป็นระดับการประเมิน โดยกำหนดเกณฑ์การให้
คะแนน ดังนี้ 

ปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงาน
ของเจ้าหน้าท่ีธุรการ สำนักงานอัยการในพ้ืนท่ี

จังหวัดสุรินทร์ 
1. ด้านค่าตอบแทน 
2. ด้านสิ่งแวดล้อม 
3. ด้านการเปิดโอกาส 
4. ด้านส่งเสรมิความเจรญิเติบโต 
5. ด้านบูรณาการทางสังคม 
6. ด้านลักษณะงาน 
7. ด้านความสมดุลในการทำงาน 
8. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อัตราเงินเดือน 
5. สถานภาพสมรส 
6. อายุราชการ 
7. ระดับตำแหนง่ 

 



บทความวิจัย วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)  

81 
 

4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก  
2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  
มีสาระครอบคลุมปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ธุรการสำนักงาน

อัยการในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ในทุกด้าน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างกับ 
ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูอัตราจ้างในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีจะทดสอบ
สถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ สถิติทดสอบที (t-test) ใช้สำหรับทดสอบความแตกต่างด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่มีตัว
แปร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ตัวแปรเพศ ส่วนการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ใช้การทดสอบ คือ ตัวแปรที่มีมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
สถานภาพสมรส อายุราชการ ระดับตำแหน่ง กรณีที่ทดสอบแล้วพบว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่มของ
ค่าเฉลี่ยจะนำไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) โดย
กำหนดค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงาน และส่งผลกับความพึง
พอใจของเจ้าหน้าที่ธุรการ สำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ ดังนี ้
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงาน และส่งผล

กับความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ธุรการ สำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ ในภาพรวม 
(N=85) 

ปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการ
ทำงานของเจา้หน้าท่ีธุรการ สำนักงาน

อัยการในพ้ืนท่ีจังหวัดสุรินทร์ 
μ  

ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 

1. ด้านค่าตอบแทน 3.51 0.92 มาก 8 
2.ด้านสิ่งแวดล้อม 3.56 0.84 มาก 7 
3. ด้านการเปิดโอกาส  3.75 0.65 มาก 5 
4. ด้านส่งเสรมิความเจริญเติบโต 3.74 0.70 มาก 6 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงาน และส่งผลกับ
ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ธุรการ สำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ ในภาพรวม (ต่อ) 

(N=85) 
ปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการ

ทำงานของเจา้หน้าท่ีธุรการ สำนักงาน
อัยการในพ้ืนท่ีจังหวัดสุรินทร์ 

μ  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อันดับ 

5. ด้านบูรณาการทางสงัคม 3.96 0.68 มาก 3 
6. ด้านลักษณะงาน 4.00 0.60 มาก 2 
7. ด้านความสมดุลในการทำงาน 3.87 0.73 มาก 4 
8. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 4.26 0.60 มาก 1 

รวม 3.83 0.55 มาก  
  

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ธุรการ สำนักงาน
อัยการในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าด้านสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (4.26) รองลงมาด้านลักษณะงานที่
ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.00) ด้านลักษณะงานมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.96) ด้านความสมดุลมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.87) ด้านการเปิดโอกาสมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.75) ด้านส่งเสริมความเจริญเติบโต มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.74) ด้าน
สิ่งแวดล้อมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.56) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดได้แก่ด้านค่าตอบแทนมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (3.51)  

1. ด้านค่าตอบแทน ปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ธุรการ สำนักงาน
อัยการในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ ด้านค่าตอบแทนโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (3.51) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านรู้สึกว่าตนเองได้รับเงินเดือนตามที่ควรจะได้รับ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ใน
ระดับมาก (3.55) รองลงมาท่านได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับตำแหน่งและปริมาณงานที่รับผิดชอบ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในมาก (3.50) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ท่านได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอสำหรับการใช้จ่ายตาม
ภาวะเศรษฐกิจการครองชีพในปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด อยู่ในระดับมาก (3.48) 

2. ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ ธุรการ 
สำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ ด้านสิ่งแวดล้อมโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (3.56) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อุปกรณ์สำนักงานมีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่
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ในระดับมาก (3.69) รองลงมาสถานที่ทำงานของท่านมีความสะอาด ปลอดโปร่ง และมีอากาศถ่ายเท
สะดวก เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของท่านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.63) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 
สถานที่ทำงานของท่านมีสถานที่เพียงพอ เช่น มีที่จอดรถ มีห้องน้ำที่สะอาด มีห้องรับประทานอาหารที่
เหมาะสมมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดอยู่ในระดับมาก (3.41) 

3. ด้านการเปิดโอกาส พบว่า ปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ธุรการ 
สำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ ด้านการเปิดโอกาส โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 
(3.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านได้นำความรู้ความสามารถของท่านมาใช้ได้อย่างเต็มที่  มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (4.05) รองลงมาท่านมีโอกาสในการพัฒนาความรู้ ความสามารถในการ
ทำงาน เช่น การเข้าร่วมอบรมหรือสมัมนา รวมไปถึงการสอนงานหรอืการช้ีแนะวิธีการทำงานมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก (3.70) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ท่านได้รับการเชยชมหรือรางวัลจากการทำงานที่ประสบ
ความสำเร็จมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด อยู่ในระดับมาก (3.50) 

4. ด้านส่งเสริมความเจริญเติบโต พบว่า ปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของ
เจ้าหน้าที่ธุรการ สำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์  ด้านส่งเสริมความเจริญเติบโต โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (3.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า องค์กรของท่านสนับสนุนให้บุคลากรมี
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สดุอยู่ในระดับมาก (3.97) รองลงมาท่านมีโอกาสในการเลื่อน
ตำแหน่งในหน้าที่การงานที่สูงข้ึน และประสบความสำเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (3.82) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ องค์กรท่านได้รับการปรับเปลี่ยนหรือโยกย้ายหน้าที่ที่เหมาะสมแก่
บุคลากรมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด อยู่ในระดับมาก (3.44) 

5. ด้านบูรณาการทางสังคม พบว่า ปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่
ธุรการ สำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ ด้านบูรณาการทางสังคม โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (3.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เมื่อเกิดปัญหาท่านสามารถปรึกษาจากผู้บังคับบัญชา
หรือเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (4.13) รองลงมาในองค์กรมีกิจกรรมที่
ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสทำงานร่วมกันมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.92) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 
องค์กรของท่านทุกระดับงานมีความสัมพันธ์กันเป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดอยู่ในระดับมาก (3.88) 

6. ด้านลักษณะงาน พบว่า ปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ธุรการ 
สำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์  ด้านลักษณะงาน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 
(4.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านสามารถช่วยเหลืองานผู้อื่นในงานที่นอกเหนือความรับผิดชอบ
ของท่าน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (4.17) รองลงมาทุกคนในองค์กรได้รับความเสมอภาคเท่าเทียม
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กันในเรื่องของกฎระเบียบและการประเมินผลงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( 3.95) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด 
คือ ท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดอยู่ในระดับมาก (3.87) 

7. ด้านความสมดุลในการทำงานพบว่า ปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่
ธุรการ สำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ ด้านความสมดุลในการทำงานโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดับมาก (3.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกคนในองค์กรได้รับความเสมอภาคเท่าเทียม
กันในเรื่องของกฎระเบยีบและการประเมนิผลงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สดุอยู่ในระดับมาก (3.90) รองลงมาท่านมี
อิสระในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.89) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 
ท่านสามารถช่วยเหลืองานผู้อื่นในงานที่นอกเหนือความรับผิดชอบของท่านเหมาะสมดีแล้ว มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด อยู่ในระดับมาก (3.82) 

8. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานพบว่า ปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของ
เจ้าหน้าที่ธุรการ สำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน โดยภาพรวม
มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (4.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น
ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (4.37) รองลงมาท่านสามารถช่วยเหลืองานผู้อื่นในงาน
ที่นอกเหนือความรับผิดชอบของท่าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.22) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ทุกคนใน
องค์กรได้รับความเสมอภาคเท่าเทียมกันในเรื่องของกฎระเบียบและการประเมินผลงาน มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
อยู่ในระดับมาก (4.18) 
 
ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ธุรการ 

สำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยเสริมแรง 
ความพึงพอใจ 

ตัวแปร 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
อัตรา

เงินเดือน 
สถานภาพ

สมรส 
อายุงาน
ราชการ 

ระดับ
ตำแหน่ง 

1. ดา้นค่าตอบแทน .57 .02* .11 .00* .46 .01* .00* 
2. ดา้นสิ่งแวดล้อม .24 .76 .40 .33 .39 .11 .78 
3. ดา้นการเปิดโอกาส  .06 .37 .43 .12 .78 .00* .59 
4. ดา้นส่งเสริมความ
เจริญเติบโต 

.03 .00* .40 .31 .39 .00* .08 

5. ดา้นบูรณาการทางสงัคม .03* .08 .42 .55 .25 .01* .15 
6. ดา้นลักษณะงาน .00* .00* .17 .28 .39 .01* .06 
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ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ธุรการ 
สำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ) 

ปัจจัยเสริมแรง 
ความพึงพอใจ 

ตัวแปร 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
อัตรา

เงินเดือน 
สถานภาพ

สมรส 
อายุงาน
ราชการ 

ระดับ
ตำแหน่ง 

7. ดา้นความสมดุลในการ
ทำงาน 

.55 .39 56 .88 .60 .05* .01* 

8. ดา้นความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน 

.00* .09 .13 .35 .48 .00* .03* 

ภาพรวม .00 .02 .18 .23 .69 .00 .78 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

1. ด้านเพศ ผลการศึกษาระดับปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ธุรการ 
สำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ จำแนกตามเพศ โดยภาพรวมเพศชาย และเพศหญิง มีความ
คิดเห็นแตกต่างกัน ยกเว้นด้านค่าตอบแทน ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการเปิดโอกาส ด้านลักษณะงาน ด้าน
ความสมดุลในการทำงาน ที่มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

2. ด้านอายุ ผลการศึกษาระดับปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ธุรการ 
สำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสุรนิทร์ โดยภาพรวมและรายด้าน จำแนกตามอายุ มีความคิดเห็นแตกต่าง
กันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ยกเว้นด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการเปิดโอกาส ด้านบูรณาการทางสังคม 
ด้านความสมดุลในการทำงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

3. ด้านระดับการศึกษา ผลการศึกษาระดับการเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของ
เจ้าหน้าที่ธุรการ สำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์  โดยภาพรวมและรายด้าน จำแนกตามระดับ
การศึกษา มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  

4. อัตราเงินเดือน ผลการศึกษาระดับปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่
ธุรการ สำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ จำแนกตามอัตราเงินเดือน มีความคิดเห็นไม่แตกต่าง 
ยกเว้นด้านด้านค่าตอบแทน มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05  

5. สถานภาพสมรส ผลการศึกษาระดับปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่
ธุรการ สำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวมและรายด้าน จำแนกตามอายุการปฏิบัติงานมี
ความคิดเห็นไม่แตกต่าง ยกเว้นด้านเงินเดือน ด้านการได้รับความไว้วางใจที่จะปฏิบัติงานให้ลลุ่วง ด้านการ
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มีเพื่อนร่วมงานที่เข้ากันได้ ด้านโอกาสความก้าวหน้า และด้านสวัสดิการและค่าตอบแทนอื่นๆมีความคิด
เห็นแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

6. อายุราชการ ผลการศึกษาระดับระดับปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของ
เจ้าหน้าที่ธุรการ สำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวมและรายด้าน จำแนกจำแนกอายุ
ราชการ มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ยกเว้นด้านสิ่งแวดล้อม ด้านความ
สมดุลในการทำงาน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

7. ระดับตำแหน่ง ผลการศึกษาระดับระดับปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของ
เจ้าหน้าที่ธุรการ สำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์  โดยภาพรวมและรายด้าน จำแนกตามระดับ
ตำแหน่ง มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านค่าตอบแทน ด้านความสมดุลในการทำงาน ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 
อภิปรายผล 

1. ปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าท่ีธุรการ สำนักงานอัยการในพ้ืนท่ี
จังหวัดสุรินทร์ 

1.1 ด้านค่าตอบแทน พบว่า ปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ธุรการ 
สำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ ด้านเงินเดือนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เพราะเจ้าหน้าที่ธุรการ 
สำนักงานอัยการ ในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ มีความรู้สึกว่าตนเองได้รับเงินเดือนตามที่ควรจะได้รับที่เหมาะสม
กับตำแหน่งและปริมาณงานที่รับผิดชอบ พร้อมทั้งได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอสำหรับการใช้จ่ายตามภาวะ
เศรษฐกิจการครองชีพในปัจจุบัน ไม่เดือดร้อนของครอบครัว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Herzberg (1959) 
ได้ให้ความว่า การข้ึนเงินเดือน (hygiene factor) จึงไม่ได้หมายความว่า จะสามารถทำให้พนักงานมีแรงจูงใจ
ในการทำงาน พวกเขาเพียงแต่คลายความรู้สึกไม่พอใจเท่านั้น Herzberg เรียกการปรับ hygiene factor เช่น 
การข้ึนเงินเดือน หรือปรับสภาพแวดล้อมการทำงาน ว่าเป็น KITA factor (ย่อมาจาก Kick in the Ass) ซึ่ง
ส่งผลได้เพียงระยะสั้น ๆ  ต่างจากการปรับ motivation factor เช่น การเพิ่มความรับผิดชอบ หรือการยกย่อง
เชิดชู ซึ่งมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานได้ย่ังยืนกว่า 

1.2 ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ธุรการ 
สำนักงานอัยการ ในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ ด้านสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากทาง
สำนักงานมีอุปกรณ์สำนักงานที่มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน สถานที่ทำงานมีความสะอาด ปลอด
โปร่ง และมีอากาศถ่ายเทสะดวกเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน นอกจากนี้สถานที่ทำงานมีสถานที่เพียงพอ 
เช่น มีที่จอดรถ มีห้องน้ำที่สะอาด มีห้องรับประทานอาหารที่เหมาะสม มีความปลอดภัย มีระบบป้องกัน 
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และมาตรการป้องกันความปลอดภัยในทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Glimmer (1971) อธิบายว่า
บริษัทและการดำเนินงาน ได้แก่ ขนาดขององค์การ ช่ือเสียง รายได้และการประชาสัมพันธ์ใหเ้ป็นทีรู่้จกักนั
แพร่หลายของสถานที่ทำงานนั้น ๆ องค์ประกอบนี้ทำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกมั่นคง ปลอดภัยในการ
ทำงาน ผู้ที่มีอายุมากจะมีความต้องการเกี่ยวกับเรื่องนี้สูงกว่าผู้ที่มีอายุน้อยสภาพการทำงาน ได้แก่ แสง 
เสียง อากาศ ห้องอาหาร ห้องน้ำ ห้องสุขา ช่ัวโมงการทำงานมีการวิจัยหลายเรื่องที่แสดงว่า สภาพการ
ทำงานมีความสำคัญต่อผู้ชายมากกว่าลักษณะอื่น ๆ ของการปฏิบัติงาน และในระหว่างผู้หญิงโดยเฉพาะผู้
ที่แต่งงานแล้ว จะเห็นว่าช่ัวโมงการทำงานมีความสำคัญเป็นอย่างมาก 

1.3 ด้านการเปิดโอกาส พบว่า ปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่
ธุรการ สำนักงานอัยการ ในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ ด้านการเปิดโอกาสโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ 
เจ้าหน้าที่ธุรการ สำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ได้นำความรู้ความสามารถของท่านมาใช้ได้อย่าง
เต็มที่ มีโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถในการทำงาน เช่น การเข้าร่วมอบรมหรือสัมมนารวมไป
ถึงการสอนงานหรือการช้ีแนะวิธีการทำงาน พร้อมทั้งได้รับการเชยชมหรือรางวัลจากการทำงานที่ประสบ
ความสำเร็จในการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุชาดา สุขบำรุงศิลป์ (2553) กล่าวว่า การเสริม
แรงจูงใจ คือสิ่งที่อยู่ภายในตัวบุคคลเป็นแรงขับ เป็นพลังของแต่ละคนที่ทำให้กระทำอย่างใดอย่างหนึ่งจน
สำเร็จ โดยมีกระบวนการเกิดจากการที่มนุษย์ทุกคนมีความคาดหวัง ความต้องการ (Needs) และ
เป้าหมายในชีวิต ทำให้เกิดแรงขับ (Drive) เพื่อนำไปสู่เป้าหมาย (Goals) เพราะฉะนั้นการเสริมแรงจูงใจ
จึงมีอิทธิพลในการกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาทิศทางใดทิศทางหนึ่ง และรักษาพฤติกรรมนั้น
ไว้ เพื่อให้ตนเองนั้นได้สิ่งที่คาดหวังหรือต้องการ 

1.4 ด้านส่งเสริมความเจริญเติบโต พบว่า ปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของ
เจ้าหน้าที่ธุรการ สำนักงานอัยการ ในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ ด้านส่งเสริมความเจริญเติบโต โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก พบว่า สำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์สนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในหน้าที่
การงานโอกาสในการเลื่อนตำแหน่งในหน้าที่การงานที่สูงข้ึน และประสบความสำเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ 
พร้อมทั้งได้รับการปรับเปลี่ยนหรือโยกย้ายหน้าที่ที่เหมาะสมแก่บุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ 
Vroom (1964) ได้กล่าวว่า การมีความคาดหวังว่าทำแล้วจะได้ผลลัพธ์ (Instrumentality: I) คือ การ
คาดหวังของบุคคลไว้เป็นการล่วงหน้า ว่าเมื่อประสบความสำเร็จในหน้าที่การทำงานแล้ว ผลที่ได้รับ
ตามมา คือ รางวัลผลตอบแทนและสิ่งอื่น ๆ ที่ได้จากการบรรลุผลสำเร็จเป็นการรับรู้ในความสัมพันธ์ของ
ผลลัพธ์ที่ได้นั้น ซึ่งเรียกว่าการคาดหวังโดยผลที่ได้จากการทำงาน การตั้งรางวัลหรือสิ่งตอบแทนให้สูงกว่า
ปกติ ทำให้บุคคลมีความมั่นใจว่าจะมีผลรางวัลตามมา เมื่องานเหล่าน้ันประสบผลสำเร็จ และจะกระตุ้นให้
บุคคลมีความต้องการที่จะทำงานอย่างเต็มที่มากยิ่งขึ้น 
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1.5 ด้านบูรณาการทางสังคม พบว่า ปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่
ธุรการ สำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ ด้านบูรณาการทางสังคมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
เพราะบุคลากรเมื่อเกิดปัญหาจากการทำงานสามารถปรึกษาจากผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงานได้เป็น
อย่างด ีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสทำงานร่วมกัน และทุกระดับงานมีความสัมพันธ์กันเป็น
อย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2550) กล่าวว่า จุดเน้นหรือ
หลักสำคัญเรื่องการเสริมแรงจูงใจนั้นอยู่ที่ความสามารถในการตอบสนองความต้องการ หรือทำให้เกิด
ความพึงพอใจ อันเนื่องมาจากความสามารถในการตอบสนองความต้องการดังกล่าว สิ่งใดก็ตามที่สามารถ
ทำให้เกิดความพึงพอใจข้ึนมาได้ อาจถือว่าเป็นสิ่งล่อใจและสิ่งเสริมแรงจูงใจ (Incentive) ซึ่งจะกลายเป็น
เป้าหมาย (Goal) ที่บุคคลแสวงหาในองค์การ สิ่งเสริมแรงจูงใจหรือเป้าหมายน้ีอาจเป็นสิ่งเสริมแรงจูงใจ 
หรือเป้าหมายทางปฏิฐานหรือทางบวก (Positive) เช่น การยกย่องชมเชย การยอมรับ การเลื่อนข้ันเลื่อน
ตำแหน่ง การเพิ่มเงินเดือน หรือเป็นสิ่งเสริมแรงจูงใจหรือเป้าหมายทางนิเสธหรือทางลบ (Negative) เช่น
การดุว่ากล่าวตักเตือนสำหรับการทำงานที่ไม่ดี หรือการลงโทษอื่น ๆ  เป็นต้น สำหรับสิ่งเสริมแรงจูงใจหรือ
เป้าหมายทางนิเสธนี้ มักไม่เป็นสิ่งดึงดูดใจ ผู้ปฏิบัติงานจึงพยายามเลี่ยงโดยไม่สร้างพฤติกรรมใด ๆ ที่จะ
นำไปสู่เป้าหมายทางนิเสธนี้ 

1.6 ด้านลักษณะงาน พบว่า ปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ธุรการ 
สำนักงานอัยการ ในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ ด้านลักษณะงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากงานใน
ส่วนหน้าที่ของตนเองแล้วยังสามารถช่วยเหลืองานผู้อื่นที่นอกเหนือความรับผิดชอบของตน ได้รับความ
เสมอภาคเท่าเทียมกันในเรื่องของกฎระเบยีบและการประเมินผลงาน และมีอิสระในการแสดงความคิดเหน็
ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากได้รับการส่งเสริมให้ได้มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เช่น การเข้าอบรม 
สัมมนา เพื่อพัฒนาตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ สุนันทา เลาหนันทน์ (2541) กล่าวว่า การจัดงานที่ท้าทาย
ความสามารถให้ทำ แต่ต้องคำนึงอยู่เสมอว่า งานที่มีลักษณะท้าทายต่อบุคคลหนึ่ง อาจจะไม่เปน็สิ่งท้าทาย 
ความสามารถของอีกบุคคลหนึ่งได้ การเปิดโอกาสให้มีสว่นร่วมในการวางแผน หากบุคคลถูกขอร้องให้ช่วย
ในการวางแผนและกำหนดสภาวะแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ก็จะเป็นแรงจูงใจในการทำงานทางหนึ่งการ
ให้การยกย่องและสถานภาพ บุคคลทุกคนไม่ว่าอยู่ในฐานะอะไรต้องการได้รับการยอมรับจากกลุ่ ม และ
จากผู้บังคับบัญชาเหมือนกันทุกคน แต่การยกย่องชมเชยต้องทำด้วยความจริงใจ และผลของการ
ปฏิบัติงานจะต้องสูงกว่าเกณฑ์เฉลีย่ การให้ความรับผิดชอบมากข้ึน และการให้อำนาจเพิ่มข้ึน การได้เลื่อน
ข้ันเลื่อนตำแหน่ง การให้อำนาจและการมอบหมายความรับผิดชอบ เป็นเครื่องมือในการจูงใจคน
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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1.7 ด้านความสมดุลในการทำงาน พบว่า ปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของ
เจ้าหน้าที่ธุรการ สำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสรุินทร์ ด้านความสมดุลในการทำงาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เนื่องจากตัวบุคลกรของสำนักงานอัยการในพื้นที่จงัหวัดสุรินทร์ มีเวลาพักผ่อนหรือดูแลสุขภาพ
ของตนเองได้อย่างเพียงพอ มีเวลาว่างเพียงพอหลังเลิกงานหรือวันหยุด เพื่อให้กับตนเองและครอบครัว 
และสามารถวางแผนกิจกรรมอื่น ๆ ล่วงหน้าได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุนันทา เลาหนันทน์(2541) 
กล่าวว่า การให้ความมั่นคงและความปลอดภัย ความกลัวในสิ่งต่าง ๆ เช่น การไม่ให้งานทำ การสูญเสีย
ตำแหน่ง เป็นสิ่งที่แฝงอยู่ภายในจิตใจของคน ความต้องการในเรื่องความมั่นคงปลอดภัยจึงสำคัญ แต่ต้อง
คำนึงด้วยว่าความมั่นคงปลอดภัยมากน้อยเท่าใด จึงเป็นตัวกระตุ้นที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานการให้ความเป็นอิสระในการทำงาน ทุกคนปรารถนาจะมีอิสระในการทำงานด้วยตัวเขาเอง 
โดยเฉพาะกลุ่มที่มีความเช่ือมั่นในตัวเองสูง การบอกทุกอย่างว่าควรทำอย่างไร จะเป็นการทำให้แรงจูงใจ
ต่ำลงได ้

1.8 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน พบว่า ปัจจัยเสรมิแรงความพึงพอใจในการทำงานของ
เจ้าหน้าที่ธุรการ สำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เพราะตัวบุคลากรมีความภูมิใจในอาชีพและองค์กรและสำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัด
สุรินทร์ ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นในการทำกิจกรรม เพื่อสาธารณะประโยชน์เสมอและสำนักงาน
อัยการในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์มีการรณรงค์ให้บุคลากรในองค์กรตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่
เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Glimmer (1971) กล่าวว่า ลักษณะทางสังคมองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง
กับความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมหรือการให้สังคมยอมรับตน ซึ่งจะก่อให้เกิดทั้งความพึงพอใจและ
ความไม่พึงพอใจได้ ถ้างานใดผู้ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 
องค์ประกอบนี้มีความสัมพันธ์กับอายุและระดับงาน ผู้หญิงจะเห็นว่าองค์ประกอบนี้สำคัญมากกว่าชาย 

2. ปัจจัยเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าท่ี
ธุรการ สำนักงานอัยการในพ้ืนท่ีจังหวัดสุรินทร์ โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

2.1 ด้านเพศ พบว่า ปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ ธุรการ 
สำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสุรนิทร ์จำแนกตามเพศ โดยภาพรวมเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็น
แตกต่างกัน ยกเว้นด้านค่าตอบแทน ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการเปิดโอกาส ด้านลักษณะงาน ด้านความ
สมดุลในการทำงาน ที่ไม่แตกต่างที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 เนื่องจากเพศหญิงมีความคิดเห็นเรื่อง
การโยกย้ายตำแหน่งหน้าที่ การมีอิสระทางความคิดมีผลต่อความพึงพอใจในการทำงาน จึงเป็นเหตุให้มี
ความคิดเห็นที่แตกต่างจากผู้ชาย จึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตต์สินี สัมผัสสุข (2553) ปัจจัยที่มีผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กลุ่มวิจัยและพัฒนา กรณีศึกษาสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ
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เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ภูมิหลังทางสังคมหรือลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพครอบครัว การศึกษา ไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แต่ค่าตอบแทนหรือรายได้ 
นโยบายและการบริหารงานขององค์กร สภาพแวดล้อมในการทำงาน ความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์กร 
และทักษะ/ความชำนาญ/ประสบการณ์การทำงาน มีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ .05 

2.2 ด้านอายุ พบว่า ปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ธุรการ สำนักงาน
อัยการ ในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวมและรายด้าน จำแนกตามอายุ มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ .05ยกเว้น ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการเปิดโอกาส ด้านบูรณาการทางสังคม ด้านความ
สมดุลในการทำงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานไม่แตกต่างกัน เพราะอายุที่แตกต่างกันมีความคิดว่า 
ค่าตอบแทนไม่เพียงพอต่อการดำรงชีวิต การโยกย้ายงาน การได้รับอิสระทางการงานยังไม่เหมาะสม ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญจนา ธัญญาหาร (2554 ) แรงจูงใจการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การ
บริหารส่วนตำบล ในเขตอำเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ ผลวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบระดับ
แรงจูงใจของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบล ในเขตอำเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ ที่มีความแตกต่าง
กัน ตามกลุ่มอายุการทำงาน คือ ต่ำกว่า 5 ปี 5 ป-ี10 ปี และ 10 ป ีข้ึนไป โดยรวมพบว่าไม่แตกต่างกัน 

2.3 ด้านระดับการศึกษา พบว่า ปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่
ธุรการ สำนักงานอัยการ ในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวมและรายด้าน จำแนกตามระดับการศึกษา มี
ความคิดเห็นไม่แตกต่าง ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา กล่ำรัศมี (2553) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
ทุ่มเทในการทำงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท ท่อส่งปิโตรเลียมไทย จำกัด (แทปไลน์) ผลวิจัยพบว่า 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จำแนกตามระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และภูมิลำเนามีความแตกต่าง
ด้านความทุ่มเทในการปฏิบัติงานของพนักงานทางสถิติมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 

2.4 อัตราเงินเดือน พบว่า ปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ธุรการ 
สำนักงานอัยการ ในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวมและรายด้าน จำแนกตามระดับรายได้ต่อเดือนมี
ความคิดเห็นไม่แตกต่าง ยกเว้น ด้านค่าตอบแทนมีความคิดเห็นแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 
.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ อทิตยา เสนะวงศ์ (2555) ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการทำงานของ
บุคลากรระดับปฏิบัติการและระดับหัวหน้างานที่คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมหาวิทยาลัย 
M โดยใช้แบบสอบถาม และทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg พบว่า ทางมหาวิทยาลัย มีปัจจัยจูงใจในการ
ทำงานที่ดี ซึ่งช่วยในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการทำงานได้ แต่ในขณะเดียวกันกลับมีปัจจัยค้ำจุนหลาย ๆ
ด้านที่อยู่ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างคนในหน่วยงานและ
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ผลตอบแทนทั้งในรูปที่เป็นตัวเงิน (เงินเดือน) และผลตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน (สวัสดิการ) ซึ่งจะส่งผลให้
เกิดการลดแรงจูงใจในการทำงานได้ 

2.5 สถานภาพ พบว่า ปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ ธุรการ 
สำนักงานอัยการ ในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวมและรายด้าน จำแนกตามระดับสถานภาพ มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่าง ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตต์สินี สัมผัสสุข (2553) 
ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กลุ่มวิจัยและพัฒนา กรณีศึกษาสถาบันวิจัย
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า ภูมิหลังทางสังคมหรือลักษณะปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว การศึกษา ไม่มีผลต่อแจงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

2.6 อายุราชการ พบว่า ปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ธุรการ 
สำนักงานอัยการ ในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวมและรายด้าน จำแนกอายุราชการ มีความคิดเห็น
แตกต่างกัน ยกเว้นด้านสิ่งแวดล้อม ด้านความสมดุลในการทำงาน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ .05 เนื่องจากจากอายุราชการและระยะเวลาการทำงานที่แตกต่างกัน ทำให้มีความ
คิดเห็นด้านค่าตอบแทน สภาพแวดล้อมในการทำงานการทำงานด้านต่าง ๆ  ไม่เหมือนกัน จึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วาสนา กล่ำรัศมี (2553 ) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความทุ่มเทในการทำงานของพนักงาน 
กรณีศึกษา บริษัท ท่อส่งปิโตรเลียมไทย จำกัด (แทปไลน์) ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความ
ทุ่มเทในการทำงานของพนักงานในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก เปรียบเทียบระหว่างปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์กับความทุ่มเทของพนักงาน ไม่มีความแตกต่างด้านความทุ่มเทในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ระหว่างเพศ อายุ และ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

2.7 ระดับตำแหน่ง พบว่า ปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ ธุรการ 
สำนักงานอัยการ ในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ จำแนกตามระดับตำแหน่ง มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ยกเว้นด้านค่าตอบแทน ด้านความสมดุลในการทำงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาจารย์ ประจวบเหมาะ (2563) ความพึงพอใจและแรงจูงใจของ
ข้าราชการและพนักงานจ้างในการบริหารงานของผู้บริหารท้องถ่ินองค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ 
อำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการและพนักงานจ้างที่มีระดับการศึกษาและ
ตำแหน่งปัจจุบันแตกต่างกัน มีความพึงพอใจและแรงจูงใจต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงาน เพื่อจะได้ทราบว่ามีปัจจัย

ใดบ้างที่จะมีส่วนช่วยในการผลักดันให้เจ้าหน้าที่  มีความรักและปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการ
ทำงานของเจ้าหน้าที่ธุรการ 

2. ควรมีการเพิ่มตัวแปรบางตัวที่น่าจะมีความสัมพันธ์กับปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการ
ทำงาน เช่น คุณภาพชีวิตในการทำงาน ได้แก่ เรื่องความสมดุลชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น ๆ และโอกาสใน
การพัฒนาศักยภาพของตนเอง ซึ่งจะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์กร ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
อีกทั้งยังสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
1. ควรทำการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในหน่วยงานอื่น ๆ  ที่เป็นหน่วยงานราชการ รวมถึง

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และองค์กรทั่วไป เพื่อจะได้ข้อมูลที่หลากหลายข้ึน เนื่องจากข้อมูลและปัจจัยใน
การศึกษาอาจมีความแตกต่างกันไปในแต่ละบริบทขององค์กร 

2. ในการทำวิจัยในอนาคตอาจจะมีการเพิ่มวิธีการวิจัยอื่น ๆ เข้าไปผสมผสานในการทำวิจัยเรื่อง
นั้น ๆ ทั้งนี้เพื่อให้การเก็บข้อมูลมีรายละเอียดและมีเนื้อหามากข้ึน โดยการเก็บข้อมูลอาจมีการรวบรวม
เกี่ยวกับประสบการณ์ และแนวคิดส่วนบุคคลที่เป็นเชิงพรรณนา เจาะลึกและตรงประเด็น เพื่อให้เกิด
ความหลากหลายของข้อมูล ช่วยให้การแปลความหมายและการวิเคราะห์ข้อมูลถูกต้องและครอบคลุม
ยิ่งขึ้น  
 
เอกสารอ้างอิง 
กัญจนา ธัญญาหาร. (2554). แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การบริหารสวนตำบลใน

เขตอําเภอหวยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ. วิทยานิพนธปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ขวัญตา พระธาตุ. (2554). คุณภาพชีวิตการทำงานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรอัยการ
กรณีศึกษา: สำนักงานอัยการพื้นที่จังหวัดสงขลา.วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต,สาขาวิชาการ 
จัดการธุรกิจคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยทักษิณ 

จิตต์สินี สัมผัสสุข. (2553). ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีกลุ่มวิจัยและ
พัฒนา: กรณีศึกษาสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย . สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 



บทความวิจัย วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)  

93 
 

วาสนา กล่ำรัศมี. (2553). ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความทุ่มเทในการทำงานของพนักงาน กรณีศึกษา 
บริษัท ท่อส่งปิโตรเลียมไทย จำกัด (แทปไลน์) ชลบุรี. วิทยานิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
สาขาบริหารธุรกิจบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2550) การจัดการและพฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ: ธีระฟิล์ม และไซ
เท็กซ์. 

สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ. (2550). พฤติกรรมองค์การ ทฤษฎีและการประยุกต์. พิมพ์ครั้งที่ 4 
กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

สุชาดา สุขบำรุงศิลป์. (2553). แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนวิศวกรรมแหลมฉบัง จังหวัด
ชลบุรี. งานนิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา. 

สุนันทา เลาหนันทน์. (2549). การสร้างทีมงาน. กรุงเทพฯ: แฮนด์เมคสติกเกอร์แอนด์ดีไซน์. 
อทิตยา เสนะวงศ์. (2555). ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรระดับหัวหน้างานท่ีคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย M. ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย. 

Gilmer, Von Haller B. (1971). Industrial psychology. New York: McGraw-Hill. 
Herzberg, Frederick and others. (1959). The Motivation to work. New York: John Wiley 

and Sons. 
Vroom, V. H. (1964). Work and motivation. New York: Wiley. 



บทความวิจัย วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)  

94 
 

การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวจากการแบ่งปันบนสังคมออนไลน์ร่วมกับ 
เทคนิคการเล่าเรื่องกรณีศึกษาวัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดพิษณุโลก 

The Development of Tourism Model from Social Networks Sharing  
in Cooperation with Storytelling Techniques for the Case Study of  

Phra Sri Mahathat Woramahawiharn Temple in Phitsanulok 
 

นฐา  ศรีนวล 
นิสิตหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
E–mail: nathas64@nu.ac.th  

ทิพรัตน ์ สิทธิวงศ์ 
อาจารย์ หลักสูตรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
E–Mail: tipparats@nu.ac.th 

Natha Srinuan 
Student, Doctor of Philosophy Program in Educational  

Technology and Communications 
Faculty of Education Naresuan University 

Thipparat Sittiwong 
Lecturer, Master of Educational Technology and Communications 

Faculty of Education Naresuan University 
 
รับเข้า: 5 พฤษภาคม 2564 แก้ไข: 8 กันยายน 2564 ตอบรับ: 12 ตุลาคม 2564 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวจากการแบ่งปันบนสังคม
ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการเล่าเรื่องกรณีศึกษาวัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดพิษณุโลก 2) ศึกษา
ความคิดเห็นต่อรูปแบบการท่องเที่ยวจากการแบ่งปันบนสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการเล่าเรื่อง
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กรณีศึกษาวัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดพิษณุโลกผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบวิจัยและพัฒนา (The 
research and Development) วิธีการวิจัย คือ 1. พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวจากการแบ่งปันบนสังคม
ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการเล่าเรื่องกรณีศึกษาวัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหารจังหวัดพิษณุโลกโดยมี 
ผู้เช่ียวชาญด้านรูปแบบการท่องเที่ยวจากการแบ่งปันบนสังคมออนไลน์ จำนวน 5 ท่าน และ 2.  เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจค้าขายที่ขายสินค้าในบริเวณวัด จำนวน 5 ท่าน เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์วัด จำนวน 3 ท่าน และนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในวัด จำนวน 15 ท่าน 

ผลการวิจัย พบว่า 1) รูปแบบการท่องเที่ยวจากการแบ่งปันบนสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ
เล่าเรื่องกรณีศึกษาวัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดพิษณุโลก สามารถนำไปส่งเสริมการออกแบบ
สื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลวัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร เพื่อประกอบการตัดสินใจท่องเที่ยว และดึงดูด
ความสนใจของนักท่องเที่ยวในการเที่ยวชมวัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหารผ่านแผ่นพับประชาสัมพันธ์ที่
สามารถอ่านข้อมูลผ่านตัวหนังสือและผ่านสื่อวิดีทัศน์ สื่อโลกความจริงเสมือน (Augmented Reality: 
AR) และจักรวาลนฤมิต (Metaverse) จากอุปกรณ์เทคโนโลยี สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เคลื่อนที่
ของนักท่องเที่ยวที่ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกเทคโนโลยี ซึ่งครอบคลุมต่อ
นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มวัย 2) ความคิดเห็นต่อรูปแบบการท่องเที่ยวจากการแบ่งปันบนสังคมออนไลน์ร่วมกับ
เทคนิคการเล่าเรื่องกรณีศึกษาวัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดพิษณุโลก โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(X̅=4.48, SD=0.54) โดยข้ันศึกษาสภาพและความต้องการการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅=4.67, 
SD=0.47) ข้ันการออกแบบและพัฒนาสื่อสำหรับการรับรู้อยู่ในระดับมาก (X̅=4.44, SD=0.50) และข้ัน
การประเมินผลการรับรู้อยู่ในระดับมาก (X̅=4.33, SD=0.67) 
 
คำสำคัญ: การท่องเที่ยวสื่อสังคมออนไลน์ เทคนิคการเล่าเรื่อง วัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัด

พิษณุโลก 
 
Abstract 

Research aimed was to develop and study opinions of tourism models from sharing 
on social networks together with the storytelling technique for the case study of Phra Sri 
Mahathat Woramahawiharn Temple in Phitsanulok. The researcher used a research and 
development methodology, the research tool were 1) an assessment of opinions on travel 
patterns from social network sharing together with storytelling techniques for the case study 
of Phra Sri Mahathat Woramahawiharn Temple in Phitsanulok by 5 experts in tourism aspect 
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from social network sharing and 2) gathering information from 5 Wat entrepreneures ,3 Wat 
public relation officers and 15 Wat tourists. 

The results showed that: 1) A travel model from social network sharing together with 
storytelling techniques for the case study of Phra Sri Mahathat Woramahawiharn Temple in 
Phitsanulok, it can be used to promote the design of public relations media about Phra Sri 
Mahathat Woramahawiharn Temple in order to make travel decisions and attract the 
attention of tourists to visit the temple through publicity brochures that can be read through 
text, video media, Augmented Reality (AR) and Metaverse from smart phone technology 
devices, computers, modern traveler’s mobile device that easy to access and support the 
changes of technological world which covers tourists of all age groups. 2) The experts 
comment on travel patterns from social network sharing and storytelling techniques for the 
case study of Phra Sri Mahathat Woramahawiharn Temple in Phitsanulok. Overall, it was at a 
high level (X̅=4.48, SD=0.54). Among them, the stage of studying and cognitive needs was at 
the highest level (X̅=4.67, SD=0.47). Design stage and develop a medium for awareness was 
at a high level of (X̅=4.44, SD=0.50) and the perception evaluation stage is at a high level 
(X̅=4.33, SD=0.67).   
 
Keywords: tourism social media,  story telling,  Wat Phra SriMahathat Woramahavihen 

Phitsanulok Province 
 
บทนำ 

การท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่มีศักยภาพด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวสูงมีความ
อุดมสมบูรณ์และมีความหลากหลายทั้งในด้านของทรัพยากรที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติแหล่ง
ท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนา อันแสดงถึงอารยะธรรมความเจริญของ
ท้องถ่ินน้ัน ๆ รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม ที่มีความแตกต่างกันไป
ในแต่ละสังคม ซึ่งมีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมสามารถสร้างภาพลักษณ์และมีช่ือเสียงเป็น
ที่รู้จักไปทั่วโลก ในปัจจุบันแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ เหล่านี้สามารถดึงดูความนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างมาก 
ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ทำให้มีการพัฒนาการท่องเที่ยวในอย่างต่อเนื่อง พจนา บุญคุ้ม 
(2557) แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยทีม่ีความแตกต่าง ๆ  กันในแต่ละสังคมถือเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถ่ินที่
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มีวิถีชีวิตที่แตกต่างกันออกไปตามลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะประเพณี ความเช่ือ และศาสนา จึงเป็นจุด
หนึ่งที่ทำให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวไปสมัผสัถึงความแตกต่างของแต่ละพื้นที่และเป็นจุดเด่นที่ดึงดูด
ให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการในการเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก 

จังหวัดพิษณุโลกเป็นหนึ่งในแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมอยู่ในลำดับต้น ๆ ของประเทศไทย
ในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่างที่มีร่องรอยอารยธรรม ธรรมชาติ และยังมีประดิษฐาน “พระพุทธชินราช” 
พระพุทธรูปที่ได้รับการยกย่องว่าสวยงามที่สุดในประเทศไทยต้ังอยู่ที่วัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร  ซึ่ง
เป็นพระพุทธรูปปางมารวิชัย ขนาดหน้าตักกว้าง 5 ศอก 1 คืบ 5 นิ้ว และสูง 7 ศอก หล่อข้ึนมาพร้อมการ
สร้างเมืองพิษณุโลกและสร้างวัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร ใน พ.ศ.1900 จากพระราชดำริของ
พระมหากษัตริย์ผู้ครองกรุงสุโขทัยในสมัยนั้นจึงเป็นจุดยึดเหนี่ยวจิตใจที่สำคัญที่อยู่คู่บ้ านคู่เมืองของชาว
จังหวัดพิษณุโลกมาจนถึงปัจจุบัน วัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหารมีความโดดเด่นและได้รับความนิยม
อย่างสูงของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวชม ศึกษาเรียนรู้เชิงวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง แต่ด้วยสถานการณ์ใน
ยุคปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทต่อการสืบค้นข้อมูลให้หลายช่องทางและหลายรูปแบบซึ่งยังขาด
ลักษณะการประชาสัมพันธ์ที่ให้ข้อมูลที่เกิดการดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวอยู่มาก พบได้จากข้อมูล
ในการศึกษางานวิจัยในช่วงปี พ.ศ.2558–2563 พบว่า การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการท่องเทีย่วยังมีเนื้อหา
มุ่งเน้นข้อมูลกลาง ๆ และแบบกว้าง ๆ ผ่านสื่อโทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์ที่ยังขาดความ
น่าสนใจ เอื้อต่อการแสวงหาข้อมูลของนักท่องเที่ยวน้อยและเอื้อต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีไม่มากนัก 
เมื่อนักท่องเที่ยวหันมาใช้สื่อสังคมออนไลน์มากข้ึนอย่างต่อเนื่อง จึงทำให้การเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ เข้าถึงได้
ยากซึ่งส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจของจังหวัดพิษณุโลก  

สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นเครือข่ายความสัมพันธ์เสมือนที่ตอบสนองกับการสร้าง
สายสัมพันธ์โยงใยให้เราได้เจอบุคคลที่คุยกันในเรื่องที่สนใจได้อย่างคอเดียวกัน สามารถสร้างสรรค์สังคม
ใหม่ ๆ ให้กับทุกคนสามารถเช่ือมโยงการเข้าด้วยกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นสิ่งที่ตอบสนองรูปแบบ
ชีวิตของมนุษย์ยุคปัจจุบันกรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกลาโหม (2558) และจากผลการสำรวจ
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในเดือนมกราคม พ.ศ.2565 มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 62.5 จากการสำรวจ
เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายปีตั้งแต่ปี พ.ศ.2555–2565 มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มสูงข้ึนในทุก ๆ ปี และปัจจุบัน
เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว การปรับเปลี่ยนและพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆเกิดข้ึนได้ทุกวัน 
เทคโนโลยี Augmented Reality (AR) เข้ามามีบทบาทต่อการใช้ชีวิตเพิ่ม ข้ึน ซึ่งเป็นวิทยาการที่
ผสมผสานความเป็นจริง (Real World) เข้ากับโลกเสมือน (Virtual World) เสมือนเราไปอยู่บนสถานที่
นั้นในโลกของความเป็นจริงผ่านอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสมาร์ตโฟน คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เคลื่อนที่อื่นที่
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สามารถนำมาแสดงผลของโลกความจรงิเสมอืน หรือ Augmented Reality (AR) เพื่อวัตถุประสงค์ในด้าน
ต่าง ๆ (พนิดา ตันศิริ, 2553) 

การเล่าเรื่อง (Storytelling) วิธีการจัดการความรู้ในการดึงเอาความรู้หรือประสบการณ์ที่อยู่
ภายในตัวของผู้เล่าออกมาถ่ายทอดให้บุคคลอื่น ซึ่งปัจจุบันมีการนำมาผสมผสานเข้ากับสื่อเทคโนโลยี
ดิจิทัล โดยมักเรียกว่าการเล่าเรื่องโดยใช้สื่อดิจิทัล (Digital Storytelling) มีแนวคิดพื้นฐานมาจากการเล่า
เรื่องโดยมีการนำมาปรับใช้กับงานในหลายรูปแบบ เช่น งานสื่อมวลชน การเรียนการสอนในห้องเรียน 
การทำสื่อการตลาดการถ่ายทอดประวัติศาสตร์ เป็นต้น การเล่าเรื่องดิจิทัลเป็นการเล่าเรื่องโดยการใช้
เครื่องมือทางเทคโนโลยีต่าง ๆ ใช้กับเรื่องราวซึ่งปรากฏในรูปแบบของภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง 
ข้อความ ได้รับการถ่ายทอดผ่านทางออนไลน์ จากบทความ SHARE YOUR STORY: A How to Guide 
for Digital Storytelling ระบุไว้ว่า การเล่าเรื่องโดยใช้สื่อดิจิทัล (Digital Storytelling) อยู่รอบตัวเรา ทั้ง
ในวิดีโอ และโฆษณา ที่มีการใช้คำพูดร่วมเข้ากับภาพเพื่อแบง่ปันเรื่องราวที่มีความหมายในกลุ่มคนหมู่มาก 
การเล่าเรื่องราวโดยใช้สื่อดิจิทัล (Digital Storytelling) ช่วยให้เข้าถึงผู้คนไม่ว่าเขาจะอยู่ที่ใดเราสามารถ
เรียนรู้เรื่องราวนั้นได้จากอุปกรณ์เทคโนโลยีสมาร์ตโฟน คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เคลื่อนที่อื่น ๆ ได ้

จากที่มาและความสำคัญข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวจากการแบ่งปัน
บนสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการเล่าเรื่องกรณีศึกษาวัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหารจังหวัดพิษณุโลก 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร และถ่ายทอดเรื่องราวของวัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร 
จังหวัดพิษณุโลกผ่านการเล่าเรื่องโดยใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะเหมือนเป็นการกระตุ้นการรับรู้ที่มีต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ์เพื่อสนองความต้องการต่อการท่องเที่ยวซึง่เปน็การสรา้งช่ือเสยีง สร้างภาพลักษณ์และสรา้ง
รายได้ของจังหวัดพิษณุโลกต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวจากการแบ่งปันบนสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการเล่าเรื่อง 
กรณีศึกษาวัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดพิษณุโลก 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อรูปแบบการท่องเที่ยวจากการแบ่งปันบนสังคมออนไลน์ร่วมกับ
เทคนิคการเล่าเรื่องกรณีศึกษาวัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดพิษณุโลก 
 
วิธีการวิจัย 

1. ศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวจากการแบ่งปันบนสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการเล่าเรื่อง
กรณีศึกษาวัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดพิษณุโลก ศึกษา แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
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เทคนิคการเล่าเรื่อง (Storytelling) โลกความจริงเสมือน (Augmented Reality (AR) จักรวาลนฤมิต
(Metaverse) การแบ่งปันบนสังคมออนไลน์และคุณลักษณะและองค์ประกอบการออกแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ศึกษาเครื่องมือที่นำมาใช้ในการพัฒนาและศึกษาเครื่องมือที่นำมาใช้ในการประเมินผล 
โดยมีผู้เช่ียวชาญด้านรูปแบบการท่องเที่ยวจากการแบ่งปันบนสังคมออนไลน์ จำนวน 5 ท่าน 

2. พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวจากการแบ่งปันบนสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการเล่าเรื่อง
กรณีศึกษาวัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดพิษณุโลก มีขั้นตอนดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1 รูปแบบการท่องเที่ยวจากการแบง่ปันบนสังคมออนไลน์ ร่วมกับเทคนิคการเล่าเรือ่ง 
กรณีศึกษาวัดพระศรมีหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดพิษณุโลก 

 

รูปแบบการท่องเท่ียวจากการแบ่งปันบนสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการเล่าเรื่องกรณีศึกษา 
วัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดพิษณุโลก 

ความต้องการการนำเสนอ 

ขั้นที่ 1 ศึกษาสภาพและความต้องการการรบัรู้ 

 

ขั้นที่ 2 การออกแบบและพัฒนาสื่อสำหรับการรับรู้   
 

ข้อมูลวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหารจังหวัดพิษณุโลก 

 

โลกความจริงเสมือน  
(Augmented Reality: AR) 

- AR Code 
- AR Engine 
- Display 

 

 

แผนพับประชาสัมพันธ์ 

 

ขั้นที่ 3 การประเมินผลการรบัรู ้

องค์ประกอบสื่อ 
- ข้อความ 
- ภาพนิ่ง 
- ภาพเคลื่อนไหว 
- วีดีทัศน์ 
- จักวาลนฤมิต 

 

การเล่าเรื่อง (Storytelling) 
- เริ่มเรื่อง (Exposition) 
- การพัฒนาเหตุการณ์ (Rising Action) 
- ภาวะวิกฤติ (Climax) 
- ภาวะคล่ีคลาย (Falling Action) 
- การยุติของเรื่องราว (Ending) 

ข้อมูลพื้นฐาน

ประชากร 
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน ์ พฤติกรรมความต้องการ 
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ขั้นที่ 1 ศึกษาสภาพและความต้องการการรับรู้ 
ศึกษาสภาพและความต้องการการรับรู้ ข้อมูลข่าวสารวัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัด

พิษณุโลก โดยการรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจค้าขายที่ขายสินค้าในบริเวณวัด จำนวน 5 ท่าน 
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์วัด จำนวน 3 ท่าน และนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในวัด จำนวน 15 ท่าน ที่
สะดวกตอบคำถามสอบถามข้อมูลพื้นฐาน พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ความต้องการการนำเสนอ
ข้อมูลและพฤติกรรมความต้องการเข้าถึงข้อมูล จากการสอบถามข้อมูล พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจค้าขายให้
ความเห็นว่านักท่องเที่ยวมักสอบถามข้อมูลการปิด–เปิดของวัด ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนต่าง ๆ ในบริเวณวัด 
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์วัดให้ความเห็นว่า ส่วนใหญ่จากการพูดคุยกับนักท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวจะมีทั้งที่หา
ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตก่อนการเดินทางมายังวัด และไม่ได้มีการหาข้อมูลก่อนการเดินทาง เมื่อเดินทางมาถึง
วัดจึงมักจะสอบถามข้อมูลเกี่ยวสถานที่ต่าง ๆ ภายในวัดกิจกรรมที่จะเกิดข้ึนในวัด เช่น กิจกรรมทางศาสนา 
ร่วมไปถึงร้านอาหารทั้งในบริเวณวัดและรอบบริเวณวัด เพื่อประกอบการตัดสินใจและนักท่องเที่ยวที่เข้ามา
ท่องเที่ยวให้ความเห็นในมุมมองของการเข้าถึงข้อมูลวัดที่มคีวามคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับข้อมูลของวัดพระศรีรัต
นมหาธาตุวรมหาวิหารจังหวัดพิษณุโลก เช่น ข้อมูลประวัติความเป็นมา เวลาปิด–เปิดของวัด สถานที่ต่าง ๆ 
ภายในวัด ข้อมูลการอำนวยความสะดวกและข้อมูลในการเตรียมตัวเข้าชมวัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร 
จังหวัดพิษณุโลกจึงทำให้เกิดความกังวลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยว เมื่อเข้ามาถึงวัดนักท่องเที่ยวใช้วิธีการ
สอบถามข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจค้าขายที่ขายสินค้าในบริเวณวัดและจากเจ้าหน้าที่วัดซึ่งทำให้ได้รับ
ข้อมูลไม่ครบถ้วนเนื่องจากเป็นลักษณะของการถามตอบเฉพาะคำถามที่นักท่องเที่ยวเมื่อเกิดความสงสัยใน
เวลาน้ันเท่าน้ัน ผู้วิจัยจึงนำข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์เพื่อออกแบบแนวทางการแก้ไขปัญหาด้วยการพัฒนา
รูปแบบการท่องเที่ยวจากการแบ่งปันบนสังคมออนไลน์ ร่วมกับเทคนิคการเล่าเรื่องกรณีศึกษาวัดพระศรี
มหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดพิษณุโลก 

ขั้นที่ 2 ขั้นการออกแบบและพัฒนาสื่อสำหรับการรับรู้ 
ออกแบบและพัฒนาสื่อสำหรับการรับรู้ด้วยการออกแบบแผ่นพับประชาสัมพันธ์รูปแบบ 

การท่องเที่ยวจากการแบ่งปันบนสังคมออนไลน์ ร่วมกับเทคนิคการเล่าเรื่องกรณีศึกษาวัดพระศรีมหาธาตุ
วรมหาวิหาร จังหวัดพิษณุโลกที่พัฒนาข้ึน โดยนำเสนอผ่านเทคนิคการเล่าเรื่อง ที่เล่าเรื่องราวของวัดพระศรี
มหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดพิษณุโลกอย่างเป็นลำดับข้ัน เริ่มจากการเริ่มเรื่อง (Exposition) กระตุ้นความ
สนใจ การพัฒนาเหตุการณ์ (Rising Action) ให้เกิดความต่อเนื่องภาวะวิกฤต ิ(Climax) มีจุดที่เร้าความสนใจ 
ภาวะคลี่คลาย (Falling Action) เรื่องราว และการยุติของเรื่องราว (Ending) นำเสนอในรูปแบบข้อความ 
ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว วีดีทัศน์ และจักวารนฤมิต (Metaverse) ผสมผสานกับการถ่ายทอดผ่านโลกความ
จริงเสมือน (Augmented Reality: AR) ที่ประกอบด้วย AR Code, AR Engine และ Display ลงบนแผ่นพับ



บทความวิจัย วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)  

101 
 

ประชาสัมพันธ์ เพื่อถ่ายทอดเรื่องราวของทางวัดและให้ข้อมูลที่สำคัญ ๆ ภายในวัดและบริเวณใกล้เคียงของ
วัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดพิษณุโลก 

ขั้นที่ 3 การประเมินผลการรับรู้ 
การประเมินผลการรับรู้โดยให้นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในวัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร

จังหวัดพิษณุโลกที่สะดวกตอบแบบสอบถาม (Convenience Sampling) ตอบแบบสอบถามการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวต่อรูปแบบการท่องเที่ยวจากการแบ่งปันบนสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการเล่าเรื่อง
กรณีศึกษาวัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหารจงัหวัดพิษณุโลกทีม่ีองค์ประกอบในการประเมินผลการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวจำนวน 5 ด้าน คือ ด้านสื่อสิ่งพิมพ์ ด้านสื่อวีดีทัศน์ ด้านการออกแบบสื่อโลกความจริงเสมือน
และความสะดวกในการใช้ นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสรุปผลการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อรูปแบบ
การท่องเที่ยวจากการแบ่งปันบนสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการเล่าเรื่องกรณีศึกษาวัดพระศรีมหาธาตุ
วรมหาวิหาร จังหวัดพิษณุโลก 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวจากการแบ่งปันบนสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ
เล่าเรื่อง กรณีศึกษาวัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดพิษณุโลก 

ผลการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวจากการแบ่งปันบนสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการเล่าเรื่อง 
กรณีศึกษาวัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดพิษณุโลก ดังภาพที่ 1 รูปแบบการท่องเที่ยวจากการ
แบ่งปันบนสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการเล่าเรื่อง กรณีศึกษาวัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัด
พิษณุโลก โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ทั้งนีก้ารพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวจากการแบ่งปัน
บนสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการเล่าเรื่องเริ่มจากการเริ่มเรื่อง (Exposition) กระตุ้นความสนใจ การ
พัฒนาเหตุการณ์ (Rising Action) ให้เกิดความต่อเนื่องภาวะวิกฤติ (Climax) มีจุดที่เร้าความสนใจ ภาวะ
คลี่คลาย (Falling Action) เรื่องราว และการยุติของเรื่องราว (Ending) นำเสนอในรูปแบบข้อความ ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว วีดีทัศน์ และจักวารนฤมิต (Metaverse) ผสมผสานกับการถ่ายทอดผ่านโลกความจริงเสมือน 
(Augmented Reality: AR) ที่ ป ระกอบด้ วย  AR Code, AR Engine แล ะ  Display ล งบ นแผ่ นพั บ
ประชาสัมพันธ์ เพื่อถ่ายทอดเรื่องราวของทางวัดและให้ข้อมูลที่สำคัญ ๆ ภายในวัดและบริเวณใกล้เคียงของ
วัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดพิษณุโลก 
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2. ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อรูปแบบการท่องเท่ียวจากการแบ่งปันบนสังคมออนไลน์
ร่วมกับเทคนิคการเล่าเรื่องกรณีศึกษาวัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดพิษณุโลก 

 
ตารางท่ี 1 ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อรูปแบบการท่องเที่ยวจากการแบ่งปันบนสังคมออนไลน์

ร่วมกับเทคนิคการเล่าเรื่อง กรณีศึกษาวัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดพิษณุโลก 
รูปแบบการท่องเท่ียวจากการแบ่งปันบนสังคม

ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการเลา่เรื่อง 
𝐗̅ SD แปลผล 

ข้ันศึกษาสภาพและความต้องการการรับรู้ 4.61 0.47 มาก 
ข้ันการออกแบบและพัฒนาสื่อสำหรับการรับรู้ 4.44 0.50 มาก 
ข้ันการประเมินผลการรับรู้ 4.33 0.67 มาก 

ภาพรวม 4.48 0.54 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นต่อรูปแบบการท่องเที่ยวจากการแบ่งปันบน
สังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการเล่าเรื่องกรณีศึกษาวัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดพิษณุโลกโดย
รวมอยู่ในระดับมาก (X̅=4.48, SD=0.54) ซึ่งข้ันศึกษาสภาพและความต้องการการรับรู้อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (X̅=4.67, SD=0.47) ข้ันการออกแบบและพัฒนาสื่อสำหรับการรับรู้อยู่ในระดับมาก ( X̅=4.44, 
SD=0.50) และข้ันการประเมินผลการรับรู้อยู่ในระดับมาก (X̅=4.33, SD=0.67) 
 
อภิปรายผล 

ผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวจากการแบ่งปันบนสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ
เล่าเรื่องกรณีศึกษาวัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดพิษณุโลก จากผลการสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญต่อรูปแบบการท่องเที่ยวจากการแบ่งปันบนสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการเล่าเรื่อ ง 
กรณีศึกษาวัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดพิษณุโลก โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=4.48, SD=0.54) 
ซึ่งมีการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวจากการแบ่งปันบนสังคมออนไลน์เป็นการพัฒนาแนวทางการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว เผยแพร่ข้อมูลวัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดพิษณุโลก ผ่านการใช้
แผนพับประชาสัมพันธ์ที่นำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาพัฒนาร่วมกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้เกิดความ
ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกเทคโนโลยี ซึ่งครอบคลุมต่อนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม
วัยสอดคล้องกับ กฤษฎากร ชูเลม็ด (2557) พบว่า สื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวมีการตอบรับเป็นอย่างดี 
เนื่องจากมีความสะดวก รวดเร็ว ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้สื่อใหม่เป็นอันดับแรกในการค้นหาข่าวสารด้าน
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การท่องเที่ยว เนื่องจากการสื่อสารผ่านสื่อใหม่เป็นการสื่อสารสองทางง่ายต่อการสอบถามพูดคุยโต้ตอบ
กับบุคคลอื่นในประเด็นที่ต้องการ ไม่มีข้อจำกัดด้านเวลา และสอดคล้องกับ สมศักดิ ์คล้ายสังข์ (2560) ที่
พบว่าสื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวและการตลาดควรมีลักษณะเป็นสื่อวิดิทัศน์
หรือเว็บไซต์ที่สามารถเล่าเรื่องอธิบายความเป็นมา บอกจุดเด่น บอกเส้นทางให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวไป
พร้อมกับการเดินทางท่องเที่ยวและสามารถเข้าถึงได้ง่ายทุกสถานที่ทุกเวลา 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. สามารถนำรูปแบบที่พัฒนาข้ึนไปประยุกต์ให้สำหรับการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวจากการ

แบ่งปันบนสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการเล่าเรื่องในกรณีศึกษาอื่น ๆ เพื่อผลการวิจัยที่หลากหลาย 
2. รูปแบบกิจกรรมทีพ่ัฒนาข้ึนสามารถนำไปส่งเสริมใหม้ีการออกแบบสือ่ในรูปแบบที่หลากหลาย 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรทำการวิจัยเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยววัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดพิษณุโลกใน

รูปแบบอื่น ๆ 
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