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สารบัญ 
 

บทความวิจัย 
• ส่วนประสมทางการตลาดบริการและคุณภาพบริการที ่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
: เกียรติดำรงค์  คันทะไชย์ และ ศิริรัตน์  พ่วงแสงสุข 1 

• ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์และกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีทางออนไลน์ในยุค
วิถีปกติใหม่ 
: ภัทรินทร์  เทียนดำ ฉัตยาพร  เสมอใจ และ ปริตภา  รุ่งเรอืงกุล 18 

• ช่องทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้า
ย้อมครามสกลนคร 

: วรินทร  บางพระไทยา และ สมศักดิ์  ตันตาศน ี 33 
• การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนการท่องเที่ยวจากการแบ่งปันบนสังคมออนไลน์ร่วมกับ

เทคนิคการเล่าเรื่องกรณีศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

: สมฤทธ์ิ  วันชัย และ ทิพรัตน์  สิทธิวงศ์ 49 
• การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

: ลกัษิกา  ดวงดี กัมปนาท  วัชรธนาคม และ นิวัตต์  น้อยมณี 59 
• ปัจจัยเสริมแรงความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ธุรการสำนักงานอัยการในพื ้นท่ี

จังหวัดสุรินทร์ 
: อโนทัย  งามสม และ เสาวนารถ  เล็กเลอสินธ์ุ 86 

• การพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวจากการแบ่งปันบนสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการเล่าเรื่อง
กรณีศึกษาวัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดพิษณุโลก 
: นฐา  ศรีนวล และ ทิพรัตน์  สิทธิวงศ์ 94 


