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บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารนี้ได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการกล่ันกรอง 

วารสารนี้มีกำหนดการจัดทำปีละ 2 ฉบับ เดือนมกราคม - มิถนุายน และเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 
 

❖ บทความทุกเรื่องได้ผ่านการพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญตามสาขา 3 ท่านต่อบทความ  
จากหลากหลายสถาบัน 

❖ บทความที่ได้รับตีพิมพ์นี้ จะมีชื่อปรากฏในฐานข้อมูลการอ้างอิงวารสารไทย โดยศูนย์ดัชนีการอ้างอิง
วารสารไทย (TCI) 

❖ ข้อความและข้อคิดเห็นในบทความ เป็นข้อคิดเห็นส่วนตัวและเป็นความรับผิดชอบของผู้นิพนธ์ มิใช่เป็น
ข้อคิดเห็นหรือความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการวารสาร 

❖ การนำบทความใดๆ ในวารสารไปเผยแพร่ กรุณาติดต่อขออนุญาตกับผู้นิพนธ์โดยตรง 
 
 

               



 

 
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการนำเทคโนโลยีบ๊ิกดาต้ามาใช้ในการดำเนินการ 
ของมหาวิทยาลัย 

 

ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 (เดือนมกราคม - มิถุนายน 2568) 
 

วัตถุประสงค์ของวารสาร  
 1. เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวิชาการทางด้านบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ให้แก่นักวิชาการตลอดจนผู้
ที่สนใจทั้งในภาครัฐและเอกชน สามารถนำไปอ้างอิงและนำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์สำหรับบุคคล องค์กร ทั้งใน
ระดับชาติและระดับนานาชาต ิ
 2. เพื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ทางด้านบริหารธุรกิจ และเศรษฐศาสตร์ ทั้งในแงท่ฤษฎี 
แนวคิดทางการบริหารธุรกิจสมัยใหม่ เทคนิคและระเบียบวิธีวิจัย การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ ตลอดจนประสบการณ์
ระหว่าง คณาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย ผู้บริหาร นักธุรกิจ นักศึกษาและประชาชน อันจะนำมาสู่ประโยชน์ในการ
พัฒนาประเทศ 
 3. เพื่อเป็นการเสริมสร้างศักยภาพทางวิชาการของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี โดยการตีพิมพ์เผยแพร่การค้นคว้าวิจัยของคณาจารย์และนักศึกษา ในระดับบัณฑิตศึกษา ตลอดจนเป็น
สื ่อกลางเผยแพร่ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สำหรับงานวิจัยที่เป็นประโยชน์ในวงกว้าง สามารถตอบโจทย์ให้แก่
ผู้ประกอบการภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 
 4. เพื ่อพัฒนาให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ได้ร ับการยอมรับอย่างกว้างขวางในด้าน
ความสามารถทางด้านวิชาการและการศึกษาค้นคว้าวิจัย การเผยแพร่ผลงานทางด้านวิชาการ ที่มีมาตรฐานในระดับ
สากล 
 

ขอบเขตเนื้อหาของวารสาร 
วารสารวิชาการนี้จัดเป็นวารสารวิชาการทางด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ที่มุ่งเน้นทางด้านการ

บริหารธุรกิจในสาขาวิชาต่างๆ ดังนั้นบทความที่จะได้รับการพิจารณาให้ตีพิมพ์เผยแพร่จะต้องมีคุณภาพทางวิชาการ
และมีประโยชน์ในด้านการสร้างองค์ความรู้หรือด้านการนำไปประยุกต์ใช้ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ในวงกว้างทั้งใน
ภาครัฐหรือภาคธุรกิจ  วารสารวิชาการคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี RMUTT Global 
Business and Economics Review จะครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจในสาขาดังต่อไปนี้ 

1. การบัญชี การเงินการธนาคาร การภาษีอากร การควบคุมและตรวจสอบ 
2. การจัดการทั่วไป การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จิตวิทยาอุตสาหกรรม การ

จัดการสาธารณะ การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน การจัดการวิศวกรรม การจัดการอุตสาหกรรม การบริหารธุรกิจ
ระหว่างประเทศ การจัดการโซ่อุปทาน และโลจิสติกส์ 
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3. การตลาด การตลาดบริการ การตลาดระหว่างประเทศ การตลาดยุคใหม่ 
4. เศรษฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ระหว่างประเทศ 
5. คอมพิวเตอร์ธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางการบริหารธุรกิจ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
6. สาขาอื่น ๆ ที่กองบรรณาธิการพิจารณาแล้วว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตของวารสาร 
 

การพิจารณาและประเมินบทความ  
บทความที่จะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฯ บทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ต้องผ่านการ

พิจารณาคุณภาพวิชาการจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที ่เกี่ยวข้อง เพื่อทำการกลั่นกรองและ
ตรวจสอบคุณภาพของบทความตามหลักวิชาการโดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

     ขั้นตอนที่ 1 กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้ส่งบทความทราบเบื้องต้นเมื่อกองบรรณาธิการได้รับ
บทความเรียบร้อยตามข้อกำหนดของการส่งบทความ จากนั้นกองบรรณาธิการจะตรวจสอบหัวข้อและเนื้อหาของ
บทความว่ามีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของวารสารหรือไม่ 

     ขั้นตอนที่ 2 ในกรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาเบื้องต้นแล้วเห็นควรว่าบทความเป็นบทความที่
เหมาะสมในแง่วิชาการและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวารสาร คณะกรรมการจัดทำวารสารจะดำเนินการส่ง
บทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง 3 ท่าน ที่มาจากบุคคลภายนอก และจากหลากหลายสถาบัน เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพทางวิชาการของบทความ โดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน จะไม่สามารถทราบรายละเอียดข้อมูล
ของผู้ส่งบทความในกระบวนการพิจารณากลั่นกรองนี้ (Double – Blind Peer Review) และผู้ทรงคุณวุฒจิะ
เป็นผู้พิจารณาว่าบทความอยู่ในระดับที่เหมาะสมที่จะลงตีพิมพ์หรือไม่ จากนั้นกองบรรณาธิการจะตัดสินใจว่า
บทความนั้น ๆ สามารถลงตีพิมพ์ในวารสารหรือไม่ หรือควรส่งกลับไปให้ผู้ส่งบทความนำกลับไปแก้ไขก่อนพิจารณา
อีกครั้งหนึ่งหรืออาจปฏิเสธการลงตีพิมพ์ โดยบรรณาธิการเป็นผู้พิจารณาขั้นสุดท้าย เพื่อให้บทความเป็นไปตาม
มาตรฐานของวารสาร 
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บทบรรณาธิการ 
 

 วารสาร RMUTT Global Business and Economics Review เป็นวารสารวิชาการที่ดำเนินการจัดทำ
มาอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 20 โดยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และจัดเป็นวารสาร
ทางด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ โดยมุ่งเน้นด้านการบริหารธุรกิจ ซึ่งมีสาขาที่เกี่ยวข้อง คือ การจัดการธุรกิจ 
การจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ 
การจัดการโลจิสติกส์ การจัดการธุรกิจการบิน การตลาด การตลาดดิจิทัล การบัญชี การเงินการธ นาคาร 
เศรษฐศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจและศาสตร์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการบริหารธุรกิจ โดยวารสารไดผ่้าน
การรับรองคุณภาพและอยู่ในฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index: TCI) 
ในกลุ่มที่ 1 (รับรองคุณภาพวารสาร ตั้งแต่ พ.ศ. 2568 - พ.ศ. 2572) 
 วารสารนี้มีการจัดทำปีละสองฉบับคือ เดือนมกราคม – มิถุนายน และเดือนกรกฎาคม - ธันวาคมของทุก
ปี ทั ้งนี ้ในการจัดทำวารสารมีวัตถุประสงค์ เพื ่อเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวิชาการทางด้านบริหารธุรกิจและ
เศรษฐศาสตร์และเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ ทั้งในด้านทฤษฎี แนวคิดทางการบริหารธุรกิจสมัยใหม่ 
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Abstract 

This research aims to study the impact of sustainability development, firm characteristics 

and technological innovation affecting export value, focusing on China's export group. 

Furthermore, it tests the intermediate variable of technological innovation. This is quantitative 

research based on secondary panel data from 2015 - 2022. The sample group consisted of 431 

registered Chinese export companies. The statistics used were descriptive statistics. and multiple 

regression analysis. The research result shows that sustainability performance, or ESG, has a 

positive impact on export value. Firm characteristics as the number of employees, labor 

productivity and wage expenses have a great impact on technological innovation and export 

value. It also reveals that technological innovation plays a partial intermediary variable between 

labor productivity and export value. The research results reveal the positive impact of 

sustainability development and technological innovation on export value. This can be used to 

create an important strategy for increasing export efficiency.  

  

Keywords: Sustainability development, Technological innovation, Export value  

 

Introduction 

     In recent years, international trade restrictions surged, presenting unprecedented 

challenges to export trade through mechanisms such as carbon tariffs, new ESG regulations, and 

various trade barriers. Investigating the impact of corporate ESG performance and corporate 

heterogeneity on export performance was crucial for companies to adapt to the evolving 

international trade landscape, fulfill social responsibilities, enhance the competitiveness of the 

entire industrial chain, and improve export performance. At fact, export performance was 

identified as one of the most important single-factor indicators of competitiveness.  

    As global resource issues gained increasing attention, concepts like sustainable 

development and green development were progressively recognized and accepted. 

Consequently, the concept of Environmental, Social, and Governance (ESG) emerged, emphasizing 

that companies should not only consider economic benefits but also focus on promoting 

sustainable development, fulfilling social responsibilities, and improving corporate governance. 

Scholars held different views on the impact of corporate ESG performance on export performance. 
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Some believed that corporate ESG performance had a positive impact on export performance, 

some argued it had a negative impact, and others found no significant impact. 

      Furthermore, firms’ characteristics or corporate heterogeneity, which arose from 

differences in the number of employees, labor productivity, and wages, directly affected 

enterprise costs, competitiveness, and technological innovation. This heterogeneity was a key 

factor for enterprises to maintain a competitive edge in global trade. 

     All major factors above are key interesting issues for many researchers conducting related 

research. For example, Ruzekova et al. (2020) took the OECD as the research object and Marta 

Fernandez-Olmos (2024) studied Spain's export problems. In addition, some studies examined the 

relationship between corporate ESG performance and export performance, or technological 

innovation and export performance such as Arora P.et al.,(2020); Ullah Z.et al.,(2020); Tamara 

Teplova et al.,(2022). The rapid growth of ESG concept stimulates researchers to investigate the 

impact of the ESG performance and firms’ characteristics on export value to fulfill research gap 

related to sustainability development or ESG in China and focusing on labor productivity. Thus, in 

this research aims to respond to research questions as followings:  

Q1: Does the ESG performance have a positive impact on export value?  

Q2: Does firms’ characteristics have a positive impact on export value?  
 

Literature review 

    Sustainability development or ESG  

     In 2004, the United Nations Environment Program (UNEP) first proposed the concept of 

ESG, which referred to the performance of firms in three aspects: environment, social 

responsibility, and governance. Tobias Hahnet et al. (2006) and Schaltegger et al. (2017) believed 

that corporate responsibility to society was not limited to creating shareholder value but also 

included caring for the environment, which explained why companies invest in sustainable 

development. In September 2018, the China Securities Regulatory Commission issued a revised 

version of the "Corporate Governance Guidelines for Listed Companies," which for the first time 

required Chinese listed companies to disclose ESG-related information, including their 

environmental performance, social responsibility performance, and corporate governance 

performance. ESG performance classified and quantified various indicators of corporate social 



 

 
 4 

responsibility to evaluate the actual performance of firms in terms of environment, social 

responsibility, and corporate governance. (Wu et al.,2022) 

     Firms' heterogeneity  

      Firms' heterogeneity referred to the differences within firms in terms of characteristics, 

resource allocation, capability level, and strategic orientation (Melitz,2003). Baldwin (2022) 

emphasized that internal differences within firms might be a key factor for gaining competitive 

advantages. Existing literature generally adopted the method of self-built indicator systems. Based 

on the trade model of Krugman (1980), Melitz (2003) introduced differences in firms' productivity 

to explain the variations in international trade and export decision-making behavior among firms, 

establishing a heterogeneous enterprise model. Melitz (2003) argued that improved production 

efficiency led to an expansion of market share, increased profits, and higher workers' wages. 

However, Melitz's model attributed firms' heterogeneity solely to differences in production 

efficiency, while Baldwin (2011), Li Bo, and Zhang Yuwei (2022) expanded the range of indicators 

for heterogeneity analysis. This study drew on these methods and selected indicators in four 

dimensions: firms' age, number of employees, labor productivity, and wages to measure firms' 

heterogeneity. 

     Export performance 

      Cavusgil and Zou (1994) defined export performance as achieving the economic and 

strategic goals of corporate exports. Radulovich (2008) considered the financial or non-financial 

benefits of export business as export performance. Export performance was the most direct 

comprehensive indicator for measuring export effects and was crucial to measuring the economic 

development of a country or region (Kaur et al., 2011). Given the simplicity of calculating financial 

indicators and the relatively straightforward data requirements, most current studies (Cheng Kai et 

al., 2022; Li Bo et al., 2023) used the number of corporate export products or export value as 

proxy variables for export performance. 

    Prior research 

     Some researchers examined the impact of corporate ESG performance on export 

performance and reported different impact directions. For example, they found the positive 

impact of corporate ESG performance on export performance such as Antonietti R. et al.,(2014); 

Wu, Qinglan et al.,(2022), as Corporate Social Responsibility (CSR) enhanced firms' international  
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competitiveness and alleviated trade barriers. On the other hand, some researchers showed a 

negative relationship between corporate ESG performance and export performance such as Qing 

Bintao et al.,(2024). 
 

Conceptual Framework 

        The Impact of Firms' ESG Performance on Firms' Export Performance 

        Existing literature primarily focused on the impact of corporate ESG performance on 

financial performance and firms' value, with many studies indicating a positive relationship. 

However, many studies only addressed one aspect of ESG. For instance, Lu Juan et al. (2020) 

found a positive correlation between corporate environmental information disclosure and 

exports, while Yang Ye et al. (2020) suggested that moderate environmental legislation positively 

influenced the domestic value added to corporate exports. Anran, Chen Yimao. (2023) argued 

that a strong sense of corporate social responsibility could boost willingness to consume abroad 

and drive product exports. Based on these literature reviews, the following hypothesis was 

proposed: 

Hypothesis 1: Firms' ESG performance had a positive impact on firms' export performance. 

 

      Firms' Heterogeneity and Firms' Export Performance 

     Heterogeneous enterprise trade theory emphasized that differences in enterprise 

characteristics significantly influenced export behavior, with various factors like productivity and 

firm size impacting international trade outcomes. Scholars explored factors such as firm size and 

productivity, with findings indicating a positive correlation with export performance. Bernard et al. 

(2011) suggested that characteristics such as productivity, firm size, number of employees, and 

wage level positively affected export choices. Similarly, Zhao Wei et al. (2020) found productivity 

and firm size to have a positive impact on exports. Nonetheless, findings regarding the impact of 

firms' age and wage level on export performance varied. This paper contended that examining 

firms' heterogeneity facilitated a deeper understanding of the mechanism linking firms' ESG 

performance to export performance. Based on these literature reviews, the following hypothesis 

was proposed: 
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H1 

H2 

Hypothesis 2: Firms' heterogeneity had an impact on firms' export performance. 
 

 

 

  

         Figure 1 Conceptual Framework 

 

Research Methodology 

      Sample selection 

       To respond to research questions and hypothesis, this paper selected listed companies 

engaged in export activities in China's A-share market from 2015 to 2022 and excluded delisted 

companies and companies with unavailable data. As a result, the study included a total of 431 

companies. The researchers employed panel data of 431 companies for 8 years, finally obtained 

3,348 observations.  
 

     Definition of Variables 

      This study encompassed three primary variables: firms' ESG, firms' heterogeneity, and 

export performance. Firms' heterogeneity was represented by four indicators, The export 

performance of firms was primarily assessed through firms' export value. The specific definitions 

of the variables were presented in Table 1. 

  Table 1 Variant, mnemonic and sources 

variant  mnemonic define Data sources 

Independent variables 

Firms' 

Heterogeneity  

Total assets LnSass 
Natural logarithm of total 

assets 

Annual reports of 

listed firms; 

CSMAR database  

Firms’ age Age 
Current time - Listing 

time+1 

Annual reports of 

listed firms; 

CSMAR database  

   

Firms’ Heterogeneity 

Firms' ESG Performance 

Firms' Export performance 
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  Table 1 Variant, mnemonic and sources (Continued) 

variant  mnemonic define Data sources 

 

Productivity LnP 

Natural logarithm of firms' labor 

productivity 

(Firms' labor productivity = 

revenue/total number of 

employees)  

Annual reports 

of listed firms; 

CSMAR database  

 

Wage Wage Wage expenditure 

Annual reports 

of listed firms; 

CSMAR database  

Firms’ ESG 

performance  

 

Environment

, society 

corporate 

governance 

ESG 

1. Use of the CSI Environmental, 

Social, and Corporate 

Governance (ESG) Index. 

2. The composite score of listed 

companies using CSI ESG ranges 

between 0 and 100, with 0 being 

the lowest and 100 being the 

highest. 

CSI ESG Index 

https://www.chin

dices.com/ 

 

Dependent variable 

Export 

performance  
export value Lnev 

Natural logarithm of Firm 

overseas revenue 

Annual reports 

of listed 

companies; Wind 

database 
     

Statistics usage 

        Researchers employed descriptive statistics, Pearson correlation and multiple regression in 

terms of a fixed effects model due to rejecting the null hypothesis of the Hausman specification 

test.  To verify the impact of firms' ESG performance and heterogeneity on export performance, 

the following specification models were constructed below: 

lnevit = β0 +β1 esgit +∑industryt +∑yeari + ϵ it                                                                                             (1) 

lnevit = β0 +β1 ageit +β2 lnsassit +β3 lnpiti +β4 wageit +∑industryt  + ∑yeari + ϵit               (2)            
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lnevit = β0 +β1 ageit +β2 lnsassit +β3 lnpiti +β4 wageit +β5 esgit +∑industryt + ∑yeari + ϵ it   (3)  

Note: In the model, ‘i ‘represents firms and ‘t ‘represents years.  
 

Empirical Findings 

     Descriptive Statistics  

    The descriptive statistics for each variable were performed as shown in Table 2.  

Table 2  Descriptive statistics for each variable 

Variable Obs Mean Std. Dev. Min Max. 

lnev 3448 20.969 1.415 18.648 24.885 

age (years) 3448 14.653 6.808 2.000 29.000 

lnsass 3448 23.000 1.312 20.633 27.269 

lnp 3448 13.970 0.729 12.403 15.912 

wage  3448 2.792 7.254 0.009 52.475 

esg 3448 74.126 5.211 58.480 85.190 

         Table 2 presented the statistical characteristics of each variables The results of the 

descriptive statistics indicated that: the standard deviation of export value was 1.415, suggesting 

minimal variance in the export scale of the sample companies; the mean value of corporate ESG 

performance was 74.126, ranging from a minimum score of 58.48 to a maximum score of 85.19, 

with a standard deviation of 5.211, indicating a significant disparity in the overall scores of listed 

companies' ESG performance.  
 

     Pearson’s Correlation  

      The correlation coefficient matrix reflected the relationship between two variables as 

shown in Table 3.  

  Table 3 Pearson’s correlation  

Variables (1) (2) (3) (4) (5) (6) 

(1) lnev 1.000      

(2) age 0.225*** 1.000     

(3) lnsass 0.762*** 0.325*** 1.000    

(4) lnp 0.432*** 0.226*** 0.521*** 1.000   

(5) wage 0.543*** 0.072*** 0.628*** 0.295*** 1.000  

(6) esg 0.199*** 0.028* 0.283*** 0.170*** 0.220*** 1.000 
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Table 3 reveals that all variables are significant, exhibiting a positive correlation among 

corporate ESG performance, heterogeneity and export performance. As a result, this study has no 

multicollinearity problem because of the Pearson’s correlation below 0.8 and VIF below 10.  
 

Multiple Regression results 

      The specification models were employed for conducting multiple regression. The 

regression results were presented in Table 4 below. 

                Table 4  Regression results 

Model (1) (2) (3) 

VARIABLES lnev lnev lnev 

esg 0.044***  -0.010*** 

     (10.01)  (-3.17) 

age  -0.006** -0.007** 

  (-2.29) (-2.53) 

lnsass  0.727*** 0.737*** 

       (40.82) (40.80) 

lnp    0.103***      0.105*** 

  (3.99) (4.06) 

wage     0.018***      0.018*** 

  (6.48)  (6.65) 

Observations        3,448 3,448 3,448 

R2 0.156 0.609 0.610 

Adj.R2 0.150 0.606 0.607 

F-Statistics    28.73***     213.05***     205.78*** 

                 Note: t-statistics in parentheses, *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 

Table 4 showed that all models provide statistical significance at 1%, reflecting the model 

fitness. From model 1, the results of the regression analysis of firms' ESG performance on export 

value are presented and it provides R2 and  Adj.R2 of 0.156 and 0.150 respectively. The coefficient 

associated with corporate ESG performance was significantly positive at a 1% confidence level, 

indicating a substantial promotion of export performance due to improved corporate ESG 
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performance. Enhanced corporate ESG performance facilitated international market recognition, 

leading to steady growth in overseas operating income and improved export performance. 

Additionally, it reduced export costs and risks, enhanced corporate efficiency, and augmented 

export performance. Therefore, Hypothesis 1 was supported. 

      From model 2, the regression outcomes for firms’ heterogeneity on export value are 

displayed and it provides R2 and Adj.R2 of 0.609 and 0.606 respectively. This means that firms’ 

characteristics have higher explanatory power on export value than the ESG performance. As 

mentioned earlier, the firms’ heterogeneity includes company age, number of employees, labor 

productivity, and wages. The results showed that total assets, labor productivity and wage 

expenditure were statistically significant positive correlated with export performance at 1%. In 

contrast, the firm’s age provides a negative corelated at 5%. This might be that a long-aged 

companies may lack of adapt ability of the rapidly changing circumstances. Therefore, Hypothesis 

2 was supported except for the firms’ age. 

      From model (3) presents the results of integrated regression analysis of firms' ESG 

performance and heterogeneity and it provides R2 and Adj.R2 of 0.610 and 0.607 respectively. 

Importantly, the relationship between firms' ESG performance and export performance shifted 

from a significant positive correlation to a significant negative correlation. This change was 

primarily due to increased costs and reduced export performance in the short term. However, 

improved ESG enhanced product quality, reputation, and efficiency over time, ultimately boosting 

export performance. The direction and significance of each variable of firm heterogeneity 

remained unchanged. Hence, firms faced a choice between short-term benefits and long-term 

gains. 

 

      Robustness tests 

       To bolster the reliability of the regression results, this paper conducted a robustness test 

by replacing the core explanatory variables with data, using methodologies from previous studies 

(Zhang L. et al., 2023). Researchers created a new explanatory variable (esg1) for regression by 

ranking the ESG performance in terms of score grades (from the highest AAA grade to the lowest 

C grade) in descending order and assigned values from 9 to 1. The results of regression analysis 

were shown in Table 5.  
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                     Table 5  Robustness tests (Comparing the results of esg and esg1)  

 (1) (3) 

VARIABLES lnev lnev 

esg 0.044***  

 (10.01)  

esg1  0.159*** 

  (9.91) 

Observations 3,448 3,448 

R2 0.156 0.155 

Adj.R2 0.150 0.150 

F-Statistics 28.73*** 28.62*** 

                       Note: t-statistics in parentheses, *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 

 

       Tabel 5 shows that both esg and esg1 provide a statistical significance at 1%, indicating that 

the conclusion that firms' ESG performance significantly enhanced firms' export performance was 

robust. 

 

Conclusion and Recommendations 

       Research conclusion 

        This study used panel data from 431 Chinese A-share listed companies engaged in export 

business from 2015 to 2022 to empirically analyze the impact of corporate ESG performance and 

firms’ heterogeneity on export performance. The major findings of this study included: 1) The ESG 

performance had a positive impact on export performance in line with prior papers as Antonietti 

R. et al.,(2014) and Wu, Qinglan et al., (2022). This reflected that the higher ESG performance will 

stimulate the higher export performance. 2) The higher asset scale, the higher labor productivity 

and higher wage expenditure will lead to higher export value. Importantly, this study fulfills the 

research gap by focusing on labor productivity, which is different from Li Xiaoping et al., (2008) 

and Shen Yuting et al., (2022). Researchers found that the companies with higher labor 
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productivity will have higher export performance. The firms age had a negative direction impact 

on export value because the longer establishment may lack of adapt ability for the changes.   

  

    Research contribution 

      Based on the major findings, researchers recommend the export group as follows: 1) the 

executives should actively improve ESG performance to enhance export performance such as 

enhance environmental awareness, enhancing employee welfare and loyalty, and engaging in 

public welfare activities to better fulfill environmental and social responsibilities. This may 

increase export value due to associating with international trade regulation and customer loyalty. 

2) the executive of long-age companies may focus on the adaptation ability of the change’s 

circumstances. This important ability assists the firms to maintain or increase competitive 

potential. 3) the executives should strive to improve labor productivity, increase wage levels, and 

increase total assets to increase export value. They should focus on the training and development 

of labor, especially innovative talents, to further improve export performance. 

 

Limitation and directions for future research 

      The study limitation was lack of the other sources of the ESG score and the score of each 

aspect as environment, social and corporate governance.  

Future research may include other firms’ productivity variables and /or technology 

innovations. In addition, the comparative study between two or more countries will provide more 

benefits for the firms’ executives to increase competitive potential.      
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Abstract 

Big data is one of the most popular concepts and technologies in recent years. It has 

brought profound influence to our work, life, and study (Liu & Zhou, 2018). There are many 

factors affecting the use of big data technology in university management particularly the TOE 

(technology, organization, and environment) factor. Therefore, this paper aims to investigate the 

impacts of these TOE factors together with the demographic factors on the big data technology 

adoption. The quantitative method is applied in this study based on questionnaires which is 

designed in bilingual English and Chinese. The local university administrators of Yunnan 

Vocational College of Economy and Trade are used as population in this paper. The results 

obtained from the study indicate that differences in monthly income, working position, and 

working experiences generate differences in Big Data Technology Adoption. Based on the 

Multiple Linear Regression Analysis, it is found that University Technological Context, University 

Organizational Context, and University Environmental Context have positive impacts on Big Data 

Technology Adoption.  
 

Keywords: Big Data Technology Adoption, University Technological Context, University  

                  Organizational Context, University Environmental Context 
  
Introduction 

The amount of data in the field of university management is relatively small and the 

data noise is large, and because of its public welfare and non-profit characteristics, few people 

make use of information technology and big data to improve the efficiency of university 

management. The application of big data technology in university management has become an 

inevitable choice, but the application of big data technology in university management will be 

affected by many factors particularly these three factors, namely, technological context, 

organizational context, and environmental context.  

In terms of technological context, the application of big data technology in the 

curriculum management plays an important role and helps improve the efficiency of curriculum 

teaching. However, teachers' ability in the application of big data is seriously insufficient and 

cannot meet the practical needs (Kim & Swanson, 2018). With respect to organizational context, 
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Wang and Xu (2020) indicate that the current efficient information management still lacks clear 

mechanism guarantees, and the motivation for information work is clearly insufficient. As far as 

the environmental context is concerned, Wu and Dong (2019) state that there are still many 

drawbacks in university data governance and many problems in university data. Clarifying these 

3 influencing factors discussed above is of great significance for the rational application of big 

data and the improvement of university management efficiency. Therefore, this paper aims to 

investigate the impacts of TOE (technology, organization, and environment) factors together with 

the demographic factors on the big data technology adoption.   

 

Literature Review 

The Technology–Organization–Environment (TOE) Framework  

 The Technology–Organization–Environment (TOE) Framework is an organization-level 

theory explaining that three different elements of a firm’s context influence adoption decisions. 

These three elements are the technological context, the organizational context, and the 

environmental context. All three are posited to influence technological innovation. (Baker, 2011; 

Ma, 2020; Wang, 2021). Sivarajah et al. (2024) find that both innovation capability and firm 

performance are significantly influenced by big data technology. However, Gangwar (2018) argues 

that TOE framework does not reveal the combination of technology, organization, and 

environment variables to affect the level of technology application in an organization. 

The Technological Context  

 The technological context includes all of the technologies that are relevant to the firm, 

that is, technologies that are already in use at the firm as well as those that are available in the 

marketplace but not currently in use. A firm’s existing technologies are important in the 

adoption process because they set a broad limit on the scope and pace of technological change 

that a firm can undertake (Collins et al., 1988). Within the group of innovations that exists 

outside the firm are innovations of three types, those that create incremental, synthetic, or 

discontinuous changes. Innovations that produce incremental change, introduce new features or 

new versions of existing technologies represent the least amount of risk and change for the 

adopting organization (Tushman & Nadler, 1986). 
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Zhao (2019) states that building high-level digital campuses is an inevitable requirement 

for information management, and in order to achieve this goal, information technology should 

be emphasized. Alshqirate et al. (2019) state that the application of new technologies 

represented by big data in higher education will play a key role, and the establishment of 

integrated learning analysis solutions can improve the level of teaching management.  

The Organizational Context 

  The organizational context refers to the characteristics and resources of the firm, 

including linking structures between employees, intra-firm communication processes, firm size, 

and the amount of slack resources. There are several ways in which this context affects adoption 

and implementation decisions such as mechanisms that link internal subunits of the organization 

or span internal boundaries promote innovation (Galbraith, 1973). Top management can foster 

innovation by creating an organizational context that welcomes change and is supportive of 

innovations that further the firm’s core mission and vision (Tushman & Nadler, 1986). Cai (2020) 

states that university information management should not only focus on the application of 

information technology, but also pay attention to management. Yu and Li (2020) state that 

university data governance is a new organizational method formed after the full development 

of big data in education. Thabit et al. (2020) suggested that in terms of content governance, 

decision-making, responsibility allocation of governance subjects, and monitoring of governance 

processes should be further optimized; Ford et al. (2017) state that data governance structure, 

roles and responsibilities of various entities in data governance, evaluation of data governance 

actions, and data governance policies will have a direct impact on the final effect of data 

governance. Prado et al. (2021) state that data governance has become an important guarantee 

for enterprise management to maintain stable operation. Apart from the data governance 

described above, Shu (2020) states that it is necessary to further integrate existing resources, 

achieve resource sharing, and gradually improve the level of management services to meet the 

teaching needs of universities. Sun and Zheng (2019) state that in the interaction between 

technology and organization, the characteristics of technology will affect a series of behaviors 

such as the adoption and application of technology.  

The Environmental Context…………………………………………………………………………………………………… 

           The environmental context includes the structure of the industry, the presence or 
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absence of technology service providers, and the regulatory environment. Industry structure has 

been investigated in several ways. For instance, intense competition stimulates the adoption of 

innovation (Mansfield, 1968; Mansfield et al., 1977). Also, dominant firms within the value chain 

can influence other value chain partners to innovate (Kamath & Liker, 1994). With regard to 

industry life cycle, it is argued that firms in rapidly growing industries tend to innovate more 

rapidly. In mature or declining industries, however, innovation practices are not clear-cut 

(Tornatzky & Fleischer, 1990). Firms that must pay high wages for skilled labor are often 

compelled to innovate through labor-saving innovations (Levin et al., 1987). Similarly, stringent 

safety and testing requirements can retard innovation in numerous industries. (Rees et al., 1984). 
 

Research Methodology 

The quantitative method is applied in this study based on questionnaires. The local 

university administrators of Yunnan Vocational College of Economy and Trade are used as 

population in this paper. Since this population is uncountable due to the safety reasons, the 

sample size (n) under the formula of Yamane (1967) is equal to approximately 400 units. 

However, in this study 405 units of questionnaires are needed by distributing to 3 different 

groups, namely, management cadres, grass-roots employees, and relevant teachers with 135 

questionnaires for each group. The Multi-stage Sampling Method is applied in this study. In the 

first stage, the method of stratified sampling is adopted to select three groups from Yunnan 

Vocational College of Economy and Trade. In the second stage, a fixed sample size of 135 units 

is introduced for each group, and in the third stage, a convenience sampling method is used. 

The questionnaire is designed in bilingual English and Chinese. The validity of the questionnaires 

is successful under the IOC concept. The reliability test of University Technical Context, 

University Organizational Context, University Environmental Context University Environmental 

Context, and Big Data Technology Adoption are all successful evident by their Cronbach's α 

Coefficients that are all higher than 0.8. The research selected the most appropriate descriptive 

statistics such as absolute frequency, percent frequency, arithmetic mean, and standard 

deviation to describe the data. For the arithmetic mean, the criteria for interpretating these 

means are based on Best (1970).  
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Research Findings 

1. Descriptive Statistics  

              Demographic Factors 

Table 1  The Absolute Frequency and Percent Classified by Demographic Factors 

Demographic Factors Classification Frequency Percent 

Gender 
Male 166 40.99 

Female 239 59.01 

Age 

20 but less than 25 years old 219 54.07 

25 but less than 35 years old 135 33.33 

35 but less than 45 years old 42 10.37 

45 years old and higher 9 2.22 

Educational Level 

High School  5 1.23 

Junior College 94 23.21 

Bachelor’s Degree 207 51.11 

Master’s Degree or above 99 24.44 

Monthly Income 

Less than 3,000 yuan 77 19.01 

3,000 but less than 5,000 yuan 151 37.28 

5,000 but less than 10,000 yuan 136 33.58 

10,000 yuan but less than 15,000 yuan 23 5.68 

15,000 yuan and more 18 4.44 

Job Position  

Grass-roots staff 295 72.84 

Middle-level cadres 81 20.00 

Senior leader 29 7.16 

Working Experiences 

Less than 1 year 61 15.06 

1 years but less than 3 years 138 34.07 

3 years but less than 5 years 85 20.99 

5 years but less than 10 years 65 16.05 

10 years and above 56 13.83 

Total 405 100.00 
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The descriptive statistical results of various demographic indicators shown in Table 1 suggest 

that there are relatively few males compared to females among the samples participating in this 

survey. In terms of age, most students are between 20 but less than 35 years old accounting for 

more than 87%. With respect to educational level, most of them recording about 51.11% enjoy 

Bachelor’s Degree following by Master’s Degree or Higher which is recorded as about 24.44%. 

They mostly have monthly income between 3,000 but less than 10,000 yuan accounting for 

approximately 71%. Most of them are grass-roots employees registering about 72.84%. With 

respect to working experiences, most of them gain 1 year but less than 3 years, following by 3 

years but less than 5 years, and 5 years but less than 10 years, respectively. 
 

1.2 Technology–Organization–Environment (TOE) 

Table 2 Descriptive Statistics of TOE (Technology–Organization–Environment) 

Classification Mean Standard Deviation Mean Rank Meaning 

Environmental Context  4.0770 .84500 1 Agree 

Technological Context   4.0167 .80467 2 Agree 

Organizational Context  3.9321 .86994 3 Agree 

TOE 4.0086 .78814 - Agree 
 

The results obtained from Table 2 review that Environmental Context is the most essential 

characteristic with a mean value of approximately 4.0770 following by Technological Context with 

a mean value of 4.0167 and Organizational Context with a mean value of 3.9321. For the overall, 

its mean value is recorded as about 4.0086 which is on the level of agree defined in the 

questionnaires. The Comparative Advantage is found to be the most important component of 

Technological Context while University Teaching is the most significant aspect of Organizational 

Context and Competitive Pressure is the most significant aspect of Environmental Context. (Table 

3, Table 4, and Table 5).      
 

Table 3 Descriptive Statistics of Technological Context 

Classification Mean Standard Deviation Mean Rank  Meaning 

Comparative Advantage 4.2280 .95261 1 Agree 

Compatibility 4.1342 .92118 2 Agree 

Perceived Cost 3.9523 .92003 3 Agree 
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Table 3 Descriptive Statistics of Technological Context (Continued) 

Classification Mean Standard Deviation Mean Rank  Meaning 

Complexity 3.7523 1.02677 4     Agree 

Technological Context  4.0167         .80467 -      Agree 
 

Table 4 Descriptive Statistics of Organizational Context 

Classification Mean Standard Deviation Mean Rank Meaning 

University Teaching 3.9835 .91393 1 Agree 

Organizational Support 3.9350 .92508 2 Agree 

University Management Level  3.9086 .97191 3 Agree 

Financial Ability 3.9012 .95447 4 Agree 

Organizational Context  3.9321 .86994 - Agree 
 

Table 5 Descriptive Statistics of Environmental Context 

Classification Mean Standard Deviation Mean Rank Meaning 

Competitive Pressure 4.1210 .87748 1 Agree 

Government Support 4.0329 .91258 2 Agree 

Environmental Context  4.0770 .84500 - Agree 

 

1.3 Big Data Technology Adoption  

Table 6 Descriptive Statistics of Big Data Technology Adoption 

Classification      Mean Standard Deviation Mean Rank Meaning 

Behavioral Intention 4.1358 .88406     1       Agree 

Actual Act 3.9432 .90001    2       Agree 

Adoption of Big Data 4.0395 .83676    -      Agree 
 

It is evident from Table 6 that Behavioral Intention is more important than Actual Act since 

the mean of the former, 4.1358, is higher than the latter, 3.9432. In overall, the mean value of Big 

Data Technology Adoption, 4.0395, is evaluated in the agree level.     
 

 

 

 



 

 
 25 

2. Inferential Statistics 

2.1 Differences in Demographic Factors Generate Differences in Big Data Technology 

Adoption 

2.1.1 Differences in Gender Generate Differences in Big Data Technology Adoption  

H0 : μ1 = μ2 

Ha : μ1 ≠ μ2 

Where μ is the mean of Big Data Technology Adoption classified by Gender Factor. 
   

Table 7  The Independent Samples t-test of the Gender Factor 

Factor Classification N Mean Standard Deviation t-value p-value 

Gender 
Male 166 4.0924 .83576 

1.060 .290 
Female 239 4.0028 .83724 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 

From Table 7, it can be seen that the p-value of Big Data Technology Adoption with respect 

to Gender is about 0.290 which is much higher than the critical value of 0.05. Therefore, the null 

hypothesis (H0) cannot be rejected which implies that differences in Gender generate no 

differences in Big Data Technology Adoption. 
 

2.1.2 Differences in Age, Educational Level, Monthly Income, Job Position, and Working 

Experiences Generate Differences in Big Data Technology Adoption 

H0 : μi = μj 

Ha: μi ≠ μj at last one Pair where i ≠j. 
 

 

Where  μ  is the mean of  Big  Data Technology  Adoption  classified  by Age,   

Educational Level, Monthly Income, Job Position, and Working Experiences while i and j are 

the components of Age, Educational Level, Monthly Income, Job Position, and Working 

Experiences 
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Table 8 The One-Way ANOVA of Age, Educational Level, Monthly Income, Job Position, and 

Working Experiences 

Factor Classification SS Df MS F=value p-value 

Age 

Between Groups 1.047 3 .349 .497 .685 

Within Groups 281.821 401 .703 

Total 282.868 404  

Educational 

Level 

Between Groups .517 3 .172 .245 .865 

Within Groups 282.351 401 .704 

Total 282.868 404  

Monthly 

Income 

Between Groups 8.935 4 2.234 3.262 .012* 

Within Groups 273.933 400 .685 

Total 282.868 404  

Job Position 

Between Groups 4.490 2 2.245 3.242 .040* 

Within Groups 278.378 402 .692 

Total 282.868 404  

Working 

Experiences 

Between Groups 11.809 4 2.952 4.357 .002* 

Within Groups 271.059 400 .678 

Total 282.868 404  

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 

It is evident from Table 8 that the p-value of Big Data Technology Adoption with respect to 

Age and Educational Level are approximately .685 and .865, respectively which are much higher 

than the critical value of 0.05. Therefore, the null hypothesis (H0) of these two aspects cannot be 

rejected meaning that differences in Age and Educational Level generate no differences in Big 

Data Technology Adoption. On the contrary, the p-values of Monthly Income, Job Position, and 

Working Experiences are about .012, .040, and .002, respectively which are much lower than the 

critical value of 0.05. Therefore, the null hypothesis (H0) of these three aspects are rejected 

meaning that differences in these three factors generate differences in Big Data Technology 

Adoption. 
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2.2 The Influence of TOE (Technology, Organization, and Environment) Contexts on 

Big Data Technology Adoption 

The results from the Multiple Linear Regression Analysis of TOE Contexts on Big Data 

Technology Adoption is presented in terms of predicted value of Y ( ) in equation (1). 

=.392 + .137X1 + .345X2 + .427X3    

             (.000)  (.003)  (.000)  (.000)    ……………………………………….….….……(1) 

        Adjusted R2 = 0.761 

Where Big Data Technology Adoption (Y), Technological Context (X1), Organizational Context 

(X2), Environmental Context (X3) 

From equation (1), Environmental Context (X3) is the most important factor influencing on 

Big Data Adoption (Y) with a coefficient of about .427 following by Organizational Context (X2) 

and Technological Context (X1) the coefficients of which are .345, and .137, respectively. The 

Adjust R2 of this Multiple Linear Regression is approximately .761 which is very high for cross-

sectional data meaning that one unit change of these 3 factors, namely, Technological Context 

(X1), Organizational Context (X2) and Environmental Context (X3) will cause the Big Data Adoption 

(Y) changes in the same direction of about 0.761 unit. 

However, in order to intensively understand the influences of these 3 factors, namely, 

Technological Context (X1), Organizational Context (X2), and Environmental Context (X3) on Big 

Data Adoption (Y). It is better to find which component of these 3 factors plays an important 

role on Big Data Adoption. As far as the Technological Context (X1) is concerned, its components 

are Comparative Advantage (X11), Compatibility (X12), Complexity (X13), and Perceived Cost (X14). 

With respect to Organizational Context (X2), its components are Manager Support (X21), Financial 

Ability (X22), Management Level (X23), and Teaching Level (X24). Regarding Environmental Context 

(X3), its components are Government Support (X31) and Competitive Pressure (X32).    
 

2.2.1 The Influence of Technological Context on Big Data Technology Adoption 

The results obtained from the Multiple Linear Regression Analysis of Technological 

Context is presented in terms of predicted value of Y ( ) in equation (2). 

=.806 + .089X11 + .326X12 + .089X13 + .297X14   

             (.000)  (.025)   (.000)  (.035)   (.000)    ………………………….….….……(2) 

Ŷ

Ŷ

Ŷ

Ŷ
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Adjusted R2 = 0.600 

Where Big Data Technology Adoption (Y), Competitive Advantage (X11), Compatibility 

(X12), Complexity (X13), and Perceived Cost (X14). 
 

From equation (2), Compatibility (X12) is the most important factor influencing on Big Data 

Adoption (Y) with a coefficient of about .326 following by Perceived Cost (X14), Competitive 

Advantage (X11), and Complexity (X13) the coefficients of which are .297, .089, and .089 

respectively. The Adjust R2 of this Multiple Linear Regression is approximately .600 which is quite 

good for cross-sectional data meaning that one unit change of these 4 factors, namely, 

Competitive Advantage (X11), Compatibility (X12), Complexity (X13), and Perceived Cost (X14) will 

cause the Big Data Adoption (Y) changes in the same direction of about 0.600 unit. 
 

2.2.2 The Influence of Organizational Context on Big Data Technology Adoption 

The results obtained from the Multiple Linear Regression Analysis of Organizational 

Context is presented in terms of predicted value of Y ( ) in equation (3). 

=.833 + .223X21 + .092X22 + .116X23 + .381X24   

             (.000)  (.000)  (.069)   (.031)  (.000)         ………………………………….….……(3) 

                   Adjusted R2 = 0.700 

Where Big Data Technology Adoption (Y), Manager Support (X21), Financial Ability (X22), 

University Management Level (X23), and University Teaching Level (X24). 
 

It can be concluded from equation (3) that University Teaching Level (X24) is the most 

important factor influencing on Big Data Adoption (Y) with a coefficient of about .381 following 

by Manager Support (X21), University Management Level (X23), and Financial Ability (X22) the 

coefficients of which are about .223, .116, and .092, respectively. However, for Financial Ability 

(X22), it is significant at the critical level of .1 while others are significant at the critical level of 

.05. The Adjust R2 of this Multiple Linear Regression is approximately .700 which is very high for 

cross-sectional data meaning that one unit change of these 4 factors, namely, Manager Support 

(X21), Financial Ability (X22), University Management Level (X23), and University Teaching Level 

(X24) will cause the Big Data Adoption (Y) changes in the same direction of about 0.700 unit. 
 

Ŷ

Ŷ
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2.2.3 The Influence of Environmental Context on Big Data Adoption 

The results obtained from the Multiple Linear Regression Analysis of Environmental 

Context is presented in terms of predicted value of Y ( ) in equation (4). 

=.633 + .391X31 + .444X32  

             (.000)  (.000)  (.000)               ………………………………….….……(4) 

                   Adjusted R2 = 0.708 

Where Big Data Technology Adoption (Y), Government Support (X31),  and Competitive 

Pressure (X32) 
 

From equation (4), Competitive Pressure (X32) is found out to be more important than 

Government Support (X31) when Big Data Adoption (Y) is concerned. The coefficient of the 

former is about .444 compared to .391 of the latter. The Adjust R2 of this Multiple Linear 

Regression is approximately .708 which is higher than those of the Technological Context and 

Organizational Context which are .600 and .700, respectively. 
 

        2.2.4 Summary Results of Hypothesis Testing 

   Table 9 The Summary Results of Hypothesis Testing 

Hypothesis Not Reject H0 Reject H0 

Hypothesis 1   

   1.1 Gender .290  

   1.2 Age .685  

   1.3 Education Level .865  

   1.4 Monthly income  .012* 

   1.5 Job Position  .040* 

   1.6 Working Experiences  .002* 

Hypothesis 2: TOE Contexts   

  Technological Context   .003* 

  Organizational Context  .000* 

  Environmental Context  .000* 

Hypothesis 2.1: Technological Context   

   Comparative Advantage      .025* 
  

Ŷ

Ŷ
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   Table 9 The Summary Results of Hypothesis Testing (Continued) 

Hypothesis Not Reject H0 Reject H0 

   Compatibility  .000* 

   Complexity  .035* 

   Perceived Cost  .000* 

Hypothesis 2.2: Organizational Context   

   Manager Support  .000* 

  Financial Ability .069  

  University Management Level   .031* 

  University Teaching Level  .000* 

Hypothesis 2.3: Environmental Context   

  Government Support  .000* 

  Competitive Pressure  .000* 

 *Significant at 0.05 critical level. 

 

Conclusion and Discussion 

Environmental Context is found out to be the most essential components of TOE 

following by Technological Context and Organizational Context. The Comparative Advantage is 

the most important component of Technological Context while University Teaching and 

Competitive Pressure are the most significant aspects of Organizational Context and 

Environmental Context, respectively. 

Regarding Inferential Statistics, differences in Monthly Income, Job Position, and Working 

Experiences generate differences in Big Data Technology Adoption. On the contrary, differences 

in Gender, Age, and Educational Level generate no differences in Big Data Technology Adoption. 

These findings are inconsistent with the Pew Research Center in November 2021 which found 

that gender differences in the overall impact of technology on society and some of the security 

issues associated with big data applications.   

The results obtained from the Multiple Linear Regression Analyses show that there are 

significant positive impacts of all aspects of Technological Context (Competitive Advantage, 

Compatibility, Complexity, and Perceived Cost) on Big Data Technology Adoption. These findings 
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are consistent with the following authors. Abbas et al. (2019) reveal that technology acceptance, 

its ease of use, and its perceived benefits play a decisive role in students’ decisions to use social 

media which is playing an indispensable role on the learning behavior of university students to 

achieve sustainable education. Sun et al. (2019) find that the factors relative advantage, 

technological competence, technology resources, support from top management, competitive 

pressure, and the regulatory environment all have a significant impact on the organizational 

adoption of big data. These findings contribute to the development of a better understanding of 

precisely how the big data diffusion process across industries functions in B2B practice. Zhang et 

al. (2021) find that big data such as the development of digital technology brings new 

opportunity to the wisdom campus construction, large data mining will provide the source of 

data for wisdom campus construction services, and modeling of large data organization, is the 

key to dig up data values. The organic combination of two aspects can help to campus network 

management, student life, teaching, and other aspects of efficient integration. Zhang (2022) finds 

that the accounting informatization construction solutions combined with big data and artificial 

intelligence can be used in accounting personnel training, accounting platform security hidden 

danger investigation and college accounting. Internal control and other directions are superior to 

the traditional accounting informatization construction plan. 

Kiong (2022) finds that incorporating electronic resources into their lessons increases 

student engagement and leads to better outcomes. Technology and internet connectivity, as 

well as teacher training and support, are essential for the successful integration of technology in 

rural education. Hicham and Anis (2022) find that the proposed algorithms speed-up and scale-

up well with regard to the variation of both data size and the number of nodes in the cluster. Xi 

and Sonbull (2022) find that the running time of the improved algorithm is obviously shortened, 

and the time complexity is small. Because the algorithm uses Boolean matrix and stores 

Boolean values “0” or “1,” the space complexity is also small. Therefore, the improved 

Apriorialgorithm I + + is faster and more efficient. Zhao (2019) states that building high-level 

digital campuses is an inevitable requirement for information management, and in order to 

achieve this goal, information technology should be emphasized. All departments in universities 

should participate in the construction of information technology, and managers and functional 
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departments should scientifically and effectively utilize information technology and bring it into 

the construction of organizational structures. 

Three aspects of Organizational Context, namely, Manager Support, University 

Management Level, and University Teaching Level are also found out to have positive impacts 

on Big Data Technology Adoption. These findings are consistent with the following authors. 

Shabbir and Gardezi (2020) find that the application of big data analytics (ABDA) had a positive 

and significant impact on organization performance (OP). Also, knowledge management practice 

(KMP) had partially mediated the relationship between ABDA and OP in SMEs. Bestman and 

Okparaji (2021) find that the dimensions of big data management (data volume and data variety) 

significantly correlated positively with the measures of employee resilience, adaptive capacity, 

and situational awareness. Hong and Chen (2021) find that 55% of college students believe that 

the current college archives need to be combined with the requirements of the development 

of the times, and it is necessary to innovate the archive management methods of colleges and 

universities to improve the quality of archive management services in universities and ensure 

the real-time storage of network information and maximize the development of archive 

information. Wu (2023) finds that the informatization of instructional management in universities 

can optimize the allocation of resources, improve the quality, and efficiency of instructional 

management, and so on.  

As far as Environmental Context is concerned, Government Support and Competitive 

Pressure are found out to have positive impacts on Big Data Adoption. These findings are 

consistent with the following authors. Liang et al. (2021) state that their results of big data 

analysis react on the construction of ubiquitous learning environment, closely integrate the 

teaching and scientific research innovation, professional personnel training, ubiquitous learning 

environment construction and big data in colleges and universities, and promote colleges and 

universities to a new level in big data teaching, scientific research and innovation from a higher 

starting point. Li and Huang (2023) find that using Big Data may provide substantial economic 

benefits, such as reduced expenses, higher output, and enhanced brand recognition. In addition, 

organizations and sectors may benefit from more sustainable practices and strategies thanks to 

improved forecasting and decision-making made possible by Big Data Analytics (BDA). Businesses 

and industries have a revolutionary potential to address environmental sustainability issues in 
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new, data-driven ways thanks to the era of Big Data. By integrating cutting-edge technology and 

analytics, organizations may embrace sustainable practices, affect positive change, and receive 

essential insights into their environmental effect. Le and Vu (2024) find that the strategic 

management of knowledge and engagement with diverse stakeholders are the pivotal factors in 

enhancing the positive influence of Big Data Analytics (BDA) on environmental performance.  
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บทคัดย(อ 

การศึกษาวิจัยเรื ่อง บริบทการแขงขันของธุรกิจทุเร ียนของสหกรณการเกษตรภาคตะวันออกมี

วัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมและความสามารถในการแขงขันของเกษตรกรที่ประกอบธุรกิจทุเรียนใน

สหกรณการเกษตรภาคตะวันออก ผูใหขอมูลสําคัญเปนเกษตรกรหรือผูที่เกี่ยวของกับการปลูกและจัดจําหนาย

ทุเรียนของสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก จํานวน 10 คน สุมตัวอยางแบบลูกโซ่ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี 

ไดแก การสัมภาษณเชิงลึก แบบสัมภาษณเปนแบบกึ่งโครงสราง ขอมูลที่เก็บรวบรวมนํามาทําการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการศึกษาพบวา ดานปจจัยสภาพแวดลอม การแขงขันกันภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน ภัยคุกคามจากผูแขงขัน

รายใหม อํานาจตอรองของลูกคา อํานาจตอรองของซัพพลายเออร อยูในระดับที่สูง มีเพียงภัยคุกคามจากสินค้า

ทดแทน ที่อยูในระดับที่ตํ่า ดานความสามารถในการแขงขัน ชื่อเสียงและภาพลักษณของทุเรียนไทยสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันที่ยั่งยืน คุณภาพและความปลอดภัยของผลผลิต รวมทั้งการวิจัยและพัฒนาทุเรียน คาดัชนี

นํ้าตาล (Glycemic Index: GI) สรางความไดเปรียบในการแขงขันชั่วคราว กระบวนการขนสงทุเรียนขามแดน 

สรางความเสียเปรียบในการแขงขัน 
 

คําสําคัญ: สภาพแวดลอมทางธุรกิจ ความสามารถในการแขงขัน สหกรณการเกษตร ทุเรียน 
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Abstract 

The objectives of the research project on the Competitive Context of Durian Business of 

Eastern Agricultural Cooperatives are to examine the business climate and competitiveness of 

farmers operating in these cooperatives. Using chain sampling, ten farmers or those engaged in 

the production and distribution of durian within the Eastern Agricultural Cooperative served as 

key informants. In-depth interviews were the research technique used during this study. There 

was some structure to the interview. The information gathered has been put to use with content 

analysis. The study's findings indicated that the environmental factors of farmers who operate 

durian businesses in the Eastern Agricultural Cooperatives were at a high level in terms of 

Industry rivalry, Threat of new entry, Bargaining power of customers, and Bargaining power of 

suppliers. The only factor that was found to be at a low level was the Threat of substitute 

products or services. Thai durian possesses a sustainable competitive advantage in terms of 

reputation, image, and competitiveness. The quality and safety of the produce, as well as the 

research and development of GI (Glycemic Index) durian, can provide a transient competitive 

advantage. However, there is a competitive disadvantage associated with the transportation of 

durian across the boundary. 

 

Keywords: Business Environment, Competitive Advantage, Agricultural Cooperative, Durian 

  

บทนํา 

 ประเทศไทยในฐานะประเทศผู ผลิตและสงออกสินคาเกษตรอันดับ 13 ของโลก (Division of 

International Agricultural Economics, 2023)  ทําใหสินคาเกษตรของไทยตองพึ่งพาตลาดตางประเทศเปน

หลัก แตปจจุบันสถานการณการคาระหวางประเทศภายใตความทาทายที่มากขึ้นในหลายมิติ ทั้งการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพภูมิอากาศการเกิดโรคอุบัติใหม การกาวกระโดดของเทคโนโลยีและนวัตกรรม ความเขมงวดของ

กฎระเบียบทางการคาและขอตกลงระหวางประเทศ ความผันผวนทางเศรษฐกิจ ตลอดจนความขัดแยงทางภูมิ

รัฐศาสตร ทําใหตนทุนการผลิตภาคการเกษตรเพิ่มสูงขึ้น แตสถิติภาพรวมการสงออกสินคาเกษตรของไทยไปยัง

ประเทศตาง ๆ ทั่วโลกในชวง 11 เดือนของปพ.ศ.2565 (มกราคม ถึง พฤศจิกายน) ยังคงแข็งแกรง โดยภาพรวม

การคาไทยกับทั่วโลก คิดเปนมูลคา 1,553,822 ลานบาท เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปพ.ศ.2564 ที่มี

มูลคา 1,273,761 ลานบาท (เพ่ิมข้ึนรอยละ 22) ซ่ึงการดําเนินงานตาง ๆ ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคล่ือน ภายใต 
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5 ยุทธศาสตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดแก ตลาดนําการผลิต เทคโนโลยีเกษตร 4.0 เกษตรปลอดภัย 

เกษตรม่ันคงและเกษตรย่ังยืน เกษตรกรรมย่ังยืน และ บูรณาการทํางานเชิงรุกกับทุกภาคสวน 

หากพิจารณาเฉพาะการคาระหวางไทยกับประเทศที่ไทยทําความตกลงการคาเสรี ซึ่งไมนับรวมประชาคม

อาเซียน ประกอบดวย จีน ญี่ปุน เกาหลีใต ออสเตรเลีย นิวซีแลนด เปรู ชิลี อินเดีย ฮองกง เมื่อเปรียบเทียบกับ

ชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา พบวา การสงออกสินคาเกษตรของไทย ป พ.ศ.2565 มีมูลคากวา 698,500 ลาน

บาท เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ.2564 597,917 ลานบาท คิดเปนรอยละ 16.82 ตลาดสงออกที่มีมูลคามากที่สุด ไดแก จีน 

ญี่ปุน อินเดีย สาธารณรัฐเกาหลี และออสเตรเลีย ตามลําดับ สําหรับสินคาเกษตรที่มีมูลคาการสงออกสูงสุด ไดแก่ 

ผลไม มูลคา 164,793 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ.2564 162,292 ลานบาท คิดเปนรอยละ 1.54 (Division of 

International Agricultural Economics, 2023)   

รายงานสถานการณการผลิตไมผลภาคตะวันออก ป 2566 ระบุวา ในบรรดาผลไมของไทย ทุเรียน มี

ความสําคัญตอเศรษฐกิจภายในประเทศและการสงออกของประเทศไทย ไดรับการคาดการณผลผลิตเพิ่มข้ึน 

เน่ืองจากเน้ือท่ีใหผลผลิตท่ีเพ่ิมข้ึน จากการปลูกแทนยางพารา ปาลมน้ํามัน และไมผลอ่ืนๆ รวมถึงราคาขายท่ีดีเปน

ที่พึงพอใจมาตลอดระยะเวลา 6–7 ปที่ผานมา จูงใจใหเกษตรกรดูแลบํารุง ใสปุยทั้งการจัดเตรียมแหลงนํ้าสําหรับ

ดูแลสวน สวนผลไมประเภทอื่น เชน มังคุด ถูกคาดการณผลผลิตลดลง เนื่องจากเนื้อที่ใหผลผลิตลดลง เกษตรกร

โคนตนมังคุดเพื่อปลูกทุเรียนทดแทน และโคนสางตนมังคุดในสวนผสมใหมีที่วางในสวนเพิ่มมากขึ้นเพื่อปลูกทุเรียน 

อีกบางชนิดที่ถูกคาดการณผลผลิตลดลงเชนกัน ไดแก เงาะ ลองกอง เนื่องจากเนื้อที่ใหผลผลิตลดลง เพราะ

เกษตรกรโคนตนเงาะและลองกองเพื่อเปลี่ยนไปปลูกทุเรียนดวยเชนกัน ทั้งนี้การผลิตทุเรียนจากภาคตะวันออกใน 

3 จังหวัด ไดแก จันทบุรี ระยอง และตราด ผลผลิตในปพ.ศ. 2565 รวม 732,330 ตัน ปพ.ศ. 2566 คาดวาจะมี

ผลผลิต 756,465 ตัน เพิ่มขึ้น 24,135 ตัน หรือรอยละ 3.30 และจะมีผลผลิตออกสูตลาดมากสุดในเดือนเมษายน 

(Department of Agricultural Extension, 2023) ดังนั้นในภาพรวมจะเห็นไดวามีการเพิ่มขึ้นของผลผลิตทุเรียน

ในภาคตะวันออก ซ่ึงเปนพ้ืนท่ี ๆ สําคัญในการเพราะปลูกทุเรียน 

แตอยางไรก็ตามจากขอมูลขางตน แมวาประเทศไทยจะครองความเปนเจาแหงผูสงออกทุเรียนสดของโลก 

แตปจจุบันคูแขงอยาง มาเลเซีย และเวียดนามก็เริ่มมีตัวเลขการสงออกที่เพิ่มสูงขึ้น ประกอบกับจีนซึ่งไปผูนําเขา

รายใหญก็เริ่มมีการทดลองปลูกทุเรียนพันธุหมอนทองไดสําเร็จที่เกาะไหหลําและมณฑลไหหนาน และกําลังอยู่

ระหวางการพัฒนาสายพันธุ ซึ่งในอนาคตจีนอาจเปลี่ยนสถานะจากคูคากลายเปนคูแขงดานการผลิตและการ

สงออกสินคา และลดการนําเขาทุเรียนจากไทย ดังนั้นหากจะพัฒนาความสามารถในการแขงขันและสรางความ

ย่ังยืนใหกับธุรกิจทุเรียนของสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก งานวิจัยเร่ือง บริบทการแขงขันของธุรกิจทุเรียนของ

สหกรณการเกษตรภาคตะวันออก นี้ก็จะเปนสวนหนึ่งในการวิเคราะหองคความรูเชิงวิชาการผานการวิจัยเชิง

คุณภาพจากกรณึศึกษาของความสําเร็จ และอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นจากสภาพแวดลอมในระหวางดําเนินธุรกิจ เพ่ือ

นําไปปรับใชกับสหกรณการเกษตรอ่ืนๆหรือท่ีเก่ียวของกับทุเรียน หรือผลไมอ่ืนๆในมุมของการเปนตนแบบท่ีดี   



 

 
 41 

 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมในการแขงขันของเกษตรกรที่ประกอบธุรกิจทุเรียนในสหกรณการเกษตรภาค

ตะวันออก 

2. เพื่อศึกษาความสามารถในการแขงขันของเกษตรกรที่ประกอบธุรกิจทุเรียนในสหกรณการเกษตรภาค

ตะวันออก 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังน้ี 

ดานประชากรและพื้นท่ี เกษตรกรหรือผูที ่เกี ่ยวของกับการปลูกและจัดจําหนายทุเรียนของสหกรณ์

การเกษตรภาคตะวันออก จํานวน 10 ราย ประกอบดวย เจาหนาที่รัฐจํานวน 3 ราย ผูจัดการสหกรณ จํานวน 4 

ราย และ เกษตรกรสมาชิก จํานวน 3 ราย ภายในพ้ืนท่ี จังหวัด จันทบุรี ระยอง และตราด  

ดานเนื้อหา การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณเชิงลึกในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย

ศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมในการแขงขันผานทฤษฎีแรงกดดัน 5 ประการ ศึกษาความสามารถในการแขงขันของ

ธุรกิจทุเรียนของสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก อีกทั้งมีการการใชเครื่องมือสรางความสามารถในการแขงขันท่ี

เรียกวา VRIO framework 

ดานระยะเวลา การวิจัยครั้งนี้ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2567 ถึง 

เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2567 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเก่ียวกับแรงกดดัน 5 ประการ 

แรงกดดัน 5 ประการ (Five forces model) เปนทฤษฎีที่คิดคนโดย Michael E. Porter ทฤษฎีนี้เสนอ

วา มีปจจัยอยู  5 อยางที ่จะสงผลตอสภาพการแขงขันในแตละอุตสาหกรรม ซึ ่งจะชวยใหวิเคราะหไดวา

อุตสาหกรรมมีจุดออน จุดแข็ง ระดับการแขงขัน และมีโอกาสทํากําไรไดมากนอยเพียงใด ดังนั้นสหกรณจึงควร

พิจารณาแรงกดดันทั้ง 5 ในธุรกิจสหกรณของตนเอง เพื่อใหสามารถวางกลยุทธการดําเนินธุรกิจไดอยางเหมาะสม 

(Porter, 1998) โดยแรงกดดันท้ัง 5 ประการ ประกอบดวย 

1) การแขงขันกันภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Industry rivalry) โดยจะทําการวิเคราะหจํานวนคูแขงใน

อุตสาหกรรม หากมีจํานวนมากหรือมีขีดความสามารถที่เทาเทียมกัน ยอมสงผลใหมีการแขงขันที่รุนแรง และเกิด

การแยงลูกคากัน จนเปนตลาดที่เรียกวานานนํ้าสีแดง (Red ocean) สถานการณนี้กอใหเกิด การทําสงครามราคา 
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(Price war) เพื่อดึงลูกคามาจากคูแขงใหได แตหากมองอีกมุมหนึ่งการมีคูแขงในธุรกิจก็ถือเปนเรื่องดี เพราะคูแขง

จะชวยผลักดันใหตลาดนั้นพัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้น เกิดนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม เกิดการบริการที่เหนือกวา

คูแขง สิ่งนี้ไมเพียงสงผลดีตอผูบริโภค แตธุรกิจที่อยูเดิมก็จะพัฒนาการดําเนินงานของตนเพื่อผลดีตอธุรกิจในระยะ

ยาว 

2) ภัยคุกคามจากผูแขงขันรายใหม (Threat of new entrants) โดยจะทําการวิเคราะหการเขามาของ

คูแขงรายใหม ท่ีทําใหสวนแบงทางการตลาดมีผูรวมแบงสวนกันมากขึ้น ทําใหบริษัทที่อยูในตลาดนั้นอาจมีกําไร

ลดลง ยิ่งการเขาสูตลาดทําไดงาย ภัยคุกคามจากคูแขงขันรายใหมก็จะเพิ่มสูงขึ้น สิ่งท่ีตองพิจารณาคืออุปสรรคใน

การเขาสูตลาด (Barrier to entry) อุปสรรคยิ่งมาก และหลากหลาย ก็ยิ่งมีคูแขงรายใหมเขามาเริ่มทําธุรกิจไดยาก

ขึ้น อุปสรรคเหลานี้ ไดแก เงินลงทุน การประหยัดตอขนาด (Economies of scale) ตนทุนหรือคาใชจายในการ

เปล่ียนแปลงไปใชสินคาอ่ืน (Switching cost) และระดับการเขาถึงเทคโนโลยี เปนตน 

3) อํานาจตอรองของลูกคา (Bargaining power of customers) โดยจะทําการวิเคราะหการตอรอง

ระหวางธุรกิจกับลูกคา วาธุรกิจจะสามารถมอบสิ่งที่ลูกคาตองการไดในราคาที่ลูกคายอมรับไดหรือไม ยิ่งลูกคามี

อํานาจตอรองมากเพียงใด ผูประกอบการก็ย่ิงมีอํานาจการตอรองท่ีนอยลงในการต้ังราคาและเงื่อนไขในการซ้ือขาย 

ดังนั้นในมุมธุรกิจจะตองการทําใหอํานาจตอรองของลูกคาอยูในระดับตํ่า โดยตองอาศัยการกําหนดกลุมลูกคาท่ี

ชัดเจน พยายามกระจายฐานลูกคาออกไปใหไดมากที่สุด ประกอบกับการสรางตราสินคา (Brand) ใหแข็งแกรง แต

ก็ตองไมลืมวาลูกคาคือผูท่ีธุรกิจตองใหความสําคัญเพราะเปนผูท่ีสรางรายไดและกําไรใหแกธุรกิจ 

4) อํานาจตอรองของซัพพลายเออร (Bargaining power of suppliers) โดยจะทําการวิเคราะหการ

ตอรองระหวางธุรกิจกับซัพพลายเออร หรือผูขายปจจัยการผลิต แมวาการมีซัพพลายเออรนั้นจําเปนตอการทําให้

ธุรกิจดําเนินไปได แตหากซัพพลายเออรที่รวมดําเนินธุรกิจอยูดวยมีอํานาจตอรองมากเกินไปยอมทําใหธุรกิจ

ตอรองราคาไดยากมากขึ้น และจะทําใหตนทุนในการผลิตสูงขึ้นได สงผลใหกําไรลดลง ซึ่งอาจเกิดไดจากซัพพลาย

เออรสินคาชนิดหน่ึงมีจํานวนนอยราย และมีผูซ้ือจํานวนมาก ซัพพลายเออรมีการรวมกลุมกันแลวต้ังราคากลาง ทํา

ใหยากตอการตอรองราคา เปนตน 

5) ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of substitute products or services) โดยจะทําการวิเคราะห์

วาลูกคาสามารถหาสินคาทดแทนไดยากงายเพียงใด การเปลี่ยนไปใชสินคาทดแทนมีความยากงายเพียงใด ระดับ

ราคาและคุณภาพของสินคาทดแทนเปนอยางไร เชน สํานักขาวโทรทัศนถูกทดแทนดวยสํานักขาวออนไลน หนังสือ

ถูกทดแทนดวยหนังสืออิเลคทรอนิกส (e-book) ซึ่งสินคาเทคโนโลยีเหลานี้ใชงานไดตลอดเวลา และยังไมมี

คาใชจาย ลูกคาจึงตัดสินใจเปลี่ยนไปใชสินคาทดแทนนี้ทําไดโดยงาย ธุรกิจจึงตองพิจารณาเกี่ยวกับระดับการ

ทดแทน วาเปนการทดแทนไดมากหรือนอยเพียงใด เชน กาแฟกับนํ้าผลไมอาจพอทดแทนกันไดในฐานะเครื่องด่ืม 

แตคนท่ีไมตองการคาเฟอีนก็อาจไมเลือกด่ืมกาแฟแทนน้ําผลไม ดังน้ันจึงทดแทนกันไมไดท้ังหมด เปนตน  



 

 
 43 

กลาวโดยสรุป แรงกดดัน 5 ประการ คือปจจัยผลักดัน 5 อยางที่สงผลตอความยากงายในการแขงขันทาง

ธุรกิจ การวิเคราะหปจจัยทั้ง 5 อยางนี้จะชวยใหผูประกอบการเขาใจภาพรวมของตลาด และลักษณะธุรกิจของเรา 

รวมท้ังคูแขงของเรามากข้ึน อีกท้ังยังเปนเคร่ืองมือในวางกลยุทธทางธุรกิจอีกดวย  

 

แนวคิดเก่ียวกับความสามารถในการแขงขัน 

ความสามารถการแขงขันของธุรกิจเปนเปาหมายเชิงกลยุทธในการดําเนินงานทางธุรกิจใหเหนือกวาคูแขง

ในระยะยาว ซึ่งสามารถทําไดโดยการมอบคุณคาที่ดีกวาใหแกลูกคา โดยอาศัยผลิตภัณฑ บริการที่มีความโดดเดน 

สรางความภักดีตอตราสินคา Porter (1990) ไดอธิบายองคประกอบตาง ๆ ของความสามารถในการแขงขันของ

ผูประกอบการ องคประกอบแรกคือสินคาหรือบริการมีความเปนเอกลักษณ มีลักษณะโดดเดน ยากที่คูแขงจะ

ลอกเลียนแบบหรือจัดหามาได ผูประกอบการอาจมีการพัฒนาสินคาตลอดเวลา โดยใชความรูในการพัฒนาสินคา 

หรืออาจเปนการสรางนวัตกรรมใหเกิดขึ้น ซึ่งนวัตกรรมดังกลาวไมจําเปนตองเปนการสรางเทคโนโลยีใหมเสมอไป 

แตอาจเปนการสรางบริการใหม ๆ ที่มีความแตกตาง หรือปรับเปลี่ยนวิธีการเดิม ๆ ทําใหลูกคามีความสะดวกและ

สามารถเขาถึงบริการไดดีข้ึน สวนในดานตนทุนเฉล่ียของดําเนินกิจการท้ังหมดต่ํากวาคูแขง ต้ังแตการจัดหาวัตถุดิบ 

การผลิตสินคา หรือการจัดจําหนาย กิจกรรมทั้งหมดเปนหวงโซคุณคาที่ผูประกอบการตองพิจารณาหวงโซแตละ

สวนอยางละเอียด พยายามพัฒนากิจกรรมในหวงโซดังกลาวใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด หรืออาจลดคาใชจาย

บางสวนที่ไมจําเปนออกไป จะทําใหตนทุนโดยเฉลี่ยทั้งหมดตํ่ากวาคูแขง สวนในดานสินคามีคุณภาพมากกวาคูแข่ง 

การสรางความไดเปรียบในการแขงขันคือ การสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคานั่นเอง โดยทําใหราคาสินคาเพิ่มขึ้นดวย 

และสามารถขายสินคาไดสูงกวาคูแขง (Asa, Nautwima & Villet, 2024) 

เคร่ืองมือหน่ึงท่ีใชในการวิเคราะหความสามารถในการแขงขันคือ VRIO framework ซึ่งเปนเทคนิคท่ีใชใน

การวิเคราะห รวมถึงประเมินทรัพยากร (Resource) และความไดเปรียบทางธุรกิจ (Competitive advantage) ท่ี

ถูกพัฒนาโดย Jay B. Barney ศาสตราจารยดานการบริหารเชิงกลยุทธชาวอเมริกัน โดย VRIO framework เปน

การวิเคราะหจากสภาพแวดลอมภายในองคกร ที่ครอบคลุมดาน การเงิน บุคลากร วัตถุดิบ และองคความรู ในบาง

กรณีสามารถใชเปนสวนเสริมของการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ PESTEL ที่เนนการวิเคราะหปจจัย

สภาพแวดลอมภายนอกที่สงผลตอการดําเนินธุรกิจ เพื่อนํามาปรับปรุงทรัพยากรดานตางๆภายในองคกรให้

เหมาะสมกับการทําธุรกิจใหดีย่ิงข้ึน (Rothaermel, 2021) 

การวิเคราะห VRIO Framework ประกอบไปดวยคุณคา (Value) ความหายาก (Rareness) ยากตอการ

ลอกเลียนแบบ (Imitability) และการจัดการองคกร (Organization) (Barney, 1991) โดยมีวิธีการวิเคราะห

ทรัพยากรไปตามลําดับทีละปจจัย เริ่มตนจาก คุณคา เปนการวิเคราะหวาทรัพยากรองคการที่มีอยูนั้นมีคุณคามาก

หรือนอย และสามารถสรางความสามารถในการแขงขันไดมากหรือนอย เชน ความสามารถของบุคลากร 

ความสามารถในการผลิตสินคา คุณภาพของวัตถุดิบที่ใช ปจจัยตอมาคือ ความหายาก เปนการวิเคราะหวา
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ทรัพยากรท่ีองคการมีอยูหายากมากหรือนอย เชน ความสามารถของพนักงานที่โดดเดน ธุรกิจมีโรงงานที่ผลิตได

เพียงแหงเดียวในตลาด ปจจัยตอมาคือ ยากตอการลอกเลียนแบบ เปนการวิเคราะหวาทรัพยากรที่องคการมีความ

ยากแคไหนที่คูแขงจะสามารถลอกเลียนแบบได และตองใชตนทุนมากหรือนอยในการลอกเลียนแบบ เชน สินคา

นวัตกรรมที่มีตนทุนในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑที่สูง คูแขงตองใชเงินทุนและระยะเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ

ก็จะยากในการลอกเลียนแบบ และปจจัยสุดทายคือ การจัดการองคกร เปนการวิเคราะหวาทรัพยากรที่สนับสนุน

การทํางานภายในองคการมีเพียงพอหรือไม ธุรกิจมีการบริหารงานท่ีเหมาะสมมากหรือนอย เชน พนักงานนั้นมี

คุณสมบัติเพียงพอในตําแหนงงาน  

VRIO Framework มีวิธีการสรุปความสามารถในการแขงขันของธุรกิจดังตอไปน้ี หนึ่ง ไมมีความสามารถ

ในการแขงขัน (Competitive Disadvantage) หมายถึงธุรกิจไมมีคุณคาท่ีทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันใน

ระยะยาว สอง มีความเทาเทียมทางการแขงขัน (Competitive Parity) หมายถึงธุรกิจมีคุณคาแตหาไดงาย ทุกคน

สามารถเขาถึงได สาม มีความไดเปรียบทางการแขงขันชั่วคราว (Temporary Competitive Advantage) 

หมายถึงธุรกิจมีคุณคา หายาก แตสามารถเลียนแบบได ก็จะไดเปรียบแคชวงระยะเวลาหนึ่ง และสี่ มีความ

ไดเปรียบทางการแขงขันที่ย่ังยืน (Sustainable Competitive Advantage) หมายถึงธุรกิจมีองคประกอบครบท้ัง 

4 คือ มีคุณคา หายาก เลียนแบบไมได และมีการจัดการองคกรที่ดี ทําใหสามารถใชประสิทธิภาพของทรัพยากรได้

เต็มท่ี และขยายความสามารถในการแขงขันของธุรกิจใหสูงและไดเปรียบกวาคูแขง 

 

แนวคิดเก่ียวกับสหกรณการเกษตร  

สหกรณการเกษตร (Agricultural cooperatives) แหงแรกชื่อวา สหกรณวัดจันทรไมจํากัดสินใช ใน

จังหวัดพิษณุโลก ไดจัดตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2459 จดทะเบียนถูกตองตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 เปน

สหกรณการเกษตรชนิดไมจํากัด มีสมาชิกเริ่มแรกทั้งหมด 16 คน ดวยทุนดําเนินงาน 3,080 บาท การเกิดขึ้นของ

สหกรณการเกษตรน้ีเนื่องมาจากปญหาที่เกษตรกรในชวงเวลานั้นประสบอยูทั่วไป และเปนเรื่องยากที่จะแกปญหา

ดวยตัวเองเพียงลําพัง การรวมมือกันแกปญหาโดยการรวมกลุมกันเปนสหกรณจึงเปนทางแกไขที่มีประสิทธิภาพ

ท่ีสุด  

สหกรณการเกษตรสามารถชวยแกปญหาดานตางๆของสมาชิกไดดวยการดําเนินธุรกิจของสหกรณ 

ประกอบดวย หนึ่ง ธุรกิจการซื้อ คือ การจัดหาวัสดุอุปกรณที่เกี่ยวของกับการเกษตร เชน ปุย ยาปราบศัตรูพืช 

เมล็ดพืช และสิ่งของที่จําเปนมาจําหนายแกสมาชิก สอง ธุรกิจขายหรือการรวบรวมผลผลิต ใหแกสมาชิกทําให้มี

อํานาจการตอรองมากข้ึน ผลผลิตจะขายไดในราคาสูง สมาชิกไมถูกเอารัดเอาเปรียบจากพอคาคนกลาง สาม ธุรกิจ

สินเชื่อ ประกอบดวย การใหเงินกู โดยสหกรณจะจัดหาเงินกูดอกเบี้ยตํ่ามาใหสมาชิกกูไปลงทุนเพื่อการเกษตร ซ่ึง

สหกรณจะพิจารณาจากแผนดําเนินการหรือแผนการใชเงินกูของสมาชิกประกอบการใหเงินกู และการรับฝากเงิน 

เพื่อสงเสริมใหสมาชิกรูจักและเห็นคุณคาประโยชนของการออมทรัพย และเพื่อเปนการระดมทุนในสหกรณ ส่ี 
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ธุรกิจการสงเสริมอาชีพและบริการ สหกรณจัดใหมีเจาหนาที่ที่มีความรูทางดานการเกษตรคอยใหความรูและ

คําแนะนําทางดานการเกษตร หรืออาจขอความรวมมือจากหนวยราชการอื่น และหา การศึกษาอบรม สหกรณจะ

จัดใหมีการศึกษาอบรมแกสมาชิก คณะกรรมการสหกรณ ผูจัดการ ตลอดจนเจาหนาท่ีของสหกรณอยูเสมอสหกรณ

ชวยใหเกษตรกรที่อยูในชุมชน หรือสังคมนั้นมีคุณภาพชีวิตและความเปนอยูที่ดีขึ้น สังคมมีความสุข บุตรหลาน

สมาชิกไดรับการศึกษาสูงข้ึน มีสุขภาพอนามัยท่ีดี (Cooperative Promotion Department, 2024) 

 สหกรณการเกษตรที่เพาะปลูกทุเรียนในภาคตะวันออกของประเทศไทยมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุน

การผลิตและการตลาดทุเรียน สหกรณเหลานี้ชวยใหเกษตรกรสามารถเขาถึงทรัพยากรและเทคโนโลยีใหม ๆ 

อยางไรก็ตาม, ยังมีความทาทายที่ตองเผชิญ เชน การควบคุมคุณภาพและการเขาถึงตลาดที่มีการแขงขันสูง การ

พัฒนาและการสนับสนุนที่เหมาะสมจากทั้งภาครัฐและเอกชนจะชวยใหสหกรณสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและ

ความสามารถในการแขงขันในตลาดไดดีย่ิงข้ึน (National Agricultural Research Institute, 2022) 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยดวยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูใหขอมูลสําคัญ 

(Key Informants) เปนเกษตรกรหรือผูที่เกี่ยวของกับการปลูกและจัดจําหนายทุเรียนของสหกรณการเกษตรภาค

ตะวันออก ที่ประกอบดวยจังหวัด จันทบุรี ตราด ระยอง โดยกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน (Nastasi, 2005) 

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball Sampling)  

เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) แบบตัวตอตัวเพื่อใหเห็นถึง

ทัศนคติของผูใหขอมูล โดยสรางแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-structure interview) มีการเตรียม

คําถาม โดยการสรางแนวคําถามแบบปลายเปด และปรับเปลี่ยนคําถามในสถานการณจริงแตยังคงแนวทางเพื่อให้

ไดคําตอบตามท่ีตองการ เพ่ือใหมีความครอบคลุมตามกรอบแนวคิดและขอบเขตของการศึกษา ซ่ึงเปนส่ิงท่ีตองการ

ศึกษา และเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีต้ังไว มีการเรียงลําดับของคําถาม  

เนื้อหาของคําถามใหสามารถปรับไดตามลักษณะของผูใหขอมูล โดยอาศัยหลักการตั้งแนวคําถามที่มีความ

เขาใจงาย เปนคําถามที่เปดโอกาสใหผูใหขอมูลสามารถแสดงความคิดเห็นในการสัมภาษณไดอยางเต็มที่และ

คําถามตองไมเปนคําถามนํา  

กอนเริ่มการสัมภาษณผูทําการวิจัยไดแสดงถึงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ โดยขออนุญาตในการจด

บันทึกและบันทึกเสียง ระหวางการสัมภาษณผูวิจัยไดมีปฏิสัมพันธกับผูใหขอมูล เพื่อเกิดการแลกเปลี่ยนแสดง

ความคิดเห็นอยางอิสระและมีการทดสอบคําถามและคําตอบเพื่อเปนแนวทางในการถามคําถามตอไป โดยจะใช้

เวลาในการสัมภาษณประมาณ 30 นาที ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความรวมมือของผูใหขอมูล การสัมภาษณแตละรายจะทํา

การสัมภาษณจนกวาจะไมพบขอสงสัยหรือไมมีขอมูลใหมเกิดข้ึนหรือท่ีเรียกวา ขอมูลอ่ิมตัว (Data Saturation) จึง

จะทําการหยุดการสัมภาษณ (Glaser & Strauss, 1967)  
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หลังจากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) โดยในสวนของวัตถุประสงค

การวิจัยขอแรกจะใชทฤษฎีแรงกดดัน 5 ประการ และวัตถุประสงคขอท่ีสองจะใชการวิเคราะหความสามารถในการ

แขงขันดวย VRIO Framework เปนแกนในการวิเคราะหเน้ือหาเพ่ือนําไปสูการสรุปผลการวิจัย 

 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลสําคัญทั้ง 10 ทาน ประกอบดวย ประสบการณในการทํางาน 9-22 ป ตําแหน่ง

งาน ไดแก เกษตรอําเภอ 1 ทาน ประธานกรรมการสหกรณการเกษตร 1 ทาน ผูจัดการสหกรณการเกษตร 3 ทาน 

เกษตรกรสมาชิกสหกรณที่เปนเจาของสวนทุเรียน 5 ทาน สายพันธุทุเรียนสวนใหญจะเปน พันธุหมอนทอง 

รองลงมาจะเปน ชะนี กานยาว พวงมณี กระดุม ปริมาณพื้นที่ปลูกทุเรียนของเกษตรกรสมาชิกมีพื้นท่ีโดยประมาณ 

40-120 ไร ปริมาณพื้นท่ีปลูกทุเรียนของสมาชิกสหกรณท่ีรวบรวมผลผลิตแตละแหงจะมีพื้นท่ีโดยประมาณ 1,200-

8,000 ไร ผลผลิตทุเรียนภาคตะวันออกจะออกปละ 1 รอบในฤดูกาลชวงเดือน เมษายน ถึง มิถุนายน มีผลผลิต

ออกนอกฤดูกาลบางสวนท้ังตนและปลายฤดูปกติ 

จากวัตถุประสงคของการวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปน้ี 

1.  เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมในการแขงขันของเกษตรกรที่ประกอบธุรกิจทุเรียนในสหกรณการเกษตรภาค

ตะวันออก สรุปไดดังน้ี 

ภาพรวมของการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมในการแขงขันผานทฤษฎีแรงกดดัน 5 ประการ จากผูให

ขอมูลสําคัญท่ีมีสวนเก่ียวของกับธุรกิจทุเรียนของสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก ดังแสดงในภาพท่ี 1  

 
ภาพท่ี 1 แรงกดดัน 5 ประการของธุรกิจทุเรียนในสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก 

ท่ีมา: การสัมภาษณจากงานวิจัย 
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ปจจัยสภาพแวดลอมในการแขงขันประกอบดวย ดานของการแขงขันกันภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน ถือ

วามีความเขมขน มีการตอสูแยงชิงดานราคา และตลาดทุเรียนการการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วอันเนื่องมาจาก

คุณภาพทุเรียน ในดานภัยคุกคามจากผูแขงขันรายใหม แสดงใหเห็นวานักลงทุนหนาใหมเห็นโอกาสในการลงทุนใน

ธุรกิจทุเรียน ใชเวลาในการลงทุนปลูกตนทุเรียนไมนาน และเวียดนามเปนประเทศคูแขงสําคัญของประเทศไทย ใน

ดานอํานาจตอรองของลูกคา ลูกคามีอํานาจตอรองตามราคาทุเรียน ปริมาณ และราคากลางของตลาด ลูกคาไม่

เห็นความสําคัญในการมีพอคาคนกลางขนาดใหญ และลูกคามีความตองการทุเรียนสูงจึงทําใหบางทีตัดทุเรียนออน 

ในดานอํานาจตอรองของซัพพลายเออร ซัพพลายเออรมีอํานาจตอรองในเรื่องราคา ซัพพลายเออรปุยและสารเคมี

มีผลตอสวนทุเรียนขนาดใหญ และการขาดแคลนแรงงานในการดูแลสวนและการตัดทุเรียน และ ในดานภัยคุกคาม

จากสินคาทดแทน ยังไมมีผลไมใดทดแทนทุเรียนไดอยางเต็มรูปแบบ ไมวาจะเปน เงาะ มังคุด ลองกอง  

2. เพื่อศึกษาความสามารถในการแขงขันของเกษตรกรที่ประกอบธุรกิจทุเรียนในสหกรณการเกษตรภาค

ตะวันออก สรุปไดดังน้ี 

การวิเคราะหคุณลักษณะหรือทรัพยากรในการแขงขันตามที่แสดงในตารางที่ 1 VRIO Framework ของ

ธุรกิจทุเรียนในสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

ธุรกิจมีคุณภาพผลผลิตและการปลูกทุเรียนที่ปลอดภัย สามารถทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน

ช่ัวคราวเม่ือผานเวลาไปคูแขงสามารถพัฒนากลยุทธมาแขงขันไดไมยาก 

ธุรกิจมีการไดรับมาตรฐานอุตสาหกรรม เชน  GAP อยางไรก็ตามในหากเปนคูแขงในประเทศไทยหรือเปน

คูแขงจากตางประเทศก็สามารถลอกเลียนแบบหรือทําตามขอกําหนดของมาตรฐานอุตสาหกรรมของพื้นที่นั้นๆได้

งาย 

ธุรกิจมีชื่อเสียงและการสรางภาพลักษณที่ดีในตลาดของทุเรียนของประเทศไทย สิ่งนี้เปนเอกลักษณท่ี

สําคัญท่ีทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันท่ีย่ังยืน 

ธุรกิจมีกระบวนการขนสงขามแดนในการสงออกเพื่อเขาถึงตลาดตางประเทศโดยเฉพาะประเทศจีน ใน

สวนน้ีสหกรณพ่ึงพาตัวกลางเพ่ือดําเนินการคอยขางมากจึงทําใหเกิดความเสียเปรียบในการแขงขัน จึงตองรีบหากล

ยุทธท่ีเหมาะสมมาปรับเปล่ียนใหเกิดความสามารถในการแขงขันในระยะยาวได 

ธุรกิจมีการวิจัยและพัฒนาทุเรียน GI เพื่อตอบสนองตลาดที่ตองการสามารถทําใหเกิดความไดเปรียบใน

การแขงขันช่ัวคราวเม่ือผานเวลาไปคูแขงสามารถพัฒนากลยุทธมาแขงขันไดไมยาก  

ธุรกิจมีการพัฒนาและสรางมาตรฐานกระบวนการเก็บเก่ียว เชน การอบรมคนตัดทุเรียนใหมีความสามารถ

และไดรับใบรับรอง โดยคูแขงสามารถลอกเลียนแบบความสามารถโดยใหความรูกับคนตัดของตนเองไดไมยาก 
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ตารางท่ี 1 VRIO Framework ของธุรกิจทุเรียนในสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก 

คุณลักษณะ/ทรัพยากร V R I O 

ผลกระทบต(อ

ความสามารถในการ

แข(งขัน 

คุณภาพและความปลอดภัยของ

ผลผลิต 

YES YES NO NO เกิดความไดJเปรียบใน

การแขPงขันช่ัวคราว 

มาตรฐานอุตสาหกรรม YES NO NO YES คูPแขPงสามารถ

ลอกเลียนแบบไดJงPาย 

ช่ือเสียงและภาพลักษณZของ

ทุเรียนไทย 

YES YES YES YES เกิดความไดJเปรียบใน

การแขPงขันท่ีย่ังยืน 

กระบวนการขนสPงขJามแดน NO NO NO NO เกิดความเสียเปรียบใน

การแขPงขัน 

การวิจัยและพัฒนาทุเรียน GI YES YES NO YES เกิดความไดJเปรียบใน

การแขPงขันช่ัวคราว 

การพัฒนาและสรJางมาตรฐาน

กระบวนการเก็บเก่ียว 

YES NO NO YES คูPแขPงสามารถ

ลอกเลียนแบบไดJงPาย 

ท่ีมา: การสัมภาษณจากงานวิจัย 
 

ขอเสนอแนะการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่อง บริบทการแขงขันของธุรกิจทุเรียนของสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก สามารถ

นําไปสรางเปนขอเสนอแนะสําหรับสภาพแวดลอมในการแขงขันผสมผสานกับความสามารถในการแขงขัน ใหแก่ 

ผูบริหารของสหกรณการเกษตร ผูประกอบการ เกษตรกรหรือผูที่เกี่ยวของกับการปลูกและจัดจําหนายทุเรียนของ

สหกรณการเกษตรไดดังตอไปน้ี 

1. ในดานการแขงขันกันภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน ดวยสภาพการแขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกันทวี

ความเขมขน มีการตอสูแยงชิงดานราคาของกลุมเกษตรกรแหลงตางๆ ธุรกิจทุเรียนของสหกรณการเกษตรของไทย

ควรที่จะเนนการรักษาชื่อเสียงและการสรางภาพลักษณที่ดีของทุเรียนไทยอยางตอเนื่อง โดยพยายามรักษา

คุณภาพ มาตรฐาน ดวยงานวิจัยและการพัฒนาผลผลิตอยางตอเนื่อง ประกอบกับการใหความรูตลาด สรางความ

ตะหนัก รับรูในวงกวางในตลาดโลกเพ่ิมข้ึน ผานส่ือตางๆซ่ึงเปดกวางในปจจุบัน  
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2. ในดานภัยคุกคามจากผูแขงขันรายใหม เนื่องจากนักลงทุนหนาใหมทั้งในและตางประเทศเห็นโอกาสใน

การลงทุนในอุตสาหกรรมทุเรียน ประกอบกับเวลาในการลงทุนปลูกตนทุเรียนสามารถควบคุมใหมีความแนนอน

มากขึ้น ทําใหธุรกิจทุเรียนของสหกรณการเกษตรของไทยควรเตรียมพรอมปรับตัว สรางมาตรฐานในกระบวนการ

ตางๆ ทั้งการปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดสงใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ลดการพึ่งพาคนกลางจากประเทศปลายทาง 

พยายามสรางระบบในการขนสงข้ึนเอง เพ่ือการลดตนทุน เพ่ิมความสามารถในการแขงขันของธุรกิจท่ีมีอยูเดิม  

3. ในดานอํานาจตอรองของลูกคา เน่ืองดวยตลาดน้ีมีการแขงขันกันสูง ลูกคาของสหกรณทําหนาท่ีเปนคน

กลางเอง มีอํานาจตอรองราคาทุเรียน ปริมาณ และราคากลางของตลาด ธุรกิจทุเรียนของสหกรณการเกษตรของ

ไทยจึงควรลดการหวังที่จะขายใหกับตลาดเดิม ๆเทานั้น การคนหาตลาดใหมๆ เพื่อลดแรงกระแทกจากการแขงขัน

อยางรุนแรง และรวดเร็ว เพื่อพาธุรกิจทุเรียนของสหกรณไปสูนานนํ้าสีฟา (Blue ocean) หาโอกาสใหมๆ เปนส่ิงท่ี

จําเปนตองเริ่มทํา นอกจากนี้การที่ลูกคามีอํานาจการตอรองที่สูงทําใหบางครั้งการรวบรวมผลผลิตตองเรงรีบจึงทํา

ใหไดผลผลิตท่ีรวบรวมมีคุณภาพไมตรงตามความตองการ เรื ่องมาตรฐานของสินคาและกระบวนการ เชน 

กระบวนการเก็บเกี่ยวจึงเปนสิ่งที่ละเลยไมได ตองใหความสําคัญ พัฒนาบุคลากรและเครื่องมือที่เกี่ยวของอยาง

ตอเน่ือง 

4. ในดานอํานาจตอรองของซัพพลายเออร หากพิจารณาในดานวัตถุดิบ หรืออุปกรณซัพพลายเออรมีผล

ตอธุรกิจทุเรียนของสหกรณการเกษตรทั้งในดานราคาขายและปริมาณ โดยสวนทุเรียนของสมาชิกที่มีปริมาณ

ผลผลิตที่มาก แทนที่จะมีความไดเปรียบเรื่องขนาด (Economics of scale) แตกลับไมสามารถใชจุดนี้สรางความ

ไดเปรียบ จึงเปนสิ่งที่ตองหาแนวทางในการพัฒนา เชน การรวมกลุมระหวางสหกรณใกลเคียงในพื้นที่ หรือการ

รวมกลุมระหวางสหกรณที่มีการรวบรวมผลผลิตประเภทเดียวกัน เพื่อเพิ่มความสามารถดานขนาด นอกจากนี้ควร

ใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรที่จําเปนในกระบวนการตางๆ เชน กระบวนการตัดทุเรียน หากสามารถทําได้

เอง หรือชวยเหลือกันไดเองระหวางกลุมสหกรณพันธมิตร ก็จะชวยรักษามาตรฐานและลดการพ่ึงพาแรงงานการตัด

ทุเรียนจากภายนอก 

 5. ในดานภัยคุกคามจากสินคาทดแทน แมวาทุเรียนยังไมมีผลไมใดสามารถทดแทนไดอยางเต็มรูปแบบ

ดวยคุณลักษณะเฉพาะของทุเรียนเอง ทําใหภัยคุกคามจากสินคาทดแทนอยูในระดับตํ่า แตอยางไรก็ตามผลผลิต

ทุเรียนชนิดเดียวกัน เกษตรกรตางๆโดยเฉพาะในตางประเทศ เชน เวียดนาม หรือแมกระทั่งผูที่เปนผูบริโภคเดิม 

เชน จีน มีการเพาะปลูกจํานวนมากและพัฒนาคุณภาพจนใกลเคียง ซึ่งไมแนวาในอนาคตอาจทําไดดีกวา ดังน้ัน

ธุรกิจทุเรียนของสหกรณการเกษตรของไทยจึงยังนิ่งนอนใจไมได ควรเรงวิจัยและพัฒนา สายพันธุ ผลิตภัณฑแปร

รูปใหม มาตรฐาน กระบวนการ บุคลากร และที่สําคัญที่สุดตองพัฒนาชื่อเสียงที่มีอยูแลวใหดีและขยายการรับรูไป

ยังตลาดใหมๆอยางตอเน่ือง 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 1.  ควรทําการศึกษาดวยรูปแบบของงานวิจัยนี้กับธุรกิจทุเรียนของสหกรณการเกษตรในพื้นที่อื่นๆ เชน 

ภาคใตท่ีผลผลิตออกคนละชวงเวลากันเพ่ือเปรียบเทียบผลการวิจัยเพ่ือใหเกิดองคความรูใหมๆ  

 2. อาจนําปจจัยที่คนพบจากงานวิจัยนี้ไปพัฒนาเปนตัวแปรที่ที ่สามารถนําไปวิเคราะหเพิ่มเติมดวย

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือใหทราบถึงความแตกตางท่ีเกิดข้ึนกับบริบทการแขงขันทําใหสามารถเห็นภาพอีกมุม

หน่ึง 
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สภาวการณ:แพรCระบาดโควิด 19 ไมCไดDสCงผลกระทบตCอระบบการขนสCงสินคDาทางบกของกลุCมรถบรรทุก กรณีศึกษา

เสDนทางหลวง ของกรุงเทพมหานคร โดยแนวทางการปรับปรุงเพื่อลดปริมาณการปลCอยกnาซเรือนกระจกนั้นในดDาน

การเปลี่ยนเปQนยานพาหนะพลังงานสะอาดยานยนต:ไฟฟsาแบตเตอร่ี (Battery Electric Vehicle: BEV) อีก

ทางเลือกหน่ึงในการสรDางความย่ังยืนและการลดผลกระทบตCอส่ิงแวดลDอมในปzจจุบันน้ี 
 

คําสําคัญ: คาร:บอนฟุตพร้ินท: กnาซคาร:บอนไดออกไซด:  โลจิสติกส:สีเขียว  โควิด 19  ความย่ังยืน 

 

Abstract 

A research study has been assessed to compare the carbon footprint of land 

transportation before and during the COVID-19 pandemic with the Concept Green Logistic A case 

study of Highways of Bangkok. The objective was to examine the carbon footprint of the land 

transport sector in both scenarios and propose an effective management approach for 

environmentally friendly cargo based on the Green Logistics concept. In the comparative 

analysis of the carbon footprint of land transportation before and during the COVID-19 

pandemic, T-Test statistics were employed with a confidence level of 95% and a significance 

level of 0.05. The Carbon Footprint Assessment Model used a Cradle-to-Gate or Business-to-

Business (B2B) approach. The results revealed a significant difference in the average amount of 

carbon dioxide emissions in the land transportation sector for cargo trucks before and during the 

COVID-19 pandemic. Interestingly, the pandemic situation did not appear to have  a substantial 

impact on the land transportation system of the truck group in the Bangkok highway case study. 

An effective method to reduce greenhouse gas emissions involves transitioning to clean energy 

vehicles, with Battery Electric Vehicles (BEV) Another option for creating sustainability and 

reducing environmental impact today. 

 

Keywords: Carbon Footprint, Carbon Dioxide, Green Logistics, Covid19, Sustainability 
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บทนํา 

 สหประชาชาติไดDกำหนดเปsาหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) อันประกอบดDวย 17 เปsาหมายโดย

องค:การสหประชาชาติแบCงทั้ง 17 ขDอ ออกเปQน 5 มิติ ไดDแกC มิติสังคม (People) มิติเศรษฐกิจ (Prosperity) มิติ

สิ่งแวดลDอม (Planet) มิติสันติภาพและสถาบัน (Peace) และมิติหุDนสCวนการพัฒนา (Partnership) (สำนักงานสภา

นโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร: วิจัยและนวัตกรรมแหCงชาติ, 2564) ทั้งนี้จะพบวCาเปsาหมายที่ 13 คือ การ

ปฏิบัติการอยCางเรCงดCวนเพื่อตCอสูDกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยปzจจัยสำคัญที่ทำ

ใหDเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศคือกnาซเรือนกระจกอันมีกnาซคาร:บอนไดออกไซด: (CO2) และมีเทน (CH4) 

ที่มีแหลCงกำเนิดหลักมาจากการเผาไหมDเชื้อเพลิงฟอสซิลจากการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจของมนุษย: ซ่ึง

ประเทศไทยไดDจัดสCงขDอเสนอการมีสCวนรCวมของประเทศในการลดกnาซเรือนกระจกและการดำเนินงานดDานการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Nationally Determined Contribution: NDC) ตCอสำนักเลขาธิการ UNFCCC 

โดยกำหนดเปsาหมายลดการปลCอยกnาซเรือนกระจกขั้นต่ำที่รDอยละ 20 จากกรณีปกติ และกำหนดเปsาหมายขั้นสูงท่ี

รDอยละ 25 จากกรณีปกติภายในป� 2573 (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหCงชาติ, 2564) ภายใตD

โครงการลดกnาซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย หรือ Thailand Voluntary Emission 

Reduction Program (T-VER) เพื่อสCงเสริมและสนับสนุนใหDทุกภาคสCวนมีสCวนรCวมลดกnาซเรือนกระจกในประเทศ

ดDวยความสมัครใจ  โดยสามารถนำปริมาณการลดหรือดูดซับกnาซเรือนกระจกที่ผCานการรับรอง ที ่เรียกวCา 

“คาร:บอนเครดิต”  ไปขายในตลาดคาร:บอนภาคสมัครใจภายในประเทศไดD (องค:การบริหารจัดการกnาซเรือน

กระจก (องค:การมหาชน, 2567) ประเภทโครงการหนึ่งในนั้นคือ โครงการการจัดการในภาคขนสCง ซึ่งประเทศไทย

ไดDมีการประกาศเจตนารมณ:และกำหนดเปsาหมายของประเทศในการลดการปลCอยกnาซเรือนกระจกใหDต่ำกวCาระดับ

การปลCอยตามปกติ  รDอยละ 7-20 ภายในป� พ.ศ. 2563 นอกจากนี้ “ขDอตกลงปารีส” (Paris Agreement) ยังมี

เปsาหมายท่ีสำคัญ คือ การควบคุมการเพ่ิมข้ึนของอุณหภูมิ โลกเฉล่ียท่ัวโลกใหDต่ำกวCา 2.0°C เทียบกับระดับกCอนยุค

อุตสาหกรรม โดยจะพยายามรักษาการเพิ่มขึ้นของอุณหภูมิเฉลี่ยใหDนDอยลงไปอีกจนต่ำกวCา 1.5°C (หากสามารถทำ

ไดD) ซึ่งเปQนระดับที่หลายฝ ายมองวCาจะชCวยลดความเสี่ยงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 

โดยที่ประเทศสมาชิกตCาง ๆ แสดงเจตจำนงและมีเปsาหมายรCวมกันในการลดปริมาณการปลCอยคาร:บอนไดออกไซด:

สูCช้ันบรรยากาศใหDมากท่ีสุดและเรCงดCวนท่ีสุด ซ่ึงประเทศตCาง ๆ จะเปQนผูDกำหนดเปsาหมายและจัดทำแผนดำเนินการ

ใหDสอดคลDองกับบริบทของแตCละประเทศ พรDอมนำเสนอเปsาหมายการมีสCวนรCวม (Nationally Determined 

Contributions: NDCs) ตCอองค:การสหประชาชาติทุก ๆ 5 ป� เชCน ป� 2020 2025 2030 เปQนตDน  สำหรับประเทศ

ไทยนั้นรัฐบาลไดDเสนอเปsาหมายการมีสCวนรCวมที่ประเทศกำหนด (NDCs) ที่จะลดปริมาณการปลCอยกnาซเรือน

กระจกใหDไดD 20% ภายในป� 2030 เมื่อเทียบกับปริมาณกnาซเรือนกระจกภายใตDการดำเนินงานในกรณีปกติ (BAU) 

ป�ฐาน 2005 ในสาขาเศรษฐกิจตCาง ๆ เชCน สาขาพลังงาน การคมนาคมขนสCง กระบวนการทางอุตสาหกรรมและ

การจัดการของเสีย แตCไมCรวมถึงการใชDประโยชน:ท่ีดิน การเปล่ียนแปลงการใชDประโยชน:ท่ีดินและป าไมD 
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 อันเนื่องจากสถานการณ:ในป� 2020 ที่ผCานมาทCามกลางสภาพความวุCนวายของความไมCสงบและการแพรC

ระบาดของโควิด 19 ท่ัวโลกเกิดการชะงักดDานเศรษฐกิจ ประเทศไทยก็เปQนหน่ึงในหลาย ๆ ประเทศท่ีประสบปzญหา

ดังกลCาว นับตั้งแตCเดือนมีนาคม 2020 จนถึงปzจจุบันทำใหDสCงผลกระทบตCอเศรษฐกิจอยCางมาก การจับจCายใชDสอย

และกำลังซื้อของประชาชนลดลง รวมทั้งหลายธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมและบริการตDองหยุดชะงักลง แมDจะมี

มาตรการมาชCวยใหDผูDประกอบการสามารถดำเนินธุรกิจตCอไปไดD แตCมาตรการสCวนใหญCเปQนเพียงมาตรการระยะส้ัน 

ผูDประกอบการจำเปQน ตDองปรับกลยุทธ:เพื่อใหDธุรกิจอยูCรอดจากพฤติกรรมของผูDบริโภคปรับตัวเขDาสูCยุค New 

Normal (ธนันธร มหาพรประจักษ:, 2563) หลังพบพฤติกรรมผูDบริโภคใชDอินเทอร:เน็ตเพิ่มขึ้นเปQนเฉลี่ยวันละ 10 

ชั่วโมง ทำใหDเกิดการโยกกิจกรรมบนโลกปกติมาอยูCบนโลกออนไลน: นายทศพล ทังสุบุตร อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจ

การคDากระทรวงพาณิชย: กลCาววCาการแขCงขันในธุรกิจ โลจิสติกส:ของไทยมีแนวโนDมการแขCงขันสูงขึ้น ทำใหDธุรกิจ

การขนสCงและใหDบริการโลจิสติกส:เติบโตตามขึ้นไปดDวย โดยธุรกิจใหDบริการโลจิสติกส:ในประเทศไทยป� 2020 มี

มูลคCาตลาด รวมกวCา 88,700 ลDานบาท โดยขDอมูลจากสมาคมผูDรับจัดการขน สCงสินคDาระหวCางประเทศ (TIFFA) 

อยCางไรก็ตามเม่ือพิจารณาจากรายงานของ Our World in Data Thailand: CO2 Country Profile ป� ค.ศ 2020. 

Ritchie and Roser (2020) แสดงใหDเห็นวCาแนวโนDมของปริมาณการปลCอยกnาซคาร:บอนไดออกไซด:ของประเทศ

ไทยมีแนวโนDมที่สูงขึ้นตามและยังคงมีแนวโนDมที่สูงขึ้นอยCางตCอเนื่อง ซึ่งเมื่อนำตัวเลขปริมาณการปลCอยกnาซ

คาร:บอนไดออกไซด:ของประเทศไทยมาแสดงพบวCาใน ค.ศ 2019 ประเทศไทยมีปริมาณการปลCอยกnาซ

คาร:บอนไดออกไซด:มากกวCา 250 ลDานตัน และยังคงมีแนวโนDมที่สูงขึ้นอยCางตCอเนื่อง ในขณะที่เมื่อทำการพิจารณา

แยกเปQนรายประเภทของแหลCงการปลCอยกnาซคาร:บอนไดออกไซด: จะเห็นไดDวCาในภาคการจัดการการขนสCงสินคDา

ทางบกนั้น จากสถิติการขนสCงประจำป�  พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2564 (กลุCมสถิติการขนสCง, 2564) พบวCาอัตราการ

เติบโต (อัตราการเปลี่ยนแปลงเฉลี่ย 5 ป�  โดยใชDขDอมูลป� 2560 เปQนป�ฐาน) รถจดทะเบียนสะสมประเภทรถบรรทุก

ไมCประจำทาง มีอัตราเพิ่มสูงขึ้นคิดเปQน 5.11% ซึ่งมีอัตราการเพิ่มสูงขึ้นมากที่สุด จากสถิติการขนสCงประจำป� พ.ศ. 

2560 - พ.ศ. 2564 

             ดDวยเหตุการนี้ผูDวิจัยจึงเล็งเห็นปzญหาดังกลCาวจากภาคการขนสCงสินคDาทางบก จึงทำการศึกษาวิจัยมุCง

ศึกษาการประเมินการเปรียบเทียบปริมาณปริมาณคาร:บอนฟุตพริ้นท: (Carbon Footprint) ที่เกิดจากกิจกรรม

การจัดการโลจิสติกส:ดDานการขนสCงสินคDาทางบกระหวCางสถานการณ:กCอนการแพรCระบาดและภายใตDสภาวการณ:

แพรCระบาดโควิด 19 วCามีแนวโนDมเพิ่มขึ้นหรือคงที่ อันสืบเนื่องจากการเพิ่มขึ้นของความตDองการ ในการขนสCง

สินคDาหรือการใหDบริการขนสCงออนดีมานด: (On Demand Deliver) ที ่เพิ ่มสูงขึ ้นอยCางตCอเนื ่อง   ผลมาจาก

สภาวการณ:แพรCระบาดโควิด 19 แตCในการขนสCงสินคDานั้นลักษณะการใชDการขนสCงทางถนนก็ยังเปQนการขนสCงหลัก

ของการขนสCงสินคDา ซึ่งยังไมCสามารถปรับเปลี่ยนไปสูCการขนสCงในรูปแบบอื่นไดDนั้นเองรวมถึงเพื่อเสนอแนวทางการ

บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพดDานการขนสCงสินคDาที่เปQนมิตรตCอสิ่งแวดลDอมตามแนวคิดกรีนโลจิสติกส: (Green 

logistics) ซึ่งจะเปQนการสนับสนุนอนุสัญญาสหประชาชาติวCาดDวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศซึ่งประเทศไทย
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เปQนสมาชิกและตDองจัดทำบัญชีการปลCอยและเก็บกักกnาซเรือนกระจกที่เกิดจากกิจกรรมของมนุษย:ในภาคการ

ขนสCงสินคDาทางบกและเพื่อใหDสอดคลDองกับแผนแมCบทกรุงเทพมหานครวCาดDวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

พ.ศ.2556-2566 (กรุงเทพมหานครและคณะผูDเชี่ยวชาญ JICA. ,2563). อันจะสCงผลในระยะยาวสูCความยั่งยืนสืบ

ตCอไป 
 

วัตถุประสงคJของการวิจัย  

 1. เพื่อเปรียบเทียบปริมาณคาร:บอนฟุตพริ้นท:ภาคการขนสCงสินคDาทางบก ระหวCางสถานการณ:กCอนการ

แพรCระบาดโควิด 19 และภายใตDสภาวะการณ:แพรCระบาดโควิด 19 ของกลุCมรถรถบรรทุกแตCละประเภท 

 2.เพื่อเสนอแนวทางการขนสCงสินคDาทางบกที่เปQนมิตรตCอสิ่งแวดลDอมตามแนวคิดกรีนโลจิสติกส: (Green 

logistics) 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห:การประเมินเปรียบเทียบปริมาณคาร:บอนฟุตพริ้นท:ภาคการขนสCงสินคDาทาง

บกกCอนและภายใตD สถานการณ:โควิด 19 กับแนวคิดโลจิสติกส:สีเขียวกรณีศึกษาเสDนทางหลวงของกรุงเทพมหานคร

ผูDวิจัยไดDทำการทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ (Information) ท่ีเก่ียวขDองซ่ึงสามารถแสดงดังตCอไปน้ี 

 สมชาย โอตป§ฉิมพลี (2566) ไดDทำการศึกษา เรื่องปริมาณการปลCอยกnาซเรือนกระจกจากการใหDบริการรถ

ขนสCงมวลชน กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร: วิทยาเขตหาดใหญC โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค:เพื่อศึกษา

ปริมาณการปลCอยกnาซเรือนกระจก และหาแนวทางในการลดปริมาณการปลCอยกnาซเรือนกระจกจากการ ใหDบริการ

รถขนสCงมวลชน ภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร:  วิทยาเขตหาดใหญC    โดยรถขนสCงมวลชนมีทั้งหมด 15 คัน 

ประกอบดDวยรถไฟฟsา 11 คัน รถน้ำมันดีเซล 4 คัน ซึ่งการเดินรถใหDบริการ 3 เสDนทางคือ สายที่ 1 สีนDDาเงิน สายท่ี 

2 สีแดง และสายที่ 3 สีเขียว ผลการศึกษาพบวCา ปริมาณ การปลCอยกnาซเรือนกระจกรวมทั้งหมดของรถขนสCง

มวลชนเทCากับ 54,929 kgCO2eq/ป�โดยสายที่ 1 สีนDDาเงินปลCอยกnาซเรือนกระจก 21,566 kgCO2eq /ป� สายที่ 2 

สีแดงปลCอยกnาซเรือนกระจก 19,208 kgCO2eq/ป� สายที่ 3 สีเขียวปลCอยกnาซเรือนกระจก 14,155 kgCO2eq /ป�

รถไฟฟsามี ปริมาณการปลCอยกnาซเรือนกระจกเฉลี่ย 2,251 kgCO2eq /คัน/ป� ในขณะ ที่รถน้ำมันดีเซลมีปริมาณ

การปลCอยกnาซเรือนกระจกเฉลี่ย 7,543 kgCO2eq /คัน/ป� เมื่อเปรียบเทียบระหวCางรถไฟฟsากับรถน้ำมันดีเซล

พบวCา รถน้ำมัน ดีเซลมีการปลCอยกnาซเรือนกระจกมากกวCารถไฟฟsาถึง 5,292 kgCO2eq /คัน/ป� ซึ่งรถน้ำมันดีเซล

มีการปลCอยกnาซเรือนกระจกมากกวCารถไฟฟsาคิด เปQน 3.35 เทCาของรถไฟฟsา ปzจจุบันมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร:

มีการใชDรถขนสCงมวลชนสองประเภท ซึ่งในอนาคตหากมหาวิทยาลัยเปลี่ยนรถ น้ำมันดีเซลจำนวน 4 คันมาเปQน

รถไฟฟsา จะทำใหDรถขนสCงมวลชนของ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร:สามารถลดปริมาณการปลCอยกnาซเรือนกระจก 

ไดDเทCากับ 21,168 kgCO2eq ตCอป� (คิดเปQนรDอยละ 30) 
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 Khan et al. (2020) ไดDตรวจสอบผลกระทบเฉพาะสCวนตCอการปลCอย CO2 ในปากีสถานในชCวงป� 1991–

2017 นักวิจัยเปªดเผยวCาในขณะที่ภาคเกษตรกรรมและบริการมีผลกระทบดDานลบตCอการปลCอย CO2  แตCภาคการ

กCอสรDาง การผลิต และการขนสCงมีสCวนทำใหDเกิดการปลCอย CO2 พวกเขายังชี้ใหDเห็นถึงความสำคัญของนวัตกรรม

ทางเทคโนโลยีสำหรับกลยุทธ:การลดการปลCอย CO2 

 Georgatzi et al. (2020) ตรวจสอบปzจจัยของการปลCอย CO2 อันเนื่องมาจากภาคการขนสCงสำหรับ 12  

ประเทศในยุโรปในชCวงป� 1994–2014 จากผลการทดสอบ สรุปไดDวCาการลงทุนโครงสรDางพื้นฐานโดยภาคการขนสCง

ไมCมีผลกระทบอยCางมีนัยสำคัญตCอการปลCอย CO2 และยังมีความสัมพันธ:แบบสองทิศทางระหวCางความเขDมงวดของ

นโยบายดDานสิ่งแวดลDอมกับการปลCอย CO2 แมDวCาในการศึกษาสCวนใหญC นักวิจัยพบผลลัพธ:ที่คลDายคลึงกันซ่ึง

ชี้ใหDเห็นถึงความสัมพันธ:เชิงบวกระหวCางภาคการขนสCงและการปลCอย CO2    แตCเอกสารบางฉบับระบุวCาผลลัพธ:

อาจแตกตCางกันไป ในการศึกษาผลกระทบของการขนสCงสาธารณะตCอการปลCอย CO2 สำหรับจังหวัดของจีน Jiang 

et al. ( 2018 ) สรุปวCาแมDวCาผลลัพธ:จะตCางกันแตCการคDนพบนี้สนับสนุนการเชื่อมตCอรูปตัว U แบบกลับดDาน

ระหวCางระบบขนสCงสาธารณะและการปลCอย CO 2 สำหรับจังหวัดที่มีระดับการปลCอย CO2 ตCางกัน ดังนั้น หาก

ระดับการขนสCงสาธารณะเกินคCาเกณฑ: ความสัมพันธ:ระหวCางตัวแปรทั ้งสองอาจเปลี ่ยนจากบวกเปQนลบ 

(Demircan et al. 2021) 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การประเมินเปรียบเทียบปริมาณคาร:บอนฟุตพริ ้นท:ภาคการขนสCงสินคDาทางบกกCอนและภายใตD

สถานการณ:โควิด 19 กรณีศึกษาเสDนทางหลวงของกรุงเทพมหานคร กรอบแนวคิดในการวิจัยดัง ภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

   ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ประเมินปริมาณคารJบอนฟุตพริ ้นทJ

ภาคการขนส C งส ินค D าทางบกกลุCม

รถบรรทุกสินคDาระหวCางสถานการณ:

กCอนการแพรCระบาดโควิด 19 และ

ภายใตDสภาวการณ:แพรCระบาดโควิด 

19 แสดงผลใหDอยูCในรูปของคาร:บอนได

ออก ไซด:เทียบเทCา (CO2 equivalent) 

ประเภทท่ี 1 (Tier 1) 

การปลCอยและดูดกลับกnาซเรือนกระจกทางตรง  

    - ประเภทของพาหนะสำหรับการขนสCงสินคDาทางบก

ไดDแกC 1. รถบรรทุกขนาดเล็ก (4 ลDอ) 2. รถบรรทุกขนาด 

2 เพลา (6 ลDอ)  3. รถบรรทุกขนาด 3 เพลา (10 ลDอ)   

4. รถบรรทุกพCวง (มากกวCา 3 เพลา) 5. รถบรรทุกก่ึงพCวง 

(มากกวCา 3 เพลา) 

   - ชนิดน้ำมันเชCน น้ำมันดีเซล  

   - ระยะทาง (กิโลเมตร)  

   - น้ำหนักการบรรทุก เปQนตDน 
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การดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ี ผูDวิจัยทำการศึกษาเฉพาะกรณีศึกษาระบบการขนสินคDาทางบกของจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

โดยแบCงขอบเขตการวิจัยเปQน 

  ขอบเขตด̂านเน้ือหา ระบบการขนสCงสินคDาทางบก 

  ขอบเขตด^านประชากรเปbาหมาย ประชากรที่ใชDในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุCมผูDใหDบริการการรถรCวม

หรือรถสCวนบุคคลที่รCวมวิ่งกับสถานประกอบการขนสCงสินคDาทางบก จังหวัดกรุงเทพมหานคร จำนวนผูDใหDบริการ 

ไมCทราบจำนวนท่ีแนCนอน 

  ขอบเขตด^านตัวอย7าง กลุCมตัวอยCางในงานวิจัยครั้งนี้ทำการเลือกกลุCมตัวอยCางแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive  sampling) คือกลุ CมแหลCงกำเนิดมลพิษประเภทรถบรรทุก ผู DใชDเสDนทางทางหลวงของจังหวัด

กรุงเทพมหานคร เทCาน้ัน 

 ขนาดกลุCมตัวอยCาง ขDอมูลการสรุปปริมาณจราจรเฉล่ีย (คัน/วัน) บนทางหลวงในเสDนทางกรุงเทพ แยกตาม 

พ.ศ. (สำนักอำนวยความปลอดภัยกรมทางหลวง, 2564) ตั้งแตCเดือน มกราคม พ.ศ. 2560 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 

2565  กลุCมตัวอยCางที่ใชDในการวิจัยครั้งนี้ คือ แหลCงกำเนิดมลพิษประเภทรถบรรทุกเทCานั้น อDางถึงลักษณะตามการ

จําแนกประเภทรถเพ่ือใชDในการสํารวจภาคสนาม (กรมทางหลวง, 2556) 

 กลุCมตัวอยCางดังตCอไปนี้  1. รถบรรทุกขนาดเล็ก (4 ลDอ) 2. รถบรรทุกขนาด 2 เพลา  (6 ลDอ)  3. รถบรรทุก

ขนาด 3 เพลา (10 ลDอ)  4. รถบรรทุกพCวง (มากกวCา 3 เพลา) 5. รถบรรทุกก่ึงพCวง (มากกวCา 3 เพลา) 

รูปแบบการประเมิน แบบ Cradle – to - Gate หรือ Business – to - Business (B2B) เปQนการ

ประเมินการปลCอยกnาซเรือนกระจกต้ังแตCข้ันตอนการไดDมาซ่ึงวัตถุดิบการขนสCงการผลิต จนถึง ณ หนDาโรงงานพรDอม

สCงออกหรือจนถึงท่ีเปQนสารขาเขDาหรือวัตถุดิบของผูDผลิตรายตCอไปตามท่ีกำหนดใน PCRs ของแตCละผลิตภัณฑ: 

 ขอบเขตด̂านระยะเวลา  ใชDระยะเวลาในการวิจัย 12 เดือน  

 ขอบเขตด^านพื้นท่ี เสDนทางหลวงแขวงทางหลวง ของจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีจำนวน  8  เสDนทาง 

ขั ้นตอนการคำณวนหาระยะทางผูDวิจัยไดDทำการใชDโปรแกรม Google Map ในการคำณวนหาระยะทางจริง 

(กิโลเมตร) นับจากหมายเลขควบคุมถึงจุดสำรวจ แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 1 ดังตCอไปน้ี 
 

ตารางท่ี 1 ระยะทางทางเสDนทางหลวง (กิโลเมตร)  (+/- ไมCเกิน 5 %) 

ลำดับ ตอน ระยะทางจริง (กิโลเมตร) 

1 แยก คปอ. – สนามกีฬาธูปะเตมีย:           จุดสำรวจ 25+556 3.01 

2 คลองประปา – คันนายาว                     จุดสำรวจ 7+050 12.55 

3 คลองประปา – คันนายาว                     จุดสำรวจ18+610 0.99 

4 แยกเขDามีนบุรี – คลองหลวงแพCง             จุดสำรวจ28+250 21.63 

5 แยกเขDามีนบุรี – คลองหลวงแพCง             จุดสำรวจ 40+107 9.77 
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ตารางท่ี 1 ระยะทางทางเสDนทางหลวง (กิโลเมตร)  (+/- ไมCเกิน 5 %) (ตCอ) 

ลำดับ ตอน ระยะทางจริง (กิโลเมตร) 

6 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร: – คันนายาว     จุดสำรวจ 4+700 12.32 

7 มีนบุรี – แยกเคหะรCมเกลDา                     จุดสำรวจ 1+500 5.30 

8 คลองหลวงแพCง – ศาลาแดง                   จุดสำรวจ 0+500 1.57 
 

การวิเคราะหJประมาณการปริมาณกfาซคารJบอนไดออกไซคJ 

 เมื่อผูDวิจัยทำการเก็บขDอมูลไดDครบถDวนแลDว ขั้นตอนตCอไปผูDวิจัยดำเนินการทำการประยุกต:ใชDเทคนิคการ

ประเมินคาร:บอนฟุตพรินท:ที่เกิดจากกิจกรรมการขนสCงวัตถุดิบและการกำจัดของเสียจากกระบวนการผลิต มาทำ

การประเมินปริมาณคาร:ฟุตพรินท:ในลำดับตCอไปน้ี  ทั้งนี้ขั้นตอนสCวนการกำจัดของเสียที่เกิดจากกระบวนการขนสCง

สินคDาทางบกน้ัน ทางผูDประกอบการขนสCงสินคDาทางบกไดDมีการจDางผูDรับเหมามาทำการกำจัด 

 ดังนั้น ผูDวิจัยจะไมCนำปริมาณคาร:บอนดังกลCาวเขDามาคำนวณในระบบการขนสCงสินคDาทางบก ตัวอยCางการ

คำนวณ วิธีการคาดประมาณการคำนวณคาร:บอนฟุตพริ้นท:ของกระบวนการขนสCงวัตถุดิบ  (สุวิน อภิชาตพัฒนศิร, 

2556)  ไดDกลCาววCาการปลCอยกnาซเรือนกระจกทางอDอมอื่น ๆ (Other Indirect GHG emission) เชCน 1. การ

เดินทางของพนักงานเพื่อการประชุม สัมมนา และติดตCอธุรกิจที่เกี่ยวขDองกับองค:กร ดDวยระบบการขนสCงประเภท

ตCางๆ เชCน ยานพาหนะสCวนตัว ยานพาหนะที่ใชDภายในองค:กรแตCจDางเหมาบริการรวมน้ำมันเชื้อเพลิงจากภายนอก

องค:กร รถไฟ เรือโดยสาร เครื่องบิน  2. การขนสCงผลิตภัณฑ: วัตถุดิบ คนงาน หรือกากของเสีย ที่เกิดจากการจDาง

เหมาบริการโดยหนCวยงานหรือองค:กรอื่นภายนอกขอบเขตขององค:กรที่ไดDกำหนดไวD  3.การปลCอยกnาซเรือนกระจก

ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการกำจัดกากของเสียและการบำบัดน้ำเสียโดยหนCวยงาน หรือองค:กรอื่นภายนอกขอบเขต

ขององค:กรท่ีไดDกำหนดไวD  เปQนตDน 

 การคำนวณ (Calculation-based Methodologies) โดยเลือกวิธีการใชDคCาตัวคูณมลพิษอDางอิงจาก

แหลCงขDอมูล  Emission Factor  (องค:การบริหารจัดการกnาซเรือนกระจก (องค:การมหาชน, 2561) 
 

  สมการท่ัวไป  CO2 emission = activity data x emission factor …………………………. (1) 
 

       โดยท่ี Activity data  คือ ขDอมูลกิจกรรมท่ีกCอใหDเกิดการปลCอยกnาซเรือนกระจก 

       Emission factor        คือ คCาคงท่ีท่ีใชDเปล่ียน Activity data ใหDเปQนคCาปริมาณการปลCอยกnาซเรือนกระจก 

 ตัวอยCางการคำนวณ (นนทวรรณ พิทักษ:วินัย และ ศุภิสรา จินดามณี, 2560) เชCน การขนสCงวัตถุดิบในการ

เพาะปลูกมะพรDาวใชDขDอมูลระยะทางเที่ยวไปวัตถุดิบที่ใชD (ปุ²ยเคมี สูตร 13-13-21) = 0.006 kg ตCอกิโลกรัม ไอศรีม

กะทิเปQนตDน ระยะทาง 12 km คCาสัมประสิทธิการปลCอยกnาซเรือนกระจก รถกระบะบรรทุก 4 ลDอ 7 ตัน (บรรทุก

เต็ม) kg CO2 /t km ดังนั้นการปลCอยกnาซเรือนกระจกขนสCงเที่ยวมา = วัตถุดิบที่ขนสCงตCอ FU x ระยะ x EF จาก

สมการ CO2 Emission = (0.006) x 12 x 0.1824  = 1.37x100-5CO2eq ตCอกิโลกรัม   
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ในการวิจัยครั้งนี้ ผูDวิจัยใชDโปรแกรม excel และ โปรแกรม IPCC Inventory เวอร:ชัน 8.21 มาใชDในการ

คำนวณดังกลCาว 
 

สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐาน ปริมาณคาร:บอนฟุตพริ้นท:ภาคการขนสCงสินคDาทางบกระหวCางกCอนและภายใตDสภาวการณ:การ

แพรC ระบาดโควิด 19 แตกตCางกัน โดยใชDสมการดังน้ี 

H0 : µ1 = µ2             

H1 : µ1 ≠ µ2 

 โดยท่ี 

 µ1 =ปริมาณคาร:บอนฟุตพร้ินท:ภาคการขนสCงสินคDาทางบกระหวCางสถานการณ:กCอนการแพรCระบาดโควิด 19 

 µ2 =ปริมาณคาร:บอนฟุตพร้ินท:ภาคการขนสCงสินคDาทางบกภายใตDสภาวการณ:การแพรCระบาดโควิด 19 
 

 สถิติท่ีใชDในการทดสอบ คือ สถิติท่ีใชDในการทดสอบสมมติฐาน t-test Independent โดยมีระดับนัยสําคัญ 

คือ 0.5 ท่ีระดับความเช่ือม่ันคือ 95% 

 

ผลการวิจัย 

 ผูDวิจัยดำเนินการทำการประยุกต:ใชDเทคนิคการประเมินคาร:บอนฟุตพรินท:ที่เกิดจากกิจกรรมการขนสCง

วัตถุดิบและการกำจัดของเสียจากกระบวนการผลิต ในงานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค:แคCการประเมินคาร:บอนฟุตพ

ริ้นท:ที่เกิดขึ้นในระบบการขนสCงทางบกที่เกิดในเสDนทางหลวงของกรุงเทพฯ นับจากหมายเลขควบคุมถึงจุดสำรวจ 

แตCละเสDนทางเทCานั้น จึงไมCไดDนำกิจกรรมการขนสCงทางบกดDานการกระจาย เขDามาคำณวนหาปริมาณคาร:บอนฟุตพ

ริ้นท:ดังกลCาว โดยในสCวนกระบวนการผลิตขั้นตอนนี้มีกิจกรรมในกระบวนการผลิตที่กCอใหDเกิดกnาซคาร:บอนไดออก

ไซค: ขั้นตอนกระบวนการกำจัดของเสียทางผูDประกอบการขนสCงใหDผูDประกอบการภายนอกเปQนผูDทำการดูแลรักษา

เครื่องยนต: และกำจัดของเสียในระบบเครื่องยนต: จึงไมCนำมลภาวะที่เกิดขึ้นในกิจกรรมดังกลCาวเขDามาคำนวณใน

ระบบการขนสCงทางทางบกในงานวิจัยฉบับน้ี โดยที่สถานการณ:กCอนการแพรCระบาดโควิด 19 คือ พ.ศ 2560 – 

พ.ศ.2562  และภายใตDสภาวะการณ:การแพรCระบาดโควิด 19  คือ พ.ศ 2563 – พ.ศ.2565  แสดงผลดัง

รายละเอียดตCอไปน้ี 
 

 ส7วนที่ 1 การประเมินการเปรียบเทียบปริมาณคาร:บอนฟุตพริ้นท:ภาคการขนสCงสินคDาทางบกกCอนและ

ภายใตD สถานการณ:โควิด 19 ของกลุCมรถรถบรรทุกแตCละประเภท แสดงดังตารางท่ี 2 ดังตCอไปน้ี 
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ตารางท่ี 2  ผลการประเมินการเปรียบเทียบปริมาณคาร:บอนฟุตพร้ินท:ภาคการขนสCงสินคDาทางบกเฉล่ียตCอป� 

สายทาง 

1.กลุ7มรถบรรทุก

ขนาดเล็ก (4 ล̂อ) 

2.กลุ7ม

รถบรรทุกขนาด 

2 เพลา  (6 ล̂อ) 

3 .กลุ7ม

รถบรรทุก

ขนาด 3 เพลา  

(10 ล̂อ) 

4 .กลุ7ม

รถบรรทุกพ7วง 

(มากกว7า 3 

เพลา) 

5 กลุ7ม.

รถบรรทุกก่ึง

พ7วง (มากกว7า 

3 เพลา) 

กCอน 

(kg CO2-

eq) 

ภายใตD 

(kg 

CO2-

eq) 

กCอน 

(kg 

CO2-

eq) 

ภายใตD 

(kg 

CO2-

eq) 

กCอน 

(kg 

CO2-

eq) 

ภายใตD 

(kg 

CO2-

eq) 

กCอน 

(kg 

CO2-

eq) 

ภายใตD 

(kg 

CO2-

eq) 

กCอน 

(kg 

CO2-

eq) 

ภายใตD 

(kg 

CO2-

eq) 

1. จุดสำรวจ 

25+556 
132.43 105.67 5.17 3.27 1.98 1.05 2.32 0.72 1.15 1.14 

2. จุดสำรวจ 

7+050 
221.60 151.34 5.85 2.26 5.88 1.78 6.79 3.34 9.57 4.35 

3. จุดสำรวจ 

18+610 
30.67 17.23 0.46 0.29 0.63 0.31 0.69 0.28 0.89 0.50 

4. จุดสำรวจ 

28+250 
569.52 591.13 135.22 148.51 107.48 134.88 89.51 90.94 89.35 56.52 

5. จุดสำรวจ 

40+107 
209.64 195.39 68.94 70.06 85.92 88.26 105.94 108.17 133.83 139.16 

6. จุดสำรวจ 

4+700 
663.51 464.27 1.64 1.85 0.50 0.37 0.00 0.03 0.00 0.00 

7. จุดสำรวจ 

1+500 
85.82 86.43 28.48 31.57 30.33 36.36 24.22 36.63 53.39 53.08 

8. จุดสำรวจ 

0+500 
16.41 17.38 3.36 7.07 3.10 6.29 3.14 7.43 2.14 7.15 

รวมท้ังส้ิน 1,929.61 1,628.83 249.13 264.88 235.82 269.30 232.61 247.53 290.32 261.89 

หมายเหตุ: ตCอหนCวยคูณดDวย 1000 (kg CO2-eq) 
 

 จากตาราง 2  พบวCาสถานการณ:กCอนการแพรCระบาดโควิด 19 (พ.ศ 2560 – พ.ศ.2562)  กลุCมรถบรรทุก

ขนาดเล็ก (4 ลDอ) ท่ีจุดสำรวจ 4+700 มีการปลCอยปริมาณกnาซคาร:บอนไดรออกไซค:เทียบเทCามากที่สุดมีคCาเทCากับ 
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663,509.66 กิโลกรัมของกnาซคาร:บอนไดออกไซด:เทียบเทCา (kg Co2-eq)/เฉลี่ยตCอป� รองลงมาคือกลุCมรถบรรทุก

ขนาด 2 เพลา  (6 ลDอ) จุดสำรวจ 28+250 มีการปลCอยปริมาณกnาซคาร:บอนไดร ออกไซค:เทียบเทCามีคCาเทCากับ 

135,224.23 กิโลกรัมของกnาซคาร:บอนไดออกไซด:เทียบเทCา (kg Co2-eq)/เฉลี่ยตCอป� และ กลุCมรถบรรทุกกึ่งพCวง 

(มากกวCา 3 เพลา) จุดสำรวจ 40+107 การปลCอยปริมาณกnาซคาร:บอนไดร ออกไซค:เทียบเทCามีคCาเทCากับ 

133,26.27 กิโลกรัมของกnาซคาร:บอนไดออกไซด:เทียบเทCา (kg Co2-eq)/เฉล่ียตCอป� 

 ภายใตDสภาวะการณ:การแพรCระบาดโควิด 19 ( พ.ศ 2563 – พ.ศ.2565 ) จุดสำรวจ 4+700 มีการปลCอย

ปริมาณกnาซคาร:บอนไดรออกไซค:เทียบเทCามากที่สุดมีคCาเทCากับ 464,265.93 กิโลกรัมของกnาซคาร:บอนไดออกไซด:

เทียบเทCา (kg Co2-eq)/เฉลี่ยตCอป� รองลงมาคือกลุCมรถบรรทุกขนาด 2 เพลา  (6 ลDอ) จุดสำรวจ 28+250 มีการ

ปลCอยปริมาณกnาซคาร:บอนไดรออกไซค:เทียบเทCามีคCาเทCากับ 148,514.38 กิโลกรัมของกnาซคาร:บอนไดออกไซด:

เทียบเทCา (kg Co2-eq)/เฉลี่ยตCอป� และ กลุCมรถบรรทุกกึ่งพCวง (มากกวCา 3 เพลา) จุดสำรวจ 40+107 การปลCอย

ปริมาณกnาซคาร:บอนไดรออกไซค:เทียบเทCามีคCาเทCากับ 139,158.66 กิโลกรัมของกnาซคาร:บอนไดออกไซด:เทียบเทCา 

(kg Co2-eq)/เฉล่ียตCอป� 

 ส7วนที่ 2 ภาพรวมการประเมินปริมาณการปลCอยปริมาณกnาซคาร:บอนไดรออกไซค: เฉลี่ยตCอวัน ภายใตD 

สำหรับการขนสCงสินคDาทางบก กลุCมรถบรรทุกบนเสDนทางหลวงของกรุงเทพมหานคร 

 ผลการศึกษาพบวCามีการปลCอยกnาซเรือนกระจกโดยภาพรวม มีปริมาณกnาซคาร:บอนไดรออกไซค:เฉลี่ย/วัน 

สำหรับการขนสCงสินคDาทางบก ดDวยกลุCมรถบรรทุกแสดงดังตารางท่ี  3 ดังตCอไปน้ี 
 

ตารางที่ 3  ภาพรวมการประเมินปริมาณการปลCอยปริมาณกnาซคาร:บอนไดรออกไซค: เฉลี่ยตCอวัน ภายใตD สำหรับ

การขนสCงสินคDาทางบก กลุCมรถบรรทุกบนเสDนทางหลวงของกรุงเทพมหานคร 

ช่ือ-เส̂นทาง 

(kg CO2-eq) / เฉล่ียต7อวัน 

รถบรรทุก

ขนาดเล็ก 

(4 ล̂อ) 

รถบรรทุก

ขนาด 2 

เพลา 

(6 ล̂อ) 

รถบรรทุก

ขนาด 3 

เพลา 

(10 ล̂อ) 

รถบรรทุก

พ7วง 

(มากกว7า 

3 เพลา) 

รถบรรทุก 

ก่ึงพ7วง  

(มากกว7า 

3 เพลา) 

1. จุดสำรวจ 25+556 39.68 1.41 0.51 0.51 0.38 

2. จุดสำรวจ 7+050 62.16 1.35 1.28 1.69 2.32 

3. จุดสำรวจ 18+610 7.98 0.13 0.16 0.16 0.23 

4. จุดสำรวจ 28+250 193.44 47.29 40.39 30.08 24.31 

5. จุดสำรวจ 40+107 67.51 23.17 29.03 35.69 45.50 

6. จุดสำรวจ 4+700 187.96 0.58 0.14 0.01 - 
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ตารางที่ 3  ภาพรวมการประเมินปริมาณการปลCอยปริมาณกnาซคาร:บอนไดรออกไซค: เฉลี่ยตCอวัน ภายใตD สำหรับ

การขนสCงสินคDาทางบก กลุCมรถบรรทุกบนเสDนทางหลวงของกรุงเทพมหานคร (ตCอ) 

ช่ือ-เส̂นทาง 

(kg CO2-eq) / เฉล่ียต7อวัน 

รถบรรทุก

ขนาดเล็ก 

(4 ล̂อ) 

รถบรรทุก

ขนาด 2 

เพลา 

(6 ล̂อ) 

รถบรรทุก

ขนาด 3 

เพลา 

(10 ล̂อ) 

รถบรรทุก

พ7วง 

(มากกว7า 

3 เพลา) 

รถบรรทุก 

ก่ึงพ7วง  

(มากกว7า 

3 เพลา) 

7. จุดสำรวจ 1+500 28.71 10.01 11.11 10.14 17.74 

8. จุดสำรวจ 0+500 5.63 1.74 1.56 1.76 1.55 

          รวมท้ังหมด 593.07 85.67 84.19 80.02 92.03 

หมายเหตุ ตCอหนCวยคูณดDวย 1000 (kg CO2-eq) 
 

จากตารางที่ 3  พบวCากลุCมรถบรรทุกขนาดเล็ก (4 ลDอ) มีปริมาณการปลCอยกnาซคาร:บอนไดออกไซด:

เทียบเทCาเฉลี่ยโดยภาพรวม ปริมาณมากที่สุดมีคCาเทCากับ 593,072.14 กิโลกรัมคาร:บอนไดออกไซค:เทียบเทCาตCอวัน 

รองลงมาคือ รถบรรทุกกึ่งพCวง  (มากกวCา 3 เพลา) ) มีปริมาณการปลCอยกnาซคาร:บอนไดออกไซด:เทียบเทCาเฉล่ีย

โดยภาพรวมมีคCาเทCากับ 92,034.52 กิโลกรัมคาร:บอนไดออกไซค:เทียบเทCาตCอวัน และ กลุCมรถบรรทุกขนาด 2 

เพลา (6 ลDอ) มีปริมาณการปลCอยกnาซคาร:บอนไดออกไซด:เทียบเทCาเฉลี่ยโดยภาพรวมมีคCาเทCากับ 85,667.65 

กิโลกรัม คาร:บอนไดออกไซค:เทียบเทCาตCอวัน ตามลำดับ 

ส7วนท่ี 3 การวิเคราะห:ผลกระทบจากกnาซคาร:บอนไดออกไซค: ( Global Warming Patential, GWP) 

  ผูDวิจัยจะทำการแปลงคCาคาร:บอนไดออกไซด:เทียบเทCาเปQนคCาศักยภาพในการกCอใหDเกิดสภาวะโลก

รDอน  ผูDวิจัยนำขDอมูลท่ีไดDมาทำการคำณวนหาคCา GWP จากสูตร ดังน้ี 

                สูตร  GWP  = kgCO2 x คCาศักยภาพในการกCอใหDเกิดสภาวะโลกรDอน (GWP100) …….(2) 

ตามขอบเขตที่ทำการศึกษา (B2B) ผลการวิจัยพบวCาระบบการขนสCงสินคDาทางบกมีปริมาณการปลCอยกnาซ

คาร:บอนไดออกไซด: (CO2) เทียบเทCา (kgCo2-eq) / ป� มีคCาเทCากับ 4,785,518.69 กิโลกรัมคาร:บอน ไดออกไซค:

เทียบเทCา ซึ่งผลกระทบตCอสภาวะโลกรDอน (Global warming ) เทCากับ 4,785,518.69 กิโลกรัมคาร:บอนไดออก

ไซค:เทียบเทCาตCอป� โดยอายุคงอยูCในช้ันบรรยากาศโดยประมาณการคือ 200-450 ป� 

 ส7วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมติฐาน 

ผลการวิเคราะห:การปรียบเทียบความแตกตCางระหวCางปริมาณคาร:บอนฟุตพริ้นภาคการขนสCงสินคDาทาง

บกระหวCางกCอนและภายใตDสถานการณ:กCอนการแพรCระบาดโควิด 19 สามารถแสดงไดDดัง ตารางท่ี 4 ดังตCอไปน้ี 
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ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห:การปรียบเทียบความแตกตCางระหวCางปริมาณคาร:บอนฟุตพริ้นภาคการขนสCง

สินคDาทางบกระหวCางกCอนและภายใตDสถานการณ:กCอนการแพรCระบาดโควิด 19 

ปริมาณคารJบอนฟุตพร้ิน 

ภาคการขนส7งสินค̂าทางบก 
t Stat df P(T<=t) two-tail 

Critical 

two-tail 

กลุCมรถบรรทุกขนาดเล็ก (4 ลDอ) 0.302 12 0.768 2.179 

กลุCมรถบรรทุกขนาด 2 เพลา  (6 ลDอ) - 0.089 12 0.930 2.179 

กลุCมรถบรรทุกขนาด 3 เพลา (10 ลDอ) - 0.187 12 0.855 2.179 

กลุCมรถบรรทุกพCวง (มากกวCา 3 เพลา) -0.096 12 0.924 2.178 

กลุCมรถบรรทุกก่ึงพCวง (มากกวCา 3 เพลา) 0.145 12 0.886 2.178 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  

จากตารางที่ 4  พบวCาปริมาณคาร:บอนฟุตพริ้นภาคการขนสCงสินคDาทางบกระหวCางกCอนและภายใตDสภาวะ

การแพรCระบาดโควิด 19  ไมCแตกตCางกัน อยCางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 นั่น คือ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) นั้นหมายความวCาภาคการขนสCงสินคDาทางบกของกลุCมรถบรรทุกสินคDาระหวCางสถานการณ:กCอนและ

ภายใตDสภาวการณ:แพรCระบาดโควิด 19  มีการปลCอยกnาซคาร:บอนไดออกไซด:ในปริมาณเฉลี่ย ไมCแตกตCางทั้งสอง

สถานการณ: นั้นหมายถึงกิจกรรมดDานการจัดการโลจิสติกส:ดDานการขนสCงสินคDาภายใตDสภาวะการณ:โควิด 19 ไมCไดD

สCงผลกระทบตCอระบบการขนสCงสินคDาทางบกของกลุCมรถบรรทุกน้ันเอง 

ขั้นตอนลำดับถัดไปผูDวิจัยทำการประเมินความไมCแนCนอนที่เกิดขึ้นกับขDอมูลและคCาแฟคเตอร:การปลCอย

กnาซเรือนกระจกท่ีเลือกใชD 

 ส7วนที่ 5 ผลการประเมินความไมCแนCนอนที่เกิดขึ้นกับขDอมูลและคCาแฟคเตอร:การปลCอยกnาซเรือนกระจกท่ี

เลือกใชD 

 ผลการศึกษาวิจัย พบวCาระดับคุณภาพโดยรวมอยูCในเกณฑ:ระดับ 1-6 สาเหตุที่ทําใหDขDอมูลมีระดับคุณภาพ

เทCากับ 1 และ 3  นั้น มาจากคะแนนจากคCาแฟคเตอร:การปลCอยกnาซเรือนกระจก (Emission factor) ซึ่งมีระดับ

คะแนนท่ีต่ำเน่ือง จากคCาดังกลCาวมาจาก มาจากฐานขDอมูลระดับประเทศและระดับฐานขDอมูลสากลเปQนหลักสาเหตุ

ที่ตDองเลือกใชDคCาแฟคเตอร: ดังกลCาวเนื่องจากไมCไดDมีการตรวจวัดหาคCาการปลCอยกnาซเรือนกระจกที่เกิดขึ้นจริงจาก

เครื่องมือการตรวจวัดจากิจกรรมการขนสCงสินคDาทางบก และประกอบกับไมCมีขDอมูลจากทางผูDประกอบการท่ี

ถูกตDอง ดังนั้นในอนาคตหากมีคCาแฟคเตอร:ที่ไดDจากการเครื่องมือการตรวจวัด หรือขDอมูลจากผูDประกอบการ มาใชD

แทนคCาแฟคเตอร:ในปzจจุบัน ก็จะทําใหDระดับคุณภาพการเก็บขDอมูลมีคCาสูงข้ึนไดD 
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 ส7วนที่ 6 ผลการศึกษาการเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพดDานการขนสCงสินคDาท่ี

เปQนมิตรตCอส่ิงแวดลDอมตามแนวคิดกรีนโลจิสติกส: 

ผูDวิจัยไดDนำเสนอการวิเคราะห:และแนวทางการโดยใชD แนวคิดกรีนโลจิสติกส: ไดDดังตารางท่ี 5 ดังตCอไปน้ี 
 

 ตารางท่ี 5 ตารางแสดงการหาแนวทางการลดปริมาณกnาซเรือนกระจกตามแนวคิดกรีนโลจิสติกส: 

กรีนโลจิสติกสJ 
แนวคิดการ 

บริหารจัดการ 

วิธีการดำเนินงานเพ่ือ

ลดปริมาณ CO2 
แนวคิดการปรับปรุงเพ่ือลด CO2 

การขนสCงสินคDาท่ี

เปQนมิตรตCอส่ิง 

แวดลDอม 

1. ลดตDนทุนการ

ขนสCงโลจิสติกส:

ของเมือง 

2.กลยุทธ:ดDาน

ส่ิงแวดลDอมของ

องค:กรตCอโลจิ

สติกส: 

3.โลจิสติกส:

ยDอนกลับ 

1. การเลือกใชDพลัง งาน

ทางเลือกและ

ยานพาหนะพลังงาน

สะอาด 

2. โครงการกลไกการ

พัฒนาท่ีสะอาด 

3.การใชDเทคโนโลยีในการ

ติดตามยานพาหนะ 

- เปล่ียนเปQนยานพาหนะพลังงานสะอาด

และสามารถใชDพลังงานทางเลือกไดD 

- ผูDประกอบการเขDารCวมโครงการ CDM 

ของประเทศไทยและทำการซ้ือขาย

คาร:บอนเครดิตประเภท Certified 

Emission Reductions (CERs) 

- เปล่ียนระบบการติดตามยานพาหนะเปQน

ระบบเทคโนโลยี GPS Fleet Tracking 

 

จากตารางท่ี 5  พบวCาในแตCละแนวคิดการปรับปรุงเพ่ือลดปริมาณการปลCอยกnาซเรือนกระจกในแตCละดDาน

นั้นทั้งนี้ในแงCดDานการปฏิบัติการดDานแนวคิดการปรับปรุงเพื่อลด CO2 เพื่อใหDสอดคลDองกับทั้งสองแนวคิดขDางตDน

ผูDวิจัยนำเสนอเปQน 3 ทาง เลือกในการปรับปรุงเพ่ือลด CO2  ท้ังน้ีงานวิจัยฉบับน้ีขอนำเสนอเฉพาะการปรับปรุงเพ่ือ

ลดปริมาณการปลCอยกnาซเรือนกระจก ในดDานการเปลี่ยนเปQนยานพาหนะพลังงานสะอาดเทCานั้นกCอน โดยมุCงเนDนไป

ที่รถยนต:ไฟฟsาประเภทยานยนต:ไฟฟsาแบตเตอรี่ (Battery Electric Vehicle: BEV) เมื่อทำศึกษาดDานการเติบโต

ของตลาดรถยนต:พลังงานไฟฟsาลDวน รถยนต:ไฟฟsาประเภทไฟฟsาแบตเตอรี่ (BEV) มีการเติบโตถึง 62% แสดงใหD

เห็นวCาคนไทยเริ่มปรับตัวไดDและมั่นใจกับรูปแบบการเติมพลังงานรถยนต:ที่เปลี่ยนไปถDารวมทุกประเภทของรถยนต:

พลังงานไฟฟsา (EV) แลDวเรามีรถยนต:พลังงานไฟฟsา (EV) ถึงประมาณ 62,000 คัน ที่วิ่งอยูCในทDองถนนไทยเปQน

พลังงานไฟฟsาแบตเตอร่ี (BEV) ราว 3,600 คัน และรถยนต:พลังงานไฟฟsาแบบใชDไฟฟsารCวมกับระบบน้ำมันเช้ือเพลิง 

PHEV และ ประเภท HEV 58,400 คัน (ธนาคารทหารไทย, 2565)  โดยในปzจจุบันประเทศไทยมีกลุCมรถบรรทุก

ประเภทไฟฟsาแบตเตอร่ี (BEV) มีจำนวนท้ังส้ิน 25 คัน ทำการจดทะเบียน ในป� พ.ศ 2565 (นุสรา เงินเจริญ, 2565) 

     การเปรียบเทียบด̂านต̂นทุนภาคขนส7งด̂วยรถบรรทุกรถยนตJไฟฟbา BEV (Battery electric vehicle) 

 ในภาคธุรกิจขนสCงการควบคุมเรื่องราคาน้ำมันเปQนสิ่งที่ยากจะควบคุมไดDแลDวถDาเปQนรถพลังงานไฟฟsาจะ

เห็นวCาราคาไฟฟsาคCอนขDางตายตัว เม่ือพิจารณารถยนต:ในกลุCมรถบรรทุก 4 ลDอเล็ก จนถึงรถ 6 ลDอ 10 ลDอ และกลุCม
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รถหัวลากที่มีการสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงมากและกCอใหDเกิดมลพิษสูง คือการใชDงานในเมืองที่ตDองเคลื่อนที่สลับหยุดน่ิง

ตลอดเวลา รวมถึงรถที่ใชDในพื้นที่จำกัดระยะทางวิ่งตCอวันไมCมาก แตCทำงานทั้งวัน เชCน   ในเขตอุตสาหกรรม ทCาเรือ 

หรือแมDแตCในสนามบิน รถยนต:จะใชDเช้ือเพลิงสูงมากคือจังหวะออกตัวและไตCข้ึนทางชัน (ออโตDอินโฟ, 2565) 

 ไดDมีงานวิจัยของ (Gao et al., 2017) ทำการวิจัยเรื่องการใชDพลังงานและการประหยัดตDนทุนของการใชD

พลังงานไฟฟsาของรถบรรทุกสำหรับการใชDงานยานพาหนะหนัก มีการประเมินการใชDงานรถยนต:ไฟฟsาจาก

แบตเตอรี่ (BEV) และรถยนต:ไฟฟsาไฮบริดปลั๊กอิน (PHEV) ของ GenSet กับรถบรรทุกสCงของในพื้นที่ Class-7 

และ GenSet PHEV สำหรับรถบรรทุกอเนกประสงค: Class-8 ผCานขDอมูลการขับขี่ในโลกแหCงความเปQนจริงท่ี

แพรCหลาย โดยรถบรรทุกหนักทั่วไป GenSet ผลลัพธ:แสดงใหDเห็นวCาการใชDงานรถบรรทุกไฟฟsา  ไมCเพียงแตCลดการ

ใชDพลังงาน แตCยังชCวยประหยัดตDนทุนพลังงานไดDอยCางมากอีกดDวย สำหรับรถบรรทุกไฟฟsา  ในการจัดสCง การหยุด

รถเปQนระยะๆ ท่ีสถานท่ีจัด สCงจะทำใหDมีเวลาเพียงพอในการชาร:จแบตเตอร่ีและดDวย เหตุน้ีจึงไมCจำเปQนตDองมีเคร่ือง

ชาร:จกำลังสูง สำหรับรถบรรทุก PHEV กะบะอเนกประสงค: โดยทั่วไปแลDวการใชDพลังงานตCอไมล:ของการทำงาน

ของรถบรรทุกกะบะจะสูงกวCา เนื่องจากมีรอบเดินเบานานขึ้นและมีภาระรอบเดินเบาสูงเปQนพิเศษที่เกี่ยวขDองกับ

งานสาธารณูปโภคที่หนักหนCวง ความพรDอมใชDงานของการชาร:จระหวCางเสDนทางมักขาดในสถานที่ทำงานของ

รถบรรทุกถัง ดังนั้นขนาดแบตเตอรี่ของรถบรรทุกเหลCานี้จึงคCอนขDางใหญCกวCาขนาดแบตเตอรี่ของรถบรรทุกขนสCงท่ี

ศึกษา 

      การเปรียบเทียบด̂านการใช̂พลังงานระหว7างพลังงานไฟฟbาและพลังงานดีเซล 

 นักวิจัยไดDเปรียบเทียบการใชDพลังงานการปลCอยกnาซเรือนกระจกและตDนทุนรวมในการเปQนเจDาของสำหรับ

รถบรรทุกไฟฟsาและดีเซลงานวิจัยของ (Lee et al., 2013) แสดงใหDเห็นวCาเมื่อทำการเปรียบเทียบรถบรรทุกขนสCง

ไฟฟsาและดีเซลในเมืองในแงCของการใชDพลังงานตลอดอายุการใชDงานการปลCอยกnาซเรือนกระจก (GHG) และตDนทุน

รวมในการเปQนเจDาของ (TCO) ประโยชน:เชิงสัมพันธ:ของรถบรรทุกไฟฟsาขึ้นอยูCกับประสิทธิภาพของยานพาหนะท่ี

เกี่ยวขDองกับรอบการขับเคลื่อน ราคาน้ำมันดีเซล ความตDองการในการเดินทาง ราคาและการเปลี่ยนแบตเตอรี่ของ

ไดรฟ§ไฟฟsาประสิทธิภาพการผลิตและการสCงกระแสไฟฟsาโครงสรDางพื้นฐานการชาร:จรถบรรทุกไฟฟsาและราคาซ้ือ

สำหรับรอบการขับข่ีท่ีมีการหยุดบCอยและความเร็วเฉล่ียต่ำ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

  ผลการศึกษางานวิจัยการประเมินเปรียบเทียบปริมาณคาร:บอนฟุตพร้ินท:ภาคการขนสCงสินคDาทางบกกCอนและ

ภายใตDสถานการณ:โควิด 19 กรณีศึกษา เสDนทางหลวงของกรุงเทพมหานคร ผูDวิจัยขออภิปรายผลดังน้ี 

 1.จากการศึกษาการวิเคราะห:การเปรียบเทียบปริมาณคาร:บอนฟุตพริ้นท:ภาคการขนสCงสินคDาทางบก

ระหวCางกCอนและภายใตDสภาวะการณ:แพรCระบาดโควิด 19 ภายใตDสมมติฐานผลการศึกษา พบวCาภาคการขนสCง

สินคDาทางบกของกลุCมรถบรรทุกสินคDาระหวCางสถานการณ:กCอนและภายใตDสภาวการณ:แพรCระบาดโควิด 19 มีการ
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ปลCอยกnาซคาร:บอนไดออกไซด:ในปริมาณเฉลี่ยไมCแตกตCางทั้งสองสถานการณ: ซึ่งสอดคลDองกับงานวิจัยของประเทศ

จีน (Zhang et al., 2021) ในงานวิจัยเรื่องผลกระทบของการระบาดใหญCของ COVID-19 ตCอการใชDพลังงานและ

การปลCอยกnาซคาร:บอนไดออกไซด:ในภาคการขนสCงของจีน จากผลการวิจัยพบวCา เมื่อการแพรCระบาดของโควิด-19 

มาถึงระยะที่รDายแรงที่สุดชCวงเวลาในประเทศจีน คือ กุมภาพันธ: 2563 การใชDพลังงานและการปลCอย CO2 ของ

รถยนต:เชื้อเพลิงและรถยนต:ไฟฟsาแบตเตอรี่ถึงระดับต่ำสุดตCอมาการระบาดของ COVID-19 ไดDรับการควบคุมอยCาง

มีประสิทธิภาพในจีนและการใชDพลังงานและการปลCอย CO2 ของรถยนต:เชื้อเพลิงก็ฟ¸¹นตัวขึ้น อยCางไรก็ตามจะเห็น

ไดDจากขDอมูลที่การใชDพลังงานของรถยนต:เชื้อเพลิงในเดือนเมษายนไมCถึงระดับกCอนเกิดการระบาดของ COVID-19 

ในขณะที่ในเดือนเมษายนทั้งระยะทางและการใชDพลังงาน (CO2 การปลCอยมลพิษ) ของรถยนต:พลังงานใหมCซึ่งใชD

แทนรถยนต:ไฟฟsาแบบแบตเตอรี่ไดDเขDาสูCสถานะกCอนการระบาดของ COVID – 19 หลัง จากการแพรCระบาดของโค

วิด-19 การอนุรักษ:พลังงานและการลดการปลCอยมลพิษยังตDองใชDเวลาอีกยาวนาน การกำหนดการใชDพลังงานและ

การปลCอยมลพิษในภาคการขนสCงในชCวงการระบาดของ COVID-19 จะชCวยใหDรัฐบาลมีขDอมูลอDางอิงสำหรับการ

อนุรักษ:พลังงานในอนาคตและการลดการปลCอยกnาซในภาคการขนสCงและการสCงเสริมรถยนต:ไฟฟsาแบตเตอร่ี

เพิ่มเติม ประเทศไทยไดDมีการขยายนโยบายการอุดหนุนเปQนเวลา 2 ป�สำหรับรถยนต:พลังงานใหมCยังมีสCวนชCวยใน

การลดการปลCอยมล พิษและ การปกปsองสิ่งแวดลDอม การวิเคราะห:การใชDพลังงานและการปลCอย CO2 ของรถยนต:

เชื้อเพลิงระหวCางการแพรCระบาดของโรคซาร:ส แสดงใหDเห็นวCาดูเหมือนวCาจะไมCมีผลกระทบมากนักตCอการใชD

พลังงานของรถยนต:ในประเทศ จากการเปรียบเทียบพบวCา COVID-19 สCงผลกระทบตCอการใชDพลังงานในการขนสCง

และการปลCอย CO2 มากกวCาโรคซาร:ส 

 2. จากผลการศึกษาการเสนอแนวทางการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพดDานการขนสCงสินคDาที่เปQนมิตร

ตCอสิ่งแวดลDอมตามแนวคิดกรีนโลจิสติกส:จากแนวคิดนี้ทางเลือกในการปรับปรุงคือเปลี่ยนเปQนยานพาหนะพลังงาน

สะอาดจะเห็นไดDวCาจากผลงานวิจัยของประเทศอเมริกาและประเทศจีน รวมถึงอีกหลายประเทศที่ไดDมีการ

สนับสนุนวิธีการเลือกการใชDพาหนะพลังงานสะอาดเพื่อลดการปลอดปลCอยกnาซคาร:บอนไดออกไซด: ในภาคการ

ขนสCงสินคDาท่ีเปQนมิตรตCอส่ิงแวดลDอม 

 ดังน้ัน กรีนโลจิสติกส:ประเทศไทยก็เปQนอีกหน่ึงประเทศท่ีไดDมีการต่ืนตัวในเร่ืองยานพาหนะพลังงานสะอาด

เพื่อลดการพึ่งพาพลังงานเชื้อเพลิงจากแหลCงฟอสซิล รัฐบาลไดDมีการสนับสนุนดDานมาตรการดDานภาษีคาร:บอน

รวมถึงมาตรการอื่นที่ออกมาสนับสนุนเพื่อใหDผูDประกอบการเปลี่ยนมาใชDยานพาหนะพลังงานสะอาดดังกลCาว เม่ือ

พิจารณาจากกลุCมรถกระบะบรรทุก ประเทศไทยมีหลายแบรนด: เชCน ซีพีโฟตอน (CP FOTON), อีวีโอ (EVO) , โต

โยตDา (TOYOTA), อีซูซุ (ISUZU) เปQนตDน 
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ข̂อเสนอแนะ 

 1. การศึกษาครั้งตCอไปควรนำปzจจัยอื่นที่คาดวCานCาจะมีความสัมพันธ:พันธ:หรือปzจจัยที่อาจมีผลกระทบ

นำมาทำการวิจัยเพ่ือเติม เพ่ือใหDงานวิจัยเกิดความสมบูรณ:มากย่ิงข้ึน 

 2. ควรมีการขยายขอบเขตของประชากรในการวิจัยครั้งตCอไป เพื่อศึกษาประชากรในกลุCมที่กวDางขึ้นและ

สามารถเปรียบเทียบความสัมพันธ:หรือปzจจัยท่ีอาจมีผลกระทบและความแตกตCางระหวCางกลุCมประชากรไดD 

 3. การคำนวณปริมาณการปลCอยกnาซเรือนกระจกในงานวิจัยนี้ ใชDระดับการคำนวณที่ 1 (Tier 1)   ซึ่งหาก

หนCวยงานที่เกี ่ยวขDองสามารถเก็บรวบรวมขDอมูลรายละเอียดของยานพาหนะเชCนขDอมูลการบำรูงรักษาขDอมูล

เทคโนโลยีการควบคุมการปลCอยไอเสีย เปQนตDน ในการวิจัยครั้งตCอไปสามารถใชDระดับการคำนวณที่สูงขึ้นที่มีความ

แมCนยำสูงข้ึน 
 

การวิจัยในอนาคต 

 ควรมีการพิจารณามิติอื่นๆ ควรคำนึงถึงมิติอื่นๆ ที่เกี่ยวขDอง เชCน มิติทางเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม 

หรือเทคโนโลยี ท่ีอาจมีผลตCอการนำขDอเสนอแนะไปใชD 
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บทคัดย=อ 

          งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJางยั่งยืนใน

ประเทศไทย 2) วิเคราะห5ปOจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตJอประสิทธิผลการพัฒนา และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจ

เครื่องประดับเงินแทIอยJางยั่งยืนในประเทศไทย การวิจัยใชIกลุJมตัวอยJางเปRนผูIประกอบการ เจIาของธุรกิจ และ

ตัวแทนธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIในประเทศไทย จำนวน 400 คน รวมถึงผูIใหIขIอมูลสำคัญ จำนวน 17 คน สถิติท่ี

ใชIในการศึกษา ไดIแกJ ความถี่ คJารIอยละ คJาเฉลี ่ย สJวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห5โมเดลสมการ

โครงสรIาง (SEM) ผลการศึกษา พบวJา 1) ประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJางยั่งยืนในประเทศ

ไทยแสดงใหIเห็นวJาดIานเศรษฐกิจ ตลาดเติบโต ชJวยเพิ่มการแขJงขันและโอกาสในสังคม ดIานสังคมสรIางความ

ภาคภูมิใจและความเชื่อมั่น ดIานสิ่งแวดลIอมลดการใชIพลังงานในกระบวนการผลิต 2) ปOจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตJอ

ประสิทธิผล ไดIแกJ นวัตกรรมสีเขียวมีผลตJอกลยุทธ5การตลาดและประสิทธิผลของธุรกิจ กลยุทธ5การตลาดมีผลตJอ

คุณคJาตราสินคIาและประสิทธิผลของธุรกิจ และคุณคJาตราสินคIาสJงผลตJอประสิทธิผลของธุรกิจ 3) แนวทางการ
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พัฒนา ไดIแกJ การใชIกลยุทธ5การตลาดที่เหมาะสม การออกแบบผลิตภัณฑ5ตามความตIองการตลาด การใชI

เทคโนโลยีและวัสดุที่เปRนมิตรกับสิ่งแวดลIอม รวมถึงการมุJงมั ่นในคุณภาพและการสื่อสารที่ดีเพื่อสรIางความ

นJาเช่ือถือและความย่ังยืนในระยะยาว 
 

คำสำคัญ: ธุรกิจเคร่ืองประดับเงินแทI ประสิทธิผลการพัฒนา การพัฒนาอยJางย่ังยืน  

 

Abstract 

The objectives of this study are to 1) examine the effectiveness of sustainable 

development in the sterling silver jewelry business in Thailand, 2) analyze the causal factors 

affecting the development effectiveness, and 3) propose guidelines for sustainable development 

in the sterling silver jewelry business in Thailand. The research sample consists of 400 

participants, including business operators, owners, and representatives of sterling silver jewelry 

businesses in Thailand, as well as 17 key informants. The statistics used in the study include 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and structural equation modeling (SEM) 

analysis. The findings revealed that 1) the effectiveness of sustainable development in the 

sterling silver jewelry business in Thailand showed economic growth, market expansion, 

increased competitiveness, and social opportunities. Socially, it fostered pride and confidence, 

while environmentally, it reduced energy consumption in production processes. 2) The causal 

factors affecting effectiveness included green innovation, which influenced marketing strategies 

and business performance, marketing strategies impacting brand value and business 

effectiveness, and brand value contributing to business performance. 3) The proposed 

development guidelines include using appropriate marketing strategies, designing products 

based on market demands, adopting environmentally friendly technologies and materials, and 

focusing on quality and effective communication to build credibility and long-term sustainability. 
 

Keyword: Pure silver jewelry business, Development effectiveness, Sustainable development 

 

บทนำ  

 อุตสาหกรรมเครื่องประดับและอัญมณีของประเทศไทยเปRนหนึ่งใน 10 อันดับแรกในการสJงออกที่สรIาง

รายไดIสูงสุด และเปRนศูนย5กลางการคIาระดับภูมิภาคและโลก ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนธุรกิจขนาดกลาง
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และขนาดยJอม (SMEs) รวมถึงการจIางงานจำนวนมาก แมIจะเผชิญกับการลดลงของการจIางงานและการ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี แตJยังคงมีความโดดเดJนในงานฝ�มือ อยJางไรก็ตาม การแขJงขันลดลงเนื่องจากแรงงานต่ำใน

ประเทศอื่น ทำใหIไทยพึ่งพาการนำเขIาวัตถุดิบหลักเพิ่มขึ้น อุตสาหกรรมตIนน้ำมีปOญหาขาดแคลนวัตถุดิบและเสี่ยง

ตJอราคาผันผวน ขณะเดียวกันยังขาดแรงงานฝ�มือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ปOญหาดIานการออกแบบผลิตภัณฑ5 ชJอง

ทางการจัดจำหนJายที่จำกัด และการสรIางแบรนด5ระดับโลก รวมถึงผลกระทบจากการแข็งคJาของเงินบาทและการ

ระบาดของโควิด-19 ยังสJงผลกระทบตJออุตสาหกรรม การวิจัยและพัฒนา (R&D) จำเปRนตIองเชื่อมโยงกับธุรกิจเพ่ือ

เพ่ิมขีดความสามารถในการแขJงขันและสJงเสริมนวัตกรรม (กรมสJงเสริมการคIาระหวJางประเทศ, 2564) 

 ประเทศไทยผลิตเครื่องประดับคุณภาพสูงและไดIรับการยอมรับในระดับสากล แตJตIองเผชิญกับการแขJงขัน

รุนแรงจากจีนและอินเดีย ซึ่งสมาคมอุตสาหกรรมตIองเสนอมาตรการเพิ่มขีดความสามารถในการแขJงขัน เชJน การ

ขจัดอุปสรรคดIานภาษี การยกเวIนภาษีนำเขIาเครื ่องจักรและวัตถุดิบ ปรับตัวใหIเขIากับพฤติกรรมผูIบริโภคท่ี

เปลี่ยนแปลงไป โดยเนIนนวัตกรรมและการออกแบบที่ตอบสนองความตIองการ รักษาคุณภาพและงานฝ�มือ รวมถึง

การวิจัยตลาดเพื่อระบุแนวโนIมและความตIองการใหมJๆ การบูรณาการเทคโนโลยี และการฝ�กอบรมแรงงาน สรIาง

เครือขJายทั่วโลกเพื่อแบJงปOนความรูI แมIการแพรJระบาดของโควิด-19 สJงผลกระทบตJอการสJงออกเครื่องประดับเงิน 

ซึ่งลดลง 17.02% ในป� 2566 ผูIบริโภคลดการใชIจJายในสินคIาฟุ�มเฟ�อย เชJน เครื่องประดับ ขIอมูลจากหนJวยงานใน

ประเทศไทยแสดงวJาแมIจะมีการลดลง แตJจำนวนผูIประกอบการเพิ่มขึ้นทุกป� ภาคกลางมีจำนวนผูIประกอบการ

สูงสุดที่ 5,729 ราย ขณะที่ภาคอื่นๆ มีจำนวนผูIประกอบการแตกตJางกัน โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี 1,503 

ราย ภาคใตI 1,353 ราย ภาคตะวันออก 1,025 ราย ภาคเหนือ 776 ราย และภาคตะวันตก 321 ราย การพัฒนา

กลยุทธ5การตลาดและการสรIางความตระหนักในภาคที่มีผูIประกอบการนIอยจึงมีความสำคัญในการเพิ่มความสนใจ

และการลงทุนในธุรกิจเคร่ืองประดับเงินไทยในอนาคต (Dataforthai, 2566) 

 การสรIางความสนใจและสนับสนุนกลยุทธ5ตลาดเครื่องประดับเงินในปOจจุบันควรมุJงเนIนที่การตอบสนอง

ความตIองการในสถานการณ5ปOจจุบัน เชJน การออกแบบที่เหมาะกับการทำงานหรือการอยูJบIาน โดยการเนIนที่การ

ปรับปรุงรูปแบบการใชIงานและการออกแบบใหIทันสมัย การสนับสนุนการผลิตจากกลุJมงานฝ�มือทIองถิ่นสามารถ

สรIางความรูIสึกของความรJวมมือและการชJวยเหลือไดIดี ธุรกิจเครื่องประดับตIองปรับกลยุทธ5เพื่อรับมือกับการ

แขJงขันที่สูงขึ้นและพฤติกรรมผูIบริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยJางรวดเร็ว โดยการพัฒนาเครื่องประดับที่มีคุณภาพสูงและ

ตอบสนองตJอความตIองการของตลาด รวมถึงการสรIางนวัตกรรมในการออกแบบและการผลิต การเติบโตของ

อุตสาหกรรมเครื่องประดับมีผลกระทบตJอสิ่งแวดลIอม เชJน มลพิษทางน้ำ อากาศ และดิน ซึ่งทำใหIเจIาของธุรกิจ

ตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีย่ังยืนตJอส่ิงแวดลIอม การจัดต้ังนโยบาย "การพัฒนาอุตสาหกรรม

ที่ยั ่งยืน" และการสรIาง "นวัตกรรมสีเขียว" เปRนวิธีในการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ยืดหยุJนและลดผลกระทบตJอ

สิ่งแวดลIอม การศึกษาความสำคัญของ "บุพปOจจัยที่มีอิทธิพลตJอประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทI

อยJางย่ังยืนในประเทศไทย" จึงมีเป�าหมายเพ่ือกำหนดนโยบายท่ีสามารถสรIางการพัฒนาท่ีย่ังยืนในอนาคต 
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วัตถุประสงค(ของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเคร่ืองประดับเงินแทIอยJางย่ังยืนในประเทศไทย 

 2. เพ่ือศึกษาปOจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตJอประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเคร่ืองประดับเงินแทIอยJางย่ังยืนใน

ประเทศไทย 

 3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจเคร่ืองประดับเงินแทIอยJางย่ังยืนในประเทศไทย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในกระบวนการศึกษากรอบแนวความคิดผูIวิจัยไดIทำการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับกลยุทธ5การตลาด 

ของศิริวรรณ เสรีรัตน5 (2552) สJวนแนวคิดนวัตกรรมสีเขียว ของ Kushwaha, M. (2022) Kanagal, N. B. (2015) 

และ Greco, M. (2023) แนวคิดคุณคJาตราสินคIา ของ Vatanen, T. (2014) และ Priskila, S., & Darma, G. S. 

(2020) และสุดทIายประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJางยั่งยืนในประเทศไทย ไดIศึกษาแนวคิด

ของ พรชนก ไพฑูรย5 และบัณฑิต (2559) จึงไดIมาซ่ึงกรอบแนวคิดการวิจัยดังน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวความคิด 

ท่ีมา: ผูIวิจัยดำเนินการศึกษา 

นวัตกรรมสี

เขียว 

นวัตกรรมการ

จัดการ 

สีเขียว 

นวัตกรรมการ

ผลิตสีเขียว 

นวัตกรรมการ

บริการสีเขยีว 

นวัตกรรม

กระบวนการสี

เขียว 

กลยุทธ2

การตลาด 

ผลิตภัณฑ9และบริการ ราคา ช=องทางการจัด

จำหน=าย 

การส=งเสรมิการตลาด 

ประสิทธผิลการ

พัฒนาธรุกิจ

เครื่องประดับเงิน

แทCอยDางยั่งยืนใน

ประเทศไทย 

การเติบโต

ทาง

เศรษฐกิจ 

สังคมสีเขียว 

การควบคุม

สิ่งแวดลIอม คุณคDาตรา

สินคCา 

การรับรูIตรา

สินคIา 

การรับรูI

คุณภาพ 

การเชื่อมโยงตรา

สินคIา 

ความจงรักภักดีต=อ

ตราสินคIา 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1 (H1) นวัตกรรมสีเขียวสJงผลตJอกลยุทธ5การตลาดของการพัฒนาธุรกิจเคร่ืองประดับเงินแทI

อยJางย่ังยืนในประเทศไทย   

  สมมติฐานที่ 2 (H2) นวัตกรรมสีเขียวสJงผลตJอคุณคJาตราสินคIาของการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทI

อยJางย่ังยืนในประเทศไทย   

  สมมติฐานที่ 3 (H3) นวัตกรรมสีเขียวสJงผลตJอประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJาง

ย่ังยืนในประเทศไทย 

  สมมติฐานท่ี 4 (H4) กลยุทธ5การตลาดสJงผลตJอคุณคJาตราสินคIาของการพัฒนาธุรกิจเคร่ืองประดับเงินแทI

อยJางย่ังยืนในประเทศไทย   

  สมมติฐานที่ 5 (H5)  กลยุทธ5การตลาดสJงผลตJอประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJาง

ย่ังยืนในประเทศไทย 

    สมมติฐานที่ 6 (H6) คุณคJาตราสินคIาสJงผลตJอประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJาง

ย่ังยืนในประเทศไทย 
 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขiอง 

 1. ประวัติความเปRนมาของเคร่ืองเงินในประเทศไทย 

     มนุษย5รูIจักการใชIแรJเงินหลังแรJทองคำและทองแดงไมJนาน โดยมีหลักฐานการใชIเงินมากวJา 4,000 ป� 

ชาวอียิปต5และกรีกนิยมใชIเงินทำเครื่องประดับและมีการคุIมครองวิชาชีพชJางทำเครื่องเงินมาตั้งแตJ 2,000 ป�กJอน

คริสตกาล ในสมัยกรุงรัตนโกสินทร5 ชJางฝ�มือไทยสรIางสรรค5เครื่องเงินที่วิจิตร แตJปOจจุบันชJางฝ�มือลดลงเนื่องจาก

ราคาเงินและทองคำสูงขึ ้น ทำใหIความนิยมลดลง (สุดแดน วิสุทธิลักษณ5, 2560) เครื ่องเงินในไทยสะทIอน

สุนทรียภาพและวัฒนธรรม ใชIในพิธีกรรมทางศาสนา มีเอกลักษณ5เฉพาะตัวในแตJละยุค อยJางไรก็ตาม ประเทศไทย

มีแหลJงแรJเงินนIอย และตIองนำเขIาจากตJางประเทศ ปOจจุบันเทคนิคอุตสาหกรรมถูกนำมาใชIในการทำเครื่องเงิน ซ่ึง

สJงผลใหIคุณคJาทางวัฒนธรรมลดลง (Enkhtuvshin, E., & Chae-Deug, Y., 2019) 

 2. ความหมายและความสำคัญของเคร่ืองเงิน 

    เครื่องเงินคือศิลปหัตถกรรมที่ผลิตจากโลหะเงินบริสุทธิ์ 92.5% ผสมโลหะอื่นไมJเกิน 7.5% เพื่อใหIมี

ความแข็งแรงและทนทาน การใชIเงินในงานศิลป¢และเครื่องประดับมีมาตั้งแตJสมัยสุโขทัย โดยในสมัยอยุธยา

เครื่องเงินเปRนสัญลักษณ5ของชนชั้นกลาง ตJางจากทองคำที่สงวนไวIสำหรับชนชั้นสูง นอกจากนี้ เครื่องเงินยังเปRน

สิ่งประดิษฐ5สำคัญในประวัติศาสตร5และวัฒนธรรมในหลายประเทศ (Redman, J., 2020) เครื่องเงินมีความสำคัญ

ทั้งดIานวัฒนธรรมและเศรษฐกิจ เชJน การสJงเสริมอุตสาหกรรมทIองถิ่นและสรIางรายไดIใหIกับชJางฝ�มือ ในไทย 

เครื ่องเงินสะทIอนถึงภูมิปOญญาและวัฒนธรรม ทำใหIเปRนที่นิยมในหมูJนักทJองเที ่ยวและชาวตJางชาติ การทำ
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เครื่องเงินยังชJวยสJงเสริมการอนุรักษ5ศิลปวัฒนธรรมและการพัฒนาเศรษฐกิจทIองถิ่น (ธรรมรักษ5 ละอองนวล, 

2566) 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกลยุทธ5การตลาด  

    กลยุทธ5การตลาดเครื่องเงินมุJงเนIนนวัตกรรม เชJน การใชIเทคโนโลยี 3D เพื่อเพิ่มมูลคJาและดึงดูด

กลุJมเป�าหมาย การสรIางเอกลักษณ5ผJานการออกแบบและการเชื่อมตJอกับลูกคIาผJานสื่อออนไลน5เปRนสิ่งสำคัญ 

(Suwandana, 2023) สJวนประสมทางการตลาดประกอบดIวย 4 ปOจจัยหลัก ไดIแกJ 1) ผลิตภัณฑ5 ตIองมีคุณภาพ

และความหลากหลาย 2) ราคา ตIองแขJงขันไดIและสะทIอนคุณคJา 3) การจัดจำหนJาย ตIองเขIาถึงงJาย 4) การสJงเสริม

การตลาด ใชIการส่ือสารและโปรโมช่ันเพ่ือกระตุIนการซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน5, 2552) 

 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับนวัตกรรมสีเขียว  

    นวัตกรรมสีเขียวในตลาดเครื่องเงินวJาเปRนเทคโนโลยีเลเซอร5ที่เปRนมิตรตJอสิ่งแวดลIอม โดยมุJงเนIนการลด

ผลกระทบตJอสิ่งแวดลIอมและสรIางความยั่งยืนในระยะยาว (Greco, M. 2023) วัสดุสะทIอนแสงอยJางเงิน มี

ประสิทธิภาพมากข้ึนเม่ือใชIการตัดและเช่ือมดIวยเลเซอร5 ทำใหIการผลิตรวดเร็วข้ึนและลดขIอบกพรJอง (Kanagal, N. 

B. 2015) องค5ประกอบของนวัตกรรมสีเขียวใน 4 ดIาน ไดIแกJ นวัตกรรมการจัดการสีเขียว นวัตกรรมการผลิตสี

เขียว นวัตกรรมกระบวนการสีเขียว และนวัตกรรมการบริการสีเขียว ซึ่งผูIวิจัยหลายคนไดIกลJาวถึงองค5ประกอบ

เหลJาน้ี (Kushwaha, 2022) 

 5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณคJาตราสินคIา  

    แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณคJาตราสินคIา Vatanen, T. (2014) ไดIกลJาวถึงคุณคJาตราสินคIาวJาเปRน

คุณสมบัติที่ชJวยใหIผูIบริโภครูIจักและจดจำแบรนด5ไดI ซึ่งมีความสำคัญอยJางยิ่งในการสรIางความแตกตJางและความ

นJาเชื่อถือในใจของผูIบริโภค สJงผลใหIแบรนด5มีความโดดเดJนและเปRนตัวเลือกที่เหนือกวJาคูJแขJง โดยเฉพาะใน

อุตสาหกรรมเครื่องเพชรในกานา ความมีคJาและคุณลักษณะของแบรนด5ที่ผูIบริโภคเห็นวJาโดดเดJนนั้นมีบทบาท

สำคัญในการตัดสินใจซื้อและสรIางความภักดีของลูกคIา สำหรับองค5ประกอบของคุณคJาตราสินคIาที่จะนำมาศึกษา

ในงานวิจัยนี้จะพิจารณาจาก 4 ดIานหลัก ไดIแกJ 1) การรับรูIตราสินคIา 2) การรับรูIคุณภาพ 3) การเชื่อมโยงตรา

สินคIา และ 4) ความจงรักภักดีตJอตราสินคIา (Priskila, S., & Darma, G. S., 2020) ซึ่งแตJละดIานมีความสำคัญใน

การสรIางภาพลักษณ5และคุณคJาตราสินคIาท่ีแข็งแกรJงในใจของผูIบริโภค 

 6. ประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเคร่ืองประดับเงินแทIอยJางย่ังยืนในประเทศไทย 

    การพัฒนาธุรกิจอยJางยั่งยืนหมายถึงการเติบโตของธุรกิจที่คำนึงถึงผลกระทบดIานสิ่งแวดลIอม สังคม 

และเศรษฐกิจในระยะยาว โดยเนIนการจัดหาวัสดุอยJางมีความรับผิดชอบ ลดของเสีย และนำทรัพยากรมาใชIใหมJ 

เพื่อใหIธุรกิจสามารถอยูJรอดและเติบโตในอนาคต นอกจากนี้ ยังมุJงตอบสนองตJอความตIองการของตลาดและลูกคIา

ที่เปลี่ยนแปลงอยJางตJอเนื่อง รวมถึงการสรIางระบบนิเวศทางธุรกิจที่ยั่งยืนดIวยเทคโนโลยีดิจิทัลและกระบวนการท่ี

เปRนมิตรตJอสิ่งแวดลIอม (Enkhtuvshin & Chae-Deug, 2019) ประสิทธิผลของธุรกิจหมายถึงความสามารถในการ
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บรรลุเป�าหมายและตอบสนองความตIองการของลูกคIาอยJางมีประสิทธิภาพ การปรับปรุงกระบวนการผลิตและการ

ใชIทรัพยากรอยJางมีประสิทธิภาพสามารถเพิ่มความพึงพอใจของลูกคIาและเพิ่มขีดความสามารถในการแขJงขันของ

องค5กร (Rocha et al., 2018) โดยมีการวิเคราะห5ปOจจัยที่สJงผลตJอการเติบโตและความสามารถในการแขJงขันของ

ธุรกิจเคร่ืองประดับ ประกอบดIวย เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลIอม (พรชนก ไพฑูรย5 และบัณฑิต, 2559) 
 

ระเบียบวิธีในการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เปRนวิจัยแบบผสมผสาน โดยมีทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรใน

การวิจัยเชิงปริมาณ ไดIแกJ ประชากรที่ใชIในการศึกษาครั้งนี้ ไดIแกJ ผูIประกอบการ เจIาของธุรกิจและตัวแทนของ

ธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIในประเทศไทย โดยใชIวิธีการกำหนดตัวอยJางการตามแนวคิดของยามาเนJ (Yamane, 

1967) โดยกำหนดระดับคJาความเชื่อมันรIอยละ 95 และระดับคJาความคลาดเคลื่อนรIอยละ 5 จึงไดIกลุJมตัวอยJาง

เทJากับ 400 คน กลุJมผูIใหIขIอมูลหลักในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดIแกJ ผูIใหIขIอมูลสำคัญ ประกอบดIวย เจIาหนIาที่จาก

กรมสJงเสริมการคIาระหวJางประเทศ จำนวน 2 คน เจIาหนIาที่จากกระทรวงพาณิชย5 2 คน เจIาหนIาที่จากสมาคมผูI

สJงออกเครื่องประดับเงินไทย 2 ผูIประกอบการธุรกิจเครื่องประดับเงินในประเทศไทย 11 คน รวมทั้งสิ้น 17 คน 

โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื ่องมือที่ใชIในการวิจัย ไดIแกJ แบบสอบถาม แบJงออกเปRน 5 สJวน และแบบ

สัมภาษณ5 แบJงออกเปRน 5 สJวน วิเคราะห5และอธิบายโดยใชIสถิติความถี่ รIอยละ คJาเฉลี่ย สJวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะห5แบบจำลองสมการโครงสรIาง (Structural Equation Modeling: SEM) และการวิเคราะห5เนื้อหา 

นอกจากนี้ การวิเคราะห5ความเที่ยงตรงของเครื่องมือโดยใชIคJา IOC จากผูIเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทJาน ทุกขIอคำถามพบวJา

มีคJาต้ังแตJ 0.5 ข้ึนไป ซ่ึงถือวJาอยูJในเกณฑ5ท่ีใชIไดI 
 

ผลการวิจัย  

     1. ศึกษาประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJางยั่งยืนในประเทศไทย ตัวแปรแฝงภายใน 

ดังตJอไปน้ี 

            ผลการวิเคราะห5สถิติพรรณนาของตัวแปรสังเกตไดI ประกอบดIวยตัวแปรสังเกต 4 ตัวไดIแกJ ปOจจัย

ประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJางยั่งยืนในประเทศไทย, ปOจจัยกลยุทธ5การตลาด, ปOจจัย

นวัตกรรมสีเขียว และปOจจัยคุณคJาตราสินคIา 
 

ตารางท่ี 1 สถิติพรรณนาของตัวแปรสังเกตไดI 

 ตัวแปร ค=าเฉล่ีย ส=วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 

1) ปOจจัยประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเคร่ืองประดับเงินแทIอยJางย่ังยืนในประเทศไทย 

    - ดIานเศรษฐกิจ 4.19 0.591 มาก 

    - ดIานสังคม 4.18 0.594 มาก 
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ตารางท่ี 1 สถิติพรรณนาของตัวแปรสังเกตไดI (ตJอ) 

ตัวแปร ค=าเฉล่ีย ส=วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 

    - ดIานส่ิงแวดลIอม 4.17 0.593 มาก 

2) ปOจจัยกลยุทธ5การตลาด (Strategy)    

   - ดIานผลิตภัณฑ5และบริการ 4.37 0.558 มากท่ีสุด 

   - ดIานราคา 4.40 0.557 มากท่ีสุด 

   - ดIานชJองทางการจัดจำหนJาย 4.38 0.561 มากท่ีสุด 

   - ดIานการสJงเสริมการตลาด 4.39 0.555 มากท่ีสุด 

3) ปOจจัยนวัตกรรมสีเขียว (Innovation)    

   - ดIานนวัตกรรมการจัดการสีเขียว 4.37 0.563 มากท่ีสุด 

   - ดIานนวัตกรรมการผลิตสีเขียว 4.39 0.573 มากท่ีสุด 

   - ดIานนวัตกรรมกระบวนการสีเขียว 4.38 0.567 มากท่ีสุด 

   - ดIานนวัตกรรมบริการสีเขียว 4.36 0.567 มากท่ีสุด 

4) ปOจจัยคุณคJาตราสินคIา (Brand)    

  - ดIานการรับรูIตราสินคIา  4.37 0.564 มากท่ีสุด 

  - ดIานการรับรูIคุณภาพ 4.38 0.561 มากท่ีสุด 

  - ดIานการเช่ือมโยงตราสินคIา 4.38 0.565 มากท่ีสุด 

  - ดIานความจงรักภักดีตJอตราสินคIา 4.39 0.571 มากท่ีสุด 
 

        จากตารางขIางตIน พบวJา 1) ปOจจัยประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJางยั่งยืนในประเทศไทย 

ดIานเศรษฐกิจ ดIานสังคม และดIานสิ่งแวดลIอม อยูJในระดับเห็นดIวยมาก โดยมีคJาเฉลี่ยระหวJาง 4.17-4.19 และมีสJวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานระหวJาง 0.591-0.594 ในขณะที่ 2) ปOจจัยกลยุทธ5การตลาด (Strategy) ดIานผลิตภัณฑ5และบริการ 

ดIานราคา ดIานชJองทางการจัดจำหนJาย และดIานการสJงเสริมการขาย 3) ปOจจัยนวัตกรรมสีเขียว (Innovation) ดIาน

นวัตกรรมการจัดการสีเขียว ดIานนวัตกรรมการผลิตสีเขียว ดIานนวัตกรรมกระบวนการสีเขียว และดIานนวัตกรรม

บริการสีเขียว และ 4) ปOจจัยคุณคJาตราสินคIา (Brand) ดIานการรับรูIตราสินคIา ดIานการรับรูIคุณภาพ ดIานการเชื่อมโยง

ตราสินคIา และดIานความจงรักภักดีตJอตราสินคIา อยูJในระดับเห็นดIวยมากที่สุด โดยมีคJาเฉลี่ยระหวJาง 4.37-4.40 และ

มีสJวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวJาง 0.555-0.573 

 2. จากการศึกษาปOจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตJอประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJาง

ยั ่งยืนในประเทศไทย พบวJา การวิเคราะห5ตัวแบบจำลองสมการโคงสรIางตัวแบบภายใน (Inner Model) 
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ความสัมพันธ5ระหวJางตัวแปรภายนอกและตัวแปรภายในตามกรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง บุพปOจจัยที่มีอิทธิพลตJอ

ประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเคร่ืองประดับเงินแทIอยJางย่ังยืนในประเทศไทย ซ่ึงสามารถอธิบายไดIวJา 

• นวัตกรรมสีเขียว ไดIรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรนวัตกรรมการผลิตสีเขียวมากท่ีสุด  

• กลยุทธ5การตลาด ไดIรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรชJองทางการจัดจำหนJายมากท่ีสุด  

• คุณคJาตราสินคIา ไดIรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรความจงรักภักดีตJอตราสินคIามากท่ีสุด  

• ประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเครื ่องประดับเงินแทIอยJางยั ่งยืนในประเทศไทยเศรษฐกิจและ

ส่ิงแวดลIอมมากท่ีสุด  
 

 

 
Chi-Square = 67.520 df = 84, Chi-Square/ df = 0.804, P-value = 0.905,  

RMSEA = 0.000, CFI = 1.00, TLI = 1.010, GFI = 0.977, AGFI = 0.968, RMR = 0.003 
 

ภาพท่ี 2 สัมประสิทธ์ิเสIนทางอิทธิพลเชิงสาเหตุ (Causal Influence) พรIอมคJา t- statistics ท่ีไดI 
 

  จากการวิเคราะห5ตัวแบบจำลองสมการโครงสรIางท่ีจำลองผลกระทบท้ังของตัว แปรภายนอก 

(Exogenous Variable) และตัวแปรภายใน (Endogenous Variable) ตาม กรอบแนวคิดการวิจัย 

หมายเหตุ  เสIนทึบ      แสดงเสIนอิทธิพลเชิงสาเหตุท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติ 

  เสIนประ     แสดงเสIนอิทธิพลเชิงสาเหตุท่ีไมJมีนัยสำคัญทางสถิติ 

  คJาสถิติ t-statistics (กัลยา วานิชย5บัญชา, 2554) 

 t-statistics ≥ 1.96-2.57   มีระดับนัยสำคัญทางสถิติระดับ * 

 t-statistics ≥ 2 2.58-3.28  มีระดับนัยสำคัญทางสถิติระดับ ** 

 t-statistics ≥ 3.29 ข้ึนไป  มีระดับนัยสำคัญทางสถิติมาก ถึง มากท่ีสุด 

Strategy 

Brand 

Innovation Effective 

Gamma= 0.058 

(6.193) 

Gamma= 0.073 

(0.765) 

Gamma= 0.117 

(3.645) 

Gamma= 0.076 

(4.067) 

Beta= 0.074 

Beta= 0.109 

(5.962) 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห5ผลกระทบหรืออิทธิพลเชิงสาเหตุ (Causal Influence) ท้ังทางตรงและทางอIอมของตัว

แบบจำลองสมการโครงสรIาง (Structural Equation Modeling Analysis) 

Causes Effects 

Innovation Strategy Brand 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

Strategy .451 - .451 - - - - - - 

Brand .053 .224 .277 .497 - .497 - - - 

Effective .298 .205 .503 .286 .136 .422 .273 - .273 

 

จากตารางขIางตIน พบวJา ตารางนี้แสดงผลกระทบทั้งทางตรงและทางอIอม (Direct Effect: DE and 

Indirect Effect: IE) ของตัวแปรภายนอก (Exogenous Variable: X/Ksai) ที ่สJงผลไปยังตัวแปรภายใน 

(Endogenous Variable: Y/Eta) และผลกระทบของตัวแปรภายในที่สJงผลไปยังตัวแปรภายในดIวยกันพรIอมท้ัง

คานวณผลกระทบโดยรวม (Total Effect: TE) เมื่อพิจารณาเปRนรายคูJถึงผลกระทบทั้งทางตรงและทางอIอมมี

รายละเอียดดังจะนาเสนอตJอไปน้ี 

 เมื่อพิจารณาผลกระทบของนวัตกรรมสีเขียวสJงผลตJอกลยุทธ5การตลาดของการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับ

เงินแทIอยJางยั่งยืนในประเทศไทย ในระดับมากที่สุด โดยมีคJาสัมประสิทธิ์เสIนทาง (Path Coefficient) อิทธิพลเชิง

สาเหตุทางตรงเสIน Gamma = 0.058 และมีคJา t-statistics = 6.193 

 เมื ่อพิจารณาผลกระทบของนวัตกรรมสีเขียว ไมJสJงผลตJอคุณคJาตราสินคIาของการพัฒนาธุรกิจ

เครื่องประดับเงินแทIอยJางยั่งยืนในประเทศไทย โดยมีคJาสัมประสิทธิ์เสIนทาง (Path Coefficient) อิทธิพลเชิง

สาเหตุทางตรงเสIน Gamma = 0.073 และมีคJา t-statistics = 0.765 

 เมื่อพิจารณาผลกระทบของนวัตกรรมสีเขียวสJงผลตJอประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทI

อยJางยั่งยืนในประเทศไทย ในระดับมากที่สุด โดยมีคJาสัมประสิทธิ์เสIนทาง (Path Coefficient) อิทธิพลเชิงสาเหตุ

ทางตรงเสIน Beta = 0.074 และมีคJา t-statistics = 4.806 

 เมื่อพิจารณาผลกระทบของกลยุทธ5การตลาดสJงผลตJอคุณคJาตราสินคIาของการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับ

เงินแทIอยJางยั่งยืนในประเทศไทย ในระดับมากที่สุด โดยมีคJาสัมประสิทธิ์เสIนทาง (Path Coefficient) อิทธิพลเชิง

สาเหตุทางตรงเสIน Beta = 0.109 และมีคJา t-statistics = 5.962 

 เมื่อพิจารณาผลกระทบของกลยุทธ5การตลาดสJงผลตJอประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทI

อยJางยั่งยืนในประเทศไทย ในระดับมากที่สุด โดยมีคJาสัมประสิทธิ์เสIนทาง (Path Coefficient) อิทธิพลเชิงสาเหตุ

ทางตรงเสIน Gamma = 0.117 และมีคJา t-statistics = 3.645 
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 เมื่อพิจารณาผลกระทบของคุณคJาตราสินคIาสJงผลตJอประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทI

อยJางยั่งยืนในประเทศไทย ในระดับมากที่สุด โดยมีคJาสัมประสิทธิ์เสIนทาง (Path Coefficient) อิทธิพลเชิงสาเหตุ

ทางตรงเสIน Beta = 0.076 และมีคJา t-statistics = 4.067 

  3. จากการเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJางยั่งยืนในประเทศไทย ของการ

สัมภาษณ5เชิงลึกจากเจIาหนIาที่จากกรมสJงเสริมการคIาระหวJางประเทศ จำนวน 2 คน เจIาหนIาที่จากกระทรวง

พาณิชย5 2 คน เจIาหนIาที่จากสมาคมผูIสJงออกเครื่องประดับเงินแหJงไทย 2 คนผูIประกอบการธุรกิจเครื่องประดับ

เงินในประเทศไทย 11 คน รวมทั้งสิ้น 17 คน สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJาง

ย่ังยืนในประเทศไทย ไดIวJา  

 1) การใชIกลยุทธ5การตลาดในการสรIางความนJาสนใจและเชื่อมโยงกับลูกคIา ไดIผลเชิงบวกตJอการ

สรIางความสำเร็จในการพัฒนาธุรกิจไดI ดังนี้ (1) เขIาถึงลูกคIาใหมJและขยายฐานลูกคIาเดิม (2) ใชIสื่อออนไลน5และ

ออกแบบผลิตภัณฑ5ตอบสนองความตIองการ (3) สรIางภาพลักษณ5และความไวIวางใจในแบรนด5 (4) ใชIกลยุทธ5สี

เขียวสรIางภาพลักษณ5ที่ดี (5) เพิ่มความพึงพอใจของลูกคIา (6) เพิ่มความภักดีของลูกคIา เชJน การแกIไขปOญหาอยJาง

รวดเร็ว (7) ใชI Facebook, TikTok, และ YouTube เขIาถึงลูกคIาเร็ว การผสมผสานกลยุทธ5การตลาดกับการ

พัฒนาผลิตภัณฑ5 การตั้งราคา การใชIสื่อออนไลน5 และการเนIนความยั่งยืนชJวยใหIธุรกิจสรIางความนJาสนใจและ

เช่ือมโยงกับลูกคIาไดIอยJางมีประสิทธิภาพ 

 2) นวัตกรรมสีเขียวมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIใหIยั่งยืน โดยการนำ

เทคโนโลยีและกระบวนการผลิตที่เปRนมิตรกับสิ่งแวดลIอม เชJน การใชIวัสดุรีไซเคิล ลดการใชIพลาสติก ใชIพลังงาน

หมุนเวียน และปรับปรุงเครื ่องจักรใหIประหยัดพลังงาน แมIจะมีความทIาทายในการใชIเทคโนโลยีสีเขียวกับ

เครื่องจักรเกJา แตJบริษัทตJาง ๆ ก็กำลังปรับปรุงอยJางตJอเนื่อง การใชIเทคโนโลยีเหลJานี้ชJวยสรIางภาพลักษณ5ที่ดี

ใหIกับแบรนด5และดึงดูดลูกคIาท่ีใสJใจส่ิงแวดลIอม 

 3) การสรIางคุณคJาตราสินคIาในธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIมีความสำคัญในการเสริมสรIางความเชื่อม่ัน

และความพึงพอใจของลูกคIา โดยมอบคุณภาพสินคIาและบริการที ่ดี การสื ่อสารที ่มีประสิทธิภาพ และการ

รับผิดชอบตJอสังคมและสิ่งแวดลIอม ตราสินคIาที่มีคุณคJาชJวยสรIางความแตกตJางและความจดจำในยุคโซเชียลมีเดีย 

ทำใหIการป¯ดการขายงJายขึ้น ลดคJาใชIจJายในการตลาด และสรIางความมั่นใจในมาตรฐานและคุณภาพของสินคIา 

นอกจากนี้ยังสะทIอนตัวตนและสถานะทางสังคมของผูIสวมใสJ เพิ่มความภาคภูมิใจและความพึงพอใจในระยะยาว

ใหIกับลูกคIา 

 4) การพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJางยั่งยืนมีผลกระทบที่ดีตJอเศรษฐกิจทIองถิ่นและชุมชน

ทั้งหลาย คือ ขยายกิจการไดI ทำใหIมีการสรIางโอกาสใหIแกJชุมชนและเพิ่มรายไดIในพื้นที่นั้นๆ การจIางชJางทIองถ่ิน 

เพิ่มแรงงานและรายไดIใหIกับชุมชน การพัฒนาธุรกิจทำใหIสามารถสJงออกสินคIาไดIอยJางยั่งยืน และการพัฒนาธุรกิจ
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นี้ชJวยสนับสนุนชุมชนทIองถิ่น โดยเพิ่มโอกาสใหIกับชJางฝ�มือและสรIางงานใหมJในพื้นที่นั้น เพื่อสJงเสริมการพัฒนา

ทIองถ่ินใหIย่ังยืนและเจริญเติบโตอยJางย่ังยืน  

 5) การเนIนความยั่งยืนและการรับรูIสิ่งแวดลIอมในธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIมีผลดีตJอความเชื่อมั่นของ

ลูกคIาและการพัฒนาธุรกิจระยะยาว แมIมีคJาใชIจJายสูง แตJเปRนการลงทุนที่คุ IมคJาในระยะยาว ชJวยเสริมสรIาง

ภาพลักษณ5และความนJาเชื่อถือจากลูกคIา การดำเนินธุรกิจตามหลัก ESG และการรับรองจากองค5กรสากล เชJน 

RJC ชJวยเพิ่มความเชื่อมั่นจากคูJคIา ใชIทรัพยากรอยJางมีประสิทธิภาพ และเสริมสรIางสังคมภายในบริษัท การ

สื่อสารแนวทางการพัฒนาและการรักษาสิ่งแวดลIอมใหIลูกคIาเขIาใจเปRนสิ่งสำคัญเพื่อสรIางความเชื่อมั่นในตลาด

ยุโรป และธุรกิจควรปรับตัวเพ่ือความอยูJรอดในยุคท่ีเทคโนโลยีและส่ิงแวดลIอมตIองอยูJรJวมกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค5ไดIดังน้ี 

 1. จากการศึกษาประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเคร่ืองประดับเงินแทIอยJางย่ังยืนในประเทศไทย พบวJาในดIาน

เศรษฐกิจ มีการเติบโตของตลาดเครื่องประดับเงินแทIในประเทศมีผลตJอการแขJงขันในอุตสาหกรรมโดยใชIกลยุทธ5

การตลาดมีสJวนสำคัญในการสรIางงานและโอกาสในสังคมไทย ดIานสังคมเคร่ืองประดับเงินแทIมีบทบาทในการสรIาง

ความภาคภูมิใจและเสริมความเช่ือม่ันใหIแกJผูIใชIงาน และกระบวนการผลิตเคร่ืองประดับเงินแทIสามารถสรIางโอกาส

ทางธุรกิจใหIกับทIองถิ่นไดI และดIานสิ่งแวดลIอมธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIมุJงเสนอผลิตภัณฑ5หรือบริการที่เปRนมิตร

กับสิ ่งแวดลIอมใหIกับลูกคIา และการดำเนินการลดการใชIพลังงานหรือเพิ ่มประสิทธิภาพการใชIพลังงานใน

กระบวนการผลิตเปRนสJวนสำคัญ ซึ่งสอดคลIองกับงานวิจัยของ Pozzobon Palma et al. (2014) พบวJากลยุทธ5ท่ี

ยั่งยืนมีผลตJอประสิทธิภาพการสJงออกในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ โดยกลยุทธ5ดังกลJาวสJงผลดีตJอ

เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลIอม  

 2. จากการศึกษาปOจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตJอประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJาง

ย่ังยืนในประเทศไทย สามารถสรุปเปRนรายดIาน ไดIดังน้ี 

      2.1 นวัตกรรมสีเขียวสJงผลตJอกลยุทธ5การตลาดของการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJางยั่งยืนใน

ประเทศไทย อยJางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การตอบสนองตJอความสำคัญของสิ่งแวดลIอมและความยั่งยืน

ในระดับโลกทำใหIพฤติกรรมของตลาดและการตัดสินใจของลูกคIาเปลี่ยนแปลง การนำเสนอนวัตกรรมสีเขียวชJวย

เพ่ิมความนJาสนใจของผลิตภัณฑ5และบริการ ทำใหIลูกคIาใหIความสำคัญกับผลกระทบตJอส่ิงแวดลIอมและความย่ังยืน 

การปรับตัวตJอนวัตกรรมสีเขียวไมJเพียงทำใหIธุรกิจมีความสามารถในการแขJงขันในตลาดโลก แตJยังชJวยสรIางกล

ยุทธ5การตลาดที่ยั่งยืน ซ่ึงสอดคลIองกับงานวิจัยของ Kanagal, N. B. (2015) พบวJา กลยุทธ5การตลาดที่มีนวัตกรรม

เปRนเคร่ืองมือสำคัญในการดึงดูดลูกคIาและสรIางความไดIเปรียบทางการแขJงขันท่ีย่ังยืน 
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     2.2 นวัตกรรมสีเขียวในธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIในประเทศไทยยังไมJสJงผลตJอคุณคJาตราสินคIาอยJางมี

นัยสำคัญ เนื่องจากผูIบริโภคยังไมJเขIาใจหรือใหIความสำคัญกับแนวทางนี้ จึงไมJเห็นคุณคJาเพิ่มเติมจากการใชIวิธีการ

ผลิตที่เปRนมิตรกับสิ่งแวดลIอม อีกทั้งธุรกิจยังขาดการตลาดและประชาสัมพันธ5ที่มีประสิทธิภาพในการนำเสนอ

คุณคJาของนวัตกรรมสีเขียว ทำใหIไมJสามารถกระตุIนใหIผูIบริโภคยอมจJายเงินเพิ่มไดI ดังนั้นจึงตIองการการสนับสนุน

จากภาครัฐและองค5กรที่เกี่ยวขIองในการสรIางความเขIาใจและกระตุIนการใชIผลิตภัณฑ5ที่ยั่งยืน ซึ่งสอดคลIองกับ

งานวิจัยของ Kushwaha (2022) พบวJาการสรIางแบรนด5ใหมJมีความเสี่ยง เนื่องจากนักธุรกิจไมJสามารถคาดการณ5

ไดIวJาผลิตภัณฑ5ใหมJจะคุIมคJากับการลงทุนหรือไมJ การสรIางแบรนด5จากบุคคลที่มีชื่อเสียงไมJสามารถรับประกัน

ความสำเร็จไดI ซ่ึงอาจทำใหIผูIบริโภครูIสึกผิดหวังและสูญเสียความเช่ือม่ันในแบรนด5   

    2.3 นวัตกรรมสีเขียวสJงผลตJอประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJางยั่งยืนในประเทศ

ไทย อยJางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยการนำเสนอนวัตกรรมสีเขียวชJวยเพิ่มความสำเร็จและความยั่งยืน

ใหIกับธุรกิจ ดIวยการสรIางความนJาเชื่อถือและความพึงพอใจใหIกับลูกคIา ซึ่งสJงผลดีตJอยอดขายและการรักษาลูกคIา

ในระยะยาว การวิจัยของ Fu et al. (2022) พบวJาเทคโนโลยีเลเซอร5สีเขียวชJวยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ

ผลิต และมีผลดีตJอการออกแบบและคุณภาพของเครื่องประดับ เพิ่มความเร็วในการผลิตและลดขIอบกพรJอง ทำใหI

ลูกคIาไดIรับบริการท่ีดีข้ึน  

  2.4 กลยุทธ5การตลาดมีผลสำคัญตJอคุณคJาตราสินคIาของธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJางยั่งยืนในประเทศ

ไทยที่ระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 การใชIกลยุทธ5การตลาดที่เหมาะสมชJวยเพิ่มคJาตราสินคIาและสรIาง

ความนJาเชื่อถือใหIกับผลิตภัณฑ5 ทำใหIลูกคIาเกิดความมั่นใจและพึงพอใจในระยะยาว ซึ่งสJงผลดีตJอยอดขายและการ

รักษาลูกคIา กลยุทธ5การตลาดจึงมีบทบาทสำคัญในการสรIางคุณคJาตราสินคIาและความยั ่งยืนของธุรกิจ

เครื่องประดับเงินแทI ซึ่งสอดคลIองกับงานวิจัยของ Wijaya, P. Y., & Suasih, N. N. R. (2020) พบวJากลยุทธ5

การตลาดมีสJวนในการเพิ่มคุณคJาตราสินคIา โดยเนIนการบริหารจัดการองค5กรและวัฒนธรรมองค5กร ซึ่งสJงผลดีตJอ

การดำเนินงานของ SMEs ในปากีสถาน  

  2.5 กลยุทธ5การตลาดสJงผลตJอประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJางยั่งยืนในประเทศ

ไทย อยJางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การใชIกลยุทธ5การตลาดที่เหมาะสมชJวยเพิ่มยอดขาย รักษาลูกคIา 

เสริมสรIางความเชื่อมั่นในตลาด และสรIางคุณคJาในระยะยาว การวิเคราะห5ทางสถิติเปRนเครื่องมือสำคัญในการ

ตรวจสอบความสัมพันธ5น้ี ซึ่งสอดคลIองกับงานวิจัยของ Parfonova, S. (2023) พบวJา การตลาดของแบรนด5มี

บทบาทสำคัญในการเชื่อมโยงองค5กรกับผูIบริโภค การเปลี่ยนแปลงของอินเทอร5เน็ตสJงผลโดยตรงตJอการพัฒนา

โมเดลธุรกิจเคร่ืองประดับแบบด้ังเดิม 

  2.6 คุณคJาตราสินคIาสJงผลตJอประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJางยั่งยืนในประเทศไทย 

อยJางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากการปรับปรุงและรักษาคุณภาพสินคIาและบริการชJวยสรIางความ

เชื่อมั่นและความพึงพอใจของลูกคIา ซึ่งอาจทำใหIยอดขายเพิ่มขึ้น รักษาลูกคIาเดิม และสรIางฐานลูกคIาที่มั่นคงใน
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ระยะยาว งานวิจัยของ Kanagal (2015) พบวJา นวัตกรรมและบริการสรIางคุณคJา ซึ่งสะทIอนถึงคุณคJาตราสินคIา

และผลิตภัณฑ5 จุดประสงค5ของนวัตกรรมคือการปรับปรุงและเพิ่มคุณคJาที่เหนือกวJาแกJลูกคIาเพื่อพัฒนาธุรกิจอยJาง

ย่ังยืน 

       3. การพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJางยั่งยืนในประเทศไทยควรใชIกลยุทธ5การตลาดที่เหมาะสม เชJน 

การใชIสื่อออนไลน5 การออกแบบผลิตภัณฑ5ใหมJตามความตIองการของตลาด และการนำเทคโนโลยีที่เปRนมิตรตJอ

สิ่งแวดลIอมมาใชI เชJน การใชIวัสดุรีไซเคิลและพลังงานหมุนเวียน นอกจากน้ี การสJงมอบคุณภาพสินคIาและบริการ 

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และการแสดงความรับผิดชอบตJอสังคมและสิ่งแวดลIอมยังชJวยสรIางคุณคJาตราสินคIา

และขยายกิจการ การจIางชJางทIองถิ่นและการสJงออกสินคIาตามหลักการ ESG จะชJวยสรIางความนJาเชื่อถือและ

ความยั่งยืนในระยะยาว ซึ่งสอดคลIองกับงานวิจัยของ Lin, S., Fang, M. X., & Li, Z. (2020) พบวJา การใชI

เทคโนโลยีการพิมพ5 3 มิติในการออกแบบเครื่องประดับเงินชJวยสรIางผลิตภัณฑ5ที่ตอบสนองความตIองการของ

ผูIบริโภคท่ีตIองการส่ิงใหมJและทันสมัย และเปRนทางเลือกท่ีย่ังยืน  

 

ขiอเสนอแนะ  

 ขiอเสนอแนะท่ีไดiจากการวิจัย 

 1. ผูIบริหารควรเนIนการตลาดออนไลน5และการผลิตที่เปRนมิตรกับสิ่งแวดลIอม สนับสนุนชJางทIองถิ่นและ

พัฒนาผลิตภัณฑ5ใหIตอบสนองความตIองการลูกคIา ประเมินและปรับปรุงกลยุทธ5เพื่อความยั่งยืนและความพึงพอใจ

ของลูกคIา 

  2. นวัตกรรมสีเขียวออกแบบผลิตภัณฑ5ที่เปRนมิตรกับสิ่งแวดลIอมและลดการใชIทรัพยากร ใชIเทคโนโลยีลด

มลพิษและขยายฐานลูกคIาผJานส่ือออนไลน5 

  3. สJงเสริมนวัตกรรมสีเขียวและใชIวัสดุที่เปRนมิตรกับสิ่งแวดลIอม สรIางกลยุทธ5การตลาดที่เหมาะสมและ

โปรโมตผลิตภัณฑ5ที่เปRนมิตรกับสิ่งแวดลIอม ใชIผลการประเมินในการปรับปรุงกระบวนการผลิตและการบริหาร

จัดการเพ่ือความย่ังยืนและประสิทธิผล 
 

 ขiอเสอนแนะในการวิจัยคร้ังต=อไป 

  1. ควรศึกษาประสิทธิภาพของแพลตฟอร5มออนไลน5เชJน Facebook, TikTok และ YouTube ในการ

เขIาถึงลูกคIาและการสรIางความเช่ือม่ันในแบรนด5 

  2. ควรศึกษาวิธีการมอบคุณภาพสินคIาและบริการที่ดี และการสื่อสารผJาน social media เพื่อสรIางความ

พึงพอใจและความภักดีในระยะยาว 

  3. ควรศึกษาการออกแบบสินคIาเครื่องประดับเงินแทIที่สามารถสJงเสริมภาพลักษณ5ที่ดีและสถานะทาง

สังคมของผูIสวมใสJ 
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  4. ควรศึกษาการใชIกลยุทธ5การตลาดในการสรIางแบรนด5ท่ีย่ังยืนและการเช่ือมโยงกับลูกคIาเพ่ือใหIเกิดความ

ภักดีในระยะยาว 
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บทคัดย0อ 

วัตถุประสงค,ของงานวิจัยน้ี เพ่ือศึกษาผลกระทบของวาระการดำรงตำแหนGงของประธานกรรมการบริษัทตGอ

การเติบโตของยอดขายในบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทยระหวGางปM พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2564 โดยใชTขTอมูลจาก

ตลาดหลักทรัพย,แหGงประเทศไทย (SETSMART) และแบบฟอร,ม 56-1 (One report) การศึกษานี ้ใชTสถิติเชิง

พรรณนา และการวิเคราะห,ถดถอยโลจิสติกส,เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ,ระหวGางวาระการดำรงตำแหนGงของซีอีโอ

กับการเติบโตของยอดขาย ผลการวิจัยพบวGามีความสัมพันธ,เชิงลบอยGางมีนัยสำคัญ ซ่ึงบGงช้ีวGาวาระการดำรงตำแหนGง

ที่ยาวนานของประธานกรรมการบริหารอาจไมGสGงผลดีตGอผลการดำเนินงานดTานยอดขาย โดยเฉพาะอยGางยิ่งการมี

ผูTนำที่ดำรงตำแหนGงเปlนเวลานานภายใตTประธานกรรมการบริหารคนเดิมมีแนวโนTมที่จะทำใหTเกิดความเฉยชา การ

ตGอตTานการเปลี่ยนแปลง และนวัตกรรมที่ลดลง ซึ่งในที่สุดก็ขัดขวางความสามารถของบริษัทในการปรับตัวใหTเขTากับ

สภาพตลาดและกระตุTนการเติบโตของยอดขาย นอกจากนี้ยังพบวGาผลตอบแทนจากสินทรัพย, (ROA) มีผลเชิงบวก

ตGอการเติบโตของยอดขาย ในขณะที่กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานสGงผลเชิงลบตGอการเติบโตดังกลGาว  
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Abstract 

This study investigates the impact of CEO tenure on sales growth in Thai listed companies 

from 2012 to 2021. Utilizing data from the Stock Exchange of Thailand (SETSMART) and Form 56-1 

(One report), the study employs descriptive statistics and logistic regression analyses to examine 

the relationship between CEO tenure and sales growth. The findings reveal a significant negative 

association, indicating that extended CEO tenure may not enhance sales performance. Specifically, 

prolonged leadership under the same CEO tends to result in complacency, resistance to change, 

and reduced innovation, ultimately hindering the company's ability to adapt to market dynamics 

and drive sales growth. Additionally, the study identifies that return on assets (ROA) positively 

influences sales growth, while cash flows from operating activities negatively impact it. These 

insights contribute to the literature on corporate sustainability and turnaround strategies, offering 

practical implications for investors, management teams, and regulators in emerging markets. 
 

Keywords:  Sustainability, Turnaround strategy, Return on assets, CEO tenure, Thailand 
  

Introduction 

The motivation of this study is to find empirical evidence of the situation indicating 

turnaround and sustainability signals. Previous studies have shown that many factors reflect 

turnaround strategies. The well-known criteria include new investments in order to increase sales, 

new capital groups, debt negotiation among others (Schmalensee, 1989; Hirsch, 1991; 

Manodamrongsat, 2020). In addition, prior studies have attempted to identify sustainability criteria. 

The well-known indicators include sales growth, return on assets, profit before tax, leverage firm 

size among others (Ameer and Othman, 2012; Kaoke and Auwal, 2020; Mal et al., 2023). These 

two concepts agree that sales growth or sales performance should be one of excellent criteria to 
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indicate firms’ turnaround and sustainability signals. In addition, House and Benefield, M. (1995) 

stated that sales growth is the most significant growth variable affecting financial performance. 

Therefore, this study introduces sales growth as turnaround and sustainability signal.  

However, possible factors influencing sales growth vary in many circumstances. This study 

introduces CEO tenure as a factor influencing sales growth. Despite extensive research on the 

impact of CEO tenure on firm performance, there are mixed results and limited studies focusing 

specifically on its effect on sales growth (Bettis et al., 2003; Bebchuk et al., 2011), particularly in 

the context of emerging economies like Thailand. Previous studies have shown that firm 

performance may either improve with CEO tenure as the CEO gains experience or decline as CEOs 

become risk-averse or less driven over time. However, the specific relationship between CEO 

tenure and sales growth remains underexplored. This study aims to fill this gap by investigating 

the predictive value of CEO tenure on sales growth, providing empirical evidence from the Thai 

market. 

The study fulfils the research gap the predictive value of CEO tenure and sales growth.   

The study found a significant negative relationship between CEO tenure and sales growth among 

Thai listed companies. Specifically, the logistic regression analysis revealed that prolonged CEO 

tenure does not support sales growth. This implies that extended periods of leadership under the 

same CEO may not lead to enhanced sales performance. The findings suggest that longer-serving 

CEOs may become complacent, resistant to change, and less innovative, which can hinder the 

company's ability to adapt to market dynamics and drive sales growth.  

The remainder of this paper is organized in the following manner: Section 2 delves into 

the literature review and the development of hypotheses. Section 3 outlines the conceptual 

framework of the study. Section 4 details the research methodology, including the dataset used, 

measurements, hypothesis formulation, and logistic regression models. Section 5 provides an 

analysis of the data and discusses the results. Section 6 addresses the discussion and practical 

applications of the findings. Finally, Section 7 offers conclusions that summarize the key topics 

explored in this study.………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Research Objectives.……………………………………………………………………………………………………………………… 

        1. To examine the impact of CEO tenure on sales growth in Thai listed companies: This 

objective focuses on identifying whether prolonged CEO tenure is positively or negatively 
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associated with sales growth. 

2. To provide empirical evidence from an emerging economy: By focusing on Thai listed 

companies, this study aims to contribute to the literature on corporate sustainability and 

turnaround strategies in emerging markets. 

3. To inform investors, management teams, and regulators about the implications of CEO 

tenure on sales performance: This objective is to highlight how CEO tenure influences sales growth 

and to provide actionable insights for various stakeholders in the business environment 
 

Literature review 

      Underlining concepts 

 This study is motivated by the sustainability concept and turnaround strategy concept.  

Sustainability concept is the capacity to maintain or endure something over time, involving practices 

and approaches that ensure long-term viability. It encompasses fostering resilience, adaptability, 

and longevity in systems, organizations, and societies, with a focus on long-term well-being and 

thriving. Balancing short-term interests with longer-term considerations is crucial to ensure that 

actions taken today do not compromise future opportunities or resources. Previous studies about 

the sustainability concept and sales growth have been carried out for some time. For example, Ameer 

and Othman (2012) discovered that significantly higher average sales growth, return on assets, profit 

before taxation, and cash flows from operations contribute to corporate sustainability. Kaoje and 

Auwal (2020) found that firm characteristics, represented by sales growth and leverage, have a 

negative and significant impact, while firm size has a positive and significant impact on the 

sustainability reporting and profitability of oil and gas companies. Mal et al. (2023) discovered a 

positive impact of corporate sustainability performance on firms' sales performance, regardless of the 

firm's characteristics. This research fills a notable gap in the understanding of corporate sustainability 

performance, specifically regarding its relationship with firms' sales performance in a developing 

country. Moreover, it underscores the slight advantage that new and large firms have over old and 

small firms, respectively.  

A turnaround strategy refers to a series of actions taken by a company facing significant 

challenges or poor performance, aimed at reversing its situation and returning to profitability. This 

strategy is typically employed when a company is in financial distress, experiencing declining sales, 

losing market share, or facing other critical issues threatening its survival. These actions often 
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include reducing costs to improve efficiency, increasing sales, restructuring debt or contracts, 

seeking new financing for financial stability, realigning the organization's structure for improved 

performance, and, in some cases, changing leadership to drive the turnaround strategy effectively. 

Previous studies about the turnaround strategy concept and sales growth have been carried out 

for some time. Previous studies found that sales growth was generally found to be positively 

correlated with a firm’s value. In addition, it could  be considered as turnaround strategy 

(Schmalensee, 1989; Hirsch, 1991). The recent study by Manodamrongsat et al. (2020) discovered 

that the most effective turnaround strategy involves prioritizing actions such as investing in other 

businesses in order to increase sales, seeking new capital groups, negotiating with creditors to 

convert debt into equity, changing business models, reducing costs and expenses, engaging in 

merger and acquisition activities and back-door listings, changing shareholders and management, 

restructuring capital, hiring financial advisors, and adjusting management characteristics of 

executives. 

In summary, this study employs sales growth as the dependent variables. This is driven by 

concepts of sustainability and turnaround strategies, focusing on their impact on long-term corporate 

viability and recovery from financial distress, respectively. Previous research, such as that by Ameer 

and Othman (2012) and Mal et al. (2023), indicates a positive relationship between sustainable 

practices and factors like sales growth and corporate profitability, particularly in the context of 

developing countries. Turnaround strategies, on the other hand, involve comprehensive actions 

aimed at rescuing a company from severe challenges, including cost-cutting, restructuring, and 

strategic reorientations, with previous studies like those by Schmalensee (1989) and Manodamrongsat 

et al. (2020) suggesting that these measures can significantly enhance a firm's performance and 

market position. The research contributes to understanding how these strategies affect sales 

performance, emphasizing the advantages for new and larger firms in adopting sustainable practices 

and effective turnaround measures. 
 

CEO tenure and sales growth 

Chief executive officer (CEO) plays a crucial role within companies, as they establish the 

strategic direction and vision, which is approved by the board of directors. They are responsible for 

making critical decisions that can profoundly influence the company's performance and future. 

These decisions span from financial strategies to operational changes and expansions into new 
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markets. Furthermore, CEOs play a vital role in identifying and managing risks that could jeopardize 

the company's success, including financial, regulatory, and operational risks. One of the 

controversial issues is how long should CEOs in their position (Dewar et al. 2019). Previous studies 

stated that CEOs who have been in the role for a longer time are likely to have a clearer strategic 

vision for the company. Experienced CEOs may have honed strategies that boost sales growth more 

efficiently than a new CEO who is still familiarizing themselves with the business. Additionally, with 

time, CEOs cultivate relationships with vital stakeholders like customers, suppliers, and industry 

partners. These connections can result in fresh business prospects, partnerships, and higher sales. 

Moreover, long-tenured CEOs can offer stability and steadfastness in leadership, along with a deep 

understanding of the company's culture and engagement with employees. This stability can be 

reassuring to employees, customers, and investors, potentially leading to enhanced sales 

performance. While CEO tenure can provide stability and strategic depth to a company, excessively 

long tenures can have downsides. For instance, CEOs who remain in their positions for extended 

periods may become complacent and resistant to change, potentially sticking to outdated 

strategies and hindering the company's ability to adapt to a changing business landscape. Moreover, 

new CEOs often bring fresh ideas and perspectives that can help overcome challenges and drive 

growth, which a long-serving CEO might lack. Additionally, prolonged CEO tenure can lead to 

excessive influence over the board of directors, potentially compromising its independence and 

ability to offer effective oversight.  

Previous studies have found both positive and negative long CEO tenure to sales growth. 

In positive sales growth, for example, Kato and Kubo (2006) discovered that in Japan, CEO cash 

compensation is closely linked to firm performance, with the semi-elasticity of CEO cash 

compensation relative to firm performance (return on assets) ranging from 1.3 to 1.4. They also 

noted that stock market performance has a less significant impact on Japanese CEO 

compensation. Additionally, the study found that the bonus system in Japan enhances the 

responsiveness of CEO compensation to firm performance. Simsek (2007) explained that CEO 

tenure indirectly affects firm performance by directly influencing the risk-taking tendencies of the 

top management team and the firm's engagement in entrepreneurial activities. Dalton and Dalton 

(2011) found that CEO tenure was positively associated with sales growth, particularly in the early 

years of a CEO's tenure. They suggested that this relationship is due to the CEO's ability to 
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implement new strategies and initiatives that drive sales growth. Luo et al. (2013) indicated that 

the strength of relationships between a firm and its employees, as well as its customers, plays a 

mediating role in how CEO tenure positively impacts the performance of the company. 

However, prolonged CEO tenure can have a detrimental impact on sales growth. According 

to Brochet et al. (2021) suggested that in industries with rapid change, where CEOs struggle to 

adapt, and where there are significant labor market challenges, firm value tends to decrease earlier 

in the CEO's tenure. This highlights the importance of the match between CEOs and firms in 

determining how long CEOs stay and how it impacts firm value, with CEO adaptability, industry 

dynamics, and labor market conditions playing key roles. 

Henderson et al. (2006) discovered compelling evidence that aligns with our hypotheses. 

They observed that in the stable food industry, firm performance consistently improved with CEO 

tenure, with only a few CEOs experiencing downturns after serving for more than 10–15 years. 

Conversely, in the dynamic computer industry, CEOs performed at their peak when they began 

their roles, and firm performance declined gradually over their tenures, likely due to their 

paradigms becoming outdated faster than they could adapt. 

Burns et al. (2017) examined how CEO compensation in private firms relates to the 

likelihood of a firm being sold and its valuation at the time of sale. They specifically investigated 

whether equity-based compensation aligns with rewarding CEOs for their efforts in selling the firm 

or compensating for the illiquidity of equity-based pay in private firms. The study also revealed 

that CEOs of private firms that go public or are acquired tend to receive higher total and equity-

based compensation compared to CEOs of firms that stay private. Additionally, they found a 

positive relationship between CEO compensation and the valuation premium of IPOs versus 

acquired firms. 

Jaiswall and Raman (2021) discovered that in India, CEO compensation is positively 

influenced by sales growth, especially for CEOs with more influence. Their research also revealed 

that effective board oversight can moderate the emphasis on sales growth in CEO pay packages. 

Additionally, they found that an excessive focus on sales growth in CEO compensation can have 

a detrimental effect on future firm performance, particularly for companies in later stages of the 

business life cycle, those with lower profitability, and those with weaker shareholder oversight. 

Previous studies have shown mixed results regarding the impact of long CEO tenure on 
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sales growth. Some studies, such as Bettis et al. (2003), have found a positive relationship, 

attributing it to the CEO's familiarity with the firm's resources and capabilities, allowing for better 

strategic decisions. Dalton and Dalton (2011) also found positive associations, linking CEO tenure 

to the implementation of successful strategies and navigation of complex business environments. 

However, Bebchuk et al. (2011) caution that prolonged CEO tenure can lead to complacency, lack 

of innovation, and resistance to change, ultimately impacting sales growth negatively. Based on the 

above controversial issues, this study proposed the hypothesis as follow: 

 Hypothesis: CEO tenure is associated with firm value. 
 

     Financial indicators and sales growth 

 Financial ratios can provide valuable insights into a company's performance and may help 

predict future sales growth. Previous studies have used financial ratios that are commonly used to 

predict sales growth as follows. Bahadir et al. (2008) found that a manager's control, innovation, 

advertising, market orientation, interorganizational networks, entrepreneurial orientation, and 

managerial capacity act as positive factors driving organic sales growth. However, older firms and 

those operating in dynamic and competitive environments may encounter limitations regarding 

organic growth. Tuli et al. (2010) suggested that having a greater variety of connections with a 

customer lead to increased sales from the supplier to the customer and reduced sales fluctuations 

with that customer. They found that the impact of changes in relationship complexity (i.e., the 

variety of connections) on changes in sales weakens but becomes more pronounced on changes 

in sales volatility as competitive intensity in the customer's industry rises. Additionally, their results 

show that the influence of changes in the variety of connections on changes in sales volatility 

strengthens when the level of intangibles in a customer's industry increases. Artiach et al. (2010) 

suggest that firms with leading corporate sustainability performance are notably larger, experience 

higher levels of growth, and achieve a higher return on equity compared to conventional firms. 

Surprisingly, contrary to expectations, these leading firms do not exhibit greater free cash flows or 

lower leverage than other firms. 

Machek and Machek (2014) identified four primary factors that influence sales growth over 

time: labor productivity (sales per worker), labor intensity (workers per asset), capital intensity 

(assets per customer), and frequency of visits (customers per time unit). Choi and Williams (2014) 

demonstrated that both innovation intensity and knowledge spillovers have a positive effect on 
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sales growth. Additionally, their research revealed a U-shaped relationship for the depth of 

innovation and an inverted U-shaped relationship for the diversity of innovation. Gurbuz et al. 

(2017) showed that the previous year's sales growth, the average growth rate of the relevant 

industry, firm size, and changes in profitability significantly influence the selected measure of sales 

growth. However, financial leverage, market-to-book ratio, price-to-earnings ratio, and 

unappropriated retained earnings were not found to be significantly related to the firm's growth 

rate. Importantly, the study highlighted that the industry in which firms operate is the primary driver 

of growth, as indicated by the industry growth variable. Walzer et al. (2018) reveal the significance 

of demographic factors, age demographics, increasing immigrant populations, economic conditions, 

location, and the business environment on sales. 

Mahmutaj and Krasniqi (2020) discovered that marketing innovation has a positive 

relationship with sales growth, whereas introducing new products that are new to the firm is 

negatively related to firm growth. Other attributes of innovation did not show significant 

associations with sales growth. Avdullahi and Adem (2020) did not observe any statistically 

significant relationship regarding the positive impact of an entrepreneur's education on SMEs' sales 

growth. However, they found that female entrepreneurs were positively associated with SMEs' sales 

growth. The study also noted that business age affected a firm's sales, and regarding firm size, the 

results indicated that larger firms, as measured by the number of employees, experienced higher 

sales growth. Warsame (2023) suggested that there was no connection between the gender diversity 

of top management (CEO) and sales growth. However, the presence of temporary employees 

showed a correlation. The study also found that skilled labor, labor productivity, and fixed assets 

were significant drivers of a firm's sales growth, with a positive relationship to annual sales growth. 

Overall, these studies indicate that multiple factors, ranging from managerial strategies to 

external demographic influences, play crucial roles in shaping sales growth trajectories. The 

relationship between sales growth and financial ratios can be intricate, as financial ratios often 

serve as indicators of a company's operational efficiency, financial stability, and market position, 

which are all factors that can influence sales growth. Therefore, this study intends to investigate 

which financial ratios including return on Assets (ROA), cash flow from operating activities (CFOTA), 

Total asset Turnover (TAT), and interest coverage ratio (INT) relate to sales growth. 
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Conceptual Framework 

In conclusion, this analysis examines the connection between CEO tenure and sales growth. 

Additional evidence is provided from prior empirical studies, and the anticipated effects are based 

on theoretical reasoning about sales growth as discussed earlier. The conceptual framework, which 

centers on the relationship between CEO tenure and sales growth, is depicted in Figure 1. 
 

 

 

 

 

 

 
 

Figure 1. Conceptual Framework 
 

Research Methodology 

     Dataset and statistical analysis……………………………………………………………………………………………… 

            The study focuses on companies listed on the main board of the Stock Exchange of 

Thailand. This quantitative research utilizes archival data gathered from financial statements and 

annual reports (56-1 One Report) spanning from 2012 to 2021. Additional data sources include 

the Stock Exchange of Thailand website database (SETSMART). Descriptive statistics are used to 

summarize initial data characteristics and provide an overview of the basic statistical distributions. 

Logistic regression is employed to conduct the data analysis. 

      Statistical techniques 

   This passage discusses the use of statistical techniques in prediction studies, emphasizing 

two main purposes: enhancing the accuracy of prediction models and identifying which 

independent variables add meaningful information. The text highlights that the study's primary aim 

is to explore how CEO tenure and financial information incrementally affect sales growth which is 

binary variables. The following literature review focuses on statistical methods that yield significant 

insights for individual independent variables and the overall accuracy of prediction models. 

  Several statistical methods and approaches used in financial distress prediction, starting 

with univariate analysis introduced by Beaver (1966). Beaver's method evaluates individual financial 

                Sales growth 
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(ROA, TAT, CFOTA, INT) 
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ratios' ability to predict bankruptcy, establishing a fixed cut-off score to differentiate between 

distressed and non-distressed firms. However, this approach has limitations as it does not provide 

a holistic view of a company's financial health. Discriminant analysis generates a z-score for each 

company by combining independent variables linearly. This method helps classify firms based on 

a set cut-off score but requires strict assumptions such as multivariate normality and equal 

covariance matrices (Koh, 1991). Neural network analysis is presented as an alternative, utilizing a 

mathematical algorithm to predict outcomes based on financial ratios. Although neural networks 

have shown promise, they are criticized for their lack of significance testing and interpretative 

challenges in empirical accounting research (Trigueiros and Taffler (1996). Multidimensional scaling 

(MDS) is introduced as a visualization technique that maps similarities between objects (such as 

companies) in a spatial graph. It is advantageous over previous methods as it does not require 

multivariate normality or address multicollinearity issues, although it lacks statistical coefficients 

for individual variables (Schiffman et al, 1981). Probit regression defines a probability in the 

cumulative standard normal distribution, with higher probabilities corresponding to higher z scores. 

However, probit analysis has limitations. Some independent variables, such as financial ratios, may 

not follow a normal distribution or exhibit homoscedasticity, which is assumed by the probit model 

(Koh, 1991). Based on the limitation of the above statistical techniques, this study employes logistic 

regression as the following explanation.  

 Logistic regression is used for analyzing social phenomena that are discrete or qualitative, 

rather than continuous or quantitative. It is suitable for situations where an event either occurs or 

does not occur (dichotomy or binary). The independent variables in logistic regression can be 

continuous, categorical, or a combination of both. However, applying linear regression to binary 

dependent variables can lead to statistical problems such as functional form and statistical 

inference. Linear regression can produce results over 1 or below 0, which is inappropriate for 

probabilities, and the distribution of residual errors can be heteroscedastic, violating regression 

assumptions. To address these issues, logit transformation of the dependent variable is often used. 

This involves taking the natural logarithm of the odds of experiencing the event, which helps in 

modeling the relationship between the independent and dependent variables more appropriately 

for binary outcomes. This transformation eliminates the floor of 0 and allows for the decreasing 

effects of independent variables on the dependent variable. 
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The linear relationships between the independent variables and the logit dependent 

variables imply non-linear relationships with probabilities.  The linear relationship of independent 

variables to the predicted logit appears in  

In [Pi / (1-Pi)] = b0 + b1Xi 
 

With some mathematical calculations, the final equation should be:            

Pi       =          1   

                               - (b0 + b1Xi) 

 (1 + e) 

In summary, this study employs logistic regression. This is because this method is suited 

for binary outcomes and uses a logit transformation to model relationships between variables 

effectively. It is preferable for binary data as it properly handles the limitations of linear regression 

in such contexts. 
 

     Measurements for the variables 

 The study employs the variables as follows. The dependent variable is sales growth as a 

turnaround and sustainability proxy. After deeply scrutinizing the dataset to answer how much of 

sales growth level should be classified. The results indicate that sales growth should be divided 

into 2 models. Model 1 represents the companies that have revenue increase equals to or more 

than 20%. Model 2 represents the companies that have revenue increase equals to or more than 

50%. Secondly, the study employs financial ratios as control variables in the analysis. The 

measurements of these variables are summarized in Table 1. 
 

Table 1 Measurement of Study Variables 

Variable Acronym Measurement 

Dependent variable   

Sales growth - Model 1 

High sales growth: Revenues have 

increased ≥ 20% in 3 consecutive years 

=1; otherwise, 0 (Low sales growth).  
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Table 1 Measurement of Study Variables (Continued) 

Variable Acronym Measurement 

 

 

 Model 2 

High sales growth: Revenues have 

increased ≥ 50% in 3 consecutive years  

= 1; otherwise, 0 (Low sales growth). 

Interesting variable   

CEO (Years) CEO Years of CEO serving in the position 

Independent variable 

Return on Asset (%) ROA Profit (Loss) before Finance Costs and 

Income Tax Expenses/Total Assets 

Return on Asset (%) ROA Profit (Loss) before Finance Costs and 

Income Tax Expenses/Total Assets 

Total Asset Turnover (%) TAT Revenue/Total Assets 

Cash flows from operating 

activities to Assets (%) 

CFOTA Cash Flow from Operations/Total Assets 

Interest Coverage ratio (ratio) INT Earnings before Interest and taxes/ 

Interest Expense 
 

    Model Specifications 

          To serve the objectives of the study, the analysis sets out the equation as follows. 

Pi  =                1   

                                - (b0+b1CEOi+b2ROAi+b3TATi+b4CFOTAi+b5INTi) 

 (1 + e) 

Results 

     Descriptive statistics 

 Table 2 summarizes the descriptive statistics for all the variables. Results indicate that in 

terms of CEO tenure, the mean and standard deviation are 8.39 persons and 8.00, respectively, 

with a minimum of 1 person and a maximum of 11.78. Total average of return on assets (ROA) is 

6.10%, the minimum is -64.86%, and the maximum score is 64.17% with the standard deviation of 
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9.77. Total average of total assets turnover (TAT) is 0.8, the minimum is 0.0, and the maximum is 

4.88 with the standard deviation of 0.66. Total average cash flows from operating activities 

(CFOTA) are 0.0001, the minimum is -0.0008, and the maximum is 0.0029 with the standard 

deviation of 0.0001%. Total average interest coverage ratio (INT) is 1,568.43, the minimum is -

127,514.40, and the maximum is 1,958,335 with the standard deviation of 42,992. 
 

Table 2  Descriptive Statistics 

Variable Min Max Mean Std. Deviation 

CEO 1 39 8.39 8.00 

ROA (%) -64.86 64.17 6.10 9.77 

TAT 0.01 4.88 0.86 0.66 

CFOTA -0.0008 0.0029 .0001 0.0001 

INT -127,514.40 1,958,335.00 1,568.43 42,992.13 
 

      Data validity and reliability 

  It's essential to gather high-quality data for analysis, which means ensuring reliability and 

validity. Validity is about accurately representing all relevant material, while reliability ensures 

consistency in the data. For this research, we prioritized validity to ensure comprehensive 

representation, while also focusing on reliability to maintain data consistency (Zikmund et al., 

2012). The study relied on data from companies' annual reports, sourced from the stock exchange 

database. SETSMART, known for its accuracy in information related to SET-listed companies, 

provided the data, ensuring content validity was upheld in the study. This study employs logistic 

regression, therefore, there are no concerns of regression assumption tests. 

      Logistic regressions 

  As mentioned, this study intends to investigate the information value of CEO tenure over 

corporate sustainability. The analysis is classified into two models: Model 1, the study employs 

high sales growth representing revenues have increased ≥ 20% in 3 consecutive years. To robust 

the model, the analysis also increase revenue increasing to 50%. Model 2, high sales growth 

representing revenues have increased ≥ 50% in 3 consecutive years. The outcomes are shown in 

Model 1 (Table 3 – 4) and Model 2 (Table 5 – 6).  
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      Model 1 

  Model 1, when high sales growth representing revenues have increased ≥ 20% in 3 

consecutive years as shown in Table 2 indicating the most important of all outputs for the logistic 

regression analysis. It is the objective whether “listed companies have high sales growth or low 

sales growth”. This table shows the contribution of each independent exact variable to the model 

and its statistical significance. Exp (B) column indicates that company of sustainability is achieved 

90% of the classification. It shows the logistic regression function as follow: 

  Z = -1.278 - 0.016*CEO + 0.063*ROA + 0.064*TAT - 0.420*CFOTA - 0.146*INT 

  Table 3 also indicates the test of significance for each of the coefficients in the logistic 

regression model. However, the analysis gives the significance levels of each coefficient as follows. 

CEO tenure (CEO) (B = -0.016, p value ≤ 0.05) and cash flows from operations (CFOTA) (B = -0.420, 

p value ≤ 0.01) significantly relates to sales growth in a negative way, while return on assets (B = 

0.063, p value ≤ 0.01) significantly relates to sales growth in a positive way. Total assets turnover 

(TAT) and Time interest earned (INT) are insignificant to sale growth. 

  Table 3 provides a summary of the model, explaining the extent to which variations in 

the dependent variable are accounted for by the model. This table includes the Cox and Snell R-

Square and Negelkerke R-Square values, both of which are methods used to measure explained 

variation and are often known as Pseudo R-Square values. According to our logistic model, the 

explained variation in the dependent variable ranges between 3.2% and 6.2%. 
 

Table 3 Logistic regression results: 20% of increasing sales from last year 

Variable B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

CEO -0.016 0.007 4.939 1 0.026 0.984 

ROA 0.063 0.008 60.026 1 0.001 1.065 

TAT 0.064 0.085 0.555 1 0.456 1.066 

CFOTA -0.420 0.075 31.479 1 0.001 0.657 

INT -0.146 0.095 2.385 1 0.122 0.864 

Constant -1.278 0.221 33.509 1 0.001 0.279 

Notes: -2 log likelihood = 2174.05, Cox & Snell R2 = 0.032, Nagelkerke R2 = 0.062 
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Table 4 presents the classification outcomes, indicating that the model correctly classifies 

company performance—high or low sales growth—with an accuracy of 88.2%. This table compares 

observed and predicted company performances, highlighting the precision of these predictions. It 

also reflects the successful classification rate for this sample. The subscript at the cut-off value of 

0.5 indicates that a case is categorized as 'sustainable' if the probability exceeds 0.5; otherwise, it 

falls under 'unsustainable'. The table also lists the number and percentage of cases that were 

correctly classified and misclassified, including 6 misclassified cases. Notably, companies 

categorized as unsustainable achieved a 99.7% accuracy rate, while those deemed sustainable had 

a 1.6% accuracy rate. Overall, the model accurately classified 88.2% of the cases based on their 

original groups. 
 

Table 4  Sustainability classification: 20% of increasing sales from last year 

 Sales growth Predicted 

 Low sales growth  High sales growth Percentage Correct  

Low sales growth 2,757 7 99.7 

High sales growth 364 6   1.6 

Overall   88.2 
 

 

     Model 2 

  Model 2, when high sales growth representing revenues have increased ≥ 50% in 5 

consecutive years as shown in Table 4 indicating the most important of all outputs for the logistic 

regression analysis. It is the objective whether “listed companies are sustainability or 

unsustainability”. This table shows the contribution of each independent exact variable to the 

model and its statistical significance. Exp (B) column indicates that company of sustainability is 

achieved 90% of the classification. It shows the logistic regression function as follow: 
 

  Z = -1.688 – 0.029*CEO + 0.079*ROA - 0.671*TAT - 0.378*CFOTA - 0.337*INT 
 

  Table 5 also indicates the test of significance for each of the coefficients in the logistic 

regression model. However, the analysis gives the significance levels of each coefficient as follows. 

CEO tenure (CEO) (B = -0.029, p value ≤ 0.05), total assets turnover (TAT) (B = -0.671, p value ≤ 
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0.01), cash flows from operations (CFOTA) (B = -0.378, p value ≤ 0.01), and time interest earned 

(INT) (B = -0.337, p value ≤ 0.05) significantly relates to sales growth in a negative way, while return 

on assets (B = 0.079, p value ≤ 0.01) significantly relates to sales growth in a positive way. 

  Table 3 provides a summary of the model, explaining the extent to which variations in 

the dependent variable are accounted for by the model. This table includes the Cox and Snell R-

Square and Negelkerke R-Square values, both of which are methods used to measure explained 

variation and are often known as Pseudo R-Square values. According to our logistic model, the 

explained variation in the dependent variable ranges between 2.0% and 7.5%. 
 

Table 5 Logistic regression results: 50% of increasing sales from last year 

Variable B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

CEO -0.029 0.013 4.774 1 0.029 0.971 

ROA 0.079 0.011 50.261 1 0.001 1.082 

TAT -0.671 0.201 11.134 1 0.001 0.511 

CFOTA -0.378 0.128 8.759 1 0.003 0.685 

INT -0.337 0.155 4.732 1 0.030 0.714 

Constant -1.688 0.357 22.333 1 0.000 0.185 

Notes: -2 log likelihood = 934.470, Cox & Snell R2 = 0.020, Nagelkerke R2 = 0.075 
 

Table 6 presents the classification outcomes, indicating that the model correctly classifies 

company performance—high or low sales growth—with an accuracy of 96.2%. This table compares 

observed and predicted company performances, highlighting the precision of these predictions. It 

also reflects the successful classification rate for this sample. The subscript at the cut-off value of 

0.5 indicates that a case is categorized as 'sustainable' if the probability exceeds 0.5; otherwise, it 

falls under 'low sales growth'. The table also lists the number and percentage of cases that were 

correctly classified and misclassified, including 1 misclassified case. Notably, companies categorized 

as unsustainable achieved a 99.9% accuracy rate, while those deemed sustainable had a 0.9% 

accuracy rate. Overall, the model accurately classified 96.2% of the cases based on their original 

groups. 

 

 
 



 

 
 103 

Table 6 Sustainability classification: 50% of increasing sales from last year 

  Sales growth Predicted 

 Low sales growth  High sales growth Percentage Correct  

Low sales growth 3,014 3 99.9 

High sales growth 116 1  0.9 

Overall                 96.2 
 

Discussion and implementation 

The study mainly finds that the prolonged CEO tenure is more likely to decrease sales. This 

is in line with previous studies (Henderson et al., 2006; Burns et al., 2017). Previous studies highlight 

that prolonged CEO tenure can negatively affect sales growth, particularly in industries that undergo 

rapid changes. Henderson et al. (2006) found that stable industries benefit from longer CEO tenure, 

while dynamic industries see performance peak early and decline as CEOs fail to adapt to fast-

changing conditions. This study confirms that prolonging CEO tenure can negatively impact sales 

growth due to several key factors. For example, long-serving CEOs may become risk-averse or 

complacent, stifling the innovation essential in dynamic industries for maintaining a competitive edge 

and driving sales. Over time, a CEO's skills and knowledge might become outdated, leading to 

decisions and strategies that don't align with current market demands, thus hindering sales. This 

prolonged leadership can also cause organizational stagnation, reducing agility and demotivating staff, 

making the company slow to respond to market changes. Additionally, long-term CEOs might develop 

a resistance to new ideas and become detached from current market realities, both of which are 

vital for adapting products and strategies to meet consumer demands. Finally, extended tenure can 

complicate succession planning, as potential successors may leave, and integrating a new CEO could 

require significant changes to rejuvenate the company. 

In addition, the study finds that return on assets is more likely to support sales growth. This 

is because return on assets (ROA) is a critical metric that gauges how efficiently a company uses its 

assets to generate earnings. A higher ROA indicates effective asset utilization to produce revenue, 

often translating into stronger sales by leveraging the asset base more effectively than competitors. 

This efficiency gives companies a competitive advantage, enabling them to reinvest their earnings in 

areas like marketing, new market entry, or product development, which can drive further sales 
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growth. Additionally, a higher ROA reflects better financial health and profitability, providing 

companies with more internal capital. This financial strength allows them to fund business operations 

and expansions without excessive reliance on external financing, further boosting sales through 

enhanced production capacities, product offerings, or customer service. 

The implications of this study are mainly for investors, management teams and regulators. 

For investors, this study indicates that prolonged CEO tenure may not benefit sales growth. This is 

because it can lead to complacency and entrenchment, making a CEO resistant to new ideas and 

change, which could result in stagnation and a lack of innovation—this poses risks in industries 

that are rapidly evolving. Furthermore, CEO tenure is crucial for succession planning, as poorly 

managed transitions can destabilize a company. Investors must be mindful of how well a 

company is prepared for leadership changes when evaluating its long-term prospects. On the 

other hand, Long CEO tenure often brings stability and continuity to a company's leadership, 

which is beneficial for strategic planning and execution. CEOs who have been in their roles for an 

extended period typically possess a deep understanding of the company’s operations, culture, 

and market environment. Their accumulated experience and institutional knowledge make them 

adept at managing complex challenges and seizing opportunities. Such stability can enhance 

investor confidence and lend credibility to strategic initiatives, potentially leading to consistent 

returns. Additionally, the tenure of a CEO might reflect the current strategic phase of the 

company, with longer-tenured CEOs focusing on optimizing operations and pursuing incremental 

growth, whereas newer CEOs might aim for transformative changes. Therefore, investors should 

continuously monitor the business's policies and analyze the business's policies thoroughly with 

considering the continuation of business development to ensure stability in the future. 

For board of directors, as a CEO remains in their role for many years, there's a risk they 

might grow complacent. Feeling too secure in their position, they may lack the motivation and 

ambition that marked their initial years, potentially leading to organizational stagnation and a 

dearth of fresh ideas. Moreover, CEOs with lengthy tenures can become deeply entrenched, 

complicating the process of making necessary strategic adjustments or changes. This 

entrenchment may also skew power dynamics, impairing the board’s ability to govern effectively. 

Furthermore, long-serving CEOs might reject new ideas and innovative methods, particularly if 
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their previous strategies have been successful. Such resistance can be harmful in fast-changing 

sectors where adaptability is essential. 

For regulators, regulatory authorities prioritize maintaining robust corporate governance 

standards. When a CEO holds their position for an extended duration, it may lead to imbalances 

in power within the organization. Such situations can enable the CEO to exert excessive influence 

on the board of directors, potentially diminishing the board’s effectiveness in supervising 

management and safeguarding shareholder interests. Moreover, a long-serving CEO might become 

less responsive to shareholders and other stakeholders, increasing the likelihood of decision-

making that favors their own interests over those of the investors. This could ultimately result in 

poorer corporate performance and losses for investors. 
 

Conclusion 

This study provides an in-depth analysis of the impact of CEO tenure on sales growth among 

Thai listed companies, offering valuable insights into the dynamics of corporate performance in an 

emerging market context. The findings reveal a significant negative relationship between prolonged 

CEO tenure and sales growth, indicating that extended leadership under the same CEO may not 

contribute positively to sales performance. This negative correlation suggests that longer-serving 

CEOs might become complacent, resistant to change, and less innovative, which can hinder the 

company’s ability to adapt to evolving market conditions and drive sales growth. 

Moreover, the study highlights the positive influence of return on assets (ROA) on sales 

growth. Higher ROA, reflecting efficient utilization of assets to generate earnings, is associated with 

stronger sales performance. This efficiency allows companies to reinvest earnings into areas that 

drive further sales growth, such as marketing, new market entry, or product development. 

Conversely, higher cash flows from operating activities (CFOTA) are negatively associated with sales 

growth, suggesting that companies with higher operating cash flows might adopt conservative 

investment strategies, which could limit sales expansion. 

These findings have practical suggestions and implications for various stakeholders: 

1. Investors: The study indicates that prolonged CEO tenure may pose risks to sales growth 

due to potential complacency and resistance to innovation. Investors should consider the tenure 
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of the CEO and the company's preparedness for leadership transitions when evaluating long-term 

prospects. 

2. Management Teams: Companies should be cautious about allowing CEOs to remain in 

their positions for excessively long periods. Encouraging periodic leadership changes or integrating 

fresh perspectives could help maintain innovation and adaptability, crucial for sustaining sales 

growth. 

3. Regulators: Regulatory authorities should promote robust corporate governance 

standards to prevent power imbalances and ensure effective oversight of long-serving CEOs. This 

can help safeguard shareholder interests and promote better corporate performance. 

The study contributes significantly to the literature on corporate sustainability and 

turnaround strategies by incorporating sales growth analysis with empirical evidence from Thai 

listed companies. These insights can guide other countries in developing effective turnover 

strategies and sustainability practices. The emphasis on the effect of CEO tenure on sales growth 

also encourages future research to explore how businesses can adjust and enhance CEO tenure 

practices to foster better corporate outcomes. 
 

 

Future Research Directions 

Despite its contributions, this study has certain limitations that present opportunities for 

further investigation. The focus on Thai listed companies restricts the generalizability of the results. 

Future research could broaden the scope by including a diverse range of countries and exploring 

specific industries impacted by sales growth and CEO tenure. Additionally, considering external 

factors such as GDP, consumption indices, and other relevant macroeconomic variables could 

provide a more comprehensive understanding of the relationship between CEO tenure and 

corporate performance. 

In conclusion, this study underscores the complex interplay between CEO tenure and sales 

growth, offering actionable insights for investors, management teams, and regulators. By addressing 

the identified limitations and expanding the scope of future research, scholars can continue to 

build on these findings to enhance our understanding of effective corporate governance and 

leadership strategies in emerging markets 
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  Abstract…………………………………………………………………….. 
 

          The research investigates the factors influencing online shopping intentions among Thai 

and Chinese consumers, utilizing data from 400 participants (200 from each country). Employing 

Structural Equation Modeling (SEM), the study focuses on understanding how perceived ease of 

use, perceived risk, and trust impact online purchasing attitudes and intentions. The Technology 

Acceptance Model (TAM) serves as the theoretical foundation, assessing how these variables 

correlate with consumers' willingness to shop online. Key findings highlight that Thai consumers 

show a higher willingness to engage in online shopping than their Chinese counterparts, largely 

driven by perceived benefits such as convenience, price advantages, and trust in online platforms. 

The research further examines the role of perceived risk, noting its influence on consumer 

attitudes, particularly regarding product delivery reliability and trust in vendor platforms. A critical 

comparison of online shopping habits between the two countries reveals that Thai consumers are 

more responsive to marketing strategies like promotions and ease of access, while Chinese 

consumers prioritize trust and risk mitigation. The study concludes by emphasizing the growing 

role of digital infrastructure in shaping consumer behavior, particularly in the post-COVID era, 

where e-commerce has become increasingly prominent. The results suggest that improving trust 

and reducing perceived risks could enhance online shopping participation in both countries. The 

findings contribute to the broader understanding of consumer behavior in digital markets and 

offer strategic insights for businesses seeking to expand their e-commerce operations in Southeast 
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Asia. The study highlights the importance of adapting marketing strategies to meet the unique 

preferences of each consumer group, thereby improving online sales. 
 

Keywords: Thai and Chinese Online Consumers, Online Purchase Intentions, Influencing Factors 
 

Introduction 

The advent of Industry 4.0 has brought significant changes to all industries, affecting both 

producers and consumers. This has brought opportunities and challenges to all parties involved, 

so it is imperative to focus on industrial reforms that are in line with the government's economic 

policy Thailand 4.0. The implementation of economic and social digital policies is essential to drive 

the country towards digital development. This includes promoting the expansion of digital 

infrastructure and Internet networks, nationwide high-speed Internet coverage, and the 

development of e-commerce, electronic documents, e-learning, and online payment systems.……. 

These efforts are aimed at making Thailand a leader in the digital economy in the ASEAN region. 

   China is one of the world's largest e-commerce markets, and the e-commerce network is 

very mature. With the popularization of mobile Internet, China has more than 700 million Internet 

users, close to half of the country's total population. China's e-commerce has experienced periods 

of start-up, rapid development, bursting of the Internet bubble, and rational development. Business 

models have become more and more diversified and continue to mature………………………………………… 

   According to research by the Thai Electronics and Computer Technology Center, there were 

61.21 million Internet users at the beginning of 2023, and the Internet penetration rate was 85.3%. 

The study found that about 59% of Internet users purchased goods and services online, and more 

than half of Internet users purchased goods or services online. This can indicate a good trend in 

the development of e-commerce in Thailand. With the development of the economy, the 

upgrading of people's consumption level, and the increasing demand of consumers for the quality 

and variety of goods. This has created a broad market space for e-commerce. The competition for 

online marketing among enterprises is very fierce. Online shopping platforms mainly include three 

aspects, namely websites, applications and social networks. China has Taobao, JD.com, and Douyin; 

while Thailand has platforms such as Shopee and Lazada. In addition, Thai consumers can also 

purchase goods through social media platforms such as Facebook and Instagram, similar to China's 

micro-business. Through social platforms, brands and stores can interact with consumers more 
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directly and achieve sales growth through social sharing and recommendations. In addition to 

competition among enterprises, competition among platforms is also extremely fierce.……………………  

   In recent years, entrepreneurs have obviously turned to online business because it is 

convenient and requires less investment. Similarly, consumers are increasingly choosing online 

shopping because it is more convenient, more practical, and usually cheaper than traditional retail 

stores. The development of technology and extensive e-marketing activities have further promoted 

the rise of online stores and sales rates. The application of big data and artificial intelligence can 

better help e-commerce companies analyze and mine user data and provide users with more 

personalized services; mobile payment allows users to shop conveniently anytime and anywhere, 

and the use of e-wallets such as WeChat Pay, Alipay, TrueMoney, PromptPay and Rabbit-LINE Pay 

is becoming more and more popular; supply chain collaboration and logistics optimization improve 

logistics efficiency, reduce logistics costs, and provide users with better logistics services.………………  

   According to data from JPMorgan Chase's 2020 Thailand E-commerce Payment Report, 

Thailand's B2C e-commerce market has been growing steadily since 2017, with a value of more 

than $27.7 billion in 2019, and is expected to continue to grow at a compound annual growth rate 

of 7.7% by 2023. Despite this trend, certain customer groups, such as housewives and the elderly, 

still prefer physical product inspections and personalized recommendations. Concerns about the 

security of online payments and the need for installation instructions and maintenance for certain 

products also affect their purchasing behavior. ………………………………………….…………………………………………. 

   According to the survey results of the "e-Conomy SEA Report 2022", it is expected that the 

GMV value of Thailand's digital economy will reach 1.2 trillion baht (249.5 billion yuan) in 2022. 

Compared with last year, the growth rate is 17%, and the total value of digital economy products 

is expected to reach 1.8 trillion baht (378.2 billion yuan) in 2025. Calculated at an average annual 

growth rate of 15%, e-commerce, online food delivery services and online shopping are the three 

most used digital services by urban residents in Thailand. For the Chinese market, the national e-

commerce transaction volume in 2022 reached 43.83 trillion yuan, a year-on-year increase of 3.5%. 

RQ: What is the relationship between the TAM model (perceived ease of use, perceived 

usefulness, perceived risk and perceived trust), consumer's attitude and intentions to online 

purchase between Thailand and China?  

   This study identified the relationship between the TAM model (perceived ease of use, 
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perceived usefulness, perceived risk and perceived trust), consumer's attitude and intentions to 

online purchase between Thailand and China 
 

Literature Review 

Previous studies in the literature review explain the relationship between the TAM model 

(perceived ease of use, perceived usefulness, perceived risk, and perceived trust), attitudes, and 

intentions of online purchases among Thai and Chinese consumers. The academic papers were 

based on valid sources such as Google Scholar, Scopus Web of Science, etc. The conceptual 

model was created based on the following assumptions.  

   The Technology Acceptance Model (TAM MODEL) proposed by Davis, Bagozzi, and 

Warshaw (1989) states that Perceived Usefulness and Perceived Ease of Use all influence the 

intention to use technology. It is a theory developed from the concept of TRA. TAM focuses on 

studying the factors that affect the acceptance or decision to use new technologies or 

innovations. The main factors that directly affect the acceptance of technologies or innovations 

by users are intended to be a model for predicting the acceptance of information technology. In 

addition, the researchers reviewed additional literature and found that from the study of Zhu, 

Kowatthanakul & Satanasavapak (2020) Proposed that trust influences attitude towards 

technology use.Trust influences intention to use technology. In addition, from the study of past 

research on trust, it was found that the perception of risk in online shopping is related to 

consumer attitudes, and such attitudes have a significant influence on the intention to continue 

buying. They studied the repeated online shopping of Generation Y customers in Bangkok and 

found that website security has a significant impact on the trust of Generation Y customers, and 

the intention to repeat online shopping is positively related to the level of trust in the website of 

such customers.  

   Including study of T.Gao, F. Sultan and A. J. Rohm (2010) found that risk acceptance has 

an influence on technology use. They proposed that risk acceptance influences technology 

adoption (Mobile Marketing Acceptance). Chu & Chu (2011) proposed that attitude influenced 

technology use intention. They defined that when humans learn and understand technology until 

it is accepted, it results in its use in daily life. What is each individual's attitude or interest in using 

technology? 
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Research Hypothesis 

     Research objectives 

          First,  compare the online purchase intention of Thai and Chinese consumers.  

          Second, establish a model of factors affecting online purchase intention of Thai and 

Chinese consumers and test its consistency with empirical data.  

   Third, study the direct impact of factors on perceived usefulness and factors on perceived 

ease. Risk acceptance factors affect the online purchase intention of Thai and Chinese consumers. 

Trust factors.  

  Last, study the factors affecting purchase attitude. The position of online products as a 

mediating variable between perceived usefulness factors, perceived ease factors, risk acceptance 

factors and trust factors of Thai and Chinese consumers, and online purchase intention. 
 

Research Methodology 

     Research Design 

Since the exact population is not known for this study, the Cochran formula (Cochran, 

1977, cited in Thanin Silpacharu, 2012) was used in determining the sample size. As a result, the 

sample size was calculated to be 384 samples. However, in order to obtain a suitable sample 

group for the study, the researcher collected a total of 400 samples, which included 200 Thais 

and 200 Chinese. To measure the variables, the researcher used a 5-point Likert scale (Thanin 

Sinlacharu, 2012). The main variables in this survey were rated using a five-point Likert scale 

ranging from 5 (strongly agree) to 1 (strongly disagree), where 5 represents the highest level of 

agreement and 1 represents the lowest level of agreement.  

  The scores obtained will be analyzed to find the average and interpreted in terms of the 

average opinion level of all the respondents. The width of the scale range was found by dividing 

the scores into an equal range of 1 to 5 points, with a total of 5 levels, as follows (Sorachai 

Pisanbut, 2012): an average of 1.00 - 1.80 indicates that the opinion level is at the lowest level, 

an average of 1.81 - 2.60 indicates that the opinion level is at a low level, an average of 2.61 - 

3.40 indicates that the opinion level is at a medium level, an average of 3.41 - 4.20 indicates that 

the opinion level is at a high level, and an average of 4.21 - 5.00 indicates that the opinion level 

is at the highest level.  
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  Create online questionnaires at WenJuanXing. By using this platform, researchers can easily 

design and distribute questionnaires to collect data from a variety of participants. In addition, by 

going out to recruit random individuals on the street to fill out the questionnaire, researchers can 

ensure that their data is not biased towards any group, making their research more reliable and 

trustworthy. The questionnaire has mandatory options to ensure the integrity of the 

questionnaires received. In addition, the questionnaires are guaranteed to be administered to Thai 

and Chinese citizens. As the basis of the questionnaire items, user satisfaction, perceived 

usefulness, perceived ease of use, perceived risk, perceived trust, online purchase attitude and 

intention were involved. 

     Population and Sampling 

 In this study, the researcher adopted the non-probability sampling method, which is a 

sampling method that does not consider the chance or probability of drawing units from the 

population. The researcher used a convenience sampling method to distribute questionnaires to 

200 Thai consumers who shop online in Bangkok and 200 Chinese consumers who shop online in 

Guangdong until the total sample size reached 400 people. There is no specified target population 

for this study. The respondents must be regular Internet users, have adequate knowledge about 

online activities, and have made any purchases through the Internet. The confidence level for a 

standard survey is 95%. Therefore, the sample size should exceed 384 instances at p = 0.5, and 

the sample must be collected using convenience sampling with a sampling error of 5% and a 

precision of 95%. The total number of study participants is four hundred (400). These individuals 

were selected through convenience sampling of more than 384 people. 

      Data Collection 

 This study used convenience sampling, which is a non-probability sampling technique 

commonly used to collect large amounts of data. This method ensures that the selected 

participants meet two main criteria: they are regular Internet users, have adequate knowledge 

about online activities, and have made any purchases through the Internet. This is important 

because knowledge about online shopping affects the attitudes and behaviors of the respondents. 

The participants were from Bangkok, Thailand, and Guangdong, China. Data were collected via a 

self-administered online survey between March and April 2024. 
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      Data Analysis  

 SPSS License Version 29 and Partial Least Squares Structural Equation Modelling (PLS-

SEM, ADANCO, 2.3.2) were used to analyze the data. Descriptive statistics, including frequency and 

percentage, were utilized to study the respondent's demographic profile. The mean and standard 

deviation were used to analyze each questionnaire variable and item. Cronbach's Alpha is a 

reliability coefficient used to analyze the data and evaluate their consistency and reliability. 

Factor loadings were computed. The hypotheses were evaluated using PLS-SEM (ADANCO 2.3.2; 

an inferential statistic) to assess the instrument's reliability.  
 

Research Findings  

      Descriptive Analysis  

Table 1 Respondents' Demographic Information (n=400)  

        Demographics   Frequency        Percentage  

Nationality Thailand 200 50 

 China 200 50 

Gender Male 179 44.75 

 Female 221 55.25 

Age Below 20 years old 46 11.50 

 20-40 years old 191 47.75 

 41-60 years old 120 30.00 

 Above 60 years old 43 10.75 

Status Single 165 41.25 

 Married 220 55.00 

 Divorced/widowed/separated 15 3.75 

Education Below bachelor's degree 194 48.50  

 Bachelor's degree 149 37.25 

 Higher than bachelor's degree 57 14.25  

Occupation Students 64 16.00 

 Business Owner/Entrepreneur 109 27.25  

 Private company employees 98 24.50 
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Table 1 Respondents' Demographic Information (n=400)  (Continued)  

      Demographics Frequency        Percentage  

 Civil servants/State enterprise employees 53 13.25 

 Freelance 72 18.00 

 Others (specify)________* 4 1.00  

Salary Less than 15,000 baht (3000 yuan) 73  18.25  

 15,000-30,000 baht (3,001-6,000 yuan) 101 25.25  

 30,001-45,000 baht (6,001-9,000 yuan) 121 30.25 

 45,001-60,000 baht (9,001-12,000 yuan) 69 17.25  

 60,000 baht or more (12,000 yuan or more) 36 9.00 

                                                                                  400                            100 
 

According to Table 1, online shopping consumers in Thailand and China. A total of 400 

respondents completed the online survey, which was subsequently coded and checked. The data 

showed that most respondents were female (55.25%), aged 20 to 40 years old (47.75%), married 

(55.00%), had a bachelor's degree or below (48.50%), were business owners/ entrepreneurs 

(27.25%), and had an income of 30,001-45,000 Thai baht (6,001-9,000 RMB) (30.25%). 
 

Table 2 Items, Factor Loadings, Cronbach's Alpha and Average Variance Extracted (n=400) 

Items Factor 

Loadings 

Cronbach's 

Alpha 

Average Variance 

Extracted (AVE) 

Perceived Usefulness (POU)   0.986  0.600 

1. Online products can be purchased at 

any location. (Mean=3.73, SD.=1.12) 

0.811   

2. Online products can be purchased at 

any time. (Mean=3.70, SD.=1.13) 

0.770   

3. Buying products online, buyers can 

search for product price information by 

0.855   

themselves. (Mean=3.72, SD.=1.11)    
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Table 2 Items, Factor Loadings, Cronbach's Alpha and Average Variance Extracted (n=400) 

(Continued) 

Items Factor 

Loadings 

Cronbach's 

Alpha 

Average Variance 

Extracted (AVE) 

4. Buying products online has many 

discounts and promotions.  

(Mean=3.59, SD.=1.16) 

0.764   

5. Buying products online is cheaper than 

buying products from normal stores. 

(Mean=3.48, SD.=1.14) 

0.703   

6. Online products have a wide variety of 

products in all categories.  

(Mean=3.71, SD.=1.11) 

0.829   

7. Buying products online saves money.  

(Mean=3.50, SD.=1.12) 

0.671   

Perceived Ease of Use (POE)  0.936 0.694 

1. Online shopping becomes simple. 

(Mean=3.63, SD.=1.25) 

0.854   

2. Technology makes shopping more 

flexible and interactive.  

(Mean=3.64, SD.=1.13) 

0.812   

3. Online shopping categories make 

shopping more convenient.  

(Mean=3.60, SD.=1.17) 

0.823   

4. Today's technology makes online 

shopping simple. (Mean=3.78, SD.=1.16) 

0.842   

Perceived of Risk Acceptance (POR)  0.890 0.576 

1. The online products received meet the 

specified standards. (Mean=3.35, SD.=1.03) 

0.810   
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Table 2 Items, Factor Loadings, Cronbach's Alpha and Average Variance Extracted (n=400) 

(Continued) 

Items Factor 

Loadings 

Cronbach's 

Alpha 

Average Variance 

Extracted (AVE) 

2. The online products are received 

correctly and completed as specified. 

(Mean=3.34, SD.=1.02) 

0.735   

3. Online product exchanges are carried out 

at the specified time. 

(Mean=3.21, SD.=1.10) 

0.678   

4. The online products are delivered 

accurately at the specified time and place. 

(Mean=3.32, SD.=1.04) 

0.806   

Perceived of Trust (POT)  0.934 0.640 

1. Trustworthy online product sellers. 

(Mean=3.25, SD.=0.98) 

0.814   

2. Online product reviews are trustworthy. 

(Mean=3.15, SD.=1.08) 

0.804   

3. Information provided by sellers in online 

ordering systems is trustworthy.  

(Mean=3.24, SD.=1.01) 

0.765   

4. Online sellers provide up-to-date 

information. 

(Mean=3.33, SD.=1.03) 

0.717   

5. Shoppers will purchase products online 

from familiar websites/platforms. 

(Mean=3.59, SD.=1.11) 

0.796   

6. Buyers will purchase products online 

through convenient websites/platforms.   

(Mean=3.57, SD.=1.13) 

0.820   
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Table 2 Items, Factor Loadings, Cronbach's Alpha and Average Variance Extracted (n=400) 

(Continued) 

Items Factor 

Loadings 

Cronbach's 

Alpha 

Average Variance 

Extracted (AVE) 

7. Buyers will purchase frequently used 

items online. (Mean=3.52, SD.=1.18) 

0.874   

Online Purchase Attitude (ATT)  0.967 0.682 

1. Online shoppers prefer online shopping 

to buying from physical stores. 

(Mean=3.32, SD.=1.14) 

0.805   

2. Current technology makes it convenient 

and quick to buy products online. 

(Mean=3.62, SD.=1.12) 

0.839   

3. Buying products online meets the needs 

of buyers better than buying them from 

regular stores. (Mean=3.40, SD.=1.16) 

0.826   

4. Buying products online fits the lifestyle 

of buyers. (Mean=3.40, SD.=1.13) 

0.833   

Intention Online Purchase (IPO)  0.943 0.650 

1. Buyers will continue to buy online. 

(Mean=3.63, SD.=0.92) 

0.837   

2. Buyers will buy online more. 

(Mean=3.66, SD.=1.03) 

0.868   

3. Buyers will choose online as their first 

choice when they want to buy something. 

(Mean=3.30, SD.=086) 

0.790   

4. Buyers will have a strong desire to buy 

online soon. (Mean=3.38, SD.=0.86) 

0.764   

5. Buyers will recommend online shopping 

to others. (Mean=3.43, SD.=0.97) 

0.767   
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According to Table 2, the Cronbach Alphas fall somewhere in the range of 0.890 to 0.986 

(above 0.7). The AVEs range from 0.576 to 0.694, both greater than 0.5. The factor loadings fall 

between 0.671 and 0.874 and are greater than 0.7. The range of means is between 3.15 and 3.78. 

The standard deviations are all smaller than one, ranging from 0.86 to 1.25. Thus, there is a high 

degree of consensus regarding the interpretations. All values are acceptable. 

Table 3 R-Squared (n=400)  

Construct Coefficient of Predictive (R2) Adjusted R2 

Online Purchase Attitude (ATT) 0.45 0.40 

Intention Online Purchase (IPO) 0.58 0.57 
          

        According to Table 3, the coefficient of predictive (R2) to accurately predict online purchase 

attitude is 0.45, which indicates that 45% of the predictors can account for it. The coefficient of 

predictive (R2) to forecast Intention online purchase is 0.58, which indicates that around 58% of 

predictors can adequately describe it. The adjusted R-square value to explain online purchase 

attitude is 0.40, and the adjusted R-square value to explain Intention online purchase consumers 

in Thailand and China is 0.57.  

Table 4 Variable Overview (n=400)   

Variable              Regression Weights             Standardized  Regression Weights 

Estimate (Before) Estimate (After) Estimate (Before) Estimate (After) 

POU→ATT 0.132 0.123 0.136 0.123 

POT→ATT 0.434 0.304 0.353 0.257 

POE→ATT 0.143 0.221 0.164 0.250 

POR→ATT 0.18 0.159 0.156 0.151 

ATT→IPO 0.392 0.330 0.375 0.307 

POU→IPO 0.252 0.247 0.248 0.231 

POT→IPO 0.191 0.234 0.149 0.184 

POE→IPO 0.109 0.179 0.120 0.189 

POR→IPO 0.044 0.035 0.037 0.030 

At significance level 0.05   *** means significance level 0.001 (p-value<0.001) 
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According to Table 4, the impact values of the factor model that affects online purchase 

intention are shown in Table 4. The variable overview consists of the following parts: regression 

weights and standardized regression weights. In addition, the researchers analyzed the impact of 

each latent variable in the factor model on the online purchase intention of Thai and Chinese 

consumers after adjusting the model. 

Table 5 The fit index of the model of factors influencing online shopping intention before and 

after adjusting the correlation coefficient of the expected error 

Index 

value 

Criterion Before adjustment      After adjustment 

Statistics Results Statistics Results 

c 2/df Less than 3 2.889 Pass 1.029  Pass 

p-value More than 0.05 0.000 Fail  0.344 Pass 

GFI  Value greater than 0.95 0.814  Fail 0.948  Fail 

AGFI  Value greater than 0.95 0.810 Fail 0.923  Fail 

CFI  Value greater than 0.95 0.906  Fail 0.999  Pass 

SRMR  Value less than 0.05 0.076  Fail 0.044  Pass 

RMSEA Value less than 0.05 or 0.08 0.069 Pass 0.009  Pass 
           

According to Table 5, the fit index of the model of factors influencing online shopping 

intention before and after adjusting the relationship of the error value found that from the criteria, 

the researcher adjusted the relationship of the error value and obtained the value c 2 / df,  

p-value, CFI, SRMR, and RMSEA that passed the criteria. The GFI value was equal to 0.948 and the 

AGFI value was equal to 0.923, which did not meet the criteria. However, the researchers consulted 

the literature and found that if the GFI and AGFI values were greater than 0.90, they were 

considered good, indicating that the model was consistent with the empirical data (Byrne, 2010).  

          In addition, the researchers also adjusted the model of factors influencing online shopping 

intention of Thai and Chinese consumers and analyzed the influence relationship between the 

various latent variables in the model, as shown in Table 6. 
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Table 6 Total Variable Inference (n=400)  

Variable Regression Weights 

 

Standardized 

Regression Weights 

Estimate  S.E.  C.R. p-value  Estimate 

POU→ATT 0.123  0.068 1.811 0.070  0.123  

POT→ATT 0.304  0.069 4.400 *** 0.257  

POE→ATT 0.221  0.061  3.605  ***  0.250 

POR→ATT 0.159  0.060  2.638  0.008  0.151 

ATT→IPO 0.330  0.061  5.451  ***  0.307  

POU→IPO 0.247  0.068  3.625  ***  0.231  

POT→IPO 0.234  0.069  3.371  ***  0.184  

POE→IPO 0.179  0.062  2.900  0.004  0.189  

POR→IPO 0.035  0.062  0.564  0.573  0.030  

*** means the significance level is 0.001 (p-value<0.001). 

Table 6 lists the overall variables and their effects. The table shows the relationship 

between the causes and variables. When the mean of the original coefficient is larger, the predictive 

power is also more significant. The regression weight results include estimates, standard errors, 

composite reliability, and p-values. The analysis results of the influence value between the 

perceived benefits of online product purchases (POU) and the attitude towards online product 

purchases (ATT) found that the coefficients (estimates) affect the weights (standardized regression 

weights).  

                               
Figure 1 Results of the analysis of the model of factors affecting the online purchase intention  

             of Thai and Chinese consumers after adjusting the model 
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According to Figure 1, it was found that the value of c 2/df was 1.029, the p-value was 

0.344, the GFI was 0.948, the AGFI was 0.923, the CFI was 0.999, the SRMR was 0.044, and the 

RMSEA was 0.009, which met the criteria. This indicates that the model of factors influencing the 

online purchase intention of Thai and Chinese consumers is consistent with the empirical data. 

 

Summary 

When studying the online shopping behavior of Chinese and Thai consumers, researchers 

found that several factors significantly influence the shopping decisions and experiences of 

consumers in both countries. Here's a summary of the main research findings:  

  The cultural differences between Chinese and Thai consumers. Chinese consumers typically 

prioritize the price-performance ratio of brands and products, while Thai consumers prefer the 

entertainment and experience of shopping. Thai consumers are heavily influenced by local culture 

and festivals, often combining shopping with social activities.  

  The payment methods differences between Chinese and Thai consumers. China has a high 

degree of mobile payment penetration, with Alipay and WeChat payments being widely used. 

Convenience is a crucial factor for Chinese consumers when choosing online shopping. Although 

Thailand gradually accepts digital payments, cash payments still dominate, impacting consumers' 

shopping methods.  

  The differences of logistics and delivery between China and Thailand. China's logistics 

system is relatively mature, and fast delivery services enhance consumers' shopping experience. 

Thailand's logistics infrastructure is still developing, and delivery speed and reliability have a greater 

impact on consumers.  

  The influence of social media on both country. Chinese consumers often rely on reviews 

and recommendations on social media when shopping, especially with the increasing influence of 

short video platforms. Thai consumers are also influenced by social media but are more inclined 

to make decisions through word of mouth and recommendations.  

  The different of consumer psychology between China and Thailand. Chinese consumers are 

sensitive to promotions and discounts, and their shopping decisions are greatly affected by price 

fluctuations. Thai consumers pay more attention to the uniqueness and brand image of products, 

and their response to promotions is not as obvious as that of Chinese consumers. 
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Conclusion 

In general, there are significant differences between Chinese and Thai consumers in online 

shopping behavior, influenced by factors such as culture, payment methods, logistics, and social 

media. Understanding these differences is crucial for companies to formulate effective market 

strategies and optimize user experience. Additionally, based on the data, Thai consumers show a 

stronger preference for online shopping than Chinese consumers. 
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บทคัดย0อ 

 การวิจัยเชิงคุณภาพครั ้งนี ้ม ีว ัตถุประสงค;เพื ่อศึกษาการใชCงานเทคโนโลยี Blockchain ในการเพิ ่มมูลคQา 

ทางการตลาดสำหรับกิจการสายการบิน และนำเสนอกลยุทธ;ในการเพิ่มมูลคQาทางการตลาดสำหรับกิจการสายการบิน 

ในประเทศไทยโดยใชCเทคนิคเดลฟาย ผูCใหCขCอมูลสำคัญเป]นผูCเชี่ยวชาญจำนวน 11 ทQาน เก็บรวบรวมขCอมูลโดยใชCแบบสอบถาม

ทั้งหมด 3 รอบ จากการวิจัยพบวQา การใชCเทคโนโลยี Blockchain ในกิจการสายการบินในประเทศไทย ประกอบดCวยลักษณะ

การใชCเทคโนโลยี Blockchain ในการเพิ่มมูลคQาทางการตลาดสำหรับกิจการสายการบินทั้งหมด 3 ดCาน ประกอบดCวย 1) ดCาน

การใชCงานเทคโนโลยี Blockchain ในอุตสาหกรรมการบิน เชQน การใชCเทคโนโลยี Blockchain ในการยืนยันตัวตนของ

ผูCโดยสาร 2) ดCานกลยุทธ;ในธุรกิจสายการบิน เชQน การใชCเทคโนโลยี Blockchain ในการสนับสนุนโปรแกรมความจงรักภักดี

และบริหารจัดการสิทธิประโยชน;ตQาง ๆ เพิ่มบริการทางเลือกใหCแกQลูกคCาในการสะสมคะแนนหรือแลกคะแนนสะสม 3) ดCาน

เทคโนโลยีและนวัตกรรม เชQน การใชCเทคโนโลยี Blockchain เป]นขCอไดCเปรียบในการพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรมในประเทศ 

ไทยและเป]นการสรCางความแตกตQางใหCกับธุรกิจขององค;กรที ่นำไปใชCทำใหCมีความสามารถเหนือกวQาคู QแขQงในตลาด 
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Abstract 

This qualitative research aims to study the application of Blockchain technology to 

enhance market value for the airline industry and propose strategies to increase market value for 

airlines in Thailand using the Delphi technique. The key informants are 11 experts. The research 

findings indicate that the use of Blockchain technology in the airline industry in Thailand 

comprises three aspects 1) Application in the Aviation Industry, for example, using Blockchain 

technology for passenger identity verification. 2)Business Strategy, such as using Blockchain 

technology to support loyalty programs and manage various benefits, providing customers with 

alternative services to accumulate or redeem points. 3)Technology and Innovation, such as using 

Blockchain technology as an advantage in business development and the aviation industry in 

Thailand, creating differentiation for businesses that adopt it, thus gaining a competitive edge in 

the market. 
 

Keywords:  Blockchain Technology,  Delphi Technique,  Airline Business Market,  Value Enhancement 
  

Introduction 

The aviation industry in Thailand plays a crucial role in the country's economy. Historically 

and currently, tourism revenue is a major source of income for the country. Before the COVID-19 

pandemic, in 2019, tourism revenue accounted for 16% of GDP, with international tourist revenue 

making up 10% of GDP (Krungthai Bank, 2020). Moreover, the aviation industry is recognized as 

one of the New S-Curve industries that Thailand is focusing on to drive economic growth and help 

the country transition from a middle-income economy to a developed one. In an era where 

technology and innovation are advancing rapidly, global communication and connectivity 

networks are increasingly important. Technology plays a vital role in every sector of business, 

including aviation, which must adapt to technological changes. One technology that has garnered 

significant attention is Blockchain, a decentralized data storage system known for its security, 

transparency, and lack of need for intermediaries (Department of Intellectual Property, 2019). This 

technology ensures data integrity by requiring that data be verified and accepted by multiple 

computers in the network before being recorded in the Blockchain database. Once recorded, the 

data cannot be altered and can be audited over time (Accenture, 2018). While Blockchain 
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technology is widely used in the financial industry to facilitate digital currency transactions, its 

applications extend far beyond this, including in medicine, transportation, public health, and 

education (Siam Cement Group Public Company, 2019). In Thailand, SCG has utilized Blockchain 

for procurement processes, resulting in reduced time and costs. In the education sector, Digital 

Ventures Co., Ltd., in collaboration with the Ministry of Digital Economy and Society and leading 

educational institutions, launched a digital platform using Blockchain to verify educational 

documents and prevent forgery, which is crucial for social and economic stability (BrandInside, 

2018). 

Globally, the aviation industry is increasingly adopting Blockchain technology.  

For instance, Singapore Airlines uses Blockchain in its frequent flyer program to manage 

promotions and benefits efficiently. Air France is experimenting with a Health Passport powered 

by Blockchain to facilitate COVID-19 test reporting and verification through mobile phones. British 

Airways has invested in and partnered with Zamna, a company using Blockchain for facial 

recognition to verify passenger data. Lufthansa has initiated the Blockchain for Aviation (BC4A) 

project to connect various industry stakeholders, including aircraft manufacturers, logistics 

providers, and software developers (Dla piper, 2021). Additionally, NFTs (Non-Fungible Tokens), 

which are unique electronic data units that cannot be replicated or substituted, are becoming 

increasingly popular. Emirates announced on April 14, 2022, that it would launch NFTs to enhance 

revenue and customer service by integrating Blockchain technology into its products and services 

(Emirates Airlines, 2022). 

Despite the potential of Blockchain technology to enhance market value and 

development in the aviation sector, its application in Thai airlines remains limited. Therefore, this 

research aims to explore how Blockchain technology can be utilized to increase market value and 

create competitive advantages for Thai airlines when fully implemented in the future. 
 

Research Objectives 

1. To investigate the use of Blockchain technology in enhancing market value for the 

aviation industry. 

2. To propose strategies for increasing market value for airlines in Thailand. 
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Literature Review 
 

     Knowledge of Blockchain Technology 

  Blockchain technology is a decentralized data system that ensures recorded information 

cannot be altered, using Distributed Ledger Technology (DLT). It relies on cryptography and 

distributed computing to maintain a consistent, immutable record visible to all participants (David 

Yermack, 2017). Evolving through Blockchain 1.0 (digital currencies), Blockchain 2.0 (smart 

contracts and asset management), and Blockchain 3.0 (various industries), it features blocks (data 

units), chains (transaction records), consensus (validation algorithms), and validation (data 

verification). Benefits include reduced reliance on intermediaries, improved data quality, integrity, 

and transparency, while limitations involve processing speed, high costs, immutable data, and the 

need for widespread data sharing (Digital Government Development Agency, 2021). 
 

     Concepts of Using Blockchain Technology in the Aviation Industry 

  Blockchain technology features attributes that enhance efficiency and security in aviation 

operations. Its key characteristics—decentralization, security, and immutability—benefit various 

aspects of the aviation industry. The application of Blockchain technology is focused on five main 

areas: 1. Managing passenger identity in conjunction with biometric systems, 2. Utilizing smart 

contracts for ticket issuance, 3. Tracking cargo and luggage to reduce loss and increase 

transparency in management, 4. Managing maintenance history and spare parts procurement, and 

5. Improving airline loyalty programs by enhancing mileage programs, facilitating the use of points, 

and promoting customer loyalty (EOS Intelligence, 2019). 

     The Delphi technique 

  The Delphi technique is a method for forecasting future events by collecting expert 

opinions without the need for statistical hypothesis testing. This process involves gathering input 

from experts independently and without face-to-face interaction to reduce biases and achieve 

more neutral and reliable results. The research process includes selecting knowledgeable and 

willing experts, creating clear and understandable questionnaires, and conducting data collection 

in multiple rounds. In the first round, initial opinions are gathered using open-ended questions. In 

the second round, these opinions are analyzed and prioritized using scaled questionnaires. The 

third round involves analyzing median values and interquartile ranges, with results sent back to 
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experts for further review. If needed, a fourth round allows for additional review. This technique 

enhances research credibility through repeated consideration and appropriate expert selection. Its 

advantages include the ability to gather a broad range of opinions without needing meetings, ease 

of implementation, and fostering independent feedback, though it may face challenges such as 

expert fatigue from multiple rounds and difficulties in scheduling with busy experts (Krisana 

Suthepakul, 2011). 

    The airline industry strategy 

  In the airline industry, strategy involves planning objectives, policies, and rules to ensure 

competitive success and goal achievement. Strategic planning must align with operations, service, 

market position, and profit enhancement. Strategies are categorized into three levels: 1) 

Organizational Strategy: Long-term planning such as diversification and partnerships; 2) Business 

Strategy: Competitive advantage through cost reduction, differentiation, and market focus; 3) 

Operational Strategy: Short-term actions like marketing, new services, and route development. 

These strategies help airlines lead the industry and deliver customer value (Boonlert 

Jittangwattana, 2005). 

     Technological trends in the airline industry 

  Recent trends in the airline industry show that airlines are leveraging new technologies to 

enhance operations and profitability despite ongoing challenges. WNS Holdings (2022) highlights 

six key trends: 1) Biometric Systems for passenger identification; 2) Artificial Intelligence (AI) for 

operational efficiency; 3) Robotics and Automation for process optimization; 4) Blockchain 

Technology for data management and cost reduction; 5) Augmented Reality (AR) and Virtual 

Reality (VR) for improved passenger experiences; and 6) Internet of Things (IoT) for luggage tracking 

and personalized airport services (WNS Holdings, 2022). 

     “IGNITE THAILAND” Vision 

  The Thai government (2024) announced the “IGNITE THAILAND” Vision, aiming to transform 

Thailand into a global industrial hub and drive sustainable economic growth. This vision includes 

eight key goals: making Thailand a Tourism Hub by enhancing travel convenience, a Wellness & 

Medical Hub through comprehensive health services, and an Agriculture & Food Hub for food 

security. It also aims to develop Thailand as an Aviation Hub with better transit systems, a Logistic 
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Hub with improved infrastructure, a Future Mobility Hub for next-gen vehicle production, a Digital 

Economy Hub by attracting tech industries, and a Financial Hub for Southeast Asia. These efforts 

aim to secure Thailand’s future as a regional leader (Thai government, 2024). 
 

Research Methodology 
 

     Expert Group 

  Experts were selected based on their background, achievements, and recommendations 

from academic advisors. Using the Snowball technique, 11 experts were identified and divided 

into two groups: 

  Group 1: Aviation experts with at least 3 years of experience and Blockchain knowledge. 

  Group 2: Blockchain experts with experience in organizations using Blockchain or its 

business applications. 

     Research Tools 

  The research utilized three sets of questionnaires: 

First-round questionnaire: An open-ended questionnaire designed to allow experts to 

freely express their opinions on the implementation of Blockchain technology in Thai airlines 

industry. 

Second-round questionnaire: A 5-point rating scale questionnaire developed from a 

content analysis of responses from the first round. This questionnaire allowed experts to rate the 

importance of using blockchain technology to enhance market value for Thai airline businesses in 

each aspect. 

Third-round questionnaire: A 5-point rating scale questionnaire similar to the second 

round but adjusted and clarified based on additional expert feedback. It also included the median 

and interquartile range for each item, calculated from the second round’s responses, to allow 

experts to review and confirm their answers. 

     Development of Research Tools 

            First-Round Questionnaire 

  Step 1: Reviewed literature on Blockchain in the airline industry to create a framework. 
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          Step 2: Designed an open-ended questionnaire with three sections: general expert 

info, opinions on Blockchain in airlines, and additional suggestions. 

          Step 3: Reviewed the draft with academic advisors for completeness. 

          Second-Round Questionnaire 

        Objective: Evaluate the impact of Blockchain on Thai airlines. 

                Process: Analyzed first-round responses, developed a 5-point rating scale questionnaire 

with 42 items, and revised based on advisor feedback. 

          Third-Round Questionnaire 

      Objective: Confirm findings and refine questions. 

     Process: Updated the second-round questionnaire with expert feedback and added 

Median and Interquartile Range data. Included 42 items across three areas: technology, Blockchain 

application in aviation, and airline strategy. 

 First-Round Analysis 

  Data from the first-round questionnaire were analyzed qualitatively. Responses were 

compared with literature to ensure they covered Blockchain’s role in enhancing market value for 

Thai airlines, focusing on technology and innovation, Blockchain applications in aviation, and 

airline strategy. 

 Second-Round Data Analysis 

     Median Calculation: Calculated using the formula  
 

      Md = 𝐿 + !(#/%&'()
*

 
    

      Median scores range from 1 to 5, indicating the level of agreement on Blockchain’s use to 

enhance market value for Thai airlines, from least (1) to most (5). 

         Interquartile Range (IQR) Calculation: Calculated using  
 

 								𝑄+ = 𝐿,+ + 𝑖 )
!
"&(

*#$
* 

 

Scores up to 1.50 indicate consensus on Blockchain’s role. 

Scores above 1.50 indicate disagreement. 
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 Third-round Data Analysis 

  The researcher recalculated the median and interquartile range (IQR) for each item to 

summarize the results. Items with a median greater than 3.50 were considered significant, 

indicating a higher level of agreement on Blockchain’s role in enhancing market value for Thai 

airlines. Additionally, items with an IQR of less than 1 were considered to have high consensus. 

Changes in responses were also assessed, with a threshold of no more than 15% variation being 

deemed acceptable, following the criteria established by Linestone and Turoff (1975). 
 

Research Framework 

This qualitative research explores using Blockchain to enhance market value for Thai 

airlines and outlines strategies based on relevant literature. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1  Research framework  

Delphi Method 

The use of blockchain technology in airline businesses in Thailand, according to the 

perspectives of 11 experts, includes insights from:  

            1.  Aviation experts 

            2.  Blockchain technology experts  
 

The Implementation of Blockchain Technology in Thai Airlines Industry 

The characteristics of using blockchain technology to enhance market value for airline 

businesses, derived from the literature review and based on the concepts, theories, and 

research findings of Boonlert Jittangwattana (2005), Everett M. Rogers (2003), and EOS 

Intelligence (2019), include the following aspects: 

1. Technology and Innovation  

2. Blockchain Technology Application in the Aviation Industry 

3. Aviation Business Strategies 
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Research Results 

  The researcher summarized the results from the two expert groups' questionnaires into 

three aspects, detailed according to the objectives below: 

1. The study concluded that the use of Blockchain technology in Thailand's airline 

industry to enhance marketing value can be divided into three key aspects, with all experts 

in agreement on the following: 

 1.1 Aspects of Blockchain Technology Application in the Aviation Industry 

  Experts placed the highest importance on all aspects of Blockchain technology use in 

the aviation industry. They unanimously agreed on six key points, as follows: 

1) Blockchain technology ensures accurate passenger identification and enhances data 

security for airlines. 

2) It enables precise, secure management of electronic tickets (e-tickets) and the correct 

storage of terms and conditions. 

3) Blockchain supports airline loyalty programs by converting benefits into NFTs (Non-

Fungible Tokens). 

4) Smart contracts streamline airline processes like ticket sales, marketing, and 

payments, improving accuracy and efficiency. 

5) Blockchain aids in tracking and managing digital records, such as maintenance logs 

and parts tracking, ensuring data accuracy. 

6) It helps airlines utilize passenger data for marketing analysis and improving customer 

satisfaction. 

1.2 Aspects of Aviation Business Strategies 

 Experts highly prioritized strategic aspects in the aviation industry, with unanimous 

agreement on ten key points, including: 

1) Blockchain technology eliminates the need for paper records by digitizing ticketing 

and baggage tracking, enhancing operational efficiency. 

2) It differentiates services by improving convenience and quality, boosting business 

efficiency. 

3) Blockchain manages loyalty programs, tracks customer feedback, and ensures secure 

record-keeping, increasing customer satisfaction. 
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4) It supports loyalty programs by offering NFT-based rewards, providing customers with 

new ways to earn and redeem points. 

5) Using NFTs for loyalty programs engages customers and enhances the exchange of 

benefits, creating excitement around promotions. 

6) Blockchain reduces human errors and reliance on third parties in processes like ticket 

sales, marketing, and payments, cutting costs and improving operational efficiency. 

7) Blockchain-secured biometrics prevent fraud, protect privacy, and ensure accurate 

passenger data, enhancing market value and organizational image. 

8) It attracts more business partners and increases interest in the airline’s products and 

services. 

9) Proper use of Blockchain boosts competitive advantage; airlines need to invest in and 

understand new technologies, following regulations and safety guidelines. 

10) Airlines must adapt and integrate various technologies, including Blockchain, to 

remain competitive and modern in the industry. 

1.3 Aspects of Technology and Innovation 

    Experts highly prioritized technology and innovation, with unanimous agreement on ten 

key points, including: 

1) Blockchain technology is being tested and developed to align with industry operations 

and address challenges. 

2) Adoption of Blockchain will increase as its use cases are proven and benefits 

demonstrated. 

3) Blockchain effectively addresses payment system issues and enhances payment 

security. 

4) It aids in data sharing and customer identification processes, ensuring accurate 

verification. 

5) Blockchain improves data accuracy, security, and convenient access to historical 

information. 

6) It reduces cyber threats by preventing attacks from targeting individual computers. 

7) Implementing Blockchain provides a competitive edge, differentiating businesses and 

advancing industries in Thailand. 
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8) Organizations should study and pilot Blockchain applications, planning and allocating 

resources appropriately. 

9) Blockchain impacts the business environment and customer behavior, requiring 

organizations to adapt swiftly. 

10) Evaluating the feasibility of new technologies is crucial for organizations to 

understand and effectively implement them. 

 

2.  The study concludes that strategies for increasing marketing value for airlines in 

Thailand are highly prioritized by experts. Their unanimous opinions outline the following 

strategies for enhancing marketing value for airlines in Thailand: 

1)   Blockchain Integration: Enhance app functionalities from ticketing to baggage 

handling with Blockchain, ensuring accurate and secure digital records, reducing errors and risks of 

data loss. 

2)   Service Differentiation: Use Blockchain to improve service quality and efficiency, 

offering a streamlined, transparent travel experience for passengers. 

3) Loyalty Program Management: Implement Blockchain for managing and securing 

loyalty programs, tracking customer feedback, and ensuring data integrity to boost customer 

satisfaction. 

4)  NFT Rewards: Utilize Blockchain to offer NFT-based rewards, such as Frequent-Flyer 

Points or exclusive bonuses, providing more options for earning and redeeming points. 

5) Targeted Promotions: Use Blockchain for personalized marketing, engaging customers 

with tailored promotions and rewards, enhancing participation and excitement. 

6) Operational Efficiency: Apply Blockchain in smart contracts and other processes to 

reduce human errors, cut costs, and improve automation in ticket sales, marketing, and payments. 

7) Biometric Security: Record biometric data on Blockchain to prevent fraud, protect 

passenger privacy, and ensure data accuracy, enhancing the airline’s market value and image. 

8) Partnership Expansion: Leverage Blockchain to establish reliable and transparent 

partnerships, increasing interest in airline services and expanding the customer base. 

9) Competitive Advantage: Invest in Blockchain to stay competitive, ensuring proper 

allocation of resources, understanding technology impacts, and complying with regulations. 
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10) Adaptation and Innovation: Continuously adapt and integrate various technologies, 

including Blockchain, to maintain a competitive edge and stay modern in the industry. 

 

Discussion and Conclusion 

      Aspects of Blockchain Technology Application in the Aviation Industry 

The study of blockchain technology usage in the airline industry in Thailand reveals its 

extensive and diverse application. This aligns with the perspective of EOS Intelligence (2019), 

which states that blockchain can be applied beyond basic financial transactions, encompassing 

areas such as security, data management, ticketing, maintenance, baggage handling, and passenger 

loyalty programs. The study also reflects Mohsen Attaran's (2020) view that blockchain can 

securely coordinate and integrate information from multiple service providers, similar to Yermack's 

(2017) assertion that blockchain, as a Distributed Ledger Technology, ensures data security and 

reliability through cryptography and distributed computing. The use of blockchain in conjunction 

with biometric systems for identity management and security is another critical point, as 

highlighted by WNS Holdings (2022), which suggests that this technology can reduce privacy 

concerns and enhance accuracy in verification. Furthermore, the application of blockchain for 

automatic data management, such as identity, ownership, and membership records. The use of 

smart contracts on blockchain helps reduce the use of paper tickets and allows electronic tickets 

to be converted into tokens, including additional conditions like ticket class or lounge access. This 

can also reduce data sharing errors and enable real-time ticket sales (EOS Intelligence, 2019). 

Blockchain technology also improves loyalty programs by converting benefits into NFTs, which 

aligns with the International Air Transport Association’s (2018) statement that blockchain can 

make loyalty points exchange faster and more efficient. Additionally, integrating blockchain in the 

aviation industry supports Thailand's vision "IGNITE THAILAND" to become a global aviation hub 

and is consistent with the development of a digital economy and achieving the goal of becoming 

a future aviation and industrial development center. Using blockchain in aviation not only 

enhances efficiency and reduces errors but also builds passenger confidence and boosts global 

competitive potential. Moreover, it contributes to creating a secure and transparent digital 

financial system, which is crucial for attracting foreign investment. Therefore, the development of 
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personnel and infrastructure is essential for Thailand to effectively utilize this technology and 

achieve its vision of becoming a central aviation and digital economy hub. 

       Aspects of Aviation Business Strategies 

   The study of blockchain technology usage in the airline industry in Thailand reveals that 

this technology plays a crucial role in enhancing the marketing value of airlines. This aligns with 

the concept proposed by Natthaphan Kejoranan (2009), which emphasizes the importance of 

strategic planning to increase market share and improve profitability. Strategic planning in the 

airline business should consider organizational, business, and operational strategies. Blockchain 

helps create differentiation in services and improve service quality, which aligns with Boonlert 

Jittangwattana's (2005) differentiation strategy. Introducing new services and developing service 

quality are key components in establishing a unique and competitive edge for airlines. 

Additionally, using blockchain to manage loyalty programs by offering airline NFTs 

enhances options for accumulating and redeeming points, which corresponds with strategies for 

building strong customer relationships (Customized Products) and increasing brand loyalty. 

Efficiently utilizing customer spending data is a critical strategy for boosting customer satisfaction 

and loyalty. Blockchain technology also helps increase trade partnerships and expand distribution 

channels, consistent with strategic alliance strategies by collaborating with business partners to 

develop technology and human resources, thus increasing market opportunities and reducing 

investment risks. The use of blockchain in operational processes, such as through smart contracts 

and automation, reduces costs, increases revenue, and prevents errors, thereby improving 

organizational efficiency and enhancing the company’s image. Implementing this technology to 

introduce new services and improve convenience and speed creates a competitive advantage 

and prevents technological obsolescence. Overall, applying blockchain technology in the aviation 

industry not only boosts marketing value but also modernizes and enhances management 

efficiency, enabling airlines to swiftly adapt to industry changes and compete effectively on a 

global scale. 

        Aspects of Technology and Innovation 

 The study of blockchain technology in the aviation industry in Thailand highlights that 

blockchain is a crucial innovation requiring knowledge and creativity for its development and 

integration into various industry processes. The use of blockchain in the aviation sector facilitates 
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the development and application of advanced technologies, aligning with the perspectives of 

Herkema (2003) who view innovation as the application of new ideas or technologies to develop 

products, services, or processes. Experimentation and development of blockchain technology to 

address industry challenges are vital, connecting with Dusadee Jintwiriya's (2019) research which 

found that external factors drive blockchain acceptance and the study of real-world applications 

to increase interest and implementation in procurement processes. The advantages of blockchain 

include data sharing capabilities, identity verification, and cyber threat reduction, which align with 

concepts of relative advantage and trialability of innovations. Blockchain usage accelerates 

operational processes and enhances data verification efficiency. Perception of blockchain's 

benefits is also a critical factor in its acceptance and use within the supply chain processes of the 

Thai automotive industry (Sowitaya Supapranie, 2017). Trust and inter-organizational relationships 

play significant roles in applying this technology. 

Although blockchain provides a significant competitive advantage in business 

development and market differentiation, its implementation requires preliminary study and 

experimentation, along with appropriate resource planning for integrating new technologies. This 

aligns with Filippo Sgroi's (2022) research, which underscores the importance of learning and long-

term application of innovations for market competition. Overall, adopting blockchain in the 

aviation industry and beyond not only enhances operational efficiency and creates differentiation 

but also fosters competitive capabilities in the market. Thorough understanding and 

experimentation with innovations are key to successful implementation of this technology. 

 

Recommendations 

      1. General Recommendations 

   Organizational Perspective: Airlines in Thailand should begin by studying and 

experimenting with blockchain technology across various use cases to determine its suitability for 

the aviation business. A long-term strategy and effective resource allocation are essential for 

implementing new technologies. It is crucial to consider both internal and external factors 

affecting the organization. A thorough study and analysis of blockchain technology’s feasibility 

will ensure well-informed and careful decision-making. Adopting blockchain can enhance the 
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business's adaptability and ability to manage changes, as well as create differentiation and add 

marketing value, providing a competitive edge in the market. 

Business Perspective: Studying and adopting blockchain technology in the aviation 

industry is crucial for driving economic and social advancement, as this technology can be applied 

across various industries beyond just finance or aviation. The development and experimentation 

with blockchain will strengthen the organization's competitive capability. Incorporating this 

technology into the digital economy and sustainable growth strategies supports the creation of a 

stronger competitive position for products and services and promotes effective national economic 

development. 

      Operational Perspective: Airlines should apply blockchain technology in various areas, 

such as passenger authentication, ticket management, loyalty program administration, smart 

contracts, tracking of goods and spare parts, and data management, to enhance operational 

efficiency and accuracy. Blockchain usage will streamline departmental operations and improve 

overall efficiency, allowing airlines to gain a competitive advantage and expand their market share 

effectively. 

      2. Suggestions for Future Research 

   Based on the study of blockchain technology in the aviation industry in Thailand, the 

researchers recommend that future research should focus on specific use cases where blockchain 

technology is already in practical use or develop real-world pilot models. This approach will 

enable detailed analysis, comparison, and development of blockchain applications to maximize 

their benefits for organizations. 
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บทคัดย0อ 

           การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค6เพ่ือสำรวจคุณลักษณะพ้ืนฐานทางประชากร ทุน และศักยภาพของเกษตรกร

ในระบบการผลิต และวิเคราะห6ผลกระทบจากการปรับเปลี ่ยนระบบการผลิตขLาวโพดเพื่อการคLามาสู Pการทำ

เกษตรกรรมแบบกึ่งการคLาและเกษตรผสมผสาน ภายใตLกรอบการดำรงชีวิตอยPางยั่งยืน การวิจัยไดLรวบรวมขLอมูล

จาก 300 ครัวเรือนของทั้ง 3 ระบบการเกษตร ในอำเภอนานLอย จังหวัดนPาน โดยใชLระเบียบวิธีเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณ ผลการศึกษาแสดงใหLเห็นวPาจำนวนคนงานในภาคเกษตรในครัวเรือนของทั้ง 3 ระบบมีจำนวนเฉลี่ยใกลLเคียง

กัน ระบบเกษตรผสมผสานมีเกษตรกรที่อายุนLอยและมีการศึกษาสูง มีรายไดL เงินออม และมีสัดสPวนในการถือครอง
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แลLว สามารถสรุปไดLวPาการเปลี่ยนมาใชLเกษตรผสมผสานจะชPวยเพิ่มรายไดLของเกษตรกร ลดคPาใชLจPาย ปรับปรุงการ

ชำระหน้ี เพ่ิมทุนโดยรวมเพ่ิมความม่ันคงทางอาหารและสPงเสริมการเกษตรท่ีย่ังยืนโดยฟ[\นฟูคุณภาพของดิน น้ำ และ 

อากาศ ชPวยใหLเกษตรกรปรับตัวเขLากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศโลกเพื่อตอบโจทย6การพัฒนาการเกษตร

ท่ีย่ังยืนตPอไปในอนาคต 
 

คำสำคัญ: ทุนดำรงชีพ  ขLาวโพด  เกษตรผสมผสาน  เกษตรเพ่ือการคLา 
 

                                                 Abstract………………………………………………………………….. 

           The study aims to explore the demographic attributes, assets, and farmer's potentialities 

across three agricultural systems and examine the consequences of transitioning from a precedent 

maize production system under the DFID's sustainable livelihood framework. Understanding 

livelihood assets can reveal an approach to poverty reduction and the differences in production 

models suitable for the local context, emphasizing self-reliance in food and sustainable income 

generation, and aiding local agencies in planning community development. The research gathered 

data from 100 households for each farming system in Na Noi District, Nan Province. The research 

employs both qualitative and quantitative methodologies. The results show that integrated 

farming has younger, higher-educated farmers with a significant portion of their income from 

agriculture. Commercial farming has the lowest average landholding and highest annual expenses 

and debts due to the costs of commercial crop production. Semi-commercial farming provides 

intermediate outcomes between the other systems. Upon results consideration, it can be inferred 

that switching to integrated agriculture increases farmers' incomes, reduces expenses, improves 

debt repayment, boosts overall capital, enhances food security, and promotes sustainable 

agriculture by restoring the quality of soil, water, and air and helping farmers adapt to climate 

change. 

 

Keywords: Livelihood assets, Maize, Integrated farming, Commercial farming  
  

Introduction 

Commercial agriculture involves large-scale crop cultivation to supply raw materials to the 

agricultural industry and generate profit through domestic and international sales. This economic 

drive has led to a significant and rapid expansion of monoculture production (Kumari et al., 2015; 
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Alves, D. D. O., & De Oliveira, L., 2022). Monoculture farming, characterized by the repeated 

cultivation of a single crop on the same land, increases efficiency, but poses significant 

environmental risks, including soil nutrient depletion, heightened the disease susceptibility, 

deforestation, and soil degradation. These practices underscore the need for sustainable farming 

alternatives. Large-scale commercial farms exacerbate these issues, contributing to deforestation, 

and restricting small-scale farmers' access to arable land, thereby impeding progress toward 

achieving SDGs 13 and 15 (Salaheen & Biswas, 2019, pp. 23-32; Tom-Dery et al., 2023). 

In Thailand, monoculture drives deforestation, reducing forest from 43% to 31% in five 

decades (Royal Forest Department, 2022; Sattraburut et al., 2024). Extensive headwater forests 

are systematically cleared for monoculture, especially maize for livestock. Northern Thailand is 

experiencing significant controversies due to changing cropping patterns, particularly the 

expansion of maize monocropping to serve the global livestock industry, these led to 

deforestation and the conversion of forest land to chemically-intensive maize farming. These 

changes have resulted in environmental issues: forest encroachment and annual field burning. 

Additionally, these changes have given rise to social problems, including farmer indebtedness 

(Charoenratana et al., 2021). 

Monocrop agriculture, particularly maize production for the livestock industry, has 

expanded to 324,466 acres in Nan province, driven by seed availability, agrochemicals, and market 

access (Office of Agricultural Economics, 2014; Pongkijvorasin & Teerasuwannajak, 2015; Pampasit 

& Pampasit, 2018; Priyanud Chuensin, 2021). This expansion has caused environmental 

degradation, including decreased biodiversity, deforestation, and soil depletion, along with 

economic challenges like increased dependency on external inputs, declining incomes, and rising 

household debt (Kitchaicharoen et al., 2015; Suk-ueng & Pa-lha, 2021). The excessive use of 

agricultural chemicals, with 81,000 tons imported every six months, has further deteriorated land, 

water, and air quality, raising long-term health risks (Tantisirivit, 2017). In Na Noi District of Nan 

Province, maize cultivation spans 36,542 acres, accounting for 16.7% of the province's total maize-

growing area (Office of Agricultural Economics, 2014). Government agencies are promoting 

agricultural diversification by introducing crops such as rubber and oil palm and integrated farming 

practices involving vegetables, rice, and fruits for household consumption. 
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Numerous studies utilized the British Department for International Development (DFID) 

Sustainable Livelihood Assets Framework to assess and improve livelihoods in their respective 

regions including Priyanud Chuensin (2021) used the Sustainable Livelihood Assets Framework 

(DFID) and the Theory of Change to identifying enabling factors for starting alternative farming in 

the highlands of Na Noi District, Nan Province to classify farming typologies and assessed the 

livelihood assets of 222 households using PRA tools, group discussions, and surveys. The results 

found farmers had good access to natural assets, part-commercial farms had better human assets, 

and physical assets needed improvement. Six enabling factors for alternative farming adoption 

were identified, including sustainable agriculture policies and role models. Fahad et al. (2022) 

evaluated multidimensional poverty status of poor households in Ha Giang province, Vietnam. 

They conducted household surveys in three rural districts and used the DFID framework to assess 

deficiencies in livelihood assets. The study revealed that the households were deficient in natural, 

social, and financial capital, classifying most as multidimensionally poor. The study emphasized 

the importance of distinguishing poverty dimensions for effective poverty reduction programs. 

Gupta (2023) assessed livelihoods in rural hilly areas of Almora District, Uttarakhand, India from 

Selecting four villages based on their Mission Antyodaya Ranking and used PRA tools, group 

discussions, and surveys. Data was analyzed using Principal Component Analysis (PCA). They 

concluded Maulekh had the highest livelihood scores, while Garkot Talla had the lowest. The 

study proposed practical and strategic interventions to address immediate and long-term 

challenges. 

The DFID Sustainable Livelihood Assets Framework has been applied in various studies to 

assess and improve livelihoods in different regions. According to DFID guidelines, sustainable 

livelihood changes should be evaluated across five key assets: natural resources, physical assets, 

financial assets, social assets, and human assets. This evaluation involves comparative analysis, 

surveys, interviews, and economic modeling. Consequently, this study applied the DFID 

Sustainable Livelihood Framework to assess the impact of shifting from maize monoculture to 

diversified farming systems on these assets, thereby contributing to improved planning policies 

and the promotion of sustainable agriculture. 
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Methodology 

       Study Area and Sampling Size 

 A purposive sampling method was selected for this study from 300 maize farmers in Na 

Noi District (Figure 1) categorized into three groups based on their changes in farming practices. 

The first group transitioned from only maize cultivation to more integrated agricultural systems 

for over three years. The second group shifted from solely growing maize to semi-commercial 

production, incorporating other cash crops such as rubber, oil palm, and teak, alongside rice 

cultivation for household consumption, starting in 2003. The third group moved from complete 

maize cultivation to full commercial production, growing crops like rubber, teak, and oil palm in 

conjunction with maize since 2003. 
 

	

Figure 1 The landuse patterns in Na Noi District, Nan province, in northern region of Thailand. 

 

    Data Analysis 

 The research employed both quantitative and qualitative methods. A quantitative data 

was collected through semi-structured questionnaires with a 5-level Likert scale (Likert, 1961) was 

used to collect data on the five assets and potentiality, based on the outline in the DFID 

guideline. Three experts validated the relevant livelihood assets questionnaires using the IOC 

value, selecting questions with an index of 0.50 or higher. Adjustments were made based on 

expert feedback before testing reliability, which was confirmed with a Cronbach's Alpha 

Coefficient of 0.75. Qualitative data were collected by study area survey, household survey, 

meeting, in-depth interviewing, and focus group discussions with leading farmers and 

village/community leaders. Descriptive and inferential statistics were employed, including a 
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paired-sample T-test and a One-Way ANOVA (F-Test) to assess variations and compare differences 

in average capital and potential across different farmer groups (Cronbach, 1990; Vanichbuncha & 

Vanichbuncha, 2015). 

 

Results  

         Agricultural Context 

     The Na Noi District in Nan Province comprises eight sub-districts with a total of 68 villages 

and 10,983 households. The local population is mainly predominant, with a minority representation 

of the ethnic Hmong. The area's economy relies heavily on agriculture, with maize, rice, mung 

beans, soybeans, cabbage, and various vegetables being the main crops, along with livestock such 

as pigs, cows, water buffalo, ducks, and chickens. Despite agricultural extension and development 

services aiming to improve market opportunities and household incomes, increased use of 

chemical inputs has raised production costs. This, coupled with low productivity and market prices, 

has driven the expansion of maize cultivation into forested areas through slash-and-burn practices, 

leading to degraded land fertility and soil erosion. These actions have also encroached on National 

Conservation Forests, contributing to natural disasters during the rainy season. In response to the 

challenges faced by maize dependency, government agencies have proactively guided farmers 

towards alternative production systems. By 2003, the introduction of rubber and other perennial 

trees, including teak and oil palm, was implemented alongside the promotion of rice cultivation. 

These strategic shifts have fostered the emergence of three distinct agricultural practices in the 

practices: (1) Integrated farming (Group 1), which harmonizes short-term and long-term crops across 

various farmlands; (2) Semi-commercial farming (Group 2), which emphasizes cash crops coupled 

with subsistence rice production; and (3) Commercial farming (Group 3), primarily focused on cash 

crops such as maize, rubber, teak, and oil palm. Additionally, foraging forest products continue to 

provide supplementary sustenance and income for the local population. 
 

          Demographic Characteristics 

        Each household in the three farmer groups typically consists of three members by 

average involved in farming. Group 1 is mostly younger laborers with an average age of 49.68 years 

and higher earnings and savings. Their average annual income is 4,110.37 USD, with average savings 

of 206.91 USD. Agriculture contributes to 57.30% of their total earnings. Group 3 has the highest 
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average household debt of 8,749.19 USD per year and relies heavily on purchased food. They also 

have increased expenditure on farming inputs and are exposed to risks associated with natural 

disasters and economic fluctuations. 
 

          Assets and Its Potentiality 

         On the five assets of assets and their potentiality, i.e. natural assets, physical assets, 

financial assets, social assets, and human assets of the three groups in the sample, before and after 

changes in production systems took place. F-test (One Way ANOVA) and T-test were employed to 

investigate the differences in the five assets among the three groups of farmers. The results of our 

testing at a 0.05 level of statistical significance show that before the changes took place, there 

were no significant differences in the five assets among the three groups as shown in Table 1. This 

explained that the study area had limited infrastructure before the production system changed. 

Farmers had few alternatives and mainly grew maize, relying heavily on external factors and capital. 

This led to high chemical use, environmental impact, and household debt. Limited access to 

knowledge and extension services worsened the situation. After the farmers implemented different 

production systems, no distinct changes and no significant differences in assets and potential were 

found among the three groups of farmers at the 0.05 level of statistical significance (Table 2). 
 

Table 1 Results of Between Groups Differences on the Five Assets and Potential Before and After 

Changes in Agricultural Systems 

Assets and Potential 

Group 1 

(Integrated) 

(Integrated)  

(n=100) 

Group 2  

(Semi-Commercial  

(n=100) 

Group 3  

(Commercial) 

(n=100) 

Test 

X̅ X̅ X̅ F 

(S.D.) (S.D.) (S.D.) (P-Value) 

Physical Before(1) 3.05a 2.98a 2.52b 4.90* 
 (1.52) (1.32) (1.07) (.008) 

After(2) 3.61 3.55 3.26 2.87 
 (1.27) (1.06) (0.98) (.058) 

Natural Before(1) 3.42 3.59 3.73 2.45 

 (1.10) (1.02) (0.77) (.088) 
After(2) 3.83a 3.62 3.25b 12.52* 
 (0.85) (0.92) (0.72) (.000) 
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Table 1 Results of Between Groups Differences on the Five Assets and Potential Before and After 

Changes in Agricultural Systems. (Continued) 

Assets and Potential 

Group 1 

(Integrated) 

(Integrated)  

(n=100) 

Group 2  

(Semi-Commercial  

(n=100) 

Group 3  

(Commercial) 

(n=100) 

Test 

X̅ X̅ X̅ F 

(S.D.) (S.D.) (S.D.) (P-Value) 

Financial Before(1) 1.85 2.07 1.76 1.44 

  (1.38) (1.46) (1.17) (.239) 

 After (2) 2.88a 2.36a 2.38b 4.97* 

  (1.51) (1.39) (1.06) (.008) 

Human Before(1) 2.84 2.94 2.58 2.25 

  (1.24) (1.28) (0.93) (.082) 

 After(2) 3.59 3.31 3.44 1.80 

  (1.13) (1.13) (0.91) (.167) 

Social Before(1) 2.63 2.64 2.59 0.05 

 (1.45) (1.38) (1.31) (.956) 

After(2) 3.26 2.97 3.17 1.09 

 (1.54) (1.43) (1.26) (.339) 

Five Assets Before(1) 

(1) 

2.76 2.84 2.63 0.75 

  (1.32) (1.28) (1.04) (0.475) 

 After(2) 3.32 3.16 3.22 0.48 
  (1.24) (1.17) (0.97) (0.620) 

Notes: * Indicate the difference between groups, at 0.05 level of statistical significance.  
                 (1) Before changes in agricultural systems.   (2) After changes in agricultural systems.  

          a b c Significant difference. 

In a study comparing the assets and potential of three groups of farmers before and after 

changes in production systems, F-test (One Way ANOVA) and T-test were used to analyze 

differences in natural, physical, financial, social, and human assets. Before the changes, there were 

no significant differences (at 0.05 level of statistical significance) in the assets among the groups, as 

shown in Table 1. Limited infrastructure and resources led to similar choices and high dependency 
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on external factors and capital. After the changes, no significant differences in assets were found 

among the groups, as shown in Table 2. This suggests that the changes did not significantly impact 

the distribution of assets among the farmers. 

However, after the agriculture pattern changes took place significant increases in the five 

assets of capital were found at 0.05 level of statistical significance, (Table 2). Development in 

infrastructure, such as the availability of electricity, improved road system and irrigation, had 

enabled farmers in the area greater access to factors of production and final product markets. 

Infrastructure improvements combined with extension services from the government sector had 

opened up more options for farmers. A great number of farmers were found to change their ways 

of thinking about production leading to more integrated systems put into practice. Several 

collective actions were observed as farmers realized the benefits of working together as groups. 

Farming groups formed include groups on rubber growers, maize growers, organic vegetables, and 

sustainable economy. As active groups, these farmers can access government extension services, 

secure capital, and exchange information and knowledge related to production and marketing. All 

these factors combined have led to a great reduction in the use of chemicals and great 

improvements in their livelihood. 
 

      Livelihood Assets and Impact from the Changes in Agricultural Systems 

 The change of capital in all five assets study found significant differences in physical assets 

among Commercial Production, Integrated Farming, and Semi-Commercial groups at the 0.05 level 

of statistical significance (Table 1). Indicators included access to electricity, clean water, road 

conditions, mobile phone ownership, and internet access. Infrastructure was underdeveloped, with 

many farmers still focusing on maize production. Improved infrastructure and extension services 

led to more diverse farming practices. Post-change analysis (Table 2) showed no significant 

differences in assets among the groups, but comparisons before and after the changes revealed 

significant increases in physical assets for all groups. The Integrated Farming group notably 

improved productivity through new knowledge, expanded marketing channels, and investments in 

better watering systems and electricity use, with reduced maize production and chemical use. 

In natural assets, the study found no significant differences such as soil fertility, water 

availability, and environmental suitability for crop diversification among the three farmer groups at 

the 0.05 level of statistical significance (Table 1). Farmers' reliance on external inputs for maize 



 

 
 156 

cultivation negatively impacted soil fertility and the environment. Post-change analysis revealed 

significant differences in natural assets, with the Integrated Farming group showing improvements 

in soil fertility, water, and environmental diversity, while the Commercial Production group had less 

favorable natural assets (Table 2). This disparity is due to higher production costs and increased 

reliance on chemicals in commercial farming, adversely affecting soil and environmental quality. 
 

Table 2  The Results of Testing on Differences of Farmers Livelihood Assets Before and After the    

 Changes Agricultural Systems. 

Assets and 

Potential 

Group 1 (Integrated) 

(n=100) 

Group 2 (Semi-

Commercial) 

(n=100) 

Group 3 (Commercial) 

(n=100) 
Before(1) After(2) Test Before(1) After(2) Test Before(1) After(2) Test 

X̅ X̅ t X̅ X̅ t X̅ X̅ t 
(S.D.) (S.D.) (P-

Value) 

(S.D.) (S.D.) (P-

Value) 

(S.D.) (S.D.) (P-

Value) 

1) Physical 3.10 3.61 13.72* 2.98 3.55 15.93* 2.52 3.26 29.22* 

(1.52) (1.27) (.000) (1.32) (1.06) (.000) (1.07) (0.98) (.000) 

2) Natural 3.42 3.83 11.87* 3.59 3.62 1.77 3.73 3.25 22.68* 

(1.10) (0.85) (.000) (1.02) (0.92) (.080) (0.77) (0.72) (.000) 

3) Financial 1.85 2.88 13.24* 2.07 2.36 16.50* 1.76 2.38 27.99* 

(1.38) (1.51) (.000) (1.46) (1.39) (.000) (1.17) (1.06) (.000) 

4) Human 2.84 3.59 23.33* 2.94 3.31 14.27* 2.58 3.44 36.25* 

(1.24) (1.13) (.000) (1.28) (1.13) (.000) (0.93) (0.91) (.000) 

5) Social 2.63 3.26 16.82* 2.64 2.97 16.21* 2.59 3.17 25.31* 

(1.45) (1.54) (.000) (1.38) (1.43) (.000) (1.31) (1.26) (.000) 

Five Assets 

(1-5) 

2.76 3.32 25.60* 2.84 3.16 20.61* 2.63 3.22 33.40* 

(1.32) (1.24) (0.000) (1.28) (1.17) (0.000) (1.04) (0.97) (0.000) 

Notes *indicate differences in assets before and after the changes when T-test, at 0.05 level of  

            statistical significance.  
              (1) Before changes in agricultural systems. (2) After changes in agricultural systems 
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The subsequent capital asset category is financial assets. The analysis indicated no 

significant differences between the three groups of farmers in terms of savings, funding sources, 

access to financial institutions, regular income, farming income, and loans prior to the 

modifications of the farming system, as demonstrated at the 0.05 level of statistical significance in 

Table 1. Dependence on external production factors for maize cultivation led to high debts. Post-

change, significant differences emerged in financial assets, with the Integrated Farming group 

showing notable improvements. Diversified farming reduced external dependency, mitigated risks, 

and increased income and savings. In contrast, the Commercial Production group continued to 

face higher household expenditures and reliance on external food sources (Table 2). 

When considering differences in human assets among the three farmer groups, they were 

assessed based on production skills, use of local resources, application of local knowledge, crop 

production experience, access to agricultural information, and training opportunities. Before the 

changes in farming systems, no significant differences in human assets were found at the 0.05 

level (Table 1), likely due to minimal application of local knowledge and high chemical 

dependency, which adversely affected farmers' health. After implementing changes, no significant 

differences were observed between the groups (Table 2). However, comparisons of pre- and post-

change data revealed significant improvements in human assets for all groups. Increased 

collective actions, more meetings, and better information dissemination enhanced farmers' 

knowledge and management capabilities. 

Finally, the assessment of social assets among the three farmer groups examined technical 

support, community cooperation, cultural event organization, labor exchange, and produce or 

land rent exchanges. No significant differences in social assets were found before or after the 

changes in agricultural systems at the 0.05 level (Table 1). This consistency may be due to 

ongoing participation in social and cultural events. However, post-change improvements included 

continued event participation, increased cooperation, enhanced support from government 

agencies, and the emergence of new groups such as the Organic Farming Group, Mango 

Production Group, and the Royal Project Group. 
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Conclusion 

Changes in agricultural systems have demonstrated the potential to enhance all five 

aspects of assets for all three groups of farmers. Nevertheless, it was noted that the commercial 

farmers, had relatively minimal improvement in physical assets. This may be attributed to their 

previous engagement in mono-cropping with extensive use of chemicals for a long period. The 

accumulation of chemical residue in their farming areas consequently inhibited significant 

improvements in the physical assets of this group. The findings of our study indicate that 

transitioning from exclusively cultivating maize to more diversified farming practices has resulted 

in increased income, expanded cropping options leading to higher assets, and the safety of food 

production for household consumption effect increased food security level. Consequently, this 

shift has led to reduced household expenditure and an improved ability to repay debts. 

Furthermore, the change in farming systems has led to the enhancement of soil fertility with 

positive implications for the environment, thereby promoting sustainability in farming. 

The research conducted on farmers in Na Noi District, Nan Province revealed that the shift 

from traditional maize monocropping to integrated agricultural systems led to various asset 

improvements, such as better access to farming information, reduced reliance on chemicals, 

enhanced soil fertility, and improved household food security. Several studies, including those by 

Glowacka (2016), Boonthueng (2013), Thongngam et al. (2014, p. 272–278), and Kura et al. (2016), 

support the benefits of integrated farming. 

The enhancement of physical assets can improve agriculture production, transportation, 

and sales possibilities. According to Chappell & LaValle (2011), integrated practices led to a 20% 

increase in essential services access for farmers, while Singh et al. (2020) noted a 15% rise in 

mobile phone ownership among diversified farmers, improving market access. Garbach et al. 

(2017) observed a 25% improvement in soil fertility, reducing chemical inputs. Giller et al. (2021) 

found a 30% reduction in input costs and a 25% increase in net income for farmers using 

integrated systems. Additionally, Khumalo (2018) reported a 22% increase in the level of 

education among farmers, influencing the likelihood of starting a cooperative group, and Pretty et 

al. (211, p. 5-24) noted a 15% boost in social cohesion through group farming initiatives. 

The findings suggest that sustainable agricultural development requires enhanced 

agricultural systems with greater diversification and reduced chemical use. Collaboration among 
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farmers, group farming, and networking can enhance farmer potential. Policymakers should 

promote integrated farming systems, provide subsidies for organic fertilizers, invest in rural 

infrastructure, and encourage community participation and cooperative farming models to 

enhance farmers' livelihoods and sustainability across regions. Agencies related to policy, land 

allocation, land ownership, and water management should be involved in development plans to 

ensure access to farmland and sufficient water for agriculture. This aligns with Limnirankul et al. 

(2014), Wongput (2016), Sangchyoswat et al. (2019), and Panpakdee & Limnirankul (2018). Small-

scale farmers' livelihood assets highlight the challenges and benefits of alternative farming in Na 

Noi and similar areas, as noted by Chuensin et al. (2022). Therefore, promoting alternative farming 

systems requires careful attention to livelihood assets. Future studies should focus on agricultural 

systems that balance production and local consumption, including marketing strategies for 

imports and exports, to develop systems suitable for the area's resources, labor, and economic 

value, reducing the need to import food crops. 
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บทคัดย0อ 

                งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค4เพื่อศึกษาตัวแบบความยั่งยืนในการดำเนินงานของผูFประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยIอมในประเทศไทย ตัวอยIางจากการสุIมตัวอยIางแบบแบIงชั้นเปNนผูFประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยIอมในประเทศไทย จำนวน 300 ราย โดยใชFแบบสอบถามในการรวบรวมขFอมูล การวิเคราะห4ขFอมูลใชF

สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห4ตัวแบบสมการโครงสรFางแบบ Composite-based SEM  ผลการวิจัย พบวIา 1. 

องค4กรแหIงการเรียนรูF (β=.27) เครือขIาย (β=.25) และผูFนำการเปลี่ยนแปลง (β=.37) มีอิทธิพลตIอนวัตกรรม

องค4กรอยIางมีนัยสำคัญทางสถิติ (R2=.65)  2. เครือขIาย (β=.20) และผูFนำการเปลี่ยนแปลง (β=.55) มีอิทธิพลตIอ

ความยั่งยืนในการดำเนินงานอยIางมีนัยสำคัญทางสถิติ สIวนองค4กรแหIงการเรียนรูF (β=.01) และนวัตกรรมองค4กร 

(β=.10) มีอิทธิพลตIอความยั่งยืนในการดำเนินงานอยIางไมIมีนัยสำคัญทางสถิติ (R2=.63) งานวิจัยนี้มีขFอเสนอวIา 

ผูFประกอบการควรสIงเสริมการเรียนรูFของบุคลากร สนับสนุนนวัตกรรม สรFางเครือขIายภายในและภายนอกองค4กร 

และพัฒนาทักษะผูFนำท่ีสรFางแรงบันดาลใจ เพ่ือสรFางความย่ังยืนและความสามารถในการแขIงขันในระยะยาว 
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                                                                                            Abstract  

           The objective of this research is to examine the sustainability model for the operations of 

small and medium-sized enterprises (SMEs) in Thailand. A stratified random sample of 300 SMEs 

in Thailand was used. The research tool was a questionnaire, and data analysis employed 

descriptive statistics and Composite-based SEM structural equation modeling. The findings reveal 

that (1) learning organizations (β=.27), networks (β=.25), and transformational leadership (β=.37) 

have a statistically significant influence on organizational innovation (R2=.65), (2) networks (β=.20) 

and transformational leadership (β=.55) have a statistically significant influence on operational 

sustainability, while learning organizations (β=.01) and organizational innovation (β=.10) have a 

statistically insignificant influence (R2=.63). This research suggests that entrepreneurs should 

promote continuous learning, support innovation, build internal and external networks, and 

develop inspiring leadership skills to enhance sustainability and long-term competitiveness. 
 

Keywords: Organizational innovation,  Small and medium enterprises,  Sustainability performance 

 

บทนำ 

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยIอม (SMEs) มีบทบาทสำคัญตIอการเติบโตทางเศรษฐกิจ การจFางงาน 

(World Bank, 2020)  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยIอมยังสIงเสริมการสรFางนวัตกรรมและความสามารถในการ

ปรับตัวเพื่อตอบสนองความตFองการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงอยIางรวดเร็วและความกFาวหนFาทางเทคโนโลยี (OECD, 

2023)  นอกจากนี้ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยIอมยังสนับสนุนการจFางงานและการใชFทรัพยากรในชุมชน เพ่ือ

สรFางโอกาสแกIคนในชุมชนและการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน (Ayyagari, Demirguc-Kunt, & Maksimovic, 2014) 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยIอมจึงเปNนกลไกสำคัญในการเสริมสรFางความเขFมแข็งและความสามารถในการแขIงขัน

ของประเทศ  อยIางไรก็ตาม จากเป�าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนสIงผลใหFวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยIอมมีบทบาทตIอ

การรับผิดชอบตIอสังคมและสิ ่งแวดลFอมดFวย (Hummel & Schlick, 2016) ความยั ่งยืนในการดำเนินงาน 

(Sustainability performance) จึงเปNนความสามารถในการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยIอมใน

การสรFางสมดุลระยะยาวระหวIางการดำเนินงานดFานเศรษฐกิจ มีความรับผิดชอบตIอสังคม และเปNนมิตรตIอ

ส่ิงแวดลFอม (Epstein & Buhovac, 2014)   

 การบริหารจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยIอมจะตFองนำความคิดและแนวทางใหมI ๆ มาใชFในการ

พัฒนาองค4กร ซึ่งนวัตกรรมองค4กร (Organizational innovation) เปNนการนำความรูFและความคิดสรFางสรรค4มาใชF

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ4 กระบวนการ และการจัดการ (Liao, Wu, Hu, & Tsuei, 2009) นวัตกรรมองค4กรจึงเปNน
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เครื่องมือสำคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยIอมในการสรFางความยั่งยืนในการดำเนินงาน (Souto, 2021) 

นวัตกรรมองค4กรยังมีความสัมพันธ4เชื่อมโยงกับองค4กรแหIงการเรียนรูF (Learning organization) ซึ่งเปNนองค4กรท่ี

สนับสนุนการเรียนรูFเพื่อเพิ่มความสามารถขององค4กร และการปรับเปลี่ยนองค4กรใหFรองรับการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลFอมทางธุรกิจ (Senge, 2006) รวมทั้งมีการเรียนรูFและพัฒนาอยIางตIอเนื่องในการพัฒนานวัตกรรม 

(Agarwal & Kumar, 2024) อีกทั้งการเชื่อมโยงการเรียนรูFและการพัฒนานวัตกรรมยังสIงเสริมประสิทธิภาพและ

ความย่ังยืนในการดำเนินงาน (Elbawab, 2024)  

 เครือขIายทางธุรกิจ (Network) เปNนอีกหนึ่งป�จจัยในการสรFางนวัตกรรมองค4กรและความยั่งยืนในการ

ดำเนินงาน เนื ่องจากเครือขIายเปNนความสัมพันธ4อยIางเชื ่อมโยงระหวIางองค4กรที่มีเป�าหมาย การแลกเปลี่ยน

ทรัพยากร และการสรFางคุณคIารIวมกัน เพื ่อสนับสนุนการดำเนินงานขององค4กร (Costa & Tavares, 2012) 

เครือขIายชIวยใหFผูFมีสIวนไดFสIวนเสียสามารถรวบรวมทรัพยากร ความรูF และความเชี่ยวชาญของตน มาใชFในการแกFไข

ป�ญหาขององค4กรและป�ญหาสังคมรIวมกัน (Sørensen & Torfing, 2019)  ดFวยเหตุนี้ เครือขIายความรIวมมือจึงเปNน

การสรFางความรIวมมือ การแบIงป�นความรูF และการดำเนินการรIวมกันอยIางยืดหยุIน เพื่อขับเคลื่อนนวัตกรรมของ

ชุมชนและสIงเสริมการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Bryson, Forth, & Stokes, 2017)  

 นอกจากนี้ ภาวะผูFนำการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ซึ่งเปNนรูปแบบความเปNนผูFนำท่ี

สนับสนุนสภาพแวดลFอมในการมีอิทธิพลอยIางมีอุดมการณ4 การสรFางแรงจูงใจดFานการบันดาลใจ การกระตุFนทาง

ป�ญญา และการตระหนักในความเปNนป�จเจก เพื่อสรFางแรงจูงใจใหFแกIบุคลากรบรรลุศักยภาพสูงสุด (Bass & Riggio, 

2006; Northouse, 2018) และสรFางความรIวมมือในการดำเนินงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค4ขององค4กรรIวมกัน (Yukl, 

2020)  ดังนั้น ภาวะผูFนำการเปลี่ยนแปลงจึงสIงเสริมความคิดสรFางสรรค4และสรFางความมีสIวนรIวมของบุคลากรใน

การพัฒนานวัตกรรมองค4กร ซึ่งนำไปสูIการสรFางการพัฒนาประสิทธิภาพและความยั่งยืนในการดำเนินงาน (Foo, 

Lee, Ooi, Tan, & Sohal, 2021; Lyu, Peng, Li, Yang, & Cao, 2022) 

   อยIางไรก็ตาม สำหรับประเทศไทย วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยIอมของประเทศไทย มีจำนวนรFอยละ 99 

ของกิจการทั้งหมด และมีการจFางงานรFอยละ 70 ของการจFางงานทั้งหมด แตIกลับมีมูลคIาตIอผลิตภัณฑ4มวลรวมใน

ประเทศรFอยละ 35.2 (สำนักงานสIงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยIอม, 2566) สะทFอนถึงป�ญหาการขาด

ความสามารถในการปรับตัวในการดำเนินงาน และการใชFประโยชน4จากเทคโนโลยีและนวัตกรรม (สำนักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหIงชาติ, 2565)  ดFวยเหตุน้ี จึงจำเปNนมีการพัฒนาแนวทางพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยIอมใหFสามารถแขIงขันและเติบโตอยIางยั่งยืน งานวิจัยนี้จึงมุIงศึกษาป�จจัยเชิงสาเหตุที่สIงผลตIอความยั่งยืน

ในการดำเนินงานของผูFประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยIอม เพื ่อเปNนแนวทางสIงเสริมการพัฒนา

นวัตกรรมและความย่ังยืนในการดำเนินงานขององค4กร  
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คำถามการวิจัย  

            ตัวแบบความยั่งยืนในการดำเนินงานของผูFประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยIอมในประเทศไทย 

เปNนอยIางไร 
 

วัตถุประสงคcของการวิจัย 

          เพ่ือศึกษาตัวแบบความย่ังยืนในการดำเนินงานของผูFประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยIอมใน

ประเทศไทย 

การทบทวนวรรณกรรม 

    ความย่ังยืนในการดำเนินงาน 

  ความยั่งยืนในการดำเนินงาน (Sustainability performance) หมายถึง ความสามารถของผูFประกอบการ

ในการดำเนินงานที่สามารถสรFางสมดุลในระยะยาวระหวIางการดำเนินงานเชิงเศรษฐกิจ มีความรับผิดชอบตIอสังคม 

และเปNนมิตรตIอสิ่งแวดลFอม (Epstein & Buhovac, 2014)  ความยั่งยืนในการดำเนินงานจึงเปNนการเชื่อมโยง

องค4ประกอบดFานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลFอม จากการบริหารจัดการและการตัดสินใจขององค4กร (Benn, 

Dunphy, & Griffiths, 2018) 

    นวัตกรรมองคcกร 

 นวัตกรรมองค4กร (Organizational innovation) หมายถึง การนำความคิดใหมI กระบวนการใหมI และ

โครงสรFางองค4กรใหมI ในการปรับปรุงและพัฒนาความสามารถในการดำเนินงานขององค4กร การสรFางเสริมความคิด

สรFางสรรค4 การสรFางความไดFเปรียบทางการแขIงขัน เพื ่อรองรับการเปลี ่ยนแปลงสภาพแวดลFอมทางธุรกิจ 

(Damanpour & Aravind, 2012) นวัตกรรมองค4กร ประกอบดFวย นวัตกรรมผลิตภัณฑ4 (Product innovation) 

นวัตกรรมกระบวนการ (Process innovation) และนวัตกรรมการจัดการ (Managerial innovation) (Liao et al, 

2009) ซึ่งนวัตกรรมในระดับองค4กรที่ทำใหFเกิดการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตIอผลการดำเนินงานขององค4กรและเปNน

องค4ประกอบหนึ่งในความสำเร็จขององค4กร (Suliyanto & Rahab, 2012)  โดยเฉพาะอยIางยิ่ง นวัตกรรมที่มุIงเนFน

ความยั ่งยืนมีความสัมพันธ4เชิงบวกกับผลการดำเนินงานดFานความยั ่งยืนทางเศรษฐกิจ ดFานสังคม และดFาน

ส่ิงแวดลFอม (Souto, 2021) ซ่ึงสามารถกำหนดสมมติฐานไดF ดังน้ี 
 

 สมมติฐานท่ี 1 นวัตกรรมองค4กรมีอิทธิพลตIอความย่ังยืนในการดำเนินงาน  
 

    องคcกรแห0งการเรียนรู< 

 องค4กรแหIงการเรียนรูF (Learning organization) หมายถึง องค4กรที่มีการสIงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูF

ในทุกระดับ เพื่อขยายขีดความสามารถขององค4กรไดFอยIางตIอเนื่องในการแกFไขป�ญหาโดยรวมขององค4กร และการ

ปรับเปลี่ยนองค4กรใหFรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลFอมทางธุรกิจ (Senge, 2006) ซึ่งองค4ประกอบองค4กร
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แหIงการเรียนรูF ประกอบดFวย ความเชี่ยวชาญสIวนบุคคล (Personal mastery) ตัวแบบทางจิตใจ (Mental model) 

วิสัยทัศน4รIวม (Shared vision) การเรียนรูFเปNนทีม (Team learning) และการคิดเชิงระบบ (System thinking) 

(Senge, 2006; Garvin, Edmondson, & Gino, 2008) ซึ่งองค4กรแหIงการเรียนรูFมีความสัมพันธ4เชิงบวกกับความ

ยั่งยืนในการดำเนินงาน (Elbawab, 2024)  อีกทั้งองค4กรแหIงการเรียนรูFที่มีการปฏิบัติอยIางมีประสิทธิผล ชIวย

สนับสนุนการสรFางและการเผยแพรIความรูF และเปNนสิ่งที่สนับสนุนนวัตกรรมองค4กร (Agarwal & Kumar, 2024) ซ่ึง

สามารถกำหนดสมมติฐานไดF ดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 2 องค4กรแหIงการเรียนรูFมีอิทธิพลตIอความย่ังยืนในการดำเนินงาน 

 สมมติฐานท่ี 3 องค4กรแหIงการเรียนรูFมีอิทธิพลตIอนวัตกรรมองค4กร 
 

     เครือข0าย 

  เครือขIาย (Network) หมายถึง ความสัมพันธ4อยIางเชื่อมโยงเปNนหIวงโซIอุปทานระหวIางบุคคลและองค4กร 

โดยมีเป�าหมายรIวมกัน มีการแลกเปลี่ยนทรัพยากร และสรFางคุณคIารIวมกัน  เพื่อสนับสนุนการทำงาน การแกFไข

ป�ญหาและการทำกิจกรรรมขององค4กร (Costa & Tavares, 2012) ซ่ึงองค4ประกอบของเครือขIาย ประกอบดFวย การ

ตัดสินใจรIวมกัน (Collaborative decision-making) การดำเนินงาน (Operation) การปฏิสัมพันธ4 (Interaction) 

และการสื่อสาร (Communication) (Ghisi & Martinelli, 2006; Gulati, Wohlgezogen, & Zhelyazkov, 2012; 

Tóth, Naudé, Henneberg, & Ruiz, 2021) ซึ่งเครือขIายความรIวมมือของผูFประกอบการชIวยสนับสนุนการแบIงป�น

ทรัพยากรและความรูFระหวIางองค4กรที่สIงผลตIอการขับเคลื่อนและการนำนวัตกรรมมาใชF รวมทั้งการสรFางผลกระทบ

ตIอผลการดำเนินงานอยIางย่ังยืน (Liu, Zhang, & Kuang, 2023) ซ่ึงสามารถกำหนดสมมติฐานไดF ดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 4 เครือขIายมีอิทธิพลตIอความย่ังยืนในการดำเนินงาน 

 สมมติฐานท่ี 5 เครือขIายมีอิทธิพลตIอนวัตกรรมองค4กร 
 

      ภาวะผู<นำการเปล่ียนแปลง 

ภาวะผูFนำการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) หมายถึง รูปแบบความเปNนผูFนำที่สIงเสริม

สภาพแวดลFอมแหIงความไวFวางใจ สIงเสริมนวัตกรรม และมุIงเนFนการพัฒนารายบุคคล เพื่อสรFางแรงบันดาลใจและจูง

ใจใหFแกIผูFอ่ืนใหFบรรลุศักยภาพสูงสุด (Bass & Riggio, 2006) ภาวะผูFนำการเปล่ียนแปลง ประกอบดFวย การมีอิทธิพล

อยIางมีอุดมการณ4 (Idealized influence) การสรFางแรงจูงใจดFานการบันดาลใจ (Inspirational motivation) การ

กระตุ Fนทางป�ญญา (Intellectual stimulation) และการตระหนักในความเปNนป�จเจก (Individualized 

consideration) (Northouse, 2018) โดยภาวะผูFนำในฐานะผูFมีอำนาจตัดสินใจในองค4กร มีผลกระทบอยIางมากตIอ

ประสิทธิภาพดFานความยั่งยืนขององค4กร (Foo et al., 2021) อีกทั้งการเปNนผูFนำเชิงรุกและรับสามารถกระตุFน

ความคิดสรFางสรรค4ของพนักงานและสรFางความมีสIวนรIวมในการพัฒนานวัตกรรมองค4กร และนำไปสูIการสรFางและ

การปรับปรุงประสิทธิภาพความยั่งยืนในการดำเนินงาน (Lyu, Peng, Li, Yang, & Cao, 2022) ซึ่งสามารถกำหนด

สมมติฐานไดF ดังน้ี 
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สมมติฐานท่ี 6 ภาวะผูFนำการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลตIอความย่ังยืนในการดำเนินงาน 

 สมมติฐานท่ี 7 ภาวะผูFนำการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลตIอนวัตกรรมองค4กร 
 

จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยนี้ไดFใชFแนวคิดความยั่งยืนในการดำเนินงานของ Epstein & Buhovac 

(2014) และ Benn et al. (2018) แนวคิดนวัตกรรมองค4กรของ Damanpour & Aravind (2012) และ Liao et al. 

(2009) แนวคิดองค4กรแหIงการเรียนรูFของ Senge (2006) และ Garvin et al. (2008) แนวคิดเครือขIายของ Costa 

& Tavare (2012), Ghisi & Martinelli (2006) และแนวคิดภาวะผูFนำการเปลี่ยนแปลงของ Bass & Riggio (2006) 

และ Northouse (2018) และไดFกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

  1. กลุIมตัวอยIาง คือ ผูFประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยIอมในประเทศไทย คำนวณขนาดของ

ตัวอยIางโดยใชFวิธี Monte Carlo simulation (Wang & Rhemtulla, 2021) กำหนดเกณฑ4กำลังการทดสอบ 

(Power) = .80  กำหนดใหFขนาดผลกระทบ (Effect size) = .15 α = .05 จำนวนตัวแปรแฝง 5 ตัว และจำนวนตัว

แปรสังเกตไดF 41 ตัว เม่ือกำหนดขนาดของตัวอยIาง จำนวน 300 คน ไดFกำลังการทดสอบ (Power) = .90 ซ่ึงเปNนไป

ตามเกณฑ4ที่กำหนด  โดยสุIมตัวอยIางแบบแบIงชั้น (Stratified random sampling) จำแนกตามภูมิภาคของตัวอยIาง 

และการสุIมตัวอยIางแบบงIาย (Simple random sampling)  

    2. เครื่องมือที่ใชFในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ คือ แบบสอบถามตามใบรับรองโครงการวิจัยของ

คณะอนุกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย4 มหาวิทยาลัยศิลปากร เลขที่ใบรับรอง Rec 67.0624-084-4557 

ประกอบดFวย คำถามเกี่ยวกับป�จจัยดFานองค4กรเปNนคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จำนวน 4 ขFอ 
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คำถามเกี่ยวกับนวัตกรรมองค4กร 6 ขFอ องค4กรแหIงการเรียนรูF 10 ขFอ เครือขIาย 8 ขFอ ภาวะผูFนำการเปลี่ยนแปลง 8 

ขFอ และความยั่งยืนในการดำเนินงาน 9 ขFอ เปNนคำถามแบบมาตราสIวนประเมินคIา (Rating scale) 5 ระดับ ซึ่งมี

การตรวจสอบความสมเหตุสมผลเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยใชF Index objective congruence (IOC) 

และตรวจสอบความเชื่อถือไดF (Reliability) จากกลุIมที่ไมIใชIตัวอยIางจำนวน 30 กลุIม โดยใชFสัมประสิทธ์ิ Cronbach’ 

s alpha (α) ไดFคIา α ของตัวแปรนวัตกรรมองค4กร องค4กรแหIงการเรียนรูF เครือขIาย ภาวะผูFนำการเปลี่ยนแปลง 

และความยั่งยืนในการดำเนินงาน เทIากับ .86, .93, .91, .91 และ .85 ตามลำดับ ซึ่งมากกวIา .70 และเปNนไปตาม

เกณฑ4ท่ีกำหนด โดยมีตัวแปรแฝง ขFอคำถาม และตัวยIอท่ีใชFในการวิเคราะห4 ดังตารางท่ี 1 
 

 ตารางท่ี 1  แสดงตัวแปรแฝง ขFอคำถาม และท่ีมาของขFอคำถาม 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได< ท่ีมา 

ความย่ังยืน 

ในการ 

sus01 ผู5ประกอบการสร5างมูลค<าของผลิตภัณฑCเพ่ือเพ่ิมผลประกอบการจากการ 

         ดำเนินงาน 

Epstein & 

Buhovac 

(2014),  

Benn et al., 

2018) 

ดำเนิน sus02 ผู5ประกอบการมีผลตอบแทนจากการดำเนินงานอย<างต<อเน่ือง 

งาน sus03 ผู5ประกอบการจัดการความเส่ียงเพ่ือลดความสูญเสียในการดำเนินงาน 

(SUS) sus04 ผู5ประกอบการปฏิบัติต<อบุคลากรในองคCกรอย<างเปgนธรรม  
sus05 ผู5ประกอบการผลิตสินค5าและบริการให5แก<ผู5บริโภคอย<างเปgนธรรม  
sus06 ผู5ประกอบการดำเนินงานอย<างมีความรับผิดชอบต<อสังคม  
sus07 ผู5ประกอบการใช5ทรัพยากรการผลิตอย<างรู5คุณค<า  
sus08 ผู5ประกอบการใช5กระบวนการผลิตอย<างรับผิดชอบต<อส่ิงแวดล5อม  
sus09 ผู5ประกอบการผลิต ผลิตภัณฑCเปgนมิตรต<อส่ิงแวดล5อม 

นวัตกรรม 

(INNO) 

inno01 ผู5ประกอบการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑCท่ีมีอยู<เดิม ให5มีคุณภาพ  

         มากข้ึน 

Damanpour 

& Aravind 

(2012), Liao 

et al. (2009) 
 inno02 ผู5ประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑCใหม<หรือรูปแบบใหม< เพ่ือสนองความ 

         ต5องการของผู5ใช5  
inno03 ผู5ประกอบการใช5วิธีการใหม< ๆ ในการพัฒนากระบวนการผลิตให5มี 

         ประสิทธิภาพมากข้ึน  
inno04 ผู5ประกอบการใช5อุปกรณCและเทคโนโลยีใหม< ๆ ในการพัฒนากระบวน 

         การผลิต  
inno05 ผู5ประกอบการใช5วิธีการใหม< ๆ ในพัฒนาบุคลากรขององคCกร 

 inno06 ผู5ประกอบการใช5วิธีการใหม< ๆ ในการจัดการองคCกรให5มีประสิทธิภาพ 

         และประสิทธิผลมากข้ึน 
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ตารางท่ี 1  แสดงตัวแปรแฝง ขFอคำถาม และท่ีมาของขFอคำถาม (ตIอ) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได. ท่ีมา 

องคCกรแห<ง

การเรียนรู5 

(LO) 

lo01 บุคลากรให5ความสำคัญกับการเรียนรู5อย<างต<อเน่ือง  

lo02 บุคลากรมุ<งม่ันในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

lo03 บุคลากรมีการเรียนรู5จากประสบการณCในการทำงาน 

lo04 บุคลากรนำส่ิงท่ีได5เรียนรู5มาใช5ในการตัดสินใจกับการเปล่ียนแปลงได5 

        อย<างเหมาะสม 

lo05 บุคลากรรับรู5ถึงวิสัยทัศนCร<วมขององคCกร 

lo06 บุคลากรมีเป�าหมายในการทำงานร<วมกันในการนำองคCกรไปสู<วิสัยทัศนCท่ีกำหนด 

lo07 บุคลากรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู5ระหว<างกัน 

lo08 บุคลากรสามารถทำงานเปgนทีม 

lo09 บุคลากรเข5าใจกระบวนการทำงานในองคCกรอย<างเปgนระบบ 

lo10 บุคลากรสามารถใชFขFอมูลและเช่ือมโยงความรูFไดFอยIางเปNนระบบ 

Costa & 

Tavare 

(2012) 

Ghisi & 

Martinelli, 

(2006), 

เครือข<าย 

(NET) 

 

 

 

 

 

 

net01 เครือข<ายองคCกรมีส<วนร<วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาองคCกร 

net02 เครือข<ายองคCกรมีส<วนร<วมในการตัดสินใจเก่ียวกับการพัฒนาองคCกร 

net03 เครือข<ายองคCกรสนับสนุนด5านความรู5และความเช่ียวชาญในการดำเนินงาน 

net04 เครือข<ายองคCกรสนับสนุนด5านทรัพยากรการผลิต 

net05 เครือข<ายองคCกรมีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู5ร<วมกัน 

net06 เครือข<ายองคCกรมีกิจกรรมเพ่ือพัฒนาเครือข<ายการดำเนินงาน 

net07 เครือข<ายองคCกรใช5เทคโนโลยีการส่ือสารระหว<างกัน 

net08 เครือข<ายองคCกรมีแบ<งป�นข5อมูลข<าวสารในการทำงานร<วมกัน 

Costa & 

Tavare 

(2012) 

Ghisi & 

Martinelli, 

(2006), 

Tóth et al. 

(2021) 

ภาวะผู5นำ led01 ผู5ประกอบการต้ังเป�าหมายในการพัฒนาองคCกรให5เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน 

Bass & 

Riggio 

(2006), 

Northouse 

(2018)   

การเปล่ียน led02 ผู5ประกอบการเปgนแบบอย<างท่ีดี และทำให5บุคลากรปฏิบัติงานตามเป�าหมาย 

แปลง led03 ผู5ประกอบการสร5างแรงจูงใจให5บุคลากรเห็นผลดีจากการปฏิบัติงาน 

(LED) led04 ผู5ประกอบการสร5างแรงบันดาลใจให5บุคลากรปฏิบัติงานได5ตามเป�าหมาย  
led05 ผู5ประกอบการสนับสนุนให5บุคลากร หาวิธีการแก5ไขป�ญหาใหม<ๆ  

         ในการปฏิบัติงาน  
led06 ผู5ประกอบการสนับสนุนให5บุคลากรใช5ความคิดสร5างสรรคCในการปฏิบัติงาน  
led07 ผู5ประกอบการเข5าใจความแตกต<างหลากหลายของบุคลากรแต<ละคน  
led08 ผู5ประกอบการสนับสนุนบุคลากรแต<ละคนให5เรียนรู5 พัฒนางาน  

         เพ่ือความก5าวหน5าในอาชีพ  
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          3. การรวบรวมขFอมูล  จากแบบสอบถามที่ไดFจากผูFประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยIอมใน

ประเทศไทย จำนวน 300 คน สIวนใหญIเปNนประเภทการบริการ (36.7%) มีจำนวนการจFางงาน ไมIเกิน 5 คน 

(35.3%) ระยะเวลาในการดำเนินงาน 10 ป̈ขึ้นไป (40.0%) และมีที่ตั้งสถานประกอบการในภาคกลาง (58.0%) โดย

คIาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดF ประกอบดFวย คIาเฉลี่ย (Mean) อยูIระหวIาง 3.10 ถึง 4.21  สIวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) อยูIระหวIาง 0.77 ถึง 1.13 ความเบFมีคIาอยูIระหวIาง -0.73 ถึง 0.11 และความโดIงมีคIาอยูIระหวIาง  

-0.83 ถึง 0.38 และ Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรสังเกตไดFแตIละตัวอยูIระหวIาง 1.52 ถึง 3.24 ซ่ึง

มีคIาไมIเกิน 5 แสดงวIาตัวแบบนี้ไมIมีป�ญหาความสัมพันธ4เชิงเสFนแบบพหุ (Multicollinearity) (Hair, Black, Babin, 

& Anderson, 2020) 

 

การวิเคราะหcข<อมูล 

 งานวิจัยน้ีใชF jamovi 2.6.23 (The jamovi project, 2025) และ ADANCO 2.4.2 (Henseler, 2017) ใน

การประมาณคIาพารามิเตอร4แบบ Composite-based SEM  ซึ่งสามารถใชFในการประมาณคIาพารามิเตอร4ไดFดี

ภายใตFการละเมิดเงื ่อนไขการแจกแจงปกติหลายตัวแปร (Multivariate normal distribution) และทดสอบ

สมมติฐานโดยใชFวิธี Bootstrap ซ่ึงมีข้ันตอนการวิเคราะห4ขFอมูล ดังน้ี 

            1.การวิเคราะห4สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชFคIาเฉล่ีย (Arithmetic mean) สIวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) ความเบF (Skewness) ความโดIง (Kurtosis) และคIา Variance Inflation Factor 

(VIF) ซ่ึง VIF ไมIควรมีคIาเกิน 5 (Hair et al., 2020) 

 2. การวิเคราะห4ตัวแบบสมการโครงสรFาง  

 2.1 การทดสอบตัวแบบโดยรวม (Tests of overall model fit) เปNนการทดสอบความสอดคลFอง

ของตัวแบบโดยรวม โดยใชFดัชนี Standardized root mean square residual (SRMR), Unweighted least 

squares discrepancy (dULS) และ Geodesic discrepancy (dG)  

 2.2 การทดสอบตัวแบบการวัด (Measurement model/outer model) เปNนการทดสอบ

ความสัมพันธ4ระหวIางตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตไดFแบบสะทFอน (Reflective constructs) ประกอบดFวย  

        การทดสอบความเชื่อถือไดF (Reliability) ใชFน้ำหนักองค4ประกอบ (Factor loading), α, Dijkstra-

Henseler’ s rho (ρA) และ Jöreskog's rho (ρc)  

        การทดสอบความสมเหตุสมผลเชิงลูIเขFา (Convergent validity) ใชFคIาเฉลี่ยของความแปรปรวนท่ี

สกัดไดF (Average variance extracted: AVE)  

        การทดสอบความสมเหตุสมผลเชิงจำแนก (Discriminant validity) ใชF Heterotrait-Monotrait 

Ratio of Correlations (HTMT)   
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 2.3 การทดสอบตัวแบบโครงสรFาง (Structural model/Inner model) เปNนการทดสอบอิทธิพล

ระหวIางตัวแปรแฝงกับตัวแปรแฝง โดยใชFสัมประสิทธิ์เสFนทาง (Path coefficient), R2 และ f2 โดยมีเกณฑ4ที่ยอมรับ

ไดFในการประเมินตัวแบบสมการโครงสรFาง ดังตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2  เกณฑ4การประเมินตัวแบบสมการโครงสรFาง 

การประเมิน เกณฑc ค0าท่ียอมรับได< ท่ีมา 

ตัวแบบโดยรวม SRMR < .08  Henseler, Ringle, & Sinkovics (2009) 

 dULS, dG HI95 ถึง HI99  

ตัวแบบการวัด น้ำหนักองค4ประกอบ 

α, ρA, ρC 

> .50  Henseler et al. (2009) 

 AVE > .50 Fornell & Larcker (1981) 

 HTMT  < 0.85 Henseler, Ringle, & Sarstedt (2015) 

ตัวแบบโครงสรFาง p-value ของ β < .05 Hair et al. (2020) 

R2 ใกลF 1 Henseler et al. (2009) 

f2 มีคIามาก Henseler et al. (2015) 

 

ผลการวิจัย 

 1. การทดสอบตัวแบบโดยรวม พบวIา SRMR มีคIาเทIากับ .052 ซึ่งนFอยกวIา .08 แสดงวIาตัวแบบโดยรวมมี

ความเหมาะสม แมFวIาคIา dULS และ dG ไมIอยูIในชIวง HI95 และ HI99 ดังตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3  การประเมินความสอดคลFองของตัวแบบโดยรวม 

 ค0าท่ีได< HI91 HI95 

SRMR .052 0.047 0.050 

dULS 2.22 0.718 0.800 

dG 1.30 0.337 0.364 
 

2. การวิเคราะห4ตัวแบบการวัด 

   2.1 การวิเคราะห4ความเชื่อถือไดF  จากตัวแปรแฝง LO, NET, LED, INNO และ SUS พบวIา ตัวแปร

สังเกตไดFทุกตัวมีน้ำหนักองค4ประกอบอยูIระหวIาง .76 ถึง .89 ซึ่งมากกวIา .50 (ยกเวFนตัวแปรสังเกตไดF net06 ท่ี

น้ำหนักองค4ประกอบต่ำกวIา .50 จึงถูกตัดออกไป, α มีคIาอยูIระหวIาง .90 ถึง .95, ρA มีคIาอยูIระหวIาง .90 ถึง .95 

และ ρC มีคIาอยูIระหวIาง .92 ถึง .96 ซ่ึงมากกวIา .70 แสดงวIา ตัวแบบแฝงทุกตัวมีความเช่ือถือไดFสูง ดังตารางท่ี 4 
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   2.2 การวิเคราะห4ความสมเหตุสมผลเชิงลูIเขFา ตัวแปรแฝง LO, NET, LED, INNO และ SUS มีคIา AVE 

อยูIระหวIาง .63 ถึง .75 ซ่ึงมากกวIา .50 แสดงวIา ตัวแปรสังเกตไดFมีความสอดคลFองกับตัวแปรแฝง ดังตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4  การวิเคราะห4ตัวแบบการวัด 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได. β R2 α ρA ρc AVE 

LO lo01 .76 .59     .94 .94 .95 .66 
 lo02 .80 .65     

 lo03 .78 .62     
 lo04 .81 .66     

 lo05 .79 .64     
 lo06 .84 .71     
 lo07 .84 .72     
 lo08 .77 .59     
 lo09 .83 .70     
 lo10 .86 .75     

NET net01 .82 .69 .94 .94 .95 .75 

 net02 .87 .78     

 net03 .89 .81     
 net04 .85 .74     

 net05 .89 .78     

 net07 .81 .67     
 net08 .87 .78     
LED led01 .78 .57 .95 .95 .96 .73 
 led02 .85 .72     

 led03 .88 .79     

 led04 .88 .79     

 led05 .87 .77     

 led06 .87 .76     

 led07 .83 .70     

 led08 .85 .73     

  



 

 
 175 

ตารางท่ี 4  การวิเคราะห4ตัวแบบการวัด (ตIอ) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได. β R2 α ρA ρc AVE 
INNO inno01 .79 .63 .90 .90 .92 .67 
 inno02 .78 .62     

 inno03 .81 .66     

 inno04 .82 .68     

 inno05 .83 .70     

 inno06 .83 .69      
SUS sus01 .72 .52  .93 .92 .94 .63 

 sus02 .71 .51      

 sus03 .77 .59      

 sus04 .78 .61      

 sus05 .81 .67     

 sus06 .84 .72     

 sus07 .83 .70     

 sus08 .85 .74     

 sus09 .77 .60      

        
   2.3 การวิเคราะห4ความสมเหตุสมผลเชิงจำแนก ตัวแปรแฝงทุกตัว มีคIา HTMT อยูIระหวIาง .68 ถึง .82 

ซ่ึงนFอยกวIา .85 แสดงวIาตัวแปรแฝงทุกคูIมีความสมเหตุสมผลเชิงจำแนก ดังตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5  เมทริกซ4 Heterotrait-monotrait (HTMT) 
 

ตัวแปรแฝง INNO LO NET LED 

INNO 1    

LO .79 1   

NET .77 .82 1  

LED .79 .75 .71 1 

SUS .72 .68 .70 .82 
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         3. การวิเคราะห4ตัวแบบโครงสรFาง 

 จากการวิเคราะห4ตัวแบบโครงสรFาง สามารถคำนวณอิทธิพลทางตรง (β) อิทธิพลทางอFอม และอิทธิพล

รวม ดังตารางท่ี 6 
 

ตารางท่ี 6  อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอFอม และอิทธิพลรวมของตัวแบบโครงสรFาง 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ β อิทธิพลทางอ<อม อิทธิพลรวม ค0าสถิติ p R2 f2 

INNO LO .27 - .27 3.76 <.01 .65 .07 

 NET .25 - .25 3.89 <.01  .06 

 LED 

 

 

.37 - .37 .49 <.01  .18 

SUS LO .01 .03 .04 .53 0.87 .63 .00 

 NET .20 .03 .23 3.60 <.01  .04 

 LED 

 

 

.55 .04 .59 9.80 <.01  .31 

 INNO 

    

    

.10 - .10 1.50 0.13  .01 

 

 จากตารางที่ 6 พบวIา ตัวแปรแฝงองค4กรแหIงการเรียนรูF (LO) มีอิทธิพลตIอตัวแปรแฝงนวัตกรรมองค4กร 

(INNO) อยIางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีอิทธิพลรวมเทIากับ .27 

ตัวแปรแฝงเครือขIาย (NET) มีอิทธิพลตIอตัวแปรแฝงนวัตกรรมองค4กร (INNO) อยIางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 โดยมีอิทธิพลรวมเทIากับ .25 

ตัวแปรแฝงภาวะผูFนำการเปลี่ยน (LED) มีอิทธิพลตIอตัวแปรแฝงนวัตกรรมองค4กร (INNO) อยIางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีอิทธิพลรวมเทIากับ .37 

ตัวแปรแฝงองค4กรแหIงการเรียนรูF (LO) มีอิทธิพลตIอตัวแปรแฝงความยั่งยืน (SUS) อยIางไมIมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีอิทธิพลทางตรงเทIากับ .01 อิทธิพลทางอFอมเทIากับ .03 และอิทธิพลรวมเทIากับ .04 

ตัวแปรแฝงเครือขIาย (NET) มีอิทธิพลตIอตัวแปรแฝงมีอิทธิพลทางบวกตIอตัวแปรแฝงความยั่งยืน (SUS) 

อยIางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีอิทธิพลทางตรงเทIากับ .20 อิทธิพลทางอFอมเทIากับ .03 และอิทธิพลรวม

เทIากับ .23 

ตัวแปรแฝงภาวะผูFนำการเปลี่ยนแปลง (LED) มีอิทธิพลตIอตัวแปรแฝงมีอิทธิพลทางบวกตIอตัวแปรแฝง

ความยั่งยืน (SUS) อยIางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีอิทธิพลทางตรงเทIากับ .55 อิทธิพลทางอFอมเทIากับ 

.04 และอิทธิพลรวมเทIากับ .59 

ตัวแปรแฝงนวัตกรรมองค4กร (INNO) มีอิทธิพลตIอตัวแปรแฝงมีอิทธิพลทางบวกตIอตัวแปรแฝงความ

ย่ังยืน (SUS) อยIางไมIมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีอิทธิพลรวมเทIากับ .10 
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                หมายเหตุ *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05     

 ภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะห4ตัวแบบสมการโครงสรFาง 
 

 จากผลการวิเคราะห4ตัวแบบสมการโครงสรFางขFางตFน สามารถนำเสนอผลไดFดังภาพท่ี 2 และสรุปผลการ

ทดสอบสมมติฐานไดFดังตารางท่ี 7 
 

ตารางท่ี 7  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานอิทธิพลระหวIางตัวแปรแฝงในตัวแบบสมการโครงสรFาง 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

H1: นวัตกรรมองค4กรมีอิทธิพลตIอความย่ังยืนในการดำเนินงาน ไมIสนับสนุน 

H2: องค4กรแหIงการเรียนรูFมีอิทธิพลตIอความย่ังยืนในการดำเนินงาน ไมIสนับสนุน 

H3: องค4กรแหIงการเรียนรูFมีอิทธิพลตIอนวัตกรรมองค4กร สนับสนุน 

H4: เครือขIายมีอิทธิพลตIอความย่ังยืนในการดำเนินงาน สนับสนุน 

H5: เครือขIายมีอิทธิพลตIอนวัตกรรมองค4กร สนับสนุน 

H6: ภาวะผูFนำการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลตIอความย่ังยืนในการดำเนินงาน สนับสนุน 

H7: ภาวะผูFนำการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลตIอนวัตกรรมองค4กร สนับสนุน 
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สรุปและอภิปรายผล 

 จากขFอคFนพบท่ีไดFสามารถนำมาอภิปรายผลไดF ดังน้ี  

 1.  นวัตกรรมองค4กรมีอิทธิพลตIอความย่ังยืนในการดำเนินงานของผูFประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยIอมอยIางไมIมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้เนื่องจากอาจมีป�จจัยอื่นทั้งป�จจัยภายในองค4กรและป�จจัยภายนอก

องค4กรที่สIงผลตIอความยั่งยืนผIานนวัตกรรมองค4กร ทำใหFนวัตกรรมองค4กรมีผลทางอFอมตIอความยั่งยืนในการ

ดำเนินงาน แมFวIา Souto (2021) ที่พบวIานวัตกรรมที่มุIงเนFนความยั่งยืนมีความสัมพันธ4เชิงบวกกับผลการดำเนินงาน

ดFานความย่ังยืนในการดำเนินงาน  

 2. องค4กรแหIงการเรียนรูFมีอิทธิพลตIอความยั่งยืนในการดำเนินงานของผูFประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยIอมอยIางไมIมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้เนื่องจากการสIงเสริมการเรียนรูFภายในองค4กร อาจไมIนำไปสูIการ

สรFางความยั่งยืนขององค4กรโดยตรง แตIเปNนการชIวยใหFบุคลากรพัฒนาทักษะและความรูFที่นำไปสูIการปรับปรุงการ

ทำงาน และชIวยใหFองค4กรสามารถตอบสนองตIอการเปลี่ยนแปลงของตลาดและเสถียรภาพในการดำเนินธุรกิจใน

ระยะยาว ขณะที่ Elbawab (2024) พบวIาองค4กรแหIงการเรียนรูFเปNนวัฒนธรรมองค4กรท่ีสำคัญในการสIงเสริมผลลัพธ4

ดFานความย่ังยืนในการดำเนินงาน  

 3. องค4กรแหIงการเรียนรูFมีอิทธิพลตIอนวัตกรรมองค4กรของผูFประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยIอมอยIางมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้เนื่องจากการสรFางวัฒนธรรมการเรียนรูFในองค4กรทำใหFบุคลากรมีการแบIงป�น

ความรูFระหวIางกัน สรFางโอกาสในการพัฒนาทักษะ และสIงเสริมความคิดสรFางสรรค4 องค4กรที่มุIงเนFนการเรียนรูFใหFแกI

บุคลากรจึงสIงผลตIอการพัฒนานวัตกรรมขององค4กร สอดคลFองกับ Agarwal & Kumar (2024) ที่พบวIาการเรียนรูF

ขององค4กร โดยการสIงเสริมการสรFางความรูF การแบIงป�น และการประยุกต4ใชFชIวยเพ่ิมนวัตกรรมองค4กร 

 4. เครือขIายมีอิทธิพลตIอความยั่งยืนในการดำเนินงานของผูFประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยIอมอยIางมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้เนื่องจากเครือขIายชIวยสรFางความรIวมมือ การแลกเปลี่ยนความรูF การเขFาถึง

ทรัพยากร การสนับสนุนทางธุรกิจ และการสรFางโอกาสทางการตลาด ทำใหFการดำเนินงานมีเสถียรภาพและยั่งยืน

มากขึ้น สอดคลFองกับ Gulati et al. (2012) และ Liu et al. (2023) ที่พบวIาเครือขIายความรIวมมือสนับสนุนการ

แบIงป�นทรัพยากรและความรูFระหวIางองค4กรสIงผลตIอผลการดำเนินงานอยIางย่ังยืน  

 5. เครือขIายมีอิทธิพลตIอนวัตกรรมองค4กรของผูFประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยIอมอยIางมี

นัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้เนื่องจาก การมีเครือขIายชIวยใหFผูFประกอบการสามารถเขFาถึงขFอมูล ความรูF เทคโนโลยีจาก

ภายนอก ทำใหFผูFประกอบการสรFางพัฒนานวัตกรรมทั้งผลิตภัณฑ4 กระบวนการ และการจัดการมาใชFในองค4กร 

สอดคลFองกับ Miao, Liang, & Suo (2023) ที่พบวIา เครือขIายธุรกิจที่แข็งแกรIงชIวยเพิ่มการแบIงป�นความรูF อำนวย

ความสะดวกในการจัดหาทรัพยากรและสIงเสริมนวัตกรรมการทำงานรIวมกันในองค4กร 

 6. ภาวะผูFนำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตIอความยั่งยืนในการดำเนินงานของผูFประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยIอมอยIางมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้เนื่องจากผูFนำที่มีภาวะผูFนำการเปลี่ยนแปลงจะสามารถปรับตัว 
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เปลี่ยนแปลงองค4กร และสรFางการมีสIวนรIวมใหFแกIบุคลากรในการพัฒนาองค4กรใหFรองรับการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลFอมในระยะยาว สอดคลFองกับ Lyu et al. (2022) ที่พบวIา ความเปNนผูFนำเชิงรุกและรับสามารถกระตุFน

ความคิดสรFางสรรค4ของบุคลากร ซ่ึงนำไปสูIการปรับปรุงประสิทธิภาพความย่ังยืนในการดำเนินงาน 

 7. ภาวะผูFนำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตIอนวัตกรรมองค4กรของผูFประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยIอมอยIางมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้เนื่องจาก ผูFนำที่มีภาวะผูFนำการเปลี่ยนแปลงสนับสนุนวัฒนธรรมองค4กรท่ี

เอื้อตIอการเรียนรูFและการเปลี่ยนแปลงในองค4กร สIงผลใหFเกิดการพัฒนานวัตกรรมทั้งดFานผลิตภัณฑ4 กระบวนการ 

และการจัดการ สอดคลFองกับ Lyu et al. (2022) ที่พบวIา ภาวะผูFนำชIวยสนับสนุนบุคลากรใหFมีสIวนรIวมในการ

พัฒนานวัตกรรมองค4กร 

 

ข<อเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช<ประโยชนc 

 1. จากองค4กรแหIงการเรียนรูFมีอิทธิพลตIอนวัตกรรมองค4กร ดังนั้น ผูFประกอบการควรสนับสนุนการเรียนรูF

และพัฒนาทักษะบุคลากรอยIางตIอเนื่อง และสนับสนุนความคิดใหมIๆ และการพัฒนานวัตกรรมองค4กร ที่ตอบสนอง

ตIอการเปล่ียนแปลงของตลาด เพ่ือสรFางความย่ังยืนในการดำเนินงานขององค4กรในระยะยาว   

 2. จากเครือขIายมีอิทธิพลตIอนวัตกรรมองค4กรและความยั่งยืนในการดำเนินงาน ดังนั้น ผูFประกอบการ

ควรใหFความสำคัญกับการสรFางและขยายเครือขIายท้ังภายในและภายนอกองค4กร ต้ังแตIตFนน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ 

เพ่ือแลกเปล่ียนความรูF ทักษะ เทคโนโลยี และทรัพยากรในการสรFางนวัตกรรมและการดำเนินงานขององค4กร  

 3. จากภาวะผูFนำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตIอนวัตกรรมองค4กรและความยั่งยืนในการดำเนินงาน ดังน้ัน 

ผูFประกอบการควรพัฒนาทักษะและความเปNนผูFนำในการสรFางแรงบันดาลใจและสIงเสริมกระตุFนบุคลากรสรFางสรรค4

และพัฒนานวัตกรรม รวมทั้งสรFางวัฒนธรรมองค4กรที่เป²ดกวFางและยืดหยุIนตIอการเปลี่ยนแปลง เพื่อทำใหFองค4กรมี

ความสามารถทางการแขIงขันในระยะยาว  

 

เอกสารอ<างอิง 

สำนักงานสIงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยIอม. (2566). รายงานสถานการณ* MSME ป0 2566. สืบคFนจาก 

https://bds.sme.go.th/Knowledge/Detail/16 

สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหIงชาติ. (2565). แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหDงชาติ ฉบับท่ี 13 

พ.ศ. 2566-2570. สืบคFนจาก https://www.nesdc.go.th/main.php?filename=plan13 

Agarwal, N., & Kumar, P. (2024). The relationship between organizational learning and innovation: 

A case study of learning organizations. Journal of Knowledge Management and Practice, 

24(1). https://doi.org/10.62477/jkmp.v24i1.203 



 

 
 180 

Ayyagari, M., Demirguc-Kunt, A., & Maksimovic, V. (2014). Who creates jobs in developing 

countries? Small Business Economics, 43(1), 75–99.  

https://doi.org/10.1007/s11187-014-9549-5 

Bass, B. M., & Riggio, R. E. (2006). Transformational leadership (2nd  ed.). Psychology Press. 

Benn, S., Dunphy, D., & Griffiths, A. (2018). Organizational change for corporate sustainability (4th 

ed.). Routledge. https://doi.org/10.4324/9781315819181 

Bryson, A., Forth, J., & Stokes, L. (2017). Does employees’ subjective well-being affect workplace 

performance? Human Relations, 70, 1017–1037. 

https://doi.org/10.1177/0018726717693073 

Costa, A. A., & Tavares, L. V. (2012). Social e-business and the satellite network model: Innovative 

concepts to improve collaboration in construction. Automation in Construction, 22, 387–

397. https://doi.org/10.1016/j.autcon.2011.09.017 

Damanpour, F., & Aravind, D. (2012). Managerial innovation: Conceptions, processes, and 

antecedents. Management and Organization Review, 8(2), 423–454. 

https://doi.org/10.1111/j.1740-8784.2011.00233.x 

Elbawab, R. (2024). Linking organisational learning, performance, and sustainable performance in 

universities: An empirical study in Europe. Humanities and Social Sciences 

Communications, 11(1). https://doi.org/10.1057/s41599-024-03114-1 

Epstein, M. J., & Buhovac, A. R. (2014). Making sustainability work: Best practices in managing and 

measuring corporate social, environmental, and economic impacts. Berrett-Koehler 

Publishers. https://doi.org/10.4324/9781351276443 

Foo, P., Lee, V., Ooi, K., Tan, G. W., & Sohal, A. (2021). Unfolding the impact of leadership and 

management on sustainability performance: Green and lean practices and guanxi as the 

dual mediators. Business Strategy and the Environment, 30(8), 4136–4153. 

https://doi.org/10.1002/bse.2861 

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable 

variables and measurement error. Journal of Marketing Research, 18(1), 39–50. 

https://doi.org/10.2307/3151312 

Garvin, D. A., Edmondson, A. C., & Gino, F. (2008). Is yours a learning organization? Harvard 

Business Review, 86(3), 109–116. https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/18411968 



 

 
 181 

Ghisi, F. A., & Martinelli, D. P. (2006). Systemic view of interorganisational relationships: An analysis 

of business networks. Systemic Practice and Action Research, 19(5), 461–473. 

Gulati, R., Wohlgezogen, F., & Zhelyazkov, P. (2012). The two facets of collaboration: Cooperation 

and coordination in strategic alliances. The Academy of Management Annals, 6(1), 531–

583. https://doi.org/10.1080/19416520.2012.691646 

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2020). Multivariate data analysis (8th ed.). 

Pearson. 

Henseler, J. (2017). ADANCO 2.0.1 User Manual. https://doi.org/10.13140/RG.2.2.30154.16321 

Henseler, J., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2015). A new criterion for assessing discriminant validity 

in variance-based structural equation modeling. Journal of the Academy of Marketing 

Science, 43(1), 115–135. 

Henseler, J., Ringle, C. M., & Sinkovics, R. R. (2009). The use of partial least squares path modeling 

in international marketing. Advances in International Marketing, 20, 277–319 

Hummel, K., & Schlick, C. (2016). The relationship between sustainability performance and 

sustainability disclosure: Reconciling voluntary disclosure theory and legitimacy theory. 

Journal of Accounting and Public Policy, 35(5), 455–476. 

https://doi.org/10.1016/j.jaccpubpol.2016.06.001 

Liao, S., Wu, C., Hu, D., & Tsuei, G. (2009). Knowledge acquisition, absorptive capacity, and 

innovation capability: An empirical study of Taiwan's knowledge-intensive industries. 

International Journal of Mechanical and Industrial Engineering, 3(5), 338–345. 

https://doi.org/10.5281/zenodo.1330903 

Liu, J., Zhang, Y., & Kuang, J. (2023). Fintech development and green innovation: Evidence from 

China. Energy Policy, 183, 113827. https://doi.org/10.1016/j.enpol.2023.113827 

Lyu, C., Peng, C., Li, R., Yang, X., & Cao, D. (2022). Ambidextrous leadership and sustainability 

performance: Serial mediation effects of employees' green creativity and green product 

innovation. Leadership & Organization Development Journal, 43(8), 1376-1394. 

https://doi.org/10.1108/LODJ-01-2021-0037 

Miao, L., Wen, X., & Suo, L. (2023). Impact of the COVID-19 pandemic on routine vaccination 

coverage under varying prevalence conditions: A cohort study in Beijing, China. Vaccine, 

42(2), 213–219. https://doi.org/10.1016/j.vaccine.2023.12.014 



 

 
 182 

Northouse, P. G. (2018). Leadership: Theory and practice (8th ed.). Sage Publications. 

OECD. (2023). OECD SME and Entrepreneurship Outlook 2023. OECD Publishing. 

https://doi.org/10.1787/342b8564-en 

Senge, P. M. (2006). The fifth discipline: The art and practice of the learning organization. 

Doubleday. 

Sørensen, E., & Torfing, J. (2019). Designing institutional platforms and arenas for interactive 

political leadership. Public Management Review, 21(10), 1443–1463. 

https://doi.org/10.1080/14719037.2018.1559342 

Souto, J. E. (2021). Organizational creativity and sustainability-oriented innovation as drivers of 

sustainable development: Overcoming firms' economic, environmental, and social 

sustainability challenges. Journal of Manufacturing Technology Management, 33(4),  

805–826. https://doi.org/10.1108/JMTM-01-2021-0018 

Suliyanto, & Rahab. (2012). The role of market orientation and learning orientation in improving 

innovativeness and performance of small and medium enterprises. Asian Social Science, 

8(1), 134–145. https://doi.org/10.5539/ass.v8n1p134 

The jamovi project. (2025). jamovi (Version 2.6) [Computer software]. https://www.jamovi.org 

Tóth, Z., Naudé, P., Henneberg, S. C., & Diaz Ruiz, C. A. (2021). The strategic role of corporate 

online references: Building social capital through signaling in business networks. Journal of 

Business & Industrial Marketing, 36(8), 1300-1321.  

https://doi.org/10.1108/JBIM-02-2020-0101 

Wang, Y. A., & Rhemtulla, M. (2021). Power analysis for parameter estimation in structural 

equation modeling: A discussion and tutorial. Advances in Methods and Practices in 

Psychological Science, 4(1), Article 2515245920918253. 

https://doi.org/10.1177/2515245920918253 

World Bank. (2020). Small and medium enterprises (SMEs) finance. Retrieved from 

https://www.worldbank.org/en/topic/smefinance 

Yukl, G. A. (2020). Leadership in organizations (9th ed.). Pearson.  

 

 



 

 
 183 

ป"จจัยท่ีมีอิทธิพลต0อการนำเทคโนโลยีบ๊ิกดาต<ามาใช<ในการดำเนินการ 

ของมหาวิทยาลัย 

 

Optimizing Maritime Logistics for Offshore Oil and Gas Operations 
 

      จุมพล สุภาพรูป1 และ กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ2  

Jumpon Supaproob1 and Kamonchanok Suthiwartnarueput2 
 

Received: 1 December 2024 | Revised: 22 Mar 2025 | Accepted: 11 April 2025 

  DOI: 10.60101/rmuttgber.2025.283932 

 

บทคัดย0อ 

 การขนส'งทางเรือมีบทบาทสำคัญต'ออุตสาหกรรมน้ำมันและก;าซธรรมชาติ โดยเฉพาะในกิจกรรมการสำรวจ

และผลิตนอกชายฝKLง ซึ่งการใชOพื้นที่บนเรือขนส'งสินคOา (deck cargo) มีการใชOประโยชน[เพียง 63.57 เปอร[เซ็นต[ ใน

ปKจจุบัน การขนส'งสินคOาไปยังแท'นผลิตหลายแห'งยังคงใชOเสOนทางตรง ซึ่งตOองพึ่งพาเรือรับส'งพนักงานในการขนยOาย

พนักงานและขับเครนยกสินคOาท่ีแท'นผลิต สำหรับสินคOาในประเภท bulk cargo แมOว'าจะมีการขนส'งตามความจุของ

เรือในแต'ละรอบ แต'บางครั้งแท'นขุดเจาะปลายทางไม'สามารถรับสินคOาไดOเนื่องจากยังไม'มีการใชOสินคOาและพื้นที่ไม'

เพียงพอในการรับสินคOาเพิ่ม งานวิจัยนี้เสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการขนส'ง โดยการลดจำนวนรอบการ

ขนส'งจาก 4 รอบเหลือ 3 รอบต'อสัปดาห[ และปรับปรุงเสOนทางการเดินเรือโดยใชOทฤษฎี spoke-hub distribution 

ในการรวมสินคOาใหOเหมาะสมท่ีแท'นผลิตท่ีคัดเลือก พรOอมใชOเรือรับส'งพนักงานในการกระจายสินคOา อีกท้ังยังใชOระบบ

การวางแผนความตOองการวัสดุ (MRP) สำหรับการสั่งซื้อสินคOา bulk cargo เพื่อลดตOนทุนการใชOน้ำมันของเรือขนส'ง 

ผลลัพธ[จากการจำลองสถานการณ[พบว'าแนวทางนี้สามารถลดตOนทุนการใชOน้ำมันไดOระหว'าง 26.7 ถึง 28.43 

เปอร[เซ็นต[ การปรับปรุงที่เสนอไม'เพียงแต'จะช'วยลดตOนทุนการขนส'ง แต'ยังเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

 
1 นักศึกษาหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสKและโซOอุปทาน (สหสาขาวิชา) 

  จุฬาลงกรณKมหาวิทยาลัย 

  Master’s Degree Student, Logistics and Supply Chain Management (Interdisciplinary Program),  

  Chulalongkorn University 
2 ศาสตราจารยK ดร., คณะพาณิชยศาสตรKและการบัญชี จุฬาลงกรณKมหาวิทยาลัย 

  Professor, Ph.D., Faculty of Commerce and Accountancy, Chulalongkorn University 

  Corresponding author email: kamonchanok@cbs.chula.ac.th 

การปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการขนสJงทางเรือสำหรับกิจการสำรวจและผลิตน้ำมัน

และกWาซธรรมชาตินอกชายฝ\]ง 
 



 

 
 184 

สินคOาคงคลังและการใชOพื้นที่บนเรือขนส'ง อีกทั้งยังช'วยลดภาระการขนส'งเกินความจำเปyนและเพิ่มความสามารถใน

การรองรับสินคOาในแต'ละรอบไดOมากขึ้น ทำใหOกระบวนการขนส'งสินคOาทางเรือมีความยั่งยืนและมีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงข้ึน 

 

คำสำคัญ: การบริหารขนส'งสินคOาทางเรือ  อุตสาหกรรมสำรวจและผลิตน้ำมันและก;าซ  การวางแผนความตOองการ 

             วัสดุ การวางแผนเสOนทางเดินเรือ  การสรOางแบบจำลองสถานการณ[โลจิสติกส[ 

 

                                                                                            Abstract  

          Maritime cargo transportation is crucial for the oil and gas industry in the Gulf of Thailand 

for the case company. However, the current utilization of cargo vessels is not optimized, particularly 

in terms of deck utilization, which is currently at only 63.57 percent. Additionally, the direct delivery 

routes to the destination platforms result in numerous platforms requiring cargo delivery. This 

necessitates the use of crew boats to transport crane operators to lift deck cargo onto various 

production platforms along the vessel's delivery route. Furthermore, the transportation of bulk 

cargo is conducted by fully loading the cargo vessel each voyage. However, destination rig often 

cannot accept bulk cargo due to insufficient storage space. This research studies methods to 

improve the transportation process by recommending a reduction in shipping frequency from 4 to 

3 times a week and optimizing the shipping routes using the spoke-hub distribution theory. This 

involves consolidating deck cargo at selected production platforms and utilizing crew boats to help 

distribute the cargo. Additionally, it recommends the use of a bulk cargo ordering system based on 

the Material Requirement Planning (MRP) concept to reduce fuel costs for cargo vessels. Simulation 

tests indicate that the proposed improvement methods can reduce fuel costs by approximately 

26.74 - 28.43 percent per year compared to the current shipping management practices of the case 

company, without affecting the transportation of goods and equipment to the operational areas. 

 

Keywords:  Maritime Freight Management, Oil and Gas Exploration and Production Industry,  

                Material Requirements Planning (MRP), Maritime Route Planning, Logistics Scenario  

                Modeling 
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บทนำ 

         การขนส'งสินคOาทางเรือในอุตสาหกรรมการขุดเจาะและผลิตน้ำมันและก;าซธรรมชาติในอ'าวไทยไม'เพียงแต'

ตOองคำนึงถึงความตOองการของลูกคOาและเสOนทางการเดินเรือที่มีประสิทธิภาพเท'านั้น แต'ยังตOองมีการบริหารจัดการ

ทรัพยากรและเวลาที่แม'นยำเพื่อใหOสามารถจัดส'งอุปกรณ[ วัสดุ และเสบียงไดOอย'างต'อเนื่องและทันเวลา ความล'าชOา

ในการขนส'งอาจส'งผลกระทบต'อการดำเนินงานของแท'นขุดเจาะและฐานผลิตอย'างมีนัยสำคัญ นอกจากนี้ การ

ปฏิบัติตามมาตรฐานดOานความปลอดภัยและสิ่งแวดลOอม เช'น ขOอกำหนดขององค[การทางทะเลระหว'างประเทศ 

(IMO) และกฎหมายทOองถิ่น ถือเปyนปKจจัยสำคัญในการลดความเสี่ยงต'ออุบัติเหตุและผลกระทบต'อสิ่งแวดลOอม ทั้งน้ี 

เทคโนโลยีดOานโลจิสติกส[และระบบติดตามเรือ (Vessel Tracking System) ก็เขOามามีบทบาทสำคัญในการช'วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพและความปลอดภัยของการขนส'งทางเรือในอุตสาหกรรมน้ี (ศิริ พลอยจินดา & ณพดล บูรณุทธ[, 2562) 

         จากการศึกษาพบว'า การวางแผนเสOนทางการเดินเรือ (route planning) ในปKจจุบันยังไม'สามารถลดตOนทุน

เชื้อเพลิงไดOอย'างมีประสิทธิภาพ ส'งผลใหOตOนทุนในการขนส'งสูง โดยเฉพาะการเดินทางไปส'งสินคOาที่ตOองผ'านหลายๆ 

แท'นขุดเจาะ (สุนทร ผจญ, 2024) เนื่องจากน้ำมันเชื้อเพลิงเปyนตOนทุนหลักในการขนส'งทางเรือ จึงจำเปyนตOองมีการ

ปรับปรุงการจัดการเสOนทางเดินเรือ (route optimization) ใหOประหยัดพลังงานและลดตOนทุนมากขึ้น (ปวีณา เชาว

ลิตวงศ[, 2561) นอกจากนี้ การใชOพื้นที่บนเรือขนส'งสินคOาไม'เต็มประสิทธิภาพ (deck utilization) ก็ส'งผลต'อ

ประสิทธิภาพของการขนส'ง โดยเฉพาะสินคOาประเภท deck cargo ที่ยังคงเหลือพื้นที่ว'างบนเรือจำนวนมาก ในขณะ

ที่สินคOาประเภท bulk cargo แมOจะขนส'งเต็มความจุ แต'ในบางครั้งแท'นขุดเจาะปลายทางยังไม'สามารถรับสินคOาไดO

ทันที จึงทำใหOสินคOาตOองติดไปกับเรือโดยไม'จำเปyน (สโรชินี สุขตระกูล, 2565) การบริหารจัดการขนส'งจึงควร

ปรับปรุงผ'านแนวทางที่สำคัญคือ การวางแผนเสOนทางเดินเรือ (route optimization) และการปรับจำนวนรอบเรือ

ใหOเหมาะสม (trip optimization) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขนส'ง (ดร.พชร กิจจาเจริญชัย, 2563) รวมถึงการใชO

แบบจำลองสถานการณ[ (Simulation) มาเปรียบเทียบตOนทุนการใชOน้ำมันระหว'างวิธีการจัดการขนส'งในปKจจุบันและ

วิธีการที่นำเสนอใหม' เพื่อช'วยในการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ผศ.ดร. รุ'งรัตน[ ภิสัชเพ็ญ, 2553) การนำแนว

ทางการจัดการท่ีเหมาะสมมาร'วมกับการใชOเทคโนโลยีท่ีทันสมัย จะช'วยเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดตOนทุนการขนส'งทางเรือ 

และสนับสนุนการขุดเจาะน้ำมันและก;าซธรรมชาติในอ'าวไทยใหOมีประสิทธิภาพและประหยัดมากขึ้น (Kolodziejski 

& Michalska-Pozoga, 2023) อีกทั้งยังช'วยเพิ่มความปลอดภัยในการขนส'ง เนื่องจากเสOนทางเดินเรือที่วางแผนดี

สามารถหลีกเลี่ยงพื้นที่ที่มีสภาพอากาศเลวรOายหรือมีความเสี่ยงสูง (Aurambout, Gkoumas, & Ciuffo, 2019) 

นอกจากนี้ การนำเทคโนโลยีใหม' เช'น ระบบติดตามเรือผ'านดาวเทียม (satellite tracking) มาใชO ยังสามารถช'วย

ควบคุมและตรวจสอบเสOนทางเดินเรือไดOอย'างมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Lucà Trombetta et al., 2024) การจัดการ

ขนส'งโดยใชOขOอมูลสถานการณ[จริง (real-time data) ยังช'วยใหOผูOจัดการสามารถตัดสินใจไดOอย'างรวดเร็ว แม'นยำ 

และลดความเสี่ยงในการขาดแคลนสินคOาหรือความล'าชOาในการส'งสินคOา (Kolodziejski & Michalska-Pozoga, 

2023) อีกท้ัง การใชOเครื่องมือวิเคราะห[ขั้นสูง เช'น การจำลองสถานการณ[ (Simulation) และการวิเคราะห[ขOอมูล 
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(Data Analytics) จะช'วยในการคาดการณ[ปKญหาล'วงหนOาและเตรียมแผนรับมือไดOดีข้ึน (สุนทร ผจญ, 2024) การนำ

เครื่องมือเหล'านี้มาใชOร'วมกับการศึกษาความตOองการของลูกคOา (แท'นขุดเจาะและฐานผลิต) จะช'วยใหOการจัดการ

ขนส'งสินคOาทางเรือมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตOองการของลูกคOาไดOดีขึ้น ส'งผลใหOการขนส'งสินคOาทางเรือใน

อุตสาหกรรมขุดเจาะน้ำมันและก;าซธรรมชาติมีความยั่งยืนและมีขีดความสามารถในการแข'งขันเพิ่มขึ้นในระยะยาว 

(สโรชินี สุขตระกูล, 2565) 

         การศึกษาการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการขนส'งทางเรือสำหรับกิจการสำรวจและผลิตน้ำมันและก;าซ

ธรรมชาตินอกชายฝKLงมีความสำคัญอย'างยิ่ง เนื่องจากลักษณะการขนส'งในอุตสาหกรรมนี้มีความซับซOอน เสี่ยงสูง 

และเกี่ยวขOองกับสินคOามูลค'าสูง การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส'งสามารถช'วยลดตOนทุน เพิ่มความปลอดภัย และลด

ผลกระทบต'อสิ่งแวดลOอม โดยเฉพาะปKญหาในการขนส'งไปยังแท'นขุดเจาะ เช'น การใชOน้ำมันเชื้อเพลิงมาก และสินคOา

ประเภท bulk cargo ที่ไม'สามารถส'งไดOทันที ส'งผลใหOเกิดการขนส'งซ้ำและเสียเวลา การศึกษานี้มุ'งหาแนวทาง

พัฒนาโดยใชOเทคโนโลยีและการวางแผนเสOนทางเดินเรือท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงการบริหารจัดการสินคOาท่ีตอบสนอง

ความตOองการอย'างเหมาะสม เพื่อส'งเสริมการขนส'งทางเรือที่ยั่งยืนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข'งขันของ

อุตสาหกรรม 

 

วัตถุประสงคeของการวิจัย 

          เพื่อศึกษาหาแนวทางในการจัดส'งสินคOาระหว'างชายฝKLงและแท'นขุดเจาะและแท'นผลิตน้ำมันและก;าซนอก

ชายฝKLง ดOวยการเปรียบเทียบตOนทุนอัตราการใชOน้ำมันเชื้อเพลิงของเรือขนส'งสินคOาจากแบบจำลองสถานการณ[ โดย

การสรOางแบบจำลองสถานการณ[ของการวางแผนเสOนทางเดินเรือในการขนส'งสินคOาเปyน 2 แบบดังน้ี 

1. การจัดการขนส'งสินคOาในปKจจุบัน (Current Practice): การวางแผนเสOนทางเดินเรือโดยขนส'ง 

สินคOาไปยังจุดหมายปลายทางต'างๆ ตามกำหนดการเดินเรือ 4 รอบต'อสัปดาห[จากท'าเรือไปยังพื้นที่ขุดเจาะและผลิต

ก;าซธรรมชาติในอ'าวไทย 

 2. การจัดการขนส'งสินคOาที่เสนอแนะ (Recommend Practice): การวางแผนเสOนทางเดินเรือใหม'ที่มี

การปรับปรุง โดยการรวมสินคOาไวOที่แท'นผลิตเพื่อรอการกระจาย และลดจำนวนการเดินเรือเหลือ 3 รอบต'อสัปดาห[

จากท'าเรือไปยังพ้ืนท่ีขุดเจาะและผลิตก;าซธรรมชาติในอ'าวไทย 

 

การทบทวนทฤษฎีและวรรณกรรม 

         ปKจจุบันบริษัทกรณีศึกษายังคงใชOรูปแบบการขนส'งแบบ point-to-point ซึ่งเนOนการส'งสินคOาตรงจากแหล'ง

ผลิตไปยังปลายทาง แมOจะเปyนวิธีที่ตรงไปตรงมา แต'กลับส'งผลใหOตOนทุนการขนส'งโดยเฉพาะค'าน้ำมันเชื้อเพลิงสูงข้ึน

จากการใชOเสOนทางซ้ำซOอนที่ไม'มีประสิทธิภาพ (Phillips, 2022) ทำใหOมีความจำเปyนตOองปรับปรุงแนวทางการจัดการ
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ขนส'งใหOดียิ ่งขึ ้น จากการศึกษาพบว'า การสั่งสินคOา โดยเฉพาะในส'วนของ bulk cargo ยังขาดระบบที่ชัดเจน 

เนื่องจากกังวลเรื่องความปลอดภัยและความล'าชOา ขณะที่อัตราการใชOพื้นที่เรือในบางประเภท เช'น deck cargo ยัง

ไม'เต็มประสิทธิภาพ แสดงใหOเห็นว'าการใชOทรัพยากรในการขนส'งยังไม'คุOมค'า แนวทางหนึ่งที่สามารถนำมาใชOไดOคือ 

การขนส'งแบบ spoke–hub ซึ่งช'วยเชื่อมโยงศูนย[กระจายสินคOากับปลายทางต'างๆ ไดOอย'างมีประสิทธิภาพ ลดความ

ซับซOอนของเสOนทาง และเพิ ่มความยืดหยุ 'นในการจัดการขนส'ง (Wang and Wang, 2011) การกำหนด จุด

ศูนย[กลางการกระจายสินคOา อย'างเหมาะสมยังช'วยจัดตารางเดินเรือใหOคล'องตัวมากขึ้น โดยการใชOระบบ Zoning 

สำหรับแบ'งกลุ'มเสOนทางจะช'วยลดเวลาและระยะทางในการขนส'งโดยไม'กระทบต'อกำหนดส'งมอบ (Wongmayura 

and Wasusri, 2019, pp. 1–7) นอกจากนี้ แนวคิด Material Requirement Planning (MRP) ก็มีบทบาทสำคัญ

ในการวางแผนการสั่งสินคOา โดยช'วยใหOสามารถคำนวณความตOองการวัสดุไดOตรงกับความเปyนจริง และวางแผนการ

ผลิตใหOสอดคลOองกับตลาดไดOแม'นยำ (Wong and Kleiner, 2001) การประยุกต[ใชOแนวคิด spoke–hub, Zoning 

และ MRP ร'วมกัน จะช'วยเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขนส'ง ลดตOนทุน และใชOทรัพยากรไดOอย'างคุOมค'า พรOอมรองรับ

การขยายตัวของการคOาทางทะเลในอนาคตไดOอย'างมีประสิทธิภาพ การวางแผนการสั่งสินคOาอย'างมีประสิทธิภาพจะ

ช'วยลดน้ำหนักของสินคOาที่ตOองขนส'ง ซึ่งส'งผลโดยตรงต'อการลดการใชOเชื้อเพลิง เนื่องจากอัตราการใชOน้ำมันมี

ความสัมพันธ[กับน้ำหนักสินคOาโดยตรง (Mersin and Yildirim, 2022; Notteboom and Vernimmen, 2009; 

Dong and Cai, 2019) ส'งผลใหOสามารถคำนวณตOนทุนที่ลดลงไดOแม'นยำยิ่งขึ้น เพื่อประเมินประสิทธิภาพของ

แนวคิดนี้ สามารถใชO แบบจำลองสถานการณ[ (Scenario Simulation) เปyนเคร่ืองมือในการจำลองระบบขนส'งจริง 

โดยไม'ตOองดำเนินการทดลองในโลกจริง ช'วยลดความเสี่ยงและรองรับการทดสอบสถานการณ[ที่ซับซOอนไดOอย'าง

รวดเร็วและแม'นยำ การใชO Simulation ยังช'วยใหOบริษัทสามารถเปรียบเทียบตOนทุนและผลลัพธ[ของแต'ละทางเลือก 

เช'น การเปลี่ยนเสOนทางหรือปรับแผนการสั่งสินคOา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดตOนทุนการขนส'ง โดยไม'กระทบต'อ

การดำเนินงานจริง 

 

ระเบียบการวิจัย 

         ศึกษากระบวนการจัดการขนส'งสินคOาในปKจจุบันและขOอมูลความตOองการสินคOา งานวิจัยนี้ไดOกระบวนการ

ศึกษาเปyน 4 ส'วนในการดำเนินการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  1. บริษัทกรณีศึกษามีเรือขนส'งสินคOาจำนวน 2 ลำ ที่วิ่งระหว'างท'าเรือและแท'นขุดเจาะ/แท'นผลิต

น้ำมันนอกชายฝKLง โดยมีตารางการวิ่งประจำสัปดาห[เพื่อส'งสินคOาถึง 3 กลุ'มลูกคOาหลัก ไดOแก' แท'นขุดเจาะ 1 แท'น 

แท'นที่พักอาศัย 1 แท'น และแท'นผลิต 39 แท'น รวมถึงเรือกักเก็บ 1 ลำ (FSO) บางวันเรือขนส'งสินคOา Bulk Cargo 

ไปยังแท'นขุดเจาะ โดยการกำหนดวันขนส'งคำนวณจากระยะทางไปกลับระหว'างท'าเรือและแท'นผลิตน้ำมัน รวมถึง

เวลาขนถ'ายสินคOาและรับสินคOากลับจากแท'นต'าง ๆ ตามตารางประจำสัปดาห[   ภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 ภาพแสดงเสOนทางเดินเรือในแต'ละวันต'อสัปดาห[จากท'าเรือไปยังจุดหมายปลายทางต'างๆ นอกชายฝKLง 
 

 2. ศึกษาขOอมูลและสมรรถนะของเรือที่ใชOในการขนส'งสินคOา พบว'าปKจจุบันมีการใชOเรือ 2 ประเภท ไดOแก' 

เรือขนส'งสินคOา (Supply Vessel) ซึ่งทำหนOาที่ขนส'งสินคOาจากท'าเรือไปยังแท'นผลิตนอกชายฝKLง และ เรือรับส'ง

พนักงาน (Crew Boat) ซึ่งประจำการอยู'บริเวณแท'นผลิตเพื่อรับส'งพนักงานขับเครนและยกสินคOาระหว'างแท'นต'าง 

ๆ ขOอมูลที่ไดOจากการศึกษาครอบคลุมถึงสมรรถนะของเรือแต'ละประเภท ความแตกต'างในการใชOงาน และอัตราการ

ใชOน้ำมันเช้ือเพลิงเฉล่ียต'อช่ัวโมง ซ่ึงสามารถสรุปไดOในตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 ขOอมูลคุณสมบัติและความสามารถของเรือท่ีใชOในกิจกรรมขนส'งสินคOา 

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
เรือขนส0ง

สินค<า 
เรือรับส0งพนักงาน หน0วย 

ความสามารถในการขนส'ง Barite / X  

ความสามารถในการขนส'ง Cement / X  

พ้ืนท่ีบนเรือในการขนส'งสินคOา 305 67 ตารางเมตร 

น้ำหนักสูงสุดในการขนสินคOา / ช้ิน 10 2 ตัน / ตารางเมตร 

ขOอจำกัดขนาดของการขนส'งสินคOา X ความยาวไม'เกิน 6 เมตร  

รับส'งผูOโดยสาร / พนักงานยกสินคOา X /  

ความเร็วในการเดินทาง 7 14 ไมล[ทะเลต'อช่ัวโมง (Knot) 
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โดยเรือทั้งสองประเภทมีอัตราการใชOน้ำมันเชื้อเพลิงที่แตกต'างกันตามลักษณะของกิจกรรมที่สนับสนุนการ

ขนส'งสินคO จากการเก็บขOอมูลอัตราการใชOน้ำมันเชื้อเพลิงของเรือแต'ละประเภท สามารถคำนวณค'าเฉลี่ยการใชOน้ำมัน

เช้ือเพลิงตามลักษณะการใชOงานของเรือแต'ละประเภทไดOตาม ตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงอัตราการใชOน้ำมันเช้ือเพลิงโดยเฉล่ียในแต'ละกิจกรรมของเรือท่ีใชOในกิจกรรมขนส'งสินคOา 

ประเภทของเรือ ประเภทของ

กิจกรรม 

อัตราการใช<น้ำมันเช้ือเพลิง 

(ลิตร / ช่ัวโมง) 

เรือรับส'งพนักงาน เดินทางจากจุดหน่ึงไปยังจุดหน่ีง 445 

เรือรับส'งพนักงาน รับส'งสินคOา (แท'นผลิต / แท'นท่ีพักอาศัย / เรือกักกับ) 101 

เรือขนส'งสินคOา เดินทางจากจุดหน่ึงไปยังจุดหน่ีง 350 

เรือขนส'งสินคOา รับส'งสินคOา (แท'นขุดเจาะ) 295 

เรือขนส'งสินคOา รับส'งสินคOา (แท'นผลิต / แท'นท่ีพักอาศัย / เรือกักกับ) 425 

  

 3. ศึกษาความตOองการสินคOาประเภท Bulk Cargo ซึ่งประกอบดOวย Barite และ Cement ซึ่งเปyน

วัสดุสำคัญต'อความปลอดภัยในการขุดเจาะน้ำมันและก;าซธรรมชาติ และไม'สามารถขาดแคลนไดO (Short of 

Supply) ปKจจุบันมีการสั่งเติมสินคOาเต็มทุกเที่ยวเรือที่ออกจากท'าเรือ ซึ่งอาจก'อใหOเกิดปKญหาสินคOาลOนที่แท'นขุดเจาะ 

เนื่องจากขOอจำกัดดOานความจุของถังเก็บ ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงศึกษาการคาดการณ[การใชOสินคOาในแต'ละประเภท โดย

ร'วมมือกับผูOปฏิบัติงานหนOางาน เพื่อใหOเขOาใจถึงกระบวนการทำงานและปริมาณความตOองการจริง พรOอมทั้งเก็บ

ขOอมูลการใชOงานเพ่ือนำมาวิเคราะห[แนวทางการปรับปรุงการจัดการปริมาณการขนส'งใหOเหมาะสม  ตามภาพท่ี 2 
 

 
 

ภาพท่ี 2 ขOอมูลปริมาณการใชOงานสินคOาประเภท Bulk cargo ตามประเภทการขุดเจาะ 
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  4. ศึกษาความตOองการสินคOาประเภท Deck cargo โดยจะเปyนสินคOาท่ีทำการขนส'งบนพ้ืนท่ีของเรือ

เพื่อทำการส'งไปยังแท'นต'างๆ โดยแบ'งเปyนทั้งหมด 3 กลุ'มคือ 1.) กลุ'มแท'นขุดเจาะจำนวน 1 แท'น 2.) กลุ'มแท'นท่ี

พักอาศัยจำนวน 1 แท'นและแท'นผลิตต'างๆ จำนวน 39 แท'น 3.) เรือกักเก็บจำนวน 1 ลำ ซึ่งจากการศึกษาขOอมูล

พบว'า การใชOประโยชน[จากพื้นที่ของเรือขนส'งสินคOาที่จำนวน 4 รอบต'อสัปดาห[นั้นเฉลี่ยอยู'ที่ 63.57 เปอร[เซ็นต[ ต'อ

สัปดาห[  ตามภาพท่ี 3 
 

 
 

ภาพท่ี 3 อัตราการใชOประโยชน[พ้ืนท่ีบนเรือโดยเฉล่ียต'อสัปดาห[บนเรือขนส'งสินคOาในป© พ.ศ. 2566 – 2567 
 

         โดยการขนส'งสินคOาจะเปyนแบบขนส'งตรงไปยังปลายทางที่ตOองการสินคOาจึงทำใหOมีระยะทางในการขนส'ง

สินคOาแตกต'างกันออกไปในแต'ละรอบการขนส'ง ซึ่งส'วนใหญ'แลOวจะขึ้นอยู'กับจำนวนแท'นผลิตต'างๆ ที่ตOองนำสินคOา

ไปส'ง 
 

 
 

ภาพท่ี 4 ขOอมูลจำนวนแท'นผลิตปลายทางท่ีตOองนำสินคOาไปส'งในแต'ละสัปดาห[ 
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         ซึ ่งจากภาพที่ 4 จำนวนแท'นผลิตที่มีการนำสินคOาไปส'งเฉลี่ยอยู'ที ่ประมาณ 10 แท'นผลิต ซึ่งทำใหOเกิด

ระยะทางในการเดินทาง และระยะเวลาในการเดินทางของเรือขนส'งสินคOา และเรือรับส'งพนักงานขับเครนยกสินคOาท่ี

ตOองตามไปยกสินคOนท่ีแท'นต'างๆ เปyนจำนวนมาก 
 

         แนวทางท่ีกำหนดเพ่ือทำการศึกษาและปรับปรุงการจัดการขนส0งสินค<าทางเรือ 

 จากการศึกษาพบว'า บริษัทกรณีศึกษามีการเดินเรือ 4 รอบต'อสัปดาห[ แต'ใชOพื้นที่ Deck Cargo เพียง 

63.57 เปอร[เซ็นต[ ขณะเดียวกัน Bulk Cargo มักเกินความตOองการจริง ทำใหOสินคOาคOางบนเรือเน่ืองจากขOอจำกัดดOาน

พื้นที่จัดเก็บ อีกทั้งแท'นผลิตน้ำมันและก;าซที่กระจายตัวทำใหOเสOนทางเดินเรือไม'แน'นอน และตOองใชOเรือขนส'ง

พนักงานขับเครน ซึ่งเพิ่มตOนทุนและลดประสิทธิภาพ งานวิจัยเสนอแนวทาง Spoke-Hub Distribution โดยใหOแท'น

ผลิตบางแห'งทำหนOาที่เปyนศูนย[กลางกระจาย Deck Cargo ไปยังแท'นอื่นๆ ซึ่งช'วยลดเสOนทางซ้ำซOอน ลดการใชO

เชื้อเพลิง และเพิ่มประสิทธิภาพการขนส'ง โดยกำหนดคุณสมบัติสินคOาที่จัดเก็บในศูนย[กลาง เช'น ความยาวไม'เกิน 6 

เมตร น้ำหนักไม'เกิน 2 ตัน/ตารางเมตร และพื้นที่ไม'เกิน 60 ตารางเมตรต'อแท'นผลิต แนวทางนี้จะช'วยเพิ่มความ

ย่ังยืนในอุตสาหกรรมน้ำมันและก;าซนอกชายฝKLง 
 

 
 

ภาพท่ี 5 การจำแนกสินคOาท่ีสามารถรวบรวมไวOท่ีแท'นผลิตศูนย[กลางไดO 
 

          จากภาพที่ 5 แสดงใหOเห็นว'าสินคOาประเภท Deck Cargo สามารถรวบรวมไวOที่แท'นผลิตศูนย[กลางไดOถึงรOอย

ละ 44.67 ซึ่งช'วยลดจำนวนแท'นที่ตOองจัดส'งโดยตรงลงเฉลี่ย 4–5 แท'นต'อเที่ยว ส'งผลใหOการขนส'งมีประสิทธิภาพ

เพิ่มขึ้นอย'างชัดเจน สำหรับสินคOาประเภท Bulk Cargo ไดOนำแนวคิด Material Requirement Planning (MRP) 

มาใชOในการวางแผนส่ังสินคOาใหOสอดคลOองกับความตOองการจริง โดยกำหนดปริมาณการเติมสินคOาต'อรอบ เช'น Barite 

เติมครั้งละ 1 ถัง (1,300 sacks) หรือ 2 ถัง (2,600 sacks) และ Cement เติม 1 ถัง (1,000 ft³) หรือ 2 ถัง (2,000 

ft³) ท้ังน้ี สินคOาจะถูกส่ังล'วงหนOา 1 วัน และใชOเวลาอีก 1 วันในการขนส'ง รวมเปyนระยะเวลานำส'ง 2 วัน การคำนวณ

จุดสั่งเติม (Reorder Point) จะอิงจากการใชOงานใน 2 วันถัดไปและความจุของแท'นขุดเจาะ โดยจุดสั่งเติมของ 
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Barite อยู'ที่ 5,840 sacks และ 4,540 sacks ส'วน Cement อยู'ที่ 4,100 ft³ และ 3,100 ft³ นอกจากนี้ยังมีการ

ประเมินและปรับปรุงขOอมูลคาดการณ[สินคOาคงคลังทุกวัน เพื่อใหOการสั่งซื้อมีความแม'นยำและสอดคลOองกับการใชO

งานจริง 
 

ตารางท่ี 3 ตัวอย'างการใชO MRP ในการส่ังสินคOาประเภท Bulk cargo 

Barite (LT=2, Max Cap. = 7140) Begin  Sun   Mon   Tue   Wed   Thu   Fri   Sat  

Vessel Schedule      x     x   x     x  

Forecast Consumption   1200 1200 1200 500 500 500 500 

Project Available 6800 5600 4400 3200 5300 4800 5600 6400 

Net Requirements       3940   2340 1540   

Planned Order Receipt       2600   1300 1300   

Planned Order Release   2800   1200 1200       

Cement (LT=2, Max Cap. = 5100) Begin Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat 

Vessel Schedule     x   x x   x 

Forecast Consumption   1000 1000 1000 200 200 200 200 

Project Available 4400 3400 2400 1400 3200 3000 4800 4600 

Net Requirements       3700   2100     

Planned Order Receipt       2000   2000     

Planned Order Release   2000   2000         
 

           จากตารางที่ 3 การปรับปรุงจำนวนเที่ยวเรือขนส'งโดยใชO เครื่องมือ Solver ใน Microsoft Excel ถูก

นำมาใชOเพื่อคำนวณจำนวนรอบเรือขนส'งสินคOาต'อสัปดาห[ที่เหมาะสมที่สุด จากการวิเคราะห[ขOอมูลพบว'า อัตราการ

ใชOประโยชน[ของเรือขนส'งสินคOาของบริษัทกรณีศึกษายังสามารถปรับปรุงไดO เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชOเรือและ

ลดตOนทุนเช้ือเพลิง ในการวิเคราะห[น้ี ใชO ฟKงก[ชัน Solver เพ่ือหาจำนวนรอบท่ีเหมาะสมต'อสัปดาห[ โดยพิจารณาจาก 

ความตOองการโดยเฉล่ียต'อสัปดาห[ ของสินคOาประเภท Deck Cargo (632 m²) Barite (3609 Sacks) และ Cement 

(2093 ft³) เปรียบเทียบกับ ความสามารถในการขนส'งของเรือขนส'งสินคOา ซึ่งรองรับ Deck Cargo ไดO 305 m² 

Barite ไดO 2600 Sacks และ Cement ไดO 2000 ft³ ค'าพารามิเตอร[เหล'านี้ถูกนำไปแทนค'าใน ฟKงก[ชัน Solver เพ่ือ
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คำนวณจำนวนรอบเรือที่เหมาะสมที่สุดสำหรับการขนส'งสินคOา โดยมีเป­าหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพการใชOพื้นท่ี

บรรทุก ลดจำนวนเท่ียวเรือท่ีไม'จำเปyน และช'วยลดตOนทุนเช้ือเพลิงในการดำเนินงาน 
 

ตารางท่ี 4 การกำหนดค'าต'างๆ ลงไปในฟKงก[ช่ัน Solver 

 Vessel 1 Vessel 2 
    

 2 1 
    

Vessel 1 1 3 =SUMPRODUCT($D$3:$E$3,D4:E4) 
  

Deck capacity 305 305 915 =SUMPRODUCT($D$3:$E$3,D5:E5) >= 632 

Barite capacity 2600 2600 7800 =SUMPRODUCT($D$3:$E$3,D6:E6) >= 3609 

Cement capacity 2000 2000 6000 =SUMPRODUCT($D$3:$E$3,D7:E7) >= 2093 

Trip_Vessel 1 1   2 =SUMPRODUCT($D$3:$E$3,D8:E8) >= 1 

Trip_Vessel 2   1 1 =SUMPRODUCT($D$3:$E$3,D9:E9) >= 1 
 

         จากตารางที่ 4 แสดงการกำหนดค'าพารามิเตอร[ต'างๆ ลงในฟKงก[ชัน Solver เพื่อคำนวณจำนวนรอบเรือท่ี

เหมาะสม โดยใชOขOอมูลความสามารถในการบรรทุกสินคOาและความตOองการสินคOาประจำสัปดาห[ของแต'ละประเภท 

ผลลัพธ[ระบุว'า Vessel 1 ทำการเดินทาง 2 รอบต'อสัปดาห[ และ Vessel 2 1 รอบต'อสัปดาห[ รวมเปyน 3 รอบต'อ

สัปดาห[ ซึ่งสามารถรองรับการขนส'ง Deck Cargo (632 m²), Barite (3,609 Sacks) และ Cement (2,093 ft³) ไดO

อย'างมีประสิทธิภาพ การลดจำนวนรอบเรือจาก 4 รอบเหลือ 3 รอบต'อสัปดาห[ช'วยลดตOนทุนเช้ือเพลิงและการปล'อย

ก;าซเรือนกระจก โดยไม'กระทบต'อการดำเนินงานของบริษัท และเพ่ิมประสิทธิภาพการใชOทรัพยากรไดOดีย่ิงข้ึน 
 

         สร<างแบบจำลองสถานการณeเพ่ือเปรียบเทียบต<นทุนด<านอัตราน้ำมันเช้ือเพลิง 

 จากการศึกษาการจัดการขนส'งสินคOาในกระบวนการปKจจุบัน พบว'า มีโอกาสในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพโดยเฉพาะดOานการใชOพลังงานและตOนทุนเชื้อเพลิง ผู OวิจัยจึงไดOออกแบบแบบจำลองสถานการณ[ 

(Scenario Simulation) เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว'างระบบเดิมและแนวทางท่ีปรับปรุง โดยการลดจำนวน

รอบเรือจาก 4 เปyน 3 รอบต'อสัปดาห[ ปรับแผนจัดส'งสินคOา และบริหารสินคOาคงคลัง Bulk Cargo ใหOเหมาะสม การ

จำลองมุ'งเนOนการประเมินการใชOน้ำมันในกิจกรรมหลัก 5 ประเภท ไดOแก' การเดินทางของเรือขนส'งสินคOา การ

กระจายสินคOาไปยังแท'นต'างๆ การขนส'งสินคOาไปยังแท'นขุดเจาะ การใชOเรือรับส'งพนักงานขับเครน และการประหยัด

น้ำมันจากการลดการขนส'ง Bulk Cargo แบบจำลองใชOขOอมูลจากการดำเนินงานจริง เช'น ระยะเวลาเดินทางของเรือ 

และเวลาทำงานของพนักงานขับเครน เพื ่อนำมาคำนวณและเปรียบเทียบตOนทุนเชื ้อเพลิง ทั ้งนี ้ การจำลอง
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สถานการณ[ช'วยใหOเห็นความแตกต'างของตOนทุนพลังงานระหว'างระบบเดิมและระบบที่ปรับปรุง และสนับสนุนการ

ตัดสินใจในการบริหารจัดการขนส'งใหOมีประสิทธิภาพและย่ังยืน 

 
 

ภาพท่ี 6 แบบจำลองสถานการณ[การจัดการขนส'งสินคOาแบบปKจจุบัน 
 

         แบบจำลองสถานการณ[ของการจัดการขนส'งสินคOาที่เสนอแนะ จากการวิเคราะห[และปรับปรุงแนวทางการ

บริหารจัดการขนส'งสินคOา ไดOมีการพัฒนาแบบจำลองสถานการณ[ใหม' โดยการลดจำนวนรอบเรือจาก 4 รอบต'อ

สัปดาห[ เหลือ 3 รอบ และปรับเสOนทางการเดินเรือใหOเหมาะสมกับความตOองการของแต'ละจุดหมายปลายทาง การ

ปรับปรุงนี้มุ'งเนOนใหOเกิดการใชOทรัพยากรอย'างมีประสิทธิภาพ ลดตOนทุนเชื้อเพลิง และเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ

ขนส'ง โดยไม'กระทบต'อการดำเนินงานของแท'นขุดเจาะและแท'นผลิตน้ำมันและก;าซ แบบจำลองใหม'ใชOแนวคิด 

Spoke-Hub Distribution โดยกำหนดใหOแท'นผลิตบางแห'งทำหนOาที่เปyนศูนย[กลางในการกระจายสินคOาไปยังแท'น

อื่น ๆ ซึ่งช'วยลดเสOนทางซ้ำซOอน ลดจำนวนจุดที่ตOองขนส'งสินคOาโดยตรง และเพิ่มประสิทธิภาพการเดินเรือโดยรวม 

การเปลี่ยนแปลงนี้คาดว'าจะช'วยลดการใชOน้ำมันเชื้อเพลิงของเรือขนส'ง ขณะเดียวกันยังคงสามารถตอบสนองความ

ตOองการของสินคOาทุกจุดหมายปลายทางไดOอย'างครบถOวน ตามแบบจำลองท่ีปรับปรุงใหม'ท่ีแสดงใน ภาพท่ี 7 
 

 
 

ภาพท่ี 7 แบบจำลองสถานการณ[ของการจัดการขนส'งสินคOาท่ีเสนอแนะ 
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         การคำนวณอัตราการประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิงจากการลดจำนวนการขนส'งสินคOาประเภท Bulk Cargo ต'อ

รอบ แมOจะมีความสำคัญต'อการวิเคราะห[ตOนทุนและประสิทธิภาพ แต'ยังไม'มีสูตรที่สามารถคำนวณไดOอย'างแม'นยำ

โดยตรง เนื่องจากตOองคำนึงถึงตัวแปรหลายประการ เช'น โครงสรOางเรือ ชนิดเครื่องยนต[ แรงตOานจากกระแสน้ำ และ

สภาพอากาศ ดังนั้น ผูOวิจัยจึงใชOแนวทางเปรียบเทียบจากงานวิจัยที่เกี่ยวขOองเพื่อประเมินอัตราการประหยัดน้ำมัน

เชื ้อเพลิงตามน้ำหนักสินคOาที ่ลดลง ดังน้ี Mersin & Yildirim (2022, p. 021-026) ไดOใชOสูตรการคำนวณ

ความสัมพันธ[ของอัตราการใชOน้ำมันและน้ำหนักของเรือไวOดังต'อไปนี้ 𝐹(0) = (∛𝑊 +		(𝜆𝑣^3	𝑡)/3)! − 𝑊  โดย 

Mersin และ Yildirim (2022) เสนอสมการที่แสดงความสัมพันธ[ระหว'างอัตราการใชOน้ำมันเชื้อเพลิงกับน้ำหนักรวม

ของเรือ ความเร็ว และเวลา ซึ่งช'วยในการวิเคราะห[ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงน้ำหนักบรรทุกต'อการใชOพลังงาน 

ขณะที่ Notteboom และ Vernimmen (2008) ใชOสมการคำนวณการเปลี่ยนแปลงของอัตราการใชOน้ำมันเชื้อเพลิง

ในเรือขนส'งตู Oคอนเทนเนอร[ โดยเปรียบเทียบน้ำหนักบรรทุกก'อนและหลังการเปลี่ยนแปลง Notteboom & 

Vernimmen (2008, p. 325-337) ไดOใชOสูตรในการคำนวณความสัมพันธ[ของอัตราการใชOน้ำมันและของเรือขนส'ง

ประเภทตูOคอนเทนเนอร[ไวOดังต'อไปนี้ ΔFC = FC	x	 51 − 7"!"#"$%&
8
#.%
9 Adam, Gebremicheal, Swaminathan, 

Sabr Mohammed, Habtom, Huruy, & Yassin (2024, p. 029-036) ไดOกล'าวว'า การลดน้ำหนักบรรทุกหนึ่งตัน

สามารถช'วยประหยัดเชื ้อเพลิงไดOประมาณ 0.03 ถึง 0.05 กิโลกรัมต'อไมล[ทะเล ที่ความเร็วในการปฏิบัติงาน

มาตรฐาน แต'ตัวเลขที่แน'นอนจะขึ้นอยู'กับประเภทของเรือ, ความเร็วในการปฏิบัติงาน และสภาพอากาศและไดOอOาง

สูตรในการคำนวณ ∆𝐹 = 𝑘	𝑥	∆𝑊	𝑥	𝐷 และ Fan, Yang, Yang, Wu, & Vladimir, (2022) ไดOกล'าวถึงสูตรในการ

คำนวณความสัมพันธ[ของอัตราการใชOน้ำมันและน้ำหนักที่ลดลงแบบง'ายจากสูตร ∆𝐹𝐶 = ∆"
"
	𝑥	𝐹𝐶 และ  Dong & 

Cai (2019) กล'าวถึงการคำนวณความสัมพันธ[ระหว'างอัตราการใชOน้ำมันเชื้อเพลิง ความเร็วในการเดินทาง ระยะทาง 

และน้ำหนักของเรือขนส'งสินคOาดOวยสมการ 𝐹𝐶 = 𝐶	𝑥	(𝑊	𝑥	𝑆	𝑥	𝐷) จากแนวคิดท้ังหมดขOางตOน ผูOวิจัยสามารถนำไป

ประยุกต[ใชOในการประเมินอัตราการประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิงเบื้องตOนจากการลดจำนวนรอบการขนส'ง Bulk Cargo 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและลดตOนทุนในอุตสาหกรรมขนส'งทางเรือไดOอย'างมีเหตุผลและมีหลักฐานทาง

วิชาการรองรับ 

 

ผลการวิจัย 

         หลังจากทำการสรOางแบบจำลองสถานการณ[ของการจัดการขนส'งสินคOาในปKจจุบัน และเปรียบเทียบกับแนว

ทางการขนส'งสินคOาที่ไดOรับการเสนอแนะ ไดOมีการคำนวณและวิเคราะห[เวลาที่ใชOในการขนส'ง รวมถึงปริมาณการใชO

น้ำมันเชื้อเพลิงของเรือในแต'ละรูปแบบ โดยผลการศึกษาพบว'าการใชOแนวทางที่ปรับปรุงใหม'สามารถลดเวลาการ

ขนส'งลงไดOอย'างมีนัยสำคัญ ซึ่งส'งผลใหOปริมาณการใชOน้ำมันเชื้อเพลิงลดลงตามไปดOวย นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังระบุ

ถึงปKจจัยสำคัญที่มีผลต'อประสิทธิภาพของการขนส'ง เช'น การบริหารจัดการเสOนทางเดินเรือใหOเหมาะสม การลดเวลา

รอคอยที่จุดส'งสินคOา และการใชOทรัพยากรเรือใหOเกิดประสิทธิภาพสูงสุด แนวทางการขนส'งที่ไดOรับการปรับปรุงยัง
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สามารถช'วยลดตOนทุนการดำเนินงาน และลดผลกระทบต'อสิ่งแวดลOอมจากการปล'อยก;าซเรือนกระจก อันเปyนปKจจัย

สำคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมขนส'งสินคOาทางเรือใหOมีความย่ังยืนมากข้ึน 
 

ตารางท่ี 5 ผลลัพธ[เวลาและอัตราการใชOน้ำมันเช้ือเพลิงการจัดการขนส'งสินคOาแบบปKจจุบัน 

Fuel price = 

32.99 Bath / 

Liter* 

AVG. 

fuel 

used 

(Liters / 

Hours) 

AVG. 

Activity 

Hours 

per 

week 

AVG. 

fuel 

used per 

week 

(Liters) 

AVG. 

Activity 

Hours 

per year 

AVG. fuel 

use per 

year 

(Liters) 

AVG. cost of 

fuel per year 

(Bath) 

Crew Boat: 

Traveling Time 
445 5.79 2,577.04 303.31 134,972.95 4,452,757.62 

Supply Boat: 

Traveling Time 
350 163.8 57,330.00 8,569.70 2,999,395.00 98,950,041.05 

Supply Boat: 

Operation at Rig 
295 46.13 13,609.24 2,366.70 698,176.50 23,032,842.74 

Supply Boat: 

Operation at 

Platforms 

425 12.09 5,139.53 644.53 273,925.25 9,036,794.00 

Total   227.82 78,655.80 11,884.24 4,106,469.70 135,472,435.40 

*ราคาน้ำมันดีเซล อOางอิงจากบริษัท ปตท. น้ำมันและการคOาปลีก จำกัด (มหาชน) วันท่ี 20 พ.ย. พ.ศ. 2567 
 

จากการคำนวณและจำลองสถานการณ[ใน ตารางที่ 5 พบว'า การลดจำนวนรอบเรือขนส'งและปรับเสOนทาง

เดินเรือช'วยลดการใชOน้ำมันเชื้อเพลิงอย'างมีนัยสำคัญ เมื่อเทียบกับกระบวนการขนส'งปKจจุบัน โดยเฉพาะ Crew 

Boat และ Supply Boat ซึ่งใชOน้ำมันลดลงถึง 22.28 เปอร[เซ็นต[ และ 26.74 เปอร[เซ็นต[ ตามลำดับ รวมถึงการใชO

เชื้อเพลิงของเรือขนส'งสินคOาทั้งที่แท'นขุดเจาะและแท'นผลิตก็ลดลงอย'างชัดเจน ผลลัพธ[ชี้ใหOเห็นว'า การปรับปรุงน้ี

ช'วยลดการใชOน้ำมันไดOเกือบ 1 ลOานลิตรต'อป© ส'งผลใหOตOนทุนเช้ือเพลิงโดยรวมลดลงกว'า 30 ลOานบาทต'อป© นอกจากน้ี 

ยังช'วยลดการปล'อยก;าซเรือนกระจกจากการเผาไหมOเชื ้อเพลิง การปรับปรุงแผนขนส'งครั ้งนี ้ไม'เพียงแต'เพ่ิม

ประสิทธิภาพการใชOทรัพยากรและลดตOนทุน แต'ยังช'วยใหOการขนส'งมีความยั่งยืนทั้งในแง'เศรษฐกิจและสิ่งแวดลOอม 

ซ่ึงเปyนแนวทางท่ีสามารถนำไปใชOเปyนตOนแบบในอุตสาหกรรมน้ำมันและก;าซไดO 
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ตารางท่ี 6 ผลลัพธ[เวลาและอัตราการใชOน้ำมันเช้ือเพลิงการจัดการขนส'งสินคOาแบบท่ีเสนอแนะ 

Fuel price = 

32.99 Bath / 

Liter* 

AVG. 

fuel 

used 

(Liters / 

Hours) 

AVG. 

Activity 

Hours 

per 

week 

AVG. 

fuel 

used per 

week 

(Liters) 

AVG. 

Activity 

Hours 

per year 

AVG. 

Consumption 

per year 

(Liters) 

AVG. cost of 

fuel per year 

(Bath) 

Crew Boat: 

Traveling Time 
445 2.87 1,275.99 151.56 67,444.20 2,224,984.16 

*ราคาน้ำมันดีเซล อOางอิงจากบริษัท ปตท. น้ำมันและการคOาปลีก จำกัด (มหาชน) วันท่ี 20 พ.ย. พ.ศ. 2567 

 

ตารางท่ี 7  ผลลัพธ[เวลาและอัตราการใชOน้ำมันเช้ือเพลิงการจัดการขนส'งสินคOาแบบท่ีเสนอแนะ 

Fuel price 

= 32.99 

Bath / 

Liter* 

AVG. fuel 

used (Liters / 

Hours) 

AVG. 

Activity 

Hours per 

week 

AVG. fuel 

used per 

week 

(Liters) 

AVG. 

Activity 

Hours 

per year 

AVG. 

Consumptio

n per year 

(Liters) 

AVG. cost of 

fuel per 

year (Bath) 

Supply Boat: 

Traveling Time 
350 122.13 42,745.50 6,387.30 2,235,555.00 73,750,959.45 

Supply Boat: 

Operation at Rig 
295 38.08 11,232.42 2,004.00 591,180.00 19,503,028.20 

Supply Boat: 

Operation at 

Platforms 

425 8.32 3,536.13 434.97 184,862.25 6,098,605.63 

Total   171.39 58,790.04 8,977.83 3,079,041.45 101,577,577.44 

*ราคาน้ำมันดีเซล อOางอิงจากบริษัท ปตท. น้ำมันและการคOาปลีก จำกัด (มหาชน) วันท่ี 20 พ.ย. พ.ศ. 2567 
 

จากตารางที่ 7 แสดงใหOเห็นว'า การจำลองสถานการณ[หลังปรับลดจำนวนรอบเรือเหลือ 3 รอบต'อสัปดาห[ 

และปรับแผนการบริหารสินคOาคงคลัง ส'งผลใหOอัตราการใชOน้ำมันเชื้อเพลิงลดลงอย'างมีนัยสำคัญ โดยเฉลี่ยอยู'ท่ี 

58,790.04 ลิตร/สัปดาห[ หรือ 3,079,041.45 ลิตร/ป© ช'วยลดตOนทุนเชื้อเพลิงจาก 135,472,435.40 บาท เหลือ 
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101,577,577.44 บาทต'อป© ประหยัดไดOประมาณ 33,894,857.97 บาท/ป© นอกจากนี้ การปรับลดปริมาณการขนส'ง 

Bulk Cargo ร'วมกับการใชOระบบ Material Requirement Planning (MRP) ช'วยใหOการขนส'งสอดคลOองกับความ

ตOองการจริงของแท'นขุดเจาะ ลดปKญหาสินคOาเกินความจุ และลดน้ำหนักบรรทุก ซึ่งช'วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใชO

น้ำมัน ในการจำลองครั้งนี้ สมมุติใหOสินคOาประเภท Barite และ Cement ถูกขนส'งอย'างละ 1 ถังต'อรอบ เพ่ือ

ประเมินผลอย'างแม'นยำ ผลลัพธ[ชี้ว'าแนวทางนี้สามารถลดตOนทุนไดOโดยไม'กระทบต'อการดำเนินงานของแท'นขุดเจาะ

และระบบผลิตในอุตสาหกรรมน้ำมันและก;าซ 
 

ตารางท่ี 8 ผลลัพธ[อัตราน้ำมันเช้ือเพลิงท่ีประหยัดลงเน่ืองจากลดการขนส'งสินคOา bulk cargo จากแนวคิดต'างๆ 

Fuel price = 32.99 

Bath / Liter*  

AVG. Fuel 

saving per 

trip (Liter) 

AVG. Fuel 

saving per 

year (Liter) 

AVG. cost 

saving per 

year (Bath) 

Total cost saving 

(Reduce bulk + 

Recommend route)  

Mersin and Yildrum's 

concept 

              

490.87  

         

76,575.72  

     

2,526,233.00         36,421,090.97  

Notteboom and 

Vernimmen's concept 

              

452.36  

         

70,568.16  

     

2,328,043.60         36,222,901.57  

Adam et al. concept 

              

533.88  

         

83,285.12  

     

2,747,576.24         36,642,434.21  

Fan et al. concept 

              

897.90  

        

140,072.40  

     

4,620,988.48         38,515,846.44  

Dong and Cai's concept 

              

931.47  

        

145,309.32  

     

4,793,754.47         38,688,612.43  

*ราคาน้ำมันดีเซล อOางอิงจากบริษัท ปตท. น้ำมันและการคOาปลีก จำกัด (มหาชน) วันท่ี 20 พ.ย. พ.ศ. 2567 
 

       จากตารางที่ 8 พบว'าการลดน้ำหนักการขนส'ง Bulk Cargo โดยใชOแนวทางที่หลากหลายช'วยลดการใชOน้ำมัน

เชื้อเพลิงไดOอย'างมีนัยสำคัญ โดยลดตOนทุนเฉลี่ย 2,328,043.60 – 4,793,754.47 บาทต'อป© และเมื่อรวมกับการปรับ

ลดจำนวนรอบเรือจาก 4 เหลือ 3 รอบต'อสัปดาห[ ตOนทุนเชื้อเพลิงโดยรวมลดลง 36,222,901.57 – 38,688,612.43 

บาทต'อป© หรือ 26.74 เปอร[เซ็นต[ – 28.43 เปอร[เซ็นต[ ของตOนทุนเชื้อเพลิงเดิม ผลลัพธ[นี้ชี้ใหOเห็นว'าการจัดการ 

โลจิสติกส[ตามแนวคิดของนักวิจัย เช'น Mersin & Yildirim (2022), Notteboom & Vernimmen (2009), Dong 

& Cai (2019), Fan et al. (2022) และ Adam et al. (2024) สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและลดค'าใชOจ'ายไดOจริง 

โดยแนวทางของ Dong & Cai (2019) ช'วยลดการใชOเชื้อเพลิงไดOสูงสุด 145,309.32 ลิตร/ป© คิดเปyนมูลค'าประหยัด 
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4,793,754.47 บาท/ป© และลดตOนทุนรวมสูงสุด 38,688,612.43 บาท/ป© ขณะที่ Notteboom & Vernimmen 

(2008) ใหOผลลดตOนทุนต่ำสุด 36,222,901.57 บาท/ป© การลดน้ำหนักการขนส'งร'วมกับการลดรอบเรือเปyนกลยุทธ[ท่ี

มีประสิทธิภาพทั้งในดOานตOนทุนและสิ่งแวดลOอม โดยยังช'วยลดการปล'อยก;าซเรือนกระจก ทำใหOการขนส'งของบริษัท

มีความย่ังยืนในระยะยาว 

 

สรุปผลการวิจัย 

         จากผลการวิจัยพบว'า การจัดการขนส'งสินคOาทางเรือของบริษัทกรณีศึกษาสามารถปรับปรุงไดOเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพและลดตOนทุน โดยอัตราการใชOประโยชน[ของเรือขนส'ง Deck Cargo เฉลี่ยเพียง 63.57 เปอร[เซ็นต[ ซ่ึง

หมายความว'ามีพื้นที่บรรทุกที่ไม'ไดOใชOงานเต็มที่ ขณะเดียวกันการขนส'ง Bulk Cargo มักเกินความตOองการของแท'น

ขุดเจาะ ส'งผลใหOสินคOาตOองคOางบนเรือและเพิ่มตOนทุนในการบริหารจัดการสินคOา เพื่อแกOไขปKญหาดังกล'าว งานวิจัยน้ี

เสนอการกำหนดศูนย[กลางกระจายสินคOาและใชO Crew Boat ในการกระจายสินคOาไปยังแท'นผลิตต'างๆ ซึ่งช'วยลด

ระยะทางในการเดินทางของเรือขนส'งและลดการเดินทางซ้ำซOอน นอกจากนี้ยังปรับลดจำนวนรอบเรือขนส'งเหลือ 3 

รอบต'อสัปดาห[ ซึ่งเพิ่มอัตราการใชOประโยชน[จากเรือจาก 63.57 เปอร[เซ็นต[ เปyน 85.45 เปอร[เซ็นต[ สำหรับ Bulk 

Cargo ไดOมีการนำ Material Requirement Planning (MRP) มาใชOในการวางแผนการสั่งเติมสินคOาใหOตรงตาม

ความตOองการใชOงานจริงของแท'นขุดเจาะ ช'วยลดการขนส'งสินคOาที่เกินความตOองการและลดน้ำหนักบรรทุกของเรือ 

ซึ่งส'งผลต'อการลดอัตราการใชOน้ำมันเชื้อเพลิง ผลลัพธ[จากการปรับปรุงกระบวนการขนส'งช'วยลดตOนทุนการใชOน้ำมัน

เช้ือเพลิงลง 26.74 เปอร[เซ็นต[ – 28.43 เปอร[เซ็นต[ หรือประมาณ 36,222,901.57 – 38,688,612.43 บาท ต'อป© ซ่ึง

สะทOอนใหOเห็นถึงประสิทธิภาพของแนวทางที่นำเสนอในการลดตOนทุนการดำเนินงานของบริษัท อย'างไรก็ตาม 

งานวิจัยนี้อOางอิงจากสมมติฐานที่ไม'รวมปKจจัยดOานสภาพอากาศและสภาวะแวดลOอมทางทะเลที่อาจส'งผลกระทบต'อ

การเดินเรือ โดยเฉพาะในช'วงฤดูมรสุม ดังนั้น การนำแนวทางนี้ไปใชOจริงควรพิจารณาปKจจัยเสี่ยงและมีการปรับ

แผนการดำเนินงานตามสถานการณ[ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยสรุป การปรับปรุงการจัดการขนส'งสินคOาทางเรือช'วยลด

ตOนทุน เพิ่มประสิทธิภาพการใชOทรัพยากร และลดผลกระทบต'อสิ่งแวดลOอม ซึ่งสามารถนำไปพัฒนาและปรับใชOใน

อุตสาหกรรมการขนส'งสินคOานอกชายฝKLงไดOในอนาคต 

 

ข<อเสนอแนะ 

     ข<อเสนอแนะจากการวิจัยน้ี 

 งานวิจัยฉบับนี้มุ'งเนOนการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตOนทุนการขนส'งโดยพิจารณา

จาก อัตราการใชOน้ำมันเชื้อเพลิง เพื่อใหOเกิดการใชOตOนทุนอย'างมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงการใชOทรัพยากรที่มีอยู' 

เช'น เรือขนส'งสินคOาและเรือรับส'งพนักงาน ใหOเกิดประโยชน[สูงสุดภายใตOตOนทุนที่ลดลง ทั้งนี้ แนวทางที่นำเสนอช'วย

ใหOสามารถตอบสนองความตOองการสินคOาในกระบวนการขุดเจาะและผลิตน้ำมันและก;าซธรรมชาตินอกชายฝKLงของ
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บริษัทกรณีศึกษาไดOอย'างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อย'างไรก็ตาม งานวิจัยนี้ยังคงมุ'งเนOนเฉพาะการบริหารจัดการตOนทุน

ดOานเชื้อเพลิงและการใชOทรัพยากรเท'านั้น โดยยังไม'ไดOรวมปKจจัยอื่นที่อาจมีผลต'อประสิทธิภาพของระบบขนส'งสินคOา 

เช'น การพัฒนาระบบซัพพลายเชนโดยรวม การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บสินคOาบนแท'นผลิต หรือการบริหาร

สินคOาคงคลังแบบอัตโนมัติ ซึ่งอาจช'วยใหOสามารถลดรอบการขนส'งไดOมากขึ้นและลดตOนทุนการดำเนินงานในระยะ

ยาว 

       ข<อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 

 งานวิจัยฉบับนี ้จะมุ 'งเนOนการปรับปรุงประสิทธิภาพดOานการจัดการขนส'งทางเรือผ'านแนวคิดดOาน 

โลจิสติกส[และการจัดเสOนทาง แต'ยังมีประเด็นสำคัญที่ควรไดOรับการศึกษาต'อยอด โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยีใหม'

มาใชOเพื่อลดการใชOน้ำมันเชื้อเพลิงและเพิ่มความยั่งยืนในการดำเนินงาน เช'น การติดตั้ง Shaft Generator เพื่อลด

ภาระเครื่องยนต[หลัก (Oo et al., 2021), การใชOพลังงานลมเพื่อลดการพึ่งพาเชื้อเพลิงฟอสซิล (Li & Tang, 2024), 

ระบบขับเคลื่อนดOวยแบตเตอรี่ไฟฟ­าเพื่อลดการปล'อยก;าซเรือนกระจก (Lucà Trombetta et al., 2024) และการ

ใชOโดรนสำหรับขนส'งสินคOาขนาดเล็กเร'งด'วน (Aurambout et al., 2019) อย'างไรก็ตาม การนำเทคโนโลยีเหล'านี้มา

ใชOยังมีขOอจำกัดดOานตOนทุนเริ่มตOนสูง กฎหมาย มาตรฐานความปลอดภัย โครงสรOางพื้นฐาน และขOอจำกัดทางปฏิบัติ 

การวิจัยในอนาคตจึงควรศึกษาองค[กรที่ใชOเทคโนโลยีเหล'านี้จริง เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความคุOมค'า รวมท้ัง

วิเคราะห[ตOนทุนและผลประโยชน[ (Cost-Benefit Analysis) เพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุนไดOอย'างเหมาะสม 

สอดคลOองกับเป­าหมายดOานเศรษฐกิจและความย่ังยืนในภาคการขนส'งทางเรือ 

 

เอกสารอ<างอิง 

ปวีณา เชาวลิตวงศ[. (2561). การกำหนดนโยบายพัสดุคงคลัง ทฤษฎีและกระบวนการคิดอยGางเปJนระบบ.  

กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ[แห'งจุฬาลงกรณ[มหาวิทยาลัย 

พชร กิจจาเจริญชัย. (2563). การกำหนดเสLนทางขนสGงอาหารและถุงยังชีพฉุกเฉินขณะเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติท่ี

ลำเลียงโดยอากาศยานไรLคนขับ (UAV) หรือโดรน (Drone). (วิทยานิพนธ[ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัยบูรพา) 

รุ'งรัตน[ ภิสัชเพ็ญ. (2553). คูGมือการสรLางแบบจำลองดLวยโปรแกรม Arena (ฉบับปรับปรุง). กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน.   
ศิริ พลอยจินดา และ ณพดล บูรณุทธ[. (2562). ปKจจัยที่ส'งผลต'อประสิทธิภาพการบริหารการจัดการโลจิสติกส[การ

ขนส'งทางเรือ กรุงเทพมหานคร. วารสารการบริหารการพัฒนา, 9(3), 1-10. 
สุนทร ผจญ. (2024). แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส'งตูOสินคOาในท'าเรือแหลมฉบัง. วารสารการวิจัยการ

บริหารการพัฒนา, 14(2), 457–474.  



 

 
 201 

สุนทร ผจญ  รัชฎา ฟองธนกิจ และสมเกียรติ กอบัวแกOว. (2562). ประสิทธิภาพการบริหารการรับส'งตูOคอนเทนเนอร[

เปล'า ณ ลานตูOคอนเทนเนอร[. วารสารสมาคมวิจัย, 24(2), 123-134. 

สโรชินี สุขตระกูล. (2565). แนวทางการบริหารการขนส'งสินคOาดOวยรถบรรทุกที่มีประสิทธิภาพ (ดุษฎีนิพนธ[ปรัชญา

ดุษฎีบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา).  

Aurambout, J. P., Gkoumas, K., & Ciuffo, B. (2019). Last mile delivery by drones: an estimation of 

viable market potential and access to citizens across European cities. European Transport 

Research Review, 11(30). https://doi.org/10.1186/s12544-019-0368-2. 

Adam, M. A., Gebremicheal, B., Swaminathan, S., Mohammed, S., Habtom, T., Huruy, K., & Yassin, 

H. (2024). Fuel consumption impact of reduced cargo weight on maritime shipping: A  

simulation-based analysis. Maritime Energy Efficiency Journal, 12(1), 29–36. 

Dong, D. T. & Cai, W. (2019). Life-cycle assessment of ships: The effects of fuel consumption 

reduction and light displacement tonnage. The Journal of Engineering for the Maritime 

Environment, 234, https://doi.org/10.1177/1475090219858810 

Fan, A., Yang, J., Yang, L., Wu, D., & Vladimir N. (2022). A review of ship fuel consumption models. 

Ocean Engineering, 264, https://doi.org/10.1016/j.oceaneng.2022.112405 

Kolodziejski, M., & Michalska-Pozoga, I. (2023). Battery Energy Storage Systems in Ships’ 

Hybrid/Electric Propulsion Systems. Energies, 16(3), 1122. 

https://doi.org/10.3390/en16031122  

Li, Z. & Tang, J. (2024). Circulation-controlled wind-assisted ship propulsion: Technical innovations 

for future shipping industry decarbonization. Energy Conversion and Management, 319, 

https://doi.org/10.1016/j.enconman.2024.118976  

Lucà Trombetta, G., Leonardi, S. G., Aloisio, D., Andaloro, L., & Sergi, F. (2024). Lithium-Ion  

Batteries on Board: A Review on Their Integration for Enabling the Energy Transition in  

Shipping Industry. Energies, 17(5), 1019. https://doi.org/10.3390/en17051019  

Mersin, K. & Yildirim, M. (2022). A New Formula for Calculation of Optimum Displacement and Its 

Effects. International Journal of Environment and Geoinformatics, 9(3), 021-026. 

https://doi.org/10.30897/ijegeo.972152 



 

 
 202 

Notteboom, T. E. & Vernimmen, B. (2009). The effect of high fuel costs on liner service 

configuration in container shipping. Journal of Transport Geography, 17(5), 325-337. 

https://doi.org/10.1016/j.jtrangeo.2008.05.003 

Oo, T. Z., Ren, Y., Kong, A. W. K., Wang, Y., & Liu X. (2021). Power System Design Optimization for  

a Ferry Using Hybrid-Shaft Generators. IEEE Transactions on Power Systems, 37(4),   

2869-2880. https://doi.org/10.1109/TPWRS.2021.3128239 

Wong, C. M. & Kleiner, B. H. (2001). Fundamentals of material requirements planning. 

Management Research News, 3(4), 9-12. https://doi.org/10.1108/01409170110782540  

Wongmayura, M. & Wasusri, T. (2019). Vessel Route Optimization for offshore marine transport. 

(Master’s thesis, King Mongkut’s University of Technology Thonburi). 

 



 

 
 203 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการนำเทคโนโลยีบ๊ิกดาต้ามาใช้ในการดำเนินการ 
ของมหาวิทยาลัย 

 

The Relationship of Ownership Structure and Earnings Management on 
Market Performance of The Listed Companies on The Stock Exchange  

of Thailand 
 

   วไลภรณ์ นวลสอาด1  สุวิสา ไชยสุวรรณ1  ปุณยทรรศน์ คงแก้ว1  ฑิมศ์พิกา เถาจู1 และ จิตประพาฬ มีชนะ1 

Walaiporn Nuansa-ard1,  Suwisa Chaisuwan1,  Punyathud Kongkeaw1,  Timpika Taojoo1 and 
 Jitprapall Meechana1 

 

Received: 1 October 2024 | Revised: 22 February 2025 | Accepted: 25 April 2025 
  DOI: 10.60101/rmuttgber.2025.282126 

 

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างผู้ถือหุ้น และการจัดการ
กำไรที่มีต่อผลการดำเนินงานทางการตลาด (Tobin’s Q) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ในช่วงปี พ.ศ. 2564 - 2566 การวิจัยครั้งนี้ใช้ข้อมูล 1,365 ข้อมูลรายปี จากฐานข้อมูล SETSMART ในส่วนของการ
จัดการกำไรศึกษาผ่านแบบจำลองของ Raman and Shahrur (2008)  ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณเพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ถือหุ้นสถาบันการเงิน และผู้ถือหุ้นกรรมการบริหารมีความสัมพันธ์ในทิศ
ทางบวกกับผลการดำเนินงานทางการตลาด นอกจากนี้การจัดการกำไรมีความสัมพันธ์ในทิศทางลบกับผลการ
ดำเนินงานทางการตลาด ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการเคลื่อนไหวของผู้ถือหุ้นมีบทบาทต่อประสิทธิภาพในการสร้าง
มูลค่าเพิ่มของบริษัท และเมื่อฝ่ายบริหารมีการการจัดการกำไรมากขึ้นมูลค่าทางการตลาดของบริษัทจะลดลง ผล
การศึกษาสนับสนุนแนวคิดที่ว่าการจัดการกำไรเป็นกลยุทธ์ที่ส่งผลเสียต่อบริษัทในระยะยาว เนื่องจากลดความ
เช่ือมั่นของนักลงทุนและทำให้มูลค่าตลาดของบริษัทลดลง นักลงทุนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงควรระมัดระวังบริษัทที่
มีพฤติกรรมนี้ในการตัดสินใจลงทุน 
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                                                                                            Abstract  
          The purpose of this study was to investigate the impact of the relationship between 
ownership structure and earnings management on the market performance (Tobin’s Q) of listed 
companies on the Stock Exchange of Thailand from 2021 to 2023. The study analyzed 1,365 firm-
year observations, with data collected from SETSMART. Earnings management was measured 
using the model of Raman and Shahrur (2008), and panel data regression analysis was employed 
to test the hypotheses. The results suggest that shareholder activism is a factor in the efficacy of 
a company's value creation. Additionally, the company's market value decreases as management 
manipulates earnings more frequently. In the long term, earnings management is a strategy that is 
detrimental to companies, as it diminishes investor confidence and decreases the company's 
market value. The results thus support this notion. Investors and stakeholders should be cautious 
of companies that exhibit this behavior when making investment decisions. 
 

Keywords: Shareholder Activism, Earnings Management, Market Performance 
 

Introduction 
Agency theory, as presented by Jensen and Meckling (1976), explains the relationship 

between shareholders (owners) and management (managers) or their representatives. A central 
issue addressed by both domestic and international research is whether management effectively 
maximizes shareholder value, and to what extent shareholders can monitor and control 
management activities. Access to information regarding managerial operations is cru cial for 
shareholders to safeguard their interests, as senior management may act in their own favor rather 
than prioritizing long-term corporate value. For instance, management might set excessive 
compensation for themselves or invest in short-term projects that generate immediate returns 
while they are still in the office, rather than focusing on long-term initiatives that could be more 
beneficial to the company. When shareholders perceive that their interests are being 
compromised, they may attempt to influence the company’s behavior by selling their shares, 
voting at meetings, or other forms of intervention ((Hirschman, A.O., 1970; Davis G.F. & Thompson 
T.A., 1994). Shareholder activism refers to the actions taken by investors who leverage their 
ownership stakes to pressure management to implement changes within the company. These 
changes may involve financial decisions, such as enhancing the value of securities through policy 
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shifts, capital restructuring, or cost reductions. Alternatively, they may be unrelated to finance, 
such as urging the company to divest from certain countries or adopt environmentally friendly 
policies. In some cases, shareholder activism arises from a lack of confidence in the management 
team’s ability to act in the best interests of the company. 

In the field of corporate governance, shareholder activism, in both its theoretical and 
empirical forms, has recently emerged as one of the most significant areas of discussion about 
corporate governance. When it comes to shareholder activism, the most important question is 
whether or not it generates value. There was a lack of clarity regarding the evidence that 
shareholder activism produced value. There is a considerable correlation between shareholder 
activism and market performance, according to the findings of some publications. On the other 
hand, research has shown that there is either very little or no evidence of a connection between 
shareholder activism and market performance (Souha Siala Bouaziz, et al., 2020). They have done 
this by selling shares, arranging private meetings with directors or executives, using the media to 
create social pressure on directors or executives, and even using legal channels to their 
advantage—such as joining forces with other shareholders to add agenda items to shareholder 
meetings, persuading shareholders to vote together on important issues like removing directors or 
executives for misconduct, proposing improvements to the business plan, supporting or opposing 
acquisition plans, or opposing suspicious plans of major shareholders (Benyada Kamlangsuea, 
2018).  There are studies on activist investors, earnings management, and market performance 
(activist investors-earnings management-market performance and activist investors-market 
performance). Therefore, this study aims to provide empirical evidence on the impact of the 
relationship between activist investors and earnings management on market value. This research 
focuses on the context of earnings management and shareholder activism, which is a corporate 
governance mechanism designed to maximize shareholder value. Therefore, this research will 
provide empirical information on whether such mechanisms can create future benefits for activist 
shareholders. 
 

Literature Review 
Agency Theory 
     Jensen, Michael C. & Meckling, William H., (1976) explained the relationship in Agency 

Theory, which posits that shareholders cannot manage the business on their own and require 
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representatives to do so on their behalf. This creates a relationship between two groups of 
people. The first group is the shareholders (principals), who hold the power and delegate 
authority. The second group consists of the executives (agents), who are entrusted with this 
authority. The agents are responsible for managing the company, reporting operational results, 
and delivering returns to shareholders to maximize shareholder value, while being compensated 
for their work. However, if the interests of the shareholders (principals) and the executives (agents) 
are not aligned (a conflict of interest), this leads to what is known as the "Agency Problem." In this 
situation, the executives, who hold the power to manage, set policies, and make decisions, may 
prioritize their own interests over those of the shareholders. For example, shareholders aim to 
increase the value of the business and expect executives to make decisions that maximize 
shareholder returns. However, since executives receive fixed compensation in the form of a salary 
and may not have a significant stake in the company, their motivations may differ. They may use 
their position to pursue personal benefits rather than acting in the best interest of shareholders 
and other stakeholders.  

 Prospect Theory 
 Prospect Theory, developed by Kahneman, D. & Tversky, A., (1979), is a key concept in 
behavioral economics that explains human decision-making under uncertainty through a value 
function. The theory posits that individuals tend to value losses more than equivalent gains, a 
phenomenon known as loss aversion. This suggests that human satisfaction depends on changes 
in wealth relative to a reference point. In the context of earnings management, the reference 
point could be where profit equals zero, where profits match the previous year's level, where 
earnings per share align with management's forecast, or where earnings per share meet analysts' 
estimates. Prospect Theory also relates to how individuals respond to gains or losses, particularly 
when the risks are not symmetrical in each scenario. When outcomes fall below the r eference 
point, even by a small margin, the negative impact is significant. Conversely, when outcomes 
exceed the reference point, the positive impact is relatively minor or may not be felt at all. For 
instance, the regret of losing a certain amount of money is typically stronger than the satisfaction 
gained from receiving the same amount. Investors often evaluate the value of financial assets by 
comparing them to a reference point. If a loss occurs and exceeds this reference point, the 
perceived impact is much greater than if the result had been a gain of the same level. 
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Ownership Structure 
      Institutional Shareholders 
 Institution shareholders are considered significant stakeholders, as many of them are 
foreign investors, which can influence both the company's ability to generate profits and the 
quality of those profits. These shareholders are often motivated to scrutinize the company's 
financial reports, as these reports provide crucial information about the business. Institution 
investors may place great importance on this information to plan and evaluate their investment 
strategies (Titiporn Torod, 2020; Charuwan Eksaphan and Phichet Sopapong, 2020; Souha Siala 
Bouaziz, et al., 2020). 
      Managerial Ownership 
 According to Omar Juhmani (2013), the nature of ownership significantly influences 
management effectiveness within a company and the amount of ownership increases, 
management is more likely to enhance the performance of the company. This assertion aligns 
with Agency Theory, as discussed by Jensen and Meckling (1976), who explained that the 
separation of ownership and control in public companies can lead to conflicts of interest between 
executives and shareholders. Such conflicts often arise from executives’ motivations to increase 
their personal wealth. However, as the proportion of shares held by executives increases, the 
interests of shareholders and management begin to converge. Research by Demsetz and Lehn 
(1985) and by Abor and Biekpe (2007) examined the relationship between ownership structure 
and company performance, finding a positive correlation between management ownership levels 
and company performance. This finding supports the notion that as management ownership 
increases, executives are more likely to engage in value-creation activities, resulting in higher 
efficiency of intellectual capital. Additionally, Zanjirdar and Kabiribalajadeh (2011) analyzed the 
impact of ownership on management and its effect on the utilization of intellectual capital  in 
company operations (Souha Siala Bouaziz et al., 2020). 
     Minority Shareholders (Float) 
 Minority shareholders (Float) refer to individuals or entities that hold no more than 5 
percent of the total shares, are not involved in management (Strategic Shareholders), and do not 
include repurchased shares (Wealth Connex, 2022). The Stock Exchange of Thailand (SET) has set 
specific requirements for listed companies, stipulating that they must have at least 150 minority 
shareholders, collectively holding no less than 15 percent of the company’s paid-up capital. To 
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be included in the SET50 index, minority shareholders must hold at least 20 percent of the paid-
up capital (Stock Exchange of Thailand, 2019; Souha Siala Bouaziz et al., 2020). The proportion of 
minority shareholders, or float, reflects the liquidity of the stock. Liquidity, whether high or low, 
depends on the number of shares available for trading, which excludes those held by major 
investors (Major Shareholders). The remaining shares, held by minority shareholders, are what can 
be traded in the market. Therefore, the number of shares held by minority shareholders is a key 
factor in calculating stock liquidity (Wealth Connex, 2022). 
      Earnings Management 

The concept of earnings management, developed by Sidney Davidson et al. (1978), defines 
earnings management as a process involving various actions taken with the intention of operating 
within the bounds of generally accepted accounting principles (GAAP) to adjust profit levels as 
desired or to prepare financial reports for external parties (External Financial Reporting Process) 
with the aim of generating personal gains. Key points from this definition indicate that earnings 
management encompasses both real earnings management (Real Earnings Management) and the 
use of executive discretion in the creation of business items. Different executives may apply 
varying judgments; some may use their judgment to reflect the actual performance of the 
business, while others may manipulate figures to achieve personal benefits or goals. 

Earnings management occurs when an organization’s executives exercise their judgment in 
presenting financial reports and structuring transactions in a manner that intentionally conceals 
some of the true operating results from stakeholders or shareholders (Healy & Wahlen, 1999). 
Earnings management has both positive and negative aspects. On the one hand, it can involve 
the strategic use of flexibility in accounting methods to produce favorable results and benefits for 
the company while maintaining a degree of transparency in financial reports. On the other hand, 
it can lead to the reporting of financial figures that do not accurately reflect reality and may 
involve fraudulent practices. Sudarat Chaengjaidee (2016) described earnings management as a 
form of Creative Accounting, which involves adjusting accounting figures by exploiting loopholes 
in accounting principles and utilizing various measurement options to manipulate the disclosure 
of accounting information. This process alters financial statements from their true form to what 
the preparer wishes to present, compromising the neutrality and consistency required in reporting 
business events. It can be concluded that earnings management is a process of adjusting 
accounting figures in financial reports to meet the expectations of executives or desired 
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performance outcomes, which may not accurately reflect actual operating results. This 
misrepresentation can ultimately lead to a reduction in the future value of the company. 
     Studies related to Shareholder Structure 

Souha Siala Bouaziz, et al. (2020) conducted a study on activist investors, earnings 
management, and marketing performance, focusing on companies in France. The research aimed 
to examine the impact of the relationship between activist investors and earnings management 
on the marketing performance of these companies. The study analyzed data from a total of 385 
samples collected between 2008 and 2012, employing panel data regression analysis for 
statistical evaluation. The results indicated that activist investors were not significantly related to 
marketing performance. In contrast, both institutional investors and board members demonstrated 
a positive relationship with marketing performance, while earnings management was found to 
have a negative relationship with marketing performance. 

Jaruwan Eksapong and Pichet Sopapong (2020) conducted a study analyzing the influence 
of shareholder structure on the value of accounting information in listed companies on the Stock 
Exchange of Thailand. The research aimed to examine the consistency between the developed 
model and empirical data to assess the impact of shareholder structure on the value of 
accounting information for these companies. The study involved reviewing relevant research 
documents and collecting data from listed companies on the Stock Exchange of Thailand. The 
findings revealed that shareholder structure, including the proportion of foreign shareholders, 
institutional shareholders, government agency shareholders, executive shareholders, and family 
shareholders, has a direct and positive influence on the value of accounting information. This is 
because the characteristics of the shareholder structure enhance the value of accounting 
information, thereby impacting investors' decisions. Additionally, the analysis highlighted how 
different types of shareholder structures affect the reliability of information, contributing to new 
insights in this area of management. Thitiporn Torod (2020) examined the relationship between 
shareholder structure and the performance of listed companies on the Stock Exchange of 
Thailand in order to investigate the impact of shareholder structure on the performance of these 
companies. The study found a positive relationship between family shareholding and market 
value, as measured by Tobin's Q. Additionally, regarding control variables, a positive relationship 
was observed between financial risk and the agricultural and food industries in relation to return 
on equity (ROE). Conversely, company size exhibited a negative relationship with both return on 
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assets (ROA) and return on equity (ROE), while the sales growth rate was positively associated 
with return on assets (ROA). The type of industry was found to have a negative relationship with 
market value, as indicated by Tobin's Q. However, the research d id not identify a significant 
relationship between shareholder concentration, government shareholding, or foreign investor 
shareholding and the company performance.  Sondes Draief & Adel Chouaya (2022) investigated 
the effect of debt structure on earnings management strategies. This research aimed to examine 
how debt structure influences both accrual -based earnings management and real earnings 
management. The study analyzed a total sample of 486 companies listed in the American stock 
market. The results indicated that short-term debt has a negative relationship with earnings 
management as measured by accruals, while long-term debt has a positive relationship with 
earnings management based on accruals. Additionally, short-term debt was found to have a 
positive relationship with overall earnings management, while long -term debt also positively 
correlated with earnings management. Ratchanu Runghuapai and Kusuma Dampitak (2019) 
analyzed earnings quality and returns for listed companies on the Stock Exchange of Thailand in 
order to examine the relationship between earnings management through discretionary 
transactions, earnings management via accruals, and future profitability. The study analyzed data 
from a total sample of 303 companies in the financial services sector listed on the Stock Exchange 
of Thailand, covering the period from 2014 to 2016. The results revealed that earnings quality is 
positively related to security returns, meaning that companies with low executive discretionary 
accruals tend to exhibit high earnings quality, which in turn results in higher security returns.  
Sirinrat Sinphromma (2019) conducted an analysis of earnings quality and returns for listed 
companies on the Stock Exchange of Thailand. The research aimed to examine the relationship 
between executive shareholding and its effect on the value of these listed companies. The study 
analyzed data from a total sample of 464 companies between 2012 and 2016. The results 
indicated that low executive shareholding (MAN), high-level executive shareholding (MAN), 
company size (LNSIZE), retained earnings to assets (RETA), investment in fixed assets (CAPEX), 
return on total assets (ROA), cash flow from operating activities (OCF), and institutional 
shareholding (INST) collectively explained 49.30 percent of the relationship between executive 
shareholding and the value of listed companies, with a statistical significance level of 0.05. 
 The literature frequently employs agency theory and prospect theory in relation to 
shareholder activism. In accordance with the agency's theory (Jensen and Meckling, 1976), activist 
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shareholders are regarded as monitors who endeavor to resolve and regulate issues that arise 
from firm owners and managers who have conflicting interests. Shareholder activism encompasses 
any course of action taken by a shareholder or shareholder group to effect change within a 
company without attempting to acquire control. The objective of offensive shareholder activism 
in the market is to influence the corporation, rather than to exert control over it. In other words, 
shareholder activists’ endeavor to influence corporate decision-making without utilizing the 
resources required to attain control. Shareholder activism was defined as an endeavor to resolve 
agency conflicts by directly influencing management or board decisions. A lack of emphasis on 
shareholder value, a misalignment of corporate interests, or a lack of engagement with 
shareholders may serve as catalysts for shareholder activism., the following hypotheses and 
conceptual framework can be developed for this study: 
 Hypothesis 1: Institutional shareholders are positively related to marketing performance. 
          Hypothesis 2: Executive shareholders are positively related to marketing performance.  
          Hypothesis 3: Minority shareholders are positively related to marketing performance.  
          Hypothesis 4: Earnings management is negatively related to marketing performance. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
          Figure 1 Research Framework 
 

Research Methodology 
     Samples 

The sample for this study comprises data from companies listed on the Stock Exchange of 
Thailand between 2021 and 2023, totaling 1,365 firm-year observations. The sample selection was 
conducted with specific exclusions, as follows: 

(1) Real estate mutual funds and investment units were excluded because they do not have 
the same management characteristics as general companies, focusing primarily on investor returns. 

Shareholder Structure 

• Institutional Shareholders (INST) 

• Managerial Ownership (MANGE) 

• Minority Shareholders (FLOAT) 
Earnings Management 

      Raman and Shahrur (2008) Model 

Market Performance 

(Tobin’s Q) 

 

Control Variables 

       Leverage (LEV) 

       Firm Size (SIZE) 



 

 
 212 

(2) Companies undergoing rehabilitation were excluded due to their financial status and 
performance risks. These companies are subject to rehabilitation plans under the Bankruptcy Act and 
including them could distort the research results and introduce errors. 

(3) Companies eligible for delisting from the Stock Exchange, marked as prohibited from trading, 
were excluded due to the inability to collect complete data. 

(4) Companies in the financial business sector—including banking, finance and securities, and 
insurance - were excluded because these businesses have distinct capital structures and specific 
regulatory requirements governed by the Bank of Thailand. These regulations apply exclusively to 
companies classified as financial institutions. 

 

Table 1 Selection of firms from SETSMART database (2021–2023) 
Description No. of firms 

Total listed companies on SETSMART – 2021 to 2023 643 
Less companies in the financial industry group (68) 
Less companies with missing values * (47) 
Less companies listed in 2021 and thereafter (35) 
Less companies’ outliers (24) 
Final sample (Firms) 469 
Final sample (Firm Year Observations) 1,365 

 

 

Table 2  Number of samples 

Industrial Groups 
Years 

Total 
 2021 2022 2023  

Agriculture and Industry Group  53 53 56  162 
Resources Industry Group  54 55 58  167 
Technology Industry Group  34 35 36  105 
Service Industry Group  108 115 115  338 
Industrial Goods Industry Group  75 79 82  236 
Consumer Goods Industry Group  26 28 29  83 
Real Estate and Construction Industry Group  89 92 93  274 

Total  439 457 469  1,365 
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Data Collection  
 This study examines the relationship between shareholder structure, comprising 
institutional shareholders, executive shareholders, and minority shareholders, and earnings 
management, and its impact on the marketing performance of companies listed on the Stock 
Exchange of Thailand across all seven industry groups. The analysis utilizes 1,365 firm-year 
observations, collected from financial statement data in the Set -Smart database for the period 
2021 to 2023. 
 

Research Tools  
 The data used in this study is secondary data, collected from the website : 
www.setsmart.com (Set Market Analysis), using financial statements of companies listed on the 
Stock Exchange of Thailand for the period 2021 to 2023. In this study, multiple regression analysis 
was employed to test the relationships proposed in the hypotheses. The model used in this 
study is as follows: 
 

TOBIN’S Q = β0 + β1INST + β2MANGE + β3FLOAT + β4EM +β5LEV+β6SIZE + 𝜀 
 

 The dependent variable in this study is business performance, measured by market 
performance, specifically Tobin's Q. 
 

Table 3 Variables and Variable Measurement 
Variables Variable Measurement 
Market Performance 
(Tobin’s Q) 

Market value of common stock + Book value of liabilities) / 
Book value of assets 

Institutional Shareholders (INST) Proportion of shares held by institutional shareholders* 
Managerial Shareholders (MANGE) Proportion of shares held by executive shareholders* 
Minority Shareholders (FLOAT) Proportion of shares held by minority shareholders* 
Earnings Management (EM) Raman, K. & Shahrur, H. (2008) Model** 
Leverage (LEV) Total Debts / Total Assets 
Firm Size (SIZE) Natural Logarithm of Total Assets 

Remarks:  *refers to institutional shareholders,  **Raman, K. & Shahrur, H. (2008) Model  
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𝐴𝑇𝑖𝑡/∆𝐴𝑇𝑖𝑡_1 = 𝛼0 + (1/𝐴𝑇𝑖𝑡_1)+𝛼1 ((∆𝑅𝐸𝑉𝑖𝑡−∆𝑅𝐸𝐶𝑖𝑡)
 /∆𝐴𝑇𝑖𝑡_1 + 𝛼2(𝑃𝑃𝐸𝑖𝑡 − ∆𝐴𝑇𝑖𝑡_1) + 𝛼3𝑅𝑂𝐴𝑖𝑡_1 +𝛼4

𝐵𝑀𝑖𝑡 +𝜀𝑖𝑡  
 

TAit  = Total accruals of the company i in year t 

TAi, t  = Total profits – Cash flow from operating activities 

ATit-1  = Total Assets at the beginning of the year 

REVit  = Change in income in year t 

PPEit  = Land, buildings and equipment in year t 

RECit  = Accounts receivable in year t  

ROAit  = Return on Total Assets: Net Profit / Total Assets 

BMit  = Book value to market value ratio: Book value of shareholders' equity / Market  

              value of shareholders' equity  
 

Data analysis Results 
      Descriptive Statistics 
 

Table 4 Basic Statistical Values of Data from the Sample Group 
Variables N Mean SD Minimum Maximum 
Market Performance(Tobin’s Q) 1,365 1.393 0.885 0.287 6.093 
Institutional Shareholders (INST) 1,365 12.205 17.214 0.000 97.280 
Managerial Shareholders (MANGE) 1,365 11.890 16.837 0.000 92.400 
Minority Shareholders (FLOAT) 1,365 41.101 18.163 15.140 97.960 
Earnings Management (EM) 1,365 0.020 0.071 -0.496 0.417 
Leverage (LEV) 1,365 0.437 0.220 0.010 1.616 
Firm Size (SIZE) 1,365 15.883 1.565 11.962 21.848 

 

         From Table 4, the average marketing performance (Tobin’s Q) was found to be 1.393 times, 
indicating that the sample group can enhance the company's value. The lowest recorded value 
was 0.287, while the highest value was 6.093 times. The average proportion of institutional 
shareholders was 12.205 percent. The company with the highest proportion of institutional 
shareholders reached 97.28 percent, which was comparable to the average of executive 
shareholders, recorded at 11.89 percent. The company with the highest proportion of executive 
shareholders stood at 92.40 percent, while the lowest value was 0 percent for both institutional 
and executive shareholders, indicating the absence of such shareholder structures in the sample 
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group. The average proportion of minority shareholders was 41.101 percent, suggesting that the 
sample group had less than half of its shares distributed among minority shareholders. The 
highest percentage of small shareholders in the sample group was 97.96 percent, with the lowest 
at 15.14 percent. The average earnings management (EM) was 0.020, with the lowest value in the 
sample group reflecting profit management through losses at -0.496, and the highest value 
representing profit management through profit creation at 0.417. 
 Regarding control variables, the average debt burden of the sample group was found to 
be 0.437 times, which indicates that the sample group had a debt proportion of approximately 
43.37 percent of total assets. As for business size, the data was not normal ly distributed; 
therefore, it was adjusted using the natural logarithm to achieve normality and meet the 
conditions for statistical testing. 
 

Correlation Analysis 
 Correlation Analysis was conducted by analyzing the Pearson Correlation Coefficient to 
test the relationship between two variables or data sets. The variables under study must be in 
the form of a ratio. If the obtained value is close to -1 or 1, it indicates a strong relationship 
between the two variables. Conversely, if the coefficient value is close to 0, it suggests a weak or 
nonexistent relationship. Generally, an acceptable coefficient level is no greater than -0.65 or 
0.65. The criteria for determining the strength of the relationship between the two variables are 
as follows, as explained by Dennis E. Hinkle et al. (2003): 
 

Table 5 Pearson Correlation Coefficient 
Variables VIF INST MANGE FLOAT EM LEV SIZE Tobin’s Q 
INST 1.066 1.000       
MANGE 1.065 -.110** 1.000      
FLOAT 1.047 -.023 -.080** 1.000     
EM 1.039 -.010 .052 .119** 1.000    
LEV 1.258 .069* -.036 .132** -.115** 1.000   
SIZE 1.336 .235** -.212** .086** -.016 .419** 1.000  
Tobin’s Q  .091** .052 -.079** -.205** -.084** .000 1.000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed), *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  
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From Table 5, the analysis of the correlation coefficients among the independent variables 
and control variables, namely, institutional shareholders (INST), executive shareholders (MANGE), 
small shareholders (FLOAT), and earnings management (EM), revealed that none of the values 
exceeded -0.65. Additionally, the VIF values were all below 10 (Hair et al., 2010). Therefore, this 
research did not identify any issues with multicollinearity, allowing for the successful application 
of the hypothesis tests in the multiple regression equation. 

 

Results of Hypothesis Testing 
 

Table 6 Analysis of the relationship between institutional shareholders (INST), executive 
shareholders (MANGE), minority shareholders (FLOAT), earnings management (EM), and 
market performance (Tobin’s Q) 
Variables Coefficient t-value p-value 
(Constant) 1.206 4.645 .000 
Institutional Shareholders (INST) .005 3.503 .000*** 
Managerial Shareholders (MANGE) .004 2.827 .005*** 
Minority Shareholders (FLOAT) -.002 -1.174 .241 
Earnings Management (EM) -2.731 -8.186 .000*** 
Leverage (LEV) -.519 -4.387 .000*** 
Firm Size (SIZE) .027 1.562 .118 

Adjusted R Square = 26.65%, Durbin-Watson =1.600, F =17.193*** 
* ,** ,*** indicate significance at the 10,5 and 1% levels, respectively  
 

 Hypothesis 1 tests the relationship between financial institution shareholders and market 
performance. The results show that the regression coefficient is 0.005, with a t-value of 3.503 and 
a p-value of 0.000, which is statistically significant at the 0.01 level. This indicates a significant 
positive relationship between institutional shareholders and market performance. Thus, 
hypothesis 1 is supported. 
  Hypothesis 2 tests the relationship between executive shareholders and market 
performance. The results indicate a regression coefficient of 0.004, with a t-value of 2.827 and a 
p-value of 0.005, which is statistically significant at the 0.01 level. This suggests that e xecutive 
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shareholders have a significant positive relationship with market performance. Thus, hypothesis 2 
is supported. 
 Hypothesis 3 tests the relationship between small shareholders and market performance. 
The results show a regression coefficient of -0.002 and a t-value of -1.174, with a p-value of 0.241, 
which exceeds the 0.05 significance level. This indicates that small shareholders do not have a 
significant relationship with market performance. Thus, hypothesis 3 is not supported. 
 Hypothesis 4 tests the relationship between earnings management and market 
performance. The results show a regression coefficient of -2.731 and a t-value of -8.186, with a p-
value of 0.000, which is below the 0.01 significance level (p-value = 0.000 < 0.01). This indicates 
that earnings management has a significant negative relationship with market performance. Thus, 
hypothesis 4 is supported. 
 

Summary and discussion of research results 
Discussion  
 The study on the relationship between shareholder structure and earnings management 
affecting the market performance of companies listed on the Stock Exchange of Thailand revealed 
that institutional shareholders (INST) and board shareholders (MANGE) have a positive relationship 
with market performance (Tobin’s Q). This suggests that companies with a shareholder structure 
that includes institutional investors and board shareholders tend to have higher firm value (Harris, 
M. & Ravie, A., 2010; Ertumur, Y., et al, 2011; Prevost, A.K., et al, 2016; Gantchev, N, 2013; Goranova, M 
& Ryan, L.V., 2014). These findings indicate that the presence of institutional or board shareholders 
can create significant value for the company (Brav, A., et al, 2008; Greenwood, R. & Schor, M., 
2009; Alexander, C.R., et al, 2010; Cai, J. & Walkling, R.A., 2011; Dimitrov, V . & Jain, P.C., 2011; Cuñat, 
V ., et al, 2012; Edmans, A., et al, 2013). An increased proportion of institutional shareholders 
positively impacts stock value, as institutional investors—comprising large corporations, banks, 
financial companies, securities firms, insurance companies, and mutual funds—tend to invest with 
a focus on medium- to long-term returns. Their investments are generally based on fundamental 
analysis, targeting stocks with market prices below the present value of expected future cash flow 
while considering both returns and risks. As a result, stocks in companies with good performance 
prospects and manageable risk levels attract institutional investors, leading to increased demand 
and rising stock prices. Additionally, institutional investors are seen as stable and reliable decision-
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makers, which further enhances the credibility of companies with a higher proportion of 
institutional shareholders, positioning these stocks as high -quality investments. Furthermore, 
companies with executive shareholders tend to show better market performance, as executives 
with a personal stake in the firm are more likely to align their decisions with the interests of 
shareholders, ultimately maximizing the company's value (Filatotchev, I. & Dotsenko, O., 2015; 
Denes, M.R., et al, 2016; Bouaziz, S. & Jarboui, A., 2016). However, this study did not find a 
significant relationship between minority shareholders and market performance. 
 The study also found that earnings management has a negative relationship with market 
performance. This finding supports agency theory, highlighting the conflict between executives 
and shareholders regarding earnings management. Executives often manipulat e earnings for 
personal gain rather than in the best interest of shareholders or capital owners, reflecting a 
conflict of interest. Therefore, regulatory agencies and authorities need to establish mechanisms 
and controls to mitigate earnings management in Thai listed companies. In practice, shareholders 
or company owners can use these findings to strengthen corporate governance mechanisms, such 
as enhancing internal controls, forming effective audit committees, and selecting qualified 
external auditors to reduce earnings manipulation. Investors and users of financial statements can 
leverage the observed negative relationship between earnings management and market 
performance when making decisions. Furthermore, this evidence encourages capital market 
regulators to assess the adequacy of corporate governance in listed companies and to explore 
additional criteria or mechanisms for improving governance standards. 
 

Limitations of the study 
 This study examined shareholder structure through three variables: institutional 
shareholders, executive shareholders, and minority shareholders. However, based on the 
literature review, there are additional variables within shareholder structures that may impact 
marketing efficiency. Furthermore, in measuring earnings quality using outstanding items as an 
indicator, various models exist for assessing earnings quality, such as the model of Jones, J. J., 
(1991), the Modified Jones model (1995), and the Patricia M. Dechow & Ilia D. Dichev, (2002) 
(Ratchanu Runghuapai and Kusuma Dampitak, 2019). Each of these models uses different 
equations and components to calculate earnings management. Therefore, if future studies 
employ other models to assess earnings quality, the results may differ from those of this study. 
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 Future research should explore the latest developments in earnings management testing 
models, given the increasing complexity of business operations. Additionally, researchers may 
consider utilizing other metrics to assess earnings quality, such as earnin gs persistence and 
earnings predictability, to enhance the robustness of their findings. 
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บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการนี้ศึกษาผลกระทบจากการส่งเสริมการลงทุนของอุตสาหกรรมดิจิทัลที่มีผลต่อการเจริญเติบโต
ในเศรษฐกิจประเทศไทย และศึกษาปัญหาและอุปสรรคการส่งเสริมการลงทุนของอุตสาหกรรมดิจิทัลในประเทศไทย การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analytics) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) แบบการ
สัมภาษณ์แบบเจาะจงรายบุคคล การส่งเสริมการลงทุนของอุตสาหกรรมดิจิทัลเป็นโครงสร้างพื้นฐานของการวิจัยและ
พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย เพื่อช่วยในการกระตุ้นกระบวนการผลิตของทุก ๆ  อุตสาหกรรมการผลิต ส่งผล
ให้เกิดการเจริญเติบโตและขยายตัวของระบบเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน เมื่อวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มอุตสาหกรรม
ดิจิทัล 2,565,782 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2566 อัตราการขยายตัว 14.21 คิดเป็นสัดส่วนต่อ GDP ร้อยละ 14.25 เมื่อเทียบ
กับปี พ.ศ. 2565 มูลค่าเพิ่มอุตสาหกรรมดิจิทัล 2,326,262 ล้านบาท เพิ่มเท่ากับ 239,520 ล้านบาท อัตราการขยายตัว 
10.85 เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.36 และคิดเป็นสัดส่วนต่อ GDP ร้อยละ 13.29 เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.96 และการขอรับการส่งเสริม
การลงทุนในอุตสาหกรรมดิจิทัลมีจำนวน 132 โครงการ เงินลงทุนประมาณ 9,500 ล้านบาท มูลค่าลดลงจากปี พ.ศ. 
2565 เนื่องจากในปี พ.ศ. 2565 มีการลงทุนในกิจกรรมโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากภาคประชาชน ผลักดันให้เกิดการปรับเปล่ียนและแก้ไข 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ สนับสนุนทุนการวิจัยและพัฒนา พัฒนาทรัพยากรบุคคลด้าน ICT และเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดิจิทัล และส่งเสริมอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนด้านดิจิทัล 
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     Abstract 

This academic paper study analyzes the effects of fostering investments in the digital industry 

on the economic development of Thailand. Furthermore, it delves into the issues and impediments 

encountered in stimulating investments in the digital sector within Thailand. Descriptive analytics and 

in-depth interviews with key individuals will be used for the analysis. Promoting investment in the 

digital industry is the foundation for research and development of modern technology and innovation 

to help stimulate the production process of all manufacturing industries, resulting in continuous and 

sustainable economic growth and expansion. Analysis of the digital industry's value-added in 2023, 

the digital industry's value-added reached 2,565,782 million baht, reflecting a growth rate of 14.21%. 

This represents 14.25% of Thailand's GDP. Compared to 2022, the digital industry's value-added 

reached 2,326,262 million baht, the digital industry's value-added increased by 239,520 million baht, 

equivalent to a growth rate of 10.85%. Increased by 3.36% and accounted for 13.29% of GDP, an 

increase of 0.96%. A total of 132 projects applied for investment promotion in the digital industry, 

with an investment value of approximately 9.5 billion baht. This represents a decrease from 2022, as 

that year saw significant investments in digital infrastructure projects. 

  Promote grassroots economy, advocate for changes and amendments to laws, regulations, 

and rules to support grassroots economy, provide funding for research and development, develop 

human resources in ICT and digital technology and innovation and promote related industries and 

provide digital support. 
 

Keywords: Digital industry, Investment promotion, Economic growth 

 

บทนำ 

เศรษฐกิจไทยในปี พ.ศ. 2566 ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ หรือ GDP ขยายตัว 1.9% ต่ำกว่าที่คาดการณ์

ไว้ที่ระดับ 2.0-2.2% อีกทั้งยังชะลอตัวลงจากการขยายตัว 2.5% จากในปี พ.ศ. 2565 ตามการลดลงต่อเนื่องของ  

ภาคการส่งออก รวมทั้งการลดลงของการใช้จ่ายของรัฐบาลและการลงทุนภาครัฐและอัตราเงินเฟ้ออยู่ที่ร้อยละ 1.2 

และดุลบัญชีเดินสะพัดเกินดุลร้อยละ 1.3 ของ GDP ซึ่งแนวโน้มเศรษฐกิจไทยในปี 2567 คาดว่าจะขยายตัวในช่วง

ร้อยละ 2.2 -3.2 โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากการกลับมาขยายตัวของการส่งออกสินค้าการขยายตัวในเกณฑ์ดีของการ
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อุปโภคบริโภคและการลงทุนภาคเอกชน และการฟื้นตัวต่อเนื่องของภาคการท่องเที่ยว ทั้งนี้คาดว่าการอุปโภค

บริโภคและการลงทุนภาคเอกชนจะขยายตัวร้อยละ 3.0 และร้อยละ 3.5 ตามลำดับ (สำนักงานสภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2567) เมื่อพิจารณาจากดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม (MPI) คาดว่าจะลดลงร้อยละ 4.8 

เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2566 (สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2567) ซึ่งเป็นไปตามการคาดการณ์ในการชะลอตัว

ของเศรษฐกิจโลกความตึงเครียดทางภูมิรัฐศาสตร์ ที่ส่งผลต่อห่วงโซ่อุปทานในวงกว้าง ตลอดจนราคาพลังงานและ

อัตราดอกเบ้ียที่เพิ่มขึ้นในระดับสูงส่งผลทำให้การบริโภคและการลงทุนลดลง ทั้งนี้ ปัจจุบันอุตสาหกรรมการผลิตมี

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อุตสาหกรรมการผลิตเป็นรากฐานที่สำคัญของเศรษฐกิจโลกและยังคงได้รับผลกระทบจาก

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  

จากสถานการณ์เศรษฐกิจไทยและโลก เกิดการชะลออย่างต่อเนื่อง และเพื่อการกระตุ้นเศรษฐกิจ รัฐบาลมี

แนวคิดในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยตามโมเดลการพัฒนาประเทศไทย 4.0 ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรม

ไทยในระยะ 20 ปี โดยการปรับโครงสร้างจากกลุ่มอุตสาหกรรมดั้งเดิมสู่กลุ่มอุตสาหกรรมที่มีมลูค่าและความซับซ้อน

สูง ซึ่งขับเคล่ือนด้วย 5 กลุ่มเทคโนโลยีและนวัตกรรม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 อาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ กลุ่มที่ 

2 สาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ กลุ่มที่ 3 เครื่องมือ อุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์ และระบบ

เครื่องกลที่ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ควบคุม กลุ่มที่ 4 ดิจิทัล เทคโนโลยี อินเตอร์เน็ตเช่ือมต่ออุปกรณ์ ปัญญาประดิษฐ์

และเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว และกลุ่มที่ 5 อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ทุนวัฒนธรรมและบริการที่มีมูลค่าสูง (กระทรวง

อุตสาหกรรม, 2559) 

โดยเห็นถึงความสำคัญของกลุ ่มที่  4 อุตสาหกรรมดิจิทัล เทคโนโลยี อินเตอร์เน็ตเชื ่อมต่ออุปกรณ์ 

ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว ซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานของการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมที่ทันสมัย เพื่อช่วยในกระบวนการผลิตของทุก ๆ อุตสาหกรรม ส่งผลให้เกิดการเจริญเติบโตและขยายตัว

ของระบบเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analytics) ผ่านการ

เก็บรวบรวมข้อมูลและสถิติจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพื่ออธิบายผลกระทบที่เกิดขึ้นในเบื้องต้น และ

จัดทำเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อไป 
 

ทฤษฎีและแนวคิดในการวิเคราะห์ 

 อุตสาหกรรมดิจิทัล เป็นการนําผลผลิตจากภาคอิเล็กทรอนิกส์ มาใช้เป็น ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์  เน็ตเวิร์ก คอนเทนต์ 

และการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ในด้านการพาณิชย์ และการดำเนินธุรกิจ อุตสาหกรรมนี้กำหนดจากกลุ่มอุตสาหกรรมที่

เกี่ยวข้องมีอยู่เดิมใน ISIC REV. 4 หมวด C การผลิต ซึ่งมีรหัส C260000 คือ การผลิตผลิตภัณฑ์คอมพิวเตอร์ อิเล็กทรอนิกส์ 

และอุปกรณ์ที่ใช้ในทางทัศนศาสตร์ และหมวด J ข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร (กรมทรัพย์สินทางปัญญา, 2560) 
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 ทฤษฎีวงจรการผลิตของ Vernon มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ นวัตกรรม การเติบโต การครบกำหนด และการเส่ือม

ถอย ตามที่ Vernon กล่าวในระยะแรกที่บริษัทข้ามชาติของสหรัฐอเมริกาสร้างผลิตภัณฑ์ที่เป็นนวัตกรรมใหม่สำหรบั

การบริโภคในท้องถิ่นและส่งออกส่วนเกินเพื่อรองรับตลาดต่างประเทศ ตามทฤษฎีวงจรการผลิตหลังสงครามโลกครั้ง

ที่สองในยุโรปมีความต้องการสินค้าที่ผลิตและการผลิตในประเทศสหรัฐอเมริกาเพิ ่มขึ้นเช่นเดียว ดังนั้น บริษัท

อเมริกันจึงเริ่มส่งออกโดยมีความได้เปรียบด้านเทคโนโลยีเหนือคู่แข่งระดับนานาชาติ หากในระยะแรกของวงจรการ

ผลิต ผู้ผลิตได้เปรียบจากการครอบครองเทคโนโลยีใหม่ ๆ เมื่อผลิตภัณฑ์พัฒนาเทคโนโลยีก็เป็นที่รู้จัก ผู้ผลิตจะสร้าง

มาตรฐานให้กับผลิตภัณฑ์ แต่จะมีบริษัทที่จะเลียนแบบ ด้วยเหตุนี้ บริษัทในยุโรปจึงเริ่มเลียนแบบผลิตภัณฑ์ของ

อเมริกาที่บริษัทของสหรัฐฯ ส่งออกไปยังประเทศเหล่านี้ บริษัทสหรัฐฯ ถูกบังคับให้ดำเนินการโรงงานผลิตในตลาด

ท้องถิ่นเพื่อรักษาส่วนแบ่งการตลาดในพื้นที่เหล่านั้น (Denisia, 2010) 

  แนวคิด BCG Economy หรือ เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-

Green Economy) คือ โมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน เป็นการพัฒนาความเข้มแข็งจากศักยภาพภายในประเทศ 

ด้านความหลากหลายทางชีวภาพ ด้วยความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับทรัพยากรที่มีอยู่ โดย

อาศัยฐานความเข้มแข็งของประเทศอันประกอบด้วยความหลากหลายทางชีวภาพและความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

ส่งเสริมและพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นเจ้าของสินค้าและบริการมูลค่าสูง ที่ ยกระดับมูลค่าในห่วงโซ่การผลิตสินค้าและ

บริการ นำเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลสมัยใหม่ที่ช่วยทลายข้อจำกัด ให้เกิดการก้าวกระโดดของการพัฒนาต่อยอด และ

สร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน กระจายรายได้ โอกาสและความมั่งคั่งแบบทั่วถึง (Inclusive Growth) 

(สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ, 2562) 

  การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (Foreign Direct Investment: FDI) เป็นการเคลื่อนย้ายทุนจากประเทศ

หนึ่งไปยังอีกประเทศหนึ่งโดยเจ้าของทุนยังมีอำนาจในการดูแลกิจการที่มีการนำทรัพยากรการผลิต แรงงาน และ

เทคโนโลยีเข้าไปยังประเทศที่ลงทุน นับว่าเป็นหนึ่งในการลงทุนที่มีบทบาทสำคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลกใน

ปัจจุบัน การดึงดูด FDI ควรมาพร้อมกับการพัฒนาและการเพิ่มระดับทุนมนุษย์ ซึ่งเป็นข้อกำหนดเบ้ืองต้นในการดึงดูด 

FDI ที่เหมาะสม ไม่ใช่การลงทุนจากต่างประเทศทุกประเภท การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศร่วมกับการพัฒนาทุน

มนุษย์ ถือเป็นปัจจัยขับเคล่ือนสำคัญในการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Bajrami and Zeqiri, 2019) 

ข้อมูลจากการการสัมภาษณ์เชิงลึกงานวิจัยผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการลงทุนภาคเอกชนและค่าใช้จ่ายตาม

นโยบายภาครัฐภายใต้อุตสาหกรรมดิจิทัล 

  ดร. คเณศ วังส์ไพจิตร ตำแหน่ง ผู้ช่วยเลขาธิการสำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก (สกพอ.) “โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก หรือ อีอีซี”เป็นโครงการที่พัฒนาขึ้นเพื่อต่อยอด

โครงการพัฒนาพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก หรือ “โครงการอิสเทิร์นซีบอร์ด” โดย “โครงการอีอีซี” มุ่งเน้นการ
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พัฒนาเชิงพื้นที่ 3 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง  สำหรับอุตสาหกรรมดิจิทัลถือเป็น

หนึ่งในอุตสาหกรรมเป้าหมายหลักใน 12 อุตสาหกรรมเป้าหมายที่ อีอีซี ให้ความสำคัญ เนื่องจากโครงการต่าง ๆ   ที่

พัฒนาข้ึนในพื้นที่จะให้เป็นต้นแบบการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้าไปใช้เพื่อให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมใหม่ 

การปรับฐานอุตสาหกรรมเดิมให้สามารถแข่งขันได้ รวมทั้ง อีอีซี และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีการเตรียมความพรอ้ม

ด้านโครงสร้างพื ้นฐาน ระบบนิเวศและระบบสาธารณูปโภคซึ ่งจะทำให้พื้นที่ อีอีซี มีความพร้อมสูงสุดในการ

ให้บริการและรองรับการลงทุนในอุตสาหกรรมดิจิทัลเพื่อมุ่งสู่การพัฒนาเป็นพื้นที่ต้นแบบของเศรษฐกิจดิจิทัล (คเณศ 

วังส์ไพจิตร, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 25 มีนาคม 2567) 

  ดร. รัชนี วัฒนวิศิษฏพร ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกองส่งเสริมการลงทุน 4 (อุตสาหกรรมดิจิทัล สร้างสรรค์ และ

บริการที่มีมูลค่าสูง) สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน กล่าวว่า แรกเริ่มเกิดขึ้นจาก Digital Hub, Software 

และ Hi Value ตามลำดับ และมาเป็นธุรกิจเกี ่ยวกับ Digital ในปัจจุบัน โดยปัจจุบันธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัลมี

หลากหลายและหลายองค์ประกอบ ทำให้เกิดการรวมตัวกันให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้นในการของการส่งเสริมการลงทุน 

เพื่อสะดวกต่อการขอรับการส่งเสริมการลงทุนแยกออกเป็น 2 กลุ่มอย่างชัดเจน 1) กลุ่มธุรกิจเดิมและมีการเปล่ียนแปลง 

2) กลุ่มพัฒนาใหม่ เปล่ียนแปลง และแก้ไข มีเงื่อนไขในการขอรับการส่งเสริม เช่น การยกเว้นภาษีนิติบุคคล 8 ปี การ

จ้างพนักงานด้านไอที (คนไทย) อย่างน้อย 1.5 ล้านบาท/ปี รวมถึงการให้ Visa & Work Permit การเข้าทำงานสำหรับ

ชาวต่างชาติ เพื ่อให้คนไทยและชาวต่างชาติเกิดการเรียนรู ้ การถ่ายทอดเทคโนโลยี รวมถึงความรู ้ ทักษะ จาก

ชาวต่างชาติ เพิ่มความสามารถทางการแข่งขันด้านดิจิทัลของไทย (Digital Competitiveness Ranking) (รัชนี วัฒน

วิศิษฏพร, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2567) 

 นางสาวกษมา กองสมัคร ตำแหน่งผู้ช่วยผู ้อำนวยการกลุ่มงานยุทธศาสตร์และความมั่นคง สำนักงาน

ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล กล่าวว่า แนวทางการพัฒนาเกิดขึ้นภายใต้พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม พ.ศ. 2560 ณ วันที่ 23 มกราคม พ.ศ. 2560 ในราชกิจจานุเบกษา (“พ.ร.บ.ฯ”) กำหนดแผนยุทธศาสตร์

การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ตามแนวทางการพัฒนาเป็นไปตามแผนแม่บทการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล พ.ศ. 2561-

2565 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนากำลังคนสู ่ยุคดิจิทัล ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับภาคเศรษฐกิจสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ขับเคล่ือชุมชนสู่สังคมดิจิทัล และยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานรองรับดิจิทัล (กษมา กอง

สมัคร, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 มีนาคม 2567) 

  นายจีรวัสส์ เปรมดิษฐ์ ตำแหน่งผู้อำนวยการกลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด จังหวัด

ระยองเป็นจังหวัดในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC)  มีการผลักดันการพัฒนา

ในการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี มาใช้อย่างต่อเนื่อง ในปี 2571 จังหวัดระยองจะก้าวไปสู่การนำนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีอย่างเต็มประสิทธิภาพ ถูกกำหนดเป้าหมายเป็น “เมืองนวัตกรรม การวิจัยและการพัฒนา และการ
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ท่องเที่ยวเกษตร” โดยจังหวัดระยองมีเป้าหมายและแนวทางการดำเนินงานการพัฒนาอย่างชัดเจน อีกทั้งกำหนด

แผนพัฒนาจังหวัดระยะ 20 ปี (2566-2585) (จีรวัสส์ เปรมดิษฐ์, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 16 กุมภาพันธ์ 2567) 

ผลของการวิเคราะห์วิธีการศึกษา 

 การศึกษาในหัวข้อการส่งเสริมการลงทุนของอุตสาหกรรมดิจิทัลกับการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจประเทศไทย 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analytics) ผ่านการเก็บรวบรวมข้อมูลและสถิติจากหน่วยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชน ได้แก่ สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน กระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม สำนักงาน

คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ธนาคารแห่งประเทศไทย 

สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม เป็นต้น และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) แบบการสัมภาษณ์แบบเจาะจง

รายบุคคล ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (key informant) โดยการคัดเลือกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการลงทุน การ

วางแผนและการพัฒนา และเขตพื้นที ่การลงทุนของอุตสาหกรรมดิจิทัล จำนวน 4 หน่วยงาน ได้แก่  สำนักงาน

คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (สกพอ.) สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน สำนักงาน

ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล และจังหวัดระยอง โดยบทความวิชาการนี้ผู้วิจัยได้ทำการของหลักจริยธรรมทางการวิจัยในมนษุย์ 

ภายใต้หัวข้อทุนวิจัยเรื่อง ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการลงทุนภาคเอกชน และค่าใช้จ่ายตามนโยบายภาครัฐภายใต้

อุตสาหกรรมดิจิทัล สถาบันวิจัย มหาวิทยาลัยรังสิต ขอบเขตของการศึกษาวิเคราะห์ถึงผลกระทบการส่งเสริมการลงทุน

ของอุตสาหกรรมดิจิทัลกับการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจประเทศไทยเทา่นั้น โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 มาตรการการส่งเสริมการลงทุนของอุตสาหกรรมดิจิทัล ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ผลกระทบการส่งเสริมการลงทุนของ

อุตสาหกรรมดิจิทัลกับการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจประเทศไทย และส่วนที่ 3 วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคการส่งเสริม

การลงทุนของอุตสาหกรรมดิจิทัลในประเทศไทย 

ส่วนที่ 1 มาตรการการส่งเสริมการลงทุนของอุตสาหกรรมดิจิทัล 

 ประเภทกิจกรรมที่สามารถขอรับสิทธิการส่งเสริมการลงทุนของอุตสาหกรรมดิจิทัล ตามประกาศคณะกรรมการ

ส่งเสริมการลงทุน ที่ 9/2565 เรื่อง มาตรการส่งเสริมการลงทุนอุตสาหกรรมที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ 

ประกาศ ณ วันที่ 8 ธันวาคม พ.ศ. 2565 หมวด 8 อุตสาหกรรมดิจิทัล ดังนี้ (สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 2565) 

 ประเภท 8.1 กิจการพัฒนาซอฟต์แวร์ แพลตฟอร์มเพื่อให้บริการดิจิทัลหรือดิจิทัลคอนเทนต์ (สิทธิและ

ประโยชน์ A2)   เงื่อนไข ดังนี้ (1) ต้องมีเงินลงทุนขั้นต่ำของโครงการ ซึ่งคำนวณจากค่าใช้จ่ายเงินเดือนบุคลากรไทย

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เป็นการจ้างงานเพิ่มภายหลังยื่นขอรับการส่งเสริมไม่น้อยกว่า 1,500,000 บาทต่อปี (2) 

ต้องมีกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ แพลตฟอร์มเพื่อให้บริการดิจิทัล หรือดิจิทัลคอนเทนต์ในประเทศไทยตามที่

สำนักงานกำหนด (3) อนุญาตให้ใช้เครื่องจักรที่มีอยู่เดิมหรือใช้แล้ว (4) ไม่ให้การส่งเสริมการลงทุนแก่การค้าปลีก

และค้าส่งสินค้าทุกประเภท และ (5) กำหนดวงเงินสำหรับการใช้สิทธิและประโยชน์ยกเว้นภาษี เงินได้นิติบุคคลใน
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แต่ละปีจากรายการค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงในปีที่ขอใช้สิทธิและประโยชน์โดยคำนวณเป็นวงเงินยกเว้นภาษีเงินได้นิติ

บุคคลร้อยละ 100 ของค่าใช้จ่าย ดังนี้ 1. ค่าใช้จ่ายเงินเดือนบุคลากรไทยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นการจ้าง

งานเพิ่ม โดยคิดจากการจ้างงานบุคลากรไทยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับการจ้างงาน

บุคลากรไทยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศก่อนวันยื่นขอรับการส่งเสริม 2. ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ

ของบุคลากรไทยในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ 3. ค่าใช้จ่ายเพื่อให้ได้ใบรับรอง

ระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 29110 หรือ CMMI ตั้งแต่ Level 2 หรือมาตรฐานสากลอื่นที่เทียบเท่า 

 ประเภท 8.2 กิจการโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล 

   8.2.1 กิจการ Data Center (สิทธิและประโยชน์ A1) เงื่อนไข ดังนี้ (1) ต้องจัดให้มีบริการ เช่น บริการ

รับฝากวางคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server Co-location) บริการดูแลระบบ (Managed Service) บริการ Backup เครื่อง 

Server ของลูกค้า บริการ Disaster Recovery Services (DRS) การให้บริการเช่าเครื่องแม่ข่ายสำหรับฝากวางข้อมูล 

(Data Hosting) เป็นต้น (2) ต้องมีพื้นที่สำหรับให้บริการ Data Center ไม่น้อยกว่า 3,000 ตารางเมตร (3) ต้องมีระบบ

โทรคมนาคมหลักที่มีการวางสายส่ือสารแบบ ความเร็วสูงไปยังศูนย์กลางส่ือสารโทรคมนาคมทั้งในประเทศ และระหว่าง

ประเทศไม่น้อยกว่า 4 วงจร ทั้งนี้ ต้องเป็นวงจรในประเทศที่มีความเร็วไม่น้อยกว่า 10 Gbps ไม่น้อยกว่า 3 วงจร และมี

ความเร็วรวมของทุกวงจร ไม่น้อยกว่า 60 Gbps (4) ต้องสามารถให้บริการได้ในขณะที่มีการซ่อมบำรุงหรือม ีการ

เปลี่ยนแปลงอุปกรณ์ต่าง ๆ ในระบบ (Concurrently Maintainable) (5) ต้องมีระบบ Engine Generator ที่เป็น 

Continuous Rating ที่รองรับปริมาณการใช้ไฟทั้งหมดของ Data Center พร้อมระบบสำรองกรณี Engine Generator 

ตัวหนึ่งตัวใดชำรุดหรือหยุดทำงาน (6) ต้องมีอุปกรณ์หรือระบบสำรองในอุปกรณ์ UPS, IT Cooling และ UPS Cooling 

โดยต้องทำงานในทันทีที่อุปกรณ์หลักหยุดทำงาน และไม่กระทบต่อการให้บริการ (7) ต้องมีเส้นทางสำรองในระบบส่ง

จ่ายไฟฟ้าที่ไม่ขึ้นต่อกัน (Independent Distribution Paths) (8) ต้องมีระบบป้องกันความเสี่ยงที่เกิดจากความ

เสียหายกรณี ที่อุปกรณ์ตัวหนึ่งตัวใดชำรุด หรือหยุดทำงาน (9) ต้องมีระบบปรับอากาศที่มีประสิทธิภาพสูงพร้อมระบบ

สำรอง (10) ต้องมีระบบป้องกันอัคคีภัยทั่วพื้นที่ (11) ต้องมีระบบรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง และ (12) ต้อง

ได้รับมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ด้าน Data Center ก่อนการใช้สิทธิและประโยชน์ยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล ทั้งนี้

จะต้องได้รับการรับรองมาตรฐานก่อนวันครบเปิดดำเนินการ 

   8.2.2 กิจการ Cloud Service (สิทธิและประโยชน์ A1) เงื่อนไข ดังนี้ (1) ต้องตั้งอยู่ใน Data Center 

ที่ได้รับมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ด้าน Data Center ไม่น้อยกว่า 2 ศูนย์ที่อยู่ ในประเทศ (3) ต้องมีการเชื่อมต่อ

ระหว่างศูนย์ Data Center ทุกศูนย์เข้าด้วยกัน ด้วยความเร็วไม่น้อยกว่า 10 Gbps ในทุกเส้นทาง พร้อมมีวงจรส่ารองที่

มีขนาดเท่ากัน และ (4) ต้องได้รับมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ด้าน Cloud Security และมาตรฐาน ISO/IEC 20000-1 

ด้าน Cloud Service ก่อนการใช้สิทธิและประโยชน์ยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล ทั้งนี้จะต้องได้รับการรับรองมาตรฐาน
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ก่อนวันครบเปิดดำเนินการ 

 

  8.2.3 กิจการบริการวงจรส่ือสัญญาณความเร็วสูงระหว่างประเทศภาคพื้นน้ำ (สิทธิและประโยชน์ 

A2) เงื่อนไข ดังนี้ ต้องได้รับใบอนุญาตการบริการวงจรสื ่อสัญญาณความเร็วสูงระหว่างประเทศจากสำนักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติก่อนยื่นขอรับการส่งเสริม 

 ประเภท 8.3 กิจการสนับสนุนระบบนิเวศด้านดิจิทัล 

   8.3.1 กิจการ Innovation Park (สิทธิและประโยชน์ A1) เงื่อนไข ดังนี้ (1) ต้องลงทุนหรือจัดให้มีระบบ

สาธารณูปโภคพื้นฐาน เช่น ระบบสื่อสารหลักแบบใยแก้ว ความเร็วสูง ระบบไฟฟ้าสำรองจ่ายแบบต่อเนื่อง ระบบปรับ

อากาศ ระบบดับเพลิงและป้องกันอุบัติภัย เป็นต้น (2) ต้องมีแผนการบ่มเพาะเพื่อการพัฒนานวัตกรรมตามที่คณะกรรมการ

เห็นชอบ (3) ต้องมีแผนการสร้างระบบนิเวศ (Ecosystem) หรือการสร้างชุมชนเทคโนโลยี รวมทั้งต้องจัดให้มีพื้นที่และ

เครื่องมือเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (Prototype) (4) ต้องมีการจ้างผู้เช่ียวชาญในการให้ค่าปรึกษาการดำเนินธุรกิจและ

การพัฒนานวัตกรรม (Mentor) ประจำโครงการ และ (5) ต้องมีพื้นที่ให้บริการไม่น้อยกว่า 1,000 ตารางเมตร 

  8.3.2 กิจการ Maker Space หรือ Fabrication Laboratory (สิทธิและประโยชน์ A3) เงื่อนไข

ดังนี้ (1) ต้องจัดให้มีพื้นที่สำหรับเป็นห้องปฏิบัติการเพื่อใช้ในงานสร้างนวัตกรรมหรือผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (2) ต้องจัด

ให้มีเครื่องมือหรืออุปกรณ์พื้นฐานเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ เช่น CNC Machine, 3D Printer, Water Jet, 

Tooling, Software Tools สำหรับพัฒนางานด้านปัญญาประดิษฐ์ อุปกรณ์เพาะเช้ือ อุปกรณ์ผสมสารเคมี เป็นต้น 

(3) ต้องจัดให้มีผู้เช่ียวชาญในการให้คำปรึกษาเพื่อการพัฒนานวัตกรรมหรือผลิตภัณฑ์ต้นแบบ และ (4) ต้องจัดให้มี

ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานในโครงการ เช่น ระบบสื่อสารหลักแบบใยแก้วความเร็วสูง ระบบไฟฟ้าสำรองจ่าย

แบบต่อเนื่อง ระบบปรับอากาศ ระบบดับเพลิงและป้องกันอุบัติภัย เป็นต้น 

  8.3.3 กิจการ Co-working Space (สิทธิและประโยชน์ B) เงื่อนไขดังนี้ (1) ต้องจัดให้มีพื้นที่ให้บริการไม่

น้อยกว่า 2,000 ตารางเมตร (2) ต้องมีเงินลงทุน (ไม่รวมค่าที่ดินและทุนหมุนเวียน) ไม่น้อยกว่า 10 ล้านบาท (3) ต้องมี

องค์ประกอบในการบริหารจัดการได้แก่ Co-working Management, Membership Management System และ 

Supporting Management (4) ต้องจัดให้มีเครื ่องมือหรืออุปกรณ์พื้นฐานเพื ่อให้บริการ เช่น อุปกรณ์สำนักงาน 

คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์เป็นต้น และ (5) ต้องจัดให้มีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานในโครงการ เช่น ระบบส่ือสารหลักแบบใย

แก้วความเร็วสูง ระบบไฟฟ้าสำรองจ่ายแบบต่อเนื่อง ระบบปรับอากาศ ระบบดับเพลิง และป้องกันอุบัติภัย เป็นต้น 

 ประเภท 8.4 กิจการเมืองอัจฉริยะ 

   8.4.1 กิจการพัฒนาพื้นที่เมืองอัจฉริยะ (สิทธิและประโยชน์ A2) เงื่อนไขดังนี้ (1) ต้องมีผู้มีสัญชาติไทย

ถือหุ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 51 ของทุนจดทะเบียน (2) ต้องจัดให้มีโครงสร้างพื้นฐานด้านการส่ือสารที่พร้อมรองรับระบบ

อัจฉริยะด้านต่างๆ เช่น Fiber Optic, Public Wifi เป็นต้น (3) ต้องจัดให้มีบริการระบบอัจฉริยะ Smart Environment 
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และจัดให้มีบริการระบบอัจฉริยะด้านอื่นๆ อย่างน้อยอีก 1 ด้านจาก 6 ด้าน ดังนี้Smart Mobility, Smart People, 

Smart Living, Smart Economy, Smart Governance และ Smart Energy (4) ต้องจัดให้มีระบบจัดเก็บและบริหารข้อมูล

โดยมีการเชื่อมโยงหรือการให้ใช้งานข้อมูลในการบริหารจัดการและให้บริการในพื้นที่เมืองอัจฉริยะ (Open Data 

Platform) (5) ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบการพัฒนาเมืองอัจฉริยะก่อนยื่น

ขอรับการส่งเสริมการลงทุน (6) ต้องกำหนดและดำเนินการตามเป้าหมายด้านต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนา

พื้นที่ (7) ต้องจัดให้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ และต้องเสนอแผนการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในพื้นที่ และ (8) หากตั้งอยู่ในพื้นที่พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ให้ได้รับลดหย่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล ในอัตราร้อยละ 

50 ของอัตราปกติเป็นระยะเวลา 5 ปี นับแต่วันส้ินสุดระยะเวลาการยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล 

   8.4.2 กิจการพัฒนาระบบเมืองอัจฉริยะ (สิทธิและประโยชน์ A2) เงื่อนไขดังนี้ (1) ต้องมีการพัฒนา 

ติดตั้ง และให้บริการระบบเมืองอัจฉริยะที่เหมาะสมในด้านใดด้านหนึ่ง หรือหลายด้านตามที่คณะกรรมการกำหนด 

เช่น Smart Mobility, Smart People, Smart Living, Smart Economy, Smart Governance, Smart Energy 

และ Smart Environment เป็นต้น (2) ต้องเป็นส่วนหนึ่งของโครงการพัฒนาเมืองอัจฉริยะที่ได้รับความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบการพัฒนาเมืองอัจฉริยะเท่านั้น และ (3) หากตั้งอยู่ในพื้นที่พัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก ให้ได้รับลดหย่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล ในอัตราร้อยละ 50 ของอัตราปกติ เป็นระยะเวลา 5 ปี 

นับแต่วันส้ินสุด ระยะเวลาการยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล 

ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ผลกระทบการส่งเสริมการลงทุนของอุตสาหกรรมดิจิทัลกับการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ

ประเทศไทย 

  วิเคราะห์ผลกระทบการส่งเสริมการลงทุนของอุตสาหกรรมดิจิทัลกับการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจประเทศ

ไทย พบว่า อุตสาหกรรมดิจิทัลมีมูลค่าเพิ่มอุตสาหกรรมดิจิทัล 2,565,782 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2566 อัตราการ

ขยายตัว 14.21 คิดเป็นสัดส่วนต่อ GDP ร้อยละ 14.25 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2565 มูลค่าเพิ่มอุตสาหกรรมดิจิทัล 

2,326,262 ล้าน เพิ่มเท่ากับ 239,520 ล้านบาท อัตราการขยายตัว 10.85 เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.36 และคิดเป็นสัดส่วน

ต่อ GDP ร้อยละ 13.29 เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.96 เมื่อพิจารณาในช่วง ปี พ.ศ. 2562-2563 เกิดการแพร่ระบาดของโรค 

COVID-19 ส่งผลทำให้มูลค่าเพิ่มในปี พ.ศ. 2563 อุตสาหกรรมดิจิทัลปรับตัวลดลงจาก 2,007,827 ล้านบาท เป็น 

1,839,829 ล้านบาท รวมทั้งส้ินลดลง 167,998 ล้านบาท อัตราการขยายตัวลดลงจากร้อยละ 15.09 เป็นลบร้อยละ 

8.37 และสัดส่วนต่อ GDP ลดจากร้อยละ 11.89 เป็นร้อยละ 11.77 เมื่อสถานการณ์เริ่มคล่ีคลายลงในปี พ.ศ. 2564  

มีการปรับตัวเพิ่มสูงขึ้นมูลค่าเพิ่มเท่ากับ 2,098,627 ล้านบาท อัตราการขยายตัวเท่ากับร้อยละ 14.07 และสัดส่วน

ต่อ GDP เท่ากับร้อยละ 12.97 (สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566, ออนไลน์) 

จากภาพที่ 1 และ 2 
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ภาพที่ 1 แสดงกราฟอัตราการขยายตัวและสัดส่วนต่อ GDP ของอุตสาหกรรมดิจิทัล (ร้อยละ) 
ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2566, ออนไลน์) 
 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงกราฟมูลค่าเพิ่มของอุตสาหกรรมดิจิทัล (ล้านบาท) 
ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2566, ออนไลน์) 
 

  เมื่อวิเคราะห์จากการขอรับการส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมดิจิทัล 5 ปี จากปี พ.ศ. 2562-2566 มี

จำนวนทั้งสิ้น 717 โครงการ เงินลงทุนรวม 78,373 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2566 การขอรับการส่งเสริมการลงทุนใน

อุตสาหกรรมดิจิทัลมีจำนวน 132 โครงการ เงินลงทุนประมาณ 9,500 ล้านบาท มูลค่าลดลงจากปี พ.ศ. 2565 

เนื่องจากในปี พ.ศ. 2565 มีโครงการลงทุนในกิจกรรมโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล เช่น Data Center, Cloud Service 
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มูลค่าสูงหลายโครงการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการของ Amazon Data Service ที่มีมูลค่าสูงถึง 25,000 ล้านบาท 

มูลค่าเงินลงทุนส่วนใหญ่ในปี พ.ศ. 2566 เป็นเงินลงทุนในกิจกรรมโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล คิดเป็นสัดส่วน 64%     

ในส่วนมูลค่าเงินลงทุนในกิจการ Smart City คิดเป็นสัดส่วน 20% และมูลค่าเงินลงทุนในกิจการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

แพลตฟอร์มเพื่อให้บริการดิจิทัลหรือดิจิทัลคอนเทนต์ คิดเป็นสัดส่วน 16% แนวโน้มการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน

ดิจิทัล โดยเฉพาะ Data Center ยังเติบโตอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่กิจการพัฒนาซอฟต์แวร์ แพลตฟอร์มดิจิทัล หรือ

ดิจิทัลคอนเทนต์ ในปี พ.ศ. 2566 มีจำนวนเพิ่มขึ้น 11% จากปี 2565 จากตารางที่ 1 และ 2 

ตารางที่ 1 แสดงสถิติการขอรับการส่งเสริมของอุตสาหกรรมดิจิทัลในภาพรวม 

ปี 

กิจการพัฒนาซอฟแวร์ฯ กิจการโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัล 

กิจการ Smart City 

รวม 
จำนวน
โครงการ 

เงินลงทุน (ล้าน
บาท) 

จำนวน
โครงการ 

เงินลงทุน 
(ล้านบาท) 

จำนวน
โครงการ 

เงินลงทุน 
(ล้านบาท) 

2562 170 1,923 3 6,316   173 8,239 
2563 129 1,571 2 20   131 1,591 
2564 151 1,580 7 11,842   158 13,422 
2565 114 3,497 8 41,767 1 350 123 45,614 
2566 127 1,563 4 6,046 1 1,896 132 9,505 
รวม 691 10,135 24 65,992 2 2,246 717 78,373 

ที่มา: ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (รัชนี วัฒนวิศิษฏพร, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2567) 
 

ตารางที่ 2 แสดงสถิติการอนุมัติโครงการในการส่งเสริมกิจการพัฒนาซอฟต์แวร์ แพลตฟอร์มเพื่อให้บริการดิจิทัลหรือ 
      ดิจิทัลคอนเทนต์ 

ปี จำนวนโครงการ %Growth เงินลงทุน (ล้านบาท) %Growth 
2562 148  2,309  
2563 140 -5.4 1,480 -35.9 
2564 117 -16.4 952 -35.7 
2565 109 -6.8 1,834 92.5 
2566 172 57.8 3,644 98.7 
รวม 686  10,220  

ที่มา: ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (รัชนี วัฒนวิศิษฏพร, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2567) 



 

 
 234 

 เมื ่อพิจารณาการอนุมัติโครงการที ่ได้รับการส่งเสริมในกิจการ Data Center (ตารางที ่ 3) จำนวน 18 

โครงการ ในปี พ.ศ. 2556-2566 พื้นที่ Data Hall เท่ากับ 89,916 ตารางเมตร จำนวนเงินลงทุน 77,792 ล้านบาท 

การอนุมัติโครงการที่ได้รับการส่งเสริมในกิจการ Cloud Service (ตารางที่ 4) จำนวน 15 โครงการ ในปี พ.ศ. 2558-

2566 ขอบข่ายในการให้บริการ Infrastructure as a Service (laaS), Platform as a Service (PaaS) และ 

Software as a Service (SaaS) จำนวนเงินลงทุน 10,171 ล้านบาท อนุมัติโครงการที่ได้รับการส่งเสริมในกจิการ 

Submarine Cable (ตารางที่ 5) จำนวน 4 โครงการ ในปี พ.ศ. 2560-2564 มีความเร็วอินเตอร์เน็ตดังนี้ 10 Tbps, 

36 Tbps, 4,500 Gbps และ 6.4 Tbps จำนวนเงินลงทุน 3,827 ล้านบาท อนุมัติโครงการที่ได้รับการส่งเสริมใน

กิจการ Smart City (ตารางที่ 6) จำนวน 1 โครงการ ในปี พ.ศ. 2565 ประเภทระบบ Smart Energy (ระบบความเยน็

แบบรวมศูนย์ (District Cooling)) จำนวนเงินลงทุน 400 ล้านบาท อนุมัติโครงการที่ได้รับการส่งเสริมในกิจการ 

Digital Park/Software Park (ตารางที่ 7) จำนวน 2 โครงการ ในปี พ.ศ. 2562 และ 2566 พื้นที่ 82,999 ตารางเมตร 

จำนวนเงินลงทุน 3,265 ล้านบาท อนุมัติโครงการที่ได้รับการส่งเสริมในกิจการศูนย์บ่มเพาะนวัตกรรม (Innovation 

Incubation Center: IIC) (ตารางที่ 8) จำนวน 3 โครงการ ในปี พ.ศ. 2561-2562 พื้นที่ 5,990 ตารางเมตร จำนวน

เงินลงทุน 64 ล้านบาท และการอนุมัติโครงการที่ได้รับการส่งเสริมในกิจการ Co-Working Space (ตารางที่ 9) 

จำนวน 2 โครงการ ในปี พ.ศ. 2563 พื้นที่ 12,126 ตารางเมตร จำนวนเงินลงทุน 533 ล้านบาท 

ตารางที่ 3 แสดงสถิติการอนุมัติโครงการที่ได้รับการส่งเสริมในกิจการ Data Center 18 โครงการ 

ปี จำนวนกิจการ พื้นที่ Data Hall (ตารางเมตร) เงินลงทุน (ล้านบาท) 
2556 1 5,906 678 
2557 2 11,676 3,151 
2558 0 0 0 
2559 1 3,114 1,244 
2560 2 15,846 1,360 
2561 0 0 0 
2562 1 3,079 4,450 
2563 1 5,600 1,870 
2564 0 0 0 
2565 3 19,448 30,335 
2566 5 16,741 15,901 

2567 (รอการอนุมัติ) 2 8,506 18,803 
รวม 18 89,916 77,792 

ที่มา: ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (รัชนี วัฒนวิศิษฏพร, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2567) 
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ตารางที่ 4 แสดงสถิติการอนุมัติโครงการที่ได้รับการส่งเสริมในกิจการ Cloud Service 15 โครงการ 

ปี จำนวนกิจการ 
ขอบข่ายในการให้บริการ 

เงินลงทุน (ล้านบาท) 
laaS1 PaaS2 SaaS3 

2558 2 2 0 0 528 
2559 0 0 0 0 0 
2560 3 2 1 2 127 
2561 1 1 1 1 2,674 
2562 0 0 0 0 0 
2563 2 2 1 1 1,695 
2564 2 2 2 2 4,244 
2565 3 3 3 2 589 
2566 2 2 2 2 314 
รวม 15    10,171 

 ที่มา: ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (รัชนี วัฒนวิศิษฏพร, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2567) 

 หมายเหตุ:  1laaS หมายถึง Infrastructure as a Service  2PaaS หมายถึง Platform as a Service 
       3SaaS หมายถึง Software as a Service 
 

ตารางที่ 5 แสดงสถิติการอนุมัติโครงการที่ได้รับการส่งเสริมในกิจการ Submarine Cable 4 โครงการ 

ปี จำนวน ความเร็วอินเตอร์เน็ต เงินลงทุน (ล้านบาท) 
2560 1 10 Tbps 208 
2561 1 36 Tbps 1,575 
2563 1 4,500 Gbps 544 
2564 1 6.4 Tbps 1,500 
รวม 4  3,827 

ที่มา: ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (รัชนี วัฒนวิศิษฏพร, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2567) 
 

ตารางที่ 6 แสดงสถิติการอนุมัติโครงการที่ได้รับการส่งเสริมในกิจการ Smart City 1 โครงการ 
ปี จำนวน ประเภทระบบ เงินลงทุน (ล้านบาท) 

2565 1 Smart Energy1 400 
รวม 1  400 

ที่มา: ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (รัชนี วัฒนวิศิษฏพร, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2567) 
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หมายเหตุ: 1Smart Energy หมายถึง ระบบความเย็นแบบรวมศูนย์ (District Cooling) 

ตารางที่ 7 แสดงสถิติการอนุมัติโครงการที่ได้รับการส่งเสริมในกิจการ Digital Park/Software Park 2 โครงการ 

ปี จำนวน พื้นที่ (ตารางเมตร) เงินลงทุน (ล้านบาท) 
2562 1 41,000 1,581 
2566 1 41,999 1,684 
รวม 2 82,999 3,265 

ที่มา: ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (รัชนี วัฒนวิศิษฏพร, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2567) 

ตารางที ่ 8 แสดงสถิติการอนุมัติโครงการที ่ได้รับการส่งเสริมในกิจการศูนย์บ่มเพาะนวัตกรรม ( Innovation  

       Incubation Center: IIC) 3 โครงการ 

ปี จำนวน พื้นที่ (ตารางเมตร) เงินลงทุน (ล้านบาท) 
2561 2 5,600 54 
2562 1 390 10 
รวม 3 5,990 64 

ที่มา: ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (รัชนี วัฒนวิศิษฏพร, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2567) 

ตารางที่ 9 แสดงสถิติการอนุมัติโครงการที่ได้รับการส่งเสริมในกิจการ Co-Working Space 2 โครงการ 

ปี จำนวน พื้นที่ (ตารางเมตร) เงินลงทุน (ล้านบาท) 
2563 2 12,126 533 
รวม 2 12,126 533 

ที่มา: ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (รัชนี วัฒนวิศิษฏพร, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2567) 

ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคการส่งเสริมการลงทุนของอุตสาหกรรมดิจิทัลในประเทศไทย 

 การพัฒนาของอุตสาหกรรมดิจิทัลในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในกระบวนการ

ผลิตทั้งอุตสาหกรรมดิจิทัลและอุตสาหกรรมอื่น ๆ แต่อาจสร้างความกังวลใจในเรื่องความปลอดภัย ความเป็นส่วนตัว 

การเคล่ือนย้ายข้อมูล ความเส่ียงของการลงทุนสูง ปัญหาการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา และปัญหาการครอบงำ

ตลาดขององค์กรที่เป็นเจ้าของข้อมูล ทักษะดิจิทัลของประชาชน การขาดแคลนทรัพยากรบุคคลด้าน ICT และ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล ซึ่งผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมดิจิทัลทุกตลาด สะท้อนในทิศทางเดียวกันว่า ไม่

สามารถสรรหาบุคลากรที่มีความสามารถเข้าทำงานได้ แม้จะให้เงินค่าตอบแทนสูงก็ตาม ซึ่งปัญหานี้หากไม่เร่งแก้ไข

จะทวีความรุนแรงขึ้น เนื่องจากประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมสูงวัย รวมถึงเด็กที่สนใจเรียนด้านดิจิทัลมีน้อยลงไปเรื่อย ๆ 

และให้ความสนใจในการเป็นเจ้าของกิจการขนาดเล็ก ส่งผลให้ระยะยาวเกิดความล้มเหลวของการเข้าสู ่ระบบ
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เศรษฐกิจดิจิทัล อีกทั้งส่งผลทำให้ต้องพึ่งพาเทคโนโลยี นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ และแพลตฟอร์มจากต่างประเทศ 

ขาดการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม และมักเป็นผู้รับจ้างผลิตจะต้องเผชิญกับปัญหาการถูกกดราคาจาก

ต่างประเทศ ขณะที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมดิจิทัลและดิจิทัลสตาร์ทอัพของไทยยังอาศัย

ตลาดในประเทศเป็นหลัก ส่วนหนึ่งเป็นเพราะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจที่ดำเนินธุรกิจแบบดั้งเดิม

เป็นส่วนใหญ่ยังไม่ตระหนักถึงความสำคัญและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลที่ทันสมัย เพราะการ

ปรับเปลี่ยนกลไกต่าง ๆ นั้นยอมต้องใช้เงินลงทุนจำนวนมากในการพัฒนาและต่อยอดกระบวนการผลิต อีกทั้ง

ประกอบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ส่งผลทำให้ภาครัฐและภาคเอกชนหยุดชะงักการลงทุน 

เพื่อสำรองเงินทุนพยุงและฉุกเฉินของกิจการ อีกทั้งปัญหาจากกฎระเบียบที่ไม่เอื้อต่อการเติบโตของอุตสาหกรรม

ดิจิทัลที่ต้องเผชิญกับภาวะของการแข่งขันในตลาดดิจิทัลโลกอย่างรุนแรง อาทิ ประเทศจีน รัฐบาลเขตปกครอง

ตนเองกว่างซีจ้วง ดำเนินการเชิงรุกเพื่อเชื่อมโยงกับ “แผนแม่บทอาเซียนด้านดิจิทัล ค.ศ. 2025” หรือ ASEAN 

Digital Master plan 2025 (ADM 2025) โดยจะสนับสนุนการจัดตั้งสมาพันธ์ส่งเสริมการก้าวออกไปบุกเบิกตลาด

ต่างประเทศของภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจดิจิทัล เช่น บริษัท China-ASEAN Information Harbor Co., 

Ltd (CAIH) บุกเบิกตลาดในอาเซียน โดยเข้าไปร่วมมือเชิงลึกด้านเศรษฐกิจดิจิทัลกับอาเซียน ในการพัฒนาโปรเจกต์

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลในประเทศสมาชิกอาเซียน เช่น Smart Nation ของสิงคโปร์ Cloud-First ของ

มาเลเซีย รวมถึง Digital Thailand ของประเทศไทย เป็นต้น และมีพลวัตสูงรวมไปถึงการขาดการบูรณาการการ

ทำงานร่วมกันระหว่างภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมดิจิทัลและภาคเอกชนที่ต้องการพัฒนาหรือต่อยอดธุรกิจ 
 

สรุป 

 การส่งเสริมการลงทุนของอุตสาหกรรมดิจิทัล เป็นโครงสร้างพื้นฐานของการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมที่ทันสมัยในด้านต่าง ๆ เช่น เทคโนโลยี อินเตอร์เน็ตเช่ือมต่ออุปกรณ์ ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีสมอง

กลฝังตัว เป็นต้น เพื่อช่วยในกระบวนการผลิตของทุก ๆ อุตสาหกรรม ส่งผลให้เกิดการเจริญเติบโตและขยายตัวของ

ระบบเศรษฐกิจอย่างต่อเนื ่องและยั ่งยืน  เมื ่อพิจารณาจากข้อมูลสถิติการวัดมูลค่าเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 

Contribution to GDP) เพื่อเป็นการประเมินศักยภาพและวัดขีดความสามารถของอุตสาหกรรมดิจิทัลในประเทศ

ไทยข้อมูลจาก สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม พบว่า มูลค่าเพิ่มอุตสาหกรรมดิจิทัล 2,565,782 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2566 อัตราการขยายตัว 14.21 คิด

เป็นสัดส่วนต่อ GDP ร้อยละ 14.25 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2565 มูลค่าเพิ่มอุตสาหกรรมดิจิทัล 2,326,262 ล้าน เพิ่ม

เท่ากับ 239,520 ล้านบาท อัตราการขยายตัว 10.85 เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.36 และคิดเป็นสัดส่วนต่อ GDP ร้อยละ 

13.29 เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.96 และในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19  ส่งผลทำให้มูลค่าเพิ่มในปี 

พ.ศ. 2563 อุตสาหกรรมดิจิทัลปรับตัวลดลงจาก 2,007,827 ล้านบาท เป็น 1,839,829 ล้านบาท รวมทั้งส้ินลดลง 
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167,998 ล้านบาท อัตราการขยายตัวลดลงจากร้อยละ 15.09 เป็นลบร้อยละ 8.37  และสัดส่วนต่อ GDP ลดจาก

ร้อยละ 11.89 เป็นร้อยละ 11.77 

 ประเภทกิจกรรมที่สามารถขอรับสิทธิการส่งเสริมการลงทุนของอุตสาหกรรมดิจิทัล หมวด 8 อุตสาหกรรม

ดิจิทัล ประกอบด้วย ประเภท 8.1 กิจการพัฒนาซอฟต์แวร์ แพลตฟอร์มเพื่อให้บริการดิจิทัลหรือดิจิทัลคอนเทนต์ 

(สิทธิและประโยชน์ A2)  ประเภท 8.2 กิจการโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล ได้แก่ กิจการ Data Center (สิทธิและ

ประโยชน์ A1) กิจการ Cloud Service (สิทธิและประโยชน์ A1) และกิจการบริการวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูง

ระหว่างประเทศภาคพื้นน้ำ (สิทธิและประโยชน์ A2) ประเภท 8.3 กิจการสนับสนุนระบบนิเวศด้านดิจิทัล ได้แก่ 

กิจการ Innovation Park (สิทธิและประโยชน์ A1) กิจการ Maker Space หรือ Fabrication Laboratory (สิทธิ

และประโยชน์ A3) และกิจการ Co-working Space (สิทธิและประโยชน์ B) และ ประเภท 8.4 กิจการเมืองอัจฉริยะ 

ได้แก่ กิจการพัฒนาพื้นที่เมืองอัจฉริยะ (สิทธิและประโยชน์ A2) และกิจการพัฒนาระบบเมืองอัจฉริยะ (สิทธิและ

ประโยชน์ A2) จากการขอรับการส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมดิจิทัล ในปี พ.ศ. 2566 การขอรับการส่งเสริม

การลงทุนในอุตสาหกรรมดิจิทัลมีจำนวน 132 โครงการ เงินลงทุนประมาณ 9,500 ล้านบาท มูลค่าลดลงจากปี พ.ศ. 

2565 เนื่องจากในปี พ.ศ. 2565 มีโครงการลงทุนในกิจกรรมโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล มูลค่าเงินลงทุนส่วนใหญ่ในปี 

พ.ศ. 2566 เป็นเงินลงทุนในกิจกรรมโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล คิดเป็นสัดส่วน 64% ในส่วนมูลค่าเงินลงทุนในกิจการ 

Smart City คิดเป็นสัดส่วน 20% และมูลค่าเงินลงทุนในกิจการพัฒนาซอฟต์แวร์ แพลตฟอร์มเพื่อให้บริการดิจิทัล

หรือดิจิทัลคอนเทนต์ คิดเป็นสัดส่วน 16% 
 

ประโยชน์ของการศึกษา 

 ทราบถึงผลกระทบเบื้องต้นที่ส่งผลต่อการเจริญเติบโตในเศรษฐกิจประเทศไทยจากการส่งเสริมการลงทุน

ของอุตสาหกรรมดิจิทัล รวมถึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดจากการส่งเสริมการลงทุนของอุตสาหกรรมดิจิทัล 

นำมาซึ่งการเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการส่งเสริมการลงทุนของอุตสาหกรรมดิจิทัลในการผลักดันให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงการวางแผนและการพัฒนางานวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรมที่ทันสมัยในการกระตุ้นกระบวนการผลิต

ของทุก ๆ สาขาการผลิต และให้หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนนำไปใช้ประโยชน์และเป็นแนวทางในการพัฒนา

ของอุตสาหกรรมดิจิทัลต่อไป 
 

 ข้อเสนอแนะเชิงการนำไปใช้และเชิงนโยบาย 

  (1) ส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากให้มีการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทนัสมัยมาช่วยในกระบวนการผลิต เพื่อ
ช่วยเสริมสร้างความยั่งยืนและมั่นคงสู่เศรษฐกิจชุมชน (2) การผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนและแก้ไข กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับของภาครัฐที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยในกระบวนการผลิต
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สินค้าและบริการดิจิทัลใหม่ ๆ  (3) ส่งเสริมการสนบัสนุนทนุการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เป็นรูปธรรม 
เน้นใช้งานได้จริง (4) รัฐบาล เอกชน และสถานศึกษาร่วมกันพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้าน ICT และเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดิจิทัล จัดอบรมหรือออกแบบหลักสูตรต่าง ๆ  ที่มีผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงการออกแบบ
เส้นทางการเข้าสู่อาชีพที่ถูกต้องชัดเจน และ (5) ส่งเสริมอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนด้านดิจิทัล เช่น 
อุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ เซมิคอนดักเตอร์ แผงวงจร การปรึกษาและบริการด้านไอซีที การพัฒนาระบบ 
การศึกษา การซ่อมบํารุง การผลิตสื่อ เป็นต้น เป็นไปตามทฤษฎีวงจรการผลิตของ Vernon มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
นวัตกรรม การเติบโต การครบกำหนด และการเสื่อมถอย ว่าด้วยการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยยอ่ม
ส่งผลทำให้เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจก่อน การดึงดูด FDI เป็นการเคลื่อนย้ายทุนจากประเทศหนึ่งไปยังอีก
ประเทศหนึ่งโดยเจ้าของทุนยังมีอำนาจในการดูแลกิจการที่มีการนำทรัพยากรการผลิต แรงงาน และเทคโนโลยีเข้าไป
ยังประเทศทีล่งทุน และเป็นไปตามแนวคิด BCG Economy หรือ เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกจิ
สีเขียว (Bio-Circular-Green Economy) เศรษฐกิจจะเข้าสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน เป็นการพัฒนาความเข้มแข็งจาก
ศักยภาพภายในประเทศ ด้วยความรู ้ การวิจัยและพัฒนา เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื ่อสร้างมูลค่าเพิ ่มให้กับ
ทรัพยากรที่มีอยู่ทำไปสู่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
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ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกองส่งเสริมการลงทุน 4 (อุตสาหกรรมดิจิทัล อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ และบริการที่มีมูลค่า

สูง) สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน นางสาวกษมา กองสมัคร ตำแหน่ง ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงาน
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หนังสือนวัตกรรมการบัญชีเพื่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ เล่มนี้เป็นหนังสือทางด้านการบัญชีเพื่อการจัดการขั้น
สูง เพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาช้ันปีที่ 3 ในรายวิชาการบัญชีบริหาร และนักศึกษาช้ันปีที่ 4 ใน
รายวิชาการบัญชีเพื่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ ในหลักสูตรบัญชีบัณฑิต สอดคล้องกับระดับความมุ่งหมายของผู้แต่งที่
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บทวิจารณ์หนังสือ 
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จัดทำและเรียบเรียงเนื้อหาเพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาสัมมนาการบัญชีเพื่อการจัดการ เมื่อพิจารณา
โครงสร้างพบว่า หนังสือบัญชีเพื่อการจัดการขั้นสูงเล่มนี้มีเนื้อหาครอบคลุมเทคนิคทางการบัญชีเพื่อการจัดการขั้นสูง
เพียงไม่กี่เล่มในประเทศไทยที่ให้ความครอบคลุมด้านเทคนิคและนวัตกรรมด้านการบัญชีเพื่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
หนังสือวางรากฐาน สร้างความเช่ือมโยงและแสดงให้เห็นความเกี่ยวข้องให้การบัญชีเพื่อการจัดการในการสนับสนุน
ข้อมูลเพื่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ในยุคการแข่งขันที่รุนแรง นวัตกรรมในด้านการบัญชีเพื่อการจัดการเหล่านี้ที่มีส่วน
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและมีบทบาทสนับสนุนให้การจัดการเชิงกลยุทธ์ในองค์กรมีประสิทธิภาพ 

หนังสือมีเนื้อหาสำคัญครอบคลุมความรู้ด้านการบัญชีต้นทุนเชิงกลยุทธ์ การควบคุมทางการบริหาร รวมถึง
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน  แม้ผู้อ่านจำเป็นต้องมีความรู้
เบื้องต้นด้านการบัญชีเพื่อการจัดการมาก่อนเพื่อความเข้าใจที่ลุ่มลึก แต่ผู้เขียนสามารถร้อยเรียงเรื่องราวและ
ถ่ายทอดเนื้อหาทางวิชาการขั้นสูงเหล่านั้นให้สามารถอ่านเข้าใจง่าย ผู้แต่งระบุเครื่องมือและวิธีการทางการบัญชีเพื่อ
การจัดการเพื่อสนับสนุนให้การจัดการเชิงกลยุทธ์ประสบความสำเร็จอันนำไปสู่การเพิ่มมูลค่าให้กับการบัญชีเพื่อการ
จัดการ 

แม้องค์ความรู้ด้านการบัญชีเพื่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ยังจัดเป็นเรื่องใหม่ที่ยังไม่มีกรอบแนวคิดเดียวที่ใช้
ร่วมกันแต่ผู้แต่งสามารถวางกรอบของหนังสือเล่มนี้อย่างมั่นคงและครอบคลุมแนวคิดสำคัญ โดยมุ่งเน้นเทคนิคและ
แนวคิดใหม่ ๆ ที่นักบัญชีเพื่อการจัดการสามารถใช้วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาในสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้นักบัญชีเพื่อการจัดการมีกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์กระบวนการที่ซับซ้อน
และมีส่วนช่วยให้องค์การสามารถเติบโตในสภาพการแข่งขันที่รุนแรง ส่งผลให้หนังสือเล่มนี้สามารถช่วยนักบัญชีเพื่อ
การจัดการระบุโจทย์ เลือกใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ปัญหา และจัดทำรายงานเพื่อเสนอแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาให้กับผู้บริหารได้เป็นอย่างดี ซึ่งในหนังสือเล่มนี้จะแบ่งออกเป็น 10 บท ดังต่อไปนี้ 

บทที่ 1 ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการบัญชีเพื่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ ผู้แต่งได้อธิบายถึงความหมายของการ
บัญชีเพื่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ไว้ครอบคลุมประเด็นสำคัญจากสภาพแวดล้อมการแข่งขัน รวมถึงการที่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งมาจากภายในและภายนอกองค์การจะส่งผลอย่างไรต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ ผู้แต่งสามารถสร้างความ
เชื่อมโยงให้เห็นถึงบทบาทของนักบัญชีเพื่อการจัดการในกาสนับสนุนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ขององค์กร  เป็นการ
สร้างพื้นฐานความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของนักบัญชีเพื่อการจัดการในศตวรรษที่ 21 

บทที่ 2 การบัญชีต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ครอบคลุมชุดความรู้ด้านการบัญชีต้นทุนเพื ่อการจัดการเชิงกลยุท์ 
ประกอบด้วย การบัญชีต้นทุนฐานกิจกรรม การบัญชีต้นทุนเป้าหมาย การบัญชีต้นทุนคุณลักษณะ การบัญชีต้นทุน
วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ การบัญชีต้นทุนคุณภาพ และการบัญชีต้นทุนห่วงโซ่คุณค่า เทคนคิดการบัญชีต้นทุนเหล่านี้จะ
ช่วยให้นักบัญชีเพื่อการจัดการจัดทำรายงานต้นทุนเพื่อเสนอผู้บริหารใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงกลยุท ธ์ขององค์กร 
ผู้แต่งสามารถรวบรวมแนวคิดที่เกี่ยวข้องมาอธิบายอย่างกระชับแต่ได้ใจความ ซึ่งเป็นการสร้างความเข้าใจในการ
ประยุกต์ใช้หลักการบัญชีต้นทุนเพื่อรับมือกับสภาพแวดล้อมการแข่งขันในปัจจุบัน 



 

 
 243 

บทที่ 3 การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ในบทนี้ได้มุ่งเน้นเทคนิคทางการบัญชีเพื่อการจัดการเพื่อการตัดสินใจใน
สถานการณ์ที่เหมาะสม ประกอบด้วย การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ การกำหนดราคาเชิงกลยุทธ์ และวัดมูลค่าตรา
สินค้า การตัดสินใจที่คำนึงผลกระทบระยะยาวเหล่านี้เป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างศักยภาพในการแข่งขัน อันส่งผล
กระทบต่อความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน ผู้แต่งสามารถขยายมุมมองการตัดสินใจที่ถูกใช้อย่ างแพร่หลาย
ทางการบัญชีเพื่อการจัดการที่เน้นการรับมือต่อข้อจำกัดภายในองค์การไปสู่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ในสภาพแวดล้อมที่รุนแรงภายนอกให้มีความชัดเจน และอธิบายพร้อมยกตัวอย่างได้เหมาะสม 

บทที่ 4 การบัญชีลูกค้า ในบทนี้แสดงนวัตกรรมสำคัญของการบัญชีเพื่อการจัดการที่ก้าวผ่านจุดเน้นสำคัญ
ด้านการวิเคราะห์ต้นทุนซึ่งเป็นทรัพยากรทางเศรษฐกิจขององค์การที่สามารถรวบรวม วิเคราะห์และรายงานได้อย่าง
ชัดเจน ไปสู่ทรัพยากรสำคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันโดยใช้หลักการบริหารต้นทุนด้วยเทคนิคการ
วิเคราะห์ความสามารถในการทำกำไรจากลูกค้า การวิเคราะห์ความสามารถในการทำกำไรจากกลุ่มลูกค้า การ
วิเคราะห์ความสามารถในการทำกำไรจากลูกค้าตลอดช่วงชีวิต และการวัดมูลค่าของลูกค้า ผู้แต่งรวบรวมเทคนิค
สำคัญในการทำความเข้าใจลูกค้าเพื่อการสร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์การ 

บทที่ 5 การบัญชีคู่แข่งขัน มุ่งเน้นการจัดเตรียมข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์คู่แข่งขันโดยการเช่ือมโยงกับการใช้
ทรัพยากรเพื่อทำความเข้าใจสถานการณ์การแข่งขัน ผู้แต่งได้สร้างนวัตกรรมทางการบัญชีเพื่อการจัดการในการนำ
แนวคิดทางการตลาดมารวมกับการใช้ข้อมูลเพื่อประเมินสถานะและติดตามตำแหน่งทางการแข่งขัน จัดเป็นการนำ
ข้อมูลมาเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งก่อให้เกิดการสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน  

บทที่ 6 การบัญชีเพื่อการจัดการส่ิงแวดล้อม เป็นแนวคิดทางการบัญชีสมัยใหม่ที่พัฒนามาอย่างต่อเนื่องโดย
มุ่งเน้นความยั่งยืนซึ่งเริ่มต้นตั้งแต่การวิเคราะห์ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมระดับองค์การ มีเทคนิคสำคัญประกอบด้วย 
การปฏิบัติทางการบัญชีเพื่อสิ่งแวดล้อม การลงทุนในกิจกรรมสิ่งแวดล้อม การรายงานข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม และ
การตรวจสอบผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ผู้แต่งเน้นว่าการบัญชีเพื่อการจัดการส่ิงแวดล้อมไม่เพียงสร้างความเช่ือถือ
แต่สามารถสร้างคุณค่าให้กับองค์การอีกด้วย  

บทที่ 7 งบประมาณแบบส่วนร่วม ครอบคลุมประเด็นเครื่องมือสำคัญในการวางแผนและควบคุมทางการ
บัญชีเพื่อการจัดการ เนื้อหาหลักประกอบด้วย การงบประมาณ การงบประมาณแบบมีส่วนร่วม และงบประมาณ
หลัก ผู้แต่งสามารถเชื่อมโยงเทคนิคดั้งเดิม ยกตัวอย่างประกอบ และเชื่อมโยงไปสู่หลักการเชิงพฤติกรรมในการใช้
งบประมาณเพื่อการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ไปสู่การใช้เครื่องมือนี้ในการสร้างแรงจูลใจ แรงบัลดาลใจ 
และแรงกระตุ้นให้ทุกภาคส่วนมีการทำงานให้บรรลุเป้าหมายที่ร่วมกันกำหนด 

บทที่ 8 ระบบควบคุมทางการบริหาร เป็นแนวคิดทางการบัญชีเพื่อการจัดการที่พัฒนามาจากฐานแนวคิด
เชิงพฤติกรรมในการวางแผน วิเคราะห์ และประเมินผลการดำเนินงาน เนื้อหาสำคัญครอบคลุมการการควบคุมการ
บริหารที่มุ่งเน้นทางการเงิน และการควบคุมการบริหารที่มุ่งเน้นทางการดำเนินงาน ผู้แต่งเน้นย้ำถึงความสำคัญต่อ
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การใช้เทคนิคการควบคุมภายในองค์การอย่างเหมาะสมภายใต้สถานการณ์ที่องค์การถูกกระทบจากปัจจัยภายนอกที่
ไม่สามารถควบคุมได้  

บทที่ 9 การวัดผลการดำเนินงานเชิงกลยุทธ์ เป็นเทคนิคการขับเคลื่อนองค์การโดยใช้ข้อมูลทางการบญัชี
เพื่อการจัดการเป็นฐานคิดในการขับเคล่ือนองค์การ เทคนิคสำคัญประกอบด้วย การเทียบเคียงการดำเนินงาน การ
วัดผลลัพธ์การดำเนินงานแบบบูรณาการ และการวัดผลลัพธ์การดำเนินงานแบบดุลยภาพ ผู ้แต่งอธิบายและ
ยกตัวอย่างการใช้เครื ่องมือเหล่านี้ ไม่เพียงวัดผลความสำเร็จแต่งมุ ่งขับเคลื่อนกลยุทธ์ระดับธุรกิจไปสู่ทิศทางที่
เหมาะสมเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน  

บทที่ 10 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการจัดการ ครอบคลุมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับการ
รวบรวม การวิเคราะห์ และการประมวยผลข้อมูล ประเด็นระบบสารสนเทศครอบคลุมประเด็น ระบบการจัดการ
วิเคราะห์ทางการบัญชี ระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางการบัญชี ระบบข้อมูลการจัดการผลลัพธ์การดำเนินงาน 
ระบบการควบคุมความเส่ียง ผู้แต่งใช้ประโยชน์จากพัฒนาการของระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการจัดการเพื่อ
สร้างความได้เปรียบโดยการออกแบบระบบส่ือสาร ควบคุม จูงใจ และวัดผลลัพธ์ เพื่อสร้างนวัตกรรมที่ตอบโจทย์กับ
การสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

โดยรวมแล้ว หนังสือเล่มนี้ถือเป็นแหล่งความรู้ที่สำคัญและทรงคุณค่าสำหรับนักวิชาการ นักเรียน และ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการบัญชีเพื่อการจัดการ เนื่องจากสามารถเสริมสร้างความเข้าใจเชิงลึกในด้านนวัตกรรมการบริหาร
และเทคนิคการบัญชีเพื่อการจัดการในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการแข่งขันรุนแรง การจัดเรียงเนื้อหาเป็นไปอย่าง
รอบคอบ แม้จะเป็นเนื้อหาขั้นสูงและซับซ้อน แต่ผู้เขียนสามารถนำเสนอแนวคิดและเครื่องมือทางวิชาการในลักษณะ
ที่เข้าใจง่ายและเข้าถึงได้ง่ายข้ึน ซึ่งเป็นจุดเด่นที่สำคัญของหนังสือเล่มนี้ นอกจากนี้ ผู้เขียนยังสามารถเปิดมุมมองใหม่ 
ๆ ในด้านการบริหารและการบัญชีเพื่อการจัดการ อันเป็นแนวทางที่จะสนับสนุนให้องค์กรสามารถปรับตัวและเกิด
ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว หนังสือเล่มนี้จึงเป็น
ส่ือที่ไม่เพียงแต่ให้ความรู้เท่านั้น แต่ยังส่งเสริมให้ผู้อ่านสามารถนำแนวคิดเหล่านั้นไปปรับใช้ในภาคปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการนำเทคโนโลยีบ๊ิกดาต้ามาใช้ในการดำเนินการ 
ของมหาวิทยาลัย 
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 บทความที่จะเสนอขอรับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี RMUTT Global Business and Economics Review จะต้องมีความกระชับและได้ใจความที่ชัดเจน 
นอกจากนี้ผู้ส่งบทความจะต้องเขียน บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีความยาวไม่น้อยกว่า 150 คำ แต่ไม่
ควรเกิน 300 คำ พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องของการพิมพ์ต้นฉบับ เช่น ตัวสะกด รูปแบบตัวอักษร ขนาดของ
ตัวอักษร วรรคตอน การแสดงแผนภาพและตาราง ตลอดจนความเหมาะสมของการใช้ภาษา ทั้งนี้ผู้ส่งบทความ
จะต้องกำหนดประเภทของบทความให้ชัดเจนว่าเป็นบทความวิชาการหรือบทความวิจัย โดยบทความทั้ง 2 ประเภท
มีองค์ประกอบที่สำคัญสำหรับการพิจารณาดังต่อไปนี้ 
 1. บทความวิชาการ เป็นบทความที่มุ่งถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น หรือผลการค้นพบ ผ่านการนำเสนอ
อย่างเป็นระบบ โดยมีลักษณะสำคัญ ได้แก่ มีการนำเสนอความรู้ ความคิดที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานทางวิชาการที่เช่ือถือได้
ในเรื่องนั้น ๆ มีหลักฐานทางวิชาการอ้างอิง มีการวิเคราะห์และวิจารณ์ที ่ชี ้ให้ผู้อ่านเห็นประเด็นสำคัญอันเป็น
สาระประโยชน์ที่ผู้เขียนต้องการนำเสนอต่อผู้อ่าน รวมถึงมีการเรียบเรียงเนื้อหาสาระอย่างเหมาะสม เพื่อช่วยให้
ผู้อ่านเกิดความกระจ่างในความรู้ความคิดที่นำเสนอ พร้อมมีการอ้างอิงทางวิชาการและให้แหล่งอ้างอิงทางวิชาการ
อย่างถูกต้อง เหมาะสมตามหลักวิชาการ และจรรยาบรรณของนักวิชาการ ตลอดจนมีการอภิปรายให้แนวคิด 
แนวทางในการนำความรู้ ความคิดที่นำเสนอไปใช้ให้เป็นประโยชน์ หรือมีประเด็นใหม่ ๆ ที่กระตุ้นให้ผู้อ่านเกิดความ
ต้องการสืบเสาะหาความรู้หรือพัฒนาความคิดในประเด็นนั้น ๆ ต่อไป โดยส่วนประกอบของบทความทางวิชาการมี
ดังนี้ 
 1.1 ส่วนนำ จะเป็นส่วนที่ผู้เขียนจูงใจให้ผู้อ่านเกิดความสนใจในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งสามารถใช้วิธีการและ
เทคนิคต่าง ๆ ตามแต่ผู้เขียนจะเห็นสมควร เช่น อาจใช้ภาษาที่กระตุ้น จูงใจผู้อ่านหรือยกปัญหาที่กำลังเป็นที่สนใจ
ขณะนั้นขึ้นมาอภิปราย หรือตั้งประเด็นคำถามหรือปัญหาที่ท้าทายความคิดของผู้อ่านหรืออาจจะกล่าวถึง ประโยชน์
ที่ผู้อ่านจะได้รับจากการอ่าน เป็นต้น  
 1.2 ส่วนสาระสำคัญของเรื่อง การจัดลำดับเนื้อหาสาระ ผู้เขียนควรมีการวางแผนจัดโครงสร้างของ
เนื้อหาสาระที่จะนำเสนอ และจัดลำดับเนื้อหาสาระให้เหมาะสมตามธรรมชาติของเนื้อหาสาระนั้น  การนำเสนอ
เนื้อหาสาระควรมีความต่อเนื่องกัน เพื่อช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจสาระนั้นได้โดยง่าย 
 1.3 ส่วนสรุป บทความทางวิชาการที่ดีควรมีการสรุปประเด็นสำคัญ ๆ ของบทความนั้น ๆ ซึ่งอาจทำใน
ลักษณะที่เป็นการย่อ คือการเลือกเก็บประเด็นสำคัญ ๆ ของบทความนั้น ๆ มาเขียนรวมกันไว้อย่าง ส้ัน ๆ ท้ายบท 

ข้อกำหนดสำหรับการตีพิมพ์บทความต้นฉบับและรูปแบบในการนำเสนอบทความ 

เพื่อขอรับการพิจารณาตีพิมพ์  
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 1.4 ส่วนอ้างอิง เนื ่องจากบทความทางวิชาการ เป็นงานที่เขียนขึ ้นบนพื้นฐานของวิชาการที่ได้มี
การศึกษา ค้นคว้า วิจัยกันมาแล้ว และการวิเคราะห์ วิจารณ์อาจมีการเชื่อมโยงกับผลงานของผู้อื่นจึงจำเป็นตอ้งมี
การอ้างอิง ดังนั้นเมื่อนำข้อความหรือผลงานที่เป็นส่วนหนึ่งของผลงานผู้อื่นมาใช้ จะต้องทำการระบุให้ชัดเจนว่าเป็น
งานของใครทำเมื่อใด และนำมาจากแหล่งใด เพื่อเป็นการให้เกียรติแก่เจ้าของผลงาน และประกาศให้ผู้อ่านรับรู้ 
 2. บทความวิจัย เป็นบทความนำเสนอจากผลการวิจัยและมีการดำเนินตามขั้นตอนระเบียบวิธีการวจัิย 
เพื่อมุ่งนำเสนอผลการค้นพบในครั้งนั้น ซึ่งบทความวิจัยมีส่วนประกอบดังต่อไปนี้ 
 2.1 บทนำ (Introduction) ที่ครอบคลุมความสำคัญและที่มาของปัญหาการวิจัยหรือที่มาของมูลเหตุ
ของการเขียนบทความ พร้อมทั้งนำเสนอภาพรวมของบทความ รวมถึงนิยามศัพท์เฉพาะ 
 2.2 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) ที่ครอบคลุมทฤษฎีและบทความที่ผู้วิจัยใช้เป็นฐาน
ความคิดในการทำวิจัย 
 2.3 วิธีการวิจัย (Research Methodology) ที่อธิบายถึงระเบียบวิธีการวิจัยที่ใช้ในการดำเนินการ
ศึกษาในครั้งนั้นตามประเภทของบทความวิชาการ รวมถึงการเก็บข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยอย่างชัดเจน 
 2.4 ผลการวิจัย (Research Findings) เป็นการนำเสนอผลการวิจัยอย่างชัดเจนตามหัวข้อที่ได้ศึกษา 
 2.5 สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) เป็นการอภิปรายผลของงานวิจัยและสรุป
ประเด็นสำคัญที่ได้จากการศึกษารวมถึงประโยชน์ทั้งทางด้านทฤษฎีและการนำไปใช้ในการบริหารธุรกิจ 
 2.6 เอกสารอ้างอิง เนื ่องจากบทความทางวิจัย เป็นงานที ่เขียนขึ ้นบนพื้นฐานของวิชาการที่ได้มี
การศึกษา ค้นคว้า วิจัยกันมาแล้ว และการวิเคราะห์ วิจารณ์อาจมีการเชื่อมโยงกับผลงานของผู้อื่นจึงจำเป็นตอ้งมี
การอ้างอิง ดังนั้นเมื่อนำข้อความหรือผลงานที่เป็นส่วนหนึ่งของผลงานผู้อื่นมาใช้ จะต้องทำการระบุให้ชัดเจนว่าเป็น
ผลงานของใคร จัดทำเมื่อไร และนำมาจากแหล่งไหน เพื่อเป็นการให้เกียรติแก่เจ้าของผลงาน และประกาศให้ผู้อ่าน
รับรู้ 
 

การส่งบทความ 
 ผู้ที่มีความประสงค์จะส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิชาการคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี RMUTT Global Business and Economics Review จะสามารถส่งผลงานได้ผ่านช่องทางของ
วารสารออนไลน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้ที่ลิงค์ของเว็บไซต์ 
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/RMUTT-Gber  
 โดยจะต้องส่งไฟล์ต้นฉบับของบทความในรูปแบบของ Microsoft Word เท่านั ้น พร้อมทั ้งระบุ
รายละเอียดที่กำหนดไว้ในแบบฟอร์มอย่างครบถ้วนถูกต้องและสมบูรณ์ เพื่อความสะดวกในการการติดต่อกลับเพื่อ
แก้ไขบทความและการตอบรับ และเป็นประโยชน์ในกระบวนการพิจารณาบทความ  
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การตั้งค่าหนา้กระดาษ 
 -  พิมพ์ด้วยกระดาษ A4 พิมพ์หน้าเดียว ระยะบรรทัด 1 เท่า (Single Space) พร้อมระบุเลขหน้าตั้งระยะ
ขอบกระดาษ ขอบบน 2.54 เซนติเมตร ขอบล่าง 2.54 เซนติเมตร ขอบซ้าย 2.54 เซนติเมตร ขอบขวา 2.54 
เซนติเมตร ความยาวของบทความ 12 - 20 หน้ากระดาษ 
  - ใส่เลขหน้ากำกับทุกหน้าตรงกลาง ด้านล่างของหน้ากระดาษ A4 โดยใช้อักษร TH Sarabun PSK ขนาด 
16 พอยต์ 
  - เนื้อหาทั้งบทความ พิมพ์ 1 คอลัมน์ ตั้งค่าย่อหน้า เริ่มต้นที่ 1.6 เซนติเมตร ตามด้วย 2 และ 2.5 เซนติเมตร 
ตามลำดับ โดยใช้ตัวอักษรแบบ TH Sarabun PSK ขนาดและชนิดต่าง ๆ ดังนี้ 

 

ข้อความ ขนาด ชนิด 
ช่ือบทความ (ภาษาไทย) 20 (CT) ตัวหนา 
ช่ือบทความ (ภาษาอังกฤษ - ตัวพิมพ์ใหญ่) 20 (CT) ตัวหนา 
ช่ือผู้เขียน 16 (CT) ตัวธรรมดา 
ตำแหน่ง หน่วยงานที่สังกัด และอีเมล์ของผู้เขียน (Footnote) 14 (L) ตัวธรรมดา 
หัวข้อบทคัดย่อ/Abstract 16 (CT) ตัวหนา 
เนื้อเรื่องบทคัดย่อ/Abstract  16 (LRJ) ตัวธรรมดา 
คำสำคัญ/Keywords 16 (L) ตัวธรรมดา 
หัวเรื่อง (ไม่ลำดับเลข) 16 (L) ตัวหนา 
หัวข้อย่อย 16 (L) ตัวหนา 
เนื้อเรื่อง 16 (LRJ) ตัวธรรมดา 
หัวเรื่องเอกสารอ้างอิง 16 (L) ตัวหนา 
เนื้อหาเอกสารอ้างอิง 16 (L) ตัวธรรมดา 
ช่ือตาราง (ระบุไว้บนตาราง)  16 (L) ตัวหนา 
เนื้อหาตาราง  16 (L) ตัวธรรมดา 
ช่ือรูป ชื่อแผนภูมิ (ระบุช่ือไว้ใต้รูป แผนภูมิ) 16 (L) ตัวธรรมดา 
เนื้อหารูป แผนภูมิ  16 (L) ตัวธรรมดา 

    CT = Centre Text,  L = Left, LRJ = Left & Right Justified  
 

 

ข้อกำหนดในการจัดรูปแบบการตีพิมพ์ 
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ส่วนประกอบของบทความ 

 1. ช่ือบทความ (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

 2. ชื ่อผู ้เขียนทุกคน พร้อมระบุตำแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ตำแหน่ง หน่วยงานสังกัด และอีเมล์ที่ 

Footnote (ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษขึ้นอยู่กับภาษาในการเขียนบทความ โดยระบุผู้เขียนหลักเป็นช่ือแรก)  

 3. บทคัดย่อ ต้องเขียนเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีความยาวไม่น้อยกว่า 150 คำ และ  ไม่เกิน 

300 คำ โดยภาษาไทย ให้พิมพ์คำว่า “บทคัดย่อ” ภาษาอังกฤษ ให้พิมพ์คำว่า “ Abstract” และคำสำคัญ 

(Keywords) 3-5 คำ  

 4. เนื้อเรื่องของบทความ (รูปแบบอ้างอิงในเนื้อหาให้ศึกษาหลักเกณฑ์การอ้างอิงเพิ่มเติม) 

  4.1 บทความวิชาการ ประกอบด้วย ส่วนนำ ส่วนเนื้อหา ส่วนสรุป และส่วนอ้างอิง 

  4.2 บทความวิจัย ประกอบด้วย บทนำ ทบทวนวรรณกรรม วิธีการวิจัย ผลการวิจัย สรุปและอภปิราย

ผล และเอกสารอ้างอิง  

 5. เอกสารอ้างอิง ระบุเฉพาะเอกสารที่ปรากฏในบทความเท่านั้น ให้จัดเรียงตามลำดับตัวอักษร โดยให้

เรียงเอกสารภาษาไทยไว้ก่อนภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงตามที่วารสารฯ กำหนด 

 6. ถ้ามีรูปภาพ แผนภูมิ ตารางประกอบ หรืออื่น ๆ ต้องมีหมายเลขกำกับในบทความ อ้างอิงแหล่งที่มาของ

ข้อมูลให้ถูกต้อง ชัดเจน และไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิของผู้อื่น ใช้รูปภาพสีหรือขาว-ดำ ที่มีความคมชัด  

 

   ตัวอย่างรูปแบบตาราง 
 

   ตารางที่ 1 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผู้บริโภคทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของทั้ง 3 บริษัท 

รายการ กลุ่มที่ศึกษา n 
ค่า 

เฉลี่ย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

สถิติทดสอบ 

ทัศนคติทางด้านความรับผิดชอบ 
บริษัทที่ 1 150 4.56 0.588 F = 10.088 
บริษัทที่ 2 150 4.44 0.682 Sig. = .005 
บริษัทที่ 3 150 4.25 0.894  

 รวม 450    
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ตัวอยา่งการพมิพ์ภาพ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

     
 
 
      ภาพที่ 1 แสดงกราฟสรุปปริมาณขยะที่มีการนำมาฝาก เดือนกุมภาพันธ์ ถึง พฤษภาคม 2548 
 

หลักเกณฑ์การอ้างอิงในเน้ือหา 
 การเขียนอ้างอิงในส่วนเนื้อหาของวารสาร ผู้เขียนต้องระบุแหล่งที่มาเมื่อมีการอ้างถึงสารสนเทศจากงาน
เขียนของผู้อื่นในรูปแบบที่อาจจะคัดลอกข้อความใช้โดยตรงหรืออาจจะอ้างถึงโดยการสรุปเนื้อหาหรือแนวความคิด 
วิธีการเขียนอ้างอิงมี 2 รูปแบบ คือ 
 1. การอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา (In-Text Citation) ใช้การอ้างอิงระบบนามปีโดยอาศัยหลักเกณฑ์ของ 
American Psychological Association (APA) ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 7  แบบแผนการอ้างอิงจะมีลักษณะการเขียน
แตกต่างกันไปตามตำแหน่งของการอ้างอิง มีรูปแบบการเขียน ดังนี้ 
 1.1 การระบุแทรกไว้ท้ายข้อความ จะใช้แบบแผนการอ้างอิงแทรกหลังของข้อความหรือแนวคิดที่นำมา
อ้างอิง โดยใช้รูปแบบ (ผู้แต่ง, ปีพิมพ์, เลขหน้า) ดังตัวอย่าง 
 
 
 
 
 
 1.2 การระบุช่ือผู้แต่งในเนื้อหา  ผู้เขียนต้องการอ้างชื่อผู้แต่งเอกสารมากกว่าเนื้อหาหรือให้ความสำคัญ
กับผู้แต่งมากกว่าเนื้อหา จะใช้แบบแผนการอ้างอิงที่จะระบุชื่อผู้แต่งไว้ในเนื้อหาหรือก่อนเนื้อหา แล้วตามด้วยปทีี่

ตัวอย่าง 

                อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการเมืองญี่ปุ่นจะมีการพัฒนาการทางด้านรูปแบบและเนื้อหาที่แตกต่างกัน

ไปจากเดิม  แต่ปัญหาบางประการของระบบการเมืองญี่ปุ่นก็ยังคงมีอยู่ (ศิริพร วัชชวัลคุ, 2549, น. 80) 
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พิมพ์และเลขหน้าไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) และตามด้วยข้อความที่ต้องการอ้างอิง โดยใช้รูปแบบ ผู้แต่ง (ปีพิมพ์, 
เลขหน้า) ดังตัวอย่าง 
 
 
 
 
   

 สำหรับหลักเกณฑ์สำคัญของการอ้างอิงในเนื้อหาที่ผู้เขียนควรทราบ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การอ้างถึงเอกสาร 1 เรื่อง โดยมีผู้แต่งเป็นบุคคลเพียงคนเดียว 
 1.1 กรณีผู ้แต่งชาวไทย ให้ใส่เรียงตามลำดับตามชื ่อ -ชื ่อสกุลที ่ปรากฏ หากเป็นงานเขียนที ่เป็น
ภาษาไทย โดยไม่ต้องมีเครื่องหมายใด ๆ ทั้งส้ิน หากเป็นงานเขียนที่เป็นภาษาต่างประเทศ จัดพิมพ์ในประเทศไทย
หรือต่างประเทศ ก็ให้ใช้เฉพาะชื่อสกุลเท่านั้น ส่วนคำนำหน้าช่ืออื่น ๆ ให้ตัดออก ไม่ว่าจะเป็นตำแหน่งวิชาการ เช่น 
ศาสตราจารย์ หรือคำเรียกทางวิชาชีพ เช่น นายแพทย์ ทันตแพทย์ เป็นต้น 
     (เปล้ือง ณ นคร, 2511, น. 160) 
     (จรัส เดชกุญชร, 2522, น. 82-83) 
     (วิภา เสนานาญ กงกะนันท์, 2540, น. 19) 
     (Jitsanguan, 2003) 
     (Suwanagul, 1962, p. 35) 
 1.2 กรณีผู้แต่งมีฐานันดรศักดิ์ บรรดาศักดิ์ และสมณศักดิ์ให้ระบุด้วย ส่วนยศให้ใส่เฉพาะ ยศสุดท้าย
เท่านั้น โดยใส่ช่ือ-ช่ือสกุล คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยฐานันดรศักดิ์ บรรดาศักดิ์ หรือสมณศักดิ์ 
     (สุรสวัสดิ์ สุขสวัสดิ์, ม.ล., 2535, น. 130) 
     (สุขุมพันธ์ บริพัตร, ม.ร.ว., 2539, น. 7) 
     (พระองค์เจ้าจุลจักรพงษ์, พระเจ้าวรวงศ์เธอ, 2540, น. 500) 
     (เปรม ติณสูลานนท์, พลเอก, 2539, น. 10) 
     (พระธรรมปิฎก, 2540, น. 8) 
     (Sirindhorn, Her Royal Highness Princess, 1983, p. 11) 
 1.3 กรณีผู้แต่งชาวต่างประเทศ ใส่เฉพาะชื่อสกุลเท่านั้น ไม่ว่างานเขียนจะเป็นภาษาต่างประเทศหรือ
ภาษาไทย 
     (Anderson, 1992, p. 19) 
     (เวนเกอร์, เอเตียน, 2547, น. 6) 
 

ตัวอย่าง 

ลานนา ดวงสิงห์ (2548, น. 12) กล่าวว่าสังคมสารสนเทศหรือสังคมแห่งข่าวสารเป็นสังคมที่มีการใช้

สารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจ… 
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 2. การอ้างถึงเอกสาร 1 เรื่อง แต่มีผู้แต่ง 2 คน ให้ระบุช่ือผู้แต่งทั้งสองคนทุกครั้งที่มีการอ้าง โดยใช้คำ
ว่า “และ” สำหรับเอกสารภาษาไทย หรือเครื่องหมาย “&” สำหรับเอกสารภาษาอังกฤษ เช่ือมระหว่างคนที่ 1 และ 
2 ในกรณีที่มีการอ้างถึงชื่อผู้แต่งในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) เท่านั้น และใช้คำว่า “and” เชื่อมชื่อผู้แต่งในประโยค 
เช่น 
     (กรภัทร์ สุทธิดารา และ จิราวุธ วารินทร์, 2543) 
     (Anderson & Kennedy, 1998, p. 18) 
     ชแลชเชอร์ และ ทอมพ์สัน (Schlacher & Thompson, 1974) 
 

 3. การอ้างถึงเอกสาร 1 เรื่อง แต่มีผู้แต่ง 3-5 คน ในการอ้างครั้งแรก หากผู้แต่งเป็นคนไทยให้ระบุช่ือ
เต็มและนามสกุลของทุกคน ให้คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ยกเว้นผู้แต่งคนสุดท้าย ใช้คำว่า “และ” คั่น สำหรับ
เอกสารภาษาไทย หากผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศ ให้ระบุเฉพาะชื่อสกุลของผู้แต่งทุกคน และให้คั่นด้วยเครื่องหมาย
จุลภาค (,) ยกเว้นผู้แต่งคนสุดท้ายให้ใช้เครื่องหมาย “&” สำหรับเอกสารภาษาอังกฤษ เช่น 
     (นวลจันทร์ รัตนากร , ชุติมา สัจจานันท์ และ มารศรี ศิวรักษ์, 2529 น. 10) 
       (Annderson, Kennedy, & Fox, 1997, p. 20) 
       Sorensen, Compbell and Poss (1975, pp. 8-10) stated that … 
       (Gazda, Balzer, Childers, Nealy, Phelps, & Walters, 2005) 
     

 หากเป็นการอ้างอิงถึงครั้งถัดไป ให้ระบุเฉพาะผู้แต่งคนแรก ตามด้วยคำว่า “และคณะฯหรือ “และคนอื่น 
ๆ” สำหรับเอกสารภาษาไทย หากเป็นเอกสารภาษาอังกฤษ ให้ใช้คำว่า “et al.” หรือ “and others” เช่น 
       อ้างครั้งแรก Case, Borgman and Meadow (1986, p. 31) stated … 
       อ้างครั้งต่อมา Writing is one way of making meaning from experience for ourselves 
and for others (Case et al., 1986, p. 31) … 
 

 4. การอ้างถึงเอกสาร 1 เรื่อง แต่มีผู้แต่ง 6 คนขึ้นไป ในการอ้างถึงทุกครั้ง ในกรณีที่มีผู้แต่ง 6 คนข้ึนไป 
ให้ระบุเฉพาะผู้แต่งคนแรก ตามด้วยคำว่า “และคณะ” หรือ “และคนอื่น ๆ” สำหรับเอกสารภาษาไทย และใช้คำว่า 
“et al.” สำหรับเอกสารภาษาอังกฤษ เช่น 
    (นพรัตน์ เศรษฐกุล และคณะ, 2552) 
    (Watson et al., 2003, pp. 201-225) 
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หลักเกณฑ์การเขียนรายการอ้างอิง 
 1. การเขียนรายการอ้างอิงสำหรับหนังสือทั่วไป  
 

 
 

  ตัวอย่าง 
   Gibaldi, J. (1988). The MILA handbook for writers of research paper 
    (3rd ed.). New York: Modern Language Association of America. 
   Sodsi Thaithong & Geoffrey, B. (1982). Malaria parasites. Bangkok, 
    Thailand: Chulalongkorn University. 
  บรรทัดที่ 2 เป็นต้นไปของรายการอ้างอิงแต่ละรายการจะต้องย่อหน้าเข้าไป 1.6 เซนติเมตร 
  

 2. การเขียนรายการอ้างอิงหนังสือพิมพ์เนื่องในโอกาสพิเศษ 
   
 
 

  ตัวอย่าง 
   จ้อย นันทิวัชรินทร์, ม.ล. (2541). จ้อถึงจ้อย. กรุงเทพฯ: [ม.ป.พ.]. (พิมพ์ในงาน 
    พระราชทานทานเพลิงศพ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ม.ล. จ้อย นันทิวัชรินทร์ 
    ธันวาคม 2541). 
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. ครบรอบ 15 ปีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
    (จัดพิมพ์เนื่องในโอกาสครบรอบ 15 ปี สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
    สุโขทัยธรรมาธิราช). 
 

 3. การเขียนรายการอ้างอิงบทความในหนังสือ 
   

 
 

  

            ตัวอย่าง 
         แน่งน้อย ใจอ่อนน้อม. (2539). หน่วยที่ 8 แนวความคิดเกี่ยวกับระบบสารนิเทศ 
    ทางการบัญชี. ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการรายงานทางการเงินและ 
    ระบบสารสนเทศทางการบัญชี. (น. 343-376). นนทบุรี: สาขาวิชา 
    วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
         เสาวนีย์ จำเดิมเผด็จศึก. (2534). การรักษาภาวะจับหืดเฉียบพลันในเด็ก. ใน  

ช่ือผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือเรื่อง/ครั้งที่พิมพ์ (พิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป)./สถานที่พิมพ์:/สำนักพิมพ์.         

ช่ือผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือเรื่อง./สถานที่พิมพ์:/สำนักพิมพ์. (รายละเอียดเพิ่มเติมของหนังสือ)        

ช่ือผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ใน/ช่ือผู้แต่ง (บรรณาธิการ)./ช่ือหนังสือ/(ครั้งที่พิมพ์), 

/ / / / / / / /เลขหน้าที่ปรากฏบทความจากหน้าใดถึงหน้าใด)./สถานที่พิมพ์:/สำนักพิมพ์.  
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    สมศักดิ์ โล่เลขา, ชลีรัตน์ ดิเรกวัฒนาชัย และ มนตรี ตู้จินดา (บรรณาธิการ), 
    อิมมูโนวิทยาทางคลินิกและโรคภูมิแพ้. (น. 99-103). กรุงเทพฯ: วิทยาลัย 
    กุมารแพทย์แห่งประเทศไทย และสมาคมกุมารแพทย์แห่งประเทศไทย. 
   Baker, F. M. & Light, O. B. (1993). Psychiatric care of ethnic elders. In A. C. 
    Gaw (Ed.). Culture, Ethnicity, and Mental illness. (pp. 517-552), 
    Washington, DC: American Psychiatric Press. 
   Roy, A. (1995). Psychiatric emergencies. In H. I. Kaplan and B. J. Stock (Eds.), 
    Comprehensive Textbook of Psychiatry (6th ed., pp. 739-1749). 
    Baltimore, MD: William & Wilkins. 
   Sloan, W. (1978). Services. In Myra Nadler (Ed.), How to Start an Audiovisual 
    Collection. (pp. 58-66). Metuchen, NJ: Scarecrow Press. 
   

 4. การเขียนรายการอ้างอิงบทความจากวารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ และสารานุกรม 
  
 
 ตัวอย่าง 
    กรณีบทความที่มีผู้แต่ง 1 คน 
   วิชาญ เตชิตธีระ. (2540). เอกภาพกับชีวิต. วารสารวิทยาศาสตร์ลาดกระบัง, 7(3), 12-15. 
   Jayasankaran, S. (1997). Smoke in your eyes. GBER Review, 14(8), 20-22 
   Roy, A. (1982). Suicide in chronic schizophrenia. British Journal of Pshchiatry, 
    141, 171-177. 
 

 กรณีบทความที่มีผู้แต่ง 2 คน 
   จักรกฤษณ์  นรมิตผดุงการ และ ทวี สวนมาลี. (2519, เมษายน), ความสามารถในด้านการเงิน 
    ของเทศบาลกรณีของเทศบาลนครกรุงเทพเปล่ียนแปลงเป็นกรุงเทพมหานคร. 
    วารสารพัฒนบริหารศาสตร์, 16, 231-254. 
   Hamed, G. R. & Preechatiwong, W. (2003). Peel strength of uncrosslinked 
    Styrenebutadiene rubber adhered to polyester film. The Journal of 
    Adhesion, 79(4), 327-348. 
 กรณีบทความที่มีผู้แต่ง 3 - 7 คน 
   รังสี อดุลยานุภาพ, มงคล เตชะกำพู และ ชัยณรงค์ โลหชิต. (2541). การกระตุ้นรังไข ่
    ในลูกโคด้วยฮอร์โมน เอฟ เอส เอท ซ้ำหลายครั้ง. เวชสารสัตวแพทย์, 28, 12-19. 

ช่ือผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ช่ือวารสาร,/ปีที่ (ฉบับที่),/เลขหน้าที่ปรากฏ. 
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   Baldwin, C. M., Bevan, C., & Beshalske, A. (2000). At-risk minority populations 
    In a church-based clinic: Communicating basic needs. Journal of  
    Multicultural Nursing & Health, 6(2), 26-28. 
 กรณีบทความที่มีผู้แต่ง 8  คนขึ้นไป 
   Adebambo, A. O., Adeleke, M. A., Whetto, M., Peters, S. O., lkeobi, C. O. N., 
    Ozoje, M. O, … Adebambo, A. (2010). Combining abilities of carcass 
    traits among pure and crossbred meat type chickens. International  
    Journal of Poultry Science, 9(8), 777-783. 

 

 5. การเขียนรายการอ้างอิงวิทยานพินธ ์
   

 
 
 

 

 

ตัวอย่าง 
   เกียรติกำจร กุศล. (2543). รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุขององค์ประกอบ 
     ที่มีอทิธิพลต่อภาวะความเป็นผู้นำของคณบดี สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
     ในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย. (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, จุฬาลงกรณ์  
     มหาวิทยาลัย). 
    Dewstow, R. A. (2006). Using the Internet to Enhance Teaching at the  
     University of Waikato. (Master’s thesis, The University of Waikato,  
     Hamilton, New Zealand). 
 6. การเขียนรายการอ้างอิงจากรายงานการประชุม 
 

 
 
 

   

             
    ตัวอย่าง 
   สุชน ตั้งทวีวิพัฒนา และ บุญล้อม ชีวิอิสระกุล. (2533). การใช้เมล็ดทานตะวันเป็น 
    แหล่งโปรตีนและพลังงานในอาหารสัตว์ปีก. ใน รายงานการประชุมทาง 
    วิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 28 (สาขาสัตวศาสตร์และ 
    ประมง) (น. 47-59). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
   Muller, A. L., & Ryan, R. M. (2001). The mind’s outer eye. In Alaska  

ช่ือผู้เขียนวิทยานิพนธ์./(ปีพิมพ์)./ช่ือวิทยานิพนธ์./(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 

/ / / / / / / /หรือวิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต,/ช่ือมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา).  

ช่ือผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ใน ช่ือเอกสาร/ช่ือรายงานการประชุม/สัมมนา 

/ / / / / / / /(เลขหน้าที่ปรากฏ)./สถานที่พิมพ์:/สำนักพิมพ์หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในการพิมพ์.  
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    Symposium On Perspectives. Vol. 43: Perspectives on Perspective  
    (pp. 237-288).  Fairbanks, AK: University of Alaska Press. 
 

        กรณีเอกสารประกอบการประชุมซึ่งไม่ได้จัดพิมพ์เผยแพร่ และไม่ได้นำเสนอในการประชุม 
    

 
 
  

 ตัวอย่าง 
    Lichstein, K. L., Johnson, R. S., Womack, T. D., Dean, J. E., & Childers, C. K. 
    (1990, June). Relaxation Therapy for Poly-pharmacy Use in Elderly 
    Insomniacs and Noninsomniacs. In T. L. Rosenthal (Chair), Reducing  

  Medication in Geriatric Populations. Symposium conducted at the  
  Meeting of the First International congress of Behavioral Medicine,  
  Uppsala, Sweden. 

      

  กรณีรายงานการวิจัย 
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