
 
 
 
 

บทความวิจัย 
 สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตเพื่อความไดเปรียบทางการแขงขันอยางย่ังยืนของ 
บริษัทโทรคมนาคมในประเทศไทยผานตวัแปรสงผาน “ความมุงมั่นของผูบริหารระดบัสูง” 
- วิศาลศรี นิโลดม และ สวัสดิ์ วรรณรตัน 

 ปจจัยท่ีสงผลตอความตอเนือ่งของความสัมพนัธในกระบวนการจัดซื้อจัดจางของบริษัทผูใหบริการ 
ทาเรือน้ําลึกแหลมฉบงั 
- อารีรตัน ลีฬหะพนัธุ และ ศศิญดา ศุภิพานพนที 

 แนวทางการสรางผูประกอบการสตรีรุนใหม: กรณีศึกษาการบริการดแูลสุขภาพ 
- จักรพงษ สุขพนัธ, ภูษณิศา เตชเถกิง, และ วชิราภรณ บุญประดบั 

 พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วิทยาเขตจันทบรุ ี
- นารินจง วงศอตุ และ ศิริภา วิทยาพรพพิัฒน 

 อิทธิพลของความสามารถเชิงพลวัต และนวัตกรรมตอผลการดําเนินงานของอตุสาหกรรมไฟฟา 
และอิเล็กทรอนกิสในประเทศไทย 
 - บุญฑริกา วงษวานิช และ ทิพยรตัน เลาหวิเชียร 

 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ของผูบริโภคจังหวัด
นครราชสีมา 
- อัจฉราพรรณ ตัง้จาตรุโสภณ 

 ประเมนิผลกระทบทางการคาตอการออกจากสถานะประเทศดอยพฒันาของ สปป ลาว 
- ปยะ วงศพิศ 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตดัสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) ในจังหวดัปทุมธาน ี
- จิตวีณา จาตรุงคพนัธ และ วาสนา ศิลปรุงธรรม 

 ปจจัยความสําเร็จของธรุกิจแฟรนไชสในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลในยุควิถีใหม 
- บบุผา ฐานตุตมานนท, ธนสุวิทย ทับหิรัญรักษ และ สิทธิขัย ธรรมเสนห 

บทความวิชาการ 

 ปจจัยหนุนเสริมในการบริหารทางการเงนิสวนบุคคลของบุคลากรสํานักงานพิพธิภัณฑ 

เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว (องคการมหาชน) 

- สุภารัตน ปานผดุง และ ชเนตต ีพุมพฤกษ 

บทวิจารณหนังสือ 

 บทวิจารณหนังสือ (Book Review): Influencer Marketing พรอม Social Analytics 

- ทิพวรรณ มีพึ่ง 
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บทความท่ีตีพิมพในวารสารนี้ไดรับการพิจารณาจากคณะกรรมการกล่ันกรอง 

วารสารนี้มีกําหนดการจัดทําปละ 2 ฉบับ เดือนมกราคม-มิถุนายน และเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 
 
 
 

o บทความทุกเรื่องไดผานการพิจารณาโดยผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญตามสาขา 3 ทานตอบทความ 
o บทความท่ีไดรับตีพิมพน้ี จะมีชื่อปรากฏในฐานขอมูลการอางอิงวารสารไทย โดยศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) 
o ขอความและขอคิดเห็นในบทความ เปนขอคิดเห็นสวนตัวและเปนความรับผิดชอบของผูนิพนธ มิใชเปนขอคิดเห็น

หรือความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการวารสาร 
o ท้ังน้ี การนําบทความใด ๆ ในวารสารไปเผยแพร กรุณาติดตอขออนุญาตกับผูนิพนธโดยตรง 
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Faculty of Business Administration 

Rajamangala University of Technology Thanyaburi 
 
ปรัชญาการจัดการศึกษา (Philosophy)  
 จัดการศึกษา พัฒนากําลังคน  พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ บนพื้นฐานของคุณธรรม  
 
ปณิธาน (Determination)  

มุงมั่นพัฒนาการศึกษาทางดานบริหารธุรกิจ ท่ีมีคุณภาพระดับสากลดวยการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 

วิสัยทัศน 
เปนผูนําดานการศึกษาบริหารธุรกิจระดับสากล 

 
พันธกิจ  

1. จัดการศึกษาอยางมีคุณภาพมุงสูมาตรฐานสากล 
2. สรางผลงานวิจัยเพื่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ท้ังในระดับชุมชน สังคม ประเทศ และเพิ่มขีด 
    ความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
3. ใหบรกิารทางวิชาการ วิชาชีพสูชุมชน  และสังคม 
4. ทํานุบํารุงศาสนา อนุรักษและฟนฟู ศิลปวัฒนธรรมไทย และส่ิงแวดลอม 
5. พัฒนาองคกรและระบบบริหาร ตามหลักธรรมาภิบาลบนพื้นฐานความสุขและความกาวหนา 
6. จัดระบบบริหารจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มแนวทางการจัดหารายได เพื่อเอื้อตอนโยบายหลัก 

 
คานิยมองคกร (Core values)  
 มุงประโยชนสวนรวม พัฒนาอยางตอเนื่อง 
 
เอกลักษณ (Uniqueness)    
 คณะนักปฏิบัติมืออาชีพดานบริหารธุรกิจระดับสากล 
 
ยุทธศาสตร  

1. การพัฒนาการศึกษาดานวิชาชีพวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและดานสังคมศาสตร สรางคนดี  
   คนเกงใหเปนทุนมนุษย (Human Capital) ในระดับสากล 
2. สรางผลงานวิจัยในสาขาบริหารธุรกิจ ท่ีสรางสรรค เพื่อตอบสนองความตองการของสังคม  
   และประเทศ 

 3. การเสริมสรางความแข็งแกรง ใหกับชุมชนและสังคม บนพื้นฐานความรู 
 4. การอนุรักษและสรางสรรคศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน และส่ิงแวดลอม 
 5. การพัฒนาระบบบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล  
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เปาประสงค 
1. บัณฑิตมีความรูความสามารถ สอดคลองกับอัตลักษณ “บัณฑิตนกัปฏิบัติมืออาชีพ” และมีคุณภาพ

ตามคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค มีความรูความสามารถเทียบเทามาตรฐานสากล
2. มีงานวิจัย และส่ิงประดิษฐ  ท่ีตอบโจทยภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม เปนท่ียอมรับในระดับชาติ

และนานาชาติ
3. ประชาชนมีความเขมแข็งในการประกอบอาชีพนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอยางยั่งยืน
4. มีการฟนฟู อนุรักษ สืบสาน ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน รักษาส่ิงแวดลอม ท่ีบูรณาการกับการ

เรียนการสอน กิจกรรมนักศึกษา และเผยแพรตอสาธารณชน
5. มีโครงสรางและระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล และบุคลากรไดรับ

การสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ

กลยุทธ (Strategies) 
1. พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนเพื่อสรางบัณฑิตนักปฏิบัติ (Hands-On)
2. สงเสริมความรวมมือกับภาคการผลิต สถาบันการศึกษา องคกรของรัฐ และเอกชน
3. พัฒนาบัณฑิตใหเปนคนเกงและเปนคนดี
4. พัฒนาสูความเปนสากล (Internationalization)
5. พัฒนางานวิจัย ส่ิงประดิษฐ นวัตกรรม และงานสรางสรรค บนพื้นฐานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

ท่ีสามารถนําไปใชประโยชนตอสถานประกอบการ ชุมชน สังคม และมีสวนในการพัฒนาประเทศ
6. ลดความเล่ือมลํ้าในสังคมดวยการใหการบริการทางวิชาการแบบมีสวนรวมของชุมชนและสังคม

เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย และภูมิปญญาทองถ่ิน
7. สรางระบบและกลไกการทํานุบํารุง ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน และส่ิงแวดลอม

เพื่อการบูรณาการกับการเรียนการสอน กิจกรรมนักศึกษา และสนับสนุนการเผยแพรกิจกรรมตอ
สาธารณชน

8. พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรมนุษย
9. พัฒนาระบบการบริหารจัดการสมัยใหม (Modern Management)

วัตถุประสงคในการจัดทําวารสาร RMUTT Global Business and Economics Review 
1. เพื่อเปนแหลงเผยแพรผลงานวิชาการทางดานบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตรใหแกนักวิชาการ

ตลอดจนผูท่ีสนใจท้ังในภาครัฐและเอกชน สามารถนําไปอางอิงและนําองคความรูไปใชประโยชนสําหรับบุคคล 
องคกร ท้ังในระดับชาติและระดับนานาชาติ 

2. เพื่อเปนส่ือกลางในการแลกเปล่ียนองคความรูทางดานบริหารธุรกิจ และเศรษฐศาสตร ท้ังในแง
ทฤษฎี แนวคิดทางการบริหารธุรกิจสมัยใหม เทคนิคและระเบียบวิธีวิจัย การประยุกตใชองคความรู ตลอดจน
ประสบการณระหวาง คณาจารย นักวิชาการ นักวิจัย ผูบริหาร นักธุรกิจ นักศึกษาและประชาชน อันจะนํามา
สูประโยชนในการพัฒนาประเทศ 

3. เพื่อเปนการเสริมสรางศักยภาพทางวิชาการของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี โดยการตีพิมพเผยแพรการคนควาวิจัยของคณาจารยและนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
ตลอดจนเปนส่ือกลางเผยแพรความคิดริเริ่มสรางสรรคสําหรับงานวิจัยท่ีเปนประโยชนในวงกวาง สามารถตอบ
โจทยใหแกผูประกอบการภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 

4. เพื่อพัฒนาใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในดาน
ความสามารถทางดานวิชาการและการศึกษาคนควาวิจัย การเผยแพรผลงานทางดานวิชาการ ท่ีมีมาตรฐานใน
ระดับสากล 
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บทบรรณาธิการ 
 

 วารสาร RMUTT Global Business and Economics Review เปนวารสารวิชาการท่ีดําเนินการ
จัดทํามาอยางตอเนื่องเปนปท่ี 18 โดย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และจัดเปน
วารสารทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร โดยมุงเนนดานการบริหารธุรกิจ ซึ่งมีสาขาท่ีเกี่ยวของ คือ การ
จัดการธุรกิจ การจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย การ
บริหารธุรกิจระหวางประเทศ การจัดการโลจิสติกส การตลาด การตลาดดิจิทัล การบัญชี การเงินการธนาคาร 
เศรษฐศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจและศาสตรตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของในการบริหารธุรกิจ โดยวารสารได
ผานการรับรองคุณภาพและอยูในฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation 
Index: TCI) ในกลุมท่ี 1 (TCI 1) รับรองระหวางวันท่ี 1 มกราคม 2564 ไปจนถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2567 
 วารสารนี้มีการจัดทําปละสองฉบับคือ เดือนมกราคม – มิถุนายน และเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม
ของทุกป ท้ังนี้ในการจัดทําวารสารมีวัตถุประสงคเพื่อเปนแหลงเผยแพรผลงานวิชาการทางดานบริหารธุรกิจ
และเศรษฐศาสตรและเปน ส่ือกลางในการแลกเปล่ียนองคความรู ท้ังในดานทฤษฎี แนวคิดทางการ
บริหารธุรกิจสมัยใหม เทคนิคและระเบียบวิธีวิจัย การประยุกตใชองคความรู ตลอดจนเปนการแลกเปล่ียน
ประสบการณในการทําวิจัยระหวางคณาจารย นักวิชาการ นักวิจัย ผูบริหาร นักธุรกิจ นักศึกษาและประชาชน 
อันจะเปนประโยชนทางวิชาการในวงกวาง   
 สําหรับฉบับปที ่ 18 ฉบับที ่ 2 เด ือนกรกฎาคม – ธันวาคมนี ้ ม ีบทความวิจัย 9 บทความ 
บทความวิชาการ 1 บทความ และบทวิจารณหนังสือ 1 เรื่อง โดยบทความท่ีไดรับการพิจารณาใหตีพิมพ
เผยแพรทุกบทความจะผานกระบวนการพิจารณากล่ันกรองเพื่อควบคุมคุณภาพทางวิชาการจากผูทรงคุณวุฒิท่ี
มีความเช่ียวชาญในสาขาท่ีเกี่ยวของ จํานวน 3 ทานตอบทความ ท่ีมาจากหลากหลายสถาบัน และมี
กระบวนการพิจารณาและกระบวนการตอบรับอยางถูกตอง 
 กองบรรณาธิการวารสารฯ ขอแสดงความขอบคุณเปนอยางสูงสําหรับนักวิชาการ นักวิจัย 
คณาจารยและนักศึกษาทุกทาน ท่ีสงบทความมาตีพิมพเผยแพรองคความรูท่ีเปนประโยชน ทําใหทานผูอาน
และสมาชิกทุกทานไดรับความรูอันเปนประโยชนจากงานวิจัยและสามารถนําไปใชอางอิงไดในโอกาสตอไป 
ทายท่ีสุดนี้ กองบรรณาธิการขอขอบคุณคณะผูบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเปนอยางสูง
สําหรับการจัดงบประมาณสนับสนุนในการจัดทําวารสารฉบับนี้ ตลอดจนผูทรงคุณวุฒิท่ีพิจารณาบทความและ
ผูเกี่ยวของทุกทานท่ีมีสวนรวมในการจัดพิมพเผยแพรวารสารในครั้งนี้ และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับการ
สนับสนุนในการทํางานเพื่อเผยแพรงานวิชาการรวมกันตอไปในอนาคต  
       

           
    บรรณาธิการ 

วารสาร RMUTT Global Business and Economics Review 
คณะบริหารธุรกิจ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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บทคัดยอ 

การวิจัยเชิงปริมาณนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตท่ีมี
ตอความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน และศึกษาอิทธิพลทางออมของสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัต
ท่ีมีตอความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน โดยผานตัวแปรสงผานความมุงมั่นของผูบริหาร โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารท่ีรับผิดชอบหนวยงานตาง ๆ ขององคกร จํานวน 379 คน 
และวิเคราะหขอมูลดวยแบบจําลองสมการโครงสราง (SEM) จากการศึกษาพบวา สมรรถนะในการวิเคราะห
ขอมูลมหัตมีอิทธิพลทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานผลประกอบการขององคกร 
ดานการตลาด และดานส่ิงแวดลอมและสังคม โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.65, 0.55 และ 0.49 ตามลําดับ 
(p-value < 0.01) และมีอิทธิพลทางออมตอความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนดานการตลาดโดยผาน
ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.17 (p-value < 0.05) และมีคาสัมประสิทธิ์
ของอิทธิพลรวมเทากับ 0.72 (p-value < 0.01) สวนผลการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของตัวแปรแฝง 
สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัต ความมุงมั่นของผูบริหาร ผลประกอบการองคการ ผลการดําเนนิงาน
ดานการตลาด และผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและสังคม มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และ
องคประกอบยอยของโมเดลโครงสราง โดยมีคา χ2/df = 3.300, NFI = 0.921, IFI = 0.944, TLI = 0.929, 
CFI = 0.943, RMR = 0.047, RMSEA = 0.078 (p-value < 0.01) 
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Abstract 

The aim of this quantitative study was to investigate the impact of big data analytics 
capability on sustainable competitive advantage. It also sought to explore the indirect influence of 
big data analytic capability on sustainable competitive advantage, mediated by top management 
commitment.  Data was collected through a questionnaire administered to a sample of 379 
executives from various departments within the organization.  Structural equation modeling 
( SEM)  was employed to analyze the collected data.  The findings indicated significant direct 
effects of big data analytic capability on sustainable competitive advantage, specifically in the 
areas of corporate performance, marketing, and environmental and social aspects.  The 
coefficients for these relationships with respective values of 0.65, 0.55, and 0.49 (p-value < 0.01). It 
also has an indirect influence on sustainable competitive advantage in marketing through top 
management commitment coefficient of 0.17 (p-vale< 0.05)  and a coefficient total influence of 
0.72 (p-vale < 0.01). The study also assessed the consistency of latent variables, including big 
data analytics capability, top management commitment, organization performance, marketing 
performance, and environmental and social performance.  The results indicated a good fit 
between the empirical data and the structural model, with all sub- components with values 
χ2/df = 3.300, NFI = 0.921, IFI = 0.944, TLI = 0.929, CFI = 0.943, RMR = 0.047, and RMSEA = 0.078  
(p-value < 0.01), supported the model's adequacy 

 
Keywords: Big Data Analytics, Competitive Advantages, Top Management Commitment 
 
บทนํา 

เศรษฐกิจดิจิทัลในปจจุบันมีบทบาทสําคัญอยางมากท่ีจะชวยเพิ่มโอกาสในการทําธุรกิจ เชน การเพิ่ม
ชองทางการจัดจําหนายออนไลน การเกิดนวัตกรรมใหม ๆ และลดความเส่ียงใหแกภาคธุรกิจ ภาครัฐ การเงิน และ
ผูบริโภค เชน การบริหารจัดการทรัพยากรองคการดานหนี้สินท่ีดีข้ึน และลดการสูญเสียในกระบวนการผลิต เปนตน 
สงผลใหมีการเปล่ียนรูปแบบวิถีชีวิต เปล่ียนรูปแบบการทําธุรกิจ (วีรไท สันติประภพ, 2562) ในขณะเดียวกัน 
มีธุรกิจในหลากหลายอุตสาหกรรมท่ัวโลกไดรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนโดยมีผลจากเทคโนโลยี
ดิจิทัลบริการ และรูปแบบธุรกิจใหม ๆ ท่ีสงผลกระทบและเปล่ียนแปลงมูลคาของบริการและสินคาท่ีมีอยูของ
อุตสาหกรรมเดิมซึ่งพลิกโฉมใหเปล่ียนไปเปน Digital Disruption เนื่องจากนวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัล
และการส่ือสาร (Digital Technology Innovation and Communication) และความกาวหนาของอินเตอรเน็ต
ของสรรพส่ิง (Internet of Things) สามารถเช่ือมโยงเขากับอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ได ทําใหสรางกระแส
ขอมูลในรูปแบบใหมอยางท่ีไมเคยปรากฏ ซึ่งนอกจากจะมีขอมูลขนาดใหญในปริมาณท่ีมากแลว ยังเปนขอมูล
ในมิติใหมและมีความพิเศษในเชิงความเร็ว เชิงลึก เชิงกวาง และในแงของความหลากหลายของขอมูล ซึ่งใน
ปจจุบันทุกยางกาวบนโลกดิจิทัลไมวาในเรื่องของการคนหาขอมูลทางอินเตอรเน็ต การใชชองทางอิเล็กทรอนิกส
ในการส่ังซื้อสินคาอุปโภคและบริโภค การชมภาพยนตรและอานขาวออนไลน การพูดคุยและทักทายหรือ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นผานโซเชียลมีเดีย รวมถึงการใชโทรศัพทมือถือนั้นลวนแตฝากรอยเทาดิจิทัล (Digital 
Footprint) ท่ีแสดงถึงพฤติกรรมการชีวิตและกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคอยางละเอียด เชิงลึก และ
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รวดเร็ว จึงเปนท่ีสนใจของบริษัทเอกชนท่ัวโลกในการนําประโยชนจากกระแสขอมูลใหมท่ีนํามาวิเคราะหเพื่อสราง
นวัตกรรมและสรางโอกาสทางธุรกิจ จึงเปนท่ีมาของคํากลาวท่ีวา ขอมูล หรือ Data ซึ่งในปจจุบัน “ขอมูล” นับเปน
ขุมทรัพยท่ีสําคัญ (ปฏิพรรณ ยุติธรรมสถิต, 2563) และขอมูลขนาดใหญเปนขอมูลอันทรงพลังในโลกยุคดิจิทัล 
(Economic Intelligence Center, 2017) ขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหและสมรรถนะหรือความสามารถในการ
วิเคราะหขอมูลขนาดใหญหรือขอมูลมหัต (Big Data Analytic Capabilities) จึงมีบทบาทสําคัญอยางมากในการ
สรางโอกาสและเสริมสรางความไดเปรียบทางแขงขันของภาคธุรกิจ ไมวาจะเปนการชวยในการตัดสินใจ การวาง
กลยุทธและการคาดการณทางธุรกิจ เพิ่มการเขาถึงฐานลูกคาใหม ชองทางการจัดจําหนายใหม การเพิ่มสวนแบง
ตลาด การศึกษาพฤติกรรมและความตองการของลูกคาในเชิงลึก และรักษาความสามารถในการทํากําไร เปน
ตน ตัวอยางของธุรกิจซึ่งสรางโอกาสจากพัฒนาการทางเทคโนโลยีและธุรกิจรูปแบบใหม เชน Alibaba ซึ่งเปน
ธุรกิจตลาดสินคาออนไลนบนสมารทโฟน (Mobile-Commerce หรือ M-Commerce) ไดใชประโยชนจาก
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยี และการพัฒนาสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ จนสามารถ
เช่ือมโยงการบริการไดอยางครบวงจร ไมวาจะเปนการตลาด การชําระเงิน และการบริหารจัดการความเส่ียง 
เปนตน (Chen et al., 2015) อยางไรก็ตามนอกจากความไดเปรียบทางการแขงขันแลว องคการตาง ๆ ยังตองเผชิญ
กับแรงผลักดันดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมและสังคมท่ีมากข้ึน ดังนั้นเปาหมายขององคกรในการสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนจึงประกอบดวยการสรางกําไรสูงสุดควบคูกับเปาหมายการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอมและสังคม (Elkington, 1994) ซึ่งถือเปนความทาทายของภาคธุรกิจเปนอยางมากท่ีจะตองดําเนินธุรกิจ
อยางยั่งยืนโดยคํานึงถึง 3 Ps คือ ประชาชน (People) โลกและสภาพแวดลอม (Planet) และกําไร (Profit) ดวย
เหตุนี้เพื่อการเสริมสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน องคการนั้น ๆ ควรใหความสําคัญท่ี
นอกเหนือจากการลงทุนในเทคโนโลยีคือ การบริหารจัดการสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัต  

การศึกษาครั้งนี้จึงมุงเนนการศึกษาถึงอิทธิพลของสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตเพื่อ
ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนดานผลประกอบการขององคกร ดานการตลาด ดานการดําเนินงาน
ดานส่ิงแวดลอมและสังคม รวมถึงการศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตท่ีมีตอความมุงมั่น
ของผูบรหิารระดับสูง (Smith & Tuchman, 2005; Carmeli & Haleve, 2009) ซึ่งผลจากการศึกษาในครั้งนี้
จะชวยใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับอิทธิพลของสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตท่ีมีตอความไดเปรียบ
ทางการแขงขันอยางยั่งยืน โดยช้ีใหเห็นความสําคัญของการพัฒนาตอยอดปจจัยตาง ๆ เพื่อการวิเคราะหขอมูล
เชิงธุรกิจ เพื่อสรางโอกาสในการทําธุรกิจและลดความเส่ียง อีกท้ังยังเปนแนวทางใหผูบริหารขององคการ
ในการเสริมสรางสมรรถนะการวิเคราะหขอมูลมหัตอยางมีประสิทธิภาพและตระหนักถึงบทบาทในการผลักดัน
การพัฒนาศักยภาพขององคการในดานการวิเคราะหขอมูลมหัตและการบริหารจัดการเพื่อนาํขอมูลจาก
การวิเคราะหเหลานั้นไปใชปรับใชใหเกิดประโยชนตาง ๆ ในองคการท้ังในเรื่องการแขงขัน การวางกลยุทธ 
การตัดสินใจ การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา เพื่อใหองคการ
บรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว คือ ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนในบริบทการคาโลกในปจจุบันและอนาคต 
(สุกิจ คูชัยสิทธิ์, 2556) 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงของสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตท่ีมีตอความไดเปรียบทางการ
แขงขันอยางยั่งยืน ประกอบดวย ดานผลประกอบการขององคกร ดานการตลาด และดานการดําเนินงานดาน
ส่ิงแวดลอมและสังคม 
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2. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางออมของสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตท่ีมีตอความไดเปรียบทาง 
การแขงขันอยางยั่งยืน ประกอบดวย ดานผลประกอบการขององคกร ดานการตลาด และดานการดําเนินงาน
ดานส่ิงแวดลอมและสังคม โดยผานตัวแปรสงผานความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลมหัต (Big Data Analytic-BDA) 
Dubey et al. (2018) และ Grossman and Siegel (2014) ใหความหมายของการวิเคราะหวาเปน

กระบวนการท่ีนําขอมูลดิบมาทําใหเกิดขอมูลเชิงลึกท่ีเปนประโยชน รวมถึงการสรางโมเดลในการเจาะลึกขอมูลและ
แปรความหมายเชิงสถิติ และการคนหา สํารวจ การคาดการณ การสรางความรูสึก (Sense-Making) เปนตน โดย
ผานรูปแบบการจัดทํารายงานและการแจกจายรายงานนั้น ๆ ในองคการ และอาจนําเสนอในรูปแบบตาง ๆ 
แผนภาพ กราฟ (Visualizing Data) เปนตน ดังนั้น การวิเคราะหขอมูลมหัต จึงเปนส่ิงอํานวยความสะดวกประกอบ
ไปดวยเครื่องมือและเทคนิคตาง ๆ ทางการวิเคราะหและกระบวนการท่ีเกี่ยวของซึ่งจะทําใหองคการ มี
กระบวนการ วิธีการในการวิเคราะหเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกในการวางแผนงาน การตัดสินใจ และการปฏิบัติตาม
กลยุทธขององคการ (Srinivasan & Swink, 2018) BDA มีรากฐานมาจากวิธีการวิเคราะหขอมูลท่ีมีมากอนหนา
นี้โดยใชเทคนิคทางสถิติ เชน Regression และ Factor Analytics เปนตน ซึ่งรวมถึงการเจาะลึกขอมูล (Data 
Mining) จากกระแสขอมูลความเร็วสูง และการกล่ันกรองขอมูล เพื่อใหไดมาซึ่งการวิเคราะหในเวลาจริง (Real 
Time) (Chen et al., 2012) การวิเคราะหขอมูลมหัต ถือวาเปนสหวิทยาการ (Interdisciplinary Field) ซึ่งตองนํา
ความรูดานศาสตรคอมพิวเตอร ศาสตรดานขอมูล และโมเดลทางสถิติและคณิตศาสตร โดยการวิเคราะห
ขอมูลมหัต ประกอบดวยกระบวนการท่ีเปนระบบในการเก็บและวิเคราะหขอมูลทางธุรกิจ และพัฒนาโมเดลทาง
สถิติเพื่ออธิบายปรากฏการณนั้น ๆ  ซึ่งเรียกวาการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analytics) หรือพัฒนา
โมเดลเพื่อการคาดการณผลลัพธในอนาคตบนขอมูลท่ีเปนตัวแปรตาง ๆ  ซึ่งเรียกวาการวิเคราะหเชิงคาดการณ 
(Predictive Analytics) หรือการพัฒนาโมเดลเพื่อใหไดผลลัพธท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุดหรือสรางแบบจําลอง
ผลลัพธบนตัวแปรตาง ๆ ซึ่ ง เรียกวาการวิ เคราะห เ ชิงกําหนด (Prescriptive Analytics) (Dubey & 
Gunasekaran, 2015) 

ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
Lippman and Rumelt (1982) กลาววาความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนจะพิจารณา

จากการท่ีคูแขงไมสามารถท่ีจะทําซ้ํา ลอกเลียนแบบ หรือ คูแขงหยุดการทําซ้ํา ลอกเลียนแบบในสินคาและบริการ
ขององคการ โดยมีหลักเกณฑท่ีสําคัญ ดังนี้ 1) ทรัพยากรตองสรางคุณคาใหองคการ 2) ทรัพยากรในองคการตองมี
เอกลักษณเฉพาะตัว หายาก รวมไปถึงทรัพยากรมีศักยภาพเหนือคูแขง 3) ทรัพยากรตองไมสามารถลอกเลียนแบบได 
และ 4) ทรัพยากรตองไมสามารถทดแทนหรือเทียบเคียงในองคการคูแขง พราะหากคูแขงขันสามารถลอกเลียนแบบได 
อาจทําใหความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีมีอยูหมดไป (Porter, 2008) สอดคลองกับแนวคิดของ Barney (1991) 
และ Grant (1991) ไดกําหนดคํานิยามเกี่ยวกับความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนวา ธุรกิจจะสามารถมี
ความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืนไดนั้น ข้ึนอยูกับการท่ีธุรกิจจะสรางโอกาสใหเกิดข้ึน และสามารถลด
โอกาสของการทําซ้ํา เชน อุตสาหกรรมการเงินเปนอุตสาหกรรมที่ธุรกิจคูแขง ลอกเลียนแบบไดยาก ทั้งนี้ 
การท่ีธุรกิจจะบรรลุเปาหมายในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน จะถูกคาดหมายไปสูความสามารถ
ท่ีโดดเดน โดยสามารถวัดไดจาก ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนดานผลประกอบการองคการ ดาน
การตลาด และดวยสภาวะแวดลอมทางธุรกิจในปจจุบันดวยแรงผลักดันดานรักษส่ิงแวดลอมและสังคม 
เปาหมายขององคการในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนจึงประกอบดวยผลประกอบการ
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องคการท้ังทางดานการทํากําไร การเติบโดของยอดขาย สวนแบงการตลาด เปนตน ควบคูกับการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอมและสังคม (Svensson & Wagner, 2015) 

แนวคิดเกี่ยวกับผูบริหารระดับสูง 
ผูบริหารระดับสูง (Top Management) มีบทบาทและความสําคัญตอองคการในหลายมิติ ดังเชน 

การสรางการมีสวนรวมขององคการ พฤติกรรมของบุคลากรในองคการ การกําหนดกลยุทธและเปาหมายของ
องคการเปนตน การบริหารจัดการของผูบริหารระดับสูงจึงสงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาและการแขงขัน
ขององคการนั้น ๆ ดังเชน งานศึกษาของ Morgan et al. (2007) ซึ่งทําการศึกษาบทบาทของผูบริหารระดับสูงใน
หวงโซอุปทาน พบวา ผูบริหารระดับสูงมีบทบาทสําคัญตอการกําหนดทรัพยากรและสมรรถนะขององคการ ท่ีจะ
นําไปสูความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีบรรลุเปาหมายขององคการ เชนเดียวกับงานศึกษาของ Chadwick et al. 
(2015) และ Prajogo and Olhager (2012) ซึ่งช้ีใหเห็นวา ผูบริหารระดับสูงมีบทบาทท่ีสําคัญอยางมากในการสราง
ความสามารถขององคการและชวยใหองคการสามารถบรรลุความไดเปรียบทางการแขงขัน Chadwick et al. 
(2015) กลาววาบทบาทหนาท่ีของผูบริหารทุกระดับในองคการในการบริหารจัดการทรัพยากรองคการอยางมี
ประสิทธิภาพจะตองคํานึงถึงการจัดลําดับความสําคัญ การทําใหเกิดข้ึนพรอมกันในองคการ และการสนับสนุน
จากผูบริหาร สวนบทบาทหนาท่ีท่ีสําคัญของผูบริหารระดับสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งผูนําองคการ (Chief Executive 
Officer-CEO) คือการเนนความสําคัญของนโยบายและกลยุทธการปฏิบัติการบริหารจัดการทรัพยากร และ 
การจัดระเบียบทรัพยากร ท้ังนี้ Helfat (2007) กลาวถึงการจัดระเบียบทรัพยากร (Resource Orchestration) 
โดยภาพรวมวาคือ การพัฒนาทรัพยากร และนําทรัพยากรไปใชประโยชน โดยอาศัยความสามารถของผูบริหาร
ในการสราง ขยายเพิ่มเติม และเปล่ียนแปลง แกไข ทรัพยากรพื้นฐานขององคการ ซึ่งรวมถึงการรวบรวมและการจัด
ระเบียบสินทรัพยท่ีมีคุณลักษณะพิเศษหรือมีความรู ความชํานาญซึ่งเปนองคประกอบขององคการดวยเชนกัน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ ผูบริหารระดับสูงระดับผูจัดการข้ึนไปของบริษัทโทรคมนาคม 

เชน ฝายการเงิน ฝายปฏิบัติการ ฝายการตลาด ฝายกลยุทธและวางแผน ฝายวิเคราะหขอมูล ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ฝายวิจัยและพัฒนา ฝายการจัดการโครงการ ฝายส่ือสารองคการ และฝายบุคลากร เปนตน จึงวิจัย
โดยไมสามารถระบุจํานวนท่ีแนนอนของประชากรได  

กลุมตัวอยางของงานวิจัยครั้งนี้ใชการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation 
Modeling: SEM) โดยวิธีความเปนไปไดสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation: MLE) โดย Comrey 
and Lee (1992) ไดระบุมาตรฐานของขนาดกลุมตัวอยางไววา ขนาดกลุมตัวอยางควรมีอยางนอย 50 ตัวอยาง 
ซึ่งอยูในเกณฑนอยมาก จํานวน 100 ตัวอยางอยูในเกณฑนอย จํานวน 200 ตัวอยาง อยูในเกณฑปานกลาง 
จํานวน 300 ตัวอยาง อยูในเกณฑดี จํานวนมากวา 400 ตัวอยาง อยูในเกณฑดีมาก นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ 
Kline (2011) ซึ่งระบุไววา ควรใชจํานวนตัวอยางมากกวา 200 ตัวอยาง ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงกําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยาง จํานวน 450 ตัวอยาง และจํานวนตอบกลับท่ีตองการเพื่อการประมวลผลมีจํานวน 200 
ตัวอยางข้ึนไป 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและทดสอบเครื่องมือ 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน คือ 1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม มีลักษณะแบบสอบถามปลายปดแบบเลือกคําตอบเดียว (Multiple Choice) 2) ความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ  3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง และ 
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4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน ประกอบดวย ดานผลประกอบการขององคกร 
ดานการตลาด และดานการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและสังคม 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชหรือแบบสอบถาม โดยใชวิธีการตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน ดวยเทคนิคการคํานวณคาดัชนีมีความสอดคลอง
ระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (IOC) พบวาขอคําถามในแบบสอบถามมีคาเฉล่ีย IOC ระหวาง 0.4-1.0 จึงมี
การตัดขอคําถามท่ีไดคา 0.4 ออกจํานวน 1 ขอ และทําการตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ดวยคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient, α) (Cronbach, 1951) พบวา คาความเช่ือมั่นของ
ขอคําถามมีระหวาง 0.740-0.975 แสดงวาขอคําถามมีคาความเช่ือมั่นสูงและสามารถนําไปใชเปนเครื่องมือใน
การรวบรวมขอมูลได 

การวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหขอมูลดวย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดวยสถิติคาเฉล่ีย (Mean) 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั

โดยวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใชแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural 
Equation Modeling: SEM) ดวยการวิเคราะหโมเดลการวัด (Measurement Model) โดยทําการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงย ืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) และไดทําการตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลอง จากนั้นจึง
ทําการวิเคราะหโมเดลโครงสราง (Structural Model) ดวยการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) 

 

 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดงานวิจัย 

Believe and participation (TBP) 

Vision and Strategy (TVS) 

Capacity Building (CB) 

Structuring and Leveraging (SL) 

Monitoring (MT) 

BDA Human Expertise Capabilities 
(BHEC) 

BDA Relational Capabilities (BRC) 

Top Management 
Commitment (TMC) 

Firm Performance 
(FP) 

Environmental and 
Social Performance 

(ESP) 

BDA Knowledge Process 
Capabilities (KPC) 

DA Structure and Infrastructure 
Flexibility (SIF) 

Marketing 
Performance 

(MP) 

Big Data Analytics 
Capabilities 

(BDAC) 

H1 H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 
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ผลการวิจัย 
จากการเก็บขอมูลในงานวิจัยนี้ใชวิธีการสงแบบสอบถามผานทางอีเมลไปยังกลุมตัวอยางซึ่งเปนกลุมบริษัท

โทรคมนาคมช้ันนําจํานวน 3 องคการ และไดรับการตอบกลับจํานวน 379 ชุด สามารถสรุปผลผลการวิเคราะห
ขอมูล สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัต ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง และความไดเปรียบทางการแขงขัน
อยางยั่งยืน ดวยสถิติคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากการศึกษา
พบวา สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ มีคาเฉล่ียในแตละดานอยูระหวาง 5.32-5.66 โดยดานกระบวนการ
และการบูรณาการขอมูลความรูจากการวิเคราะหขอขนาดใหญ (KPC) มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดเทากับ 5.66 (S.D. = 
1.002) รองลงมาคือ สมรรถนะดานบุคลากรผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการวิเคราะหขอขนาดใหญ (BDAC) มีคาเฉล่ีย
เทากับ 5.63 (S.D. = 0.923) ดานการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ จากแหลงท่ีมาอื่น (BRC) มีคาเฉล่ียท่ี
เทากับ 5.63 (S.D. = 1.059) และสุดทายเปนดานความยืดหยุนของโครงสรางองคการและโครงสรางพื้นฐานเกี่ยวกับ
การวิเคราะหขอมูลมหัต (SIF) มีคาเฉล่ียเทากับ 5.32 (S.D. = 1.127) ตามลําดับ สวนความมุงมั่นของผูบริหาร
ระดับสูง มีคาเฉล่ียแตละดานอยูระหวาง 5.61-6.19 โดยดานความเช่ือและการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูง 
(TBP) มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดเทากับ 6.19 (S.D. = 0.811) รองลงมาคือ วิสัยทัศนและกลยุทธของผูบริหารระดับสูง 
(TVS) มีคาเฉล่ียเทากับ 5.93 (S.D. = 0.957) ดานการจัดโครงสรางและการใชประโยชน (SL) มีคาเฉล่ียเทากับ 
5.91 (S.D. = 0.936) ดานการสรางสมรรถนะองคการ (CB) มีคาเฉล่ียเทากับ 5.76 (S.D. = 0.971) และ
การกําหนดมาตรการควบคุมและติดตามผล (MT) มีคาเฉล่ียเทากับ 5.61 (S.D. = 1.015) ตามลําดับ และ
ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน มีคาเฉล่ียแตะละดานอยูระหวาง 5.73-6.13 โดย ดานการดําเนินงาน
ดานส่ิงแวดลอมและสังคม (ESP) มีคาเฉล่ียเทากับ 6.13 (S.D. = 0.875) รองลงมาคือ ดานการตลาด (MP) มี
คาเฉล่ียเทากับ 5.76 (S.D. = 0.995) และดานผลประกอบการขององคกร (FP) มีคาเฉล่ียเทากับ 5.73 (S.D. = 
1.128) ตามลําดับ ดังรายละเอียดในตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

Variable X̅ S.D 
Big Data Analytics Capabilities (BDAC)   
1. BDA Human Expertise Capabilities (BHEC) 5.63 0.923 
2. BDA Relational Capabilities (BRC) 5.63 1.059 
3. DA Structure and Infrastructure Flexibility (SIF) 5.32 1.127 
4. BDA Knowledge Process Capabilities (KPC) 5.66 1.002 
Top Management Commitment (TMC)   
1. Believe and participation (TBP) 6.19 0.811 
2. Vision and Strategy (TVS) 5.93 0.957 
3. Capacity Building (CB) 5.76 0.971 
4. Structuring and Leveraging (SL) 5.91 0.936 
5. Monitoring (MT) 5.61 1.015 
Sustainable Competitive Advantage   
1. Firm Performance (FP) 5.73 1.128 
2. Marketing Performance (MP) 5.76 0.995 
3. Environmental and Social Performance (ESP) 6.13 0.875 
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จากการทดสอบความสอดคลองกลมกลืนของแบบจําลองการวัดของตัวแปรแฝงความมุงมั่นของ
ผูบริหารระดับสูง สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัต ผลประกอบการองคการ ผลการดําเนินงานดาน
การตลาด และผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและสังคม พบวามีสัดสวนคาสถิติคาไคสแควรสัมพัทธ 
(χ2/df) มีคาเทากับ 3.300 ซึ่งถือวาผานเกณฑท่ีกําหนดไว คือ ควรมีคานอยกวา 5.00 (Schumacker & 
Lomax, 2004) กลุมดัชนี NFI = 0.921, IFI = 0.944, TLI = 0.929, CFI = 0.943, RMR = 0.047, และ RMSEA = 
0.078 ถือวาผานเกณฑมาตรฐาน (Hair et al., 2010) ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 2  สถิติวัดความสอดคลองของตัวแปร 

คาดัชน ี เกณฑท่ีใชพิจารณา คาสถิติ ผลการตรวจสอบ 

χ2/df < 5 3.300 ผาน 

NFI ≥ 0.80 0.921 ผาน 
IFI ≥ 0.90 0.944 ผาน 
TLI ≥ 0.80 0.929 ผาน 
CFI ≥ 0.90 0.943 ผาน 
RMR ≤ 0.05 0.047 ผาน 
RMSEA < 0.08 0.078 ผาน 

 

 
ภาพท่ี 2  ผลการวิเคราะหแบบจําลองโครงสราง 

 
จากการศึกษาอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออมของความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง สมรรถนะ

ในการวิเคราะหขอมูลมหัต ผลประกอบการองคการ ผลการดําเนินงานดานการตลาด และผลการดําเนินงานดาน
ส่ิงแวดลอมและสังคม โดยใชการวิเคราะหดวย Path analysis ไดผลตามตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  คาอิทธิพลทางตรง คาอิทธิพลทางออม และคาอิทธิพลรวมของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
ตัวแปร อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม อิทธิพลรวม 

H1: BDAC --> FP 0.65*** - 0.65*** 
H2: BDAC --> MP 0.55*** - 0.55*** 
H3: BDAC --> ESP 0.49*** - 0.49*** 
H4: BDAC --> TMC 0.83*** - 0.83*** 
H5: BDAC --> TMC --> FP 0.65*** 0.01*** 0.66*** 
H6: BDAC --> TMC --> MP 0.55*** 0.17*** 0.72*** 
H7: BDAC --> TMC --> ESP 0.49*** 0.15*** 0.64*** 

*** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
 

จากตารางท่ี 3 การวิเคราะหสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตมีอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) ตอ
ดานผลประกอบการองคการ ดานการตลาด และดานส่ิงแวดลอมและสังคม และสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูล
มหัตมีอิทธิพลทางออม (Indirect Effect) ผานความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูงตอ ดานผลประกอบการองคการ 
ดานการตลาด และดานส่ิงแวดลอมและสังคม พบวา  

H1: สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัต (BDA Capabilities) มีอิทธิพลเชิงบวกตอความไดเปรียบ
ทางการแขงขันอยางยั่งยืนดานผลประกอบการขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ 0.65 

H2: สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัต (BDA Capabilities) มีอิทธิพลเชิงบวกตอความไดเปรียบ
ทางการแขงขันอยางยั่งยืนดานการตลาด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.55 

H3: สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัต (BDA Capabilities) มีอิทธิพลเชิงบวกตอความไดเปรียบ
ทางการแขงขันอยางยั่งยืนดานการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและสังคม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.49 

H4: สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตมีความเชื่อมโยงกับความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.83 

H5: สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตมีอิทธิพลทางออมในเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขัน
อยางยั่งยืนดานผลประกอบการขององคกรผานตัวแปรสงผานท่ีมีอิทธิพลคือความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์รวมเทากับ 0.66 

H6: สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตมีอิทธิพลทางออมในเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขัน
อยางยั่งยืนดานการตลาดผานตัวแปรสงผานท่ีมีอิทธิพลคือความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์รวมเทากับ 0.72 

H7: สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตมีอิทธิพลทางออมในเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขัน
อยางยั่งยืนดานการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและสังคมผานตัวแปรสงผานท่ีมีอิทธิพลคือความมุงมั่นของผูบริหาร
ระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์รวมเทากับ 0.64 

 
อภิปรายผล 

สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตมีอิทธิพลทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนท้ัง
ทางดานผลประกอบการองคการ ผลการดําเนินงานดานการตลาด และผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและสังคม 
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หมายความวาการท่ีองคการมีสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตท่ีดี จะสงผลใหองคการมีผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึน 
ท้ังในดานผลประกอบการองคการ ผลการดําเนินงานดานการตลาด และผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและ
สังคม ซึ่งจะเปนผลใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน ขอคนพบนี้มีความสอดคลองกับการศึกษา
ของ Wu and Chen (2014); Akter et al., (2016); Corte-Real et al., (2017); Wamba et al. (2017) ท่ี
พบวาองคประกอบตาง ๆ  ของสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตมีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางออมตอผลการ
ดําเนินงานดานผลประกอบการและผลการดําเนินงานดานการตลาด และสอดคลองกับการศึกษาของ Jeble et 
al. (2018) เชนกันท่ีพบวา สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอผลการ
ดําเนินงานดานผลประกอบการและผลการดําเนินงานดานการตลาด รวมถึงผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและ
สังคมดวย ท้ังนี้การท่ีองคการมีบุคลากรดานการวิเคราะหขอมูลท่ีมีความรู ความชํานาญและทักษะดานโปรแกรม 
เทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีเกี่ยวของ และเทคนิคตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล รวมถึงมีความรูความชํานาญในการ
บริหารจัดการขอมูล มีความเขาใจทางธุรกิจ ซึ่งประกอบดวย สภาพแวดลอมทางธุรกิจ ความเขาใจถึงนโยบาย 
วิสัยทัศน แผนงานขององคการและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ประกอบกับหากองคการมีข้ันตอนการรวบรวมขอมูล การจัด
ระเบียบและบริหารจัดการขอมูลและการบูรณาการขอมูลอยางเปนระบบ รวมกับการประยุกตใชองคความรู ท่ี
เกี่ยวเนื่องกับการวิเคราะหขอมูล ซึ่งเปนการนําขอมูลจากการวิเคราะหมาประยุกตใชเพื่อตอบสนองนโยบายหรือ
ความตองการองคการ เพื่อหาโอกาสหรือชองทางธุรกิจ รวมถึงนํามาประยุกตใชเพื่อการตัดสินใจ เพื่อการ
แกปญหา หรือเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ อีกท้ังหากองคการไดทําการวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของจาก
แหลงท่ีมาอื่นซึ่งหมายรวมถึง ความรู ความเขาใจ ดานการตลาด แหลงขอมูลจากส่ือสาธารณะ เชน Twitter, 
Instagram, YouTube, Facebook เปนตน และยังรวมถึงแหลงขอมูลจากผูรวมคา ผูเกี่ยวของทางธุรกิจ เชน 
หนวยงานรัฐบาลท่ีเกี่ยวของ ผูเกี่ยวของในสายโซอุปทาน และขอมูลท่ีไดมาจากความรวมมือภายในและ
ภายนอกองคการ จากขอมูลดังกลาวเหลานี้เมื ่อนํามาวิเคราะหจะทําใหเกิดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
ผูบริโภค ตลาด ผลิตภัณฑ ชองทางการตลาด และการแขงขันในเชิงลึก เพื่อความถูกตองและแมนยําของ
ขอมูล นอกจากนี้การท่ีองคการมีการเช่ือมโยงของระบบและเครื่องมือตาง ๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับการวิเคราะหขอมูล
มหัต รวมถึงเครือขายในองคการท่ีสงเสริมใหเกิดความเช่ือมโยงดานการวิเคราะห จะทําใหมีการเขาถึงหรือการใช
งานไดงาย มีความคลองตัวและสะดวกในการนําขอมูลไปใชเพื่อประโยชนภายในองคการโดยไมจํากัดสถานท่ี อีก
ท้ังการท่ีองคการมีกระบวนการเสริมสรางความรูดานการวิเคราะหขอมูลมหัต กระบวนการถายโอนและแบงปน
ความรูท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล กระบวนการบูรณาการองคความรูท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล ตลอดจน
กระบวนการประยุกตใชองคความรูท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล จะทําใหองคกรเกิดกระบวนการตอยอดและ
พัฒนาความรูจากการถายทอดความรูภายในองคการระหวางพนักงานและหนวยงานตาง ๆ รวมถึงกระบวนการ
จัดเก็บขอมูล การจัดการขอมูลและความรูใหอยูในรูปแบบและแอปพลิเคชันท่ีเขาถึงและใชงานไดงาย สวน
กระบวนการถายโอนและแบงปนความรูท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลเปนการถายทอด การกระจาย และ
แบงปนขอมูลภายในองคการอยางท่ัวถึง 

จากองคประกอบท่ีสําคัญของสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตท่ีกลาวขางตน พบวาสมรรถนะดาน
กระบวนการและการบูรณาการขอมูลจากการวิเคราะหขอมูลมหัตมีความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาไดแก สมรรถนะ
ในการวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของจากแหลงท่ีมาอื่น สมรรถนะดานความยืดหยุนของโครงสรางองคการและโครงสราง
พื้นฐานเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลมหัตและสมรรถนะดานบุคลากรผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลมหัต 
ตามลําดับ ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของ Wamba et al. (2017) และ Akter et al. (2016) ท่ีพบวา โครงสรางพื้นฐาน
และสมรรถนะดานบุคลากร มีความสําคัญมากกวาองคประกอบดานอื่น ๆ อยางไรก็ตามคาอิทธิพลของแตละ
องคประกอบมีความแตกตางกันไมมากนัก เชนเดียวกับงานวิจัยในครั้งนี้ จึงกลาวไดวาในการทุกองคประกอบ 
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มีความสําคัญทัดเทียมกันตอสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัต ซึ่งจากการวิเคราะหอิทธิพลทางออมพบวา 
สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตมีอิทธิพลทางออมตอผลประกอบการองคการ ผลการดําเนินงานดานการตลาด
และผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและสังคมซึ่งนําไปสูความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน ผานความมุงมั่น
ของผูบริหารระดับสูง และคาอิทธิพลทางออมนี้มีคามากกวาอิทธิพลทางตรง แสดงใหเห็นวา ความมุงมั่นของ
ผูบริหารระดับสูงมีอิทธิพลสงผานความสัมพันธระหวางสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตและความไดเปรียบ
ทางการแขงขันอยางยั่งยืนในมิติ ผลประกอบการองคการ ผลการดําเนินงานดานการตลาดและผลการดําเนินงาน
ดานส่ิงแวดลอมและสังคม หมายความวาการท่ีองคการมีสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตจะชวยสนับสนุน
ใหองคการมีผลการดําเนินงานที่ดีขึ้นทั้งดานผลประกอบการองคการ ผลการดําเนินงานดานการตลาด
และผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและสังคม และหากผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญและมีความมุงมั่นใน
การบูรณาการสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตดวยแลว จะยิ่งชวยสงเสริมใหผลการดําเนินงานดังกลาวมีระดับ
ท่ีดีกวา หรืออาจกลาวไดวา สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตขององคการสามารถนํามาเปนเครื่องมือท่ีมี
ประสิทธิภาพในการนําองคการไปสูความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน โดยผานการมีสวนรวม วิสัยทัศน 
กลยุทธ การจัดโครงสราง และมาตรการติดตามผลของผูบริหารระดับสูงหรือกลาวโดยรวมคือ ผานความมุงมั่น
ของผูบริหารระดับสูง เพื่อผลักดันใหองคการนําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลมาใชประโยชนในองคการ
อยางท่ัวถึง เชน การพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการ การตัดสินใจ การแกปญหาภายในองคการ เปนตน  

จากท่ีกลาวมาขางตนสมรรถนะการวิเคราะหขอมูลมหัตมีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขันอยาง
ยั่งยืนท้ังทางตรงและทางออมผานตัวแปรสงผานความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง โดยความไดเปรียบทางการแขงขัน 
หมายถึง ผลการดําเนินงานท้ังสามมิติ มิติท่ีหนึ่งคือ มิติดานผลประกอบการขององคการ โดยสมรรถนะในการวิเคราะห
ขอมูลมหัตจะนํามาซึ่งโอกาสในการเพิ่มยอดขาย กําไรและผลตอบแทนตอการลงทุน เพื่อขยายฐานลูกคา เพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑหรือบริการใหม ๆ ไดเร็วกวาคูแขงขัน รวมถึงการเขาถึงตลาดใหมและชองทางการจําหนายใหมไดดีกวา
คูแขงขัน และเพื่อการมีสวนแบงการตลาดท่ีเติบโตกวาคูแขงขัน นอกจากนี้เพื่อเพิ่มความไดเปรียบทางการแขงขัน
ดานการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและสังคมอีกดวย แตอยางไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้พบวา สมรรถนะในการ
วิเคราะหขอมูลมหัตมีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางออมตอผลการดําเนินงานดานสภาพแวดลอมและสังคมนอยกวา
ผลประกอบการองคการและผลการดําเนินงานดานการตลาด อาจอธิบายไดวาถึงแมองคการจะใหความสําคัญกับ
ความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมและสังคมท่ีมากข้ึนแตสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตขององคการจะถูกนํา 
ไปใชเพื่อเพิ่มประสิทธิผลดานผลประกอบการองคการและผลการดําเนินงานดานการตลาดมากกวาผลการดําเนินงาน
ดานส่ิงแวดลอมและสังคม 

 
ขอเสนอแนะ 

1. ผูบริหารควรใหความสําคัญตอการบูรณาการและพัฒนาสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตอยาง
ตอเนื่องโดยบทบาทท่ีสําคัญของผูบริหารเรียงตามลําดับความสําคัญจากงานวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย การจัด
โครงสรางและการใชประโยชนเปนบทบาทท่ีมีความสําคัญมากสุด โดยการจัดโครงสรางองคการท่ีเอื้ออํานวยตอ
การเสริมสรางความรูและสงเสริมการแบงปนขอมูลจากการวิเคราะหใหผูเกี่ยวของในองคการเพื่อนําไปใชหรือ
ประยุกตใช เชน การพัฒนาผลิตภัณฑ การใหบริการ หรือแกปญหา เปนตน รวมถึงการเสริมสรางวัฒนธรรมองคการ
เพื่อการเรียนรูดวยตนเองและโครงสรางองคการท่ีเอื้ออํานวยใหมีการทํางานรวมกัน  

2. ควรการกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธท่ีสนับสนุนการวิเคราะหขอมูล โดยการวางนโยบายและแผนงาน
ท่ีชัดเจนท้ังทางดานนโยบายดานการไดมาของขอมูล (Data Acquisition Strategy) นโยบายดานสถาปตยกรรมของ
ขอมูล (Data Architecture) ท่ีทําใหขอมูลจากการวิเคราะหมีความหมายท่ีเขาใจงาย และเขาถึงไดในวงกวางท้ัง
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องคการ และนโยบายการแบงปนขอมูลและใหมีการนําการวิเคราะหขอมูลมหัตมาใชประโยชนทางธุรกิจ โดยกลยุทธ
และแผนงานดังกลาวมีการทบทวน ปรับเปล่ียนอยางตอเนื่อง เพื่อใหสอดคลองกับสภาวะธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
และแผนงานการวิเคราะหขอมูลมหัตควรการกําหนดไวอยางเปนข้ันตอนและเปนระบบ นอกจากนี้ควรมีการกําหนด
บทบาท และขอบเขตความรับผิดชอบดานการวิเคราะหขอมูลไวอยางชัดเจน เชน การกําหนดเจาของขอมูล 
(Data Owner) สจวตขอมูล (Data Steward) ซึ่งเปนบุคคลท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบในการนิยามความตองการดาน
คุณภาพและความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล อีกท้ังใหความสําคัญเพิ่มข้ึนกับคนทําใหเกิดขอมูล เชน วิศวกรขอมูล 
(Data Engineer) รวมถึงการใหความสําคัญดานการกํากับดูแลขอมูล ดานความเปนสวนตัวของขอมูล (Data Privacy) 
และความปลอดภัยของขอมูล ซึ่งควรทําควบคูกันไปกับการสงเสริมและพัฒนาสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัต 

3. ควรกําหนดมาตรการควบคุมและติดตามผล เชน กําหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติติงานของหนวยงาน 
ดานวิเคราะหขอมูลมหัตอยางชัดเจน และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานดานวิเคราะหขอมูล
อยางสมํ่าเสมอ รวมถึงการกําหนดมาตรการในการควบคุมและติดตามการนําขอมูลมาวิเคราะหและขอมูลจาก
การวิเคราะหเพื่อนํามาใชหรือประยุกตใชเพื่อใหเกิดประโยชนตอองคการ 

4. ควรสรางสมรรถนะองคการในการสนับสนุนการจัดหาทรัพยากรดานตาง ๆ ท่ีจําเปนเพื่อการพัฒนา
สมรรถนะการวิเคราะหขอมูลมหัตอยางตอเนื่องซึ่งรวมถึงงบประมาณท่ีเพียงพอและการประเมินอยางเหมาะสม
เพื่อสนับสนุนโครงการท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลมหัตโดยผูบริหารระดับสูง 

5. ควรเสริมสรางความเช่ือและการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงในเรื่องท่ีเกี่ยวของกับการใชงาน
วิเคราะหขอมูลเพื่อธุรกิจ ตัวอยางเชน การรวมประชุมเพื่อกําหนดแนวทางในการนําขอมูลท่ีไดมาเพื่อวิเคราะห
พฤติกรรมลูกคาในการใชสินคาและบริการเพื่อนํามาพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการ หรือการมีปฏิสัมพันธอยาง
สม่ําเสมอท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการกับผูบริหารในหนวยงานการวิเคราะหขอมูลเปนตน ความเช่ือวา
สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตและการนําความรูจากการวิเคราะหขอมูลมาประยุกตใชจะเปนประโยชน
อยางมากตอองคการและจะนําไปสูความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน จะทําใหผูบริหารมีการบูรณาการ
และพัฒนาสมรรถนะการวิเคราะหขอมูลมหัตอยางตอเนื่อง 

6. ผูบริหารสามารถนําผลท่ีไดจาการศึกษาไปประยุกตใชในองคการตาง ๆ ท้ังภาคการผลิตและการให 
บริการ เพื่อเพิ่มยอดขาย กําไรและผลตอบแทนตอการลงทุน เพื่อขยายฐานลูกคา เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการ
ใหม ๆ ไดเร็วกวาคูแขงขัน รวมถึงการเขาถึงตลาดใหมและชองทางการจําหนายใหมไดดีกวาคูแขงขัน และเพื่อ
การมีสวนแบงการตลาดท่ีเติบโตกวาคูแขงขัน นอกจากนี้เพื่อเพิ่มความไดเปรียบทางการแขงขันดานการดําเนินงาน
ดานส่ิงแวดลอมและสังคมอีกดวย 
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 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของการพัฒนาซัพพลายเออร และ
ความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออร ที่สงผลตอความตอเน่ืองของความสัมพันธระหวางบริษัทผูซื้อ
และซัพพลายเออรในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง ซึ่งเปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอ 
มูลจากประชากรที่เปนซัพพลายเออรจํานวน 224 บริษัท กลุมตัวอยางใชวิธีแบบเจาะจง สําหรับการวิเคราะห
ขอมูลและการทดสอบสมมติฐานของอิทธิพลทางตรงใชการวิเคราะหการถดถอยกําลังสองนอยที่สุด และการ
ทดสอบสมมติฐานของอิทธิพลสงผานใชการทดสอบโซเบลที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติรอยละ 0.05 ผลการศึกษา
พบวา (1) การพัฒนาซัพพลายเออรมีอิทธิพลทางตรงตอความตอเน่ืองของความสัม พันธ (b = 0.358, 
p<0.001) (2) การพัฒนาซัพพลายเออรมีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออร 
(b = 0.649, p<0.001) และ (3) การพัฒนาซัพพลายเออรสงอิทธิพลผานความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพ
พลายเออรและสงผลทางบวกตอความตอเน่ืองของความสัมพันธ (Path ab: b = 0.242, p<0.001) ดังน้ัน จึง
เปนการยืนยันไดวาการพัฒนาซัพพลายเออรและความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออรเปนปจจัย
สําคัญที่สงผลตอความตอเน่ืองของความสัมพันธ เพ่ือกอใหเกิดการสรางมูลคาเพ่ิมของธุรกิจระหวางกันและ
การธํารงรักษาความสัมพันธทางธุรกิจอยางย่ังยืนของธุรกิจการใหบริการทาเรือนํ้าลึกได 
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Abstract 

This study’s objective is to explore both the direct and indirect effects of Supplier 
Development and Supplier Economic Satisfaction toward Relationship Continuity between a 
buyer firm and its supplier in the procurement process. It is quantitative research utilizing a 
questionnaire for data collection. The population of suppliers is 224 firms, and it is purposive 
sampling. All hypotheses of direct effects were tested by ordinary least square regression, 
while the hypothesis of mediating effect was tested by Sobel Test, at a 0.05 significant level. 
It was found that (1) Supplier Development has a direct effect on Relationship continuity (b = 
0.358, p<0.001) (2) Supplier Development has a direct effect on Supplier Economic Satisfaction 
(b = 0.649, p<0.001), and (3) Supplier Economic Satisfaction will mediate a positive effect 
between Supplier Development and Relationship Continuity (Path ab: b = 0.242, p<0.001). 
Therefore, it is to confirm that Supplier Development and Supplier Economic Satisfaction are 
the key factors affecting Relationship Continuity for a business value creation between buying 
firm and suppliers and maintaining the business sustainability of the Laemchabang deep-sea 
port provider.  

 
Keywords: Supplier Development, Supplier Economic Satisfaction, Relationship Continuity, 
Procurement Process 
 
บทนําและความสําคัญของปญหา 

ดวยสภาวะการณเศรษฐกิจแบบทุนนิยมของโลกยุคปจจุบัน ประกอบกับการพัฒนาและความกาว 
หนาทางดานเทคโนโลยี  สงผลใหการติดตอสื่อสารและการคาขายระหวางประเทศเปนไปอยางสะดวกและไร
พรมแดนมากยิ่งขึ้นโดยการสะทอนผานการขยายตัวของการนําเขา-สงออก ดังน้ัน ธุรกิจการใหบริการทาเรือ
ขน สงทางทะเล ซึ่งมีกิจกรรมหลักดานการใหบริการทาจอดเทียบเรือ มีระบบยก ขน ถาย และจัดเก็บพักตู
สินคา อันเปนสวนสําคัญสวนหน่ึงของกิจกรรมการคาระหวางประเทศ และเน่ืองจากรูปแบบการขนสงทางนํ้า
สามารถขนสงไดครั้งละจํานวนมากจึงกอใหเกิดการประหยัดตอขนาด ซึ่งสามารถสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันได (Porter & Millar, 1985) และขอไดเปรียบดังกลาวสามารถกระตุนการลงทุนจากนักลงทุนตางชาติ
ไดเพ่ิมขึ้น จึงไดมีการพัฒนารูปแบบการขนสงสินคาระหวางประเทศใหมีประสิทธิภาพ และสามารถขนสงไดใน
จํานวนที่มากยิ่งขึ้นเรื่อยมา เรือสําหรับขนสงสินคาจึงมีแนวโนมที่จะพัฒนาใหมีขนาดใหญมากขึ้น ปจจุบันมี
ทาเรือที่อยูภายใตการกํากับดูแลของการทาเรือแหงประเทศไทยทั้งสิ้นจํานวน 5 แหง ไดแก ทาเรือกรุงเทพฯ 
ทาเรือแหลมฉบัง ทาเรือเชียงแสน ทาเรือเชียงของ และทาเรือระนอง แตอยางไรก็ตาม ทาเรือกรุงเทพฯ มี
ขอจํากัดทางดานสถานที่ต้ังที่ไมสามารถรองรับเรือที่มีขนาดใหญเกิน 12,000  dwt (Deadweight Tonnage) 
จึงไดมีการกอสรางและพัฒนาทาเรือแหลมฉบัง เพ่ือวัตถุประสงคใหเปนทาเรือนํ้าลึกหลักของประเทศไทยแทน
ทาเรือกรุง เทพฯ เพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจการนําเขา-สงออก โดยสามารถรองรับเรือขนาดใหญพิเศษ 
(Super Post Panamax) ที่มีขนาดถึง 60,000-80,000 dwt ได และเน่ืองจากประเทศไทยมีสถานที่ต้ังที่
ไดเปรียบในฐานะเมืองหนาดานของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ประกอบกับมีพ้ืนที่หลังทาเรือที่มีขนาด
ใหญและมีอาณาเขตติดตอกับหลายประเทศ ทําใหสะดวกตอการสรางโครงขายคมนาคมในการขนสงและ
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กระจายสินคาไปยังประเทศตาง ๆ ทาเรือแหลมฉบังจึงเปนเปนแหลงยุทธศาสตรสําคัญในการกระจายสินคาทั้ง
ในและตาง ประเทศและยังกลายเปนทาเรือเกตเวยที่สําคัญอยูในลําดับที่ 3 ของโลก (Finn, 2021) 

หน่ึงในความทาทายของธุรกิจการใหบริการทาเรือขนสงทางทะเลที่ตองเผชิญคือ ความพรอมในการ
ตอบสนองความตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว ตอเน่ือง และมีคุณภาพ ดวยการใหบริการในรูปแบบ 24 
ช่ัวโมง 7 วัน ดังน้ัน เครื่องจักร อุปกรณ และงานบริการจึงตองมีความพรอมอยูเสมอ นอกจากน้ีแลว 
เครื่องจักรและอุปกรณสําหรับธุรกิจการใหบริการทาเทียบเรือตูสินคา เปนเครื่องจักรที่ใชในกิจกรรมการยก
และขนสงลากจูงตูสินคาโดยเฉพาะ ซึ่งไมไดใชในการประกอบธุรกิจอ่ืนทั่วไป ทําใหสินคาและบริการเปนไปใน
รูปแบบเฉพาะกลุม และมีจํานวนซัพพลายเออรผูขายสินคาและบริการมีจํานวนจํากัด รวมถึงขอจํากัดของการ
ดําเนินงานการให บริการดังน้ี (1) ระยะเวลาการซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องจักรตองมีความรวดเร็วเมื่อ
เครื่องจักรเกิดความเสียหาย (2) ตารางเดินเรือที่อาจมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอซึ่งสงผลตอการหยุดพักการใช
งานของเครื่องจักรเพ่ือ บํารุงรักษา (3) กฎระเบียบดานความปลอดภัยภายในพ้ืนที่ทาเรือขนสงทางทะเลที่มี
ความเขมงวดเน่ืองจากมีการใชเครื่องจักรและอุปกรณในการดําเนินงานซึ่งมีความเสี่ยงในการดําเนินกิจกรรม
สูง และ (4) เครื่องจักรมีมูลคาสูงและมีอายุการใชงานยาวนาน รวมถึงความหลากหลายของเครื่องจักร ทําให
ไมสามารถสั่งซื้ออะไหลสํารองมาเก็บไวไดทุกรายการ ประกอบกับปริมาณการสั่งซื้อที่มีจํานวนไมมากเหมือน
ภาคการผลิต สงผลใหมีอํานาจการตอรองกับซัพพลายเออรอยูในระดับตํ่า 

จากขอจํากัดในการดําเนินงานดังกลาว สงผลใหกระบวนการจัดซื้อจัดจางมีสวนสําคัญในการขับ 
เคลื่อนธุรกิจใหเปนไปอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ ซึ่งความสัมพันธอันดีระหวางบริษัทผูซื้อและซัพพลาย
เออรกอใหเกิดความชวยเหลือเก้ือกูลกันและไดรับการชวยเหลือสนับสนุน รวมถึงการจัดหาทรัพยากรไดดีกวา
คูแขง จะนําไปสูความไดเปรียบในการแขงขันไดรวดเร็วย่ิงขึ้น (Andersen et al., 2016) ดังน้ัน การธํารงรักษา
ความสัมพันธที่ดีระหวางบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออรจึงเปนสิ่งสําคัญ โดยความสัมพันธที่ดีในกระบวนการจัด 
ซื้อจัดจางน้ัน ประกอบไปดวยกิจกรรมการแลกเปลี่ยนในรูปแบบการซื้อขายและการแลกเปลี่ยนทางสังคม 
(Social Exchange) ระหวางกัน อันนําไปสูความพึงพอใจทั้งทางดานบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออร นอกจากน้ี
แลว การพัฒนารวมกันระหวางบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออรสามารถชวยลดความเสี่ยงทางธุรกิจพรอมกับการ
เช่ือมความสัมพันธระหวางธุรกิจไดในระยะยาว และสามารถสรางความไดเปรียบดานการแขงขันในตลาดของ
ธุรกิจได (Schiele, 2012) รวมถึงการสงผลตอการเพ่ิมโอกาสของการดําเนินธุรกิจระหวางกันในอนาคตไดอีก
ดวย (Gopalakrishnan et al., 2017; Morgan & Hunt, 1994) อยางไรก็ตาม มีขอโตแยงวา ซัพพลายเออร
ควรใหความสําคัญกับความพึงพอใจของลูกคาและพยายามรักษาความสัมพันธระหวางกันใหมากที่สุด แตเน่ือง 
จากปจจุบันความสัมพันธระหวางคูคาจํานวนมากมีลักษณะที่สินคาและบริการมีความเฉพาะ ทําใหโครงสราง
ตลาดเปนแบบซัพพลายเออรนอยราย และมีขอจํากัดดานสินคาทดแทน ประกอบกับการพัฒนาทางดานหวงโซ
อุปทานและการเปดกวางดานนวัตกรรม (Schiele et al., 2012; Wolf, 2013) จากสาเหตุดังกลาวทําใหบริษัท
ผูซื้อมีการพ่ึงพาซัพพลายเออรมากขึ้น ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงขอนําเสนอการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาซัพพลาย
เออร ที่สงผลตอความตอเน่ืองของความสัมพันธระหวางบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออรในกระบวนการจัดซื้อจัด
จางของธุรกิจการใหบริการทาเรือขนสงทางทะเล 

คําถามการวิจัย 
 การพัฒนาซัพพลายเออรและความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออร สามารถชวยรักษา

ความสัมพันธที่ดี และกอใหเกิดความตอเน่ืองของความสัมพันธระหวางบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออรในกระ 
บวนการจัดซื้อจัดจางของธุรกิจการใหบริการทาเรือขนสงทางทะเลน้ีไดอยางไร 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงของการพัฒนาซัพพลายเออร ที่สงผลทางตรงตอความตอเน่ืองของ

ความ สัมพันธและสงผลทางตรงตอความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออร ระหวางบริษัทผูซื้อและซัพ
พลายเออรในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง 

 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลสงผานของความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออร ที่สงผลตอ
ความสัมพันธระหวางการพัฒนาซัพพลายเออร และความตอเน่ืองของความสัมพันธของบริษัทผูซื้อและซัพ
พลายเออรในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง 

 
การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social exchange theory) 
การวิจัยน้ีใชทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมเปนกรอบแนวคิดทฤษฎีหลักในการศึกษา ทฤษฎีน้ี

เริ่มตนมาจากแนวความคิดเรื่องพฤติกรรมทางสังคมเชิงแลกเปลี่ยน (Social Behavior as Exchange) ของ 
Homans (1958) ซึ่งอธิบายถึงพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนและความสัมพันธระหวางตัวบุคคล โดยการแลก 
เปลี่ยนดังกลาวเปนการแลกเปลี่ยนทั้งที่เปนเชิงวัตถุและไมใชเชิงวัตถุ การใหคือตนทุน สวนการรับคือผลตอบ 
แทน ดังน้ันความสัมพันธจะเกิดขึ้นเมื่อเกิดการแลกเปลี่ยนที่เทาเทียมกันระหวางสิ่งที่ใหและสิ่งที่ไดรับตามหลัก
เศรษฐศาสตร และมีความสอดคลองกับ Blau (1964) ที่ไดนําเสนอทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม โดย
อธิบายถึงกระบวนการแลกเปลี่ยนบนพ้ืนฐานของการใหและการไดรับเพ่ือใหเกิดผลประโยชนตอทั้งสองฝาย
มากที่สุด  

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมในบริบทของกระบวนการ
จัดซื้อจัดจาง มีนักวิชาการจํานวนหน่ึงไดนําทฤษฎีน้ีมาอธิบายพฤติกรรมของคูคา โดยไดศึกษาถึงปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการจัดสรรทรัพยากรของซัพพลายเออร พบวาการสงมอบคุณคาของซัพพลายเออรที่มีตอบริษัทผู
ซื้อคือประโยชนไดรับจากการจัดสรรทรัพยากรและการชวยเหลือสนับสนุน ในขณะที่การสงมอบคุณคาของ
บริษัทผูซื้อที่มีตอซัพพลายเออรคือความพึงพอใจและความคาดหวังเชิงบวกตอบริษัทผูซื้อรายน้ัน (Pulles et 
al., 2016) ดวยเหตุน้ี ซัพพลายเออรจะพยายามรักษาความสัมพันธน้ีไวเพ่ือผลประโยชนทางธุรกิจในอนาคต 
ในเวลาตอมา Jeong and Oh (2017) ไดนําทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมมาอธิบายถึงการที่จะตัดสินใจ
รักษาหรือยุติความสัมพันธระหวางคูคาน้ัน จะตองมีการพิจารณาและเปรียบเทียบผลประโยชนกับคาใชจายใน
การรักษาความสัมพันธ พบวาการแลกเปลี่ยนที่แตกตางกัน สงผลใหเกิดการพ่ึงพาอาศัยและความพึงพอใจที่
ตางกัน โดยมองวาปจจัยความพึงพอใจเกิดจากประสบการณในความสัมพันธอันกอใหเกิดระดับของความ
ไววางใจ ซึ่งจะเปนตัวตัดสินวาจะธํารงรักษาหรือยุติความสัมพันธน้ันไวหรือไม นอกจากน้ีแลว Glavee-Geo 
(2019) ไดศึกษาปจจัยดานความตอเน่ืองของความสัมพันธระหวางบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออร โดยใชทฤษฎี
การแลก เปลี่ยนทางสังคม เพ่ืออธิบายความพึงพอใจของซัพพลายเออรไววา ทั้งสองฝายตองสรางความดึงดูด
ซึ่งกันและกัน เพ่ือใหเกิดความตอเน่ืองและการพัฒนาความสัมพันธ โดยเมื่อบรรลุความคาดหวังและการเกิด
ความพึงพอใจทั้งเชิงเศรษฐกิจและไมใชเชิงเศรษฐกิจมากขึ้น ก็จะมีการลงทุนในความสัมพันธดวยการ
ตอบสนองในเชิงบวกมากขึ้น โดยแสดงออกในรูปของการชวยเหลือเก้ือกูล สนับสนุน และการปฏิบัติเปนกรณี
พิเศษ ความดึงดูดใจในที่น้ีคือรางวัลและการหลีกเลี่ยงการลงโทษ ซึ่งจากความสัมพันธที่ดีดังกลาวจะสามารถ
ชวยลดความเสี่ยงและสงตอความสัมพันธระหวางกันเพ่ือผลประโยชนทางธุรกิจในอนาคตได จึงสรุปไดวา
พฤติกรรมการแลก เปลี่ยนและความสัมพันธที่ดีระหวางบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออร ตามทฤษฎีการ
แลกเปลี่ยนทางสังคมในบริ บทของกระบวนการจัดซื้อจัดจางน้ัน กอใหเกิดความพึงพอใจและความตอเน่ือง
ของความสัมพันธของการดํา เนินธุรกิจรวมกันได 
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การพัฒนาซัพพลายเออร (Supplier Development) 
หมายถึงการรวมมือกันระหวางบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออร โดยมีวัตถุประสงคในการเพ่ิมประ 

สิทธิภาพของซัพพลายเออรและเปนการเพ่ิมจํานวนซัพพลายเออรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและตรงกับความตอง 
การของบริษัทผูซื้อ (Golmohammadi et al., 2018) ซึ่งกิจกรรมน้ีเปนสวนหน่ึงของกระบวนการจัดการความ 
สัมพันธกับซัพพลายเออร โดยไดมีนักวิชาการเริ่มทําการศึกษาแนวคิดดังกลาวเรื่อยมาต้ังแตป 1966 พบวา
จํานวนการตีพิมพงานวิจัยที่เก่ียวกับการพัฒนาซัพพลายเออร มีแนวโนมเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะในชวง
ป 2014 จนถึงป 2017 โดยมีอัตราการตีพิมพเพ่ิมขึ้นถึงรอยละ 60 (Glock et al., 2016) แสดงถึงความสําคัญ
และแนวโนมการไดรับความสนใจอยางมากในปจจุบัน เน่ืองจากเปนสวนหน่ึงของการจัดการหวงโซอุปทาน 
นอกจากน้ีแลว พบวาการพัฒนาซัพพลายเออรสามารถสงผลตอการพัฒนาความสัมพันธทางสังคมระหวาง
บริษัทผูซื้อและซัพพลายเออร โดยสามารถสรางความพึงพอใจใหกับซัพพลายเออร และยังทําใหเกิดความ
ไดเปรียบในการแขงขันของบริษัทผูซื้อ ซึ่งกอใหเกิดความสัมพันธทางบวกและความตอเน่ืองของความสัมพันธ
ของการดําเนินธุรกิจรวมกันได (Joshi et al., 2018; Meisel & Glock, 2018; Shahzad et al., 2016)  

ความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออร (Supplier Economic Satisfaction) 
จากผลการศึกษาของ Widijastuti and Mulyo (2021) และ Hogevold et al. (2020) พบวา 

ความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออรเกิดจากการรวมมือกัน และการประสานงานกันในการจัดการ
ทรัพยากรระหวางบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออร สงผลใหเกิดผลลัพธที่ดีในเชิงเศรษฐกิจในดานการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน การลดตนทุน และการเพ่ิมผลกําไร นอกจากน้ีแลว ความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจ
ของซัพพลายเออรยังเปนปจจัยสําคัญในการจัดการหวงโซอุปทาน โดยเปนการสรางคุณคารวมกันระหวาง
บริษัทผูซื้อและซัพพลายเออร และสงผลตอการสรางความตอเน่ืองของความสัมพันธในอนาคตได (Pahurkar 
et al., 2020; Sales-Vivo et al., 2020) 

ความตอเน่ืองของความสัมพันธ (Relationship Continuity) 
ดวยแนวโนมการการขยายตัวของการพ่ึงพาซัพพลายเออรที่มีมากขึ้น เพ่ือลดปญหาและขอขัด 

แยงตาง ๆ โดยเฉพาะในภาคการผลิตหรือองคการขนาดเล็ก อันสงผลตอขีดความสามารถในการแขงขันที่
สูงขึ้น ของบริษัทผูซื้อ (Lechner, 2019; Morauszki, 2019) จึงมีนักวิชาการจํานวนหน่ึงใหความสนใจศึกษา
ความตอเน่ืองของความสัมพันธในบริบทของธุรกิจกับธุรกิจ (B2B) โดยใชความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพ
พลายเออรเปนตัวสงผานการสรางคุณคารวมกันเปนปจจัยกําหนดความสัมพันธในอนาคต ซึ่งกอใหเกิดความ
ตอเน่ืองของความสัมพันธของการดําเนินธุรกิจ กลาวคือเมื่อความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออรเพ่ิม
สูงขึ้น จะสงผลใหความตอเน่ืองของความสัมพันธมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นดวย (Dasanayaka et al., 2020; 
Estrada-Guillén et al., 2020; Nugroho et al., 2019; Pech et al., 2021) 

จากความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ ที่สงผลตอความตอเน่ืองของความสัมพันธดังที่ไดกลาว
มาแลว ขางตน จึงเกิดขึ้นเปนสมมุติฐานของการวิจัยและกรอบแนวคิดการวิจัยดังตอไปน้ี 

สมมุติฐานที่ 1 การพัฒนาซัพพลายเออรมีความสัมพันธทางบวกและมีอิทธิพลทางตรงกับความ 
                  ตอเน่ืองของความสัมพันธระหวางบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออร 
สมมุติฐานที่ 2 การพัฒนาซัพพลายเออรมีความสัมพันธทางบวกและมีอิทธิพลทางตรงกับความ 
                  พึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออรระหวางบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออร 
สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออรเปนอิทธิพลสงผานที่สงผลตอ 
                  ความสัมพันธระหวางการพัฒนาซัพพลายเออรและความตอเน่ืองของความ  
                  สัมพันธของบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออร 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีเครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถามปลายปด ซึ่งได
พัฒนาและปรับจากแบบวัดตัวแปรของนักวิชาการ ที่ไดเคยศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลความตอเน่ืองของความ 
สัมพันธในบริบทของกระบวนการจัดซื้อจัดจาง (Glavee-Geo, 2019; Benton et al., 2020; Hogevold et 
al., 2020) คําถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับตามวิธีของลิเคิรท 

ประชากรที่ใชศึกษา คือซัพพลายเออรที่ขายสินคาและบริการใหบริษัทธุรกิจการใหบริการทาเรือ
ขนสงทางทะเลแหงหน่ึงในทาเรือนํ้าลึกแหลมฉบัง มีจํานวนทั้งสิ้น 224 บริษัท และทําการศึกษากับประชากร
ทั้งหมด ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งกําหนดใหผูตอบแบบประเมิน
จะตองดํารงตําแหนงผูจัดการแผนกหรือระดับผูบริหารองคกรจํานวน 1 ทาน ตอ 1 บริษัท  

การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Content Validity) โดยใช Index of Item-Objective 
Congruence (IOC) กับผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน และคําถามทุกขอคําถามมีคาดัชนีความสอดคลองมากกวา 
0.5 อยูในเกณฑที่ใชได สําหรับการการตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของขอคําถามแตละตัวแปร มีคา
Cronbach’s alpha coefficient อยูระหวาง 0.849 - 0.961 ซึ่งมีคาสูงกวา 0.7 แสดงวาอยูในระดับที่
เหมาะสม (Hair et al., 2000)  

การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยการทดสอบคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
เพ่ือดูความเหมาะสมในการทดสอบดวยวิธี Ordinary Least Square Regression และทดสอบสมมติฐานโดย
การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน รวมถึงการทดสอบ Sobel’s Z test (Sobel, 1982) 

การวิจัยน้ีไดดําเนินการตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษยและผานการรับรองผลการพิจารณาตาม
เอกสารเลขที่ IRB4-150/2565 จากมหาวิทยาลัยบูรพา โดยไดดําเนินการเก็บขอมูลเปนระยะเวลา 4 เดือน คือ
กันยายน-ธันวาคม พ.ศ. 2565 มีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 189 คน คิดเปนรอยละ 84.38 ของกลุมประชากร
ทั้งหมดที่ใชศึกษา 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป มีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวนถึงรอยละ 51.9 
ชวงอายุสวนใหญอยูระหวาง 41–50 ป มีจํานวนถึงรอยละ 49.7 ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญา
ตรีมีจํานวนถึงรอยละ 70.4 และสวนใหญดํารงตําแหนงผูจัดการฝายขาย/การตลาดมีจํานวนถึงรอยละ 64.1 
เมื่อพิจารณาดานขนาดองคกร สวนใหญเปนองคกรขนาดกลางและขนาดยอมมีจํานวนถึงรอยละ 80.4 โดย
สวนใหญมีระยะเวลาที่ดําเนินธุรกิจกับบริษัทผูซื้อ 11 ปขึ้นไป มีจํานวนถึงรอยละ 45.0 และสวนใหญใหเครดิต
การรับชําระเงินภายใน 30 วัน มีจํานวนถึงรอยละ 88.9 
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ตารางที่ 1 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ตัวแปร (N = 189) 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 

X1 X2 Y 

การพัฒนาซัพพลายเออร (X1) 1.000   
ความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออร (X2) 0.447** 1.000  
ความตอเน่ืองของความสัมพันธ (Y) 0.597** 0.592** 1.000 

คาเฉลี่ย 4.273 4.155 3.931 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.125 0.245 0.597 

หมายเหตุ:  **ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 (2-tailed) 
 
จากตารางที่ 1 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรทั้ง 3 ตัว มีคาอยูระหวาง 0.447 - 0.597 และ

มีความเหมาะสมตอการวิเคราะหการถดถอยในลําดับตอไป 
และจากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนของ X1 ที่มีตอ Y พบวา คาสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยมีคาเทากับ 0.358 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 และ VIF มีคาเทากับ 1.00 แสดงวาตัวแปรในการ
ทดสอบครั้งน้ีไมมีปญหาความสัมพันธเชิงเสน จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 กลาวคือ การพัฒนาซัพพลายเออรมี
ความสัมพันธทางบวก และมีอิทธิพลทางตรงกับความตอเน่ืองของความสัมพันธระหวางบริษัทผูซื้อและซัพ
พลายเออร นอกจากน้ียังพบอีกวา ตัวแปรการพัฒนาซัพพลายเออร สามารถอธิบายตัวแปรความตอเน่ืองของ
ความสัมพันธไดเพียงรอยละ 19.5 (Adjusted R2= 0.195) และมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่สงผลตอความตอเน่ืองของ
ความสัมพันธไดอีกถึงรอยละ 79.5 ซึ่งจะมีการอธิบายเพ่ิมเติมไดจากการทดสอบสมมติฐานในลําดับถัดไป 
 
ตารางที่ 2 การวิเคราะหอิทธิพลทางตรงของการพัฒนาซัพพลายเออรที่มีตอความตอเน่ืองของความสัมพันธ 

ตัวแปร (N = 189) 
ความตอเนื่องของความสัมพันธ (Y) Collinearity Statistic 

b ᵝ t Sig. Tolerance VIF 
คาคงที่ (Constant) 3.276  15.156 0.000**   
การพัฒนาซัพพลายเออร (X1) 0.358 0.447 6.831 0.000** 1.00 1.00 
Adjusted R2 = 0.195, Durbin-Watson = 1.736, F = 46.622 

หมายเหตุ:  **ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 (2-tailed) 
 
ตารางที่ 3 การวิเคราะหอิทธิพลทางตรงของการพัฒนาซัพพลายเออรที่มีตอความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของ              
ซัพพลายเออร 

ตัวแปร (N = 189) 

ความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพ
พลายเออร (X2) 

Collinearity Statistic 

B ᵝ t Sig. Tolerance VIF 

คาคงที่ (Constant) 1.508  5.731 0.000**   

การพัฒนาซัพพลายเออร (X1) 0.649 0.597 10.179 0.000** 1.00 1.00 

Adjusted R2 = 0.353, Durbin-Watson = 2.040, F = 103.614 

หมายเหตุ:  **ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 (2-tailed) 

RMUTT Global Business and Economics Review

21



จากตารางที่ 3 พบวา การพัฒนาซัพพลายเออรมีความสัมพันธทางบวกและมีอิทธิพลทางตรงกับ
ความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออรที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 (b = 0.649) จึงยอมรับสมมติ 
ฐานที่ 2 

สําหรับการทดสอบอิทธิพลคั่นกลาง (Mediating Effect) น้ัน จะเปนการทดสอบ ดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) จากตัวแปรอิสระไปยังตัวแปรตาม เรียกวา Path 

c’ ซึ่งจะทําการทดสอบในลําดับตอไป 
 ขั้นตอนที่ 2 อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) จากตัวแปรอิสระไปยังอิทธิพลคั่นกลาง เรียกวา 

Path a ซึ่งไดผลการทดสอบแลวจากสมมติฐานที่ 2 (Path a: b = .649, p < 0.001) 
 ขั้นตอนที่ 3 อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) จากตัวแปรคั่นกลางไปยังตัวแปรตาม เรียกวา 

Path b ซึ่งจะทําการทดสอบในลําดับตอไป 
 ขั้นตอนที่ 4 อิทธิพลทางออม (Indirect Effect) หรืออิทธิพลคั่นกลาง (Mediating Effect) 

เรียกวา Path ab โดยอาศัยการทดสอบดวย Sobel’s Z test ในลําดับตอไป 
 
ตารางที่ 5 การวิเคราะหอิทธิพลทางตรงของความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออรที่มีตอความตอเน่ือง
ของความสัมพันธ 

ตัวแปร (N = 189) 
ความตอเนื่องของความสัมพันธ (Y) Collinearity Statistic 
B ᵝ t Sig. Tolerance VIF 

คาคงที่ (Constant) 2.715  12.958 0.000**   
การพัฒนาซัพพลายเออร (X1) 0.116 0.145 1.993 0.048* 0.643 1.554 
ความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพ
พลายเออร (X2) 

0.372 0.505 6.928 0.000** 0.643 1.554 

Adjusted R2 = 0.357, Durbin-Watson = 1.751, F = 53.197 
หมายเหตุ:  *ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (2-tailed) 
     **ระดับนัยสําคัญททางสถติิ 0.001 (2-tailed) 
 

 

ภาพที่ 2 อิทธิพลสงผานของการพัฒนาซัพพลายเออรและความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออรที่            
มีตอความตอเน่ืองของความสัมพันธ 
 

ลําดับตอมา คือการทดสอบอิทธิพลทางออมหรืออิทธิพลสงผาน (Mediating Effect) เรียกวา Path 
ab ซึ่งจะทําการทดสอบโดยอาศัย Sobel’s Z test (Sobel, 1982) พบวาคาสถิติการทดสอบของโซเบล มีคา
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เทากับ 5.70 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 กลาวคืออิทธิพลสงผานของ Path ab ที่แสดงถึงการสงผาน
อิทธิพลจาก X1 ไปยัง X2  และสุดทายอิทธิพลรวมของ Path ab ไปสู Y ดังแสดงในภาพที่ 2 และเมื่อ c แทน
อิทธิพลทั้งหมด โดยที่ c = ab + c' จะไดสมการอิทธิพลทั้งหมด (c) ดังน้ี 

c = 0.242 + 0.116 = 0.358 
เมื่อ c' ≠ 0 และ c' < c แสดงใหเห็นวา ความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออรเปนตัวแปร

สงผานอิทธิพลบางสวน (Partial Mediation Effect) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 กลาวคือ ความพึงพอใจเชิง
เศรษฐกิจของซัพพลายเออรเปนอิทธิพลสงผานที่สงผลตอความสัมพันธระหวางการพัฒนาซัพพลายเออรและ
ความตอเน่ืองของความสัมพันธของบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออรที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.001 

นอกจากน้ีแลว เพ่ือความถูกตองและสมบูรณของการวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
1) เมื่อพิจารณาเฉพาะอิทธิพลรวม หรือ Total effect คือ สมการที่ X มีอิทธิพลตอ Y เมื่อไมตอง

ผาน M จะสามารถแสดงไดดังสมการดานลางน้ี 
Y = d + cX + u ……..(1) 

โดย สัมประสิทธ์ิ c คือ อิทธิพลรวม (total effect) และ M คือ ตัวแปรสงผาน (Mediator) 
กลาวคือ การพัฒนาซัพพลายเออรมีอิทธิพลรวมตอความตอเน่ืองของความสัมพันธระหวางบริษัทผู

ซื้อและซัพพลายเออร (Path c) 
2) เมื่อพิจารณาอิทธิพลที่ X มีผลตอ M จะสามารถแสดงไดดังสมการดานลางน้ี 

M = d + aX + u ……..(2) 
กลาวคือ การพัฒนาซัพพลายเออรมีอิทธิพลตอความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออร (Path 

a) 
3) เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรง หรือ Direct effect คือ สมการที่ X มีอิทธิพลตอ Y โดยที่ควบคุม 

M หรือ M มีอิทธิพลตอ Y โดยที่ควบคุม X 
Y = d + c’X + bM ……..(3) 

โดย สัมประสิทธ์ิ c’ คือ อิทธิพลทางตรง (direct effect) และ สัมประสิทธ์ิ b คือ อิทธิพลที่ M 
สงผลตอ Y 

กลาวคือ การพัฒนาซัพพลายเออรมีอิทธิพลทางตรงตอความตอเน่ืองของความสัมพันธระหวาง
บริษัทผูซื้อและซัพพลายเออร (Path c’) และ ความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออรมีอิทธิพลตอความ
ตอเน่ืองของความสัมพันธระหวางบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออร (Path b) 

4) เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางออม (Mediated effect) หรือ Indirect effect คือ อิทธิพลที่ X ออม
ผาน M สู Y หรือที่เรียกวา Path ab กลาวคือ การพัฒนาซัพพลายเออรออมผานความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจสู
ความตอเน่ืองของความสัมพันธระหวางบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออร (สัมประสิทธ์ิ a*b) 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร ตามกรอบแนวคิดและการทดสอบ
สมมุติฐานการวิจัยน้ัน สามารถสรุปและอภิปรายผลของแตละสมมุติฐานไดดังน้ี 

สมมติฐานที่ 1 การพัฒนาซัพพลายเออรมีความสัมพันธทางบวก และมีอิทธิพลทางตรงกับความตอ                  
เน่ืองของความสัมพันธระหวางบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (b = 
0.358, p < 0.001) ดังน้ัน จึงสามารถยอมรับสมมุติฐานที่ 1  

จากการศึกษาพบวา การพัฒนาซัพพลายเออรมีความสัมพันธทางบวกและอิทธิพลทางตรงกับ
ความตอเน่ืองของความสัมพันธ โดยมีความสอดคลองกับการวิจัยเชิงประจักษของนักวิชาการหลายทาน ดังผล
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การศึกษาของ Shahzad et al. (2016) และ Joshi et al. (2018) พบวากลยุทธการพัฒนาซัพพลายเออรเปน
เครื่องมือสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาความสัมพันธระหวางบริษัทผูซื้อกับซัพพลายเออรได โดย
ความสัมพันธระหวางทั้งสองฝายจะไดรับการพัฒนาควบคูไปกับผลการปฏิบัติงานของซัพพลายเออร ซึ่งกอให 
เกิดความแข็งแกรงของความสัมพันธในระยะยาวได กลาวคือ การพัฒนาซัพพลายเออรเปนการรวมมือกัน
ระหวางทั้งสองฝาย เพ่ือใหเกิดการลงทุนและการมีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรระหวางบริษัทผูซื้อกับซัพ
พลายเออร นํามาซึ่งผลลัพธที่ดีตอการดําเนินธุรกิจรวมกันตอไปในอนาคตได (Golmohammadi et al., 
2018; Meisel & Glock, 2018) 

สมมุติฐานที่ 2 การพัฒนาซัพพลายเออรมีความสัมพันธทางบวกและมีอิทธิพลทางตรงกับความพึง
พอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออรระหวางบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออรมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  
(b = 0.649, p < 0.001) ดังน้ัน จึงสามารถยอมรับสมมุติฐานที่ 2 

จากผลการวิจัยเชิงประจักษของนักวิชาการในชวง 3 ปที่ผานมา สนับสนุนผลการวิจัยในครั้งน้ี 
โดยพบวาการพัฒนาซัพพลายเออรสงผลในทางบวกตอความพึงพอใจของซัพพลายเออร  ซึ่งเกิดจากรวมมือกัน 
สงผลใหเกิดผลลัพธที่ดีในเชิงเศรษฐกิจทําใหไดผลประโยชนในเชิงตัวเลข เชน กําไร และปริมาณการสั่งซื้อ เมื่อ
ไดผลลัพธตามเปาหมาย ก็จะทําใหเกิดมุมมองการรับรูและความพึงพอใจของซัพพลายเออร โดยเฉพาะในดาน
ของการจัดการหวงโซอุปทาน (Hogevold et al., 2020; Pahurkar et al., 2020; Sales-Vivo et al., 2020; 
Widijastuti & Mulyo 2021) 

สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออรเปนอิทธิพลสงผาน ที่สงผลตอความ                
สัมพันธระหวางการพัฒนาซัพพลายเออรและความตอเน่ืองของความสัมพันธของบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออร 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (Path ab: b = 0.242, p < 0.001) และ อิทธิพลทางตรงนอยกวาอิทธิพล
ทั้งหมด (c' < c) ดังน้ัน จึงสามารถยอมรับสมมุติฐานที่ 3 

แมวาวัตถุประสงคหลักของการการพัฒนาซัพพลายเออรจะเปนไปเพ่ือการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ของซัพพลายเออร แตจากการศึกษาของ Glavee-Geo (2019) ซึ่งใชทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมมา
อธิบายเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตอเน่ืองของความสัมพันธระหวางบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออร 
พบวาอิทธิ พลรวมกันระหวางการพัฒนาซัพพลายเออรและความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออร 
สงผลทางบวกตอความตอเน่ืองของความสัมพันธระหวางบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออรในกระบวนการจัดซื้อ
จัดจางได ซึ่งมีความสอดคลองกับผลการวิจัยน้ี นอกจากน้ียังพบอีกวาความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลาย
เออร ทําหนาที่สงผานอิทธิพล (Mediator) ไปสูแนวโนมความตอเน่ืองของความสัมพันธทางธุรกิจในอนาคตได 
(Dasanayaka et al., 2020; Estrada-Guillén et al., 2020; Nugroho et al., 2019; Pech et al., 2021) 

 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. การนําไปใชประโยชนเชิงบริหารจัดการ จากขอจํากัดของการดําเนินธุรกิจการใหบริการทาเรือ
ขนสงทางทะเล และขอจํากัดในกระบวนการจัดซื้อจัดจางดานสินคาทดแทน รวมถึงจํานวนซัพพลายเออรมี
นอยราย ผลการวิจัยน้ีแสดงใหเห็นวาทั้งบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออรมีความจําเปนตองพ่ึงพากันในการดําเนิน 
ธุรกิจรวมกัน ดังน้ันทั้งสองฝายควรตองใหความสําคัญและรวมมือกันในการพัฒนาซัพพลายเออร เพ่ือกอใหเกิด
ความพึงพอใจทางเศรษฐกิจรวมถึงความสามารถในการแขงขันไดทั้งสองฝาย และนําไปสูความตอเน่ืองของ
ความสัมพันธในอนาคตตอไป 
 2. การนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการ งานวิจัยน้ีใชทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมมาอธิบาย

เก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตอเน่ืองของความสัมพันธระหวางบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออร ผลการวิจัย

แสดงใหเห็นวาความสัมพันธทางธุรกิจเปนไปในรูปแบบการแลกเปลี่ยนซื้อขายระหวางกัน โดยที่ความพึงพอใจ
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ในผลประโยชนของการแลกเปลี่ยนของทั้งสองฝาย จะเปนแรงกระตุนใหเกิดการเลือกวาจะธํารงรักษาความ 

สัมพันธ หรือยุติความสัมพันธน้ัน ดวยเหตุน้ี ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมจึงยังคงมีความสําคัญและสามารถ

ใชอธิบายพฤติกรรมการดําเนินธุรกิจในกระบวนการจัดซื้อจัดจางได 

 3. ขอเสนอแนะงานวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในบริบทอุตสาหกรรมหรือธุรกิจอ่ืน ๆ ที่

มีขอจํากัดดานสินคาทดแทน และซัพพลายเออรจํานวนนอยราย รวมถึงศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจสงผลตอความ

ตอเน่ืองของความสัมพันธระหวางบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออรได 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบของการทําธุรกิจการใหบริการดูแลสุขภาพและ
นําเสนอแนวทางการสรางผูประกอบการหญิงใหมในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ผานแบบจําลองธุรกิจ 
Business Model Canvas ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง ใช
การสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสรางเปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก ผูใหขอมูลหลักประกอบ
ไปดวยผูประกอบการท่ีใหบริการดานการดูแลสุขภาพ จํานวน 10 คน บุคลากรทางการแพทยในโรงพยาบาล
จํานวน 6 คน บุคลากรทางการแพทยในศูนยสุขภาพชุมชนจํานวน 5 คน บุคลากรดานการกูชีพและกูภัย
จํานวน 4 คน และบุคลากรดานการสาธารณสุข จํานวน 5 คน ในเขตอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม รวม
ท้ังส้ิน 30 คน ประกอบไปดวย ผลการศึกษาพบวารูปแบบในการทําธุรกิจการใหบริการดูแลสุขภาพสําหรับ
ผูประกอบการหญิงสามารถแบงไดเปน 3 รูปแบบคือ 1) ธุรกิจสถานรับดูแลผูสูงอายุ 2) ธุรกิจการรับสง
ผูสูงอายุ และ 3) ธุรกิจการดูแลผูสูงอายุท่ีบาน นอกจากนี้จากผลงานวิจัยยังพบวาแนวทางในการสราง
ผูประกอบการหญิงใหมนั้น ตองมีเขาเขาใจพื้นฐานในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งมีองคประกอบในการพิจารณา
ดังตอไปนี้ 1) กําหนดรูปแบบการใหบริการ 2) กําหนดประเภทของผูใชบริการหรือลูกคา 3) กิจกรรมหลักใน
การใหบริการ 4) ทรัพยากรหลักในการดําเนินกิจการ 5) การสรางเครือขายกับการบริการท่ีเกี่ยวของ 6) 
กําหนดแหลงท่ีมาของรายได 7) มีความเขาใจตนทุนในการดําเนินงาน 8) การใชเครื่องมือส่ือสารท่ีเหมาะสม 
9) รักษาความสัมพันธกับลูกคา
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Abstract 
The objectives of this research were to study the pattern of home health care services 

and provide the guidelines for creating new women entrepreneurs in Sansai District, Chiang 
Mai Province, using the Business Model Canvas. The researcher used qualitative research and 
used purposive sampling method.  A semi- structured interview was used to collect data 
through in- depth interviews.  The informants consisted of ten healthcare and elderly care 
entrepreneurs, six healthcare workers working in the hospital, five healthcare workers working 
in promoting hospitals, four rescue workers, and five public health officers in Sansai Chiang 
Mai, a total of 30 persons.  The results show that home health care services for women 
entrepreneurs could be divided into three types: 1) nursing homes, 2) elderly transportation 
services, and 3)  home elderly care services.  In addition, the results reveal that new women 
entrepreneurs should understand the basic concept of business operations. It consists of the 
following elements for consideration: 1) Determine the service model. 2) Determine the target 
customers. 3) Determine the key activities. 4) Identify the key resources. 5) Finding the network. 
6)  Consideration of the revenue.  7)  Understand the cost structure.  8)  Use appropriate 
communication tools. 9) Maintain customer relationships. 
 
Keywords: New Women Entrepreneur, Home Health Care Services, Business Model Canvas 
 
1. Introduction 

Since the twentieth century, the population of older adults is experiencing growth in 
several countries. These populations started in high-income countries. It is now moved to low- 
and middle-income countries experiencing the most remarkable change (WHO, 2021) .  Based 
on UNDESA ( 2019) , Thailand is an aging country with a low fertility rate and a large baby 
boomer population.  The number of elderly older than 60 will be more than 12 million in 
Thailand by 2022 ( Department of older persons, 2022) .  As a result, Thailand will become a 
super-aged society within 15 years, with morbidity and disability increasing as life expectancy 
increases (Teerawichitchainan et al., 2019).  

Moreover, the growing number of older adults affects the quality of life of family 
members, both childhood and working- age folks.  The number of family members continues 
to decline, and they spend more time outside, resulting in less time to take care of the elderly. 
Therefore, the long-stay care program is essential to link nursing home services to care for the 
elderly ( Thumkosit et al. , 2018) .  Concerning to home healthcare business sector, the home 
healthcare business has continued growth since 2017, even facing COVID-19. It was established 
over 79%  in the first quarter of 2021, with revenue of 1,008. 56 million baht ( Department of 
Business Development, 2021) .  Thus, It is necessary to develop personnel or prepare 
entrepreneurs to start a home healthcare business for the elderly and special needs in the 
community.  
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However, there was some gap between men and women entrepreneurs, which men 
more likely to start a new business than women GEM (2022). Since women at work are being 
discussed worldwide, In this context, women entrepreneurs are comparatively more affected 
by challenges, including individual constraining factors.  In this regard, improving women's 
empowerment is a good choice for sustainable development in Thailand. However, to develop 
personnel or prepare entrepreneurs, entrepreneurs need to understand or design the structure 
of organizations.  

The business model canvas ( BMC)  provided by Osterwalder is popular among 
entrepreneurs as it helps them to make sense of doing business ( Blank, 2013; Osterwalder, 
2004) .  Therefore, we are interested in applying BMC to study the home healthcare service 
pattern and provide the guidelines for creating new women entrepreneurs in Sansai District, 
Chiang Mai Province.  We begin by briefly reviewing the home healthcare business.  Then, the 
entrepreneurship literature identifies the current research on women entrepreneurs. Next, the 
business model canvas is presented. Finally, we offer some suggestions. 
 Research Objective 
 1.  To study the pattern of home health care services in Sansai District, Chiang Mai 
Province. 
 2. To provide the guidelines for creating new women entrepreneurs of home health 
care service in Sansai District, Chiang Mai Province. 
 
2. Literature Review 
 Home healthcare services have become popular in Thailand since 2018.  During the 
first quarter of 2021, 493  home healthcare businesses had a value of 1,615. 93 million baht. 
Most of them are located in Bangkok and mainly in the central region accounting for 65.93%, 
followed by the northern region and the Eastern region accounting for 14. 20%  and 7. 72% , 
respectively. The top 3 provinces with home healthcare services establishments are 
Nonthaburi, with 70 firms; Chiang Mai, with 37 businesses; Pathum Thani, and Chonburi, with 
23 enterprises, respectively.  In 2019, these sectors had an income of 1,008. 56 million baht 
(Department of Business Development, 2021).  
 The Thai government has set national agenda for the aging society by providing 
regulations and laws to control the quality of services.  The department of commerce also 
sets the standards for the business, which control the service quality and create a trust for 
customers.  As the standards are essential for home healthcare services, the department of 
business development has organized programs to increase the potential for new 
entrepreneurs.  These programs will attract Thai and foreign entrepreneurs expand market 
opportunities, and connect business opportunities between the elderly and related businesses 
(Department of Business Development, 2019). Moreover, in the context of Chiang Mai, Chiang 
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Mai is considered an aging society in which the proportion of older adults is as high as 18. 8% 
of the population (379,118 people) (Department of older persons, 2021). Therefore, it is the 
best opportunity to study the guidelines for creating new women entrepreneurs in the context 
of home healthcare services. 
 Women entrepreneur 
 For decades, a vast number of scholars around the world have studied personality 
traits and characteristics as the keys factors for entrepreneurial success ( Amornpinyo, 2018; 
Kerr et al., 2017; Littunen, 2000; Nair & Pandey, 2006; Ruangkrit & Thechatakerng, 2015; Troise 
& Tani, 2021). Recent research in entrepreneurship has shifted to women entrepreneurs (Ahl, 
2006; Allen & Truman, 2016; Cardella et al. , 2020; Strawser et al. , 2021) .  Women represent 
half of the working-age population with rapid growth over 30 years  (World Economic Forum, 
2020; Yadav & Unni, 2016) .  The literature suggests that women can play a significant role in 
the entrepreneurship phenomenon and economic development, which could join forces to 
develop strategies ( GEM, 2022; OECD, 2019; Sarfaraz et al. , 2014) .  Lal and Arora ( 2017) 
suggested that a women entrepreneur could be a confident, innovative, and creative woman 
who can achieve self- economic independence individually or in collaboration.  Women can 
also generate employment opportunities for others by initiating, establishing, and running the 
enterprise while keeping pace with their personal, family, and social lives.   
 Business Model Canvas  
 Business models can explain the performance and competitive advantage, rethinking 
and redesigning the organization (Hermawan et al., 2017; Massa et al., 2017; Zott et al., 2011). 
Supported by Zott et al.  ( 2011) , the business model can help firms run the business and 
understand the systems.  It is essential to conceptualize the business model that focuses on 
explaining value creation and value capture.  Cooney ( 2012)  stated that the ability to 
communicate value is essential for entrepreneurs to advance their endeavors. As mentioned 
above, the business model canvas is helpful as a tool popular for entrepreneurs.  
 According to Osterwalder and Pigneur ( 2010) , a business model canvas represents 
how the organization delivers value from a product or service.  It consists of the target 
customers interested in products or services. The value proposition is the products or services 
managed to solve customers' problems and satisfy customers' needs. Customer relations are 
established, and the relationship with each customer segment is maintained. Key activities are 
the activities that make a value proposition to serve the customers. Key resources are required 
to create and deliver the value proposition.  Key partners can be the network that helps the 
company acquire resources.  Channels can be an interface between the company and the 
customers.  A revenue Stream is generated from bringing value to the customer.  The cost 
structure is the report of all operating costs of a business model. 
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3. Research Methodology 
The qualitative approach was chosen to gain a deeper understanding of the context 

of new women entrepreneurs.  By collectively exploring the pattern of home health care 
services, elements of the business model canvas can be drawn and used to create the 
guideline for creating new women entrepreneurs of home health care service in Sansai District, 
Chiang Mai Province.  Purposive sampling was used.  The criteria for a  participant in the 
relevance are health workers in Sansai, Chiangmai. The informants consisted of ten healthcare 
and elderly care entrepreneurs, six healthcare workers working in the hospital, five healthcare 
workers working in promoting hospitals, four rescue workers, and five public health officers, a 
total of 30 persons.  The participants were selected based on the following criteria:  ( a)  their 
experiences as business owners to identify those with established businesses; (b) their working 
status as healthcare workers; ( c)  their working status in government sectors related to public 
health, health care, law and regulations.  In- depth interviews of informants were performed. 
Every participant was interviewed with the same questions related to the nine business model 
canvas elements.  Upon completion of interview transcription, full transcripts were sent back 
for 'participants' review.  No other participants requested correction.  The thematic approach 
was applied to uncover the participants inductively.  The three authors reviewed the full 
transcription of every interview record.  Manual coding was done to conceptualize the data 
( Braun & Clarke, 2012) .  The results were analyzed independently before discussions and 
consensus were reached on emerging themes. 

 
4. Results 

The results of this research are divided into two parts  (a) the pattern of home health 
care services and ( b)  the guidelines for creating new women entrepreneurs of home health 
care service in Sansai District, Chiang Mai Province. 

The pattern of home healthcare services  
 Data analysis and interpretation revealed the following findings.  Themes are 

grouped by the home healthcare services pattern in Sansai District, Chiang Mai Province.  We 
selected the pattern by focusing on value propositions and key activities from the business 
model canvas.  A combination of value propositions and key activities drove the participants 
to pursue their businesses, as shown in Table 1. 

 
Table 1 The pattern of home healthcare services 

Group Value propositions Key activities 
1 Nursing homes  Short and Long term services Full service for 

customers, including transportation and healthcare 
staff    

2 Elderly transportation services  24/7  transportation services such as ambulances and 
medical vehicles 

3 Home elderly care services  provide healthcare staff and nurses to take care of the 
customer at home 
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The guidelines for creating new women entrepreneurs of home health care service.   
 As mentioned above, value propositions and key activities group themes into three 

groups. We considered the other elements of the business model canvas. Several challenges 
served as opportunities for participants to push forward ideas to the constructs of business. 
These constructs  emerged with the largest number of codes compared with other above 
themes, highlighting inner competencies and external factors as initial factors for new 
entrepreneurs to get to know how to prepare for running their business 

 Group 1  
  This group focused on patients and elderly over 60 who earned 30,000 baht 

monthly income as Target customers.  The customer relationship proposed after- sale service 
and provided some promotions to customers.  A key resource concerned with the activities. 
The entrepreneurs need to improve the infrastructure to meet standards with professional 
staff. Channel concerned with the material to contact customers, such as mobile phones and 
Social media platforms ( Line and Facebook) .  Key partners would be the nearby hospitals,  
Rescue Units, Financial institutions, and Public health agencies.  The cost structure included 
fixed costs, such as medical equipment and supplies and labor, the variable costs, such as 
fuel, maintenance, and utility bills.  The revenue stream is expected to earn from all kinds of 
services.  
Key Partner 
-The financial 
institution  
- Public health 
- Nearby 
hospitals 
-Rescue Units 

Key Activities 
- Short and 
Long term 
services  
-  Full service 
such as 
transportation 
and healthcare 
staff    

Value 
Proposition 
-  Nursing 
homes 

Customer 
Relationships 
-After sale 
service  
-Provided 
promotions 
customers 

Customer 
Segments 
- 30,000 baht  
– Patients and 
elderly over 60 

Key Resources 
- The office  
-  Medical 
equipment and 
suppliers 

Channels 
-Mobile phones 
-Social media 
platforms 
 

Cost Structure 
- Medical equipment and supplies  - Labor                    
-- Fuel             - Maintenance         - 
Utility bills 

Revenue Streams 
-  All kinds of services ( transportation and 
healthcare)    

 
Figure 1 The summarise for home health care service for group 1 
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 Group 2  
  This group focuses on foreign customers or patients who earn 20,000 – 50,000 

baht as target customers. The customer relationship proposed after-sale service and provided 
some promotions to customers. Key resource entrepreneurs need to improve or provide  the 
standard of medical vehicles and the office.  Entrepreneurs offer the media on offline and 
online platforms suitable for target customers as a channel.  Key partners could be financial 
institutions to support finance in setting up a business, health workers, or nearby hospitals or 
home healthcare services.  The cost structure included labor, transportation, fuel, rental and 
maintenance costs.  The revenue stream is expected from the customer who uses the 
transportation services. 
Key Partner 
-The financial 
institution  
- Health worker 
- Nearby 
hospitals 
- Home 
healthcare 
services 

Key Activities 
-  24/ 7  
transportation 
services  

Value 
Proposition 
- Elderly 
transportation 
services 

Customer 
Relationships 
-After sale 
service  
-Provided 
promotions 
customers 

Customer 
Segments 
- Foreign 
customers - 
Patients who 
earn 20,000 – 
50,000 baht 

Key Resources 
- The office  
- The standard 
of medical 
vehicles  

Channels 
-  Offline and 
online platforms 
 

Cost Structure 
- labor         - Transportation             - Fuel   
- Rental        - Maintenance costs 

Revenue Streams 
- Transportation services 

 
Figure 2 The summarise for home health care service for group 2 
 

 Group 3  
  This group focuses on the 20,000 –  50,000 baht income patient who does not 

want to go to the hospital or any healthcare services.  The customer relationship proposed 
after-sale service and provided some promotions to customers. Channel provided offline and 
online platforms.  A key resource offered to the office and medical equipment and suppliers. 
Key partners could be the financial institution, cooperation with the college of nursing, public 
health, and medical device sales companies.  The cost structure included labor, medical 
supplies, raw material, and office expense.  The revenue Stream is expected to earn from 
patient care and patient food. 
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Key Partner 
-The financial 
institution  
-The college of 
nursing 
- Public health 
-Medical device 
sales 
companies. 

Key Activities 
- Provide 
healthcare staff 
and nurses to 
take care of the 
customer at 
home 

Value 
Proposition 
- Home elderly 
care services 

Customer 
Relationships 
-After sale 
service  
-Provided 
promotions 
customers 

Customer 
Segments 
- 20,000 – 
50,000 baht 
income patient 
– Do not want 
to go to the 
hospital and 
any healthcare 
services 

Key Resources 
- The office  
-  Medical 
equipment and 
suppliers 

Channels 
- Offline and 
online platform 
 
 

Cost Structure 
- Labor                     - Medical  Supplies  
- Raw material           - Office expense 

Revenue Streams 
- Patient care 
- Patient food 
 

 
Figure 3 The summarise for home health care service for group 3 
 
5. Discussion and Recommendation 

This research explained that new women would be needed to improve their creative 
thinking and the entrepreneurs' mindset to run new businesses. The focus is on the patterns 
and guidelines for new women entrepreneurs for home healthcare services. The home-based 
services and insurance coverage of home care are likely to improve. The policymakers should 
consider them,  as (Dong et al., 2021) suggested. The preparation for entrepreneurs via BMC 
was necessary. The advantage of the BMC is its approach to value proposition design. The 
users can continually iterate the key activities and target customers. We found the value 
proposition and key activities of 30 informants, which supported (Osterwalder & Pigneur, 2010) 
suggestions. The different service's value propositions and key activities contribute to patterns 
of home healthcare services that businesses provide to target customers. 

Moreover, This study confirms that women can generate employment opportunities 
for others by establishing and running the enterprise, which is supported by Lal and Arora 
(2017). The findings show that new women entrepreneurs need to start a business concerned 
with key activities, as (Sibalija et al., 2021) have recently found. The fact that the services 
would address the most important customers' needs suggests that entrepreneurs should be 
concerned about the potential of services that can serve their customers. Moreover, it is 
important that entreprenure select an appropriate tool to contact customers and create 
customer relationships, which is supported by Cooney (2012). 
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Our study has represented that the services would address the suitable price for 
customers concerning the revenue received and cost expenses. This result suggests that 
entrepreneurs should be concerned about the price of services that can serve their business  
(El-Shal et al., 2022; van Eijkel et al., 2022) recently found. The value proposition block secures 
the two sides in the middle, which can be assumed as the result of the left side and the cause 
of the right side as reported for other BMC (Cooney, 2012; Hermawan, B., et al., 2017;  
Hermawan, F., et al., 2017; Massa et al., 2017; Osterwalder & Pigneur, 2010; Sort & Nielsen, 
2018; Sparviero, 2019).  

 
6. Conclusions 

This paper determines that the study results explained the guidelines for making new 
women entrepreneurs via business model canvas. The results emphasize that the business 
model canvas can help new women entrepreneurs to understand basic business operations. 
In the initial stage of running a new business, the entrepreneurs should consider a service 
model that will be able to provide to its customers. Then, the target customers should be 
concerned that the services will be able to solve their problems or meet the customers' 
needs. Entrepreneurs create activities where activities are consistent with the service model. 
It will be a key success factor for the business and find key resources that can be used to 
drive and support the business. 

Moreover,  the network is also important in assisting and supporting the business. The 
most important thing for running the business will be considering its customers' revenue 
through its key activities. Entrepreneurs also need to use appropriate communication tools 
and create channels to deliver customer value propositions and maintain customer 
relationships by designing appropriate activities to deliver value to the target customers. 
Finally, entrepreneurs should understand the cost structure in business operations, which can 
help them to reduce unnecessary costs and control production costs. In conclusion, the 
business model canvas can help new entrepreneurs better understand the essential element 
of running a business. 

 
7. Limitations and Future work 

The new women entrepreneur's empowerment is necessary to gain more in-depth 
education in businesses such as marketing, management, and finance. The limitations of this 
research have been found. The samples used in the study are limited in terms of the number 
of respondents. This paper would benefit from a more sample and detailed description of 
business empowering potential women entrepreneurs. Future research should continue to 
study and empower potential women entrepreneurs in the same group till the depth of 
knowledge is established. 
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Abstract 

The purposes of this research were to study the following:  (1)  Behavior (2)  Factors 

affecting behavior and ( 3)  Financial planning model for retirement of the personel at 

Rajamangala University of Technology Tawan- ok, Chanthaburi Campus.  The total of 97 

samples were collected. Using a purposive sampling. An important instrument used to collect 

data was the questionnaires.  The researchers employed descriptive and inferential statistics, 

such as frequency, percentage, average, and standard deviation.  and multiple regression 

analysis. The findings of the study revealed that the in retirement planning behavior, there is 

a preparation after retirement ( 8 3 . 3 3 % ) , savings and investments in style of bank deposits 

(79.38%), no fixed proportion of savings (32.99%). The factors of preparing for retirement had 

the greatest impact on financial planning ( 3. 51) .  The factors of current income size had the 

moderate impact on financial planning ( 3. 22) , The factors of Current cost size had the 

moderate impact on financial planning (3.15). The factors of debt burden had the low impact 

on financial planning ( 2. 33) .  The factors of return from savings had the moderate impact on 

financial planning ( 3 . 1 2 ) .  The factors of the certainty of the expected income level after 

retirement had the moderate impact on financial planning ( 3 . 3 1 ) .  A found appropriate 

investment and savings model is associated with 1 )  Provident Fund 2 )  Government Pension 

Fund 3) cooperative stock and 4) set/ securities. 

Keywords: Behavior, Financial Planning, Retirement 

1. Introduction

Thai society is currently facing a major demographic structural change, entering an 

aging society with a decrease in the proportion of the working and childhood population. Due 

to the steady decline in birth rates and mortality rates, the population has been decreasing. 

In addition, the implementation of successful demographic policies and family planning, as 

well as progress in the development of the country both economically and socially.  As a 

result, Thai people are in good health and live longer. The population has a higher chance of 

gaining a good education.  They have knowledge and skills to prevent deceases and maintain 

good health, as well as more effective family planning. As a result, the average Thai population 

lives longer.  In other words, the success has led to a decrease in the reproductive 

circumstances and birth rate, resulting in structural changes in the population. In Figure 1, the 

longevity of the population ages in Asia is compared between 1990 and 2020 in all countries, 

the population tends to live longer, that is to say, the population of older age is likely to 

increase. 
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Figure 1 Longevity of life in Asia 
Source: U.S. Bureau of Census/International Data Base. (2020) 

 
A population of both males and females over the age of 60 is defined as "elderly" by 

the United Nations.  The World Health Organization has not defined the elderly, owing to the 
fact that different countries have different definitions of the elderly, based on age of birth, 
social, cultural, and functional markers. For example, in prosperous countries, the elderly are 
usually classified from the age of 65 and older, or some countries may define the elderly 
based on retirement age ( ages 50, 60, or 65 years old) , or by physical conditions, in that, the 
older women have worse physical conditions. 

Thailand's Seniors Act, B.E. 2543, defines "elderly" (2003) as a person who is over sixty 
years old and is a Thai national.  The United Nations divides the phrase " aging society"  into 
three stages:  ageing society (aging society) , old society, and super- aged society, with distinct 
degrees as defined in Thailand and other nations across the world. The definition of all stages 
of an aging society is used in the same meaning in the following; 1) To be classified as an aging 
society, a country must have more than 10% of its people aged 60 or older, both males and 
females, or more than 7% of its total population; 2) When the population of people aged 60 
and above reaches 20%  of the total population, or when the population of people aged 65 
and up reaches 14% of the total population, the country is said to be completely aging; 3) A 
super-aged society is one in which more than 20% of the country's population is 65 years old 
or older.  However, according to the boom, every country in the globe has entered an aging 
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society at different moment so.  Prosperity definitely has an impact on people's health and 
longevity (Chomphunuch, 2013) 

Thailand has been an aging society since 2005, with 10. 3 percent of the population 
over the age of 65.  Thailand has entered an aging society for the first time, according to the 
United Nations definition, which states that countries with a population of more than 60 years 
of age, accounting for more than 10%  of the total population, are classified as entering an 
aging society, and countries with a population of 60 years of age or older accounting for more 
than 20% of the total population are classified as entering a fully aging society. Thailand's old 
population would rise to 22. 7 percent by 2030, making it a perfect aging society according to 
UN rules. In figure 2. 
 

 
Figure 2 Population of different ages 2005 – 2035 
Source: Wapatanawong & Prasatkul (2019). 

 
Thailand should be prepared to accommodate an aging society when it enters in that 

period.  At the same time, the percentage of people who work is falling.  Overall productivity 
will suffer as a result.  This might lead to a drop in national income, putting the country's 
economy in jeopardy. When the seniors must leave the workforce without a source of income, 
they will rely on the income generated by the money saved.  If people do not save enough 
money, they may have difficulties in their daily lives, putting a strain on the society that pays 
suitable and necessary social benefits to the aged group.  Physical and mental circumstances 
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vary with age, requiring adaptation, and more crucially the condition begins to worsen.  Then 
there will be health issues.  All of this is a challenge that all sectors should be prepared to 
address in order to properly handle the ever- increasing number of elderly people.  Preparing 
for retirement is a process that should begin at a young age in order for the population to 
progressively become accustomed to the thought of retiring, lowering retiree problems, 
allowing retirees to adapt to new responsibilities, and finding satisfaction in retirement. 

In Rajamangala University of Technology Tawan- ok, Chanthaburi Campus, there are 
academic and academic support workers exist, and the employment model that includes 
government servants, higher education employees, and full- time employees.  Only civil 
servants receive pensions/  pensions in the aforementioned.  As a result of retirement, it's 
interesting to see how people in various occupations preparing for themselves and realizing 

their retirement age, as well as how financial planning starts to support future retirement. 

Research into The Financial Planning Behavior for Retirement of th e  p e r s o n e l  in 
Rajamangala University of Technology Tawan-ok, Chanthaburi Campus is necessary to see that 
if the university employees are not properly prepared for their retirement, afterwards when 
the time comes, such the personnel may be seriously financially harmed.  If sufficient 
preparation and financial planning for retirement are not in place, it will be incumbent upon 
the employees to retirement financial planning.  The researchers will look into the following 
topics in this study: 

1) Study the financial planning behavior for retirement of the personnel in
Rajamangala University of Technology Tawan-ok, Chanthaburi Campus. 

2) Study the factors affecting the financial planning behavior for retirement of the
personnel in Rajamangala University of Technology Tawan-ok, Chanthaburi Campus. 

3) Study financial planning model suitable for the personnel in Rajamangala
University of Technology Tawan-ok, Chanthaburi Campus. 

This is done in the best interests of the people, universities, government agencies 
and related private entities and for laying out policy guidelines for preparing retirees for the 
workforce to become qualified and potential seniors in the future. 

2. Literature Review
Review of research on the behavior of financial planning for pre- retirement.  In 

conclusion from the results of past research studies findings; 
Patnee (2012). A study of personal finance planning for retirement as a case study of 

teachers affiliated with Bangkok schools, finding that the main savings model is the civil service 
pension, investment in bank deposits, cooperative stock investments. Readiness factors found 
that: Most pay attention to the factors that affect financial planning at retirement. Be aware 
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of information and information.  Financial, economic, political Regular marketing and 
investment 

Penprapa ( 2015) .  Which studied pre- retirement preparation as an action plan or 
practice.  To prepare for life after retirement, therefore, there must be 6 different aspects of 
preparation:  1)  mental preparation, 2)  physical preparation, 3)  property preparation, 4) 
preparation for leisure activities, 5)  family relationship preparation, 6)  housing preparation. 
Those who are well prepared will be able to live happily with after retirement with good 
quality of life. 

Sirilak and Chanjaras (2016) .  A study of financial planning behavior for retirement of 
income earners between the ages of 22- 60 in muang district, Udon Thani province, which 
found that most people chose to plan their retirement finances by depositing money with 
banks and needed more knowledge about retirement financial planning, accounting for 
55.81%. 

Suratchana (2017). Study of financial planning for security in old for rubber planters, 
which found that (1) The financial planning process of the rubber planters was to take action 
when a chance presented itself. The rubber planters’ opinions of financial plans for the elderly 
were suitable at a low level.  (2)  There were significant differences in the financial planning 
process of the rubber planters according to level of education.  ( 3)  There were significant 
differences in financial planning of the rubber planters according to sex, dependency, and 
level of income. (4) There was a positive correlation coefficient between the financial planning 
process and the financial plan of the rubber planters. (5) Regarding overall financial planning 
for security of life for the elderly rubber planters, it was found that maximum future value 
stemmed from maximum saving in the same saving period, and from starting to save earlier. 
This is because principal amount, interest rate and saving period are the key factors that help 
their savings to grow and remain stable. 

Paim & Fazli Sabri.  (2010) .  Conducted a survey on old age savings of employees in 
Malaysia, which found that Most public and private sector employees have savings for old 
age.  Income is not an important factor in savings, financial behavior affects your chances of 
saving.  Access to financial services and knowledge of financial services are important factors 
in savings. 
 
3. Research Methodology 

3.1 Participants 
The research was carried out at the Rajamangala University of Technology Tawan-ok, 

Chanthaburi Campus.  Since the samples based on demographic data on the academic 
personnel, the known population total 132 people, hence the sample size must be at least 
n =  94. 04 samples, according to Taro Yamane's calculation formula.  Using a purposive 
sampling. 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 : กรกฎาคม - ธันวาคม 2566

46



3.2 Instruments 
The questionnaires were separated into three components, and the researchers used 

them to define the study instruments: 
 Section 1: Questionnaires on the general condition of respondents include gender, 

age, affiliation, education, status, seniority, employment type, income, and family size. 
 Section 2 :  Surveys on cognitive and behavioral aspects of savings for financial 

planning for retirement include savings and investment models. The purpose of saving money 
is to have a proportion of savings per average income each month and to get familiar with 
financial planning guidelines for retirement. 

 Section 3 :  A questionnaire about the importance of factors affecting retirement 
savings is a checklist that includes:  The data on the factors affecting savings presents the 
following sub- factors; 1)  readiness factors for retirement, 2)  current income size factors, 3) 
current expense factors, 4)  debt burden factors, 5)  return factors to be earned from savings, 
6)  certainty factors of the expected income level after retirement, 7)  cognitive factors-
understanding of savings and investments, 8) cost factors for healthcare after retirement. 

3.3 Data Collection and Analysis 
To collect data, 94 sets of questionnaires were sent on an online platform, paper 

and on telephone. 
In a statistical analysis for the social science research, the data collected through 

questionnaires are examined by computers run by a ready- made statistics application.  The 
descriptive statistics used in data analysis are simple statistics such as frequency, average, 
percentage, and standard deviation.  The tool is used to collect data as a rating scale by 
Method. By assigning a score instead of a weight to each range of comment levels, computing 
the mean, then applying the mean to the interpretation criteria, the arithmetic mean can be 
used to translate as follows: 

Mean Score    Meaning 
4.21 - 5.00     Max. 
3.41 - 4.20     Extreme 
2.61 - 3.40     Medium 
1.81 - 2.60     Less 
1.00 - 1.80     Min. 

Setting such the criteria is based on the same range or ranges of all points, which are 
5, 4, 3, 2, and 1, respectively, when deciding the highest, more, medium, less, and least level 
score weights, the range is 5-1 = 4, and each interval is 4/5 = 0.8. 

Multiple regression analysis is being utilized to discover the best retirement financial 
planning model for personal of Rajamangala University of Technology Tawan-ok, Chanthaburi 
Campus. 
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4. Research Results 

4.1 Retirement Financial Planning Behavior for personal of Rajamangala University 

of Technology Tawan-ok Chanthaburi Campus 

Savings and investment characteristics 

Most of them had savings and investments in the form of bank deposits accounted 

for 79.38%; accumulated life insurance and land/buildings accounted for 43.30%; cooperative 

shares accounted for 36. 08%  of gold, 27. 84%  of shares/ securities, representing 10. 31% ; 

retirement mutual funds and government bonds/treasury bills, 8.25 percent, and provident 

funds; treasury bonds/treasury bills were 6.19 percent, respectively.  

Savings Objectives 

The majority of the purpose of saving for emergency spending is 87.63%, second only 

to retirement use, 73. 20%  for healthcare expenses at retirement, 60. 82%  to plan future 

investments, 43.30% and for the education of family members, 34.02 percent, respectively.  

Proportion of savings to each monthly income 

Most of the personnel do not set a certain proportion. Savings based on the remaining 

spending amounted to 32.99% of revenue, second only to 10 – 20% of income, representing 

28.87% of income, more than 30% of income, 14.43% below 10% of income, 13.40% 21 – 

30% of income, equivalent to 10.31%, respectively. 

Characteristics of savings and investments to plan for retirement 

Most of the personnel planned in the nature of bank deposits, 61.86%, second only 

to land/buildings, 51.55%, accumulated life insurance, 32.99% of gold, 30.93% of cooperative 

shares, 26. 80%  of shares/ securities, 23. 71 % , provident funds, 12. 37 % , government 

bonds/ treasury bills, 11. 34 % , provident funds, 9. 28 % , government pension funds, 7. 22 % , 

and national savings funds, 2.06 % respectively.  

4. 2  Factors affecting the financial planning behavior for retirement of the personnel 

in Rajamangala University of Technology Tawan-ok, Chanthaburi Campus 

Readiness factors for preparing for retirement 

In Table 1, The readiness factors for preparing for retirement affect the most 

important level of retirement financial planning behavior. An average of 3.51 in detail showed 

that the need for additional knowledge factors in planning for retirement was not a good idea. 

The most impactful average 3.67, the 2nd place, retirement planning preparation factor, 3.53 

average, the 3rd earnings factor in retirement planning average 3. 47 and the 4th place in 

retirement planning knowledge factors average 3.41, came respectively.  
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Table 1 Opinion on the importance of readiness factors for preparing for retirement 
factors Mean S.D. Level 

need for additional knowledge factors in planning for 
retirement 

3.67 0.876 Extreme 

retirement planning preparation factor 3.53 0.950 Extreme 

earnings factor in retirement planning 3.47 0.940 Extreme 

retirement planning knowledge factors 3.41 0.910 Extreme 

Overall  3.51 0.693 Extreme 

 
Current revenue size factors 

In Table 2, For current revenue size factors, it has a moderate effect on retirement 

financial planning behavior.  An average of 3. 22 in detail showed that regular income factors 

include salary.  Professional fees have the greatest impact; an average 4. 15 ranked the 2nd, 

other income factors such as dividends, rent, interest, average 2.76, and the 3rd place, special 

income factors including tutoring, overtime, an average 2.73, respectively.  

 
Table 2 Opinion on the importance of current revenue size factors 

factors Mean S.D. Level 

regular income factors include salary. Professional fees 4.15 0.845 Extreme 

other income factors such as dividends, rent, interest 2.76 1.273 Medium 

special income factors including tutoring, overtime 2.73 1.273 Medium 

Overall 3.22 0.888 Medium 

 
Current cost factors 

In Table 3, Current cost factors affect moderate retirement financial planning habits. 

An average of 3.15 in detail showed that daily cost factors such as food costs, clothing, utility 

bills, household expenses, have the greatest impact. An average 3.80, the 2nd place premium 

factors such as life insurance premiums, car, home, an average 3.51, the 3rd place, healthcare 

expense factors such as medical expenses exercise expenses, supplements averaged 3.08, the 

4th place, social expense factors such as wedding aid, work assistance, an average 2. 89, the 

5th place, educational expense factors such as tuition, extra tuition for children or 

dependents, an average 2. 85, and the 6th place, other expense factors, an average 2. 72, 

respectively. 
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Table 3 Opinion on the importance of current cost factors 
factors Mean S.D. Level 

daily cost factors such as food costs, clothing, utility 
bills, household expenses 

3.80 0.885 Extreme 

premium factors such as life insurance premiums, car, 
home 

3.51 1.071 Extreme 

healthcare expense factors such as medical expenses 
exercise expenses, supplements 

3.08 1.052 Medium 

social expense factors such as wedding aid, work 
assistance 

2.89 0.973 Medium 

educational expense factors such as tuition, extra 
tuition for children or dependents 

2.85 1.313 Medium 

other expense factors 2.72 1.198 Medium 
Overall 3.15 0.914 Medium 

 
Debt obligation factors 
In Table 4, Debt burden factors affect financial planning habits for retirement to a 

small extent. The average of 2.33 in detail showed that loan factors had the greatest impact; 
an average 3. 06, the 2nd place, credit card factor, an average 2. 67, and the 3rd place, other 
debt factors an average 2.18, respectively. 

 
Table 4 Opinion on the importance of debt obligation factors 

factors Mean S.D. Level 
loan 3.06 1.444 Medium 
credit card 2.67 1.272 Medium 
other debt 2.18 1.180 Less 

Overall 2.33 0.875 Less 
 

Return factors from savings 
In Table 5, As for return factors from savings, it has a moderate effect on retirement 

financial planning behavior; an average 3.12. 
 

Table 5 Opinion on the importance of return factors from savings 
factors Mean S.D. Level 

return factors from savings 3.12 1.081 Medium 
 

Certainty factors of the level of income expected after retirement 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 : กรกฎาคม - ธันวาคม 2566

50



In Table 6, For certainty factors of the level of income expected after retirement, it 

has a moderate effect on retirement financial planning behavior, an average 3.31. 

 

Table 6 Opinion on the importance of certainty factors of the level of income expected after 

retirement 

factors Mean S.D. Level 

certainty factors of the level of income expected after 

retirement 

3.31 1.056 Medium 

 

4.3 Financial planning model suitable for the personnel in Rajamangala University of 

Technology Tawan-ok, Chanthaburi Campus 

Multiple regression analysis was employed to test the relationship between 

independent variables, personal factors of staff at Rajamangala University of Technology 

Tawan- ok Chanthaburi campus and appropriate financial planning for retirement.  Personal 

factors consist of eight variables:  gender, age, education, status, seniority, employment type, 

for monthly income and family size, the retirement financial planning model consists of 11 

forms:  bank deposits, provident funds, banks retirement mutual fund, accumulated life 

insurance, national savings fund, civil service pension fund, cooperative stocks, 

stocks/securities, government bonds/Treasury bills, gold and land/buildings; the findings offer 

only the appropriate model. The findings are as follows: 

Form 1 Savings and Investments in Provident Fund 

In Table 7, There are the following findings: Gender (β = 0.030, t = 0.473, p-Value = 

0.637), Age (β = 0.008, t = 0.237, p-Value = 0.813), Education level (β = 0.164, t = 2.444, p-

Value = 0.017), Status (β = 0.107, t = 2.164, p-Value = 0.033), Seniority (β = 0.015, t = 0.552, 

p-Value =  0. 583) , Monthly Income (β  =  -0.16, t =  -0.356, p-Value =  0.723) , Employment 

category (β = -0.015, t = -0.746, p-Value = 0.458), Size of family (β = 0.073, t = 1.340, p-Value 
= 0.184) 

𝑦𝑦�𝑡𝑡 = a + 𝑏𝑏1𝑥𝑥1 + 𝑏𝑏2𝑥𝑥2 + 𝑏𝑏3𝑥𝑥3 + … + 𝑏𝑏8𝑥𝑥8 

𝑦𝑦�𝑡𝑡 = -0.754 + 0.030𝑥𝑥1 + 0.008𝑥𝑥2 + 0.164𝑥𝑥3 + 0.107𝑥𝑥4 + 0.015𝑥𝑥5 - 0.026𝑥𝑥6 -0.015𝑥𝑥7+ 0.073𝑥𝑥8 

It was found that education levels and status affect the appropriate financial planning 

model for retirement ( Form 1, Savings and Investment in Provident Fund) , statistically 

significant at the level of 0.05. 
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Table 7 Multiple Regression Analysis (Form 1 Savings and Investments in Provident Funds) 
Personal factors β Beta t p-Value 

𝑥𝑥1 Gender 0.030 0.050 0.473 0.637 

𝑥𝑥2 Age 0.008 0.033 0.237 0.813 

𝑥𝑥3 Education level 0.164 0.255 2.444 0.017* 

𝑥𝑥4 Status 0.107 0.240 2.164 0.033* 

𝑥𝑥5 Seniority 0.015 0.079 0.552 0.583 

𝑥𝑥6 Monthly Income -0.016 -0.045 -0.356 0.723 

𝑥𝑥7 Employment category -0.015 -0.86 -0.746 0.458 

𝑥𝑥8 Size of family 0.073 0.139 1.340 0.184 

Constant -0.754  -2.717 0.008* 
*Statistically significant at 0.05 
 

Form 2 Savings and investments in civil service pension funds 
In Table 8, There are the following findings: Gender (β = 0.100 t = 2.023 , p-Value = 

0.046), Age (β = 0.030, t = 1.192 , p-Value = 0.237), Education level (β = 0.049 , t = 0.933 , p-
Value = 0.354), Status (β = 0.010 , t = 0.265 , p-Value = 0.791), Seniority (β = 0.008, t = 0.356, 
p-Value = 0.723), Monthly Income (β = -0.111 , t = -3.082, p-Value =  0.003), Employment 
category (β = -0.011, t = -0.702 , p-Value = 0.485 ), Size of family (β = 0.034 , t = 0.805, p-
Value = 0.423) 
𝑦𝑦�𝑡𝑡 = a + 𝑏𝑏1𝑥𝑥1 + 𝑏𝑏2𝑥𝑥2 + 𝑏𝑏3𝑥𝑥3 + … + 𝑏𝑏8𝑥𝑥8 

𝑦𝑦�𝑡𝑡 = -0.112 + 0.100𝑥𝑥1 + 0.030𝑥𝑥2 + 0.049𝑥𝑥3 + 0.010𝑥𝑥4 + 0.008𝑥𝑥5 - 0.111𝑥𝑥6 -0.011𝑥𝑥7+ 0.034𝑥𝑥8 

It was found that gender and monthly income significantly affected the appropriate 
financial planning model for retirement ( Form 2, savings and investing in civil service pension 
funds), statistically significantly at 0.05. 

 

Table 8 Multiple Regression Analysis (Form 2 Savings and Investments in Civil Service Pension Funds) 
Personal factors β Beta t p-Value 

𝑥𝑥1 Gender 0.100 0.202 2.023 0.046* 

𝑥𝑥2 Age 0.030 0.158 1.192 0.237 

𝑥𝑥3 Education level 0.049 0.092 0.933 0.354 

𝑥𝑥4 Status 0.010 0.028 0.265 0.791 

𝑥𝑥5 Seniority 0.008 0.048 0.356 0.723 

𝑥𝑥6 Monthly Income -0.111 -0.367 -3.082 0.003* 

𝑥𝑥7 Employment category -0.011 -0.077 -0.702 0.485 

𝑥𝑥8 Size of family 0.034 0.079 0.805 0.423 

Constant -0.112  -0.513 0.609 
*Statistically significant at 0.05 
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Form 3 Savings and Investments in Cooperative Stocks 

In Table 9, There are the following findings: Gender (β = 0.161, t = 1.690, p-Value = 
0.095), Age (β = -0.078, t = -1.623, p-Value = 0.108), Education level (β = -0.001, t = -0.012, p-
Value = 0.991), Status (β = 0.041, t = 0.549, p-Value = 0.584), Seniority (β = 0.126, t = 3.082, 
p-Value = 0.003) , Monthly Income (β = -0.056, t = -0.810, p-Value = 0.420) , Employment 
category (β = 0.012, t = 0.384, p-Value = 0.702), Size of family (β = -0.034, t = -0.408, p-Value 
= 0.684) 

𝑦𝑦�𝑡𝑡 = a + 𝑏𝑏1𝑥𝑥1 + 𝑏𝑏2𝑥𝑥2 + 𝑏𝑏3𝑥𝑥3 + … + 𝑏𝑏8𝑥𝑥8 

𝑦𝑦�𝑡𝑡 = 0.003 + 0.161𝑥𝑥1  - 0.078𝑥𝑥2 - 0.001𝑥𝑥3 + 0.041𝑥𝑥4 + 0.126𝑥𝑥5 - 0.056𝑥𝑥6  + 0.012𝑥𝑥7 - 0.034𝑥𝑥8 

It was found that seniority significantly affected the appropriate financial planning 
model for retirement ( Form 3, savings and investing in cooperative stocks)  at a statistically 
significant level of 0.05. 

 
Table 9 Multiple Regression Analysis (Form 3 Savings and Investments in Cooperative Stocks) 

Personal factors β Beta t p-Value 

𝑥𝑥1 Gender 0.161 0.178 1.690 0.095 

𝑥𝑥2 Age -0.078 -0.226 -1.623 0.108 

𝑥𝑥3 Education level -0.001 -0.001 -0.012 0.991 

𝑥𝑥4 Status 0.041 0.060 0.549 0.584 

𝑥𝑥5 Seniority 0.126 0.438 3.082 0.003* 

𝑥𝑥6 Monthly Income -0.056 -0.102 -0.810 0.420 

𝑥𝑥7 Employment category  0.012 0.044 0.384 0.702 

𝑥𝑥8 Size of family -0.034 -0.042 -0.408 0.684 

Constant 0.003  0.006 0.995 
*Statistically significant at 0.05 
 

Form 4 Savings and Investments in Stocks/Securities 
In Table 10, There are the following findings: Gender (β = 0.041, t = 0.457, p-Value = 

0.649), Age (β = -0.086, t = -1.897, p-Value = 0.061), Education level (β = 0.259, t = 3.079, p-
Value = 0.003), Status (β = 0.027, t = 0.376, p-Value = 0.708), Seniority (β = 0.007, t = 0.168, 
p-Value = 0.867) , Monthly Income (β = -0.035, t = -0.530, p-Value = 0.597) , Employment 
category (β = -0.035, t = -1.204, p-Value = 0.232), Size of family (β = -0.081, t = -1.045, p-
Value = 0.299) 
𝑦𝑦�𝑡𝑡 = a + 𝑏𝑏1𝑥𝑥1 + 𝑏𝑏2𝑥𝑥2 + 𝑏𝑏3𝑥𝑥3 + … + 𝑏𝑏8𝑥𝑥8 

𝑦𝑦�𝑡𝑡 = -0.258 + 0.041𝑥𝑥1 - 0.086𝑥𝑥2 + 0.259𝑥𝑥3  + 0.027𝑥𝑥4 + 0.007𝑥𝑥5 - 0.035𝑥𝑥6 -0.035𝑥𝑥7 - 0.081𝑥𝑥8 
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It was found that the level of education affected the appropriate financial planning 
model for retirement (Form 4, savings and investing in stocks/securities), Statistically significant 
at the level of 0.05. 
Table 10 Multiple Regression Analysis (Form 4, savings and investing in stocks/securities) 

Personal factors β Beta t p-Value 

𝑥𝑥1 Gender 0.041 0.048 0.457 0.649 

𝑥𝑥2 Age -0.086 -0.265 -1.897 0.061 

𝑥𝑥3 Education level 0.259 0.320 3.079 0.003* 

𝑥𝑥4 Status 0.027 0.041 0.376 0.708 

𝑥𝑥5 Seniority 0.007 0.024 0.168 0.867 

𝑥𝑥6 Monthly Income -0.035 -0.067 -0.530 0.597 

𝑥𝑥7 Employment category -0.035 -0.139 -1.204 0.232 

𝑥𝑥8 Size of family -0.081 -0.108 -1.045 0.299 

Constant -0.258  -0.650 0.518 
*Statistically significant at 0.05 
 
5. Discussion 

According to the study of 97 samples, 79. 38%  of savings and investments in the 
form of bank deposits were intended to save for emergency spending, with 87.63 percent not 
defining a certain proportion. The 32.99% of savings from spending were planned in the nature 
of bank deposits, 61. 86%  in line with the research by ( Sirilak & Chanjaras, 2016)  a study of 
financial planning behavior for retirement of income earners between the ages of 22- 60 in 
muang district, Udon Thani province, which found that most people chose to plan their 
retirement finances by depositing money with banks and needed more knowledge about 
retirement financial planning, accounting for 55.81%. 

The readiness factors for preparing for retirement affect the most important level of 
retirement financial planning behavior. An average 3.51 sub-factors for the need for additional 
knowledge in retirement planning become the most impactful.  The average of 3. 67 is 
consistent with the research of (Penprapa, 2015) which studied pre-retirement preparation as 
an action plan or practice.  To prepare for life after retirement, therefore, there must be 6 
different aspects of preparation:  1)  mental preparation, 2)  physical preparation, 3)  property 
preparation, 4) preparation for leisure activities, 5) family relationship preparation, 6) housing 
preparation.  Those who are well prepared will be able to live happily with after retirement 
with good quality of life. 

As for current revenue size factors, it has a moderate effect on retirement financial 
planning behavior. An average 3.22 regular income sub-factors including professional fee salary 
have the greatest impact. Average 4.15 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 : กรกฎาคม - ธันวาคม 2566

54



In current cost factors, it has a moderate effect on retirement financial planning 
behavior.  An average 3. 15 daily expense sub- factors such as meals Clothing, utility bills, 
household expenses have the greatest impact at the average 3.80. 

In debt obligation factors, it affects financial planning behavior for retirement to a 
small extent. An average 2.33 loan sub-factors have the greatest impact Average 3.06. 

For return factors from savings, it has a moderate effect on retirement financial 
planning behavior.  An average 3. 12 certainty factors of the level of income expected after 
retirement, it has a moderate effect on retirement financial planning behavior.  With the 
average 3.31. 

A multiple regression analysis was applied to test the relationship between 
independent variables, personal factors of personnel at Rajamangala University of Technology 
Tawan- ok, Chanthaburi Campus and appropriate financial planning for retirement.  The 
researchers gave individual factors consisting of eight variables: gender, age, education, status, 
seniority, employment type, with monthly income and family size, it was found that there are 
four suitable savings and investment models: 1) Savings and investments in provident funds, 
statistically significant at 0. 05, R Square values are 0. 178 2)  Savings and investments in civil 
service pension funds, the R Square value is 0.268 3) Savings and investments in cooperative 
stocks statistically significant at 0. 05, R Square is 0. 186, and 4)  Savings and Investments in 
Stocks/ Securities Statistically significant at 0. 05, R Square value is 0. 185, corresponding to 
(Patnee, 2012) a study of personal finance planning for retirement as a case study of teachers 
affiliated with Bangkok schools, finding that the main savings model is the civil service pension, 
investment in bank deposits, cooperative stock investments. 
 
6. Suggestions 

1.  Agencies should support or consider promoting similar welfare in ways that are 
appropriate to the research findings, including:  Savings and Investments in Provident Fund, 
Savings and investments in civil service pension funds, Savings and Investments in Cooperative 
Stocks and Savings and Investments in Stocks/Securities 

2.  should give importance and knowledge in retirement of th e  p e r s o n e l  in 
Rajamangala University of Technology Tawan-ok, Chanthaburi Campus 

3.  Future research may explore the subject of personal financial planning in other 
areas, such as:  proper spending planning, Investment planning under risk as well as giving 
importance to financial planning for retirement. 
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถเชิงพลวัต และนวัตกรรมท่ีมีตอผลการ
ดําเนินงานของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย กลุมตัวอยางไดแก ผูประกอบการใน
อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ท่ีมีสถานประกอบการท่ีแนนอนสามารถติดตอไดและจด
ทะเบียนนิติบุคคลกับกระทรวงพาณิชย สวนผูตอบแบบสอบถามคือ ผูบริหาร พนักงานหรือผูแทนองคการท่ีมี
ความเขาใจภาพรวมการบริหารจัดการในองคการจํานวน 336 คน เครื่องมือวิจัย ไดแก แบบสอบถาม การ
วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห และสถิติการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา โมเดลท่ีผูวิจัยไดปรับปรุงและ
พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาดัชนี ตรวจสอบความกลมกลืน ไดแก 
Chi-square = 62.492 , df = 51, p-value = 0.130 , Chi-square/df = 1.225 , GFI = 0.975 , AGFI = 
0.948, NFI = 0.975, CFI = 0.995, RMSEA = 0.026 ประกอบดวยความสามารถเชิงพลวัต และนวัตกรรม มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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Abstract 

 The purpose of this study was to examine the influence of dynamic capability and 
innovations on the performance of the electrical and electronics industry in Thailand. The 
sample group consisted of entrepreneurs in the electrical and electronics industry in Thailand 
which had registered as a juristic person with the Ministry of Commerce. The respondents 
were 336 executives employees or organizational representatives with understanding of the 
overall management in the organization. Questionnaires were used to collect data. 
Quantitative data analysis was used to analyze statistics such as percentages, arithmetic 
mean, and standard deviation. To analyze structural equation modeling (SEM) were 
employed. The study revealed that the developed model was consistent with the empirical 
data. The harmonized indices included Chi-square = 62.492, df = 51, p-value = 0.130, Chi-
square/df = 1.225, GFI = 0.975, AGFI = 0.948, NFI = 0.975, CFI = 0.995, RMSEA = 0.026. Thus, 
dynamic capability, organization-wide quality management, and innovation had a positive 
direct influence on the performance of the electrical and electronics industry in Thailand 
with statistical significance at the 0.05 level 
 
Keywords: Dynamic Capability, Innovation, Performance 
 
บทนํา 

ในยุคของการเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจ ประเทศไทยเปนหนึ่งในหลายๆประเทศท่ีเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของการสรางระบบเศรษฐกิจใหมีการเจริญเติบโตเพื่อสรางความมั่นคงและมั่งค่ังใหแกประเทศ 
ตลอดระยะหลายปท่ีผานมาประเทศไทยไดมีนโยบายสงเสริมและพัฒนาการลงทุนมาอยางตอเนื่อง ประกอบ
กับการมีนักลงทุนชาวตางชาติสนใจเขามาลงทุนในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึนเรื่อย ๆ จากทําเลท่ีต้ังของประเทศ
ไทยท่ีเปนยุทธศาสตรท่ีสําคัญของอาเซียน ซึ่งอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมท่ี
สรางงานสรางอาชีพใหกับคนไทยและประเทศไทยไดเปนอยางมากดวยจํานวนผูประกอบการท่ีมีมากถึง 2,747 
ราย และมีแรงงานถึง 758,530 ราย (ศูนยขอมูลเชิงลึกอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส, 2566) จาก
รายงานการคาระหวางประเทศของไทยประจําป 2565 ของสํานักงานนโยบายและยุทธศาสตรการคากองวิจัย
เศรษฐกิจการคามหาภาคพบวามีการสงออกสินคาไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสท่ีมีมูลคาถึง 47,382.9 ลานเหรียญ
สหรัฐฯ ซึ่งติดเปนอันดับ 12 ของโลกและเปนสินคาสงออกอันดับท่ีสองของประเทศไทยรองจากอุตสาหกรรม
ยานยตน และยังมีแนวโนมท่ีจะเติบโตไดดีอยางตอเนื่อง จากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการ
ลงทุนรายงานวาในชวงป 2564 ท่ีผานมาอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสเปนอุตสาหกรรมท่ีชาวตางชาติ
เขามาลงทุนมากท่ีสุด อีกท้ังในไตรมาสแรกของป 2565 อุตสาหกรรมนี้ยังมียอดอนุมัติในการสงเสริมการลงทุน
มากท่ีสุดของประเทศท่ีมีเม็ดเงินลงทุนกวา 20,560 ลานบาท และคาดวาจะชวยเพิ่มมูลคาการสงออกได
เพิ่มข้ึนอีกราว 172,300 ลานบาทตอป  

ดังนั้น การพัฒนาขีดความสามารถของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหเปนท่ียอมรับใน
ระดับสากลจึงเปนส่ิงท่ีผูประกอบการในอุตสาหกรรมนี้จําเปนตองใหความสําคัญอยางยิ่ง แตดวยการผลิต
เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยสวนใหญเปนเพียงการรับเหมา หรือการรับชวงการ
ผลิต (Subcontractors) ใหกับบริษัทขามชาติซึ่งผูผลิตไมจําเปนตองมีทักษะในการผลิตมานัก ทําใหประเทศ
ไทยขาดการวิจัยและพัฒนาดานเทคโนโลยีเปนของตนเอง การผลิตเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส
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โดยรวมยังปรับตัวไดคอนขางชาไมทันกับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีมีความรวดเร็ว ประกอบกับสินคา
ประเภทไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสมักมีวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ (Product life cycle) ท่ีคอนขางส้ัน และเนน
การผลิตสินคาจํานวนมาก (Mass production) ดังนั้นจึงเปนความเส่ียงท่ีนักลงทุนตางชาติจะยายฐานการ
ผลิตไดงาย  

นอกจากนี้เพื่อเตรียมรองรับการเปล่ียนแปลงกับการเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจคาดวาจะ
กลับมาขยายตัว ตามการฟนตัวของภาวะเศรษฐกิจโลก ซึ่งเปนผลมาจากมาตรการสงเสริมเศรษฐกิจของหลาย
ประเทศท่ัวโลก ประกอบกับวิถีการดําเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูคนจากการแพรระบาดของไวรัส COVID-
19 ทําใหการทํางาน การเรียน และการดําเนินกิจกรรมตางๆ ปรับเปล่ียนมาใชเทคโนโลยีกันมากข้ึนและจะ
เพิ่มข้ึนทุกวัน สินคาไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสจึงกลายเปนสินคาท่ีจําเปนตอการดําเนินชีวิตประจําวันโดยไมอาจ
หลีกเล่ียงได อีกท้ังการพัฒนาของยานยนตท่ีขับเคล่ือนดวยพลังงานไฟฟา ไดมีสวนสําคัญทําใหอุตสาหกรรม
ช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสไดรับประโยชนจากการเขาไปเปนสวนหนึ่งของหวงโซอุปทานในอุตสาหกรรมยานยนต
ไฟฟา ซึ่งจะสงผลใหความตองการช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส ท่ีสําคัญเพิ่มสูงข้ึนตามไปดวย (Economic 
Intelligence Center ธนาคารไทยพาณิชย, 2566)  

การสรางความสามารถทางการแขงขันใหเกิดข้ึนไดในอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสจึงเปน
ปจจัยสําคัญท่ีมีตอผลการดําเนินงานองคการ (Organizational Performance) ในการตอยอดของธุรกิจ โดย
ธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จไดนั้นตองอาศัยความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capability) (สถาบันทรัพยสิน
ทางปญญาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2560) ซึ่งถือเปนหนึ่งในความสามารถทางการแขงขันท่ีสําคัญของ
องคการ ซึ่งความสามารถเชิงพลวัตเปนเครื่องมือท่ีแสดงใหเห็นวา การเรียนรูเพื่อใหไดองคความรูและ
ประสบการณใหมนั้นมีความสําคัญตอการพัฒนาองคการใหพรอมเผชิญกับความไมแนนอนของการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต นอกจากความสามารถเชิงพลวัตท่ีอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกตองมีแลว  
“นวัตกรรม” ก็เปนองคประกอบหนึ่งท่ีสําคัญในการจัดการการดําเนินงานสําหรับธุรกิจในภาคการผลิต และ
การบริการ ท้ังขนาดใหญ ขนาดกลางและขนาดเล็ก (Leavengood, 2011)  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงเปนการศึกษาถึงอิทธพิลของความสามารถเชิงพลวัต และนวัตกรรมท่ีมีตอผล
การดําเนินงานองคการ ท่ีจะทําใหทราบถึงความสําคัญของความสามารถเชิงพลวัตและนวัตกรรมท่ีมีตอผลการ
ดําเนินงานขององคการเชนไร ซึ่งองคความรูท่ีไดสามารถนําไปใชเปนแนวทางใหผูบริหารบริหารองคการได
อยางมีพลวัตและนวัตกรรม อันจะสงผลใหผลการดําเนินงานขององคการเพิ่มสูงข้ึน รวมถึงเปนแนวทางให
องคการท่ีกําลังเผชิญกับแรงกดดันแหงการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ไดนําผลการวิจัยไปพัฒนาขีดความสามารถเชิง
พลวัตผานการดําเนินอยางมีนวัตกรรมใหเกิดข้ึนในองคการ เพื่อสนับสนุน และสงเสริมผลการดําเนินงาน และ
ชวยเติมเต็มองคความรูใหกับทฤษฎีดานความสามารถเชิงพลวัต และนวัตกรรมตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถเชิงพลวัต นวัตกรรมท่ีมีตอผลการดําเนินงานของ

อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 
 2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถเชิงพลวัต ท่ีมีผลตอการดําเนินงานของอุตสาหกรรม

ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในไทยโดยผานนวัตกรรมขององคการ 
 3.  เพื่อศึกษาพัฒนาผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
สมมติฐานการวิจัย  
 1. ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมไฟฟา

และอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 
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 2. นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

 3. ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอนวัตกรรมของอุตสาหกรรมไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

 4.  ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยผานนวัตกรรม 

 
การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัต 
 ความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capability) เปนความสามารถขององคการหรือบุคคลใน

การเปล่ียนรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีเปนอยูแบบเดิมหรืองานท่ีทํารายวันใหสามารถตอบสนองตอการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด (ชลธิศ ดาราวงษ, 2560, น.24) 
นอกจากนี้ความสามารถเชิงพลวัตยังกอใหเกิดองคความรูใหม ผลิตภัณฑใหมและกระบวนการใหม ซึ่ง
กอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันในสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว (Teece, 2014) 
ความสามารถเชิงพลวัตยังไดรับความสนใจและถูกนําไปประยุกตใชในหลายสาขาวิชาชีพ เพื่อคิดคนโมเดลและ
ตัวแปรท่ีเกี่ยวของในการอธิบายเชิงสาเหตุท่ีจะสามารถนําพาองคการใหมีความไดเปรียบทางการแขงขันใน
สภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วอีกดวย (Giniuniene & Jurksiene, 2015) ซึ่งทําใหสรุปไดวา
ความสามารถเชิงพลวัตนั้นเปนการกระทําขององคการมุงเนนการรับรู การเรียนรู การบูรณาการ การแสวงหา
เพื่อสรางหรือพัฒนาทรัพยากรพื้นฐานหรือความสามารถหลักขององคการเพื่อตอบสนองตอความการ
เปล่ียนแปลงอยางผันผวนของตลาดและดํารงไวซึ่งความยั่งยืนของความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยมี
องคประกอบดังนี้ คือ 1) ความสามารถในการรับรูโอกาส (Sensing Capability) 2) ความสามารถในการ
เรียนรู (Learning Capability) 3) ความสามารถในการบูรณาการ (Integrating Capability) 4) ความสามารถ
ในการปรับตัว (Adaptive Capability) (Wang & Ahmed, 2007; Pavlou & El Sawy, 2011; Aminu & 
Mahmood, 2015; Nieves et al., 2016;  Rashidirad & Salimian, 2020; Fatoki, 2021) 

 1) ความสามารถในการรับรูโอกาส (Sensing Capability) คือความสามารถขององคการใน
การคนหาตรวจสอบติดตามสภาพแวดลอมและความตองการของลูกคาท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อนํามาพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมีโอกาสทางการตลาดเพิ่มมากข้ึน 2) ความสามารถในการเรียนรู (Learning Capability) คือ 
ความสามารถของบุคคลากรในองคการท่ีมีการเรียนรูส่ิงใหมๆอยางสม่ําเสมอพรอม อีกท้ังยังนําความรูใหมๆท่ี
ไดมาถายทอดแลกเปล่ียนความรูเพื่อทําใหเกิดการเรียนรูซึ่งกันและกันในองคการ นอกจากนี้ยังสามารถนํา
ความรูท่ีไดไปใชในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง 3) ความสามารถในการบูร
ณา (Integrating Capability) คือ ความสามารถในการถายโอนขอมูลหรือเทคโนโลยีตาง ๆ ระหวางหนวยงาน
หรือแผนกในองคการ รวมถึงการทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพของบุคลากรภายใตนโยบายท่ียึดถือ
รวมกัน (Fatoki, 2021) และ 4) ความสามารถในการปรับตัว (Adaptive Capability) คือ ความสามารถใน
การปรับเปล่ียนรูปแบบการทํางานภายใตทรัพยากรพื้นฐานขององคการท่ีมีอยูอยางจํากัดใหสามารถตอบสนอง
ตอสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง โดยผานกระบวนการการปรับปรุงกลยุทธและจัดสรรทรัพยากรไดอยาง 
เหมาะสมกับสถานการณ (Wang & Ahmed, 2007) 

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับนวัตกรรม  
 นวัตกรรม (Innovation) คือ กระบวนการท่ีแสดงใหเห็นถึงศักยภาพของกิจการในการคิดคนส่ิง

ใหม ๆ ใหเกิดข้ึน ซึ่งจะสงผลตอความไดปรียบทางการแขงขันในระยะยาวตอองคการ (อนุวัต สงสม, 2560) 
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โดยเฉพาะประเทศท่ีกําลังพัฒนานวัตกรรมมีบทบาทสําคัญในการสรางโอกาสทางการแขงขันท้ังในระดับ
ภูมิภาคและระดับโลก ซึ่งตองทําคูขนานไปกับการวิจัยและพัฒนา (Che Rosmawati Binti Che Mat, 2007)  
นอกจากนี้นวัตกรรมยังเปนหนึ่งในกลยุทธทางธุรกิจท่ีสรางความยั่งยืนและเติบโตใหกับองคการ ท่ีเกิดข้ึนจาก
การปรับปรุงวงจรชีวิตผลิตภัณฑ ซึ่งชวยสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน และทําใหเกิด
กระบวนการใหมท่ีสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (Nor et al., 2016) โดยสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ 
(2562) ยังไดกลาวถึงความสําคัญของนวัตกรรมไววา นวัตกรรมคือคันเรงสําคัญท่ีทําใหเศรษฐกิจเติบโตแบบ
กาวกระโดด ซึ่งเปนหนึ่งปจจัยสําคัญท่ีเขามาชวยพลิกเกมเศรษฐกิจไดนั่นเอง สรุปไดวา “นวัตกรรม” คือ
กระบวนการท่ีนําเสนอความคิดใหมๆ และสรางสรรควิธีการใหมๆ เพื่อแกปญหาหรือปรับปรุงส่ิงตาง ๆ ใหดี
ยิ่ง ข้ึน ซึ่งการศึกษานี้จะมุง ท่ีองคประกอบของนวัตกรรม 2 ดานคือ นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product 
innovation) และนวัตกรรมกระบวนการ (Process innovation) เนื่องจากเปนมุมมองท่ีชัดเจนตอ
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส โดยนวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product innovation) 
คือ การพัฒนาและนําเสนอผลิตภัณฑใหมไมวาจะเปนดานเทคโนโลยี หรือวิธีการใช รวมไปถึงการปรับปรุง
ผลิตภัณฑเดิมท่ีมีอยูใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน สวนนวัตกรรมกระบวนการ (Process innovation) 
คือ การมุงเนนไปในเรื่องของการควบคุมคุณภาพ และการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและการดําเนินงาน
อยางตอเนื่อง (สมนึก เอื้อจิระพงษพันธ, 2553)  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน 
 ผลการดําเนินงานขององคการ (Performance) คือ ตัวช้ีวัดความสําเร็จขององคการในการ

ตัดสินใจวาองคการสามารถท่ีจะอยูรอดไดหรือไม ซึ่งสามารถนําไปใชในการเพิ่มผลผลิตและสรางความพึง
พอใจใหกับลูกคาอันนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินการขององคการใหประสบ
ความสําเร็จ (อารีรัตน แตงเท่ียง และภัครดา ฉายอรุณ, 2561) โดยผลการดําเนินงานขององคการเปนการ
บริหารจัดการผลการปฏิบัติงานอยางมีระบบ (Systematic) และมีกระบวนการ (Process) ดวยการวัดผลการ
ดําเนินงานท่ีสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน โดยแบงเปนผลการดําเนินงานดานการเงิน ไดแก 
การวัดในเรื่องของการเพิ่มรายได การลดตนทุน ผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึนจากการใชประโยชนจากทรัพยสิน และดาน
การลดความเส่ียง สวนการวัดผลการดําเนินงานท่ีไมใชดานการเงิน ประกอบกดวยการวัดกระบวนการภายใน
กิจการ เชน ดานนวัตกรรมของกิจการ คุณภาพในการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพในการบริหารงาน การวัดดาน
ลูกคาและผลิตภัณฑ คุณภาพการใหบริการลูกคา การวัดดานการเรียนรูและพัฒนาขององคการ เปนตน (มยุรี 
บุญโต, 2561) สรุปไดวา ผลการดําเนินงานขององคการ คือ ผลลัพธท่ีไดจากการดําเนินงานของกิจการ โดย
งานวิจัยนี้จะมุงเนนไปท่ีมุมมองท่ีเปนตัวเงิน (Financial Performance)  และไมเปนตัวเงิน (Non-Financial 
Performance) ซึ่งผลการดําเนินงานในมุมมองท่ีเปนเงิน ประกอบไปดวยมุมมองของสินทรัพยท่ีกอใหเกิด
รายได มุมมองของกําไรจากยอดขายท่ีเพิ่มข้ัน และมุมมองการดําเนินงานในดานของหนี้สินในดานการชําระหนี้
ของกิจการ สวนผลการดําเนินงานในมุมมองท่ีไมเปนตัวเงิน ประกอบไปดวย มุมมองดานผลการดําเนิน
ทางดานการตลาด มุมมองความพึงพอใจของพนักงานในกิจการ และมุมมองของผลการปฏิบัติงาน  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 บุญฑริกา วงษวานิช และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (2565) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบเชิง

สาเหตุของความสามารถเชิงพลวัตและคุณภาพของระบบสารสนเทศตอผลการดําเนินงานของบริษัท
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาตัวแปรค่ันกลางดานนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ กระบวนการ และการตลาด จากบริษัทผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศ
ไทย จํานวน 500 ราย พบวาอิทธิพลของความสามารถเชิงพลวัต มีตอนวัตกรรมท้ังในแงของตัวบุคคล และ
กระบวนการภายใน กลาวคือ ความสามารถในระดับบุคคลในองคการ ซึ่งเปนคุณลักษณะหลักของ
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ความสามารถเชิงพลวัต ไดแกความสามารถในการปรับตัว ความสามารถในการดูดซับและความสามารถดาน
นวัตกรรม และ คุณลักษณะดาน กระบวนการภายในองคการซึ่งเปนคุณลักษณะท่ีจะมาชวยสนับสนุน
ความสามารถในระดับบุคคล ในการสรางความสามารถเชิงพลวัตใหกับองคการ อิทธิพลค่ันกลางของตัวแปร
ดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ กระบวนการ และการตลาดระหวางความสามารถเชิงพลวัตตอผลการดําเนินงานของ
บริษัทผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในยุคดิจิทัลมีผลอยางมีนัยสําคัญคาอิทธิพลเทากัน 
ท้ังนี้เพราะความสามารถเชิงพลวัตเปนจุดเริ่มตนในการผลักดันนวัตกรรมนั่นเอง 

 สุพัตรา ปราณี และคณะ (2563) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมการจัดการและศักยภาพเชิง
พลวัตท่ีสงผลตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ธุรกิจกอสราง พบวา
นวัตกรรมการจัดการนั้นสงผลในเชิงบวกตอศักยภาพเชิงพลวัตของธุรกิจ อีกท้ังนวัตกรรมการจัดการและ
ศักยภาพเชิงพลวัตยังสงผลในเชิงบวกตอผลประกอบการของธุรกิจ  ทําใหสรุปไดวานวัตกรรมและศักยภาพเชิง
พลวัตคือกลไกท่ีสําคัญขององคในการสรางกระบวนการใหม และเปนระบบท่ีจําเปนสําหรับการปรับตัวใหเขา
กับการเปล่ียนแปลงท้ังทางดานการตลาด เทคโนโลยีและรูปแบบของการแขงขัน รวมถึงมีบทบาทสําคัญใน
อํานวยความสะดวกในการปรับตัวขององคกรใหเขากับสภาพแวดลอมภายนอกและเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการภายในองคการอีกดวย 

Che Rosmawati Binti Che Mat (2007) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของความสามารถเชิง
พลวัตและความสามารถดานนวัตกรรมภายใตความสัมพันธระหวางผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม
ของธุรกิจเครือขายในประเทศมาเลเซีย จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 463 รายท่ีประกอบไปดวยเจาของ
กิจการ ผูบริหาร ผูจัดการ และพนักงาน จากผลการวิจัยพบวาความสามารถเชิงพลวัตและความสามารถดาน
นวัตกรรมและมีความสัมพันธโดยตรงกับผลการดําเนินงานของธุรกิจเครือขายท้ังขนาดกลางและขนาดยอมของ
ประเทศมาเลเซียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทําใหพอสรุปไดวาองคการตองการตองการความสามารถทาง
นวัตกรรมและความสามารถเชิงพลวัตเพื่อชวยยกระดับประสิทธิภาพการทํางานขององคการ 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
        ตัวแปรตน                              ตัวแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

ความสามารถเชิงพลวัต 

1. ความสามารถในการรับรูโอกาส 

2. ความสามารถในการเรียนรู 

3. ความสามารถในการบูรณาการ 

4. ความสามารถในการปรับตัว 
Wang & Ahmed (2007)  
และ Fatoki (2021) 

นวัตกรรม 

1.  นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

2.  นวัตกรรมกระบวนการ 

รดามณี พัลลภชนกนาถ  

และทิพยรัตน เลาหวิเชียร (2560) 

ผลการดําเนินงานขององคการ 

1. มุมมองที่เปนตัวเงิน 

2. มุมมองที่ไมเปนตัวเงิน 
อติชาติ โรจนกร (2564)  
และ Sahoo and Yadav (2017) 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามปลายปดเปนเครื่องมือในการวิจัย 

เครื่องมือในการวิจัยปรับจากแบบวัดตัวแปร อันไดแก ความสามารถเชิงพลวัต นวัตกรรม และผลการ
ดําเนินงานขององคการ ท้ังนี้ แบงแบบสอบถามออกเปน 6 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอคําถามเกี่ยวกับสถานภาพ
ท่ัวไปของผูตอบ สวนท่ี 2 ขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับสถานประกอบการ สวนท่ี 3 ขอคําถาม
เกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัต จํานวน 12 ขอคําถาม สวนท่ี 4 ขอคําถามเกี่ยวกับนวัตกรรม จํานวน 6 ขอ
คําถาม สวนท่ี 5 ขอคําถามเกี่ยวกับผลการดําเนินงานขององคการ จํานวน 9 ขอคําถามและสวนท่ี 6 ขอคําถาม
ขอเสนอแนะและความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม โดยคําถามสวนท่ี 3, 4 และ 5 มีลักษณะคําถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ซึ่งกําหนดตามวิธีของลิเคิรท (Scale) (Likert, 1961) แบงระดับ
การวัดเปน 7 ระดับ 

ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสของ
ประเทศไทย 758,530 ราย จากโรงงานท้ังหมด 2,747 แหงท่ัวประเทศ (ศูนยขอมูลเชิงลึกอุตสาหกรรมไฟฟา
และอิเล็กทรอนิกส, 2566) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรหาขนาดกลุมตัวอยางท่ีทราบจํานวน
ประชากรของ Yamane (1973) โดยกําหนดระดับความเช่ือมั่นท่ี 0.9 หรือมีคาความคลาดเคล่ือนในการสุม
ตัวอยาง 0.05 ทําใหไดกลุมตัวอยางจํานวน 399 ราย อยางไรก็ตามอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามทาง
ไปรษณียโดยท่ัวไปประมาณรอยละ 20 ถาไมทวงแบบสอบถามจึงจะถือวายอมรับได (Aaker et al., 2001) 
ดังนั้นจํานวนแบบสอบถามท่ีตอบกลับยอมรับได จึงทําการสงแบบสองถามไปในกลุมตัวอยางจํานวน 399 x 5 
= 1,995 ราย จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรโดยใชวิธีจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยัง
ประชากรจํานวน 1,995 ราย ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาท้ังส้ิน 345 ตัวอยาง มีจํานวนไมสมบูรณ 9 
ตัวอยาง เหลือสมบูรณอยูท่ี 336 ตัวอยาง ซึ่งไมถึงรอยละ 20 ผูวิจัยท้ังหมด ผูวิจัยจึงใชการกําหนดกลุม
ตัวอยางของ Hair et al., (2010) ท่ีเสนอแนะวาการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation 
Model: SEM) ควรมีกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมคือ 200-300 ตัวอยาง และจากการแจกแบบสอบถามผูวิจัยไดรับ
การตอบกลับมาท่ี 336 ตัวอยาง ซึ่งจากจํานวนกลุมตัวอยางสามารถนํามาใชทําการวิเคราะหขอมูลไดตาม Hair 
et al., (2010) ท่ีไดกลาวไว 

การเก็บแบบสอบถามดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) 1. สุม
ตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling) แบบแบงช้ันภูมิตามสัดสวน (Proportional 
Stratified Random Sampling) เพื่อแบงสัดสวนการแจกแบบสอบถามใหท่ัวทุกจังหวัดในประเทศไทย และ 
2. สุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) แบบเจาะจง (Purposive
Sampling) เพื่อใหไดตัวแทนกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนท่ีดีของประชากร

การตรวจสอบคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดมุงหมายของการวิจัย (Index of 
Item-Objective Congruence: IOC) (Rovinelli & Hambleton, 1977) กับผู เ ช่ียวชาญจํานวน 4 ทาน 
จากนั้นนําคะแนนท่ีไดไปคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency: IOC) ไดคาเทากับ 1.00 
และจากการตรวจความสอดคลองของขอคําถามทุกขอคําถามมีคาดัชนีความสอดคลองมากกวา 0.50 อยูใน
เกณฑใชได 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยใชสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) เพื่อหาคาอํานาจจําแนกรายขอโดยใช Item total correlation และเลือกปจจัยท่ี 
มีคา Corrected item total correlation ต้ังแต 0.5 ข้ึนไป (Mukaka, 2012) มาวิเคราะหองคประกอบโดย 
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดวยการหาคาความ 
เ ช่ือมั่น (Reliability) ของขอคําถาม โดยการใชคาความเช่ือมั่นของสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 
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(Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งควรจะมีคามากกวา 0.70 จึงจะถือวาแบบสอบถามสามารถเช่ือถือได 
(Cronbach, 1990) และจากการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามมีคาเทากับ 0.974 และทุกตัวแปรมีคา 
Cronbach’s Alpha มากกวา 0.7 ดังนั้น แบบสอบถามจึงมีความนาเช่ือถือเพียงพอท่ีจะสามารถนําไปใชเก็บ
ขอมูลจากประชากรได 
 เกณฑการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (SEM) โดยวิธีการประมาณคาพารามิเตอรของโมเดล 
ดวยวิธี Maximum likelihood และใชเกณฑการพิจารณาความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 
ไดแก ระดับความนาจะเปนของการทดสอบดวย Chi-square ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) คา Relative 
chi-square (𝑥𝑥2/df) นอยกวา 2.00 คาดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) มากกวา 0.80 คาดัชนีวัด
ระดับ ความกลมกลืน (GFI) มากกวา 0.80 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) มากกวา 0.80 
และคารากท่ีสองของคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกําลังสองของการประมาณคา (RMSEA) นอยกวา 0.05 ซึ่ง
ผานเกณฑ (Hair et al., 2010) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบท่ี 0.05 ในกรณีท่ีโมเดลไม
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษจะดําเนินการปรับโมเดล (Model modification) และวิเคราะหขอมูลใหม 
 
ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (n=336)          

สถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

เพศ   

ชาย 170 50.60 

หญิง 166 49.40 

อาย ุ   

21- 30 ป 73 21.73 

31 – 40 ป 131 38.98 

41 – 50 ป 88 26.19 

51 – 60 ป 27 8.04 

มากกวา 60 ปข้ึนไป 17 5.06 

ระดับการศึกษาสูงสุด   

ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 71 21.13 

ปริญญาตรี 187 55.65 

ปริญญาตรีโท 44 13.10 

ปริญญาเอก 34 10.12 

ระยะเวลาที่ทานทํางานในสถานประกอบการปจจุบัน   

นอยกวา 5 ป 61 18.15 

5-10 ป 144 42.86 

11 – 20 ป 70 20.84 

มากกวา 20 ป 61 18.15 

สถานะหรือตําแหนงงานของทานในสถานประกอบการปจจุบัน 
เจาของกิจการ 61 18.15 

ผูอํานวยการ/กรรมการผูจัดการ 42 12.50 

ผูจัดการฝาย/แผนก  83 24.70 

พนักงาน 150 44.65 
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 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 170 คน (รอยละ 
50.60) และเพศหญิง จํานวน 166 คน (รอยละ 49.40) สวนใหญมีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 131 คน (รอยละ 
38.98) มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 187 คน (รอยละ 55.65) มีระยะเวลาในการทํางาน
อยูระหวาง 5 – 10 ป จํานวน 144 คน (รอยละ 42.86) และเปนพนักงาน จํานวน 150 คน  
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลเบ้ืองตนของสถานประกอบการ (n=336) 

ขอมูลเบือ้งตนของสถานประกอบการ จํานวน รอยละ 

ดานจํานวนสนิทรพัยถาวรของสถานประกอบการ   

นอยกวา 50 ลานบาท 116 34.52 
50-100 ลานบาท 131 39.00 

100 - 200 ลานบาท 61 18.15 
มากกวา 200 ลานบาท 28 8.33 

รายไดตอปของสถานประกอบการ   

นอยกวา 50 ลานบาท/ป 105 31.25 
50-100 ลานบาท/ป 120 35.71 

100 - 200 ลานบาท/ป 85 25.30 
มากกวา 200 ลานบาท/ป 26 7.74 

จํานวนพนักงานของสถานประกอบการ   
นอยกวา 50 คน 68 20.24 

50 – 100 คน 65 19.35 

100 – 200 คน 82 24.40 

มากกวา 200 คน 121 36.01 
มาตรฐานการจัดการของสถานประกอบการ   

ไมมี 23 5.54 

ISO 9000 145 34.94 
ISO 14000 172 41.45 

มอก18001 75 18.07 
ระยะเวลาดําเนินกิจการของสถานประกอบการ   

นอยกวา 5 ป 39 11.61 

5-10 ป 99 29.46 
11-20 ป 88 26.19 

มากกวา 20 ป 110 32.74 
ประเภทอุตสาหกรรมของสถานประกอบการ   

กลุมเคร่ืองใชไฟฟาภายในบาน  75 19.38 
กลุมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส  133 34.37 

กลุมคอมพิวเตอรและสวนประกอบ  107 27.65 

กลุมอุปกรณโทรคมนาคม 45 11.62 
กลุมซอฟตแวร 27 6.98 
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 จากตารางท่ี 2 พบวา สถานประกอบการสวนใหญมีจํานวนสินทรัพยถาวร 50-100 ลานบาท 
(รอยละ 39.0) มีรายไดตอป 50-100 ลานบาท จํานวน 120 บริษัท (รอยละ 35.71) มีจํานวนพนักงาน 
มากกวา 200 คน จํานวน 121 บริษัท (รอยละ 36.01) มีมาตรฐานการจัดการ ISO 14000 จํานวน 172 บริษัท 
(รอยละ 41.45) เปนธุรกิจในอุตสาหกรรมกลุมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส จํานวน 133 บริษัท (รอยละ 34.37)  
 
ตารางท่ี 3 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับอิทธิพลของความสามารถเชิงพลวัตและการจัดการ
คุณภาพท่ัวท้ังองคการท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินการของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

ตัวแปร ระดบัความสําคัญ 

 X̅ S.D. แปลผล 

1.ความสามารถเชิงพลวัต    

SC: ความสามารถในการรับรูโอกาส 6.12 0.57 เห็นดวย 

LC: ความสามารถในการเรียนรู 5.88 0.64 เห็นดวย 

IC: ความสามารถในการบูรณาการ 5.92 0.62 เห็นดวย 

CC: ความสามารถดานนวัตกรรม 6.02 0.61 เห็นดวย 

โดยรวม 5.98 0.48 เห็นดวย 

2.นวัตกรรม    

Product: ดานการผลิต 6.00 0.54 เห็นดวย 

Process: ดานกระบวนการ 6.06 0.55 เห็นดวย 

โดยรวม 6.03 0.48 เห็นดวย 

3.ผลการดําเนินงานขององคการ    

Y1: มุมมองท่ีเปนตัวเงิน 5.90 0.58 เห็นดวย 

Y2: มุมมองท่ีไมเปนตัวเงิน 5.90 0.58 เห็นดวย 

โดยรวม 5.90 0.53 เห็นดวย 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอความสามารถเชิงพลวัตใน

ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (X̅ = 5.98, SD = 0.48) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอ

นวัตกรรมในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (X̅ = 6.03, SD = 0.48) และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ

คิดเห็นตอผลการดําเนินงานขององคการในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (X̅ = 5.90, SD = 0.53)  
 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
ตัวแปร/องคประกอบ Factor Loading R2 CR AVE 

DC: ความสามารถเชิงพลวัต   0.863 0.611 
 SC: ความสามารถในการรับรูโอกาส 0.781 0.610   
 LC: ความสามารถในการเรียนรู 0.741 0.549   
 IC: ความสามารถในการบูรณาการ 0.800 0.640   
 CC: ความสามารถดานนวัตกรรม 0.804 0.646   
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (ตอ) 
ตัวแปร/องคประกอบ Factor Loading R2 CR AVE 

Innovation: นวัตกรรม   0.887 0.797 

Product: ดานการผลิต 0.893 0.797   

Process: ดานกระบวนการ 0.893 0.797   

Performance: ผลการดําเนินงานขององคการ   0.908 0.832 

Y1: มุมมองท่ีเปนตัวเงิน  0.912 0.832   

Y2: มุมมองท่ีไมเปนตัวเงิน 0.912 0.832   

 
จากตารางท่ี 4 พบวา ตัวแปรสังเกตท่ีใชในแบบจําลองนี้มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.781

ถึง 0.912 โดยมีความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนอยูระหวาง 0.610 ถึง 0.832 และมีคาความ
เช่ือมั่นรวมของตัวแปรแฝง (Composite Reliability: CR) อยูระหวาง 0.863 ถึง 0.908 ซึ่งมีคามากกวา 0.7 
และมีคาเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดได (Average Variance Extracted: AVE) อยูระหวาง 0.611 ถึง 0.832 
ซึ่งมีคามากกวา 0.5 จึงถือวาองคประกอบมีความนาเช่ือถือ (Henseler et al., 2016) 

 
การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

 
Chi-square = 62.492, df = 51, p-value = 0.130, Chi-square/df = 1.225, GFI = 0.975, 

AGFI = 0.948, NFI = 0.975, CFI = 0.995, RMSEA = 0.026 
 

ภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง  
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ตารางท่ี 5 แสดงคาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม 

ตัวแปรสาเหต ุ อิทธพิล 
ตัวแปรตาม 

นวัตกรรม ผลการดําเนนิงานขององคการ 

ความสามารถเชิงพลวัต 

DE 
0.865* 
(21.1) 

0.580* 
(17.8) 

IE 
- 0.778* 

(22.6) 

TE 
0.865 
(21.1) 

1.358 
(40.4) 

นวัตกรรม 

DE 
- 0.514* 

(17.3) 
IE - - 

TE 
- 0.514 

(17.3) 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออม, TE = อิทธิพลโดยรวม 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา ความสามารถเชิงพลวัต และนวัตกรรม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการ
ดําเนินงานของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย โดยมีคาเทากับ 0.580 และ 0.514 
ตามลําดับ 
 ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมไฟฟา
และอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ผานนวัตกรรม โดยมีคาเทากับ 0.778 และความสามารถเชิงพลวัต และ
นวัตกรรม มีอิทธิพลโดยรวมตอผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย โดยมี
คาเทากับ 1.358 และ 0.514 ตามลําดับ 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาอิทธิพลของความสามารถเชิงพลวัต และนวัตกรรมตอผลการดําเนินงานของ
อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย พบวา  

 ผลการวิจัยตามสมมติฐานท่ี 1 พบวา ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการ
ดําเนินงานของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย สอดคลองวัตถุประสงคท่ีต้ังไว เนื่องจาก
ภายใตสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วทําใหองคการตองเผชิญกับความไมแนนอนและ
สถานการณท่ีไมสามารถคาดการณไดลวงหนา การใชแคเพียงทรัพยากรขององคการและความสามารถท่ี
องคการมีอยูอยางเสถียรขององคการอาจจะไมเพียงพอตอไป ทําใหความสามารถเชิงพลวัตนั้นชวยใหองคการมี
ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุนอยูในระดับสูง เพื่อเตรียมการรับมือและตอบสนองตอการ
เปล่ียนแปลง อีกท้ังยังสามารถนําพาองคการใหประสบความสําเร็จและอยูรอดไดในทุกสถานการณ (Johnson 
& Wilson, 2018) สอดคลองกับงานวิจัยของ กรธวัฒน สกลคฤหเดช และคณะ (2560) ท่ีพบวา ความสามารถ
เชิงพลวัตมีบทบาทตอการขยายขีดความสามารถในการแขงขันของกิจการสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงและ
พัฒนาองคการนําไปสูความไดเปรียบในการแขงขันและประสบความสําเร็จในระยะยาว  
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 ผลการวิจัยตามสมมติฐานท่ี 2 พบวา นวัตกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของ
อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย สอดคลองวัตถุประสงคท่ีต้ังไว เนื่องจาก ปจจุบัน
ความกาวหนาของระบบเศรษฐกิจในยุคโลกาภิวัตนและการแขงขันท่ีรุนแรงสงผลใหองคการตาง ๆ จําเปนตอง
พัฒนาความสามารถและสรางสรรคส่ิงใหมอยางตอเนื่องจนเกิดเปนนวัตกรรม (ภัทริกา ชิณชาง, 2563) 
สอดคลองกับงานวิจัยของ วรเทพ ตรีวิจิตร และชลกนก โฆษิตคณิน (2562) ท่ีพบวา การจัดการนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีในดานการคนหา การเลือกสรร การนําไปปฏิบัติ และการเรียนรูสงผลตอความสามารถทางการ
แขงขันโดยรวม  

 ผลการวิจัยตามสมมติฐานท่ี 3 พบวา ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลเชิงบวกตอนวัตกรรมของ
ผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยสอดคลองวัตถุประสงคท่ีต้ังไว 
เนื่องจาก ความสามารถเชิงพลวัตนั้นชวยทําใหองคการมีความสามารถในการปรับตัวท่ียืดหยุนเพื่อให
สอดคลองกับสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกท่ีเปล่ียนไปอยางส้ินเชิง ซึ่ง ณ ปจจุบันโลกไดกาวเขาสูยุคท่ี
เกิดการเปล่ียนแปลงอยางรุนแรงและรวดเร็ว ทําใหทุกองคการตางพึงพาอาศัยนวัตกรรมทางเทคโนโลยีตาง ๆ 
เขามาใชในการดําเนินกิจการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนในแงของตนทุนการดําเนินงาน การผลิต รวมไปถึง
ความสามารถในการทํากําไรขององคการ (Brynjolfsson & McAfee, 2014) สอดคลองกับงานวิจัยของ บุญฑริกา 
วงษวานิช และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (2564) ท่ีพบวา ความสามารถเชิงพลวัติสงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
กระบวนการ และการตลาดอยางมีนัยสําคัญ  

 ผลการวิจัยตามสมมติฐานท่ี 4 พบวา ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของ
อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยผานนวัตกรรมขององคการ สอดคลองวัตถุประสงคท่ีต้ังไว 
เนื่องจาก ความสามารถเชิงพลวัตชวยทําใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมมาใชในการดําเนินงานโดยเฉพะอยางยิ่ง
ในอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสท่ีมีการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางตอเนื่องเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต โดยใชระบบอัตโนมัติและหุนยนตในการผลิตมากยิ่งข้ึน เนื่องจากระบบ
ดังกลาวชวยลดขอผิดพลาดและรวดเร็วในการผลิตสูง (Wuest et al., 2016) สอดคลองกับงานวิจัยของ 
อรุโณทัย จันทวงษ และวิโรจน เจษฎาลักษณ (2562) ท่ีพบวา นวัตกรรมการบริการและผลิตภัณฑนั้นมี
บทบาทท่ีสําคัญตอประสิทธิภาพการทํางานของตราสินคาในฐานะตัวแปรค่ันกลาง  
 ขอเสนอแนะของการวิจัย 
  ขอเสนอแนะในการนําไปปฏิบัติ 
   1. การจากศึกษาทําใหเห็นไดวาความสามารถเชิงพลวัตชวยสนับสนุนผลการดําเนินงานใน
องคการโดยผานนวัตกรรม ดังนั้น องคการควรดําเนินการปรับปรุงอยางตอเนื่องไมวาจะเปนดานบุคลากรหรือ
กระบวนการผลิต อาจมีการนําระบบเครื่องจักรกลอัจฉริยะเขามาชวยใหการทํางานสะดวกข้ึน และเพื่อรองรับ
การผลิตท่ีมีมากข้ึนตามความตองการของตลาด ซึ่งอาจเปนการออกแบบและสรางกระบวนการโดยทีมวิศวกร
ของโรงงานเอง ซึ่งเหมาะกับองคการท่ียังไมพรอมท่ีจะเปล่ียนกระบวนการผลิตเปนระบบอัตโนมัติหรอือัจฉริยะ
ท้ังหมด เนื่องจากการลงทุนอาจสูงเกินความจําเปน รวมท้ังเปนการสงเสริมใหพนักงานไดฝกคิดและพัฒนา
ทักษะหรือฝมือแรงงานใหเตรียมพรอมกับเครื่องมือและเครื่องจักรท่ีมีระบบใหม ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
รวมถึงสงเสริมใหเกิดการทํางานเปนทีมและทําใหไดแลกเปล่ียนเรียนรูการทํางานกันระหวางสมาชิก จนอาจ
กลายเปนองคการแหงการเรียนรูได นอกจากนี้ยังอาจพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดวย การจัดอบรมความรูท่ี
เกี่ยวของการใชเครื่องจักรอัตโนมัติ การใชระบบสมองกลอัจฉริยะ การสงเสริมการทํางานเปนทีม และให
อํานาจในการตัดสินใจ การสรางแรงจูงใจในการทํางาน เปนตน 
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   2 . ผูประกอบการอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยควรสงเสริม
ความสามารถเชิงพลวัตของพนักงานโดยใหพวกเขามีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและสรางสรรคไดอยาง
เต็มท่ี โดยไมจํากัดพื้นท่ีการแสดงความคิดเห็น รวมไปถึงนําแนวคิดและขอเสนอแนะมาทดลองและพัฒนาให
เปนรูปธรรม และยกระดับการมีสวนรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑ บริการ หรือกระบวนการทํางานขององคการ
ใหมากข้ึน เพื่อทําใหไดขอปฏิบัติใหม ๆ อันนําไปสูการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการท่ีแตกตางอันเกิดมาจาก
นวัตกรรมในงานท่ีเช่ือมโยงกับความพึงพอใจของลูกคา 
   3 .  ผูประกอบการอุตสาหกรรมไฟฟาและอิ เ ล็กทรอนิกส ในประเทศไทยควรสร าง
สภาพแวดลอมท่ีสงเสริมการสรางนวัตกรรม ซึ่งองคการสามารถรวมแรงบันดาลใจจากภายนอกเขาสูองคกรได 
โดยการสรางวัฒนธรรมท่ียอมรับความลมเหลว เชนการตอบรับและการเรียนรูจากความลมเหลว องคกรควร
ใหรางวัลและความยอมรับท่ีสนับสนุนและสงเสริมการคิดคนและสรางสรรค อีกท้ังควรสรางโครงสรางและ
กลไกท่ีสนับสนุนกระบวนการสรางนวัตกรรม 
  ขอเสนอแนะทางวิชาการ 
    1. การศึกษานี้ไดใหขอมูลเชิงประจักษวา ความสามารถเชิงพลวัตชวยสนับสนุนใหผลการ
ดําเนินงานขององคการดีข้ึน ดังนั้นองคการตองมีการปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันท่ีอยูภายใตสภาพแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว และการปรับปรุงนั้นไมไดปรับปรุงเพียง
ครั้งเดียวแลวจะแกปญหาไดในทันที โดยในทางปฏิบัติจริง การปรับปรุงในภาคการผลิตนั้นมีการปรับปรุงแกไข
หลายครั้งจนกวาจะไดผลท่ีตองการหรือไดวิธีการท่ีสามารถแกปญหาได และถึงแมวาการปรับปรุงนั้นจะไดผล
ตามท่ีตองการหรือไดวิธีการท่ีสามารถแกปญหาไดจนนํามากําหนดเปนมาตรฐานแลวก็ตาม โดยหลักการท่ี
สําคัญของความสามารถเชิงพลวัต คือ ความมีคุณคา (Valuable) ความหากยาก (Rare) การลอกเลียนแบบได
ยาก (Inimitable) และไมมีส่ิงอื่นทดแทนได (Non-substitutable) เมื่อองคการมีคุณสมบัติดังกลาวในการ
ดําเนินธุรกิจ ความสามารถในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนก็จะเกิดข้ึนกับองคการ 
(Chaudhuri, et al., 2022) นอกจากนี้หากตองการตอยอดการศึกษาเพื่อเพิ่มองคความรู อาจศึกษาใน
อุตสาหกรรมอื่น หรือ ศึกษาถึงผลการดําเนินงานท่ียั่งยืนขององคการ หรือการสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันใหกับองคการเปนตน 
    2. ผลการศึกษาท่ีพบวา ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานของ
องคการผานนวัตกรรม ซึ่งขอคนพบทําใหเกิดการเติมเต็มองคความรูในทางวรรณกรรมของความสามารถ
เชิงพลวัตไดวา ความสามารถเชิงพลวัตยังสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมในองคการ ท่ีแสดงใหเห็นวา องคการ
จําเปนตองใชความสามารถเชิงพลวัตโดยจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสม โดยผูประกอบการหรือผู
ท่ีสนใจเกี่ยวกับการสรางความสามารถเชิงพลวัตขององคการควรใชการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อเรียนรูวิธีการสราง
สภาพแวดลอมท่ีสงเสริมความคิดสรางสรรค ตัวอยางเชน การสรางโครงสรางองคกรท่ีสนับสนุนและปลุกให
เกิดความคิดสรางสรรค การใชการส่ือสารท่ีเปนมิตรการแลกเปล่ียนแนวคิดระหวางบุคคล เพื่อสนับสนุนการ
พฤติกรรมท่ียืดหยุนและพรอมปรับตัวท่ีรวดเร็วตอการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการท่ีตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้อาจใชตัวแปรค่ันกลางท่ีชวยสงเสริมความสามารถเชิงพลวัตใหเกิดมีข้ึน
ในองคการดวยเชน การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ วัฒนธรรมองคการ หรือการจัดการเชิงกลยุทธ เปนตน 
    2. ผูประกอบการหรือผูท่ีสนใจเกี่ยวกับการสรางนวัตกรรมควรศึกษาเกี่ยวกับวิธีท่ีนวัตกรรม
สามารถสรางความเปล่ียนแปลงและสรางผลกระทบตอองคการได อาจมีการดําเนินการสํารวจและทดลองใน
สวนขององคการเพื่อคนหาส่ิงท่ีสามารถนําไปสูนวัตกรรมท่ีมีความหมายและมีผลตอองคการ เชน การรวมมือ
กันระหวางสถานบันการศึกษาและเครือขายวิจัยเพื่อทดลองหรือคนหาวิธีการในการใชเทคโนโลยีท่ีชวยคนหา
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โอกาสและแนวโนมใหมเพื่อสรางและนําเสนอนวัตกรรมใหมท่ีสงผลตอองคการ หรือ การรวมมือกันระหวาง
องคการดังเชนท่ีกลาวไวกอนหนานี้วาอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสไดรับประโยชนจากอุตสาหกรรม
ยานยนต และนอกเหนือจากอุตสาหกรรมยานยนตแลวปจจุบันอุตสาหกรรมอื่นก็ยังตองพึ่งพาอุตสาหกรรม
ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสดวยจึงจําเปนตองมีการวิจัยรวมกันระหวางอุตสาหกรรมนั่นเอง 
  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
    1. งานวิจัยครั้งตอไปในอนาคตควรมีการศึกษาดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูล
เชิงลึกเกี่ยวกับความสําคัญ และองคประกอบท่ีมีมิติการวัดท่ีโดดเดนมากยิ่งข้ึน เนื่องจาก งานวิจัยนี้พบวา มิติ
การวัดของความสามารถเชิงพลวัตนั้นมีคาความสัมพันธสูงกวาคาความแปรปรวนเฉล่ียทําใหตัวบงช้ีสะทอน
เอกลักษณของตัวแปรดังกลาวไมสามารถยืนยันความชัดเจนในการจําแนกตัวแปรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพจะทําใหไดคําตอบท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
    2. งานวิจัยครั้งตอไปในอนาคตควรมุงเนนผลลัพธในการสรางนวัตกรรมโดยเฉพาะเนื่องจาก
งานวิจัยนี้และงานวิจัยอื่น ๆ อีกหลายช้ินยืนยันแลววานวัตกรรมมีผลตอผลการดําเนินงานขององคการอยางมี
นัยสําคัญ แตแนวคิดนวัตกรรมกลับกลายเปนเพียงการอธิบายปรากฏการณท่ีไมแนนอนและเปล่ียนแปลงไป
อยางสม่ําเสมอ ดังนั้น ผูท่ีสนใจควรทําวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อท่ีจะยืนยันดวยผลลัพธของนวัตกรรมในรูปแบบ
ของผลิตภัณฑ และกระบวนการในองคการตาง ๆ ท่ีสะทอนใหเห็นถึงอิทธิพลในดานตาง ๆ อยางเปนรูปธรรม 
   3 . งานวิจัยครั้งตอไปในอนาคตควรมีการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอื่น ๆ 
นอกเหนือจากกรอบแนวคิดในการวิจัยนี้กําหนด เพื่อคนหาชองวางและองคความรูใหมอันเปนประโยชนตอ
สาธารณชนท้ังในแงปฏิบัติและวิชาการ อันจะทําใหนําไปสูการสรางหลักสูตรการเรียนการสอนและการ
ฝกอบรมตอไป 
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อรถยนต

ไฟฟาแบบแบตเตอรี่ของผูบริโภค จังหวัดนครราชสีมา กลุมตัวอยางคือผูบริโภคท่ีอาศัยอยู ในจังหวัด

นครราชสีมา ท่ีมีความสนใจหรือมีความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ จํานวน 384 ตัวอยาง โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติเชิงพรรณนาท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหความ

ถดถอยเชิงพหุคูณ ดวยวิธี Enter ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพโสด 

มีอายุในชวง 25-34 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 15,001-25,000 บาท 

และมีอาชีพเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและมีระดับ

ความคิดเห็นในความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ โดยรวมอยูระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ของผูบริโภค จังหวัด

นครราชสีมา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สามารถพยากรณไดรอยละ 68.80 โดยแสดงในรูปคะแนน

มาตรฐาน Y = 0.296 + 0.484 x6 (การนํามาใชจริง) + 0.184 x5 (ความต้ังใจท่ีจะใช) + 0.124 x1 (การรับรูถึง

ประโยชน) 

คําสําคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี ความต้ังใจซื้อ รถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ 
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Abstract 

 This research is to study the technology acceptance factors that impact to 
consumers purchase intention of buying Battery Electric Vehicles in Nakhonratchasima.                 
A questionnaire of 384 sample data is being used and analyzed by descriptive statistics - 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. A inferential statistics analysis which is 
Multiple Regression with method of Enter. A result found that most of sample data was single 
woman between the ages of 25-34. They graduated with a bachelor’s degree, have an average 
income about 15,001 -  25,000 baht, and worked as government officer or state enterprise 
employees. They were highly agree with technology acceptance and had an intention to buy 
Battery Electric Vehicles.  The technology acceptance factors that impact to consumers 
purchase intention of buying Battery Electric Vehicles in Nakhonratchasima resulted in 
significantly at the statistical hypothesis testing level of 0.01. This can be forecasted at 68.80% 
and represented in standard score chart Y =  0. 296 +  0. 484 x6 ( Actual Use: AU)  +  0. 184 x5 
(Intention to Use:IU) + 0.124 x1(Perceived usefulness:PU) 
 
Keyword: Technology Acceptance, Purchase Intention, Battery Electric Vehicles 
 
บทนํา 

แตละประเทศตางแขงขันกันทางเศรษฐกิจดวยการผลิตจํานวนมาก สภาพความเปนเมืองขยายตัว    
ทําใหความตองการสินคา บริการและส่ิงอํานวยความสะดวกเพิ่มมากข้ึน รวมไปถึงการขยายตัวของความ
ตองการใชพลังงานภาคขนสง ดวยกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนตางตองอาศัยพลังงานเปนตัวขับเคล่ือน ซึ่งสวนใหญอาศัย
พลังงานฟอสซิลเปนแหลงพลังงานหลัก ซึ่งมีจํานวนจํากัดและในกระบวนการเผาไหมยังปลดปลอยกาซเรือน
กระจก (คารบอนไดออกไซด: CO2) สู ช้ันบรรยากาศ อันเปนสาเหตุของปญหาการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ (Climate Change) และภาวะโลกรอน (Global Warming) เครื่องยนตสันดาปภายในยังไมใช
เปาหมายเพื่อการลดการปลดปลอยมลภาวะ โดยหนึ่งในทางเลือกท่ีหลายประเทศใหความสําคัญ คือ การ
สงเสริมการใชรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ (Battery Electronic Vehicles: BEV) ของประเทศ (สํานักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ, 2560) 

ปญหาส่ิงแวดลอมเปนประเด็นสําคัญตอทิศทางการพัฒนาในเวทีโลก จนนํามาสูขอตกลงภายใตการ
ประชุมรัฐภาคีกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ สมัยท่ี 21 
(Conference of Parties: COP-21) เพื่อจํากัดการเพิ่มข้ึนของอุณหภูมิโลกและลดการปลดปลอยกาซเรือน
กระจก ดังนั้น หลายประเทศจึงหาแนวทางการปรับเปล่ียนการใชพลังงานในแตละสาขาเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ
ภาคขนสงท่ีมีสัดสวนการปลดปลอยกาซเรือนกระจกเปนอันดับตน ๆ ดังนั้น บริษัทผูผลิตรถยนตจึงลงทุน
พัฒนายานยนตไฟฟามากข้ึนและนโยบายดานยานยนตและขนสงของหลายประเทศมุงสงเสริมยานยนตการใช
งานไฟฟาภายในประเทศ เพื่อทดแทนยานยนตเครื่องยนตสันดาปภายในท่ีใชกันอยูในปจจุบันในรูปแบบตาง ๆ 
ท้ัง (1) นโยบายอุปสงคดึง เพื่อกระตุนการเปล่ียนรถยนตของประชาชน ท้ังในรูปแบบภาษี การคืนเงินและสิทธิ
พิเศษบางอยาง และ (2) นโยบายเทคโนโลยีผลัก ไดแก การสาธิตการใชงานสาธารณะ การสงเสริมการวิจัย
และพัฒนาในกลุมแบตเตอรี่มอเตอรและระบบขับเคล่ือนโครงสรางน้ําหนักเบา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ               
เพิ่มสมรรถนะและลดตนทุนของรถยนตไฟฟา ตลอดจนการลงทุนขยายโครงสรางพืน้ฐานสถานีอัดประจุและ
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พัฒนาระบบจายไฟฟาอัจฉริยะ (Grid) เพื่อดึงดูดและรองรับการใชงานท่ีมากข้ึน ดังนั้น อุตสาหกรรมยานยนต
ของไทยมีความสําคัญอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ อุตสาหกรรมยานยนตไทยกําลังจะเผชิญความ
ทาทายจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีจากยานยนตเครื่องยนตสันดาปสูยานยนตท่ีขับเคล่ือนดวยไฟฟา 
(สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ, 2560) 

สําหรับประเทศไทย ขอมูลจากทะเบียนกลาง เรื่องจํานวนราษฎรท่ัวราชอาณาจักร ตามหลักฐาน
การทะเบียนราษฎร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 แสดงจํานวนประชากรท่ัวประเทศมีจํานวนท้ังหมด 
66,090,475 คน ซึ่งจังหวัดนครราชสีมามจํีานวนประชากรมากเปนลําดับท่ี 2 รองจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
(เอ็ม จี อาร ออนไลน, 2566) และจากรายงานตัวเลขจดทะเบียนรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ (Battery 
Electric: BEV) ทั้งป พ.ศ. 2565 เพิ่มสูงรอยละ 274.64 หรือมีรถยนตไฟฟาวิ ่งบนถนนในประเทศไทย 
32,081 คัน ซึ่งในชวงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 มีรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ (Battery Electric: BEV) 
จดทะเบียนใหม จํานวน 2,680 คัน ไดแก รถยนตนั่งและรถยนต จํานวน 1,242 คัน เพิ่มขึ้นรอยละ 820 
รถกระบะ/รถแวน จํานวน 4 ค ัน  รถยนต สามล อร ับจ าง จํานวน 14 คัน  เพิ ่ม ขึ ้นร อยละ 366.67 
รถจักรยานยนต จํานวน 1,084 คัน เพิ่มขึ้นรอยละ 266.22 รถโดยสาร จํานวน 335 คัน เพิ่มขึ้นรอยละ 
644.44 และรถบรรทุก จํานวน 1 คัน ซึ่งเพิ่มข้ึนจากเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 รอยละ 458.33 (ออโต สปน, 
2566) ท้ังนี้ขอมูลสอดคลองกับศูนยวิจัย Mobility and Vehicle Technology Research Center (MOVE) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (มจธ.) และสมาคมยานยนตไฟฟาไทย ท่ีกลาววา ขอมูลการจด
ทะเบียนยานยนตไฟฟาประเทศไทย พ.ศ. 2565 ตัวเลขการจดทะเบียนรถยนตพลังงานไฟฟา 100% (Battery 
Electric: BEV) มีการจดทะเบียนสูงกวารถยนตไฟฟาแบบผสมเสียบปล๊ัก (Plug-In Hybrid Electric Vehicle: 
PHEV) เนื่องจากรถยนตไฟฟารุนใหมมีราคาท่ีเขาถึงงายข้ึน รวมถึงโครงสรางพื้นฐานดานสถานนีชารจไฟฟาท่ี
ในปจจุบันท่ีมีจํานวนราว 1,200 แหงท่ัวประเทศ โดยยอดจดทะเบียนรถไฟฟา (บางกอก มีเดีย แอนด บรอด
คาสต้ิง จํากัด, 2565) ซึ่งอางอิงจากการประชุมวิชาการกองวิชาการ กรมการขนสงทางบก รายงานจํานวนรถท่ี
จดทะเบียนใหม พบวา ต้ังแตเดือนมกราคม-ตุลาคม พ.ศ. 2565 มีรถจดทะเบียนสําหรับรถยนตไฟฟา 100% 
(Battery Electric: BEV) 15,423 คัน โดยสถิติการจดทะเบียนรถยนตไฟฟาจากป 2555 มียอดจดทะเบียน
รถยนตไฟฟา (Battery Electric: BEV) จํานวน 172 คัน พ.ศ. 2556 จํานวน 145 คัน พ.ศ. 2557 จํานวน 
245 คัน พ.ศ. 2558 จํานวน 76 คัน พ.ศ. 2559 จํานวน 161 คัน พ.ศ. 2560 จํานวน 165 คัน พ.ศ. 2561 
จํานวน 325 คัน พ.ศ. 2562 จํานวน 1,572 คัน พ.ศ. 2563 จํานวน 2,999 คัน พ.ศ. 2564 จํานวน 5,889 คัน 
และพ.ศ. 2565 จํานวน 15,423 คัน คาดวาอัตราการใชยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ประจําป พ.ศ. 2573 
จะมีจํานวน 60,000 คัน (มาเก็ตเทีย ออนไลน, 2566) ซึ่งจะเห็นไดวา การพัฒนาของเทคโนโลยีเพื่อการผลิต
รถยนตไฟฟา จําเปนตองทราบความตองการของผูบริโภค เพื่อการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการในการ
ขยายตัวตามสภาพเศรษฐกิจในตางจังหวัดท่ีตองพึ่งพาระบบขนสงสาธารณะ เพื่อการขนสงและการเดินทาง    
ดังจะเห็นไดจากปจจุบันบริษัทรถยนตช้ันนําท่ัวโลกตางใหความสําคัญกับการมุงเนนพัฒนารถยนตไฟฟา และ
ในขณะท่ีผลวิจัยพบวา คนไทยมีความตองการรถยนตไฟฟาถึงรอยละ 44 ซึ่งคนไทยตางใหความสําคัญและเห็น
ถึงความจําเปนในการนํารถยนตไฟฟามาใชในชีวิตประจําวัน อันเนื่องมาจากผลการใชชีวิตในสังคมเมือง 
รวมท้ังการใหความสําคัญกับส่ิงแวดลอม โดยผลการวิจัยระบุวา ในปจจุบันมีผูใชรถยนตไฟฟาจํานวนนอย 
ผูบริโภคสวนใหญรับรูเกี่ยวกับขอแตกตางระหวางเทคโนโลยีของรถยนตไฟฟาในแตละประเภท ไดแก รถยนต
ไฟฟาแบบแบตเตอรี่ (Battery Electric: BEV) รถยนตไฟฟาแบบผสมเสียบปล๊ัก (Plug-In Hybrid Electric 
Vehicle: PHEV) รถยนตไฮบริด (Full Hybrid) (นิสสัน, 2561) 
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ดังนั้น ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อ
รถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ของผูบริโภค จังหวัดนครราชสีมา เนื่องจากการศึกษาเกี่ยวกับรถยนตไฟฟาแบบ
แบตเตอรี่ (Battery Electric Vehicle: BEV) ซึ่งเปนรถยนตท่ีขับเคล่ือนโดยแบตเตอรี่และมอเตอรไฟฟาแทน
น้ํามันเช้ือเพลิงนั้นยังมีจํานวนไมมาก เพื่อจะไดปจจัยหรือส่ิงกระตุนท่ีจูงใจใหผูบริโภคตอความต้ังใจในการ
ตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ ท้ังนี้ขอมูลท่ีไดภาคเอกชน/ผูประกอบการยานยนตสามารถนํามาใชใน
การวางแผนการตลาดและขยายโอกาสทางธุรกิจ รวมท้ังหนวยงานภาครัฐสามารถนําขอมูลนี้เตรียมการรับมือ
กับความเติบโตของอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ ซึ่งจะสนับสนุนใหอุตสาหกรรมยานยนตไทยเขา
สูการแขงขันในยุค Thailand 4.0 รวมท้ังเพื่อเปนศูนยกลางในการผลิตยานยนตไฟฟา อันจะนําไปสูการสราง
ความม่ันคงใหกับระบบเศรษฐกิจของประเทศตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่

ของผูบริโภค จังหวัดนครราชสีมา  
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อรถยนต

ไฟฟาแบบแบตเตอรี่ของผูบริโภค จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของและเพื่อตอบ
วัตถุประสงคการวิจัย ดังนั้นผูวิจัยจึงกําหนดกรอบแนวคิดสําหรับการวิจัย ดังภาพท่ี 1 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 สมมติฐานการวิจัย 
  ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ของผูบริโภค 
จังหวัดนครราชสีมา ประกอบดวย การรับรูถึงประโยชน ความงายในการทํางาน ทัศนคติท่ีมีตอการใช การรับรู
ความเส่ียง ความต้ังใจท่ีจะใช และการนํามาใชจริง 
 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

การยอมรับเทคโนโลยี 

1. การรับรูถึงประโยชน (PU) 

2. ความงายในการทํางาน (PEOU) 

3. ทัศนคติท่ีมีตอการใช (ATU) 

4. การรับรูความเส่ียง (PR) 

5. ความต้ังใจท่ีจะใช (IU) 

6. การนํามาใชจริง (AU) 
(Davis, 1989) 

ความต้ังใจซ้ือรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอร่ี

ของผูบริโภค จังหวัดนครราชสีมา 
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 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1. ผูประกอบการ/หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนทราบถึงระดับความคิดเห็นปจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ 
  2. ผูประกอบการ/หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนทราบถึงปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพล
ตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ 
  3. ผูประกอบการสามารถนําผลขอมูลการวิจัยไปใชเปนขอมูลประกอบการวางแผน รวมท้ัง
พัฒนาออกแบบผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคและสามารถแขงขันในธุรกิจยานยนตได  
  4. หนวยงานภาครัฐสามารถนําขอมูลการวิจัยไปใชในการประชาสัมพันธ รณรงคการใชงาน
รถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรีใ่หกับประชาชน 
 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับดานประชากรศาสตร (Demographic Characteristics) Defleur and 
Rokcaoh (1996) อธิบายความหมายของประชากรศาสตร วาเปนพฤติกรรมลักษณะตาง ๆ ของบุคคล        
ซึ่งลักษณะเหลานี้สามารถอธิบายความเปนกลุมได หมายความวา บุคคลท่ีมีพฤติกรรมคลายคลึงกันมักจะอยูใน
กลุมเดียวกัน การจําแนกบุคคลออกเปนกลุมตามลักษณะประชากร (Demographic Characteristics)      
หรือปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา ศาสนา สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ           
เปนตน ซึ่งคุณสมบัติท่ีแตกตางเหลานี้ลวนมีผลตอการรับรู การตีความ และการเขาใจ จะเห็นไดวา การศึกษา
พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคตางตองศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีมีความแตกตางกันในแตละบุคคล 
ท้ังนี้ เพื่อหาความตองการท่ีแทจริงของกลุมผูบริโภคท่ีนักวิจัยตองการศึกษา 
 แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance: TAM) คิดคนโดย Davis et al. 
(1989) ซึ่งพัฒนามาจากแนวคิดของ Theory of Reasoned Action (TRA) โดย TAM จะเนนการศึกษา
เกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลตอการยอมรับหรือการตัดสินใจท่ีจะใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม  ซึ่งปจจัย
หลักท่ีสงผลโดยตรงตอการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผูใช ประกอบดวย 3 ปจจัยหลัก ไดแก การ
รับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use:  PEOU) การรับรูประโยชน ท่ี เกิดจากการใช  
(Perceived Usefulness: PU) และทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน (Attitude toward Using: ATU) ซึ่งทายท่ีสุด
ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยี จะสงอิทธิพลตอการต้ังใจใชและใชงานจริงของเทคโนโลยี Ajzen 
(1991) และ Davis (1989) ไดนําทฤษฎี Technology Acceptance ประยุกตกับการพยากรณพฤติกรรมและ
ความเขาใจของมนุษยซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ การรับรูความเส่ียง (Perceived Risk: PR) เปนความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการใชงาน ความต้ังใจท่ีจะใช (Intention to Use: IU) ซึ่งข้ึนอยูแตละบุคคลมีพฤติกรรมต้ังใจท่ีจะ
ใชเทคโนโลยี และการนํามาใชจริง (Actual Use: AU) การท่ีบุคคลยอมรับเทคโนโลยีและนํามาใชงานจริง ซึ่ง
สอดคลองกับ Chu and Chu (2011) กลาววา การยอมรับเทคโนโลยีเปนการทําความเขาใจในเทคโนโลยีและ
การตัดสินใจยอมรับ เพื่อนํามาใชในชีวิตประจําวัน ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน พบวา การ
ยอมรับเทคโนโลยีจะข้ึนอยูกับพฤติกรรมของแตละบุคคล ซึ่งจะเกิดข้ึนไดนั้นลวนสงผลมาจากการรับรู ทัศนคติ 
และพฤติกรรมการยอมรับตอการใชงาน ซึ่งท้ังหมดจะเกิดข้ึนในแตละบุคคล โดยจะสงเสริมใหมีการยอมรับการ
ใชงานเทคโนโลยีท่ีแตกตางกัน  
 แนวคิดและทฤษฎีความต้ังใจซื้อ (Zeithaml et al., 1990) กลาววา ความต้ังใจซื้อ (Purchase 
Intention) หมายถึง ความตองการของบุคคลท่ีจะทําหรือการมีเจตนาท่ีจะทํา ซึ่งเปนความพยายามจะกระทํา
พฤติกรรมนั้น หากพฤติกรรมอยูภายใตการควบคุมของบุคคลอยางสมบูรณ ความต้ังใจเพียงอยางเดียวสามารถ
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ทําใหเกิดพฤติกรรมได ซึ่งความต้ังใจเปนการแสดงออกถึงการเลือกใชบริการนั้นเปนทางเลือกแรก กลาวคือ 
ผูบริโภคท่ีจะซื้อสินคาหรือบริการมักจะมีการวางแผนการซื้อมากอนลวงหนา ซึ่ง Kotler (2000) กลาววา 
ความต้ังใจซื้อของผูบริโภคอาจไมถูกตองเสมอไป เนื่องจากมีปจจัยอื่น ๆ เขามาแทรกแซงระหวางการตัดสินใจ
ซื้อ จากแนวคิดอาจกกลาวไดวา ความต้ังใจซื้อเปนกระบวนการภายในความคิดของผูบริโภค ซึ่งจะเกิดการ
ตัดสินใจภายใตเหตุผลของบุคคลนั้น ดังนั้น พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนของผูบริโภคเปนส่ิงท่ีควบคุมไมได เนื่องจากใน
ระหวางการต้ังใจหรือการตัดสินใจนั้น อาจจะมีเหตุการณ ปจจัยดานอื่นเขามาภายในกระบวนการคิดของ
ผูบริโภค ซึ่งเปนส่ิงท่ีคาดการณไดยาก จากการทบทวนงานวิจัยในอดีต พบวา ปจจัยท่ีทําใหผูคนสนใจมาใช
รถยนตไฟฟามากท่ีสุด คือ ความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เนื่องจากเปนพลังงานสะอาด (Emsenhuber, 2012) 
นอกจากนี้ปจจัยการรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสนับสนุนการยอมรับ
เทคโนโลยีรถยนตไฟฟา ซึ่งมีผลตอความต้ังใจท่ีจะใชรถยนตไฟฟาในอนาคตมากกวาการใชรถยนตเครื่อง
สันดาปแบบเดิม (Ambak et al., 2016) และผลการวิจัยของ Jabeen et al. (2012) กลาววา ส่ิงสําคัญของ
การตัดสินใจเลือกใชรถยนตไฟฟา ไดแก ประสิทธิภาพของรถยนตไฟฟา ซึ่งทําใหเกิดความมั่นใจและสราง
ความพึงพอใจในการใชงาน รวมท้ังการไดรวมเปนสวนหนึ่งในการอนุรักษส่ิงแวดลอม ซึ่งเปนการใชพลังงานท่ีดี 
จากการทบทวนงานวิจัยขางตนผูวิจัยจึงกําหนดเปนสมมติฐานท่ีวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอ
ความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ของผูบริโภค จังหวัดนครราชสีมา 
 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับรถยนตไฟฟา (Electric Vehicle: EV) คือ รถท่ีขับเคล่ือนดวยพลังงานจาก
ไฟฟา 100% โดยพลังงานไฟฟาท้ังหมดจะถูกเก็บไวในแบตเตอรี่หรืออุปกรณเก็บพลังงานไฟฟา โดยจะมีชุด
อุปกรณหลัก คือ แบตเตอรี่ท่ีมีความจุพลังงานไฟฟาสูงซึ่งเก็บไวในรถ โดยมีมอเตอรไฟฟาทําหนาท่ีขับเคล่ือน
รถ โดยรถจะใชพลังงานจากแบตเตอรี ่ ท้ังนี้ขนาดความจุของแบตเตอรี่มีผลตอระยะเวลาและระยะทางในการ
ขับข่ี รถยนตไฟฟา แบงออกเปน 4 ประเภทตามระบบการใชงาน ระบบท่ี 1 รถยนตไฟฟาพลังงาน 2 ระบบ 
“ประหยัดน้ํามัน ลดมลพิษ” ประกอบดวย รถยนตไฟฟาไฮบริด (Hybrid Electric Vehicle : HEV)  เปนการ
ทํางานรวมกันระหวางเครื่องยนตสันดาปและพลังงานไฟฟาท่ีไดจากแบตเตอรี่ และรถยนตไฟฟาปล๊ัก-อิน
ไฮบริค (Plug-in Hybrid Electric Vehicle : PHEV) ผสมผสานการทํางานระหวางเครื่องยนตและแบตเตอรี่ 
เพียงแตสามารถเสียบชารจไฟแบตเตอรี่ไดเองจากท่ีบานหรือสถานีชารจไฟสําหรับรถยนตไฟฟา ระบบท่ี 2 
รถยนตไฟฟา “ไรควัน ไรมลพิษแบบ 100%” ประกอบดวย รถยนตพลังงานไฟฟาแบตเตอรี่ (Battery 
Electric Vehicle: BEV) ใชมอเตอรในการขับเคล่ือนแบบ 100 % ไมมีการปลอยไอเสียออกมาจากตัวรถเลย
แมแตนิดเดียว และรถยนตพลังงานไฟฟาเซลลเช้ือเพลิง (Fuel Cell Electric Vehicle - FCEV) เรียกวา Fuel 
Cell Stack เพื่อแปลงเปนกระแสไฟฟาเขามาเก็บในแบตเตอรี่ จากนั้นตัวมอเตอรจะดึงเอากระแสไฟฟาจาก
แบตเตอรี่ เพื่อนําไปใชในการขับเคล่ือนรถยนตตอไป (แพนดา สตาร ออยล จํากัด, 2566) 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในจังหวัดนครราชสีมา ท่ีมีความสนใจหรือมี
ความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ ซึ่งไมทราบจํานวนท่ีแนนอน โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ 
คือ ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในจังหวัดนครราชสีมา ท่ีมีความสนใจหรือมีความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ 
จํานวน 384 คน เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรการ
คํานวณของ Cochran (1997) โดยกําหนดใหมีความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 
ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางท่ีไมใชความนาจะเปน (Non-probability Sampling) โดยวิธีการคัดเลือกกลุม
ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sample) คือ ผูบริโภคจังหวัดนครราชสีมาท่ีมีความสนใจหรือมีความ
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ต้ังใจในการซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ และวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยผูวิจัยสรางแบบสอบถามดวย Google form แลวแจกแบบสอบถามผานชองทางออนไลน 
ไดแก Facebook Group, Twitter, Instagram, Line Open chat, Page Web site ท่ีเกี่ยวของกับรถยนต
ไฟฟาแบบแบตเตอรี่ ซึ่งในแบบสอบถามผูวิจัยไดกําหนดคําถามคัดกรองสําหรับผูตอบแบบสอบถาม วามีความ
ตองการหรือมีความสนใจในรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรีห่รือไม 
 การเก็บรวบรวมขอมูล แบงเปน 2 ลักษณะ ไดแก (1) ขอมูลทุติยภูมิ เปนการรวบรวมขอมูลจาก
เอกสาร งานวิจัย บทความทางวิชาการ และทฤษฏีท่ีเกี่ยวของ เพื่อใชเปนองคประกอบในการทบทวน
วรรณกรรมของการทําวิจัย (2) ขอมูลปฐมภูมิ เปนการแจกแบบสอบถามออนไลน กับกลุมตัวอยาง 384 คน 
ระหวางเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน 3 สวน ไดแก              
สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice 
Question) สวนท่ี 2 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ 
ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก ดานการรับรูถึงประโยชน (Perceived usefulness: PU) ดานความงายในการ
ทํางาน (Perceived ease of use: PEOU) ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช (Attitude toward Using: ATU) ดาน
การรับรูความเส่ียง (Perceived Risk: PR) ดานความต้ังใจท่ีจะใช (Intention to Use: IU) และดานการ
นํามาใชจริง  (Actual Use:  AU) เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ              
และสวนท่ี 3 ความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผูวิจัยทําการทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยนํา
แบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามกอนนําเอา
ไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง และทําการทดสอบความถูกตองเท่ียงตรงของเครื่องมือ จํานวน 30 ชุด เพื่อหาคา
ความเ ช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability)  ดวยวิ ธีการของ Cronbach’s Alpha Coefficient ซึ่ ง
แบบสอบถามท้ังฉบับมีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.877 ซึ่งมากกวา 0.70 ถือวาสามารถนําแบบสอบถามไปเก็บ
รวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางได (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2550; Nunnally, 1978) 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ไดแก               
คารอยละ (Percentage) คาความถ่ี (Frequency) ใชวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม คาเฉล่ีย 
(Mean) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชวิเคราะหปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอ
ความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ และวิเคราะหความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ และสถิติ   
เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ไดแก Multiple Regression Analysis ใชวิเคราะหระหวางปจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยีกับความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ ดวยวิธี Enter  
 
ผลการวิจัย 
 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 241 คน (รอยละ 62.80) สถานภาพโสด 
จํานวน 215 คน (รอยละ 56.00) อายุระหวาง 25-34 ป จํานวน 124 คน (รอยละ 32.30) มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 203 คน (รอยละ 52.90) ประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 114 คน 
(รอยละ 29.70) และมีรายไดระหวาง 15,001-25,000 บาท จํานวน 99 คน (รอยละ 25.80)  
 2. ผลการวิเคราะหปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ 
ดังแสดงตามตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมี
ผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่  

การยอมรับเทคโนโลย ี x� S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ 

การรับรูถึงประโยชน (Perceived usefulness: PU) 4.02 0.57          มาก 
1. ทานเชื่อวาการใชรถยนตไฟฟาจะมีประโยชนสําหรับทาน 3.90 0.91 มาก 5 
2. รถยนตไฟฟามีอัตราเรงท่ีแรงกวารถยนตท่ัวไป ไมมีเสียงรบกวนจาก
เครื่องยนต เน่ืองจากใชการขับเคลื่อนดวยมอเตอรไฟฟา 

4.07 0.80 มาก 2 

3. ทานเห็นวารถยนตไฟฟาเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สามารถลดภาวะโลก
รอนได 

4.08 0.95 มาก 1 

4. ทานทราบถึงขอแตกตางระหวางรถยนตไฟฟาและรถยนตท่ัวไป 4.01 0.83 มาก 4 
5. รถยนตไฟฟามีระบบ/อุปกรณ/มาตรฐานรับรองความปลอดภัย 4.06 0.88 มาก 3 
ความงายในการทาํงาน (Perceived ease of use: PEOU) 3.95 0.59          มาก  
1. ทานคิดวารถยนตไฟฟาใชงานงายไมยุงยาก 3.77 0.97 มาก 5 
2. ทานเห็นวาระบบการทํางานของรถยนตไฟฟาชัดเจนและเขาใจได
สําหรับทาน 

4.05 0.75 มาก 1 

3. ทานเห็นวารถยนตไฟฟาบํารุงรักษางาย เพราะไมมีเครื่องยนตและไม
ตองเปลี่ยนถายนํ้ามันเครื่อง 

3.95 0.87 มาก 4 

4. การชารจแบตเตอรี่ของรถยนตไฟฟาสามารถชารจไฟท่ีบานได และ
เปนเรื่องงายสําหรับทาน 

3.99 0.94 มาก 2 

5. ทานคิดวาสถานีชารจไฟรถยนตไฟฟาใชงานไมยาก 3.97 0.91 มาก 3 
ทัศนคติที่มีตอการใช (Attitude toward Using: ATU) 4.04 0.52          มาก 
1. ทานมีทัศนคติท่ีดีตอรถยนตไฟฟา 3.83 0.90 มาก 5 
2. ทานเชื่อวารถยนตไฟฟาเปนสิ่งท่ีดีมีประโยชนและนาดึงดูด 4.13 0.75 มาก 1 
3. ทานรูสึกสนใจและรูสึกดีตอการใชรถยนตไฟฟา 4.10 0.78 มาก 3 
4. ทานเชื่อวาการใชรถยนตไฟฟาจะเพ่ิมคุณภาพชีวิตของทาน 4.00 0.84 มาก 4 
5. ทานรูสึกวารถยนตไฟฟาทําใหประหยัดในคาใชจายสําหรับการ
เดินทาง 

4.11 0.81 มาก 2 

การรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk: PR) 3.94 0.62         มาก 
1. ทานวิตกกังวลเก่ียวกับเครื่องยนตไฟฟาท่ีอาจจะมีปญหาในบาง
สถานการณ เชน นํ้ารอระบายจากฝนตกหนัก 

3.81 0.99 มาก 5 

2. ทานวิตกกังวลวาระบบความปลอดภัยของรถยนตไฟฟาไมเพียงพอ 4.06 0.82 มาก 2 
3. ทานวิตกกังวลวารถยนตไฟฟาจะไมทํางานตามท่ีทานคาดหวังเอาไว 3.93 0.88 มาก 3 
4. ทานวิตกกังวลวามีโอกาสสูงท่ีจะเกิดสิ่งผิดพลาดกับรถยนตไฟฟา เชน 
ระบบไฟฟา, ระบบชารจ 

4.07 0.90 มาก 1 

5. ทานคิดวารถยนตไฟฟาจะไมเหมาะสมกับภาพลักษณและแนวคิดของ
ทาน 

3.85 0.94 มาก 4 

ความต้ังใจที่จะใช (Intention to Use: IU)  3.92 0.58         มาก 
1. ทานเลือกใชงานรถยนตไฟฟามากกวารถยนตท่ัวไป 3.73 0.93 มาก 5 
2. ถาจะซื้อรถยนตภายใน 5 ปขางหนาทานจะซื้อรถยนตไฟฟา 4.02 0.80 มาก 2 
3. ถาทานจะเปลี่ยนรถใหมมีความเปนไปไดท่ีทานจะใชรถยนตไฟฟา 4.04 0.84 มาก 1 
4. ทานมีความไววางใจรถยนตไฟฟามากกวารถยนตท่ัวไป 3.81 0.93 มาก 4 
5. ทานต้ังใจจะซื้อรถยนตไฟฟาเพ่ือใชงานในชีวิตประจําวัน 4.01 0.81 มาก 3 
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ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมี
ผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ (ตอ) 

การยอมรับเทคโนโลย ี x� S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ 

การนํามาใชจริง (Actual Use: AU) 3.93 0.59          มาก 
1. ทานหวังวาในเร็ว ๆ น้ีจะมีรถยนตไฟฟาเพ่ิมมากข้ึน 3.76 0.83 มาก 5 
2. ทานคิดวารถยนตไฟฟาจะชวยใหทานขับรถไดงายข้ึน 4.00 0.82 มาก 2 
3. ทานวางแผนท่ีจะหารถยนตไฟฟามาใชงาน 4.02 0.81 มาก 1 
4. มีความเปนไปไดท่ีทานจะใชรถยนตไฟฟาในการเดินทางใน
ชีวิตประจําวัน 

3.97 0.91 มาก 3 

5. ทานคิดวาทานไมลังเลท่ีจะไปโชวรูมท่ีมีการจัดแสดงรถยนตไฟฟา 
เพ่ือท่ีจะขอขอมูลเกี่ยวกับรถยนตไฟฟา 

3.90 0.85 มาก 4 

รวม 3.97 0.47           มาก    
  

  จากตารางท่ี 1 พบวา ระดับปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟา
แบบแบตเตอรี่ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.97, S.D.= 0.47) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาปจจัยท้ัง 
6 ดาน อยูในระดับมาก โดยดานทัศนคติท่ีมีตอการใช (x� = 4.04, S.D.= 0.52) มีระดับการยอมรับเทคโนโลยีท่ี
มีผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการรับรูถึงประโยชน (x� = 4.02, 
S.D.= 0.57) ดานความงายในการทํางาน (x� = 3.95, S.D.= 0.59) ดานการรับรูความเส่ียง (x� = 3.94, S.D.= 
0.62) ดานการนํามาใชจริง (x� = 3.93, S.D.= 0.59) และดานความต้ังใจท่ีจะใช (x� = 3.92, S.D.= 0.58) 
ตามลําดับ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช (Attitude toward Using: ATU) ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ เช่ือวารถยนตไฟฟาเปนส่ิงท่ีดีมีประโยชนและนาดึงดูด 
รถยนตไฟฟาทําใหประหยัดในคาใชจายสําหรับการเดินทาง สนใจและรูสึกดีตอการใชรถยนตไฟฟา เช่ือวาการ
ใชรถยนตไฟฟาจะเพิ่มคุณภาพชีวิต และมีทัศนคติท่ีดีตอรถยนตไฟฟา ตามลําดับ 
  ดานการรับรู ถึงประโยชน  (Perceived usefulness:  PU) ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ รถยนตไฟฟาเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม สามารถลดภาวะโลก
รอนได รถยนตไฟฟามีอัตราเรงท่ีแรงกวารถยนตท่ัวไป ไมมีเสียงรบกวนจากเครื่องยนต เนื่องจากใชการ
ขับเคล่ือนดวยมอเตอรไฟฟา รถยนตไฟฟามีระบบ/อุปกรณ/มาตรฐานรับรองความปลอดภัย รับทราบถึงขอ
แตกตางระหวางรถยนตไฟฟาและรถยนตท่ัวไป และเช่ือวาการใชรถยนตไฟฟาจะมีประโยชน ตามลําดับ 
  ดานความงายในการทํางาน (Perceived ease of use: PEOU) ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ระบบการทํางานของรถยนตไฟฟาชัดเจนและเขาใจได           
การชารจแบตเตอรี่ของรถยนตไฟฟาสามารถชารจไฟท่ีบานไดและเปนเรื่องงาย สถานีชารจไฟรถยนตไฟฟาใช
งานไมยาก รถยนตไฟฟาบํารุงรักษางาย เพราะไมมีเครื่องยนตและไมตองเปล่ียนถายน้ํามันเครื่อง และรถยนต
ไฟฟาใชงานงายไมยุงยาก ตามลําดับ 
  ดานการรับรูความเส่ียง (Perceived Risk: PR) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ             
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ วิตกกังวลวามีโอกาสสูงท่ีจะเกิดส่ิงผิดพลาดกับรถยนตไฟฟา เชน ระบบ
ไฟฟา, ระบบชารจ วิตกกังวลวาระบบความปลอดภัยของรถยนตไฟฟาไมเพียงพอ วิตกกังวลวารถยนตไฟฟาจะ
ไมทํางานตามท่ีทานคาดหวังเอาไว รถยนตไฟฟาจะไมเหมาะสมกับภาพลักษณ และวิตกกังวลเกี่ยวกับ
เครื่องยนตไฟฟาท่ีอาจจะมีปญหาในบางสถานการณ เชน น้ํารอระบายจากฝนตกหนัก ตามลําดับ 
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  ดานการนํามาใชจริง (Actual Use: AU) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ                 โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ วางแผนท่ีจะหารถยนตไฟฟามาใชงาน รถยนตไฟฟาจะชวยใหขับรถไดงาย
ข้ึน มีความเปนไปไดท่ีจะใชรถยนตไฟฟาในการเดินทางในชีวิตประจําวัน ไมลังเลท่ีจะไปโชวรูมท่ีมีการจัดแสดง
รถยนตไฟฟา เพื่อท่ีจะขอขอมูลเกี่ยวกับรถยนตไฟฟา และหวังวาในเร็ว ๆ นี้จะมีรถยนตไฟฟาเพิ่มมากข้ึน 
ตามลําดับ 
  ดานความต้ังใจท่ีจะใช (Intention to Use: IU) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ                   
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ หากจะเปล่ียนรถใหมมีความเปนไปไดท่ีทานจะใชรถยนตไฟฟา หากจะ
ซื้อรถยนตภายใน 5 ปขางหนาจะซื้อรถยนตไฟฟา ต้ังใจจะซื้อรถยนตไฟฟาเพื่อใชงานในชีวิตประจําวัน มีความ
ไววางใจรถยนตไฟฟามากกวารถยนตท่ัวไป และเลือกใชงานรถยนตไฟฟามากกวารถยนตท่ัวไป ตามลําดับ 
 3. ผลการวิเคราะหความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ ดังแสดงตามตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบ
แบตเตอรี ่

ความต้ังใจซ้ือรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอร่ี x� S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ 

1. ในอนาคตถาทานตองการซื้อรถยนตสักคัน รถยนตไฟฟาจะเปo
ทางเลือกหน่ึงของทาน 

3.77 0.99 มาก 6 

2. ทานจะซื้อรถยนตไฟฟาแมวาจะมีราคาแพงกวารถยนตปกติ 3.87 0.89 มาก 4 
3. ทานตองการซื้อรถยนตไฟฟาเพ่ือลดคาใชจายดานนํ้ามัน 4.01 0.87 มาก 2 
4. ทานมักหาขอมูลรถยนตไฟฟาจากแหลงตาง ๆ เพ่ือเปรียบเทียบขอมูล

กอนตัดสินใจซื้อ 
4.04 0.85 มาก 1 

5. ทานรูสึกวาการใชรถยนตไฟฟาทําใหทานรูสึกวาทันสมัยกวาการใช
รถยนตท่ัวไป 

3.86 0.90 มาก 5 

6. ทานรูสึกยินดีท่ีจะแนะนําและบอกตอใหคนรูจักหันมาใชรถยนตไฟฟา 3.98 0.79 มาก 3 
รวม 3.92 0.56 มาก  

   
  จากตารางท่ี 2 พบวา ระดับความคิดเห็นความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก (x� = 3.92, S.D.= 0.56) เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ หา
ขอมูลรถยนตไฟฟาจากแหลงตาง ๆ เพื่อเปรียบเทียบขอมูลกอนตัดสินใจซื้อ ตองการซื้อรถยนตไฟฟาเพื่อลด
คาใชจายดานน้ํามัน รูสึกยินดีท่ีจะแนะนําและบอกตอใหคนรูจักหันมาใชรถยนตไฟฟา จะซื้อรถยนตไฟฟา
แมวาจะมีราคาแพงกวารถยนตปกติ การใชรถยนตไฟฟาทําใหรูสึกวาทันสมัยกวาการใชรถยนตท่ัวไป และใน
อนาคตถาตองการซื้อรถยนตสักคัน รถยนตไฟฟาจะเปนทางเลือกหนึ่งของทาน ตามลําดับ 
 4. การวิเคราะหความสัมพันธ โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation) 
เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร (r) หากตัวแปรท่ีใชศึกษามีคาความสัมพันธเกิน 0.80 นั่นหมายความ
วา เกิดปญหาตัวแปรมีความสัมพันธกันเองสูง (Multicollinearity) ซึ่งจะสงผลใหตัวแบบสมการท่ีใชในการ
พยากรณตัวแปรมีความคลาดเคล่ือน จากผลการทดสอบ พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันของตัวแปร
อิสระแตละคูมีคาระหวาง 0.392-0.697 แสดงใหเห็นวา ตัวแปรมีความสัมพันธกันในระดับสูง แตไมเกิดปญหา 
Multicollinearity (Hair et al., 2014) นอกจากนี้ Multiple Regression Analysis ยังพิจารณาคา VIF และ
คา Tolerance ของตัวแปรอิสระทุกตัวแปร วาจะยังคงอยูในเกณฑตามท่ีกําหนดโดยไมจําเปนตองตัดตัวแปร
อิสระตัวใดตัวหนึ่งออก โดยคา VIF ตองมีคาตํ่ากวา 10 และคา Tolerance ตองมากกวา 0.10 จึงจะไมเกิด
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ปญหา Multicollinearity (กัลยา วานิชยบัญชา, 2550 และ Hair et al., 2010) ซึ่งจากผลการทดสอบ พบวา 
คา VIF มีคาระหวาง 1.477-2.784 และคา Tolerance มีคาระหวาง 0.359-0.677 ดังแสดงตามตารางท่ี 3  
 

ตารางท่ี 3 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อรถยนต
ไฟฟาแบบแบตเตอรี ่

ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 

Y 1 0.822** 0.858** 0.851** 0.694** 0.804** 0.841** 

X1 
การรับรูถึงประโยชน (PU) 

 1 0.678** 0.687** 0.496** 0.541** 0.596** 

X2 
ความงายในการทํางาน (PEOU) 

  1 0.676** 0.508** 0.634** 0.653** 

X3 
ทัศนคติท่ีมีตอการใช (ATU) 

   1 0.468** 0.658** 0.683** 

X4 
การรับรูความเสี่ยง (PR) 

    1 0.392** 0.463** 

X5 
ความต้ังใจท่ีจะใช (IU) 

     1 0.697** 

X6 
การนํามาใชจริง (AU) 

      1 

VIF  2.414 2.727 2.784 1.477 2.311 2.600 

Tolerance  0.414 0.367 0.359 0.677 0.433 0.385 
   

  จากผลการทดสอบตารางท่ี 3 พบวา ตัวแปรท่ีใชสําหรับการศึกษานี้ ไมไดเกิดปญหาภาวะรวม     
เสนพหุ หรือ Multicollinearity แสดงวา ตัวแปรอิสระท้ังหมดเปนอิสระตอกัน สามารถทําการวิเคราะหปจจัย
การยอมรับเทคโนโลยีกับความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ โดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter เพื่อตอบคําถามสมมติฐานการวิจัย ดังแสดงตามตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบ
แบตเตอรี ่

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B Std. Error Beta 
คาคงท่ี 0.296 0.140  2.114 0.035 
การรับรูถึงประโยชน (PU) 0.124 0.044 0.127 2.813** 0.005 
ความงายในการทํางาน (PEOU) 0.008 0.045 0.008 0.168 0.867 
ทัศนคติท่ีมีตอการใช (ATU) 0.074 0.051 0.070 1.450 0.148 
การรับรูความเสี่ยง (PR) 0.047 0.031 0.053 1.502 0.134 
ความต้ังใจท่ีจะใช (IU) 0.184 0.042 0.193 4.386** 0.000 
การนํามาใชจริง (AU) 0.484 0.044 0.509 10.879** 0.000 
R = 0.832, R2 = 0.693, Adj. R2 = 0.688, F = 137.191; p-value = 0.000; SE = 0.310; Durbin Watson = 1.915 

** ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 จากตารางท่ี 4 พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ท้ัง 6 ดาน ไดแก ดานการรับรูถึงประโยชน 
(PU) ดานความงายในการทํางาน (PEOU) ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช (ATU) ดานการรับรูความเส่ียง (PR) ดาน
ความต้ังใจท่ีจะใช (IU) และดานการนํามาใชจริง (AU) มีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่
ของผูบริโภค จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (F = 137.191, p-
value = 0.000) ซึ่งยอมรับสมมติฐาน 

 จากการพิจารณาคา Durbin Watson ในตารางท่ี 4 พบวา คา Durbin Watson เทากับ 1.915     
ซึ่งอยูระหวาง 1.5-2.5 (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2550) หมายความวา ตัวแปรอิสระท่ีนํามาใชในการทดสอบ     
ไมมีความสัมพันธภายในตัวเองและไมกอใหเกิดปญหาเชนเดียวกัน  

 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ดวยวิธี Enter นั้น จะพบวา จากตัวแปรอิสระท้ังหมด 6 ตัวแปร มีเพียง 3 ตัวแปร
อิสระ ไดแก การรับรูถึงประโยชน (PU) ความต้ังใจท่ีจะใช (IU) และการนํามาใชจริง (AU) รวมกันอธิบายความ
แปรปรวน หรือสามารถพยากรณ โดยมีอิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ของ
ผูบริโภค จังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เมื่อนําผลการวิจัยมาสรางเปนสมการ
ถดถอยเชิงเสน ในรูปแบบการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จะสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบ
แบตเตอรี่ ไดรอยละ 68.80 (Adj. R2 = 0.688) คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ สามารถนํามาเขียนเปน
สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐานได ดังนี ้

 ความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ (Y) = 0.296 + 0.484 x6(การนํามาใชจริง) + 0.184 
x5  (ความต้ังใจท่ีจะใช) + 0.124 x1(การรับรูถึงประโยชน) 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบ
แบตเตอรี่ของผูบริโภค จังหวัดนครราชสีมา สามารถสรุปประเด็นสําคัญเพื่อนํามาอภิปรายผล ไดแก ดานการ
นํามาใชจริง ดานความต้ังใจท่ีจะใช และดานการรับรูถึงประโยชน โดยเรียงคาน้ําหนักจากมากไปนอย ไดดังนี้   
  1) ดานการนํามาใชจริง (Actual Use: AU) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเรื่อง วางแผน
ในการหารถยนตไฟฟามาเพื่อใชเดินทางและใชงานในชีวิตประจําวัน โดยศึกษาหาขอมูลรวมท้ังไปโชวรูมท่ีมี
การจัดแสดงรถยนตไฟฟา เพื่อท่ีจะขอขอมูลเกี่ยวกับรถยนตไฟฟา ดังนั้น ผูประกอบการควรมีรถยนตไฟฟา
แบบแบตเตอรี่ ไวในโชวรูมเพื่อสําหรับใหผูบริโภคไดทําการทดลองขับ ควรนํารถยนตไฟฟาไปจัดแสดงตามงาน
มอเตอรโชว ตามหางสรรพสินคา เพื่อเปนการใหขอมูลรายละเอียดตัวสินคากับผูบริโภค สอดคลองกับงานวิจัย
ตางประเทศของ (Xu et al., (2020); Ling et al., (2021): Ambak et al., (2016) ท่ีพบวา ประสบการณท่ีได
ทดลองขับข่ีรถยนตไฟฟาหรือเปนผูโดยสารของผูบริโภค จะทําใหเกิดการจูงใจสงผลโดยตรงอยางมีนัยสําคัญ
ตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาในอนาคตมากกวาการใชรถยนตเครื่องสันดาปแบบเดิม สอดคลองกับงานวิจัยใน
ประเทศของ ทิฆัมพร ทวีเดช และสมบัติ ทีฆทรัพย (2563) ท่ีพบวา รูปแบบรถยนต รูปทรง ส่ิงอํานวยความ
สะดวกภายในรถยนตไฟฟา เปนตัวแปรท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตในอนาคต เนื่องจากผูบริโภคจะใช
พิจารณาความเหมาะสมกับการใชงานท่ีเขากับรูปแบบการใชชีวิต ประกอบดวย ขนาดของครอบครัว ความ
สะดวกสบาย ขนาดพื้นท่ีภายในรถ พื้นท่ีเก็บสัมภาระ จํานวนผูโดยสาร เสียงรบกวน และเนนในเรื่องความ
ปลอดภัย 
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  2) ดานความต้ังใจท่ีจะใช (Intention to Use: IU) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเรื่องใน
อนาคตมีความเปนไปไดท่ีจะใชรถยนตไฟฟาเพื่อใชงานในชีวิตประจําวัน ดังนั้นผูประกอบการ รวมท้ัง
หนวยงานภาครัฐ ควรดําเนินการปรับตัวรถยนตไฟฟา ผลิตชางผูชํานาญการ ปรับโครงสรางพื้นฐานของ
สาธารณูปโภค สถานีบริการชารจไฟฟา ภาษีจดทะเบียน เปนตน เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูบริโภคท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ท้ังนี้สอดคลองกับงานวิจัยตางประเทศของ Junquera et al. (2016) ท่ีพบวา 
ระยะเวลาในการชารจไฟแบตเตอรี่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ดังนั้นผูประกอบการควรออกแบบใหรถยนต
สามารถชารจไฟไดอยางรวดเร็ว สอดคลองกับงานวิจัยในประเทศของ ตฤณวรรณ ปานสอน และเกษม ชูจารุกุล 
(2562) ท่ีพบวา ทัศนคติมีความสําคัญตอความต้ังใจใชงานรถยนตไฟฟา ดังนั้น หากผูมีสวนไดสวนเสียกับ
เทคโนโลยีรถยนตไฟฟาหรือแมแตรัฐบาลเอง สามารถสงเสริมใหผูขับข่ีรถยนตรูสึกไดวาการใชรถยนตไฟฟาจะ
กอใหเกิดผลดีตอตนเองและสังคม ก็จะเปนการเพิ่มแนวโนมใหผูขับข่ีรถยนตไฟฟาในปจจุบันสนใจรถยนต
ไฟฟามากยิ่งข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยตางประเทศของ Bjerkan et al. (2016) ท่ีพบวา แรงจูงใจท่ีทําใหเกิด
การตัดสินใจซื้อและใชรถยนตไฟฟา ไดแก การยกเวนภาษีซื้อและภาษีมูลคาเพิ่ม รวมท้ังการลดราคาขาย 
  3) ดานการรับรูถึงประโยชน (Perceived usefulness: PU) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในเรื่อง รถยนตไฟฟาเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมสามารถลดภาวะโลกรอนได ไมมีเสียงรบกวนจากเครื่องยนต 
เนื่องจากใชการขับเคล่ือนดวยมอเตอรไฟฟา รวมท้ังรถยนตไฟฟามีระบบ/อุปกรณ/มาตรฐานรับรองความ
ปลอดภัย รถยนตไฟฟาและรถยนตท่ัวไปมีระบบการทํางานท่ีแตกตางกัน ซึ่งรถยนตไฟฟามีประโยชนตอการใช
งาน ดังนั้น ผูประกอบการควรใหขอมูลกับผูบริโภคในเรื่องมาตรฐานการทํางาน มาตรฐานของโรงงานการผลิต 
มาตรฐานเครื่องยนต ระบบการทํางาน รวมท้ังความปลอดภัยในการใชงานรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ ซึ่ง
สอดคลองกับ Ajzen (1991) และ Davis (1989) ท่ีกลาววา การรับรูถึงประโยชนท่ีเกิดจากการใช ซึ่งเปนตัว
กําหนดการรับรูในแตละบุคคล ดังนั้นในแตละบุคคลจะรับรูถึงประโยชนในการใชงานแตกตางกัน ซึ่งสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ ท้ังนี้สอดคลองกับงานวิจัยในประเทศของ กัญจนนิกข กําเนิดเพ็ชร (2563) ท่ีพบวา รถยนต
ไฟฟาชวยลดภาวะโลกรอนได ชวยแกปญหาวิกฤตภัยมลพิษฝุน PM 2.5 รวมท้ังลดการใชพลังงานจากเช้ือเพลิง
ฟอสซิล และมีเอกลักษณโดดเดนในเรื่องเครื่องยนต สอดคลองกับ สถาบันยานยนต (2564) ท่ีกลาววา 
เทคโนโลยีรถยนตไฟฟาเปนพลังงานทางเลือกใหกับโลก เนื่อจากมีประสิทธิภาพการใชพลังงานท่ีสูงกวา รวมท้ัง
การปลอยมลพิษท่ีตํ่ากวารถยนตท่ัวไป ท้ังนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยตางประเทศของ Wang et al. (2017) ท่ี
พบวา ทัศนคติดานความหวงใยตอส่ิงแวดลอมมีผลเชิงบวกตอความตองการซื้อรถยนตไฟฟาในประเทศจีน 
และสอดคลองกับแนวคิดของ Rogers (2003) ท่ีกลาววา บุคคลจะยอมรับและตัดสินใจใชเทคโนโลยีนั้น บุคคล
ดังกลาวมักมีจุดเริ่มตนต้ังแตการสัมผัสกับเทคโนโลยีและรับรูถึงประโชนท่ีเกิดข้ึน 
  ในดานของตัวแปรท่ีไมมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ของผูบริโภค 
จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยสรุปประเด็นสําคัญเพื่อนํามาอภิปรายผล ไดดังนี้   
 1) ดานความงายในการทํางาน (Perceived ease of use: PEOU) ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในเรื่อง ระบบการทํางานของรถยนตไฟฟาชัดเจน เขาใจไดงาย บํารุงรักษางายเพราะไมมี
เครื่องยนตและไมตองเปล่ียนถายน้ํามันเครื่อง สามารถใชงานไดงายไมยุงยาก การชารจแบตเตอรี่ของรถยนต
ไฟฟาสามารถชารจไฟไดท่ีบาน และสถานีชารจไฟรถยนตไฟฟาใชงานไมยาก ดังนั้น ผูประกอบการควร
นําเสนอขอมูลใหผูบริโภคไดทราบผานส่ือตาง ๆ โดยเนนในเรื่องความสะดวกในการใชงาน การชารจพลังงาน 
การดูแลรักษาแบตเตอรี่ ความสะดวกในการเดินทางซึ่งตองอาศัยสถานีชารจ เปนตน ท้ังนี้สอดคลองกับ
แนวคิดของ Rogers (2003) ท่ีกลาววา คุณลักษณะหนึ่งของนวัตกรรม ไดแก ความงายตอการใชงานสงผลให
บุคคลเกิดการยอมรับและใชเทคโนโลยี สอดคลองกับงานวิจัยในประเทศของ ณรงค ศรีขวัญเจริญ และคณะ 

RMUTT Global Business and Economics Review

87



(2562) ท่ีพบวา กลุมตัวอยางสนใจซื้อรถยนตไฟฟา หากมีสถานีชารจไฟเพียงพอ ท้ังนี้สอดคลองกับงานวิจัยใน
ประเทศของ พิทยุตม โตขํา และคณะ (2565) ท่ีพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑรวมท้ังการรับรูความงายในการใช
งาน มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา ไดแก การรับประกันแบตเตอรี่ ระบบไฟฟา ระบบการ
ทํางานของรถยนตไฟฟา ระบบไฟฟาตามมาตรฐานอุตสาหกรรม ความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ระยะทางขับข่ี 
ความประหยัดของคาใชจายเรื่องเช้ือเพลิง ความสะดวกในการชารจไฟฟาและระยะเวลาในการชารจ รวมท้ัง
รถยนตไฟฟาเปนยานยนตหนึ่งท่ีมีสมรรถนะสูง มีความแตกตางในเรื่องเครื่องยนตสามารถใชทดแทน
เครื่องยนตชนิดเดิมไดในอนาคต รถยนตไฟฟาเปนพาหนะท่ีมีการใชงานทําไดงายเหมือนกับการใช/ขับรถยนต
ท่ัวไป สามารถชารจไฟฟาไดท้ังท่ีบานและสถานีท่ีใหบริการ สามารถรับรูถึงความสะดวกสบายในการขับข่ี และ
อุปกรณการใชงานภายในรถใชเพียงการสัมผัส สอดคลองกับงานวิจัยตางประเทศของ (Tu & Yang, (2019);  
Xu et al. (2020) ท่ีพบวา การใชรถยนตไฟฟาเปนเรื่องงายและสะดวก รวมท้ังการใชงานมีความคลายกับ
รถยนตท่ัวไป และการรับรูถึงความงายในการใชงานสงผลตอความต้ังใจในการซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภค 
 2) ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช (Attitude toward Using: ATU) ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในเรื่อง รถยนตไฟฟาเปนส่ิงท่ีดีมีประโยชน รูสึกดี และนาดึงดูดในการใชงาน มีสวนทําใหประหยัด
คาใชจายสําหรับการเดินทาง ดังนั้น ผูประกอบการควรใหขอมูลในเรื่องจุดเดนของระบบแบตเตอรี่ ซึ่งการ
ทํางานนั้นสงผลโดยตรงตอความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม การประหยัดพลังงานเช้ือเพลิง ความงายในการใชงาน
ของรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ สอดคลองกับแนวคิดของ (Kotler & Keller, 2016; Juska 2018) ท่ีกลาววา 
หากลูกคารับรูถึงคุณคาของผลิตภัณฑ จะทําใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีและจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
เทคโนโลยี ดังนั้นการส่ือสารกับลูกคารวมท้ังการจัดกิจกรรมการสงเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม จะเปนการ
กระตุนใหลูกคารับรูถึงคุณคาของผลิตภัณฑในท่ีสุด ยังสอดคลองกับงานวิจัยตางประเทศของ Krupa et al. 
(2014) ท่ีพบวา การรับรูถึงประโยชนของรถยนตไฟฟาในเรื่องการประหยัดน้ํามัน เปนปจจัยท่ีสงผลกระทบเชิง
บวกตอความต้ังใจซื้อรถยนต สอดคลองกับงานวิจัยตางประเทศของ (Tu & Yang, 2019; Ambak et al., 
(2016) ท่ีพบวา ผูบริโภคมีความคิดวารถยนตไฟฟาเปนผลิตภัณฑทางเทคโนโลยีท่ีมีการเติบโตไปขางหนาและ
เปนอนาคตของโลก ซึ่งจะสงผลตอการตัดสินซื้อของผูบริโภค และยังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอความ
ต้ังใจใชรถยนตไฟฟา สอดคลองกับแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis et al. (1989) ท่ีกลาววา การ
ยอมรับเทคโนโลยีสามารถใชไดในบริบทปจจุบัน ซึ่งเปนการทําความเขาใจ รวมถึงการตัดสินใจท่ีจะยอมรับ
เทคโนโลยีและนําเทคโนโลยีมาใชในชีวิตประจําวัน 
 3) ดานการรับรูความเส่ียง (Perceived Risk: PR) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
เรื่อง กังวลโอกาสท่ีจะเกิดส่ิงผิดพลาดกับรถยนตไฟฟา เชน ระบบการทํางาน ระบบไฟฟา ระบบชารจ ระบบ
ความปลอดภัยของรถยนตไฟฟา สอดคลองกับแนวคิดของ Kotler & Keller (2009) ท่ีกลาววา ผลิตภัณฑท่ี
เกิดใหมและมีความสลับซับซอนในการใชงาน ส่ิงสําคัญท่ีผูประกอบการจะทําใหผูบริโภครับรูได คือ คุณภาพ
ของผลิตภัณฑ ดังนั้น ผูประกอบการควรทําใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจในตัวผลิตภัณฑและจะทําใหเกิดความ
ไววางใจในตัวผลิตภัณฑ เนื่องจากผูบริโภคเองก็ตองใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจอยางรอบคอบตอการใช
ผลิตภัณฑ สอดคลองกับงานวิจัยตางประเทศของ Graham-Rowe et al. (2012) ท่ีพบวา กลุมตัวอยาง
ผูบริโภคในอังกฤษท่ีไดทดลองใชรถยนตไฟฟาประเภทแบตเตอรี่บางคน ประเมินปจจัยดานประสิทธิภาพและ
ความปลอดภัยของรถยนตไฟฟาไปในทางลบ เนื่องจากความไมเช่ือใจในเทคโนโลยี สาธารณูปโภคส่ิงอํานวย
ความสะดวกเกี่ยวกับรถยนตไฟฟา อันประกอบดวย ความรูชางซอมรถยนตไฟฟา ศูนยชอม รวมท้ังสถานีชารจ
ไฟฟาสาธารณะท่ียังมีนอย ลวนแตเปนขอจํากัดของรถยนตไฟฟา และสอดคลองกับแนวคิดของ Manktelow 
(2021) ท่ีกลาววา ผูบริโภคจะเลือกสินคาหรือบริการตามขอมูลผลิตภัณฑและขอจํากัดของสถานการณ ดังนั้น
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กอนผูบริโภคจะตัดสินใจตองมีการรวบรวมขอมูลผลิตภัณฑใหมากท่ีสุดแลวจึงทําการเปรียบเทียบขอมูลท่ีไดรับ 
ดังนั้น เพื่อจัดการกับความกังวลกับความเส่ียง ผูประกอบการควรกําหนดเวลาการรับประกันแบตเตอรี่รถยนต
ไฟฟาเปนเวลา 7 ป หรือ 150,000 กิโลเมตร หรือรับประกันระบบไฟฟาเปนเวลา 5 ป หรือ 100,000 กิโลเมตร 
เพื่อสรางความเช่ือมั่นและความไววางใจกับผลิตภัณฑ 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
  คําตอบจากกลุมตัวอยางสวนใหญ เสนอแนะใหผูประกอบการดําเนินการ ดังนี้  
  1. ดานการนํามาใชจริง ผูประกอบการ/หนวยงานภาครัฐ ควรสรางสถานีชารจไฟฟาใหมีความ
เพียงพอ และกระจายตัวตามจังหวัดตาง ๆ เพื่อการอํานวยความสะดวกตอการใชงานของผูบริโภค รวมท้ังการ
สรางโชวรูม สําหรับการใหบริการกับผูบริโภค การใหผูบริโภคไดทดลองขับข่ีรถยนตไฟฟาหรือเปนผูโดยสาร 
รวมท้ังพัฒนารูปแบบรถยนต รูปทรง ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในรถยนตไฟฟา ขนาดพื้นท่ีภายในรถ พื้นท่ี
เก็บสัมภาระ จํานวนผูโดยสาร เสียงรบกวน และเนนในเรื่องความปลอดภัยของรถยนตไฟฟา 
  2. ดานความต้ังใจท่ีจะใช หนวยงานภาครัฐ/ผูประกอบการ ควรสรางชางผูชํานาญการ ปรับ
โครงสรางพื้นฐานของสาธารณูปโภค สถานีบริการชารจไฟฟา ภาษีจดทะเบียน ออกแบบใหรถยนตสามารถ
ชารจไฟไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากส่ิงเหลานี้ลวนมีผลตอการกระตุนและทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อ 
  3. ดานการรับรูถึงประโยชน เนื่องจากความตระหนักรูของผูบริโภคในการรับทราบถึงความเปน
มิตรตอส่ิงแวดลอม สามารถลดภาวะโลกรอนได ไมมีเสียงรบกวนจากเครื่องยนต เนื่องจากใชการขับเคล่ือน
ดวยมอเตอรไฟฟา รวมท้ังรถยนตไฟฟามีระบบ/อุปกรณ/มาตรฐานรับรองความปลอดภัย รถยนตไฟฟาและ
รถยนตท่ัวไปมีระบบการทํางานท่ีแตกตางกัน ดังนั้น หากหนวยงานภาครัฐ สนับสนุนในดานภาษี กระตุน
รณรงคใหเกิดการใชรถยนตไฟฟา ยอมสงผลใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อ 
  4. ดานภาพลักษณของรถยนตไฟฟาในเรื่องของประโยชนการใชงานใหกับผูบริโภคไดรับทราบถึง
การใชงาน รวมท้ังสรางการรับรูใหกับผูบริโภคไดทราบถึงการใชงานท่ีไมยุงยากหากเทียบกับรถยนตท่ัวไป เพื่อ
ปรับทัศนคติของผูบริโภคใหเช่ือมั่นกับรถยนตไฟฟา เนื่องจากผูบริโภคยังมีความกังวลเกี่ยวกับเครื่องยนตของ
รถยนตไฟฟาท่ีอาจจะมีปญหาในบางสถานการณ เชน ปญหาน้ําจากฝนตกหนัก ท้ังนี้ หากผูบริโภคมีความรูใน
เรื่องการใชงานรถยนตไฟฟาท้ังในดานสภาพท่ัวไป ระบบเทคโนโลยี รวมท้ังหากผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอการใช
งานรถยนตไฟฟา ยอมจะสงผลตอการเลือกใชงานรถยนตไฟฟาในอนาคตตอไป 
 ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ 
  1. เปนการศึกษาเฉพาะเขตพื้นท่ีจังหวัด ดังนั้นผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอผูประกอบการ ใน
ดานการผลิตสินคาเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค รวมท้ังในดานผูบริโภคเองจะไดใชสินคาท่ีตรง
และใหประโยชนท่ีเหมาะสมกับตนเองเชนกัน 
  2. ผลของงานวิจัยนี้ผูประกอบสามารถนําขอมูลไปใชประกอบการจัดกิจกรรมทางการตลาด ผลิต
สินคา รวมท้ังเสนอรูปแบบการใหขอมูลผลิตภัณฑกับผูบริโภค เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันธุรกิจ
รถยนตไฟฟา รวมท้ังภาครัฐสามารถนําขอมูลนี้ไปประกอบการทํากิจกรรมเพื่อรณรงคการใชพลังงานไฟฟา  
 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
  1. ควรศึกษาตัวแปรอื่นท่ีอาจสงผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ ไดแก รูปแบบ
การดําเนินชีวิต ปจจัยสวนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ รวมท้ังกระบวนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งปจจัยดังกลาว
อาจนํามาซึ่งการพยากรณความตองการของผูบริโภคมากข้ึน ซึ่งนั่นจะเปนประโยชนตอภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม
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ยานยนตไทยในการปรับปรุง สรางความนาเช่ือใหกับสินคา เพื่อผลิตสินคาใหตรงตอความตองการของผูบริโภค 
และเขาถึงผูบริโภคทุกกลุมเปาหมาย 
  2. ควรนําตัวแปรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ นําไปศึกษาในเขตพื้นท่ีอื่น เพื่อทําการศึกษาพฤติกรรม 
รูปแบบการใชงาน ท้ังนี้เพื่อเปรียบเทียบผลจากการศึกษาในเขตพื้นท่ีท่ีมีความแตกตางกัน 
  3. ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก การสัมภาษณ (Focus Group) กลุมผูบริโภค เพื่อใหรับรูถึง
เหตุผล สาเหตุในความต้ังใจซื้อ เพื่อใหเกิดการคนพบปจจัยใหมท่ีอาจสงผลตอความต้ังใจใชงานรถยนตไฟฟา
แบบแบตเตอรี่ (BEV)  
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บทคัดยอ 

สปป ลาว บรรลุความกาวหนาท่ีโดดเดนในแงของการพัฒนาเศรษฐกิจแตก็ยังเผชิญกับความทาทาย
มากมายในการบรรลุเปาหมายของการออกจากสถานะประเทศดอยพัฒนาภายในป 2569 การออกจากสถานะ
ประเทศดอยพัฒนายังมาพรอมกับความทาทายบางประการ รวมถึงการยุติมาตรการสนับสนุนระหวางประเทศ
ท่ีเกี่ยวของกับสถานะประเทศดอยพัฒนาซึ่งจะตองไดรับการแกไข วัตถุประสงคของบทความนี้คือเพื่อระบุ
บทเรียนท่ีไดรับจากการออกจากสถานะประเทศดอยพัฒนาของประเทศอื่น ๆ วิเคราะหการเขาถึงตลาด
ทางการคา และผลกระทบท่ีคาดหวังภายใตจากสถานะประเทศดอยพัฒนาและประเมินการรับรูของ
ภาคเอกชนเกี่ยวกับการออกจากสถานะประเทศดอยพัฒนาโดยใชตัวบงช้ีศักยภาพการสงออกเพื่อประเมิน
ผลิตภัณฑท่ีมีศักยภาพหลังจากการออกจากสถานะประเทศดอยพัฒนาเนื่องจากไมมีการเปล่ียนแปลงการ
กําหนดอัตราภาษี และศักยภาพในการสงออกขนาดใหญในตลาดไทย เวียดนาม และจีน ดังนั้นผลกระทบตอ
การสงออกหลังจากนั้นจึงคาดวาจะมีเพียงเล็กนอย อยางไรก็ตามการออกจากสถานะประเทศดอยพัฒนาคาด
วาจะสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอการสงออกไปยังตลาดสหภาพยุโรป 

คําสําคัญ: สถานะประเทศดอยพัฒนา การกําหนดอัตราภาษี ศักยภาพในการสงออก การรับรู 

Abstract 

Lao PDR has achieved remarkable progress in terms of economic development, but 
it still faces many challenges to achieve its goal of graduation from LDC status by 2026.  LDC 
graduation also comes with some challenges, including the phasing out of international 
support measures that are associated with LDC status, which will need to be addressed. The 
objectives of this paper are to identify lessons learned from other countries’ LDC graduation; 
analyze trade access to the market and expected impacts under LDC and evaluate the 
perceptions of private sectors on LDC graduation.  The Export Potential Indicator was applied 
to evaluate potential products after graduation from LDC.  As there are no changes in tariff 

1 รองศาสตราจารย ดร., คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแหงชาติลาว 
  Associate Professor, Ph.D., Faculty of Economics and Business Management, National University of Lao. 
Corresponding Author Email: p.wongpit@nuol.edu.la 

RMUTT Global Business and Economics Review



preferences and huge export potential in Thailand, Vietnam, and China markets therefore the 
impact on exports after is expected to be minor.  However, LDC graduation is projected to 
significantly impact exports to the European Union market. 

 
Keywords: LDC Graduation, Tariff Preferences, Export Potential, Perceptions 
 
Introduction 

Graduating from the least developed country (LDC) status is a significant achievement 
in a country's development journey. To qualify for graduation, a country is assessed based on 
three criteria:  the income criteria index, the human assets index, and the economic and 
environmental vulnerability index.  A country that meets at least two out of three of these 
criteria during two consecutive triennial reviews by the United Nations Committee for 
Development Policy (UNCDP) is generally recommended for graduation. In February 2021, the 
UNCDP recommended that Lao PDR graduate from the LDC category, with a five- year 
preparatory period extending the graduation date to 2026 (Agarwal & Chonzi, 2020, 1-19). 

Despite making significant strides in economic development, Lao PDR still faces 
numerous challenges on its path to graduating from LDC status by 2026.  One of the most 
pressing challenges is the wide-ranging effects of COVID-19 on the economy since early 2020. 
Additionally, the upcoming graduation presents its own set of obstacles, including the 
termination of international aid measures associated with LDC status that must be addressed. 
The loss of trade preferences is a major concern for LDCs, as it could have a significant impact 
on their exports. In Lao PDR, 30% of exports rely on trade preferences under LDC status. This 
means that if Laos loses its LDC status, it could face higher tariffs on its exports, which could 
make it more difficult to compete in the global market.  

The aim of this paper is to achieve several objectives, including identifying lessons 
learned from the graduation of other countries from LDC status, analyzing trade access and 
the anticipated impacts of LDC graduation, and evaluating the private sector's perceptions of 
LDC graduation.  To accomplish these objectives, the study examines the experiences from 
countries that have graduated from LDC status to draw lessons that can assist Lao PDR in its 
graduation journey.  Additionally, the study employs descriptive statistics to analyze market 
access, export potential, and potential impacts following LDC graduation.  The paper also 
explores the perceptions of both the public and private sectors on LDC graduation before 
concluding and presenting policy implications to ensure that Lao PDR is well-prepared for LDC 
graduation and can effectively mitigate any potential negative consequences. 
Experiences from other LDCs 

LDC graduation, which involves countries exiting the category of Least Developed 
Countries, has been a topic of interest in the literature on international trade, development, 
and economics.  Various studies have examined the potential impact of LDC graduation on 
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trade, both in terms of opportunities and challenges. The impact of LDC graduation depends 
on the country's export products and target markets.  UNCTAD ( 2016)  found that LDCs that 
graduated between 1991 and 2011 experienced an average increase in their exports of around 
4.5% per year in the five years following graduation, compared to their pre-graduation levels. 
However, the study also noted that graduation did not necessarily lead to sustained economic 
growth, as many countries faced challenges in maintaining their export competitiveness. 

DiCaprio and Massa (2018) examined the impact of LDC graduation on Bangladesh's 
trade. The authors found that LDC graduation did not have a significant impact on Bangladesh's 
overall trade performance, but it did affect the composition of the country's exports. 
Specifically, after graduation, Bangladesh experienced a shift away from lower value- added 
products towards higher value-added products, such as pharmaceuticals and ICT goods. 

Nepal and Bhutan are both landlocked countries surrounded by China and India, 
which pose significant challenges due to their heavy reliance on neighboring countries for 
trade with high transportation costs.  In contrast, Vanuatu is the most recent country to 
graduate from the LDC status.  Nepal and Bhutan heavily rely on India, which represents 90% 
of Bhutanese exports and 72%  of Nepalese exports.  Additionally, if the export products are 
not subject to special LDC treatment, graduation will have a minimal effect.  However, 
graduation can be perceived as a missed opportunity and can present challenges to vital 
sectors.  For example, the garment industry in Lao PDR will be adversely affected by trade 
losses due to the loss of special tariff allowances. As a result, the external competitiveness of 
these countries may be affected, especially in economically unstable countries ( Brien, 2019; 
Razzaque, 2020a; Razzaque, 2020b). 

Vanuatu graduated from LDC status in December 2020 but has not often utilized its 
LDC status to obtain duty- free treatment.  Over half of its main exports are currently traded 
duty-free under bilateral or multilateral agreements. The loss of LDC duty-free and quota-free 
provisions will have minimal impact on Vanuatu exports.  Vanuatu's challenges following 
graduation are related to technical assistance, development aid, and funds, but its focus is on 
improving macroeconomic and sectoral performance and enhancing the efficiency and 
effectiveness of institutions (Brien, 2019). 

To minimize the impact of graduation and strengthen the country's ability to sustain 
economic development following the transition period, some policies have been suggested. 
For Nepal, it is recommended to postpone graduation and the transition period, given its per 
capita income ( USD 810)  is still lower than the threshold level of USD 1,230.  For Lao PDR, 
which only did not meet the economic vulnerability criterion in 2018, it is recommended to 
postpone graduation until 2026, with an extended preparatory period, due to the outbreak of 
the COVID-19 pandemic. 

Being landlocked presents another challenge for countries such as Nepal, Bhutan, 
and Lao PDR, as they must rely on neighboring countries as transit points to export, which 
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increases costs.  Without LDC status, Nepal will face additional export competitiveness 
challenges.  Nepal could improve connectivity and increase exports to China and India, while 
Lao PDR could engage in regional and international cooperation and integration, focusing on 
infrastructure development and better utilization of national potentials and geographical 
advantages. 

 
Methodology  

Overall, the study provides a comprehensive analysis of the potential opportunities 
and challenges that Lao PDR may face after graduating from the LDC status.  By reviewing 
lessons learned from other countries, conducting interviews with relevant stakeholders, and 
analyzing market opportunities, the study offers valuable insights into the future prospects for 
Lao PDR.  The analysis of the market opportunities for Lao PDR through the export potential 
index was applied. Decreux and Spies (2016) has established a methodology to calculate the 
untapped potential a country for a given product and market. The method calculates potential 
trade values based on a country’ s projected share in a given market and the market’ s 
projected demand  

𝐸𝐸𝐸𝐸𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 =
𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑥𝑥𝑘𝑘

𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖
∑ �𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑥𝑥𝑘𝑘

𝑚𝑚𝑗𝑗𝑗𝑗�𝑘𝑘
𝑚𝑚𝑗𝑗𝑗𝑗                                                 (1) 

where 𝐸𝐸𝐸𝐸𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 is export potential indicator of country i to country j on product k. 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 is export 
of country i on product k. 𝑥𝑥𝑘𝑘 is the world export of product k. 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 is total export from 
country i to country j. 𝑚𝑚𝑗𝑗𝑗𝑗 is import of country j on product k. A theoretical model of EPI 
consists of three components . Supply, 𝒙𝒙𝒊𝒊𝒊𝒊

𝒙𝒙𝒌𝒌
 , which is exporter i’s world market share in 

product k. Demand, 𝑚𝑚𝑗𝑗𝑗𝑗 , is market j’s imports of product k. Ease of trade, 
𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖

∑ �𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑥𝑥𝑘𝑘
𝑚𝑚𝑗𝑗𝑗𝑗�𝑘𝑘

, bilateral 

trade divided by hypothetical trade. 
The difference between the Export Potential Index (EPI) and the actual trade shows 

the unexplored export potential that can be realized by promoting targeted trade.  This can 
be achieved by helping firms to overcome non- tariff measures, meet the rules of origin or 
adapt to consumer preferences in the target market.  By comparing the unexplored potential 
with potential trade losses, Lao PDR can prioritize either on negotiating better tariff regimes or 
trade promotion strategies. 

 
Results 

Export sectors and destinations 
 Laos' exports showed steady growth between 2016 and 2020, with an average 

value of USD 5 billion per year, according to Trade Map ( 2021) .  The main export items were 
mineral fuels (HS code 27), ores (HS code 26), copper (HS code 74), electrical machinery (HS 
code 85), and apparel and clothing accessories (HS code 62), as shown in Figure 1. 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 : กรกฎาคม - ธันวาคม 2566

96



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 1. Major export product of Lao PDR, 2016-2020, billion USD 
Source : Trade Map, 2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 2. Main export destination, 2016-2019 
Source : Trade Map, 2021 
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 Laos is a landlocked country, so its exports are primarily focused on its neighboring 
countries.  In 2022, 41%  of Laos' total exports went to Thailand, 29%  to China, and 16%  to 
Vietnam. The remaining exports went to countries like the EU, Japan, and India (See Figure 2). 

  In 2020, Lao PDR's overall exports amounted to USD 6. 16 billion, while exports 
under trade preferences accounted for USD 1.36 billion or 22. 03%  of total exports.  Table 1 
shows that in the same year, Lao PDR exported approximately USD 396 million to Thailand 
under the trade preference agreement ( AFTA) , which increased by 9. 58%  compared to the 
previous year.  However, exports to Vietnam under trade preferences remained unchanged. 
On the other hand, exports to Japan under various trade preferences increased significantly 
by about 252% compared to the previous year, driven by the demand for garment products, 
especially footwear. Meanwhile, total exports to the EU market under GSP slightly decreased 
from USD 268. 88 million in 2019 to USD 255. 73 million in 2020, mainly due to the impact of 
Covid-19. In addition, Lao PDR also explored new export destinations, such as Russia, Slovakia, 
and Latvia, according to MOIC (2020). 

 
Table 1 Export destinations under trade preferences  

No Country 2020 2019 % Change 
1 Thailand 396,397,753.55 361,747,510.52 9.58 
2 Vietnam 310,187,564.14 312,781,407.36 -0.83 
3 China 248,666,479.61 322,772,702.82 -22.96 
4 Japan 103,912,219.02 29,440,335.90 252.96 
5 Germany 74,620,787.92 96,646,947.23 -22.79 
6 Sweden 29,729,120.31 21,757,904.28 36.64 
7 England 24,686,284.39 25,506,866.89 -3.22 
8 Belgium 24,641,603.19 14,195,609.17 73.59 
9 Netherland 19,361,031.87 13,630,385.56 42.04 
10 Denmark 16,611,708.21 12,825,575.35 29.52 
11 Others 110,059,830.23 117,205,616.01 -6.10 

Total 1,358,874,382.44 1,328,510,861.09 2.2 

Source: MOIC, 2020 
 

 During 2020, Lao PDR had access to trade preferences for around eleven different 
groups of export products, which encompassed agriculture products, handicrafts, 
manufacturing, non- timber forest products, diamonds, fine jewelry, minerals, electricity, and 
wood and wood processing.  The leading product categories were manufacturing, agriculture, 
and electricity. 

Export Potential  
 In this section, an examination is conducted on Lao PDR's export potential and 

untapped export potential by products and countries. According to the analysis, the Thailand 
market presents the highest export potential for Lao PDR, with a value of USD 2,900 million. 
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The primary products with export potential are electrical energy, manioc roots and tubers, 
and copper cathodes.  In contrast, China has the largest discrepancy between potential and 
actual exports, which suggests there is potential to generate additional exports worth USD 
1,100 million.  The untapped export potential with China presents the highest value, with a 
potential of USD 1,100 million, and the primary untapped export potential products include 
natural rubber, copper cathodes, and roots & tubers.  Lao PDR has export potential on the 
Vietnam market of approximately USD 604 million with an untapped export potential of USD 
400 million. 

 
Table 2 Top ten of Lao PDR’s EPI  
Country Export  

Potential 
Actual 
export 

Untapped 
export potential 

Main export potential products 

Thailand 2,900 2,400 1,000 Electrical energy, Roots &tuber of manioc, 
copper cathodes 

China 1,700 890 1,100 Copper cathodes, Natural rubber, Roots & 
tubers  

Vietnam 604 416 400 Electrical energy, Natural rubber in primary 
form, copper cathodes 

Japan 146 111 99 Worked cereals pellets & flour, Bananas fresh 
or dried, Men’s trousers & shorts 

Country Export  
Potential 

Actual 
export 

Untapped export 
potential 

Main export potential products 

Germany 138 98 105 Coffee, not roasted, Copper cathodes, 
Telephone sets &other voice/image 
transmission apparatus 

USA 102 78 66 Telephone sets &other voice/image 
transmission apparatus, Copper cathodes, 
Coffee, not roasted 

Cambodia 90 10 82 Electrical energy, Potassium chlorides use as 
fertilizer, Portland cement 

Indonesia 74 22 67 Electrical energy, Copper cathodes, Raw 
cane sugar 

Canada 41 23 33 Telephone sets &other voice/image 
transmission apparatus, Coffee, not roasted, 
Natural rubber in primary form 

Sweden 39 21 34 Coffee, not roasted, Telephone sets &other 
voice/image transmission apparatus, Banana, 
fresh or dried 

 
Source: ICT Export Potential Map, 2022 
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 Lao PDR has several products that are likely to be successful in international trade, 
including electrical energy, copper cathodes, and manioc roots and tubers.  Electrical energy 
is the most promising product, with an export potential of USD 2,800 million, while there is 
also untapped potential for exports worth USD 1,300 million.  In addition, there is significant 
untapped potential for the export of manioc roots and tubers, as well as primary forms/ flat 
shapes of natural rubber, which are currently under-exported. Lastly, there is strong demand 
potential in the world for telephone sets and other voice/image transmission apparatus. 

 
Table 3 Export potential of Lao PDR by-products 
Code Products Export 

Potential  
Actual 
export 

Untapped 
export potential 

271600 Electrical energy  2,800 1,500 1,300 
740311 Copper cathodes  656 453 361 
071410 Root tuber manioc 459 128 330 
400129 Natural Rubber in primary form/flat 

shapes (non-smoked) 
372 144 228 

85XXXc Parts of telephone sets& other 
transmission apparatus 

172 144 163 

400122 Technically specified natural rubber 134 100 95 
090111 Coffee, not roasted, not defeminated 130 97 66 
85XXXb Telephone sets &other voice/image 

transmission apparatus 
120 213 41 

310420 Potassium chloride for use as fertilizer 105 131 22 
4407Xc Wood, sawn/chipped lengthwise, 

sliced/peeled, thickness>6mm 
101 78 47 

Source: ICT Export Potential Map, 2022 
 

Expected impacts on LDC graduation  
 This section examines the influence of LDC graduation on the main export markets 

of Lao PDR. Lao PDR primarily exports to neighboring countries, including Thailand, China, and 

Vietnam, with major exports such as Cassava ( 0714) , Bananas ( 0803) , Fruit ( 0810) , Starches 

(1108), Rubber (3402), and Cement (2523) going to Thailand and Vietnam. These two countries 

represent 42%  and 16%  of Lao PDR's exports, respectively, and being members of the 

Association of Southeast Asian Nations ( ASEAN) , these exports are exempt from duty under 

the Most Favored Nation (MFN) or ASEAN Free Trade Agreement (AFTA). Following graduation, 

there is no change in tariff rates for LDCs under AFTA, so there is limited impact on exports to 

Thailand, Vietnam, and other ASEAN nations.  Furthermore, there is a significant untapped 

export potential worth USD 1,400 million from two combined products, providing a significant 

opportunity for export. 
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 Around 29%  of Lao PDR's total exports go to China, with major commodities 
including bananas (0803), starches (1108), sugar (1702), iron ore (2601), and rubber (4001). Lao 
PDR mostly exports to China under either the Most Favored Nation ( MFN) , the ASEAN plus 
China scheme, or the Asia Pacific Trade Agreement ( APTA) .  However, as there is no tariff 
preference for LDCs under AFTA and APTA, there will be no change in tariffs for exports to 
China after graduation. Thus, graduation will have no impact on Lao PDR's exports to China. 

 Lao PDR has significant untapped export potential, particularly in products such as 
copper cathodes, natural rubber, and roots and tubers that are extensively produced in the 
country.  Moreover, China has granted Lao PDR Special Preference Treatment, with 97%  of 
exported products receiving zero tariffs.  Therefore, it is expected that Lao PDR's exports to 
China will increase in the future. 

 The EU market is expected to be significantly affected by graduation, as most of 
Lao PDR's exports to the EU are conducted under the Generalized System of Preferences (GSP) 
scheme. Lao PDR's major export commodities to the EU include garments (6203, 6403), coffee 
(0901), rice (1006) , and sugar (1701), and under trade preferences, these exports account for 
20.48% or USD 255.73 million of Lao PDR's total exports. The EU's GSP granted to Lao PDR is 
a Special Arrangement for Least Developed Countries, providing duty- free and quota- free 
access to 49 LDCs under the Everything but Arms initiative.  All products except arms and 
ammunition exported from Lao PDR to the 27 EU member states and the United Kingdom are 
eligible for zero rates of duty when the rules of origin are met. 

 The current EU GSP granted to Lao PDR will expire in 2023, but LDC preference in 
the EU will be extended for three years as a transitioning period after graduation.  However, 
after 2026, it is expected that graduates will have a significant impact on Lao PDR's exports to 
the EU market. 

 The treatment afforded to Lao PDR is more advantageous than that given to 
developing countries, as it is granted exemption from tariff rates and unlimited quotas for 
most products from Japan, the USA, Korea, and Australia. Additionally, Lao PDR benefits from 
trade preferences under ASEAN plus Japan, ASEAN plus Australia and New Zealand, and ASEAN 
plus Korea, in addition to the GSP Scheme. Tariff rates under GSP and ASEAN+ are similar, and 
exports to Japan, Korea, and Australia represent only a small fraction of total exports, with 
shares of 1.6%, 0.1%, and 0.1%, respectively. Consequently, the impact of LDC graduation on 
total exports is expected to be minimal.  Similarly, LDC graduation has a limited impact on 
total exports to the USA and India, where Lao PDR's exports are small, whether under GSP or 
ASEAN plus India. 

Perception of the Private Sector on LDC graduation  
 This section of the report investigates the possible consequences of Least 

Developed Country ( LDC)  graduation in private sectors in Lao PDR.  The report selected ten 
products from thirteen companies based on the highest utilization of Generalized System of 
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Preferences (GSP) benefits, which will be affected after LDC graduation. The report specifically 
focuses on the impact of LDC graduation on the garment, sugar, coffee, rice, and vegetable 
industries. 

 The garment industry in Lao PDR heavily relies on exports to the European Union 
( EU)  due to GSP benefits.  One company interviewed targets the EU market but has not yet 
prepared for new markets, while the other company lacks knowledge of LDC graduation and 
fears losing its customers to other suppliers in LDCs with duty-free and quota-free preferential 
treatment. 

 Sugar is a significant export product for Lao PDR, and one sugar company exporting 
to neighboring countries under ASEAN along with some exports to the EU under GSP already 
knows about LDC graduation and aims to enhance its competitiveness in ASEAN markets. 
Coffee is mainly exported to the ASEAN market, and the demand for high-quality coffee in the 
EU market puts pressure on exporters in Lao PDR to seek alternative markets. Rice exports to 
the EU market may be severely affected if Lao PDR graduates from LDC status due to relatively 
higher transportation costs than competitors.  Similarly, the vegetable industry primarily 
exports to neighboring countries and benefits from AFTA, but their export to the Japanese 
market is limited under GSP. 

 Overall, the report suggests that the private sectors in Lao PDR should prepare for 
the possible changes in trade preferences and explore new markets.  The Lao government 
should disseminate information about LDC graduation and coordinate with the private sector 
to find alternative markets.  Furthermore, the government should negotiate with the EU and 
the USA for increased market access and to postpone the deadline for Lao PDR to receive 
benefits under the GSP after graduation. 

 
Conclusion and Policy Implication   

LDC Graduation is a crucial milestone in a country's development journey, marked 
by significant progress toward sustainable and stable growth in social and economic terms, 
despite the many challenges that may arise.  This study's findings indicate that the AFTA will 
not affect exports to major trading partners such as Thailand, Vietnam, and China, but it will 
have a significant impact on exports to the EU market, particularly in industries like garments 
and certain agriculture products due to the termination of GSP after LDC graduation. However, 
exports to Japan, Korea, and Australia will be minimally affected, given alternative trade 
preferences such as ASEAN plus Japan, ASEAN plus Korea, and ASEAN plus Australia and New 
Zealand. The government and relevant stakeholders must provide support to affected sectors 
to minimize the challenges during the transition period.  The private sector is relatively 
uninformed about LDC graduation, necessitating MOIC's development of a strategy outlining a 
work plan for the short, medium, and long term, including activities to support the private 
sector. 
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Additionally, being a landlocked country, Lao PDR faces significant logistical and 
transportation costs, hampering its export competitiveness.  As such, negotiating additional 
bilateral or multilateral trade agreements with neighboring countries and improving 
connectivity, especially by investing in infrastructure such as roads, highways, and railways 
presents an excellent opportunity for the country to boost exports to its neighbors.  Lao PDR 
must prioritize strengthening the private sector and enhancing national competitiveness to 
improve its export potential in the long term.  Currently, the country's export relies on low-
value, labor-intensive products. Therefore, Lao PDR must focus on developing its technology 
and skills to export higher- quality, high- value, organic, and niche products to less saturated 
markets, particularly developed countries. The public sector can collaborate with international 
organizations to provide technical training to the private sector to achieve these goals. 

This study has focused on the impact of LDC graduation, one component of the 
economic and environmental vulnerability criteria. However, it is important to further analyze 
other criteria to evaluate the possible impact to the economy, which will help the Lao 
government prepare for such impacts. 
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ผูบริโภคท่ี
ใชบริการในรานสะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน  (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี  จํานวน 400 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวยสถิติ
เชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ไดแก การทดสอบ
คาทีแบบอิสระ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา 
พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน 
(7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธาน ีแตกตางกัน และปจจัยสวนบุคล ไดแก เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน 
(7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ไมแตกตางกัน และปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานสินคา
และบริการ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการ
ตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

คําสําคัญ: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ การตัดสินใจ ผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน 

Abstract 

The objective of this research was to study the effects of service marketing mix 
factors on customers’ decision-making at 7-Eleven stores in Pathum Thani province. The 
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samples used in the study comprised 400 consumers at 7-Eleven stores in Pathum Thani 
province. The instrument used to collect data was a questionnaire. The statistical methods 
used to analyze the data were descriptive statistics: frequency, percentage, mean, and 
standard deviation along with inferential statistics: independent sample t-test, one-way 
ANOVA, and multiple regression analysis.  The study results revealed that differences in 
personal factors of age demonstrated differences in customers’ decision-making at 7-Eleven 
stores in Pathum Thani province and personal factors of gender, marital status, educational 
level, occupation and monthly income, demonstrated no differences in customers’ decision-
making at 7-Eleven stores in Pathum Thani province. The components of service marketing 
mix factors, namely product and service, price, promotion, people, and process, affected the 
customers’ decision-making at 7-Eleven stores in Pathum Thani province at a statistically 
significant level of .05. 

Keywords: Service Marketing Mix Factor, Decision-Making, 7-Eleven Customer 

บทนํา 
ในชวงท่ีสภาพเศรษฐกิจในประเทศไทยและท่ัวโลกชะลอตัว ประกอบกับการเกิดสถานการณจาก

การแพรระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา ในป พ.ศ. 2562 ทําใหกําลังซื้อของผูบริโภคลดลงอยางมาก ธุรกิจตาง ๆ 
จําเปนตองเรงปรับตัวและพัฒนาแนวทางหรือกลยุทธเพื่อดึงดูดใจผูบริโภค ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 
(2552) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ส่ิงท่ีเปนตัวแปรท่ีสามารถควบคุมได 
ซึ่งบริษัทจะใชตัวแปรตาง ๆ เหลานี้รวมกัน เพื่อท่ีจะตอบสนองความพึงพอใจตอลูกคา การใชสวนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) สําหรับธุรกิจดานบริการ ประกอบดวย 7 ดาน (7P’s) คือ ดานสินคาและบริการ
(Product and Service) ราคา (Price)ดานการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
ดานพนักงาน (People) ดานกระบวนการใหบริการ (Process of Service) และดานลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) 

ประเทศไทยในป พ.ศ. 2564 ผูบริโภคมีกําลังซื้อลดลงเนื่องจากธุรกิจบางสวนไดมีการปดตัวลง แต
เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันป พ.ศ. 2563 มีแนวโนมกลับมาฟนตัวท่ี รอยละ 14 ทําใหผูประกอบการเผชิญกับ
ความทาทายในเรื่องของตนทุนธุรกิจหรือราคาสินคามีแนวโนมปรับเพิ่มสูงข้ึน หากตนทุนหรือราคาสินคาท่ีมี
การปรับเพิ่มข้ึนรอยละ 1 อาจจะมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคโดยเฉพาะในกลุมผูบริโภคท่ีมีกําลัง
ซื้อปานกลางลงมาจนถึงผูบริโภคกลุมฐานรากได ซึ่งในชวงไตรมาสสุดทายของ ป พ.ศ. 2564 ธุรกิจตาง ๆ ไดมี
การออกแคมเปญทําตลาดเพื่อกระตุนใหผูบริโภคมีการใชจายใหมากข้ึนแตผูบริโภคก็ยังคงกังวลกับความ
ปลอดภัยและเผชิญกับกําลังซื้อท่ียังไมฟนตัวดี สงผลใหผูบริโภคใชจายอยางระมัดระวัง ดังนั้น ผูประกอบการ
ตาง ๆ จึงจําเปนท่ีจะตองใหความสําคัญและเรงทําการสงเสริมการตลาดดานราคาควบคูไปกับการใหบริการท่ีมี
คุณภาพอยางสม่ําเสมอในทุกชองทาง เปนการกระตุนการใชจายและสรางความประทับใจใหกับผูบริโภค อีก
ท้ังผูประกอบการตองมีการบริหารจัดการตนทุน เพื่อใหธุรกิจยังคงสามารถดําเนินตอไปไดและปรับตัวรับการ
เปล่ียนแปลงตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วเพื่อชิงความไดเปรียบในการแขงขัน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย , 2564)  

เม่ือพิจารณาแนวโนมการเติบโตของธุรกิจคาปลีกแตละประเภท พบวาภาพรวมธุรกิจคาปลีกป พ.ศ. 
2565 ทยอยฟนตัวกลับมาขยายตัวอยูท่ีรอยละ 11 ตามความเช่ือมั่นในการใชจายและกําลังซื้อของผูบริโภค 
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โดยมีปจจัยดานบวกจากการกลับมาใชชีวิตประจําวันตามปกติมากข้ึน จากการผอนคลายการควบคุมโรคและ
การกระตุนเศรษฐกิจของภาครัฐ ประกอบกับการมีความตองการซื้อท่ีเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว เมื่อเทียบกับชวง
กอนหนาการแพรระบาดเช้ือไวรัสโคโรนาในป พ.ศ. 2562 โดยในกลุมของผูท่ีมีกําลังซื้อตองระวัง เชน ดาน
ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าท่ีทําใหระดับราคาสินคาและบริการมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ปญหาหนี้ครัวเรือน
และการวางงาน สวนการฟนตัวของธุรกิจคาปลีกในแตละกลุมจะมีลักษณะแตกตางกัน โดยกลุมท่ีมีแนวโนม
ฟนตัวไดตอเนื่อง แตราคาสินคาท่ีปรับตัวสูงข้ึน ไดแก สินคาจําเปนตอการบริโภค ขณะเดียวกันผูประกอบการ
ยังคงขยายสาขาอยางตอเนื่องเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหครอบคลุมพื้นท่ีมากข้ึน (Marketeer 
Team, 2565)  

ดังนั้น ธุรกิจไมวาจะเล็กหรือใหญ จะตองปรับตัวใหทันกับความเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ผูประกอบการธุรกิจคาปลีก หากจะกลาวถึงธุรกิจคาปลีกท่ีนาสนใจในปจจุบัน ไดแก “เซเวน อีเลฟเวน” เปน
ธุรกิจลําดับแรก ๆ ที่ผูบริโภคจะตองนึกถึง บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) หรือ CPALL ไดมีการปรับกล
ยุทธสงเสริมทางการตลาดสรางการเติบโตดวยการนําเสนอสินคาท่ีเหมาะสมกับรูปแบบการใชชีวิตในชวง
สถานการณการแพรเช้ือไวรัสโคโรนาป พ.ศ. 2562 อาทิ กลุมสินคาอิ่มคุม กลุมสินคาบรรจุขนาดครอบครัว 
หรือ แพ็คใหญ เปนตน รวมถึงการสรางการรับรูเกี่ยวกับการสงเสริมทางการตลาดตาง ๆ ไดมากขึ้น เมื ่อ
สิ้นไตรมาสท่ี 1 ป พ.ศ. 2565 รานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) มีรายไดจากการขายสินคาและบริการรวม 
81,715 ลานบาท เพิ่มข้ึนรอยละ 16 มีกําไรสุทธิ 2,026 ลานบาท เพิ่มข้ึนรอยละ 113.9 ยอดขายเฉล่ียตอราน
ตอวัน 73,460 บาท ยอดขายเฉล่ียของรานสาขาเดิมเพิ่มข้ึนรอยละ 13 ยอดซื้อตอบิล 84 บาท จํานวนลูกคา
ตอสาขาตอวันเฉล่ีย 871 คน เปนตน แสดงวาผูบริโภคมีกําลังซื้อสินคาเพิ่มข้ึน 

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาขางตนจากพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปล่ียนไปและการ
ปรับตัวดานกลยุทธสงเสริมทางการตลาดของธุรกิจคาปลีกรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ทําใหผูศึกษา
ตองการทราบวาปจจัยดานการตลาดใดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 
ดังนั้น ผูศึกษาจึงศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน 
อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการราน

เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี 

สมมติฐานการวิจัย  
  1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได
เฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัด
ปทุมธานี แตกตางกัน 
  2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในดาน
สินคาและบริการ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ 
และดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัด
ปทุมธานี 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
    ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 
 

 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2552) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
ส่ิงท่ีเปนตัวแปรท่ีสามารถควบคุมได ซึ่งบริษัทจะใชตัวแปรตาง ๆ เหลานี้รวมกัน เพื่อที่จะตอบสนองความ
พึงพอใจตอลูกคา การใชสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) สําหรับธุรกิจดานบริการ ประกอบดวย 7 
ดาน (7P’s) คือ ดานสินคาและบริการ (Product and Service) ราคา (Price) ดานการจัดจําหนาย(Place) 
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานพนักงาน (People) ดานกระบวนการใหบริการ (Process of 
Service) และดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

Buck and Daniels (1985) ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 7 
ระดับ (Rating Scale) โดยใชมาตราสวนประมาณคาของลิเคิรท (Likert) มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการ
จัดการของบุคคล ใชเหตุผลหรือรูปแบบการตัดสินใจท่ีใชงานงาย ไมซับซอน มีเหตุผลเกี่ยวของกับการ
พิจารณาขอมูลอยางรอบคอบในขณะท่ีรูปแบบการตัดสินใจท่ีใชงานงายนั้นจะข้ึนอยูกับความรูสึกท่ัวไปหรือ
การแกปญหาแบบงาย ๆ ซึ่งเปนพื้นฐานสําหรับการตัดสินใจ 

รานสะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของ “ซีพี ออลล” (CPALL) เปนเชนสโตรลําดับท่ีหนึ่ง
ในประเทศไทย ถึงส้ินป 2565 จะมีสาขาท่ัวประเทศกวา 13,800 สาขาท่ัวประเทศ ป 2566 ยังคงขยายสาขา
ตอเนื่องอีก 700 สาขา ดวยงบลงทุน 11,000-12,000 ลานบาท รานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) เริ่มจากการ
วางตําแหนงเปนจุดหมายปลายทางอันดับหนึ่งในใจลูกคา เมื่อนึกถึงอาหารและเครื่องด่ืม (Food & Beverage 
Destination) ตามสโลแกน “หิวเมื่อไหรก็แวะมา” จึงถูกมองเปน “ซูเปอรมารเก็ตขนาดเล็ก” ท่ีมาจับจายใช
สอยซื้อสินคาในชีวิตประจําวัน 

กุลสตรี ทองสุข, มณฑาทิพย สังขทิม และกมลชนก ชูราษฎร (2565) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัย
คุณคาตราสินคาและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑน้ําพริกเผาไทยผานราน
สะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล
ทางดานเพศ อายุ และอาชีพ ท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑน้ําพริกเผาไทยผานทางราน
สะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) แตกตางกัน ในสวนปจจัยคุณคาของตราสินคา พบวา ดานการรับรูตรา
สินคา และดานความภักดีตอตราสินคา มีผลตอการตัดสินใจซื้อสามผลิตภัณฑน้ําพริกเผาไทย และสําหรับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการ

ปจจัยสวนบุคคล 
การตัดสินใจของผูใชบริการ 

รานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 
ในจังหวัดปทุมธานี 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ 
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ตัดสินใจซื้อสามผลิตภัณฑน้ําพริกเผาไทยผานทางรานสะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของผูบริโภคใน
จังหวัดปทุมธานีอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

นฤมล ศรีหิรัญ (2565) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซื้อสินคา
ในรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคท่ีซื้อ
สินคาในรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 
246 คิดเปนรอยละ 61.5 มีอายุ 24 - 30 ป คิดเปนรอยละ 39.0 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 253 
คน คิดเปนรอยละ 63.2 สวนใหญมีอาชีพพนักงานเอกชน/ ลูกจาง จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.7 มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,2001 – 30,000 บาท จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39.0 และปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการซื้อสินคาในรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด คือดานพนักงาน ดาน
ลักษณะทางกายภาพ และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ และดานท่ีอยูในระดับมาก คือดานสถานท่ี 
ดานกระบวนการใหบริการ ดานสินคาและบริการ และดานราคาตามลําดับ 

พรรณวดี แกวสีเคน (2564) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชบริการรานสะดวกซื้อของ
ผูบริโภคในพื้นท่ีเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคท่ีเคยซื้อสินคาหรือใชบริการราน
สะดวกซื้อในพื้นท่ีเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน โดยใชกลุมตัวอยาง
สําเร็จรูปของทาโร ยามาเน (Yamane) ดังนั้นกลุมตัวอยางท่ีศึกษาคือ 400 ตัวอยาง สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ทดสอบสมมติฐานดานสถิติการทดสอบ
แบบ t-test แบบสถิตความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนําไป
เปรียบเทียบรายคูโดยใชวิธีของ LSD และสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคท่ีเคยซื้อหรือใชบริการรานสะดวกซื้อ ท่ีมีปจจัยประชากร ดานเพศ ตางกัน 
ทําใหพฤติกรรมการใชบริการรานสะดวกซื้อ ดานความถ่ีในการซื้อสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซื้อ ชวง
ระยะเวลาท่ีใชบริการรานสะดวกซื้อ และดานคาใชจายหรือใชบริการรานสะดวกซื้อไมตางกัน ดานอายุตางกัน 
ทําใหพฤติกรรมการใชบริการรานสะดวกซื้อ ดานความถ่ีในการซื้อสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซื้อ และชวง
ระยะเวลาท่ีใชบริการรานสะดวกซื้อไมแตกตางกัน แตดานคาใชจายในการซื้อสินคาหรือใชบริการรานสะดวก
ซื้อตางกัน ดานสถานภาพ ทําใหพฤติกรรมการใชบริการรานสะดวกซื้อ ดานความถ่ีในการซื้อสินคาหรือใช
บริการรานสะดวกซื้อ ชวงระยะเวลาท่ีใชบริการรานสะดวกซื้อ ดานความถ่ีในการซื้อสินคาหรือใชบริการราน
สะดวกซื้อไมตางกัน ดานการศึกษา อาชีพและรายไดตางกัน ทําใหพฤติกรรมการใชบริการรานสะดวกซื้อ ดาน
คาใชจายในการสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซื้อตางกัน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดาน
สถานท่ี ดานกระบวนการใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานสะดวกซื้อของผูบริโภคในพื้นที่เขต
พระโขนง กรุงเทพมหานคร ดานคาใชจายในการซื้อสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซื้อ 

ศิวา บุญเทพ (2562) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคารานสะดวกซื้อ
เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ลูกคารานสะดวกซื้อเซเวน 
อีเลฟเวน (7-Eleven) ในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 18-25 ป สภานภาพสมรส 
โสด มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี เปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือน 20,0001 – 30,000 
บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อสินคารานสะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน 
(7-Eleven) ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก 
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ดานสินคาและบริการ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน และดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคารานสะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของลูกคาใน
เขตกรุงเทพมหานคร สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีเหลือ ไดแก ดานสถานท่ี และดาน
กระบวนการใหบริการ ไมมีผลตอการการตัดสินใจซื้อสินคารานสะดวกเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของลูกคา
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ชญาดา สมศักด์ิ (2559) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคายี่หออิเกีย
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคายี่หออิเกีย โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย มีท้ังหมด 5 ปจจัย คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานตราสินคา และการใชงานของผลิตภัณฑ ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดและพนักงาน ในสวนของลักษณะทางประชากรศาสตรพบวา ปจจัยดานอายุ สถานภาพ
ครอบครัว อาชีพและรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคายี่หออิเกียแตกตางกัน 
โดยอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย มีแนวโนมท่ีจะตัดสินใจซื้อสินคายี่หออิเกียมากกวากลุมอาชีพอื่น และผูมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 15,000-30,000 บาท มีแนวโนมท่ีจะซื้อสินคายี่หออิเกียมากกวาระดับรายไดอื่น 
แต ปจจัยดานเพศและระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคายี่หออิเกีย ไมแตกตางกัน 
จากผลการวิจัยจะชวยใหผูประกอบการสามารถนําไป ปรับกลยุทธการตลาดใหมีความไดเปรียบในเชิงการ
แขงขันได 

 
ระเบียบวิธีในการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผูท่ีมี
อายุ 15 ปข้ึนไป ท่ีใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี และผูศึกษาไดทําการสุม
ตัวอยางในพื้นท่ีอําเภอคลองหลวง จํานวน 5 สาขา เพราะเปนแหลงชุมชนขนาดใหญท่ีมีประชากรอาศัยอยู
มากท่ีสุดจํานวน 292,194 คน คิดเปนรอยละ 23.54 ของจังหวัดปทุมธานี โดยการสุมตัวอยางแบงเปนราน
เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ตามสัดสวนพื้นท่ีของจํานวนกลุมตัวอยาง ท้ังหมด 400 ตัวอยาง 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย แบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึนจากการศึกษาคนควาและทฤษฎีรวมท้ังงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวย 3 สวน ไดแก (1) ขอมูลเกี่ยวของกับปจจัยสวนบุคคลของผูท่ีตอบแบบสอบถาม 
(2) ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัด
ปทุมธานี (3) ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี 
โดยใชเกณฑการใหคะแนนแบบ Rating Scales 5 ระดับ แปลผลชวงคะแนนความคิดเห็นตามความกวาง
อันตรภาคช้ัน (Interval Scales) จากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3ทานพิจารณา
ตรวจสอบความเท่ียงตรง IOC โดยแบบสอบถามท้ังฉบับมีความเท่ียงตรง อยูระหวาง 0.67-1.00 ซึ่งผานเกณฑ
ท้ังฉบับ และนําแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด ไปทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ไดคาเทากับ 0.952 
ตามลําดับ ซึ่งมีคาผานเกณฑเกิน 0.707 (กัลยา วานิชยบัญชา และ ฐิตา วานิชยบัญชา, 2560) โดยใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกผูบริโภคท่ีใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 
ในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามไดท้ังหมด 400 ตัวอยาง แสดงวาอยูในเกณฑท่ี
สามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได 
 วิธีการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย คาความถ่ี 
(Frequency) ค ารอยละ (Percentage) ค า เฉ ล่ีย  (Mean) และส วน เบ่ี ยง เบนมาตรฐาน  (Standard 
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Deviation) และสําหรับสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบไปดวยสถิติทดสอบ t-test การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA: F-test) และวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis) โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติไวท่ีระดับ 0.05 

ผลการวิจัย 
สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.5 มีอายุระหวาง 26-35 ป 
จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.0 มีสถานภาพสมรส จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.0 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 61.0 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง จํานวน 
290 คน คิดเปนรอยละ 72.5 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 163 คน คิดเปน
รอยละ 40.8 

 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี 

  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา ภาพรวมให
ความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานสินคาและบริการ รองลงมาดานราคา รองลงมาดานการสงเสริม
การตลาด รองลงมาดานสถานท่ี รองลงมาดานลักษณะทางกายภาพ รองลงมาดานกระบวนการใหบริการ และ
ดานพนักงาน ตามลําดับ 

  ดานสินคาและบริการ ภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก สินคาและบริการมี
คุณภาพและเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด และสินคาและบริการเปนของอุปโภคบริโภคท่ีจําเปนตอการ
ดํารงชีวิต รองลงมาสินคา และบริการมีความหลากหลายตอบสนองตอผูบริโภคได รองลงมาสินคาและบริการ
เปนท่ียอมรับของผูบริโภค และสินคาและบริการมีตราสินคาเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง ตามลําดับ 

  ดานราคา ภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก การกําหนดราคาเปน
มาตรฐานตามทองตลาด สวนขออื่นๆ ภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก ราคามีความคุมคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ
สินคา รองลงมาราคาสินคาถูกกวารานสะดวกซื้ออื่นๆ และราคาเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไปตามทองตลาด และ
ราคาสินคามีความคงท่ีไมปรับราคาบอย ตามลําดับ 

  ดานสถานท่ี ภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก สถานท่ีมีพื้นท่ีจอดรถ
เพียงพอ รองลงมาสถานท่ีภายในรานสามารถนั่งพักและรับประทานอาหารในรานได รองลงมาสาขาอยูใกลท่ี
พักอาศัย แหลงชุมชน ทําใหสะดวกในการเดินทางไปท่ีราน และสถานท่ีสะดวกใชบริการอยูในปมน้ํามันอาทิ 
การปโตรเลียมแหงประเทศไทย (ปตท.) ตามลําดับ 

  ดานการสงเสริมการตลาด ภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก มีการสงเสริม
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การขายโดยใหสวนลดเมื่อซื้อสินคารวมรายการดวย รองลงมามีการสะสมแสตมป เพื่อแลกสินคาพรีเมี่ยม หรือ
ใชแทนเปนเงินสดได รองลงมามีการจัดรายการสงเสริมการขายเพื่อลด แลก แจก แถม ตามลําดับ 

   ดานพนักงาน ภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก พนักงานเซเวน 
อีเลฟเวน (App 7-Eleven) มีอัธยาศัยดี เปนมิตร และพนักงานเซเวน อีเลฟเวน (App 7-Eleven) ไดแนะนํา
สิทธิประโยชนท่ีลูกคาควรไดรับเปนอยางดี รองลงมาพนักงานเซเวน อีเลฟเวน (App 7-Eleven) แตงกาย
สุภาพ สะอาดเรียบรอย รองลงมาพนักงานเซเวน อีเลฟเวน (App 7-Eleven) มีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ และพนักงานเซเวน อีเลฟเวน (App 7- Eleven) มีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ ตามลําดับ 

   ดานกระบวนการใหบริการ ภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.90 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก มี
กระบวนการใหบริการกับลูกคา เชนการอุนอาหารใหพรอมทาน (Ready to eat) รองลงมามีบริการตลอดเปด 
24 ชม. รองลงมามีการเพิ่มระบบการรองรับชําระคาสินคา และบริการเช่ือมโยงขอมูลท่ีสะดวกและรวดเร็ว 
และมีกระบวนการใหบริการมีความสะดวกสบาย เชน การใชบัตรแทนเงินสด ชําระคาสินคา (Smart Card) 
และบริการเคานเตอรเซอรวิส (Counter Service) ตามลําดับ 

   ดานลักษณะทางกายภาพ ภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก บรรยากาศ
ภายในรานระบบอากาศท่ีดี รองลงมาไมมีส่ิงของกีดขวางทางเขา-ออก รองลงมาการจัดวางสินคามีความเปน
ระเบียบแบงประเภทไดถูกตองและชัดเจน รองลงมาพื้นท่ีภายในรานมีความสะอาดอยูสม่ําเสมอ และ
บรรยากาศภายในมีแสงสวางเพียงพอ ตามลําดับ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

สวนท่ี 1 :เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน 
(7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี  

 จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
กุลสตรี ทองสุข, มณฑาทิพย สังขทิม และกมลชนก ชูราษฎร (2565) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยคุณคาตรา
สินคาและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑน้ําพริกเผาไทยผานรานสะดวกซื้อ
เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลทางดาน 
อายุ ท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑน้ําพริกเผาไทยผานทางรานสะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน 
(7-Eleven) แตกตางกัน ดังนั้นปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ เปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว เนื่องจาก ปจจัยสวน
บุคคลเปนปจจัยท่ีสําคัญในการกําหนดลักษณะของกลุมเปาหมายทางการตลาดของผูประกอบการซึ่งแสดงใหเห็น
ถึงความแตกตางของขอมูลเบ้ืองตน และภูมิหลังของผูบริโภค โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ี อายุ แตกตางกัน
นั้นจะมีผลในเรื่องการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ท่ีนิยมใช
บริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven)  คือ 26-35 ป ซึ่งเปนชวงท่ีอยูในวัยทํางาน จึงมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคารานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของลูกคาในเขตปทุมธานี (กุลสตรี ทองสุข, มณฑาทิพย สังขทิม, กมล
ชนก ชูราษฎร , 2565) และปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี 
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ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิวา บุญเทพ (2562) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคารานสะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน
ท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้ อสินค ารานสะดวกซื้อเซ เวน  อี เลฟเวน  (7-Eleven) ของลูกค าในเขต
กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจากปจจุบันผูบริโภคกลุมตาง ๆ สามารถรับรูขอมูลรายละเอียด
เกี่ยวกับสินคาและบริการ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานลักษณะทางการภาพไดคอนขางเทาเทียมกัน จึงทําใหมีมุมมองในเรื่องปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดคลายกันเปนสวนใหญ (สุจิตรา บรรณจิตร และยุทธกร ฤทธิ์ไธสง , 2565) ซึ่งในปจจุบันการใชชีวิตของ
ผูบริโภคมีความเรงรีบ และปริมาณรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) มีจํานวนมากข้ึน และสามารถใชบริการได
ทุกพื้นท่ี สามารถตอบสนองความตองการในทุก ๆ ดานของผูบริโภคทุกเพศ ทุกวัย และปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ก็สามารถซื้อสินคาและบริการในรานเซเวน 
อีเลฟเวน (7-Eleven) ได 

 
ตารางท่ี 1  แสดงการสรุปผลสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน 
(7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี 

ปจจัยสวนบุคคล สถิติท่ีใช คา P-value ผลการทดสอบ 

เพศ Independent Sample t-test   0.723 ยอมรับสมมติฐาน H0 

อายุ One-Way ANOVA 0.040* ยอมรับสมมติฐาน H1 

สถานภาพ One-Way ANOVA 0.146 ยอมรับสมมติฐาน H0 

ระดับการศึกษา One-Way ANOVA 0.350 ยอมรับสมมติฐาน H0 

อาชีพ One-Way ANOVA 0.643 ยอมรับสมมติฐาน H0 

รายไดเฉล่ียตอเดือน One-Way ANOVA 0.489 ยอมรับสมมติฐาน H0 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการราน
เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ทําการทดสอบโดยการใชสถิติ One-Way ANOVA เพื่อ
ทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียของประชากรมากกวา 2 กลุม ผลการวิเคราะหพบวา คาระดับนัยสําคัญของการ
ตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธาน ีมีคาเทา Sig. เทากับ 0.040 ดังนั้น 
จึงยอมรับ H1 สรุปไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 
ในจังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน 

ผูวิจัยจึงนําผลการวิเคราะหนี้ไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดย
วิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) การทดสอบความแตกตาง โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 2  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ
รานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี โดยเปรียบเทียบเปนรายคูจําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

 16-25 ป 26-35ป 36-45ป 46-55 ป 56-66 ป 67 ปข้ึนไป 

X 3.89 3.99 3.96 4.07 3.99 3.86 
16-25 ป 3.89 - 0.05792 

0.095 
0.05874 
0.228 

0.06412 
0.005** 

0.08734 
0.268 

0.13886 
0.812 

26-35ป 3.99 - - 0.02953 
0.382 

0.03916 
0.031 

0.07107 
1.000 

0.12925 
0.316 

36-45ป 3.96 - - - 0.04035 
0.006** 

0.07173 
0.719 

0.12961 
0.423 

46-55 ป 4.07 - - - - 0.07620 
0.267 

0.13214 
0.105 

56-66 ป 3.99 - - - - - 0.14484 
0.370 

67 ปข้ึนไป 3.86 - - - - - - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 2 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี โดยเปรียบเทียบเปนรายคู จําแนกตามอายุ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 พบวา 

 ผูใชบริการรานเซเวน อีเลิฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ท่ีมีอายุ 16 – 25 ป มีคา
นอยกวา ผูใชบริการรานเซเวน อีเลิฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ท่ีมีอายุ 26 – 35 ป 

 ผูใชบริการรานเซเวน อีเลิฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ท่ีมีอายุ 26 – 35 ป มีคา
มากกวา ผูใชบริการรานเซเวน อีเลิฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี 36 – 45 ป 

 ผูใชบริการรานเซเวน อีเลิฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ท่ีมีอายุ 36 – 45 ป มีคา
นอยกวา ผูใชบริการรานเซเวน อีเลิฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ท่ีมีอายุ 46 – 55 ป 

 ผูใชบริการรานเซเวน อีเลิฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ท่ีมีอายุ 46 – 55 ป มีคา
มากกวา ผูใชบริการรานเซเวน อีเลิฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ท่ีมีอายุ 56 – 66 ป และอายุ 67ป
ข้ึนไป 
 สวนท่ี 2 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการทางตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ
รานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการ ไดแก ดานสินคาและบริการ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน และดานกระบวนการ
ใหบริการ มีผลการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ นฤมล ศรีหิรัญ (2565) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอ
การซื้อสินคาในรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด คือดานพนักงาน และดานการสงเสริมการตลาด 
ตามลําดับ และดานท่ีอยูในระดับมาก คือดานกระบวนการใหบริการ ดานสินคาและบริการ และดานราคา
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ตามลําดับ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิวา บุญเทพ (2562) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคารานสะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานสินคาและบริการ ดานราคา ดานการสงเสริม
การตลาด ดานพนักงานมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคารานสะดวกซือ้เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของลูกคาใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในสวนของปจจัยปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานสถานท่ี ไมมีผลตอการ
ตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ชญาดา สมศักด์ิ (2559) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคายี่หออิเกียของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดาน
สถานท่ี ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคายี่หออิเกียของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ
ปจจัยปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ ไมมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ
รานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พรรณวดี แกวสีเคน 
(2564) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชบริการรานสะดวกซื้อของผูบริโภคในพื้นท่ีเขตพระโขนง 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานลักษณะทางกายภาพไมมีผล
ตอพฤติกรรมการใชบริการรานสะดวกซื้อของผูบริโภคในพื้นท่ีเขตพระโขนง กรุงเทพมหานครเนื่องจากผูบริโภค
มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชชีวิตประจําวัน เพื่อรับมือกับสถานการณการแพรระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา ในป 
พ.ศ. 2562 จนถึงปจจุบัน โดยผูบริโภคหันมาเลือกซื้อสินคาและบริการผานบริการเดลิเวอรี่ (Delivery) มากข้ึน 
เพราะมีความสะดวกสบาย สะอาด และถูกสุขลักษณะ เพื่อเปนการปองกันการติดเช้ือจากการสัมผัส หลีกเล่ียง
ความกังวล และหลีกเล่ียงการไปยังพื้นท่ีชุมชนแออัด (Foresight, 2563) ดังนั้น ผูบริโภคจึงไมไดใหความสําคัญ
ในเรื่องการจัดเรียงสินคา รูปแบบการตกแตงรานท่ีสวยงาม และสถานท่ีสําหรับจอดรถท่ีเพียงพอตอการใชบริการ  

 
ตารางท่ี 3 แสดงการสรุปผลสมมติฐานปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี  
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ สถิติทีใ่ช คา P-value ผลการทดสอบ 

ดานสินคาและบริการ Multiple Regression Analysis 0.000** ยอมรับสมมติฐาน H1 

ดานราคา Multiple Regression Analysis 0.000** ยอมรับสมมติฐาน H1 

ดานการสงเสริมการตลาด Multiple Regression Analysis 0.000** ยอมรับสมมติฐาน H1 

ดานพนักงาน Multiple Regression Analysis 0.000** ยอมรับสมมติฐาน H1 

ดานกระบวนการใหบริการ Multiple Regression Analysis 0.000** ยอมรับสมมติฐาน H1 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
ขอเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน 
อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี มีขอเสนอแนะดังนี้ 
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 1. ผูประกอบการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ควรใหความสําคัญกับอายุ เนื่องจาก
ผลงานวิจัยพบวา อายุท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัด
ปทุมธานี เพื่อการวางแผนทางการตลาดและกําหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสม  

 2. ผูประกอบการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ควรใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการตามลําดับ ดังนี้ ดานสถานท่ี ดานพนักงาน ดานสินคาและบริการ ดานราคา ดานสงเสริม
การตลาด ดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 
ในจังหวัดปทุมธานี เพื่อเพิ่มกลยุทธทางการตลาดดานสถานท่ีต้ังใหอยูใกลแหลงชุมชน ดานพนักงานใหมี
มาตรฐานเดียวกัน ดานสินคาและบริการเพิ่มความหลากหลายในสินคาและการบริการใหมากข้ึน ดานราคามี
ปายราคาแสดงชัดเจน มีความเหมาะสมเปนมาตรฐานเดียว ชวยในการตัดสินใจซื้อสินคาไดงายอยางรวดเร็ว มี
จัดสินคารายการพิเศษ หรือมีของแถมในชวงเทศกาลตาง ๆ ชวยในการกระตุนยอดขาย และขยายฐานลูกคา
ใหกวางข้ึน และตองมีการพัฒนาระบบการทํางานอยางสม่ําเสมอ ตองมีกระบวนการใหบริการท่ีไมซับซอนและ
สะดวกสบายในการซื้อสินคาและบริการ 
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บทคัดยอ 

     ในสภาวะเศรษฐกิจในยุควิถีใหมมีการแขงขันทางธุรกิจคอนขางสูง การท่ีผูประกอบการจะดําเนิน
ธุรกิจไดมั่นคง มั่งค่ังและยั่งยืนไดนั้นจําเปนตองมีการปรับตัวใหเหมาะสมกับสถานการณในยุควิถีใหม ธุรกิจ 
แฟรนไชสเปนรูปแบบธุรกิจทางเลือกท่ีมีลักษณะเฉพาะท่ีชวยใหธุรกิจสามารถขยายธุรกิจ ขยายตลาดและ
ชองทางการจัดจําหนายในลักษณะของสาขาไดอยางมีประสิทธิภาพ นําไปสูวัตถุประสงคในการวิจัยครั้งนี้
ประกอบไปดวย 1) เพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีทําใหธุรกิจแฟรนไชสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใน
ยุควิถึใหมประสบความสําเร็จ 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธการบริหารแฟรนไชสกับความสําเร็จ
ของธุรกิจแฟรนไชสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในยุควิถีใหม และเพื่อยกระดับธุรกิจแฟรนไชสใหมี
ความสามารถในการแขงขัน 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาแบบจําลองธุรกิจท่ีเหมาะสมในการทําใหธุรกิจ 
แฟรนไชสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลประสบความสําเร็จและสามารถเติบโตไดในตางประเทศ กลุม
ตัวอยาง คือ ผูรับสิทธิ์แฟรนไชสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวนท้ังส้ิน 400 ราย เก็บขอมูลโดย
ใชแบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลดวยสมการเชิงโครงสราง ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยดานนวัตกรรม 
ปจจัยดานจิตวิทยาดานบวก ความพึงพอใจของลูกคา และปจจัยความสําเร็จไดรับความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
ดวยและเห็นดวยอยางยิ่ง 2) ปจจัยดานนวัตกรรมและปจจัยดานจิตวิทยาไมมีอิทธิพลทางตรงตอปจจัย
ความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสแตมีอิทธิพลทางออมตอปจจัยความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสโดยผานปจจัย
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ดานจิตวิทยาและความพึงพอใจของลูกคา ในขณะท่ีความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลทางตรงตอปจจัย
ความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และ 3) แนวทางการพัฒนาแบบจําลอง
ธุรกิจเสนอใหการบริหารธุรกิจแฟรนไชสควรมุงเนนสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑในดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
นวัตกรรมกระบวนการและนวัตกรรมกลยุทธ ตลอดจนมุงสรางความพึงพอใจของลูกคา ดานคุณภาพการ
บริการและผูประกอบการตองมีจิตวิทยาในการท่ีจะมุงหวังท่ีจะไปใหถึงเปาหมายเพื่อความสําเร็จของธุรกิจ 
แฟรนไชสและเพื่อยกระดับความสามารถในการแขงขันในการแขงขันของธุรกิจแฟรนไชสในยุควิถีใหม  
 
คําสําคัญ: ปจจัยความสําเร็จ ปจจัยดานนวัตกรรม ปจจัยดานจิตวิทยา ธุรกิจแฟรนไชส ยุควิถีใหม   
 
 Abstract  

             In the economy in the new normal era which business competition is quite high, the 
entrepreneurs who have to operate their business with stability, prosperity and sustainability 
are needed to adapt to new situations. Franchising can be considered as a unique alternative 
business model that allows businesses to expand their business, markets and distribution 
channels in the form of branches effectively. From the aforementioned issues, the objectives 
of this research can be as follows:  1)  to study the causal factors influencing the franchise 
business success in Bangkok and Metropolitan Region in the new era, 2)  to study the 
relationship between the franchise management strategy and the franchise business success 
in Bangkok and Metropolitan Region in the new era in order to enhance the business 
competitiveness, 3)  to study business model development guideline that is appropriate for 
making franchise business in Bangkok and Metropolitan Region to be successful and to grow 
in overseas. Samples were of 400 franchisees in Bangkok and Metropolitan Region. The 
questionnaires were distributed, and the data were analysed with a structural equation model. 
The results of the study revealed as follows:  1)  Innovation factors, psychological factors, 
customer satisfaction and franchise business success were rated at highly agreeable and 
extremely agreeable levels.  2)  Innovation and psychological factors did not have a direct 
influence on the franchise business success but had an indirect influence on the franchise 
business success through psychological factors and customer satisfaction.  Meanwhile, 
customer satisfaction had a direct influence on the franchise business success at the 
statistically significant level of .001. 3) business model development guidelines are proposed 
for franchise business management to focus on product innovation such as product 
innovation, process innovation, strategic innovation and customer satisfaction in terms of 
service quality as well as the entrepreneurs need to have a psychological factor in terms of 
hope building in order to reach the goals for the franchise business success and enhance the 
franchise business competitiveness in digital era. 
 
Keywords: Success Factors, Innovation Factors, Psychological Factors, Franchise Business, New 
Normal Era    
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บทนํา  
            สภาพแวดลอมในยุควิถีใหมในปจจุบันการดําเนินธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ท้ังการ
เปล่ียนแปลงทางดานสังคม การเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และสุขภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปล่ียนแปลงใน
ยุควิถีใหมท่ีเกิดจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 สงผลกระทบทางดานเศรษฐกิจท่ีหดตัวทําใหทุกธุรกิจตอง
ปรับตัวและหาแนวทางในการดําเนินธุรกิจเพื่อความอยูรอด ตองสรางความไดเปรียบคูแขงขันและเติบโตเพื่อ
จะทําใหประสบความสําเร็จไดอยางมั่งค่ัง มั่นคงและยั่งยืน เนื่องจากตัวธุรกิจแฟรนไชสเองไดถูกการทดสอบมา
ระยะเวลาหนึ่งจากผูซื้อสิทธิ์แฟรนไชส ทําใหไมตองลงทุนทางดานโฆษณาประชาสัมพันธธุรกิจมาก ทําใหธุรกิจ 
แฟรนไชสจึงเปนทางเลือกในการสรางอาชีพอิสระใหกับผูตองการมีอาชีพหรือธุรกิจเปนของตนเองไดอยาง
รวดเร็ว การซื้อแฟรนไชสจึงเปนทางเลือกสําหรับผูท่ีขาดทักษะการเปนผูประกอบการแตมีความต้ังใจจะเปน
ผูประกอบการ ขาดความรูในการทําธุรกิจและตองการประสบความสําเร็จในเวลารวดเร็ว จุดเดนของธุรกิจ 
แฟรนไชสคือมีโอกาสประสบความสําเร็จสูง ตรายี่หอเปนท่ีรูจักแพรหลาย มีบริการชวยเหลือจากผูใหสิทธิ์ 
แฟรนไชส การเริ่มตนทําธุรกิจดวยการซื้อสิทธิ์แฟรนไชสในสินคาหรือบริการท่ีไมตองลงทุนมาก ชวยใหนัก
ลงทุนรายยอยสามารถเริ่มตนเปนผูประกอบการไดโดยงาย ช่ือเสียงของผูใหสิทธิ์แฟรนไชสทําใหผูรับสิทธิ์ 
แฟรนไชสรายใหมสามารถติดตอขอความรวมมือจากคูคาธุรกิจ หนวยราชการหรือสถาบันการเงินไดงายกวา
การเริ่มตนประกอบธุรกิจท่ีคิดคนข้ึนเอง ไดประโยชนจากเครื่องหมายการคาและสวนประสมทางการตลาด 
ระบบธุรกิจแฟรนไชสจึงเปนระบบธุรกิจหนึ่งท่ีไดรับความสนใจและเปนท่ีนิยมอยางกวางขวางของ
ผูประกอบการ นอกจากนี้ธุรกิจแฟรนไชสเปนธุรกิจท่ีใชในการขยายตลาดและเปนชองทางการจัดจําหนาย
สินคาคือผูไดรับสิทธิ์หรือเรียกวาแฟรนไชสซี (Franchisee) ผูใหสิทธิ์หรือเรียกวาแฟรนไชสซอร (Franchisor) 
จากสภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงทําใหผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสมุงแสวงหากลยุทธทางการแขงขันเพื่อ
นําไปใชในการแขงขันของธุรกิจ อันนําไปสูความไดเปรียบทางการแขงขันในยุคเศรษฐกิจยุควิถีใหมท่ีมีการ
แขงขันกันอยางรุนแรง นอกจากนี้แฟรนไชสถือเปนรูปแบบธุรกิจหนึ่งท่ีสามารถสรางการเติบโตไดอยางรวดเร็ว 
แตการผลักดันเขาสูระบบธุรกิจแฟรนไชสและประสบความสําเร็จนั้นไมใชเรื่องงาย เพราะธุรกิจแฟรนไชสท่ีจะ
เติบโตไดอยางแข็งแกรงนั้นตองผานการวางรากฐานท่ีแข็งแรง ต้ังแตวิธีคิดและกระบวนการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ธุรกิจแฟรนไชสท่ีประสบความสําเร็จไดนั้นไดรวมถึงรูจักการบริหารความสัมพันธระหวาง  แฟรน
ไชสซอรและแฟรนไชสซี ปญหาของธุรกิจแฟรนไชส จากการวิเคราะหปญหาธุรกิจแฟรนไชส (Franchise 
Center Thailand) พบวาปญหาการเริ่มตนของผูบริหารธุรกิจในการเขาสูระบบธุรกิจแฟรนไชสไมถูกตองโดย
มาจากมีทัศนคติไมถูกตองในระบบธุรกิจแฟรนไชส การมีแนวคิดทางธุรกิจไมเขมแข็งพออันเนื่องมาจากการ
ประเมินความพรอมและความเหมาะสมของธุรกิจกอนเขาสูระบบธุรกิจแฟรนไชส การทําตามคนอื่น ความเปน
ผูบริหารในธุรกิจแฟรนไชสนั้นยังไมเขาใจระบบธุรกิจแฟรนไชสท่ีดีพอ โดยเห็นคนอื่นทําธุรกิจแฟรนไชสแลวดีก็
ทําตาม ปญหาหลักคือการขาดความรูความเขาใจและการไมมีวิสัยทัศน (Vision) ในการทําธุรกิจเชิงกลยุทธใน
ระยะยาว ระบบการบริหารจัดการไมมีประสิทธิภาพโดยการจัดการตลาดท่ีไมมีประสิทธิผล การบริหารงานท่ี
บกพรอง การขาดการปฏิบัติ (Practice) วิทยาการ (Know-how) ท่ีดีรวมถึงการไมมีการพัฒนาบุคลากร
ทีมงาน และการไมมีวิสัยทัศน (Vision) ในการทําธุรกิจเชิงกลยุทธในระยะยาว จากการวิเคราะหวงจรปญหา
ขางตน สรุปไดคือ 1) การขาดความรูความเขาใจดานธุรกิจแฟรนไชส 2) การขาดการปฏิบัติ (Practice) และ
วิทยาการ (Know-how) ดานธุรกิจแฟรนไชส 3) การขาดการพัฒนาทีมงานและบุคคลเพื่อรองรับระบบธุรกิจ  
แฟรนไชส 4) การไมมีวิสัยทัศน (Vision) ในการทําธุรกิจแฟรนไชสเชิงกลยุทธในระยะยาว นอกจากนี้       
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แฟรนไชสซอรตองมีแผนเพื่อบริหารจัดการงานระบบใหราบรื่น เพื่อจะไดเตรียมความพรอมในการรับมือและ
สรางทีมงานใหมีประสิทธิภาพพรอมท้ังใหการสนับสนุนแฟรนไชสซีใหประสบความสําเร็จได 
           จากเหตุผลขางตนท่ีกลาวมาผูวิจัยจึงสนใจศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จของธุรกิจ 
แฟรนไชสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลยุควิถีใหม และมีแนวทางในการทําใหผูซื้อสิทธิ์ทางการคาหรือ 
แฟรนไชสซี (Franchisee) รวมมือกันทําธุรกิจแฟรนไชสกันอยางสมานฉันทและยาวนาน ธุรกิจแฟรนไชสนั้น
ถือเปนหนึ่งในสาขาธุรกิจท่ีสําคัญท่ีมีการเติบโตอยางรวดเร็วในประเทศไทย เนื่องจากเปนสาขาธุรกิจท่ีสามารถ
สรางมูลคาทางเศรษฐกิจและชวยใหธุรกิจสามารถพัฒนาและขยายธุรกิจไดอยางรวดเร็ว อีกท้ังยังสามารถลด
ขอจํากัดและสรางความไดเปรียบในดานแหลงเงินทุนและบุคลากรท่ีจะมารวมสรางความเจริญเติบโตใหกับ
องคกร ท้ังนี้ยังไดสรางผูประกอบการรายใหมใหมีโอกาสประสบความสําเร็จมากกวาและเร็วกวาการเริ่มธุรกิจ
ดวยตัวเอง นอกจากนี้การมีธุรกิจแฟรนไชสจากตางประเทศเขามาสูเศรษฐกิจไทยรวมถึงการสงผลตอ
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศไทย และแมกระท่ังการท่ีธุรกิจคนไทยจํานวนมากพัฒนาสูธุรกิจ     แฟรน
ไชส ทําใหเกิดการแขงขันและพัฒนาการทํารูปแบบการทําธุรกิจ ไมวาดานเทคนิคการผลิต การบริหาร 
ระบบงานเปนตน จากเหตุผลดังกลาวขางตนจึงเปนท่ีนาสนใจท่ีจะทําการศึกษาปจจัยความสําเร็จของธุรกิจ 
แฟรนไชสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในยุควิถีใหม ผลการวิจัยท่ีไดนาจะเปนประโยชนสําหรับการ
ดําเนินธุรกิจ ผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสในยุควิถีใหมและเพื่อเสริมสรางศักยภาพธุรกิจแฟรนไชสไทยให
ประสบความสําเร็จ เขมแข็งและเติบโตอยางมั่งค่ัง มั่นคงและยั่งยืนอยางมีมาตรฐานสูระดับสากลตอไป 
นอกจากนี้ยังเปนประโยชนตอผูบริโภคในดานของการไดประโยชนจากการบริโภคสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ
และมีมาตรฐาน ดังนั้นการทําธุรกิจแฟรนไชสใหประสบความสําเร็จโดยอาศัยกลยุทธและรูปแบบการดําเนิน
ธุรกิจท่ีเหมาะสมกับคนไทย จึงเปนประเด็นท่ีควรใหความสนใจและทําการศึกษาเปนอยางยิ่งเพราะจะทําให
เกิดผลดีกับผูประกอบการไทยใหสามารถแขงขันกับผูประกอบการจากตางประเทศไดมากข้ึน และเปน
ประโยชนตอภาครัฐในการปรับปรุงแกไขนโยบายและหาแนวทางเพิ่มความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ 
แฟรนไชสของประเทศไทยตอไป ในทรรศนะของผูวิจัยการดําเนินธุรกิจแฟรนไชสในยุควิถีใหมใหประสบ
ความสําเร็จ ควรใหความสําคัญกับจริยธรรมทางธุรกิจเปนอยางมากเพราะการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม
ชวยใหองคการไดรับความนิยมเช่ือถือและทําใหสังคมไดรับประโยชน ธุรกิจท่ีคํานึงถึงความมีจริยธรรมจะเปนท่ี
ตองการของทุกคนดวยการมีความรับผิดชอบในดานตางๆ และถือเปนหนาท่ีท่ีองคกรทุกแหงจะตองตระหนัก
ในความสําคัญและคุณคาของจริยธรรมทางธุรกิจและความรับผิดชอบตอสังคมและยังเปนแนวทางสําหรับ
ผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสท่ีกําลังพิจารณาจะนํารูปแบบมาจัดการธุรกิจแฟรนไชสมาขยายธุรกิจของตนเอง
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 วัตถุประสงค  
  1. เพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีทําใหธุรกิจแฟรนไชสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในยุค
วิถีใหมประสบความสําเร็จ 
  2. เพื ่อศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธการบริหารแฟรนไชสกับความสําเร็จของ
ธุรกิจแฟรนไชสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในยุควิถีใหม เพื่อยกระดับธุรกิจใหมีความสามารถในการ
แขงขัน 
  3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาแบบจําลองธุรกิจ (Business Model) ท่ีเหมาะสมในการทําให
ธุรกิจแฟรนไชสในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลประสบความสําเร็จและสามารถเติบโตไดในตางประเทศ 
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 กรอบแนวคิดของการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

   
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 สมมติฐานการวิจัย  
  สมมติฐานท่ี 1 (H1) ปจจัยดานนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงตอปจจัยความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชส 
  สมมติฐานท่ี 2 (H2) ปจจัยดานจิตวิทยามีอิทธิพลทางตรงตอปจจัยความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชส 
  สมมติฐานท่ี 3 (H3) ความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลทางตรงตอปจจัยความสําเร็จของธุรกิจ    
แฟรนไชส 
  สมมติฐานท่ี 4 (H4) ปจจัยดานนวัตกรรมมีอิทธิพลทางออมตอปจจัยความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชส
โดยผานปจจัยดานจิตวิทยา 
  สมมติฐานท่ี 5 (H5) ปจจัยดานนวัตกรรมมีอิทธิพลทางออมตอปจจัยความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชส
โดยผานความพึงพอใจของลูกคา 
  สมมติฐานท่ี 6 (H6) ปจจัยดานจิตวิทยามีอิทธิพลทางออมตอปจจัยความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชส
โดยผานความพึงพอใจของลูกคา 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย  
  ดานวิชาการ จากการวิจัยนี้ จะไดทราบถึงขอคนพบในเชิงวิชาการเกี่ยวกับ (1) โครงสราง
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยตางๆท่ีมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลในยุควิถีใหมซึ่งไดแก ปจจัยดานจิตวิทยา  ปจจัยดานนวัตกรรม และปจจัยดานความพึงพอใจของ
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ลูกคา โดยใชการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modal: SEM) และ (2) แบบจําลอง
ธุรกิจ (Business Model) ท่ีเหมาะสมและเปนตนแบบแหงความสําเร็จในการจัดการธุรกิจแฟรนไชสในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลในยุควิถีใหมโดยใชแบบจําลองธุรกิจ (Business Model Canvas: BMC) 
  ดานบริหาร ภาครัฐ จะไดทราบแนวทางและสงเสริมธุรกิจแฟรนไชสใหประสบความสําเร็จ เพื่อ
ยกระดับกลยุทธการบริหารธุรกิจแฟรนไชสกับความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลในยุควิถีใหมเพื่อยกระดับธุรกิจมีความสามารถในการแขงขัน รวมท้ังสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ
ท้ังในประเทศและตางประเทศได  
  ภาคธุรกิจ มีแนวทางในการบริหารจัดการแบบจําลองธุรกิจ (Business Model Canvas: BMC) 
ของธุรกิจแฟรนไชส เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคในยุควิถีใหม ซึ่งเปนการปรับเปล่ียน
โครงสรางของธุรกิจแฟรนไชสไปสูธุรกิจแฟรนไชสท่ีไดมาตรฐานในระดับสากล รวมท้ังสามารถพัฒนาธุรกิจแฟ
รนไชสในยุควิถีใหมใหประสบความสําเร็จสูตลาดโลกไดในอนาคต 
  ภาคประชาชน ผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไดรับการสงเสริมใหประสบความสําเร็จไดดวย
ตนเอง และทราบแนวทางในการพัฒนาศักยภาพตามแบบจําลองธุรกิจ (Business Model Canvas: BMC) 
เพื่อทําใหธุรกิจแฟรนไชสมีความเขมแข็ง สามารถประสบความสําเร็จไดดวยธุรกิจแฟรนไชสของตนเองและมี
ความกินดี อยูดี ลดปญหาทางสังคมท่ีเกิดข้ึนในยุคปจจุบัน ลดการยายถ่ินฐานจากชุมขนเขาสูตัวเมืองไดและ
ธุรกิจแฟรนไชสทําใหชุมชนมีความเขมแข็งตอไป 
 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
             ปจจัยดานนวัตกรรม หมายถึง การสรางสรรคส่ิงใหมออกสูตลาดและสามารถสรางยอดขายหรือ
มูลคาเพิ่มไดอยางมีนัยสําคัญ เชนการทําใหธุรกิจมีกําไรเพิ่มมากข้ึนทําใหสินคาหรือบริการใหมๆ ท่ีธุรกิจ
นําเสนอไดรับความนิยมและยอมรับอยางแพรหลายและเปนท่ีช่ืนชอบแกผูบริโภคหรือลูกคามากข้ึน ซึ่ง
ประกอบดวย นวัตกรรมผลิตภัณฑ นวัตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรมกลยุทธ (Alwi et al., 2018; Kim, & 
Kim, 2019; Li et al., 2019) โดยนวัตกรรมผลิตภัณฑ หมายถึง การพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหมหรือท่ี
ไดรับการปรับปรุง ธุรกิจแฟรนไชสสามารถไดรับประโยชนจากนวัตกรรมผลิตภัณฑโดยการสรางขอเสนอท่ี
แตกตางและไมเหมือนใครท่ีดึงดูดลูกคาและทําใหเกิดความแตกตางจากคูแขง ซึ่งการวิจัยโดย Alwi et al. 
(2018) พบวา นวัตกรรมผลิตภัณฑสงผลดีตอประสิทธิภาพของ แฟรนไชส โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อสอดคลองกับ
ความตองการและความพึงพอใจของลูกคา อีกองคประกอบหนึ่งคือนวัตกรรมกระบวนการซึ่งเกี่ยวของกับการ
พัฒนากระบวนการหรือระบบใหมหรือท่ีไดรับการปรับปรุง ท้ังนี้ การสงมอบผลิตภัณฑและบริการ นวัตกรรม
ประเภทนี้สามารถนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพ ตนทุนท่ีลดลงและความพึงพอใจของลูกคาท่ีดีข้ึน ซึ่งการวิจัย
โดย Kim and Kim (2019) พบวา นวัตกรรมกระบวนการสงผลในเชิงบวกตอประสิทธิภาพของธุรกิจ       
แฟรนไชส โดยการปรับปรุงการดําเนินงาน ลดของเสีย และปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ ประการสุดทาย 
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ หมายถึง การพัฒนารูปแบบธุรกิจ กระบวนการหรือกลยุทธใหมท่ีชวยใหธุรกิจแฟรนไชส
สามารถปรับตัวเขากับสภาวะตลาดท่ีเปล่ียนแปลงหรือเพื่อใชประโยชนจากโอกาสใหมๆ นวัตกรรมประเภทนี้
สามารถชวยใหธุรกิจแฟรนไชสนําหนาคูแขงและเติบโตและขยายตัวไดในระยะยาว ซึ่งการวิจัยโดย Li et al. 
(2019) พบวา นวัตกรรมเชิงกลยุทธสงผลดีตอความพึงพอใจและประสิทธิภาพของแฟรนไชส โดยทําใหเกิด
ความแตกตางและสรางคุณคาใหกับลูกคา ท้ังนี้โดยสรุปแลว นวัตกรรมผลิตภัณฑ นวัตกรรมกระบวนการ และ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธสามารถมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชส ดวยการพัฒนา
ผลิตภัณฑและบริการใหมหรือท่ีไดรับการปรับปรุง ปรับปรุงกระบวนการจัดสง และคิดคนรูปแบบและกลยุทธ
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ทางธุรกิจใหม ๆ อยางตอเนื่อง ธุรกิจแฟรนไชสสามารถสรางความแตกตาง ลดตนทุน และเพิ่มความพึงพอใจ
ของลูกคา ซึ่งนําไปสูการเพิ่มผลกําไรและการเติบโตเมื่อเวลาผานไป 
 ปจจัยดานจิตวิทยา หมายถึง แนวคิดของบุคคลในทางบวกซึ่งเปนพื้นฐานท่ีสําคัญในการพัฒนา
ศักยภาพของบุคคลใหประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการมีพฤติกรรมทางบวกในการดําเนิน
ชีวิตท้ังในการปฏิบัติงานในองคการและการดําเนินชีวิตในประจําวัน (Arman et al., 2017; Zhang et al., 
2017; Dangers et al., 2018) ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยการมีความมั่นใจในความสามารถของตนเอง 
(Seif-Efficacy) ความมุงหวังท่ีจะไปใหถึงเปาหมาย (Hope) การมองโลกในแงดี (Optimism) ความยืดหยุน
ทางอารมณ (Resilience) โดย ความมั่นใจในตนเอง หมายถึง ความเช่ือในความสามารถของตนเองและ
ความสามารถในการรับมือกับความทาทายและอุปสรรคตางๆ เจาของธุรกิจแฟรนไชสท่ีมีความมั่นใจในตนเอง
สูงมีแนวโนมท่ีจะรับความเส่ียงและทําการตัดสินใจท่ีนําไปสูการเติบโตและการขยายธุรกิจของตน ซึ่งการวิจัย
โดย Arman et al. (2017) พบวา ความมั่นใจในตนเองมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จของ แฟรนไชส 
เนื่องจากจะชวยใหผูประกอบการฝาฟนความยากลําบากและบรรลุเปาหมายได ในขณะท่ีการมองโลกในแงดี
หมายถึง การมองโลกในแงดีและความเช่ือท่ีวาส่ิงตางๆ จะดําเนินไปไดดวยดีในอนาคต เจาของธุรกิจแฟรนไชส
ท่ีรักษาทัศนคติในแงดีมักจะยังคงมุงมั่นกับเปาหมายทางธุรกิจของตนและยืนหยัดตอสูกับความทุกขยาก ซึ่ง
การวิจัยโดย O'Connor et al. (2017) พบวา การมองโลกในแงดีมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
ของแฟรนไชส เนื่องจากชวยใหพวกเขารักษาแรงจูงใจและเอาชนะอุปสรรคได และ Zhang et al. (2017) 
พบวา การมองโลกในแงดีและความหวังของผูซื้อสิทธิ์แฟรนไชสสงผลดีตอการรับรูโอกาสทางธุรกิจ ความพึง
พอใจ และความสําเร็จโดยรวมและการศึกษาโดย Dangers et al. (2018) พบวา การเห็นคุณคาในตนเองและ
ความมั่นใจในตนเองเปนส่ิงสําคัญตอความต้ังใจและพฤติกรรมของผูประกอบการ ซึ่งจะนําไปสูนวัตกรรมท่ี
เพิ่มข้ึนและนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสในท่ีสุด นอกจากนี้ ความหวัง หมายถึง ความเช่ือท่ีวา
ผลลัพธในเชิงบวกนั้นเปนไปได แมจะตองเผชิญกับความทุกขยากหรือความไมแนนอนก็ตาม เจาของ
ธุรกิจแฟรนไชสท่ียังคงมีความหวังมักจะยืนหยัดในการบรรลุเปาหมายและดําเนินการท่ีนําไปสูผลลัพธในเชิง
บวก ซึ่งการวิจัยโดย Thompson et al. (2019) พบวา ความหวังมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจ
และประสิทธิภาพของแฟรนไชส เนื่องจากชวยใหสามารถรักษาแรงจูงใจและยืนหยัดเมื่อเผชิญกับความทาทาย 
สุดทายนี้ ความยืดหยุน หมายถึง ความสามารถในการยอนกลับจากความพายแพและการกูคืนจากสถานการณ
ท่ียากลําบาก เจาของธุรกิจแฟรนไชสท่ีมีความยืดหยุนมากข้ึนจะสามารถปรับตัวเขากับสถานการณ ท่ี
เปล่ียนแปลงไดดีข้ึนและจัดการกับความเครียดและความทาทายของการเปนผูประกอบการ ซึ่งการวิจัยโดย 
Hmieleski et al. (2017) พบวา ความยืดหยุนมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชส 
เนื่องจากชวยใหผูประกอบการอดทนผานชวงเวลาท่ียากลําบากและฟนตัวจากความพายแพ โดยสรุปแลว 
ปจจัยทางจิตวิทยามีผลกระทบอยางมากตอความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชส ท้ังนี้ การรักษาทัศนคติเชิงบวก 
การมีแรงบันดาลใจ และความสามารถฟนตัวจากความพายแพไดจะสงผลใหเจาของธุรกิจ แฟรนไชสมีแนวโนม
ท่ีจะบรรลุเปาหมายและเติบโตและขยายธุรกิจในอนาคตได   
 ความพึงพอใจของลูกคา หมายถึง ขอบเขตท่ีลูกคารับรูวาผลิตภัณฑหรือบริการเปนไปตามหรือ
เกินไปจากความคาดหวัง ซึ่งเปนการวัดวาธุรกิจหรือองคกรนั้นสามารถตอบสนองความตองการและความ
คาดหวังของลูกคาไดดีเพียงใด และการสรางประสบการณท่ีดี คุณภาพของผลิตภัณฑเปนปจจัยสําคัญตอความ
พึงพอใจของลูกคา เนื่องจากมีผลโดยตรงตอประสบการณของลูกคาท่ีมีตอผลิตภัณฑ ซึ่งการวิจัยโดย Garvin 
(1983) กลาววา การวัดคุณภาพสามารถแบงออกเปน 8 มิติ ไดแก ประสิทธิภาพ คุณลักษณะ ความนาเช่ือถือ 
ความสอดคลอง ความทนทาน ความสามารถในการใหบริการ ความสวยงาม และคุณภาพท่ีรับรู ท้ังนี้ ความพึงพอใจ
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ของลูกคาจะเพิ่มข้ึนเมื่อไดรับผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองไดอยางเกินความคาดหวังหรือเปนไปตาม
ความหวังของลูกคาในมิติเหลานี้ ในขณะท่ี ราคาเปนปจจัยสําคัญสําหรับลูกคาจํานวนมากในการตัดสินใจซื้อ 
ซึ่งการวิจัยโดย Kotler et al. (2017) แนะนําวาลูกคามักจะเปรียบเทียบคุณคาท่ีรับรูของผลิตภัณฑกับราคา
ของมัน หากลูกคารูสึกวาราคาสูงเกินไป ก็อาจไมพอใจกับการซื้อ อยางไรก็ตาม หากคุณคาท่ีรับรูมีมากกวา
ราคา ลูกคาก็มีแนวโนมท่ีจะพึงพอใจมากกวาได ในขณะท่ี Hossain and Leo (2015) พบวา ความพึงพอใจ
ของลูกคาตอคุณภาพการบริการในรานอาหารจานดวนมีความสัมพันธเชิงบวกกับความภักดีของลูกคาและการ
กลับมาซื้อซ้ํา โดยการศึกษาพบวาแฟรนไชสท่ีมีความพึงพอใจของลูกคาในระดับสูงมีแนวโนมท่ีจะรักษาลูกคา
ไวและดึงดูดลูกคาใหม ซึ่งสอดคลองกับ Kim et al. (2019) ท่ีพบวา ลูกคามีแนวโนมท่ีจะภักดีตอธุรกิจแฟรนไชส
ท่ีคุมคาคุมราคาและตรงตามความตองการ และ Kim and Mattila (2019) พบวา ลูกคาท่ีเห็นวาราคายุติธรรม
และสมเหตุสมผลมีแนวโนมท่ีจะพึงพอใจและภักดีตอธุรกิจแฟรนไชส นอกจากนี้ สําหรับการบริการนั้น ระดับ
การบริการลูกคาท่ีใหบริการโดยธุรกิจสามารถสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาไดอยางมากมาย ซึ่งงานวิจัย
ของ Parasuraman et al. (1988) ไดกลาวถึงมิติของคุณภาพการบริการ 5 ดาน ไดแก ความนาเช่ือถือ การ
ตอบสนอง การรับประกัน การเอาใจใส และส่ิงท่ีจับตองได โดยลูกคามีแนวโนมท่ีจะพึงพอใจมากกวาหากรูสึก
วาธุรกิจสามารถบรรลุหรือดําเนินการมากกวาคุณภาพท่ีกลาวไปตามมิติเหลานี้ สุดทายนี้ สถานท่ี หมายถึง 
สถานท่ี การเขาถึง และความสะดวกของธุรกิจหรือผลิตภัณฑ ลูกคามีแนวโนมท่ีจะพึงพอใจมากกวาหาก
สามารถเขาถึงธุรกิจหรือผลิตภัณฑไดอยางงายดาย และหากสะดวก ซึ่งการศึกษาของ Wang and Chou 
(2018) พบวา ลูกคามีแนวโนมท่ีจะกลับมาใชบริการธุรกิจแฟรนไชสท่ีเขาถึงไดงายและมีบรรยากาศท่ีเชิญชวน
และเปนมิตร โดยสรุปแลว ความพึงพอใจของลูกคาข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ ไดแก คุณภาพ ราคา บริการ 
และสถานท่ี เมื่อเขาใจถึงบทบาทของแตละปจจัยในการสรางความพึงพอใจของลูกคา ธุรกิจจะสามารถ
ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคาไดดีข้ึน และปรับปรุงประสบการณของลูกคาโดยรวมไดดี
ยิ่งข้ึน  
 ปจจัยความสําเร็จ หมายถึง ปจจัยท่ีสําคัญซึ่งจะตองทําใหมีหรือใหเกิดข้ึน เพื่อใหบรรลุความสําเร็จ
ตามวิสัยทัศน หรือเปนการใหหลักการแนวทาง หรือวิธีการท่ีองคกรจะสามารถบรรลุวิสัยทัศนได ซึ่งแตละ
องคกรจะมีปจจัยแหงความสําเร็จเปนหลักหมายท่ีเปนรูปธรรมในการเช่ือมโยงการปฏิบัติงานทุกระดับใหมุงไป
ในทิศทางเดียวกัน ทําใหผูบริหารขององคกรรูวาตองทําส่ิงใดบางเพื่อใหผลสัมฤทธิ์ขององคกรตอบสนอง
วิสัยทัศน และหากปราศจากปจจัยความสําเร็จแลว วิสัยทัศนของ องคกรจะไมไดรับการตอบสนองอยางมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ประกอบดวย มุมมองดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานการเติบโตของ
กิจการ สําหรับดานกระบวนการภายในนั้น ธุรกิจแฟรนไชสท่ีประสบความสําเร็จมีกระบวนการภายในท่ีชัดเจน 
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึ่งชวยใหการดําเนินงานและการสงมอบบริการสอดคลองกันในทุกสถานท่ีต้ัง
ของแฟรนไชส โดยท่ัวไปแลวแฟรนไชสจะจัดหาคูมือการใชงานโดยละเอียด โปรแกรมการฝกอบรม และการ
สนับสนุนอยางตอเนื่องเพื่อใหมั่นใจวาสอดคลองกับมาตรฐานของแบรนด และความสม่ําเสมอในการใหบริการ
และการสงมอบผลิตภัณฑ การวิจัยแสดงใหเห็นวากระบวนการท่ีสม่ําเสมอและชัดเจนเหลานี้มีสวนชวยให
ธุรกิจแฟรนไชสประสบความสําเร็จ (Carson & Cromie, 1989) ในขณะเดียวกัน สําหรับดานการเติบโตนั้น 
ธุรกิจแฟรนไชสสามารถบรรลุการเติบโตของธุรกิจอยางยั่งยืนดวยกลยุทธตาง ๆ  รวมถึงการขยายสูตลาดใหม 
เพิ่มการรับรูถึงแบรนด และนวัตกรรม ธุรกิจแฟรนไชสสามารถใชประโยชนจากช่ือเสียงของแบรนดและฐาน
ลูกคาท่ีมีอยูเพื่อขยายสูตลาดใหมไดรวดเร็วกวาและคุมคากวาธุรกิจอิสระ ธุรกิจแฟรนไชสท่ีประสบความสําเร็จ
ยังลงทุนในแคมเปญการตลาดและโฆษณาเพื่อเพิ่มการรับรูถึงแบรนดและดึงดูดลูกคาใหม ประการสุดทาย 
ธุรกิจแฟรนไชสท่ีมีความคลองตัวและมีนวัตกรรมสามารถปรับใหเขากับความตองการของลูกคาและแนวโนม
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ของตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป ซึ่งชวยใหพวกเขายังคงแขงขันได การวิจัยแสดงใหเห็นวานวัตกรรมและการเติบโต
เปนปจจัยแหงความสําเร็จท่ีสําคัญสําหรับธุรกิจแฟรนไชส (Kalnins & Mayer, 2004)  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
             การวิจัยปจจัยความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในยุควิถีใหม มี
รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูรับสิทธิ์แฟรนไชสในประเทศไทยซึ่ง
ผูวิจัยจะทําการศึกษาผูรับสิทธิ์แฟรนไชส (แฟรนไชสซี) ในประเทศไทยจํานวน 13,000 ผูรับสิทธิ์แฟรนไชส 
(แฟรนไชสซี) (ไทยแฟรนไชสเซ็นเตอร, 2562) และจํานวนกลุมตัวอยางท่ีกําหนดใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
จํานวน 400 ตัวอยาง ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับผูรับสิทธิ์แฟรนไชสในประเด็นตาง ๆ ท่ีมี
ความสําคัญตอวัตถุประสงคการวิจัย โดยแบบสอบถามผานการตรวจคาสอดคลองระหวางขอคําถามกับ
วัตถุประสงคจากผูทรงคุณวุฒิในสายวิชาการ จํานวน 5 ทาน ซึ่งมีคาสอดคลองมากกวา 0.5 ผานการประเมิน
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย และผานการตรวจคาความเช่ือมั่นดวยสัมประสิทธิ์แอลฟาท่ีมี
มากกวา 0.7 โดยปจจัยดานนวัตกรรม มีคาเทากับ .950 ปจจัยดานจิตวิทยาดานบวก มีคาเทากับ .942 ความ
พึงพอใจของลูกคา มีคาเทากับ .951และปจจัยความสําเร็จ มีคาเทากับ .929 ท้ังนี้แบบสอบถามประกอบไป
ดวยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนขอคําถามแบบตัวเลือกโดยใชมาตรวัดเปนมาตรานามบัญญัติ
และมาตราอันดับ และขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานนวัตกรรม ปจจัยดานจิตวิทยา ความพึงพอใจของ
ลูกคา และปจจัยความสําเร็จ ซึ่งขอคําถามเปนแบบลิเคิรทสเกล 5 ระดับโดยใชมาตรวัดเปนมาตราอัตรภาคช้ัน 
ทําการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2544) ทําการวิเคราะห
ขอมูลดวยสถิติโมเดลสมการเชิงโครงสรางหรือ Structural Equation Modeling (SEM) ท่ีซึ่งตองผานเกณฑ
ความเหมาะสมและสอดคลองเชิงประจักษ พรอมดวยการวิเคราะหคาความถ่ี คารอยละ สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน คาความเบ คาความโดง (Curran et. al., 1996; Kline, 2005; Tabachnick & Fidell, 2007; 
Hooper et al., 2013; Knekta et al., 2019)  
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
             การวิจัยปจจัยความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในยุควิถีใหม มี
รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูรับสิทธิ์แฟรนไชสในประเทศไทยซึ่ง
ผูวิจัยจะทําการศึกษาผูรับสิทธิ์แฟรนไชส (แฟรนไชสซี) ในประเทศไทยจํานวน 13,000 ผูรับสิทธิ์แฟรนไชส 
(แฟรนไชสซี) (ไทยแฟรนไชสเซ็นเตอร, 2562) และจํานวนกลุมตัวอยางท่ีกําหนดใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
จํานวน 400 ตัวอยาง ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับผูรับสิทธิ์แฟรนไชสในประเด็นตาง ๆ ท่ีมี
ความสําคัญตอวัตถุประสงคการวิจัย โดยแบบสอบถามผานการตรวจคาสอดคลองระหวางขอคําถามกับ
วัตถุประสงคจากผูทรงคูรวุฒิในสายวิชา จํานวน 5 ทาน ซึ่งมีคาสอดคลองมากกวา 0.5 ผานการประเมินจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย และผานการตรวจคาความเช่ือมั่นดวยสัมประสิทธิ์แอลฟาท่ีมี
มากกวา 0.7 โดยปจจัยดานนวัตกรรม มีคาเทากับ .950 ปจจัยดานจิตวิทยาดานบวก มีคาเทากับ .942. ความ
พึงพอใจของลูกคา มีคาเทากับ .951และปจจัยความสําเร็จ มีคาเทากับ .929 ท้ังนี้แบบสอบถามประกอบไป
ดวยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนขอคําถามแบบตัวเลือกโดยใชมาตรวัดเปนมาตรานามบัญญัติ
และมาตราอันดับ และขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานนวัตกรรม ปจจัยดานจิตวิทยา ความพึงพอใจของ
ลูกคา และปจจัยความสําเร็จ ซึ่งขอคําถามเปนแบบลิเคิรทสเกล 7 ระดับโดยใชมาตรวัดเปนมาตราอัตรภาคช้ัน 
ทําการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2544) ทําการวิเคราะห
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ขอมูลดวยสถิติโมเดลสมการเชิงโครงสรางหรือ Structural Equation Modeling (SEM) ท่ีซึ่งตองผานเกณฑ
ความเหมาะสมและสอดคลองเชิงประจักษ พรอมดวยการวิเคราะหคาความถ่ี คารอยละ สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน คาความเบ คาความโดง (Curran et. al., 1996; Kline, 2005; Tabachnick & Fidell, 2007; 
Hooper et al., 2013; Knekta et al., 2019)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังส้ิน 400 คน 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 61.3 มีอายุ ระหวาง 20 – 40 ป 
และ 41 – 60 ป รวมกันเทากับ จํานวน 384 คน คิดเห็นรอยละ 96 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 70.5 ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 57.5 มีรายได
ของธุรกิจตอเดือนท่ีหักคาใชจายแลว ระหวาง 30,001 – 45,000 บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.8 
และมีลักษณะของธุรกิจแบบเจาของคนเดียว จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 51.5 
 ผลการศึกษาปจจัยดานนวัตกรรม ปจจัยดานจิตวิทยา ความพึงพอใจของลูกคา และปจจัย
ความสําเร็จ 
 
ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาปจจัยดานนวัตกรรม ปจจัยดานจิตวิทยา ความพึงพอใจของลูกคา และปจจัย
ความสําเร็จ 
ตัวแปร  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1) ปจจัยดานนวัตกรรม (INF)    
- ดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ (PDI) 6.017 0.622 เห็นดวย 

- ดานนวัตกรรมกระบวนการ (PCI) 6.048 0.641 เห็นดวย 
- ดานนวัตกรรม (STI) 6.032 0.627 เห็นดวย 
2) ปจจัยดานจิตวิทยาดานบวก (PSF)    
- ดานความมั่นใจในความสามารถของตนเอง (SEF) 5.851 0.807 เห็นดวย 
- ดานการมองโลกในแงดี (OPT) 5.977 0.691  
- ดานการมุงหวังท่ีจะไปใหถึงเปาหมาย (HOP) 6.005 0.664 เห็นดวย 
- ดานความยืดหยุนทางอารมณ (RES) 6.022 0.642 เห็นดวย 
3) ความพึงพอใจของลูกคา (CS)    
- ดานคุณภาพของสินคา (Q) 6.025 0.571 พึงพอใจ 
- ดานราคา (PR) 6.144 0.578 พึงพอใจ 
- ดานการบริการ (S) 6.099 0.636 พึงพอใจ 

- ดานสถานท่ี (PL) 6.114 0.597 พึงพอใจ 
4) ปจจัยความสําเร็จ (KSF)    
- ดานกระบวนการภายใน (INP) 6.153 0.555 เห็นดวย 
- ดานการเติบโตของธุรกิจ (GRO) 6.219 0.564 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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 จากตารางขางตน พบวา 1) ปจจัยดานนวัตกรรมในดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ ดานนวัตกรรม
กระบวนการ และดานนวัตกรรม 2) ปจจัยดานจิตวิทยาดานบวกในดานความมั่นใจในความสามารถของตนเอง 
ดานการมองโลกในแงดี ดานการมุงหวังท่ีจะไปใหถึงเปาหมาย และ ดานความยืดหยุนทางอารมณ 3) ความพึง
พอใจของลูกคาในดานคุณภาพของสินคา ดานราคา ดานการบริการ และ ดานสถานท่ี และ 4) ปจจัย
ความสําเร็จในดานกระบวนการภายใน อยูในระดับเห็นดวย และพึงพอใจ โดยมีคาเฉล่ียระหวาง 5.851 – 
6.153 และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวาง 0.555 – 0.807 ในขณะท่ี ปจจัยความสําเร็จในดานการเติบโต
ของธุรกิจ อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.219 และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.564 
 การสรางแบบจําลองและการวิเคราะหสมมติฐาน  
  การวิเคราะหการแจกแจงขอมูลแบบปกติและการวิเคราะหองคประกอบ 
   ผูวิจัยไดมีการวิเคราะหการแจกแจงขอมูลแบบปกติของตัวแปร ประกอบไปดวย ปจจัยดาน
นวัตกรรม (INF) ปจจัยดานจิตวิทยา (PSF) ความพึงพอใจของลูกคา (CS) ปจจัยความสําเร็จของธุรกิจ (KSF) 
โดยพิจารณาคาความเบซึ่งมีคาและคาความโดงซึ่งควรมีคาอยูระหวา ± 3.000 และการวิเคราะหองคประกอบ
ของตัวแปรท่ีเหมาะสมโดยพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบซึ่งไมควรตํ่ากวา 0.30 คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Cronbach's alpha coefficient) ซึ่งจะตองมีคามากกวา 0.70 คาความเช่ือมั่นรวมของตัวแปรแฝง 
(Composite Reliability: CR) และคาเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดได (Average Variance Extracted: AVE) 
ซึ่งไมควรตํ่ากวา 0.50 โดยมีรายละเอียดดังนี้   
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหการแจกแจงขอมูลแบบปกติและการวิเคราะหองคประกอบ 

Variables INF PSF CUS KSF Skewness Kurtosis Alpha CR AVE 
PDI .938    -.656 .434 .950 .949 .862 
PCI .921    -.690 .393 
STI .926    -.626 .370 
SEF  .815   -.697 -.342 .942 .913 .763 
OPT  .930   -.547 -.319 
HOP  .947   -.678 .491 
RES  .472   -.588 -.163 
Q   .949  -.466 .055 .951 .949 .823 
PR   .894  -.595 .295 
S   .885  -.647 .290 
PL   .919  -.794 1.139 
INP    .944 -.818 1.322 .929 .927 .868 
GRO    .893 -.700 .319 

          
 จากตารางท่ี 2 พบวา คาความเบอยูระหวาง -.818 และ -.466 ในขณ่ี คาความโดงอยูระหวาง -
.342 และ 1.322 นอกจากนี้ คาน้ําหนกัองคประกอบอยูระหวาง .921-.938 (ปจจัยดานนวัตกรรม: INF) .472-
.947 (ปจจัยดานจิตวิทยาดานบวก:PSF) .885-.946 (ความพึงพอใจของลูกคา: CS) และ 0.893 – 0.944 
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(ปจจัยความสําเร็จ: KSF) แสดงใหเห็นวาการแจกแจงขอมูลของการศึกษาในครั้งนี้มีความปกติ (Curran et. 
al., 1996; Kline, 2005) และมีองคประกอบท่ีดี เหมาะสมตอการนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลในลําดับตอไป 
 ผลการวิเคราะหภาวะรวมเสนตรงหลายตัวแปร และความเท่ียงตรงตามโครงสราง 
  ผูวิจัยไดทดสอบภาวะรวมเสนตรงหลายตัวแปรประกอบไปดวย ปจจัยดานนวัตกรรม (INF) 
ปจจัยดานจิตวิทยา (PSF) ความพึงพอใจของลูกคา (CS) ปจจัยความสําเร็จของธุรกิจ (KSF) โดยพิจารณาจาก
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธท่ีไมควรเกิน .900 และความเท่ียงตรงตามโครงสรางโดยแบงการวิเคราะหออกเปน
ท้ังการวิ เคราะหความเท่ียงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) และความเท่ียงตรงเชิง จําแนก 
(Discriminant Validity) ซึ่งเปนการพิจารณาจากรากท่ีสองของคาเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดไดของตัวแปร
ในเสนทแยงมุมท่ีจะตองมีคามากกวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ โดยมีรายละเอียดดังนี้   
 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหความนาเช่ือถือ ภาวะรวมเสนตรงหลายตัวแปร และความเท่ียงตรงตามโครงสราง 
ตัวแปร INF PSF CUS KSF 

INF .928    

PSF .869 .873   

CUS .881 .842 .907  

KSF .815 .758 .864 .932 

 
 จากตารางพบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาระหวาง .758 และ .881 ในขณะท่ีคารากท่ีสอง

ของคาเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดไดของตัวแปรในเสนทะแยงมุมมีคาระหวาง .873 – .932 และมีคามากกวา

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ แสดงใหเห็นวาขอมูลชุดนี้ไมพบปญหาภาวะรวมเสนตรงหลายตัวแปรและมีความ

เท่ียงตรงตามโครงสรางท้ังในเชิงความเท่ียงตรงเชิงเหมือนและความเท่ียงตรงเชิงจําแนก มีความเหมาะสมตอ

การนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลในลําดับตอไป (Tabachnick & Fidell, 2007)  

 ผลการทดสอบสมมุติฐาน  

  หลังจากมีการวิเคราะหการแจกแจงขอมูลแบบปกติ การวิเคราะหองคประกอบ การวิเคราะห

ภาวะรวมเสนตรงหลายตัวแปร และการวิเคราะหความเท่ียงตรงตามโครงสรางซึ่งไดดําเนินการข้ึนโดยพิจารณา

เกณฑท่ีเหมาะสมและสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (Tabachnick, & Fidell, 2007; Hooper et 

al., 2013; Knekta et al., 2019) ซึ่งแบบจําลองกอนการปรับปรุงมีคา p-value = .000, CMIN/df = 3.705, 

GFI = .918, RMSEA = .082, RMR = .010, TLI = .970, NFI = .953 และ AGFI = .969 ซึ่งมีบางคายังไม

ผานเกณฑท่ีเหมาะสม ผูวิจัยจึงมีการปรับแบบจําลองดวยการพิจารณาคาดัชนีสถิติดัชนีการปรับโมเดล 

(modification indices) ซึ่งแบบจําลองหลังจากการมีการปรับปรุงมีคา p-value = .114, CMIN/df = 1.243, 

GFI = .977, RMSEA = .025, RMR = .004, TLI = .997, NFI = .991 และ AGFI = .959 ท้ังนี้ เมื่อแบบจําลอง

มีความเหมาะสมตามเกณฑท่ีกําหนดไว ผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (β) คา

ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการถดถอย (S.E.E.) คา t-value คา p-value และผลการการทดสอบ

สมมุติฐานโดยมีรายละเอียดตามตารางดังตอไปนี ้ 

 

RMUTT Global Business and Economics Review

129



  

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน  
สมมติฐาน  β S.E.E t-value P-value ผลการศึกษา 

H1: INF--- >KSF .121 .108 1.009 .313 ปฎิเสธ 
H2: PSF--- >KSF -.062 .135 -.799 .424 ปฎิเสธ 
H3: CS--- >KSF .877 .118 7.102 *** ยอมรับ 

 IV - M – DV ผลการศึกษา (ประเภทตัวแปร
ค่ันกลาง)  IE P-value 

H4: INF > PSF > KSF .759 .003 ยอมรับ (แบบสมบูรณ) 
H5: INF > CS > KSF .759 .003 ยอมรับ (แบบสมบูรณ) 
H6: PSF > CS > KSF .204 .024 ยอมรับ (แบบสมบูรณ) 

หมายเหตุ INF หมายถึง ปจจัยดานนวัตกรรม PSF หมายถึง ปจจัยดานจิตวิทยา CS หมายถึง ความพึงพอใจของลูกคา และ 
KSF หมายถึง ปจจัยความสําเร็จของธุรกิจ *** หมายถึง ระดับความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001   
 

            จากตารางขางตน พบวา สมมติฐานท่ี 1 (H1) ปจจัยดานนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงตอปจจัย
ความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชส และสมมติฐานท่ี 2 (H2) ปจจัยดานจิตวิทยามีอิทธิพลทางตรงตอปจจัย
ความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสนั้นมีผลเปนปฎิเสธท้ังนี้เนื่องจากคา p-value มากกวา .05 ในขณะท่ี  
สมมติฐานท่ี 3 (H3) ความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลทางตรงตอปจจัยความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชส มีผล
เปนยอมรับเนื่องจากคา p-value นอยกวา .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานเทากับ .877 
นอกจากนี้ สมมติฐานท่ี 4 (H4) ปจจัยดานนวัตกรรมมีอิทธิพลทางออมตอปจจัยความสําเร็จของธุรกิจแฟรน
ไชสโดยผานปจจัยดานจิตวิทยา สมมติฐานท่ี 5 (H5) ปจจัยดานนวัตกรรมมีอิทธิพลทางออมตอปจจัย
ความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสโดยผานความพึงพอใจของลูกคา และสมมติฐานท่ี 6 (H6) ปจจัยดานจิตวิทยา
มีอิทธิพลทางออมตอปจจัยความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสโดยผานความพึงพอใจชองลูกคามีผลเปนยอมรับ
เนื่องจากคา p-value นอยกวา .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานเทากับ .759, .759 และ .204 
ตามลําดับ   
 ผลการศึกษาอิทธิพลรวม ทางตรง และทางออม  
  ผูวิจัยทําการวิเคราะหอิทธิพลรวม ทางตรง และทางออมของตัวแปร ปจจัยดานนวัตกรรม (INF) 
ปจจัยดานจิตวิทยา (PSF) ความพึงพอใจของลูกคา (CS) ปจจัยความสําเร็จของธุรกิจ (KSF) โดยมีรายละเอียด
ตามตารางดานลางนี้  

 
ตารางท่ี 5 ผลการศึกษาทางตรง (DE) ทางออม (IE) และ อิทธิพลรวม (TE)  
 PSF CS KSF 
 DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
INF .900* - .900* .720** .209* .929** .121 .759** .880** 
PSF - - - .233* - .233* -.062 .204* .142 
CS  - - - - - - .877*** - .877** 

หมายเหตุ * หมายถึง ระดับความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ** หมายถึง ระดับความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  *** หมายถึง 
ระดับความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 : กรกฎาคม - ธันวาคม 2566
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 จากตารางขางตนพบวา ปจจัยดานนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงตอปจจัยดานจิตวิทยา และความ
พึงพอใจของลูกคา มีอิทธิพลทางออมตอความพึงพอใจของลูกคา และปจจัยความสําเร็จของธุรกิจ และมี
อิทธิพลรวมตอปจจัยดานจิตวิทยา ความพึงพอใจของลูกคา และปจจัยความสําเร็จของธุรกิจ ในขณะท่ี ปจจัย
ดานจิตวิทยามีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจของลูกคา มีอิทธิพลทางออมตอปจจัยความสําเร็จของธุรกิจ 
และมีอิทธิพลรวมตอความพึงพอใจของลูกคาและปจจัยความสําเร็จของธุรกิจ สุดทายความพึงพอใจของลูกคา
มีอิทธิพลทางตรงและมีอิทธิพลรวมตอปจจัยความสําเร็จของธุรกิจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 
.05   

 
อภิปรายผลการศึกษา  
             จากผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 และ 2 พบวา ปจจัยดานนวัตกรรมและปจจัยดานจิตวิทยาไมมี
อิทธิพลทางตรงตอปจจัยความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเนื่องจากลักษณะของ
รูปแบบแฟรนไชสท่ีมีลักษณะเฉพาะในธุรกิจแฟรนไชส แฟรนไชสซอรมีหนาท่ีในการพัฒนาผลิตภัณฑ สงมอบ
บริการ และสรางระบบการดําเนินงานและกระบวนการท่ีแฟรนไชสตองปฏิบัติตาม (Doherty et al., 2018) 
ดังนั้น นวัตกรรมของผลิตภัณฑหรือกระบวนการอาจไมไดอยูในมือของผูซื้อแฟรนไชสท้ังหมด ผูซื้อสิทธิ์   
แฟรนไชสจะตองปฏิบัติตามแนวทางและข้ันตอนท่ีเจาของแฟรนไชสกําหนด ซึ่งอาจไมอนุญาตใหมีการ
เบ่ียงเบนหรือนวัตกรรมท่ีสําคัญ (Kumar & Pansari, 2016) แมวาผูรับสิทธิ์แฟรนไชสอาจสามารถเสนอ
คําแนะนําและคําติชมใหกับผูใหสิทธิ์แฟรนไชสได แตการตัดสินใจข้ันสุดทายจะข้ึนอยูกับผูใหสิทธิ์แฟรนไชส ซึ่ง
อาจทําการเปล่ียนแปลงตามความสนใจโดยรวมของเครือขายแฟรนไชส ดังนั้น ปจจัยดานนวัตกรรมจึงไมมี
อิทธิพลโดยตรงตอปจจัยความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชส ในทํานองเดียวกัน ปจจัยทางจิตวิทยาของผูซื้อ
สิทธิ์แฟรนไชส เชน ความมั่นใจในตนเอง การมองโลกในแงดี ความหวัง และความยืดหยุน สามารถนําไปสู
ความสําเร็จได แตขอจํากัดของรูปแบบธุรกิจแฟรนไชสสามารถจํากัดผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ตัวอยางเชน ผูซื้อ 
แฟรนไชสอาจเผชิญกับความทาทาย เชน การแขงขัน การเปล่ียนแปลงของความชอบของผูบริโภค และความ
ผันผวนของเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกัน ปจจัยทางจิตวิทยาเชิงบวกสามารถชวยใหผูรับแฟรนไชสเอาชนะความ
ทาทายเหลานี้ได แตอยางไรก็ตามระบบธุรกิจแฟรนไชสตางหากเปนปจจัยท่ีสําคัญและอาจจํากัดความสามารถ
ในการปรับตัวหรือสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ได ดังนั้น ปจจัยดานจิตวิทยาจึงไมมีอิทธิพลทางตรงตอปจจัย
ความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชส ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ การศึกษาโดย Zhang et al. (2017) พบวา 
ปจจัยดานจิตวิทยา เชน การมองโลกในแงดีและความหวังของผูซื้อสิทธิ์แฟรนไชสท่ีมีตอระบบธุรกิจแฟรนไชส
สงผลดีตอการรับรูโอกาสทางธุรกิจ ความพึงพอใจ และสุดทายมีผลดีตอความสําเร็จโดยรวม 
 ในขณะท่ีผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 3 พบวา ความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลทางตรงตอปจจัย
ความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชส ท้ังนี้เนื่องจาก ความพึงพอใจของลูกคาเปนองคประกอบสําคัญของ
ความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชส และไดรับอิทธิพลอยางมากจากคุณภาพ ราคา สถานท่ี และบริการ ในดาน
คุณภาพ คุณภาพเปนหนึ่งในขอพิจารณาหลักสําหรับลูกคาในการตัดสินใจซื้อ และการนําเสนอผลิตภัณฑหรือ
บริการคุณภาพสูงสามารถชวยใหธุรกิจแฟรนไชสโดดเดนในตลาดท่ีมีผูคนหนาแนนได ธุรกิจแฟรนไชสท่ีให
ความสําคัญกับคุณภาพสามารถเพิ่มความพึงพอใจของลูกคาได ซึ่งอาจนําไปสูการสรางธุรกิจซ้ําและการเติบโต 
(Makatouni, 2019) นอกจากนี้ ธุรกิจแฟรนไชสท่ีลงทุนในการฝกอบรมพนักงานเพื่อใหบริการลูกคาไดอยางดี
เยี่ยมจะสามารถเพิ่มความพึงพอใจและความภักดีของลูกคาได (Ladhari et al., 2018) ในดานราคา การเสนอ
ราคาท่ีแขงขันไดหรือคุมคาเงิน ตอบสนองความตองการของลูกคา ประกันราคายุติธรรม และใหคุณคาท่ีรับรูไดสูง
สามารถเพิ่มระดับความพึงพอใจของลูกคาและนําไปสูการทําซ้ําธุรกิจและการเติบโต ธุรกิจแฟรนไชสท่ีให
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ความสําคัญกับความพึงพอใจของลูกคาในดานราคามีโอกาสประสบความสําเร็จสูงกวา ซึ่งการศึกษาโดย Kim 
et al. (2019) พบวาลูกคามีแนวโนมท่ีจะภักดีตอธุรกิจแฟรนไชสท่ีคุมคาคุมราคาและตรงตามความตองการ 
นอกจากนี้ การศึกษาโดย Kim and Mattila (2019) พบวา ลูกคาท่ีเห็นวาราคายุติธรรมและสมเหตุสมผลมี
แนวโนมท่ีจะพึงพอใจและภักดีตอธุรกิจแฟรนไชส ในแงของสถานท่ี สถานท่ีต้ังของแฟรนไชสสามารถสงผลตอ
การเขาถึง ความสะดวก และการมองเห็น ซึ่งท้ังหมดสามารถมีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจของลูกคา 
ธุรกิจแฟรนไชสจําเปนตองจัดลําดับความสําคัญในการคนหาและรักษาสถานท่ีต้ังท่ีมีคุณภาพเพื่อเพิ่มความพึง
พอใจของลูกคาและเพิ่มโอกาสในการประสบความสําเร็จ การศึกษาของ Wang and Chou (2018) พบวา
ลูกคามีแนวโนมท่ีจะเยี่ยมชมธุรกิจแฟรนไชสท่ีเขาถึงไดงายและมีบรรยากาศท่ีเชิญชวนและเปนมิตร ประการ
สุดทาย ในดานการบริการ การใหบริการลูกคาท่ีเปนเลิศเปนปจจัยสําคัญในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
ความพึงพอใจของลูกคาในระดับสูงสามารถแปลเปนความภักดีท่ีเพิ่มข้ึน การบอกตอในเชิงบวก และการ
กลับมาซื้อซ้ํา ซึ่งท้ังหมดนี้มีความสําคัญตอความสําเร็จในระยะยาวของธุรกิจแฟรนไชส การศึกษาท่ีตีพิมพใน
วารสาร Foodservice Business Research พบวาความพึงพอใจของลูกคาตอคุณภาพการบริการใน
รานอาหารจานดวนมีความสัมพันธเชิงบวกกับความภักดีของลูกคาและการกลับมาซื้อซ้ํา การศึกษาพบวา
ธุรกิจแฟรนไชสท่ีมีความพึงพอใจของลูกคาในระดับสูงมีแนวโนมท่ีจะรักษาลูกคาไวและดึงดูดลูกคาใหม 
(Hossain & Leo, 2015) 
 นอกจากนี้ ผลการศึกษาอิทธิพลทางออม พบวา สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยดานนวัตกรรมมีอิทธิพล
ทางออมตอปจจัยความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสโดยผานปจจัยดานจิตวิทยา เนื่องจาก นวัตกรรมคือปจจัย
สําคัญท่ีกําหนดความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชส ธุรกิจแฟรนไชสท่ีเปนนวัตกรรมใหมมีแนวโนมท่ีจะดึงดูดลูกคา 
รักษาลูกคา และเพิ่มสวนแบงการตลาด อยางไรก็ตาม ไมใชแคนวัตกรรมเทานั้นท่ีนําไปสูความสําเร็จ ปจจัย
ทางจิตวิทยาของแฟรนไชสสามารถมีบทบาทสําคัญในการกําหนดความสําเร็จของแฟรนไชส ตัวอยางเชน 
แฟรนไชสท่ีมั่นใจในความสามารถของตนมักจะเส่ียง ทดลอง และสํารวจกลยุทธและโอกาสใหม ๆ ความคิด
ประเภทนี้สามารถนําไปสูนวัตกรรมท่ีเพิ่มข้ึนและความสําเร็จท่ีมากข้ึนในทายท่ีสุด  ยิ่งไปกวานั้น แฟรนไชสท่ี
มองโลกในแงดีมักจะมองเห็นโอกาสในความทาทายและรักษาทัศนคติเชิงบวกแมตองเผชิญกับความพายแพ 
นอกจากนี้ แฟรนไชสท่ีมีความหวังมักจะต้ังเปาหมายท่ีทะเยอทะยาน ฉวยโอกาส และเช่ือมั่นในความสามารถ
ท่ีจะประสบความสําเร็จ ประการสุดทาย แฟรนไชสท่ีปรับตัวไดดีจะสามารถรับมือกับความพายแพ เรียนรูจาก
ความผิดพลาด และยืนหยัดเผชิญหนากับความทุกขยาก โดยสรุปแลว ปจจัยทางจิตวิทยา เชน ความมั่นใจใน
ตนเอง การมองโลกในแงดี ความหวัง และความยืดหยุนสามารถมีบทบาทสําคัญในการไกลเกล่ียผลของ
นวัตกรรมท่ีมีตอความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชส การศึกษาโดย Zhang et al. (2017) พบวาการมองโลกในแง
ดีและความหวังของผูซื้อแฟรนไชสสงผลดีตอการรับรูโอกาสทางธุรกิจ ความพึงพอใจ และความสําเร็จโดยรวม 
และการศึกษาโดย Dangers et al. (2018) พบวา การเห็นคุณคาในตนเองและความมั่นใจในตนเองเปนส่ิง
สําคัญตอความต้ังใจและพฤติกรรมของผูประกอบการ ซึ่งจะนําไปสูนวัตกรรมท่ีเพิ่มข้ึนและนําไปสูความสําเร็จ
ของธุรกิจแฟรนไชสในท่ีสุด นอกจากนี้ การศึกษาโดย Bradley et al. (2018) พบวา ความหวังสามารถอํานวย
ความสะดวกในการพัฒนากรอบความคิดเกี่ยวกับการเติบโตในหมูผูซื้อแฟรนไชส ซึ่งจะนําไปสูนวัตกรรมท่ี
เพิ่มข้ึนและนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสในท่ีสุด และผลการวิเคราะหสมมติฐานท่ี 5 และ 6 พบวา 
ปจจัยดานนวัตกรรมและปจจัยดานจิตวิทยามีอิทธิพลทางออมตอปจจัยความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสโดย
ผานความพึงพอใจของลูกคา เนื่องจาก ท้ังนี้เนื่องจากความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวขับเคล่ือนสําคัญของ
ความสําเร็จทางธุรกิจ และนวัตกรรมและปจจัยทางจิตวิทยาสามารถนําไปสูการปรับปรุงความพึงพอใจของ
ลูกคาได สําหรับนวัตกรรมนั้นสามารถนําไปสูความพึงพอใจของลูกคาท่ีดีข้ึนโดยอนุญาตใหแฟรนไชสเสนอ
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ผลิตภัณฑหรือบริการท่ีแปลกใหมหรือปรับปรุงซึ่งตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีข้ึน การศึกษาโดย 
Kim and Kim (2019) พบวานวัตกรรมสงผลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคาในบริบทของแฟรนไชส 
สําหรับปจจัยทางจิตวิทยา เชน ความมั่นใจในตนเองและการมองโลกในแงดี อาจสงผลตอความพึงพอใจของ
ลูกคาผานปฏิสัมพันธของแฟรนไชสกับลูกคา ตัวอยางเชน ความมั่นใจในตนเองสามารถนําไปสูการโตตอบกับ
ฝายบริการลูกคาท่ีดีข้ึน ซึ่งจะนําไปสูความพึงพอใจของลูกคาท่ีเพิ่มข้ึน (Li et al., 2019)  
 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
  เชิงปฎิบัติการ 
   จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของลูกคาในดานคุณภาพ ราคา สถานท่ี และบริการ เปน
ส่ือกลางท่ีสําคัญของผลกระทบของปจจัยดานนวัตกรรมและปจจัยทางจิตวิทยาท่ีมีตอปจจัยความสําเร็จของ
ธุรกิจ แฟรนไชส และเปนผูเลนหลักโดยตรงท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชส จึงควร
สงเสริมความพึงพอใจของลูกคา นอกจากนี้ ธุรกิจ แฟรนไชสควรจัดหาผลิตภัณฑ/บริการคุณภาพสูง ราคาท่ี
แขงขันได สถานท่ีท่ีเขาถึงได และการบริการลูกคาท่ีเปนเลิศ เพื่อใหลูกคาพึงพอใจ นําไปสูการซื้อซ้ํา การบอก
ตอในเชิงบวก และช่ือเสียงของแฟรนไชสท่ีดีข้ึน นอกจากนี้ ธุรกิจแฟรนไชสควรลงทุนในการฝกอบรมพนักงาน
เพื่อใหบริการลูกคาไดอยางดีเยี่ยม ซึ่งสามารถเพิ่มความพึงพอใจและความภักดีของลูกคาได 
   นอกจากนี้ พบวา ปจจัยทางจิตวิทยา เชน ความมั่นใจในตนเอง การมองโลกในแงดี ความหวัง 
และความยืดหยุนไดรับการยอมรับมากข้ึนวาเปนปจจัยไกลเกล่ียท่ีสําคัญท่ีสามารถมีอิทธิพลตอความสําเร็จของ 
ธุรกิจแฟรนไชสในการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ และดําเนินการตัดสินใจปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ ดังนั้นจึง
ควรสงเสริมปจจัยทางจิตวิทยา นอกจากนี้ เจาของแฟรนไชสและผูจัดการสามารถจัดการฝกอบรมเพื่อเพิ่ม
ลักษณะทางจิตวิทยา เชน ความมั่นใจในตนเองและการมองโลกในแงดี การต้ังเปาหมายท่ีเปนจริงเพื่อเติมเต็ม
ความหวัง สงเสริมการส่ือสาร สงเสริมสภาพแวดลอมการทํางานในเชิงบวก และเนนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
ในท่ีสุดก็ผลักดันความสําเร็จในธุรกิจแฟรนไชส 
  เชิงวิชาการ 
   จากการวิจัยนี้ นักวิชาการ ตลอดจนผูท่ีมีความสนใจทางวิชาการ เชน นักศึกษา นักวิจัย เปน
ตน ไดทราบถึงขอคนพบในเชิงวิชาการเกี่ยวกับ (1) โครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผล
ตอความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในยุควิถีใหมซึ่งไดแก ปจจัยดาน
จิตวิทยา ปจจัยดานนวัตกรรม และปจจัยดานความพึงพอใจของลูกคา โดยใชการวิเคราะหโมเดลสมการ
โครงสราง (Structural Equation Modal: SEM) และ (2) แบบจําลองธุรกิจ (Business Model)ท่ีเหมาะสม
และเปนตนแบบแหงความสําเร็จในการจัดการธุรกิจแฟรนไชสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในยุควิถี
ใหมโดยใชแบบจําลองธุรกิจ (Business Model Canvas: BMC) ซึ่งสามารถนําเอาไปบูรณาการกับการเรียน
การสอนหรือเอาไปตอยอดในการศึกษาท่ีเกี่ยวของตอไป 
  เชิงการบริหารภาครัฐ 
   ภาครัฐจะไดทราบแนวทางและสงเสริมธุรกิจแฟรนไชสใหประสบความสําเร็จเพื่อยกระดับ
กลยุทธการบริหารธุรกิจแฟรนไชสกับความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใน
ยุควิถีใหมเพื่อยกระดับธุรกิจมีความสามารถในการแขงขัน รวมท้ังสรางความแขมแข็งทางเศรษฐกิจท้ังใน
ประเทศและตางประเทศไดโดยมุงเนนสรางโครงสรางและปจจัยท่ีสําคัญ เชน การบริการความรูในการสราง
นวัตกรรม กลยุทธทางการตลาดเพื่อสรางความพึงพอใจแกลูกคาไดถูกตอง ตลอดจนมีสถาบันท่ีคอยให
คําปรึกษาทางจิตวิทยาเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาในการดําเนินธุรกิจแฟรนไชสเพื่อสรางความมั่นใจ
เพื่อใหบรรลุตามความหวังและรูทันตอการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของ  
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คนควา และสรุปผลท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลมาจากแหลงความรูบนฐานขอมูลท่ีไดรับการเผยแพรแลว 
บทความทางวิชาการ บทความวิจัย หนังสือ ตํารา และงานวิจัย ท่ีเกี่ยวของกับปจจัยหนุนเสริมในการบริหาร
ทางการเงินสวนบุคคล เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตใหมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงในการบริหาร
การเงินสวนบุคคล ท้ังนี้การบริหารการเงินของแตละบุคคลอาจมีวิธีการท่ีแตกตางกันไปตามความเหมาะสม ซึ่ง
สามารถศึกษาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใหไดทราบถึงการบริหารการเงินแบบใดท่ีเหมาะสมกับตนเอง และเปน
แนวทางในการวางแผนการเงินในอนาคตไดอีกดวย 
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พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว (องคการมหาชน) 

Abstract 
Academic Article on Supporting Factors in Personal Financial Management of Personnel 

of the Office of the Agricultural Museum in Honor of His Majesty the King (Public Organization) 
prepared from studies, research and conclusions obtained from data collection from 
knowledge sources on published databases.  Academic articles, journal articles, books, 
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textbooks and research related to wise personal financial management. To be a guideline for 
effective living Have stability in personal financial management However, individual financial 
management may have different methods as appropriate. which can study more information 
in order to know which type of financial management is suitable for themselves and it can 
also be a guideline for financial planning in the future. 

 
Keywords:  Personal Finance, Financial Management, Personnel of The Office of The 
Agricultural Museum in Honor of His Majesty The King (Public Organization) 
 
บทนํา 

การวางแผนการเงินเปนเครื่องมือท่ีชวยเตรียมความพรอมและนําชีวิตไปสูความมั่นคงทางการเงินซึ่ง
ควรเริ่มจากการปลูกฝงนิสัยการออม และการใชเงินอยางสมเหตุสมผลต้ังแตวัยเด็กเพื่อบมเพาะวินัยทาง
การเงินไวกอน เมื่อเขาสูวัยทํางานก็จําเปนตองรูวิธีการวางแผนการจัดสรรรายไดใหเพียงพอกับการออมเงิน
ตามเปาหมายและรายจายตาง ๆ อยางเหมาะสม เมื่อมีครอบครัวก็จําเปนตองดูแลท้ังตนเองและคนใน
ครอบครัว ทําใหความรับผิดชอบและภาระทางการเงินยิ่งเพิ่มข้ึน สงผลใหการวางแผนทางการเงินมี
ความสําคัญมากข้ึน แมกระท่ังเมื่อเกษียณอายุ ก็ยังตองวางแผนการเงิน เพราะเปนวัยท่ีมีรายไดลดลง แต
คาใชจายสวนใหญยังคงอยู หรืออาจสูงข้ึนในบางหมวด เชน การรักษาพยาบาล ซึ่งหากไมมีการวางแผนท่ีดีก็
อาจเกิดปญหาได (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2565) จากคํากลาวท่ีวา “การบริหารการเงินควรเปนเรื่องของคน
ท่ีมีเงินเหลือเทานั้นหรือสําหรับคนท่ีรายไดไมพอกับรายจายตองเรียนรูการบริหารการเงินหรือไม และหาก
ตองการบริหารการเงินดวยตนเองตองทําอยางไร” (ณัฐ เลิศมงคล, 2563) ดวยเหตุผลประการสําคัญท่ีผูคน
จําเปนตองวางแผนการเงิน ทําใหการบริหารการเงินเปรียบเสมือนกับการบริหารจัดการชีวิต นิพพิชฌน 
โกวิทวณิชกานนท (2558) ช้ีใหเห็นวา เงินนั้นเสมือนเปนปจจัยพื้นฐานท่ีจําเปนในการดํารงชีวิต ท้ังนี้ การ
บริหารการเงินชวยใหเกิดการวางแผนการดําเนินชีวิตในอนาคต นําไปสูความสามารถในการบริหารการเงนิและ
จับจายใชสอยอยางมีความสุขเมื่อถึงวัยเกษียณ (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน), 2564ก) การดําเนิน
ชีวิตโดยไมมีการวางแผนการเงิน มีผลกระทบกับชีวิต เงินไมพอใช ตองใชเงินเดือนชนเดือน ไมมีเงินเก็บออม 
ติดหนี้บัตรเครดิต ขาดการตอยอดดานการลงทุนใหเงินงอกเงย ขาดแหลงเงินสํารองเพื่อการใชจาย ขาดความ
มั่นคงในชีวิตหลังวัยเกษียณ อาจเพราะวาในหลักสูตรการศึกษาไมเคยใหความรูกับเด็ก ทําใหเมื่อเติบโตมาเปน
ผูใหญแลว หลายคนจึงไมสามารถจัดการเรื่องการเงินไดดีนัก เมื่อทํางานไดเงินเดือนกอนแรกแลวจึงไมรูวาควร
จะจัดการอยางไรดี ปญหานี้สามารถเกิดข้ึนไดกับทุกคนทําใหสงผลตอชีวิตไดในระยะยาว เพราะวาโลกของการ
ทํางานนั้นไมไดหยุดอยูท่ี 5 ป หรือ 10 ป หลังจากจบการศึกษาและเริ่มทํางานแลวไปจนถึงวัยชราตางหากท่ี
เปนโลกของความเปนจริงท่ีคนเราจะตองทํางานหาเงินพรอมกับการใชชีวิตไปอีกอยางนอย 40 ป จึงจะเขาสูวัย
เกษียณ และแมหลังจากเกษียณแลวก็ตามก็ยังตองจัดการเรื่องเงินอีกมาก คนเราจึงควรจะจัดการเรื่องการใช
เงินใหเหมาะสม และควรจะมีการสงเสริมความรูดานนี้เปนอยางยิ่ง (TechToro, 2566)  

ดังนั้นการเรียนรูการบริหารการเงินสวนบุคคลจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีทุกคนควรใหความสนใจ เพื่อใหมี 
การบริหารการเงินสวนบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถใชความรูความเขาใจทางการเงินในชีวิตประจําวันอยาง
คนรอบรูและเฉลียวฉลาด รูจักจัดลําดับความสําคัญท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจทางการเงิน ตลอดจนสามารถ
บริหารการเงินในชีวิตประจําวันและแกไขปญหาทางการเงินท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม (รัชนีกร วงศจันทร, 
2555) 
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การบริหารการเงินสวนบุคคลของบุคลากร 
 การบริหารการเงินสวนบุคคลของบุคลากร ใหบรรลุจุดมุงหมาย “เงิน” เปนปจจัยสําคัญอยาง

หนึ่งท่ีจะทําใหบุคคลไดรับในส่ิงท่ีตนหวังไว โดยเริ่มตนวางแผนการเงินสําหรับตนเองและครอบครัวเสียแต
เนิ่นๆ แลวยอมทําใหทุกคนมีโอกาสประสบความสําเร็จในชีวิตได ซึ่งมีแนวคิดหลากหลายทางวิชาการท่ี
รวบรวมไวดังตอไปนี้ 

 รัชนีกร วงศจันทร (2555) กลาวไววา การเรียนรูวิธีการบริหารจัดการเงิน หรือการวางแผน
การเงินสวนบุคคล มีความสําคัญอยางยิ่งท่ีจะชวยใหบุคคลมีความฉลาดทางการเงินอันประกอบดวยทักษะ
สําคัญทางการเงิน คือ การรูจักหาเงิน (How to earn) การรูจักออมเงิน (How to save) การรูจักใชเงิน (How 
to spend) และการรูจักทําใหเงินงอกเงย (How to invest) ท้ังนี้การขาดทักษะขอใดขอหนึ่งยอมทําใหสมดุล
ทางการเงินสูญเสียไป และในท่ีสุดก็จะกลายเปนปญหาทางการเงินท่ีบ่ันทอนความสุขในชีวิตไปไมรูจบ
สอดคลองกับ สุดารัตน พิมลรัตนกานต (2556) กลาวไววา การบริหารการเงินสวนบุคคล หมายถึง การบริหาร
ทรัพยากรทางการเงินท่ีบุคคลมีอยูหรือไดมาใหบรรลุจุดมุงหมาย คือใหไดรับความมั่นคงของบุคคลและ
ครอบครัว จะนํามาซึ่งความสุขและความมีเสถียรภาพทางการเงินของบุคคล การบริหารการเงินสวนบุคคลเพื่อ
จุดมุงหมายท่ีวางไว ซึ่งความหวังของแตละคนยอมแตกตางกันไป ในความตองการของบุคคล “เงิน” จึงเปน
ปจจัยสําคัญอยางหนึ่งท่ีจะทําใหบุคคลไดรับในส่ิงท่ีตนหวังไว ดังนั้นการเรียนรูการจัดระเบียบการเงินของ
ตนเองและครอบครัวใหมีประสิทธิภาพและเกิดผลไดนั้น ตองเริ่มตนท่ีการวางแผนสําหรับตนเองและครอบครัว 
จึงจะทําใหทุกคนมีโอกาสประสบความสําเร็จในชีวิต รวมไปถึงแนวคิดของ สุขใจ น้ําผุด และ อนุชนาฎ 
เจริญจิตรกรรม (2555) ไดกลาวไววา การบริหารการเงินสวนบุคคล หมายถึงการบริหารทรัพยากรทางการเงิน
ท่ีบุคคลมีอยูหรือไดมา (Personal Financial Resources) ใหบรรลุจุดมุงหมายท่ีวางไวอยางดีท่ีสุดคือใหบุคคล
ไดรับความมั่งค่ังสูงสุดอันจะนํามาซึ่งความผาสุกและความมีเสถียรภาพทางการเงินของบุคคล รวมไปถึงแนวคิด
การบริหารทางการเงินสวนบุคคลของบุคลากรของ มนตทนา คงแกว และคณะ (2557) ท่ีใหคําจํากัดความวา 
เปนการบริหารการเงินสวนบุคคล การจัดระเบียบการเงินของบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการรูจักจัดหา
เงินเขามาและใชจายออกไปอยางเหมาะสมเพื่อบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

 จึงกลาวไดวา การบริหารการเงินหรือการวางแผนการเงินสวนบุคคล เปนการวางแผนการใช
จายเงินท่ีกําหนดแนวทางการใชจายเงินไวเพื่อใหเพียงพอกับรายได พรอมท้ังมีเงินเหลือเก็บออมสําหรับการใช
จายเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินหรือยามจําเปน ความสําคัญอยางยิ่งท่ีจะชวยใหบุคคลมีความฉลาดทางการเงินอัน
ประกอบดวยทักษะสําคัญทางการเงิน การรูจักการหาเงิน การออมเงิน การรูจักใชเงิน การทําใหเงินงอกเงย ซึ่ง
บุคคลแตละบุคคลจะมีการบริหารการเงินท่ีแตกตางกัน อาจข้ึนอยูท่ีจุดมุงหมายของบุคคลนั้น ความหวังของ
แตละบุคคลยอมแตกตางกันไป เงินจึงเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งท่ีจะทําใหบุคคลไดรับในส่ิงท่ีตนหวังไว ดังนั้น
การเรียนรูการบริหารการเงินใหมีประสิทธิภาพ นับเปนกุญแจสําคัญท่ีจะนําไปสูความสําเร็จทางการเงิน 

กาญจนา หงสทอง (2551) ไดกลาวไววาการบริหารทรัพยากรทางการเงินใหเกิดประโยชนสูงสุด มี
ความมั่งคง ใชจายเงินอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมายท่ีต้ังไว และทําใหมีความสุขในการใชเงิน จําเปนตอง
อาศัยการวางแผนท่ีดี  

 1. แผนการออม บุคคลควรทําการศึกษาชองทางในการออมใหรอบดานท่ีมากกวาการฝาก
ธนาคาร ไมวาจะเปนพันธบัตร สลาก สหกรณ แลวเลือกชองทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด ซึ่งแตละชองทางในการออม
ก็จะมีความเส่ียงท่ีแตกตางกัน เชน ผลตอบแทนท่ีสูงก็จะมาพรอมกับความเส่ียงท่ีเพิ่มข้ึนเสมอ ท่ีสําคัญตองทํา
การออมอยางพอเหมาะพอดี และสอดรับกับเงื่อนไขทางการเงิน เพื่อไมใหรูสึกวาการออมเปนภาระ และ
สามารถทําการออมไดอยางสม่ําเสมอ  
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 2. แผนการลงทุน บุคคลจะตองไมลืมกฎการกระจายความเส่ียงเชนเดียวกับการออม คือ เลือก
ลงทุนในชองทางท่ีมีความเส่ียงในระดับท่ีรับได แลวศึกษาขอดีขอเสียของการลงทุนนั้นอยางรอบดาน ซึ่ง
แผนการลงทุนในแตละปก็อาจจะถูกปรับเปล่ียนใหสอดรับกับสถานการณและตัวแปร ในชวงนั้น ๆ เพื่อให
เหมาะสมกับสถานการณการลงทุน เชน ถาหากบุคคลไมอยากเผชิญหนากับความผันผวนท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน
ระยะส้ัน ก็ควรจะมุงลงทุนระยะยาวเพราะการลงทุนระยะยาวเปนหลักของการลงทุนท่ีจะทําใหเงินของบุคคล
งอกเงยไดอยางยั่งยืน  

 3. แผนการบริหารหนี้ แผนนี้มีความจําเปนท่ีจะตองทําเพื่อปลดเปล้ืองภาระหนี้สิน โดยจะเริ่มตน
ดวยการท่ีบุคคลตองรูเรื่องหนี้กอนวามีหนี้รวมทุกประเภทท้ังหมดเทาไหร เมื่อต้ังใจจะสะสางหนี้กอนเดิม ตอง
หยุดสรางหนี้กอนใหมหรืออยาสรางหนี้เพิ่ม สําคัญท่ีสุดคือตองรูจักใชจาย และควบคุมคาใชจายท่ีไมจําเปน 
ระมัดระวังการใชจายใหมากข้ึน และหาวิธีปลดหนี้อยางคอยเปน คอยไป จัดลําดับความสําคัญของหนี้ท่ีตอง
เรงชําระกอนหลัง  

 4. แผนบริหารความเส่ียง ไมมีใครสามารถปองกันความเส่ียงทุก ๆ อยางท่ีจะตองเผชิญในชีวิตได 
แตก็มีหนทางท่ีจะสามารถปองกันความเส่ียงทางการเงินได ซึ่งความเส่ียงทางการเงินท่ี สําคัญ ๆ นั้นเกิดจาก
การเกิดอุบัติเหตุ ความเจ็บปวย และความตาย ความเส่ียงเหลานี้เมื่อเกิดข้ึนจะสรางความสูญเสียทางการเงิน
เปนอยางมาก ดังนั้นบุคคลจึงควรวางแผนบริหารความเส่ียงไวดวย โดยการทําประกันชีวิต เพื่อไมเปนการสราง
ภาระใหกับคนท่ีอยูขางหลัง หรือสรางความเส่ียงทางการเงินใหกับครอบครัว  

 5. แผนเกษียณ ดวยเทคโนโลยี และความเจริญกาวหนาทางการแพทย ทําใหมีการคาดการณวา
ในอนาคต อายุเฉล่ียของคนไทยจะยืนยาวข้ึน ทําใหบุคคลตองวางแผนการเงิน เพื่อวัยเกษียณ เปนการรับมือ
กับชวงชีวิตท่ียาวข้ึน ท่ีจะตองใชเงินมากข้ึน เนื่องจากชีวิตในชวงนี้ จะไมมีรายไดประจําท่ีเคยไดรับ สุขภาพ
รางกายก็เริ่มถดถอยลง ทําใหตองมีเงินจํานวนมากไวใชจายตอนแก จึงตองมีการวางแผนท่ีจะมีเงินเพื่อเตรียม
ไวเปนคาใชจายในการดูแลรักษาพยาบาลในยามแกชราหรือในยามท่ีชวยเหลือตัวเองไมได นอกจากนี้การ
กําหนดจํานวนเงินทุนในอนาคต บุคคลควรทราบระยะเวลากอนจะถึงชวงเกษียณอายุ เพื่อกําหนดเงินออม
สะสมไดอยางถูกตอง เนื่องจากอาชีพท่ีแตกตางกันยอมมีแผนการทางการเงินในอนาคตท่ีตางกัน (รุจิพรรณ 
พรรัตนพิทักษ, 2564) 

 6. วางแผนภาษีอากร ผูมีรายไดจํานวนมาก วางแผนลดภาษีอยางชาญฉลาด หลังจากท่ีพบวา
สวนใหญเสียภาษีมากเกินเหตุอันควร เนื่องจากไมไดทําการศึกษาลวงหนา ท้ังท่ีมีหลากหลายชองทางท่ีจะชวย
ในการประหยัดภาษีได และรัฐก็เปดโอกาสใหใชสิทธิตามกฎหมายไดอยางเต็มท่ี ไมวาจะเปนประกันทุกรูปแบบ 
ผอนชําระคาบาน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (Retirement  Mutual Fund) และ
กองทุนรวมหุนระยะยาว (Long Term Equity Fund) เปนตน ซึ่งหากบุคคลทําการวางแผนไวเปนอยางดีก็จะ
พบวาสามารถชวยประหยัดภาษีไดเยอะในแตละป และถือวานา เสียดายสําหรับอีกหลายคน ท่ีแมจะมุงมั่นกับ
การออมและการลงทุน ภายใตกลยุทธทุกรูปแบบ แตกลับมองขามปจจัยท่ีมีผลกระทบโดยตรงนั่นคือ การเสีย
ภาษี  

อยางไรก็ตามสําหรับการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลท่ีดีจะเปน ตัวกําหนดทิศทาง และการ
ตัดสินใจทางการเงิน เพื่อใหสามารถบรรลุถึงเปาหมายทางการเงินท่ีตองการได (กาญจนา หงสทอง, 2551) 
หากบุคคลใดเริ่มตนทําการวางแผนทางการเงินเร็ว มีการปฏิบัติตามอยางมีวินัย และสม่ําเสมอแลว บุคคลนั้นก็
ยอมเขาใกลความมีอิสรภาพทางการเงินไดมากข้ึน แผนการเงินหลัก ๆ ท่ีสําคัญและควรวางแผนเริ่มปฏิบัติ 

นอกเหนือจากนั้นในทางทฤษฎีการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล เปรียบเสมือนการวาดภาพชีวิต
ในอนาคต หากตองการมีชีวิตท่ีไมลําบาก มั่นคง และสุขสบาย การวางแผนท่ีดีจะชวยใหภาพเหลานั้นชัดเจน
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ยิ่งข้ึน นอกจากนี้เช่ือวาทุกคน ตางมีความใฝฝนไมวาจะเล็กหรือใหญ มีระยะใกลหรือไกล ความฝนเหลานั้นตาง
ตองการการวางแผนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย (ทิพติญา มณีบุตร, 2564) อีกท้ังการวางแผนการเงินท่ีดีจะชวยทุกคน
จากความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางทางไปยังชีวิตในอนาคตท่ีมุงหวัง อาจกลาวไดวา การวางแผนการเงินก็
เทากับการวางแผนชีวิต วิธีการในการวางแผนการเงินนั้นมีอยูมากมายหลายคนอาจเขาใจวาเปนเรื่องของการ
ควบคุมการใชจาย การเก็บออมเพียงเทานั้น ซึ่งท่ีจริงแลว เรื่องเหลานั้นเปนสวนสําคัญเพียงสวนหนึ่งเทานั้น 
หากจะวางแผนการเงินใหมีประสิทธิภาพไดผลจริง ยังมีเรื่องอื่นท่ีตองเขาใจและใหความสําคัญอยูดวย 
(ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน), 2563) การวางแผนการเงินสวนบุคคลมีการแบงรูปแบบการวางแผนท่ี
หลากหลายในบทความนี้จะนําเสนอการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล แบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก การ
วางแผนทางการเงินสวนบุคคลตามระยะเวลา และการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลตามวิธีการ โดยการ
วางแผนทางการเงินสวนบุคคลตามระยะเวลา (ศิรินุช อินละคร, 2550) อาจใชการกําหนดเปาหมายทางการ
เงินโดยกําหนดตามระยะเวลา (1) เปาหมายทางการเงินระยะส้ัน (Short Term Financial Goals) เปน
เปาหมายท่ีบุคคล สามารถทําใหสําเร็จไดภายในระยะเวลาส้ัน ๆ นั่นคือไมเกิน 1 ป เชน ฤดูรอนนี้ตองการซื้อ 
เครื่องปรับอากาศ ตองการเก็บเงินไปเท่ียวตางจังหวัด (2) เปาหมายทางการเงินระยะยาว (Long Term 
Financial Goals) เปนเปาหมายท่ีบุคคล ตองการใน 5 – 20 ปขางหนา หรือเปนเปาหมายท่ีบุคคลตองใช
เวลานานในการสะสมเงินเพื่อใหบรรลุเปาหมาย เชน ตองการเก็บเงินไวใชหลังเกษียณ ตองการเก็บเงินไวเปน
ทุนการศึกษาบุตรในอนาคต เปาหมายระยะยาวอาจมีการเปล่ียนแปลงได เนื่องจากในอนาคตภาวะและ
เหตุการณตาง ๆ อาจจะเปล่ียนแปลงไป เชน ภาวะเศรษฐกิจรวมท้ังการเปล่ียนแปลงความตองการของบุคคล 
เชน บุคคลต้ังเปาหมายไววาจะซื้อบานเด่ียวราคา 2 ลานบาท ในอีก 5 ปขางหนา เม่ือเวลาผานไปภาวะ
เศรษฐกิจตกตํ่าลงทําใหบุคคลมีรายไดนอยลง ดังนั้นบุคคลอาจจะเปล่ียนเปาหมายจากบานท่ีมีราคา 2 ลานบาท  
เปนบานท่ีมีราคาตํ่ากวา 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) (2564ข) ไดเสนอแนวทางการวางแผนการเงินสวนบุคคลใน
แตละชวงวัย มาจากจากการใชชีวิตและเปาหมายของแตละบุคคล รวมท้ังการบริหารการลงทุนในแตละชวง
อายุท่ีแตกตางกันออกไป การยอมรับความเส่ียงในแตละชวงอายุนั้นก็ไมเหมือนกัน จึงจําเปนตองมีการวางแผน
ตามชวงวัย ประกอบดวย  

 (1) การวางแผนการเงินสําหรับวัยกอนทํางาน ในวัยนี้เปนวัยท่ีกําลังอยูในระหวางการศึกษาเลา
เรียน ท่ีมาของรายไดสวนใหญจะเปนลักษณะการพึ่งพาคุณพอคุณแมเพราะยังไมมีรายไดเปนของตัวเองและใน
ขณะเดียวกันคนในวัยนี้สวนมากจะยังไมมีภาระหนี้สิน โดยเปาหมายในการใชจายสวนใหญของคนในวัยนี้ก็คือ 
เพื่อซื้อของใชสวนตัว ดังนั้นการวางแผนทางการเงินท่ีสําคัญของคนในวัยนี้ก็ควรเนนการสรางวินัยการออมเพื่อ
อนาคตท่ีมั่นคง เพราะหากคนวัยนี้มีวินัยการออมท่ีดีแลว จะทําใหในชวงอายุถัดไป สามารถวางแผนทาง
การเงินไดงายและเปนไปตามเปาหมายท่ีต้ังใจไว ในสวนการวางแผนการลงทุนของคนในชวงนี้จะเนนเปนการ
ฝากเงินไวกับธนาคารท้ังในรูปแบบออมทรัพย หรือฝากประจําเพราะยังไมมีเงินลงทุนมากนัก  

 (2) การวางแผนการเงินสําหรับชวงวัยเริ่มทํางาน  สําหรับวัยเริ่มทํางานนี้เปนวัยเริ่มตนของการมี
ภาระหนาท่ี และมีรายไดเปนของตนเอง ซึ่งแนนอนวาเมื่อเริ่มตนการทํางาน ก็จะมีเงินเดือนหรือรายไดเขามา 
อาจจะยังไมสูงมากนักแตก็เปนจุดเริ่มตนท่ีดีท่ีจะสามารถเก็บออมเพื่อนําเงินไปลงทุนตอได ท้ังนี้ในสวนของ
คาใชจาย หรือภาระหนี้สินของคนในวัยนี้อาจยังไมสูงมากนักเชนกัน เพราะเปนวัยท่ีเพิ่งเริ่มสรางเนื้อสรางตัว 
โดยเปาหมายในการใชจายสวนใหญของคนในวัยนี้ก็คือการซื้อสินคาท่ีทันสมัยตามกระแส การทองเท่ียวเปด
ประสบการณ ซื้อของใชสวนตัว หรือซื้อรถยนตท่ีมีมูลคาไมแพงมาก ดังนั้นการวางแผนการเงินของคนในวัยนี้
จะตองเนนใหความสําคัญกับกลยุทธการบริหารเงิน โดยจะตองมีการบริหารคาใชจายและรายไดใหเพียงพอ 
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สามารถมีเงินเก็บออมเพื่อนําไปลงทุนเพื่อสรางมูลคาเพิ่มได ในสวนการวางแผนการลงทุนของคนในชวงวัยนี้ 
เนื่องจากยังมีระยะเวลาในการหารายไดเพิ่มอีกนาน  

 (3) การวางแผนการเงินสําหรับวัยเริ่มสรางครอบครัว สําหรับคนท่ีอยูในชวงอายุนี้เปนวัยท่ีตอง
เพิ่มพูนความมั่งค่ังใหกับตนเองและเริ่มท่ีจะสรางครอบครัว โดยมีรายไดและรายจายอยูในระดับสูงและหนาท่ี
การงานของคนในวัยนี้กําลังกาวหนา โดยเปาหมายในการใชจายสวนใหญของคนในวัยนี้จะมุงไปท่ีการสราง
ครอบครัว และออมเงินไวเพื่ออนาคต อีกท้ังกําลังมองหาสินทรัพยท่ีใหญข้ึน อยากไดรถยนตหรูหราข้ึน ดังนั้น
การวางแผนการเงินของคนในวัยนี้จะตองใหความสําคัญกับความเส่ียงท่ีกําลังเผชิญ และท่ีสําคัญคือปญหาเรื่อง
สุขภาพและอุบัติเหตุ ดวยเหตุนี้การวางแผนการเงินจึงควรตองกระจายความเส่ียง เพราะมีภาระทางการเงิน
สูงข้ึน และควรเพิ่มในสวนของแผนภาษี แผนการออมและการลงทุนเพื่อวัยเกษียณ  

 (4) การวางแผนการเงินสําหรับวัยการงานมั่นคง ในวัยนี้เปนวัยท่ีหนาท่ีการงานและฐานะทางการ
เงินมีความมั่นคงแลว และสวนใหญจะมีรายไดสูง ในขณะท่ีภาระทางการเงินเริ่มลดลง ลักษณะสวนใหญของ
คนในวัยนี้จะหันมาใสใจเรื่องสุขภาพมากข้ึน โดยเปาหมายในการใชจายสวนใหญของคนในวัยนี้จะเปนเรื่องของ
การวางแผนการศึกษาใหกับบุตร ซึ่งตองรักษาความมั่นคงทางการเงินและยังจะตองระวังเรื่องการกอหนี้ รวมถึง
ปญหาสุขภาพและอุบัติเหตุอีกดวย ท่ีสําคัญคนในวัยนี้จะตองใหความจริงจังกับการวางแผนเกษียณเพราะเหลือ
ระยะเวลาในการหารายไดอีกไมนาน ดังนั้น การวางแผนการเงินสําหรับคนในวัยนี้นั้น จะเนนเรื่องการวางแผน
ภาษีและการวางแผนเกษียณอยางเปนระบบ ซึ่งจะตองมีการกระจายการลงทุน และเริ่มลดสัดสวนในสินทรัพย
ท่ีมีความเส่ียงสูงลง 

 (5) การวางแผนการเงินสําหรับวัยเกษียณอายุ สําหรับคนท่ีอยูในชวงอายุนี้เปนวัยของผูท่ีกําลังจะ
กาวสูสังคมผูสูงอายุ ซึ่งจะไมมีรายไดประจํา ในขณะท่ีภาระทางการเงินก็ลดลง คาใชจายท่ีเกิดข้ึนสวนใหญจะ
เปนเรื่องคาใชจายประจําวันและคารักษาสุขภาพ โดยเปาหมายทางการเงินสวนใหญนั้น จะเปนเรื่องของการ
มองหารายรับเพื่อนํามาใชจายประจําวัน การทองเท่ียวพักผอนและเก็บออมไวใหลูกหลาน อีกท้ังให
ความสําคัญในการวางแผนเพื่อสงมอบทรัพยสินไปใหลูกหลานดวย ดังนั้น สําหรับรายรับจากการวางแผน
การเงินในวัยนี้ จะมาจากเงินบําเหน็จ บํานาญ เงินออม และผลตอบแทนจากการออมและการลงทุนต้ังแตวัย
ทํางานดวยเหตุนี้หากตองการลงทุนเพื่อเพิ่มรายได การวางแผนทางการเงินจึงตองเนนผลิตภัณฑการเงินท่ีมี
ความเส่ียงตํ่าเพื่อรักษาเงินตน แตยังสามารถสรางผลตอบแทนสม่ําเสมอ 

อีกท้ัง การวางแผนทางการเงินเปล่ียนตามวิธีการวางแผนทางการเงินดวยปรามิดทางการเงินเปน
แผนภาพปรามิดการเงิน (Financial Planning Pyramid) ท่ีชวยใหเราเห็นความสําคัญและลําดับข้ันตอนใน
การวางแผนการเงินอยางงาย ๆ แตครอบคลุมและใชไดจริง โดยส่ิงท่ีเราจะตองใหความสําคัญมากท่ีสุดจะเรียง
จากฐานปรามิดข้ึนไปยังยอดปรามิด ซึ่งหมายความวา เราตองสรางฐานใหแนน ใหมั่นคงเสียกอน จากนั้นจึง
คอยตอยอดข้ึนไปสูเปาหมาย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) (2564ก) อธิบายไดวา (1) บริหารจัดการ
รายรับและรายจาย (Revenue - Expense Management) ซึ่งเปนเรื่องพื้นฐานท่ีสุดสําหรับการวางแผนทาง
การเงิน เพราะหมายถึงการรูจักสถานะทางการเงินของตัวเอง และการจัดการรายรับและการใชจายของตัวเอง
ถือเปนการเตรียมตัวใหพรอมสําหรับโอกาสและความทาทายในอนาคต (2) บริหารความเส่ียง (Risk 
Management) ถือเปนการเตรียมตัวเชนเดียวกับการบริหารการเงิน เพียงแตเปนการเตรียมตัวในระดับท่ีสูง
กวา นั่นคือ การลดความเส่ียงและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางทางไปสูชีวิตและเปาหมายท่ีตองการ ซึ่งส่ิงท่ี
ตองทําเพื่อปองกันความเส่ียง เชน การเก็บเงินสํารองเผ่ือฉุกเฉิน การทําประกันภัย ประกันสุขภาพ และ
ประกันชีวิต รวมถึงการเก็บเงินเกษียณ เปนตน (3) เก็บออมและลงทุน (Saving and Investment) เมื่อ
เตรียมการเงินของตัวเองพรอมและลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงตาง ๆ  แลว เราก็พรอมท่ีจะทําตามเปาหมาย
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ท้ังระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว เชน เก็บออมซื้อบาน เก็บออมทองเท่ียว เก็บออมเพื่อสรางครอบครัว 
หรือลงทุนเพื่อสรางผลกําไรดวยหลากหลายวิธีพรอมรับความเส่ียง เพราะไดเตรียมตัวจนมีสุขภาพการเงินท่ี
แข็งแรง (4) สงตอความมั่งค่ังและมรดก (Wealth Distribution) หลังจากท่ีสรางความมั่นคงและมั่งค่ังในชีวิต 
รวมท้ังบรรลุเปาหมายไดอยางท่ีต้ังใจแลว อีกเรื่องท่ีตองวางแผนคือการบริจาค การชวยเหลือผูอื่น เพราะ
สําหรับบางคน อาจใชจายดวยการบริจาคมากจนเกินสมดุล ท้ังนี้ การเผ่ือแผความมั่งค่ังและชวยเหลือผูอื่นยัง
ถือเปนการเติมเต็มดานจิตใจซึ่งชวยใหชีวิตสมบูรณยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังควรจัดการมรดกใหเรียบรอยเพื่อคนท่ี
เรารักและเพื่อหลีกเล่ียงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนภายหลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 ปรามิดการเงิน (Financial Planning Pyramid)  
ท่ีมา: ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
 
 การจัดการวางแผนการเงนิท้ัง 4 ช้ัน (ตามภาพท่ี 1) หากบุคลากรรูรายรับรายจายของบุคคลอยาง
ละเอียด ก็จะสามารถคํานวณภาษีได การออมการลงทุน และการบริจาค เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ
วางแผนการเงินของบุคลากร สามารถอาศัยวิธีวางแผนทางการเงินสวนบุคคลไดโดยการสามารถเริ่มตนการ
วางแผนใหรอบคอบรัดกุมได (สาธนี แกวสืบ, ชัญญาพัทธ วิพัฒนานันทกุล และศตนันท บุพศิริ, 2564 ) การ
วางแผนรายจาย ถือเปนหนึ่งในวิธีการท่ีทําใหบุคคลไดทบทวนสุขภาพทางการเงินของตนเองวา กําลังใชจาย
เกินตัวอยูหรือเปลา และจะปรับแผนการใชจายอยางไรใหเหลือเงินไวสําหรับการออมมากยิ่งข้ึน ซึ่งกอนท่ีจะ
วางแผนจึงควรจําแนกประเภทรายจายในแตละเดือน ตนเองหมดเงินไปกับเรื่องอะไรบาง โดยในบทความ
วิชาการนี้นําเสนอรูปแบบคาใชจายออกเปน 2 สวน ไดแก รายจายท่ีจําเปน รายจายท่ีไมจําเปน แนนอนวา
ความจําเปนในการใชจายของแตละบุคคลนั้นแตกตางกันออกไป และอาจมีรายละเอียดปลีกยอยมากกวา 
“จําเปน” และ “ไมจําเปน” เราจึงขอแนะนําใหคุณลองสราง “พีระมิดการใชจาย” ของตัวเองดูวาส่ิงใดจําเปน
มาก หรือจําเปนนอย (ตามรูปภาพท่ี 2) 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 : กรกฎาคม - ธันวาคม 2566

142



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 พีระมิดการใชจาย 
ท่ีมา: สาธนี แกวสืบ, ชัญญาพัทธ วิพัฒนานันทกุล และศตนันทบุพศิริ 
 

จะเห็นไดวาฐานของพีระมิดคือคาใชจายท่ีจําเปนและตองถูกเติมเต็มจนแนนเสียกอนจึงจะตอบ
โจทยกับปจจัยพื้นฐานของการใชชีวิต สวนพีระมิดในข้ันตอไปจะเปนสวนของคาใชจายอื่นท่ีมีความจําเปน
รองลงมาจนสุดทายเปนรายจายเพื่อความสุขและความบันเทิงสวนตัว หลังจากนั้นใหนําคาใชจายในแตละ
เดือนมาจัดแบงประเภทตามรูปแบบของพีระมิดท่ีกําหนดไว แลวพิจารณาวา รายจายท่ีไมจําเปนของคุณในแต
ละเดือนมีสัดสวนเปนเทาไหร และคุณจะลดรายจายนั้นลงไดมากหรือนอยเพียงใด ดวยการวางแผนรายจาย
ลวงหนา เพื่อพรอมรับมือกับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ดังเชนในการวางแผนการเงินในภาวะวิกฤติ COVID-19 ท่ี
ผานมานั้น เปนเหตุปจจัยท่ีทุกคนปฏิเสธและหลีกหนีไดยากลําบาก ดังนั้นการบริหารการเงินและการวางแผน
การเงินสวนบุคคล ถาหากรูวาชีวิตเต็มไปดวยความไมแนนอน ทุกคนก็ควรจะใชชีวิตอยางไมประมาท มีสติอยู
ตลอดเวลา การวางแผนทางการเงินจึงถือวาเปนแบบอยางของการใชชีวิตของคนท่ีมีสติและปญญา มีเหตุผล 
ตาม 5 วิธีการ (อารียา ศรีธรรมนิตย, 2565) ดังตอไปนี้ 

วิธีท่ี 1 สํารวจสินทรัพย เงินสํารองฉุกเฉิน ท่ีมีท้ังหมดเพื่อดูวาเรามีสินทรัพยอะไรบาง และอยูท่ีใด 
เชน เงินฝากธนาคาร สลากออมสิน ประกันชีวิต บาน ท่ีดิน รถยนต ของใชสวนตัว เงินลงทุนในหลักทรัพยตาง ๆ  

วิธีท่ี 2 จัดการเรื่องหนี้สินไมใหเปนภาระ บริหารจัดการหนี้ใหเหมาะสม สรุปหนี้สินท้ังหมดท่ีมี 
ไมวาจะเปนหนี้บาน หนี้รถ หนี้บัตรเครดิต มีมูลคาคงเหลืออยูเทาไหร อัตราดอกเบ้ียเปนเทาไหร และมีภาระท่ี
ตองผอนชําระในแตละเดือนเทาไร 

วิธีท่ี 3 จัดทํางบประมาณควบคุมการใชจาย วางแผนการเงินดวยการทํางบประมาณรายไดและ
คาใชจายในอีก 6 - 12 เดือนขางหนา กําหนดสมมติฐานวาหากสถานการณยังอยูแบบนี้ไปอีก 3 - 6 เดือน หากตอง
ออกจากงานแลวขาดรายได หรือมีรายไดลดลง ลองประเมินรายได และนําไปเทียบกับคาใชจายท่ีตองจายใน
แตละเดือน  
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วิธีท่ี 4 ใชจายอยางมีสติ หยุดฟุมเฟอย ไมกอหนี้เพิ่ม ถาส่ิงท่ีกําลังจะซื้อไมจําเปนจริง ๆ ณ เวลา
นี้ แนะนําอยาเพิ่งรีบซื้อ ลดรายจายฟุมเฟอยตาง ๆ งดกิจกรรมการทองเท่ียว สังสรรคหรือช็อปปงใหแตละเดือน
เหลือเพียงรายจายท่ีจําเปน จะไดเหลือเงินเพิ่มมากข้ึน  

วิธีท่ี 5 ศึกษาหาความรูเพิ่มเติม ใชโอกาสนี้ในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม ท่ีจะชวยเพิ่มพูนทักษะ
และความสามารถใหกับตัวเอง รวมไปถึงหาชองทางในการสรางรายไดเสริม 

  นัยสําคัญท่ีกอใหเกิดประโยชนของการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล (ธนาคารแหงประเทศไทย, 
2565) ทําใหมีรายไดเพิ่มจากการออมและวางแผนภาษี การทราบท่ีมาท่ีไปวามีรายไดและคาใชจายอยางไร ทํา
ใหบุคคลสามารถจัดการเรื่องการออมไดอยางถูกตอง ซึ่งก็มีผลิตภัณฑทางการเงินใหเลือกหลายอยาง เชน เงิน
ฝากประจํา เงินฝากออมทรัพย ทองคํา อสังหาริมทรัพย การลงทุนในธุรกิจดานอื่น หรือเปนการซื้อกองทุนรวม
ท่ีใหผลประโยชนตอบแทนกี่เปอรเซ็นตตอปนั้น ข้ึนอยูกับเงื่อนไขและผลิตภัณฑทางการเงินท่ีบุคคลตัดสินใจ
เลือก (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน), 2565) อีกท้ังทําใหมองเห็นภาพรวมของรายไดและการจายภาษี 
เพื่อท่ีจะไดแบงสรรปนสวนเงินไปใชประโยชนดานอื่นได เชน บริจาคเพื่อการกุศล การซื้อประกันชีวิตการซื้อ
กองทุนรวม หรือการซื้ออสังหาริมทรัพย เพื่อใชเปนสวนลดหยอนคาใชจายกอนคํานวณภาษีได 

การวางแผนทางการเงินทําใหสามารถวางแผนการใชชีวิตในอนาคต ทําใหทราบวามีเงินเหลือ
พอท่ีจะหาความสุขในชีวิต ส่ิงเหลานี้สามารถทําไดโดยการวางแผนทางการเงินเพื่อใหคุณจัดการเงินรายไดและ
รายจายอยางเหมาะสมโดยยังคงมีความมั่นคงทางการเงินรองรับเมื่อเห็นประโยชนท่ีสําคัญของการวางแผน
ทางการเงินสวนบุคคลแลว เช่ือวาหลายคนคงจะตองหันกลับมาตระหนักถึงความจําเปนท่ีจะตองวางแผน
ทางการเงินอยางจริงจัง เพื่อใหสามารถลดรายจายท่ีไมจําเปนและรูวาตองหารายไดเพิ่มอยางไรบางจึงจะ
เพียงพอตอรายจายตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต (money hub, 2558) ปจจุบันมีแหลงความรูมากมาย
เกี่ยวกับการวางแผนการเงินสวนบุคคล เปนตัวอยางเพื่อนํามากําหนดเปาหมายและบันทึกรายการทรัพยสินใน
แตละเดือนและแตละปวามีมูลคาทรัพยสินท่ีเพิ่มข้ึนและลดลง ตลอดจนแสวงหาการลงทุนท่ีเปนการเพิ่มแหลง
รายไดและทรัพยสินท่ีจะชวยเสริมสรางความอุนใจวาจะมีเงินเพียงพอตอการดํารงชีวิตเพื่อความสุขของตนเอง
และครอบครัวตอไปในอนาคต  

 

สรุป 
ปจจัยหนุนเสริมในการบริหารทางการเงินสวนบุคคล สามารถทําใหการบริหารจัดการเงินไดอยาง

เปนระบบ ระเบียบ เห็นแนวทางในการวางแผนการเงินในอนาคต มีเงินใชจายในวัยเกษียณอายุ การเงินสวน
บุคคล การบริหารการเงิน การวางแผนทางการเงินแบบตามระยะเวลา การวางแผนทางการเงินแบบชวงวัย 
การวางแผนทางการเงนิเปล่ียนตามวิธีการ ประโยชนของการบริหารการเงินสวนบุคคล จึงเปนส่ิงท่ีควรศึกษา
การบริหารจัดการเงินอยางเปนระบบ มีการวางแผน เพื่อใหมีสภาพคลอง มีเงินใชจายท่ีเพียงพอ ซึ่งไมอาจ
ทราบวาอนาคตจะเปนอยางไร จึงตองมีการจัดทํางบประมาณใชจายลวงหนา ลดรายจายและภาระการผอน 
รักษาสุขภาพ ลดความเส่ียงคาใชจาย หารายไดเสริม รักษาวินัยทางการเงินโดยเริ่มปลูกฝงการออมต้ังแตเด็ก 
เพื่อใหเกิดพฤติกรรมการออมโดยไมรูสึกถูกบังคับ การบริหารการเงินอาจจะไมใชในรูปแบบการออมอยางเดียว
เสมอไป อาจจะเปนรูปแบบการซื้อประกันสุขภาพซึ่งสามารถเปนการออมเงินอยางหนึ่ง และสามารถลดภาษี
ไดดวย การซื้อท่ีอยูอาศัยก็เปนการออมรูปแบบหนึ่ง ถึงแมจะเปนหนี้ แตอยางนอยเราก็มีอสังหาริมทรัพยไวใน
ครอบครอง และดอกเบ้ียสามารถลดหยอนภาษีได อยางไรก็ตามการวางแผนการใชจายใหเหมาะสมจะทําใหมี
เงินใชจายเพียงพอ และการปองกันความเส่ียงทางการเงินก็เปนแนวทางการมีชีวิตรอดของบุคคล เพื่อปองกัน
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เหตุการณท่ีไมคาดฝนและสรางความมั่นคงของชีวิต ดังนั้นจึงควรใหความสําคัญกับการบริหารการเงินสวน
บุคคลท่ีเหมาะสมจะทําใหเกิดความผาสุกในการดําเนินชีวิตสูงสุด  
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บทวิจารณโดย 

ทิพวรรณ มีพึ่ง0

1 

ในยุคดิจิทัลการทําการตลาดออนไลนเปนวิธีดําเนินธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพมาก เทคโนโลยีดิจิทัลเปน
เครื่องมือสําหรับการส่ือสารระหวางผูประกอบการและผูบริโภค  พฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบันนิยมซื้อสินคา
ผานทางชองทางออนไลนซื้อไดทุกท่ีทุกเวลา ดังนั้นการตลาดออนไลนจึงกลายเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนา
ผูประกอบการดวยการกําหนดกลยุทธหรือวิธีการตาง ๆ เพื่อสรางความประทับใจใหผูบริโภคเมื่อซื้อสินคาหรือ
ใชบริการ การรักษาฐานลูกคาประจําและเพิ่มฐานลูกคาใหมเปนชองทางการเพิ่มรายไดใหธุรกิจตนเอง นับได
วาเปนส่ิงท่ีสําคัญในการเปนผูประกอบการในยุคดิจิทัล 

ผูท่ีมีอิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) คือ ผูคนหรือกลุมบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคผานส่ือ
ออนไลน ไดแก นักรอง นักแสดง เน็ตไอดอล ยูทูบเบอร ไลฟโคช ติกต็อกเกอร หรือผูท่ีมีผูติดตามจํานวนมาก

1ผูชวยศาสตราจารย, คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
 Assistant Professor, Faculty of Business Administration and Information Technology Rajamangala 
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จากกลุมคนท่ีมีความสนใจคลายกัน ผูท่ีมีอิทธิพลทางสังคมสามารถโนมนาวใจ ชักจูงความคิดเห็นหรือการ
กระทําของของลูกคาท่ีมีความชอบคลายกันได จํานวนผูติดตามหลักพันข้ึนไปเรียกวา Micro Influencer มี
ลักษณะบุคลิกท่ีเปนมิตรและเขาถึงไดงาย รวมถึงผูท่ีมีบุคลิกชัดเจนและโดดเดนจะไดรับความนิยมจาก
ผูประกอบการท่ีตองการเจาะกลุมตลาดลูกคาเฉพาะกลุม หรือผูประกอบการท่ีมีเงินทุนไมมากโดยใชประโยชน
จากผูท่ีมีอิทธิพลทางสังคม  ในการโปรโมตสินคาหรือบริการของตนเอง สงผลตอการรับรูของลูกคาและกระตุน
การตัดสินใจซื้อ  

Influencer และ Content Creator เปนคําท่ีไดรับความนิยมในยุคปจจุบัน โดยท้ังสองคําเกี่ยวของ
กับการสรางคอนเทนตบนโลกออนไลนในแพลตฟอรมตาง ๆ Influencer จะเนนการสรางอิทธิพลตอความคิด
หรือพฤติกรรมของผูอื่น ในขณะท่ี Content Creator จะเนนการสรางคอนเทนตในรูปแบบตาง ๆ 

 Influencer คือผูท่ีสรางคอนเทนตรวมกับแบรนด มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อและตัดสินใจซื้อของ
ลูกคา เขาถึงเนื้อหาโดยกลุมลูกคาเปาหมาย มีรายไดจากการรีวิวหรือโปรโมทสินคาสรางการเขาถึงและการรับรู
แบรนดไดทันที เปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความคิดหรือพฤติกรรมของผูอื่น โดยอิทธิพลนี้สามารถเกิดข้ึนไดจาก
หลากหลายปจจัย เชน ช่ือเสียง ความรู ความสามารถ หรือความนิยมในส่ือสังคมออนไลน ไดแก ดารานักแสดง 
นักรอง พิธีกร บล็อกเกอร ยูทูบเบอร  

 Content Creator คือผูท่ีคิดและผลิตคอนเทนตเองไมจําเปนตองมีอิทธิพลเนนจํานวนผูเขาชม 
มีรายไดจากการรับผลิตคอนเทนตในรูปแบบตางๆ เชน บทความ วิดีโอ รูปภาพ หรือเสียง โดยคอนเทนตท่ี
สรางสรรคข้ึนมาเพื่อวัตถุประสงคตางๆ อาทิเชน เพื่อความบันเทิง ใหความรู หรือเพื่อการแสดงความคิดเห็น 
ไดแก ชางภาพ นักเขียน นักออกแบบ นักวาดภาพ นักดนตร ี

พฤติกรรมผูบริโภคในยุคดิจิทัลไมยึดติดกับพฤติกรรมแบบเดิมอีกตอไป การซื้อสินคาออนไลนจาก
รานใหมท่ีไมไดเปนลูกคาประจําจึงกลายเปนเรื่องปกติ การเปล่ียนแปลงคานิยมทางสังคมมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคทามกลางผูประกอบการรายใหมท่ีมีมากข้ึน ผูประกอบการพยายามศึกษา
พฤติกรรมของผูบริโภคเพื่อนํามาพัฒนาเปนกลยุทธสําหรับดึงดูดลูกคาใหมและทําใหลูกคาประจํากลับมาซื้อซ้ํา
หรือใชบริการในครั้งตอ ๆ ไปรวมกับการสรางแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อ ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อดวย
แรงจูงใจดานเหตุผลเปนส่ิงท่ีเกิดจากการพิจารณาอยางมีเหตุผลกอนตัดสินใจซื้อ ไดแก ความประหยัด 
ประสิทธิภาพการใชงาน ความเช่ือถือ ความคงทนความสะดวกในการใช หรือปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อ
ดวยแรงจูงใจดานอารมณเปนแรงจูงใจท่ีเกิดจากการตอบสนองทางอารมณ ไดแก ความอยากได ความสนุก 
ความต่ืนเตน ความภูมิใจ รวมท้ังผูบริโภคท่ีตัดสินใจซื้อจากแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนตามความตองการพื้นฐานในการ
ดํารงชีพ ไดแก ความหิว ความเจ็บปวย หรือตัดสินใจซื้อจากแรงจูงใจทางดานความตองการทางจิตใจ ไดแก 
ความปรารถนาท่ีจะมีความสุขและความพึงพอใจ รวมถึงซื้อเพราะความตองการทางดานสังคม ความตองการ
ความรักการยอมรับจากกลุมตองการเปนสวนรวมในกลุมหรือเปนผูมีอิทธิพลในกลุมรวมถึงซื้อเพราะความ
ตองการการยอมรับและเคารพนับถือจากผูอื่น ความตองการของแตละบุคคลเกิดข้ึนจากส่ิงเราท่ีมากระทบ 
ทัศนคติท่ีมีตอสินคาหรือบริการสงผลตอการตัดสินใจซื้อไดงายข้ึนผูบริโภคท่ีมีทัศนคติเชิงบวกตอแบรนดมี
แนวโนมท่ีจะตัดสินใจซื้อสินคาจากแบรนดนั้นมากกวา รวมถึงส่ิงท่ีผูบริโภคคาดหวังจะไดรับจากผลิตภัณฑหรือ
บริการ การกําหนดกลยุทธการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคจากการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจ
ซื้อท่ีเร็วข้ึนดวยการสรางแรงจูงใจใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อจากโปรโมช่ัน การใหสวนลด มอบของแถมฟรี หรือ
การรับประกันสินคา การสรางทัศนคติท่ีดีตอธุรกิจดวยการโฆษณาท่ีมีประสิทธิภาพ สรางประสบการณเชิงบวก
ใหกับลูกคาในขณะเดียวกัน ผูประกอบการตองรักษาความคาดหวังใหตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับสินคาหรือ
บริการดวยการนําเสนอขอมูลท่ีครบถวนและถูกตอง   
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ผูเขียนแบงปนความรูและประสบการณสําหรับเปนแนวทางการทําตลาดในหนังสือ INFLUENCER 
MARKETING พรอม Social Analytics ตอบโจทยการตลาดอยางปงและไดเปรียบ โดยเนื้อหาประกอบดวย 

 1. Influencer อาชีพทําเงินในยุคนี้ท่ีนักการตลาดตามตัวมากท่ีสุด 
 2. แบงประเภท Influencer เปน จะเห็นกลุมลูกคาเปาหมาย 
 3. สรางอิทธิพลการตลาดดวย Influencer Marketing 
 4. Social Media Analytics Tools อาวุธท่ีตองมี 
 5. ตามหา Influencer ท่ีใชจาก Influencer Platform 
 6. ทําการตลาดยกกําลังสองดวย Influencer และส่ือโซเชียล 
 7. รวมเทคนิค YouTube, VTuber, Vlogger ทําวิดีโอยังไงใหมีอิทธิพลบนโลกออนไลน 
 8. เพิ่มยอดขายออนไลนดวย Influencer และ e-Commerce 
 9. ทําคอนเทนตยังไงใหมีอิทธิพลในส่ือโซเชียล 
 10. Measurement & ROI วิเคราะหและวัดผล จะไปตอหรือพอดี 
 11. อยามัวแตจาง ลองสราง Influencer ของตัวเองบางซ ิ
หนังสือเลมนี้เปนคูมือท่ีชวยใหผูประกอบการในยุคดิจิทัลเขาถึงการตลาดดวยการทํา Influencer 

Marketing ไดอยางงายดาย รูจัก Influencer ประเภทตางๆ และทํากลยุทธการตลาดดวย Influencer 
Marketing ไดอยางสมบูรณ  
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ข้อก ำหนดส ำหรับกำรตีพิมพ์บทควำมต้นฉบับและรูปแบบในกำรน ำเสนอบทควำม 
เพื่อขอรับกำรพิจำรณำตีพิมพ์  

(Manuscript Requirements and Style Guide for Authors) 

บทความที่จะเสนอขอรับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี RMUTT Global Business and Economics Review จะต้องมีความกระชับและได้ใจความ
ที่ชัดเจน นอกจากนี้ผู้ส่งบทความจะต้องเขียนบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีความยาวไม่น้อยกว่า 
150 ค า แต่ไม่ควรเกิน 250 ค า พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องของการพิมพ์ต้นฉบับ เช่น ตัวสะกด รูปแบบ
ตัวอักษร ขนาดของตัวอักษร วรรคตอน การแสดงแผนภาพและตาราง ตลอดจนความเหมาะสมของการใช้
ภาษา ทั้งนี้ผู้ส่งบทความจะต้องก าหนดประเภทของบทความให้ชัดเจนว่าเป็นบทความวิชาการหรือบทความ
วิจัย โดยบทความทั้ง 2 ประเภทมีองค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับการพิจารณาดังต่อไปน้ี 

1. บทควำมวิชำกำร เป็นบทความที่มุ่งถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น หรือผลการค้นพบ ผ่านการ
น าเสนออย่างเป็นระบบ โดยมีลักษณะส าคัญ ได้แก่ มีการน าเสนอความรู้  ความคิดที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานทาง
วิชาการที่เชื่อถือได้ในเรื่องนั้น ๆ มีหลักฐานทางวิชาการอ้างอิง มีการวิเคราะห์และวิจารณ์ที่ชี้ให้ผู้อ่านเห็น
ประเด็นส าคัญอันเป็นสาระประโยชน์ที่ผู้เขียนต้องการน าเสนอต่อผู้อ่าน รวมถึงมีการเรียบเรียงเนื้อหาสาระ
อย่างเหมาะสม เพื่อช่วยให้ผู้อ่านเกิดความกระจ่างในความรู้ความคิดที่น าเสนอ พร้อมมีการอ้างอิงทางวิชาการ
และให้แหล่งอ้างอิงทางวิชาการอย่างถูกต้อง เหมาะสมตามหลักวิชาการ และจรรยาบรรณของนักวิชาการ 
ตลอดจนมีการอภิปรายให้แนวคิด แนวทางในการน าความรู้ ความคิดที่น าเสนอไปใช้ให้เป็นประโยชน์ หรือมี
ประเด็นใหม่ ๆ ที่กระตุ้นให้ผู้อ่านเกิดความต้องการสืบเสาะหาความรู้หรือพัฒนาความคิดในประเด็นนั้น  ๆ 
ต่อไป โดยส่วนประกอบของบทความทางวิชาการมีดังน้ี 

1.1 ส่วนน า จะเป็นส่วนที่ผู้เขียนจูงใจให้ผู้อ่านเกิดความสนใจในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งสามารถใช้วิธีการ
และเทคนิคต่าง ๆ ตามแต่ผู้เขียนจะเห็นสมควร เช่น อาจใช้ภาษาที่กระตุ้น จูงใจผู้อ่านหรือยกปัญหาที่ก าลัง
เป็นที่สนใจขณะนั้นขึ้นมาอภิปราย หรือตั้งประเด็นค าถามหรือปัญหาที่ท้าทายความคิดของผู้อ่านหรืออาจจะ
กล่าวถึง ประโยชน์ที่ผู้อ่านจะได้รับจากการอ่าน เป็นต้น  

1.2 ส่วนสาระส าคัญของเรื่อง การจัดล าดับเนื้อหาสาระ ผู้เขียนควรมีการวางแผนจัดโครงสร้าง
ของเนื้อหาสาระที่จะน าเสนอ และจัดล าดับเนื้อหาสาระให้เหมาะสมตามธรรมชาติของเนื้อหาสาระนั้น การ
น าเสนอเนื้อหาสาระควรมีความต่อเนื่องกัน เพื่อช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจสาระนั้นได้โดยง่าย 

1.3 ส่วนสรุป บทความทางวิชาการที่ดีควรมีการสรุปประเด็นส าคัญ ๆ ของบทความนั้น ๆ ซึ่ง
อาจท าในลักษณะที่เป็นการย่อ คือการเลือกเก็บประเด็นส าคัญ ๆ ของบทความนั้น ๆ มาเขียนรวมกันไว้อย่าง 
สั้น ๆ ท้ายบท 

1.4 ส่วนอ้างอิง เนื่องจากบทความทางวิชาการ เป็นงานที่เขียนขึ้นบนพื้นฐานของวิชาการที่ได้มี
การศึกษา ค้นคว้า วิจัยกันมาแล้ว และการวิเคราะห์ วิจารณ์อาจมีการเชื่อมโยงกับผลงานของผู้อื่นจึง
จ าเป็นต้องมีการอ้างอิง ดังนั้นเมื่อน าข้อความหรือผลงานที่เป็นส่วนหนึ่งของผลงานผู้อื่นมาใช้ จะต้องท าการ
ระบุให้ชัดเจนว่าเป็นงานของใครท าเมื่อใด และน ามาจากแหล่งใด เพื่อเป็นการให้เกียรติแก่เจ้าของผลงาน และ
ประกาศให้ผู้อ่านรับรู้ 
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2. บทควำมวิจัย เป็นบทความน าเสนอจากผลการวิจัยและมีการด าเนินตามขั้นตอนระเบียบวิธีการ
วิจัย เพื่อมุ่งน าเสนอผลการค้นพบในครั้งนั้น ซึ่งบทความวิจัยมีส่วนประกอบดังต่อไปน้ี 

2.1 บทน า (Introduction) ที่ครอบคลุมความส าคัญและที่มาของปัญหาการวิจัยหรือที่มาของ
มูลเหตุของการเขียนบทความ พร้อมทั้งน าเสนอภาพรวมของบทความ รวมถึงนิยามศัพท์เฉพาะ 

2.2 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) ที่ครอบคลุมทฤษฎีและบทความที่ผู้วิจัยใช้
เป็นฐานความคิดในการท าวิจัย 

2.3 วิธีการวิจัย (Research Methodology) ที่ อธิบายถึงระเบียบวิธีการวิจัยที่ ใช้ ในการ
ด าเนินการศึกษาในครั้งนั้นตามประเภทของบทความวิชาการ รวมถึงการเก็บข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
อย่างชัดเจน 

2.4 ผลการวิจัย (Research Findings) เป็นการน าเสนอผลการวิจัยอย่างชัดเจนตามหัวข้อที่ได้
ศึกษา 

2.5 สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) เป็นการอภิปรายผลของงานวิจัยและ
สรุปประเด็นส าคัญที่ได้จากการศึกษารวมถึงประโยชน์ทั้งทางด้านทฤษฎีและการน าไปใช้ในการบริหารธุรกิจ 

2.6 เอกสารอ้างอิง เนื่องจากบทความทางวิจัย เป็นงานที่เขียนขึ้นบนพื้นฐานของวิชาการที่ได้มี
การศึกษา ค้นคว้า วิจัยกันมาแล้ว และการวิเคราะห์ วิจารณ์อาจมีการเชื่อมโยงกับผลงานของผู้อื่นจึง
จ าเป็นต้องมีการอ้างอิง ดังนั้นเมื่อน าข้อความหรือผลงานที่เป็นส่วนหนึ่งของผลงานผู้อื่นมาใช้ จะต้องท าการ
ระบุให้ชัดเจนว่าเป็นผลงานของใคร จัดท าเมื่อไร และน ามาจากแหล่งไหน เพื่อเป็นการให้เกียรติแก่เจ้าของ
ผลงาน และประกาศให้ผู้อ่านรับรู ้

กำรพิจำรณำและประเมินบทควำม (Editorial and Review Process) 
บทความที่จะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฯ จะผ่านการพิจารณาคุณภาพวิชาการจากกอง

บรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง เพื่อท าการกลั่นกรองและตรวจสอบคุณภาพของบทความ
ตามหลักวิชาการโดยมีขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้ส่งบทความทราบเบื้องต้นเมื่อกองบรรณาธิการได้รับ
บทความเรียบร้อยตามข้อก าหนดของการส่งบทความจากนั้นกองบรรณาธิการจะตรวจสอบหัวข้อและเนื้อหา
ของบทความว่ามีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของวารสารหรือไม่ 

ขั้นตอนที่ 2 ในกรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาเบื้องต้นแล้วเห็นควรว่าบทความเป็นบทความที่
เหมาะสมในแง่วิชาการและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวารสาร คณะกรรมการจัดท าวารสารจะด าเนินการ
ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยสองท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพทางวิชาการของ
บทความ โดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้งสองท่านจะไม่สามารถทราบรายละเอียดข้อมูลของผู้ส่งบทความในกระบวนการ
พิจารณากลั่นกรองนี้ (Double – Blind Peer Review) และผู้ทรงคุณวุฒิจะเป็นผู้พิจารณาว่าบทความอยู่ใน
ระดับที่เหมาะสมที่จะลงตีพิมพ์หรือไม่ จากนั้นกองบรรณาธิการจะตัดสินใจว่าบทความนั้น ๆ สามารถลงตีพิมพ์
ในวารสารหรือไม่ หรือควรจะส่งกลับไปให้ผู้ส่งบทความน ากลับไปแก้ไขก่อนพิจารณาอีกครั้งหนึ่งหรืออาจ
ปฏิเสธการลงตีพิมพ์ โดยระบุเหตุผลตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒผิู้ตรวจประเมินบทความ 
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กำรส่งบทควำม 
 ผู้ที่มีความประสงค์จะส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิชาการคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี RMUTT Global Business and Economics Review จะสามารถส่งผลงานได้     
ผ่านช่องทางของวารสารออนไลน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีได้ที่ลิงค์ของเว็บไซต์ 
http://www.journal.rmutt.ac.th:8080/index.php/business/user/register 
 โดยจะต้องส่งไฟล์ต้นฉบับของบทความในรูปแบบของ Microsoft Word เท่ำนั้น พร้อมทั้งระบุ
รายละเอียดที่ก าหนดไว้ในแบบฟอร์มอย่างครบถ้วนถูกต้องและสมบูรณ์ เพื่อความสะดวกในการการติดต่อกลับ
เพื่อแก้ไขบทความและการตอบรับ และเป็นประโยชน์ในกระบวนการพิจารณาบทความ  
 
ขอบเขตเนื้อหำของวำรสำร 
 วารสารวิชาการน้ีจัดเป็นวารสารวิชาการทางด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ที่มุ่งเน้นทางด้าน
การบริหารธุรกิจในสาขาวิชาต่างๆ ดังนั้นบทความที่จะได้รับการพิจารณาให้ตีพิมพ์เผยแพร่จะต้องมีคุณภาพ
ทางวิชาการและมีประโยชน์ในด้านการสร้างองค์ความรู้หรือด้านการน าไปประยุกต์ใช้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์
ในวงกว้างทั้งในภาครัฐหรือภาคธุรกิจ  
 วารสารวิชาการคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  RMUTT Global 
Business and Economics Review จะครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจในสาขาดังต่อไปนี้ 
 1. การบัญชี การเงินการธนาคาร การภาษีอากร การควบคุมและตรวจสอบ  
 2. การจัดการทั่วไป การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จิตวิทยาอุตสาหกรรม
การจัดการสาธารณะ การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน การจัดการวิศวกรรม การจัดการอุตสาหกรรม การ
บริหารธุรกิจระหว่างประเทศ การจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติก  
 3. การตลาด การตลาดบริการ การตลาดระหว่างประเทศ การตลาดยุคใหม่ 
 4. เศรษฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ เศรษฐศาสตรร์ะหว่างประเทศ  
 5. คอมพิวเตอร์ธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางการบริหารธุรกิจ พาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์  
 6. สาขาอื่นที่กองบรรณาธิการพิจารณาแล้วว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตของ
วารสาร 
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ข้อก ำหนดในกำรจัดรูปแบบกำรตีพิมพ์ 

กำรตั้งค่ำหนำ้กระดำษ 
 -  พิมพ์ด้วยกระดาษ A4 พิมพ์หน้าเดียว ระยะบรรทัด 1 เท่า (Single Space) พร้อมระบุเลขหน้าตั้ง
ระยะขอบกระดาษ ขอบบน 2.54 เซนติเมตร ขอบล่าง 2.54 เซนติเมตร ขอบซ้าย 2.54 เซนติเมตร ขอบขวา 
2.54 เซนติเมตร ความยาวของบทความ 10 - 12 หน้ากระดาษ 
  - ใส่เลขหน้าก ากับทุกหน้าตรงกลาง ด้านล่างของหน้ากระดาษ A4 โดยใช้อักษร TH Sarabun PSK 
ขนาด 16 พอยต์ 
  - เนื้อหาทั้งบทความ พิมพ์ 1 คอลัมน์ ตั้งค่าย่อหน้า เริ่มต้นที่ 1.6 เซนติเมตร ตามด้วย 2 และ 2.5 
เซนติเมตร ตามล าดับ โดยใช้ตัวอักษรแบบ TH Sarabun PSK ขนาดและชนิดต่าง ๆ ดังนี้ 

 

ข้อควำม ขนำด ชนิด 
ชื่อบทความ (ภาษาไทย) 20 (CT) ตัวหนา 
ชื่อบทความ (ภาษาอังกฤษ - ตัวพิมพ์ใหญ่) 20 (CT) ตัวหนา 
ชื่อผู้เขียน 16 (CT) ตัวธรรมดา 
ต าแหน่ง หน่วยงานที่สังกัด และอีเมล์ของผู้เขียน (Footnote) 14 (L) ตัวธรรมดา 
หัวข้อบทคัดย่อ/Abstract 16 (CT) ตัวหนา 
เนื้อเรื่องบทคัดย่อ/Abstract  16 (LRJ) ตัวธรรมดา 
ค าส าคัญ/Keywords 16 (L) ตัวธรรมดา 
หัวเรื่อง (ไม่ล าดับเลข) 16 (L) ตัวหนา 
หัวข้อย่อย 16 (L) ตัวหนา 
เนื้อเรื่อง 16 (LRJ) ตัวธรรมดา 
หัวเรื่องเอกสารอ้างอิง 16 (L) ตัวหนา 
เนื้อหาเอกสารอ้างอิง 16 (L) ตัวธรรมดา 
ชื่อตาราง (ระบุไว้บนตาราง)  16 (L) ตัวหนา 
เนื้อหาตาราง  16 (L) ตัวธรรมดา 
ชื่อรูป ชื่อแผนภูมิ (ระบุชื่อไว้ใต้รูป แผนภูมิ) 16 (L) ตัวธรรมดา 
เนื้อหารูป แผนภูมิ  16 (L) ตัวธรรมดา 

CT = Centre Text,  L = Left,  LRJ = Left & Right Justified  
 

ส่วนประกอบของบทควำม 
 1. ชื่อบทความ (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 2. ชื่อผู้เขียนทุกคน พร้อมระบุต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ต าแหน่ง หน่วยงานสังกัด และอีเมล์ที่ 
Footnote (ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษขึ้นอยู่กับภาษาในการเขียนบทความ โดยระบุผู้เขียนหลักเป็นชื่อแรก)  
 3. บทคัดย่อ ต้องเขียนเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีความยาวไม่น้อยกว่า 150 ค า และ  
ไม่เกิน 250 ค า โดยภาษาไทย ให้พิมพ์ค าว่า “บทคัดย่อ” ภาษาอังกฤษ ให้พิมพ์ค าว่า “Abstract” และค า
ส าคัญ (Keywords) 3-5 ค า  
 4. เนื้อเรื่องของบทความ (รูปแบบอ้างอิงในเนื้อหาให้ศึกษาหลักเกณฑ์การอ้างอิงเพิ่มเติม) 
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  4.1 บทความวิชาการ ประกอบด้วย ส่วนน า ส่วนเนื้อหา ส่วนสรุป และส่วนอ้างอิง 
  4.2 บทความวิจัย ประกอบด้วย บทน า ทบทวนวรรณกรรม วิธีการวิจัย ผลการวิจัย สรุปและ
อภิปรายผล และเอกสารอ้างอิง  
 5. เอกสารอ้างอิง ระบุเฉพำะเอกสำรที่ปรำกฏในบทควำมเท่ำนั้น ให้จัดเรียงตามล าดับตัวอักษร 
โดยให้เรียงเอกสารภาษาไทยไว้ก่อนภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงตามที่วารสารฯ ก าหนด 
 6. ถ้ามีรูปภาพ แผนภูมิ ตารางประกอบ หรืออื่น ๆ ต้องมีหมายเลขก ากับในบทความ อ้างอิง
แหล่งที่มาของข้อมูลให้ถูกต้อง ชัดเจน และไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่น ใช้รูปภาพสีหรือขาว-ด า ที่มีความคมชัด  
 

 ตัวอย่างรูปแบบตาราง 
 
ตำรำงที่ 1 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผู้บริโภคทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของทั้งสาม บริษัท 

รำยกำร กลุ่มที่ศึกษำ n 
ค่ำ 

เฉลี่ย 
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

สถิติทดสอบ 

ทัศนคติทางด้านความรับผิดชอบ 
บริษัทที่ 1 150 4.56 0.588 F = 10.088 
บริษัทที่ 2 150 4.44 0.682 Sig. = .005 
บริษัทที่ 3 150 4.25 0.894  

 รวม 450    
 
 ตัวอย่างการพิมพภ์าพ 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 1 แสดงกราฟสรุปปริมาณขยะที่มีการน ามาฝาก เดือนกุมภาพันธ์ ถึง พฤษภาคม 2548 
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หลักเกณฑ์กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ  

 การเขียนอ้างอิงในส่วนเนื้อหาของวารสาร ผู้เขียนต้องระบุแหล่งที่มาเมื่อมีการอ้างถึงสารสนเทศจาก
งานเขียนของผู้อื่นในรูปแบบที่อาจจะคัดลอกข้อความใช้โดยตรงหรืออาจจะอ้างถึงโดยการสรุปเนื้อหาหรือ
แนวความคิด วิธีการเขียนอ้างอิงมี 2 รูปแบบ คือ 
 1. การอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา (In-Text Citation) ใช้การอ้างอิงระบบนามปีโดยอาศัยหลักเกณฑ์
ของ American Psychological Association (APA) ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 6 แบบแผนการอ้างอิงจะมีลักษณะการ
เขียนแตกต่างกันไปตามต าแหน่งของการอ้างอิง มีรูปแบบการเขียน ดังนี ้
 1.1 การระบุแทรกไว้ท้ายข้อความ จะใช้แบบแผนการอ้างอิงแทรกหลังของข้อความหรือแนวคิดที่
น ามาอ้างอิง โดยใช้รูปแบบ (ผู้แต่ง, ปีพิมพ์, เลขหน้า) ดังตัวอย่าง 
 
 
 
 
 
 1.2 การระบุชื่อผู้แต่งในเนื้อหา  ผู้เขียนต้องการอ้างชื่อผู้แต่งเอกสารมากกว่าเนื้อหาหรือให้
ความส าคัญกับผู้แต่งมากกว่าเนื้อหา จะใช้แบบแผนการอ้างอิงที่จะระบุชื่อผู้แต่งไว้ในเนื้อหาหรือก่อนเนื้อหา 
แล้วตามด้วยปีที่พิมพ์และเลขหน้าไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) และตามด้วยข้อความที่ต้องการอ้างอิง โดยใช้
รูปแบบ ผู้แต่ง (ปีพิมพ์, เลขหน้า) ดังตัวอย่าง 
 
 
 
 
   

 ส าหรับหลักเกณฑ์ส าคัญของการอ้างอิงในเนื้อหาที่ผู้เขียนควรทราบ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. กำรอ้ำงถึงเอกสำร 1 เรื่อง โดยมีผู้แต่งเป็นบุคคลเพียงคนเดียว 
 1.1 กรณีผู้แต่งชาวไทย ให้ใส่เรียงตามล าดับตามชื่อ-ชื่อสกุลที่ปรากฏ หากเป็นงานเขียนที่เป็น
ภาษาไทย โดยไม่ต้องมีเครื่องหมายใด ๆ ทั้งสิ้น หากเป็นงานเขียนที่เป็นภาษาต่างประเทศ จัดพิมพ์ในประเทศ
ไทยหรือต่างประเทศ ก็ให้ใช้เฉพาะชื่อสกุลเท่านั้น ส่วนค าน าหน้าชื่ออื่น ๆ ให้ตัดออก ไม่ว่าจะเป็นต าแหน่ง
วิชาการ เช่น ศาสตราจารย์ หรือค าเรียกทางวิชาชีพ เช่น นายแพทย์ ทันตแพทย์ เป็นต้น 
    (เปลื้อง ณ นคร, 2511, น. 160) 
    (จรัส เดชกุญชร, 2522, น. 82-83) 
    (วิภา เสนานาญ กงกะนันท์, 2540, น. 19) 
    (Jitsanguan, 2003) 
    (Suwanagul, 1962, p. 35) 
 1.2 กรณีผู้แต่งมีฐานันดรศักดิ์ บรรดาศักดิ์ และสมณศักดิ์ให้ระบุด้วย ส่วนยศให้ใส่เฉพาะ ยศ
สุดท้ายเท่านั้น โดยใส่ชื่อ-ชื่อสกุล คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยฐานันดรศักดิ์ บรรดาศักดิ์ หรือสมณศักดิ์ 
    (สุรสวัสดิ์ สุขสวัสดิ์, ม.ล., 2535, น. 130) 
    (สุขุมพันธ์ บริพัตร, ม.ร.ว., 2539, น. 7) 
    (พระองค์เจ้าจุลจักรพงษ์, พระเจ้าวรวงศ์เธอ, 2540, น. 500) 

ตัวอย่ำง 
                อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการเมืองญี่ปุ่นจะมีการพัฒนาการทางด้านรูปแบบและเนื้อหาที่แตกต่างกัน
ไปจากเดิม  แต่ปัญหาบางประการของระบบการเมืองญี่ปุ่นก็ยังคงมีอยู่ (ศิริพร วัชชวัลคุ, 2549, น. 80) 

ตัวอย่ำง 
ลานนา ดวงสิงห์ (2548, น. 12) กล่าวว่าสังคมสารสนเทศหรือสังคมแห่งข่าวสารเป็นสังคมที่มีการใช้
สารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจ… 
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    (เปรม ติณสูลานนท์, พลเอก, 2539, น. 10) 
    (พระธรรมปิฎก, 2540, น. 8) 
    (Sirindhorn, Her Royal Highness Princess, 1983, p. 11) 
 1.3 กรณีผู้แต่งชาวต่างประเทศ ใส่เฉพาะชื่อสกุลเท่านั้น ไม่ว่างานเขียนจะเป็นภาษาต่างประเทศ
หรือภาษาไทย 
    (Anderson, 1992, p. 19) 
    (Fontana, 1985, p. 91) 
    (เวนเกอร์, เอเตียน, 2547, น. 6) 
 

 2. กำรอ้ำงถึงเอกสำร 1 เรื่อง แต่มีผู้แต่ง 2 คน ให้ระบุชื่อผู้แต่งทั้งสองคนทุกครั้งที่มีการอ้าง โดย
ใช้ค าว่า “และ” ส าหรับเอกสารภาษาไทย หรือเครื่องหมาย “&” ส าหรับเอกสารภาษาอังกฤษ เชื่อมระหว่าง
คนที่ 1 และ 2 ในกรณีที่มีการอ้างถึงชื่อผู้แต่งในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) เท่านั้น และใช้ค าว่า “and” เชื่อมชื่อผู้
แต่งในประโยค เช่น 
    (กรภัทร์ สุทธิดารา และ จิราวุธ วารินทร์, 2543) 
    (Anderson & Kennedy, 1998, p. 18) 
    ชแลชเชอร์ และ ทอมพ์สัน (Schlacher & Thompson, 1974) 
 

 3. กำรอ้ำงถึงเอกสำร 1 เรื่อง แต่มีผู้แต่ง 3-5 คน ในการอ้างครั้งแรก หากผู้แต่งเป็นคนไทยให้
ระบุชื่อเต็มและนามสกุลของทุกคน ให้คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ยกเว้นผู้แต่งคนสุดท้าย ใช้ค าว่า “และ” 
คั่น ส าหรับเอกสารภาษาไทย หากผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศ ให้ระบุเฉพาะชื่อสกุลของผู้แต่งทุกคน และให้คั่น
ด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ยกเว้นผู้แต่งคนสุดท้ายให้ใช้เครื่องหมาย “&” ส าหรับเอกสารภาษาอังกฤษ เช่น 
    (นวลจันทร์ รัตนากร , ชุติมา สัจจานันท์ และ มารศรี ศิวรักษ์, 2529 น. 10) 
    (พิภพ ปราบณรงค์, เดชา นันทพิชัย, สุธีระ ทองขาว, เจนจิรา แก้วรัตน์,  ธีระพันธ์ จุฬากาญจน์ 

และ ชัยยะ ฉัตรเวชศิริกุล, 2546, น. 15) 
    (Annderson, Kennedy, & Fox, 1997, p. 20) 
    Sorensen, Compbell and Poss (1975, pp. 8-10) stated that … 
    (Gazda, Balzer, Childers, Nealy, Phelps, & Walters, 2005) 
     

 หากเป็นการอ้างอิงถึงครั้งถัดไป ให้ระบุเฉพาะผู้แต่งคนแรก ตามด้วยค าว่า “และคณะฯหรือ “และ
คนอื่น ๆ” ส าหรับเอกสารภาษาไทย หากเป็นเอกสารภาษาอังกฤษ ให้ใชค้ าว่า “et al.” หรือ “and others” เช่น 
    อ้างครั้งแรก 
    Case, Borgman and Meadow (1986, p. 31) stated … 
    อ้างครั้งต่อมา 
    Writing is one way of making meaning from experience for ourselves and for 

others (Case et al., 1986, p. 31) … 
 

 4. กำรอ้ำงถึงเอกสำร 1 เรื่อง แต่มีผู้แต่ง 6 คนขึ้นไป ในการอ้างถึงทุกครั้ง ในกรณีที่มีผู้แต่ง 6 คน
ขึ้นไป ให้ระบุเฉพาะผู้แต่งคนแรก ตามด้วยค าว่า “และคณะ” หรือ “และคนอื่น ๆ” ส าหรับเอกสารภาษาไทย 
และใช้ค าว่า “et al.” ส าหรับเอกสารภาษาอังกฤษ เช่น 
    (นพรัตน์ เศรษฐกุล และคณะ, 2552) 
    (Watson et al., 2003, pp. 201-225) 
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หลักเกณฑ์กำรเขียนรำยกำรอ้ำงอิง 

 1. การเขียนรายการอ้างอิงส าหรับหนังสือทั่วไป  
 

 
 
  ตัวอย่ำง 
   Gibaldi, J. (1988). The MILA handbook for writers of research paper 
    (3rd ed.). New York: Modern Language Association of America. 
   Sodsi Thaithong & Geoffrey, B. (1982). Malaria parasites. Bangkok, 
    Thailand: Chulalongkorn University. 
  บรรทัดที่สองเป็นต้นไปของรายการอ้างอิงแต่ละรายการจะต้องย่อหน้าเข้าไป 1.6 เซนติเมตร 
  
 2. การเขียนรายการอ้างอิงหนังสือพิมพ์เนือ่งในโอกาสพิเศษ 
   

 
 
  ตัวอย่ำง 
   จ้อย นันทิวัชรินทร์, ม.ล. (2541). จ้อถึงจ้อย. กรุงเทพฯ: [ม.ป.พ.]. (พิมพ์ในงาน 
    พระราชทานทานเพลิงศพ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ม.ล. จ้อย นันทิวัชรินทร์ 
    ธันวาคม 2541). 
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. ครบรอบ 15 ปีมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช. 
    (จัดพิมพ์เนื่องในโอกาสครบรอบ 15 ปี สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
    สุโขทัยธรรมาธิราช). 
 
 3. การเขียนรายการอ้างอิงบทความในหนังสือ 
   

 
 
   
 
 ตัวอย่ำง 
   แน่งน้อย ใจอ่อนน้อม. (2539). หน่วยที่ 8 แนวความคิดเกี่ยวกับระบบสารนิเทศ 
    ทางการบัญชี. ใน เอกสำรกำรสอนชุดวิชำกำรรำยงำนทำงกำรเงินและ 
    ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชี. (น. 343-376). นนทบุรี: สาขาวิชา 
    วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
 
 

ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง/ครั้งที่พิมพ์ (พิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์.         

ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง./สถานที่พิมพ:์/ส านักพิมพ์. (รายละเอียดเพิ่มเติมของหนังสือ)        

ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ใน/ชื่อผู้แต่ง (บรรณาธิการ)./ชื่อหนังสือ/(ครั้งที่พิมพ์), 
/ / / / / / / /เลขหน้าที่ปรากฏบทความจากหน้าใดถึงหน้าใด)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์.  
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   เสาวนีย์ จ าเดิมเผด็จศึก. (2534). การรักษาภาวะจับหืดเฉียบพลันในเด็ก. ใน  
    สมศักดิ์ โล่เลขา, ชลีรัตน์ ดิเรกวัฒนาชัย และ มนตรี ตู้จินดา (บรรณาธิการ), 
    อิมมูโนวิทยำทำงคลินิกและโรคภูมิแพ้. (น. 99-103). กรุงเทพฯ: วิทยาลัย 
    กุมารแพทย์แห่งประเทศไทย และสมาคมกุมารแพทย์แห่งประเทศไทย. 
   Baker, F. M. & Light, O. B. (1993). Psychiatric care of ethnic elders. In A. C. 
    Gaw (Ed.). Culture, Ethnicity, and Mental illness. (pp. 517-552), 
    Washington, DC: American Psychiatric Press. 
   Roy, A. (1995). Psychiatric emergencies. In H. I. Kaplan and B. J. Stock (Eds.), 
    Comprehensive Textbook of Psychiatry (6th ed., pp. 739-1749). 
    Baltimore, MD: William & Wilkins. 
   Sloan, W. (1978). Services. In Myra Nadler (Ed.), How to Start an Audiovisual 
    Collection. (pp. 58-66). Metuchen, NJ: Scarecrow Press. 
   
 4. การเขียนรายการอ้างอิงบทความจากวารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ และสารานุกรม 
  

 
 
 ตัวอย่ำง 
 กรณีบทควำมที่มีผู้แต่ง 1 คน 
   กุลธิดา ท้วมสุข. (2538). แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต. มนุษยศำสตร์และ 
    สังคมศำสตร์, 13(2), 1-13. 
   วิชาญ เตชิตธีระ. (2540). เอกภาพกับชีวิต. วำรสำรวิทยำศำสตรล์ำดกระบัง, 7(3), 12-15. 
   Jayasankaran, S. (1997). Smoke in your eyes. Review, 14(8), 20-22 
   Roy, A. (1982). Suicide in chronic schizophrenia. British Journal of Pshchiatry,
    141, 171-177. 
 
 กรณีบทควำมที่มีผู้แต่ง 2 คน 
   จักรกฤษณ์  นรมิตผดุงการ และ ทวี สวนมาลี. (2519, เมษายน), ความสามารถในด้านการเงิน 
    ของเทศบาลกรณีของเทศบาลนครกรุงเทพเปลี่ยนแปลงเป็นกรุงเทพมหานคร. 
    วำรสำรพัฒนบริหำรศำสตร,์ 16, 231-254. 
   Hamed, G. R. & Preechatiwong, W. (2003). Peel strength of uncrosslinked 
    Styrenebutadiene rubber adhered to polyester film. The Journal of 
    Adhesion, 79(4), 327-348. 
 กรณีบทควำมที่มีผู้แต่ง 3-7 คน 
   รังสี อดุลยานุภาพ, มงคล เตชะก าพู และ ชัยณรงค์ โลหชิต. (2541). การกระตุ้นรังไข่ 
    ในลูกโคด้วยฮอร์โมน เอฟ เอส เอท ซ้ าหลายครั้ง. เวชสำรสัตวแพทย์, 28 
    59-56. 
 

ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีที่ (ฉบับที่),/เลขหนา้ที่ปรากฏ. 
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   Baldwin, C. M., Bevan, C., & Beshalske, A. (2000). At-risk minority populations 
    In a church-based clinic: Communicating basic needs. Journal of  
    Multicultural Nursing & Health, 6(2), 26-28. 
   Yawn, B. F., Algatt-Bergstrom, P. J., Yawn, R. A., Wollan, P., Greco, M., 
    Bleason, M., & Leona, M. (2000). An in-school CD-ROM 
    Asthma education program. Journal of School Health, 70, 153-157. 
 
 กรณีบทควำมที่มีผู้แต่ง 8  คนขึน้ไป 
   Adebambo, A. O., Adeleke, M. A., Whetto, M., Peters, S. O., lkeobi, C. O. N., 
    Ozoje, M. O, … Adebambo, A. (2010). Combining abilities of carcass 
    traits among pure and crossbred meat type chickens. International  
    Journal of Poultry Science, 9(8), 777-783. 

 
 5. การเขียนรายการอ้างอิงวิทยานิพนธ์ 
   

 
 
 
   

ตัวอย่ำง 
   ช่อเพ็ญ นวลขาว. (2548). ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศกับแบบ 
    แผนกำรผลิตและวัฒนธรรมกำรบริโภคอำหำร ศึกษำกรณีชุมชนขนำบนำก 
     จังหวัดนครศรีธรรมรำช. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย 
    วลัยลักษณ์). 
   เกียรติก าจร กศุล. (2543). รปูแบบควำมสัมพันธ์โครงสรำ้งเชงิสำเหตขุององค์ประกอบ 
     ที่มีอิทธิพลต่อภำวะควำมเป็นผู้น ำของคณบดี สถำบันอดุมศึกษำของรัฐ 
     ในสังกัดทบวงมหำวทิยำลัย. (วิทยานพินธ์ปริญญาดุษฎีบณัฑิต, จุฬาลงกรณ์  
     มหาวิทยาลัย). 
    Dewstow, R. A. (2006). Using the Internet to Enhance Teaching at the  
     University of Waikato. (Master’s thesis, The University of Waikato,  
     Hamilton, New Zealand). 
 
 6. การเขียนรายการอ้างอิงจากรายงานการประชุม 
 

 
 
 
   

ชื่อผู้เขียนวิทยานิพนธ์./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยำนิพนธ์./(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
/ / / / / / / /หรือวิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต,/ชื่อมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา).  

ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ใน ชื่อเอกสำร/ชื่อรำยงำนกำรประชุม/สัมมนำ 
/ / / / / / / /(เลขหน้าที่ปรากฏ)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในการพิมพ์.  
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ตัวอย่ำง 
   สุชน ตั้งทวีวิพัฒนา และ บุญล้อม ชีวิอิสระกุล. (2533). การใช้เมล็ดทานตะวันเป็น 
    แหล่งโปรตีนและพลังงานในอาหารสัตว์ปีก. ใน รำยงำนกำรประชุมทำง 
    วิชำกำรของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ครั้งที่ 28 (สำขำสัตวศำสตร์และ 
    ประมง) (น. 47-59). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
   Muller, A. L., & Ryan, R. M. (2001). The mind’s outer eye. In Alaska  
    Symposium On Perspectives. Vol. 43: Perspectives on Perspective  
    (pp. 237-288).  Fairbanks, AK: University of Alaska Press. 
 
  กรณีเอกสำรประกอบกำรประชุมซึ่งไม่ได้จัดพิมพ์เผยแพร่ และไม่ได้น ำเสนอในกำรประชุม 
    

 
 
  ตัวอย่ำง 
    
    Lichstein, K. L., Johnson, R. S., Womack, T. D., Dean, J. E., & Childers, C. K. 
    (1990, June). Relaxation Therapy for Poly-pharmacy Use in Elderly 
    Insomniacs and Noninsomniacs. In T. L. Rosenthal (Chair), Reducing  

  Medication in Geriatric Populations. Symposium conducted at the  
  Meeting of the First International congress of Behavioral Medicine,  
  Uppsala, Sweden. 

      
  กรณีรำยงำนกำรวิจัย 
 
 
   
 
  ตัวอย่ำง 
   ณรงค์ บุญสวยขวัญ, สมใจ พิมล, ไพโรจน์ นวลนุ่ม, นุสนธ์ สงเอียด, รัชฎา คชแสงสันต ์
    และ ขจรยุทธ อัจจิกุล. (2547). กำรจัดกำรเครือข่ำยกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
    จังหวัดนครศรีธรรมรำช (รายงานการวิจัย). นครศรีธรรมราช: มหาวิทยาลัย 
    วลัยลักษณ์. 
 
 7. การเขียนรายการอ้างอิงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ์
 7.1 บทความที่สืบค้นได้จากวารสารอิเล็กทรอนิกส์ และไม่ปรากฏหมายเลข DOI ให้ใส่ URL ของ
เว็บเพจของชื่อสิ่งพิมพ์นั้น โดยไม่ต้องใส่ที่อยู่ลึกลงไปถึงบทความหรือฐานข้อมูล เช่น 
 

 

ชื่อผู้เขียน./(ปี, เดือนที่จัดการประชุม)./ชื่อรายงาน/เอกสาร ใน/ชื่อผู้จัดประชุม/(เลขหน้า)  
/ / / / / / / /หัวข้อกำรประชุม./รายละเอียดเกี่ยวกับการประชุม,/สถานที่จัดประชุม.  

ชื่อผู้เขียน./(ปีที่พิมพ์)./ชื่องำนวิจัย (ประเภทของงานวิจัย เช่นรายงานการวิจัย 
/ / / / / / / /สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์.  

ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีที่/(ฉบับที่), เลขหน้า-เลขหน้า./URL ของวารสาร 
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  ตัวอย่ำง 
   Cadigan, J., Schmitt, P., Shupp, R., & Swope, K. (2011, January). The 
    holdout problem and urban sprawl: Experimental evidence. 
    Journal of Urban Economics. 69(1), 72. Retrieved from 
    http://journals.elsevier.com/00941190/journal-of-urban-economics/ 
   Venables, D. (2000). How to avoid search engines. Internet Newsletter 
   For Lawyers, (2000, January-February). Retrieved from 
   http://www.venables.co.uk/n0001jav.htm#section9 
 
 7.2 บทความในนิตยสารที่มีการเผยแพร่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 
 
   

  ตัวอย่ำง 
   เสกสรร ประเสริฐกุล. (2553, กันยายน). คนกับธรรมชาติต้องอยู่ร่วมจึงอยู่รอด: 
    ปาฐกถาเนื่องในวาระ 20 ปีการจากไปของสืบ นาคะเสถียร. สำรคดี, 
    26(307), 1-2, สืบค้นจาก http://www.sarakadee.com/web/ 
    Modules.php?name=Sections&op=viewarticle&artid=1047 
  Novotney, A. (2010, January). Integrated care is nothing new for these 
   Psychologists. Monitor on Psychology, 41(1), Retrieved from 
   http://www.apa.org/monitor 
 
 7.3 เอกสารในเว็บไซต์  
 

 
 
   
  ตัวอย่ำง 
   ปุญญวันต์ จิตประคอง. (2554). วิวัฒนำกำรกำรเมืองกำรปกครองพม่ำ. สืบค้นจาก  
    http://www.midnightuniv.org/category/politics  

GVU. 8th www user survey. (n.d.) retrieved from 
      http://www.cc.gatech.edu/gvu/user_surveys/survey-1997-10/ 

 

ยกเว้นการลงรายละเอียดในส่วนของวิกิ ที่มักจะไม่ค่อยระบุผู้เขียนและเป็นสารสนเทศที่มี
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