
 
 
 
 

บทความวิจัย 
 สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตเพื่อความไดเปรียบทางการแขงขันอยางย่ังยืนของ 
บริษัทโทรคมนาคมในประเทศไทยผานตวัแปรสงผาน “ความมุงมั่นของผูบริหารระดบัสูง” 
- วิศาลศรี นิโลดม และ สวัสดิ์ วรรณรตัน 

 ปจจัยท่ีสงผลตอความตอเนือ่งของความสัมพนัธในกระบวนการจัดซื้อจัดจางของบริษัทผูใหบริการ 
ทาเรือน้ําลึกแหลมฉบงั 
- อารีรตัน ลีฬหะพนัธุ และ ศศิญดา ศุภิพานพนที 

 แนวทางการสรางผูประกอบการสตรีรุนใหม: กรณีศึกษาการบริการดแูลสุขภาพ 
- จักรพงษ สุขพนัธ, ภูษณิศา เตชเถกิง, และ วชิราภรณ บุญประดบั 

 พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วิทยาเขตจันทบรุ ี
- นารินจง วงศอตุ และ ศิริภา วิทยาพรพพิัฒน 

 อิทธิพลของความสามารถเชิงพลวัต และนวัตกรรมตอผลการดําเนินงานของอตุสาหกรรมไฟฟา 
และอิเล็กทรอนกิสในประเทศไทย 
 - บุญฑริกา วงษวานิช และ ทิพยรตัน เลาหวิเชียร 

 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ของผูบริโภคจังหวัด
นครราชสีมา 
- อัจฉราพรรณ ตัง้จาตรุโสภณ 

 ประเมนิผลกระทบทางการคาตอการออกจากสถานะประเทศดอยพฒันาของ สปป ลาว 
- ปยะ วงศพิศ 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตดัสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) ในจังหวดัปทุมธาน ี
- จิตวีณา จาตรุงคพนัธ และ วาสนา ศิลปรุงธรรม 

 ปจจัยความสําเร็จของธรุกิจแฟรนไชสในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลในยุควิถีใหม 
- บบุผา ฐานตุตมานนท, ธนสุวิทย ทับหิรัญรักษ และ สิทธิขัย ธรรมเสนห 

บทความวิชาการ 

 ปจจัยหนุนเสริมในการบริหารทางการเงนิสวนบุคคลของบุคลากรสํานักงานพิพธิภัณฑ 

เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว (องคการมหาชน) 

- สุภารัตน ปานผดุง และ ชเนตต ีพุมพฤกษ 

บทวิจารณหนังสือ 

 บทวิจารณหนังสือ (Book Review): Influencer Marketing พรอม Social Analytics 

- ทิพวรรณ มีพึ่ง 
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บทความท่ีตีพิมพในวารสารนี้ไดรับการพิจารณาจากคณะกรรมการกล่ันกรอง 

วารสารนี้มีกําหนดการจัดทําปละ 2 ฉบับ เดือนมกราคม-มิถุนายน และเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 
 
 
 

o บทความทุกเรื่องไดผานการพิจารณาโดยผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญตามสาขา 3 ทานตอบทความ 
o บทความท่ีไดรับตีพิมพน้ี จะมีชื่อปรากฏในฐานขอมูลการอางอิงวารสารไทย โดยศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) 
o ขอความและขอคิดเห็นในบทความ เปนขอคิดเห็นสวนตัวและเปนความรับผิดชอบของผูนิพนธ มิใชเปนขอคิดเห็น

หรือความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการวารสาร 
o ท้ังน้ี การนําบทความใด ๆ ในวารสารไปเผยแพร กรุณาติดตอขออนุญาตกับผูนิพนธโดยตรง 
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ปรัชญาการจัดการศึกษา (Philosophy)  
 จัดการศึกษา พัฒนากําลังคน  พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ บนพื้นฐานของคุณธรรม  
 
ปณิธาน (Determination)  

มุงมั่นพัฒนาการศึกษาทางดานบริหารธุรกิจ ท่ีมีคุณภาพระดับสากลดวยการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 

วิสัยทัศน 
เปนผูนําดานการศึกษาบริหารธุรกิจระดับสากล 

 
พันธกิจ  

1. จัดการศึกษาอยางมีคุณภาพมุงสูมาตรฐานสากล 
2. สรางผลงานวิจัยเพื่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ท้ังในระดับชุมชน สังคม ประเทศ และเพิ่มขีด 
    ความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
3. ใหบรกิารทางวิชาการ วิชาชีพสูชุมชน  และสังคม 
4. ทํานุบํารุงศาสนา อนุรักษและฟนฟู ศิลปวัฒนธรรมไทย และส่ิงแวดลอม 
5. พัฒนาองคกรและระบบบริหาร ตามหลักธรรมาภิบาลบนพื้นฐานความสุขและความกาวหนา 
6. จัดระบบบริหารจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มแนวทางการจัดหารายได เพื่อเอื้อตอนโยบายหลัก 

 
คานิยมองคกร (Core values)  
 มุงประโยชนสวนรวม พัฒนาอยางตอเนื่อง 
 
เอกลักษณ (Uniqueness)    
 คณะนักปฏิบัติมืออาชีพดานบริหารธุรกิจระดับสากล 
 
ยุทธศาสตร  

1. การพัฒนาการศึกษาดานวิชาชีพวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและดานสังคมศาสตร สรางคนดี  
   คนเกงใหเปนทุนมนุษย (Human Capital) ในระดับสากล 
2. สรางผลงานวิจัยในสาขาบริหารธุรกิจ ท่ีสรางสรรค เพื่อตอบสนองความตองการของสังคม  
   และประเทศ 

 3. การเสริมสรางความแข็งแกรง ใหกับชุมชนและสังคม บนพื้นฐานความรู 
 4. การอนุรักษและสรางสรรคศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน และส่ิงแวดลอม 
 5. การพัฒนาระบบบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล  
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เปาประสงค 
1. บัณฑิตมีความรูความสามารถ สอดคลองกับอัตลักษณ “บัณฑิตนกัปฏิบัติมืออาชีพ” และมีคุณภาพ

ตามคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค มีความรูความสามารถเทียบเทามาตรฐานสากล
2. มีงานวิจัย และส่ิงประดิษฐ  ท่ีตอบโจทยภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม เปนท่ียอมรับในระดับชาติ

และนานาชาติ
3. ประชาชนมีความเขมแข็งในการประกอบอาชีพนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอยางยั่งยืน
4. มีการฟนฟู อนุรักษ สืบสาน ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน รักษาส่ิงแวดลอม ท่ีบูรณาการกับการ

เรียนการสอน กิจกรรมนักศึกษา และเผยแพรตอสาธารณชน
5. มีโครงสรางและระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล และบุคลากรไดรับ

การสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ

กลยุทธ (Strategies) 
1. พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนเพื่อสรางบัณฑิตนักปฏิบัติ (Hands-On)
2. สงเสริมความรวมมือกับภาคการผลิต สถาบันการศึกษา องคกรของรัฐ และเอกชน
3. พัฒนาบัณฑิตใหเปนคนเกงและเปนคนดี
4. พัฒนาสูความเปนสากล (Internationalization)
5. พัฒนางานวิจัย ส่ิงประดิษฐ นวัตกรรม และงานสรางสรรค บนพื้นฐานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

ท่ีสามารถนําไปใชประโยชนตอสถานประกอบการ ชุมชน สังคม และมีสวนในการพัฒนาประเทศ
6. ลดความเล่ือมลํ้าในสังคมดวยการใหการบริการทางวิชาการแบบมีสวนรวมของชุมชนและสังคม

เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย และภูมิปญญาทองถ่ิน
7. สรางระบบและกลไกการทํานุบํารุง ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน และส่ิงแวดลอม

เพื่อการบูรณาการกับการเรียนการสอน กิจกรรมนักศึกษา และสนับสนุนการเผยแพรกิจกรรมตอ
สาธารณชน

8. พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรมนุษย
9. พัฒนาระบบการบริหารจัดการสมัยใหม (Modern Management)

วัตถุประสงคในการจัดทําวารสาร RMUTT Global Business and Economics Review 
1. เพื่อเปนแหลงเผยแพรผลงานวิชาการทางดานบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตรใหแกนักวิชาการ

ตลอดจนผูท่ีสนใจท้ังในภาครัฐและเอกชน สามารถนําไปอางอิงและนําองคความรูไปใชประโยชนสําหรับบุคคล 
องคกร ท้ังในระดับชาติและระดับนานาชาติ 

2. เพื่อเปนส่ือกลางในการแลกเปล่ียนองคความรูทางดานบริหารธุรกิจ และเศรษฐศาสตร ท้ังในแง
ทฤษฎี แนวคิดทางการบริหารธุรกิจสมัยใหม เทคนิคและระเบียบวิธีวิจัย การประยุกตใชองคความรู ตลอดจน
ประสบการณระหวาง คณาจารย นักวิชาการ นักวิจัย ผูบริหาร นักธุรกิจ นักศึกษาและประชาชน อันจะนํามา
สูประโยชนในการพัฒนาประเทศ 

3. เพื่อเปนการเสริมสรางศักยภาพทางวิชาการของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี โดยการตีพิมพเผยแพรการคนควาวิจัยของคณาจารยและนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
ตลอดจนเปนส่ือกลางเผยแพรความคิดริเริ่มสรางสรรคสําหรับงานวิจัยท่ีเปนประโยชนในวงกวาง สามารถตอบ
โจทยใหแกผูประกอบการภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 

4. เพื่อพัฒนาใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในดาน
ความสามารถทางดานวิชาการและการศึกษาคนควาวิจัย การเผยแพรผลงานทางดานวิชาการ ท่ีมีมาตรฐานใน
ระดับสากล 
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บทคัดยอ 

การวิจัยเชิงปริมาณนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตท่ีมี
ตอความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน และศึกษาอิทธิพลทางออมของสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัต
ท่ีมีตอความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน โดยผานตัวแปรสงผานความมุงมั่นของผูบริหาร โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารท่ีรับผิดชอบหนวยงานตาง ๆ ขององคกร จํานวน 379 คน 
และวิเคราะหขอมูลดวยแบบจําลองสมการโครงสราง (SEM) จากการศึกษาพบวา สมรรถนะในการวิเคราะห
ขอมูลมหัตมีอิทธิพลทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานผลประกอบการขององคกร 
ดานการตลาด และดานส่ิงแวดลอมและสังคม โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.65, 0.55 และ 0.49 ตามลําดับ 
(p-value < 0.01) และมีอิทธิพลทางออมตอความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนดานการตลาดโดยผาน
ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.17 (p-value < 0.05) และมีคาสัมประสิทธิ์
ของอิทธิพลรวมเทากับ 0.72 (p-value < 0.01) สวนผลการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของตัวแปรแฝง 
สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัต ความมุงมั่นของผูบริหาร ผลประกอบการองคการ ผลการดําเนนิงาน
ดานการตลาด และผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและสังคม มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และ
องคประกอบยอยของโมเดลโครงสราง โดยมีคา χ2/df = 3.300, NFI = 0.921, IFI = 0.944, TLI = 0.929, 
CFI = 0.943, RMR = 0.047, RMSEA = 0.078 (p-value < 0.01) 

คําสําคัญ: การวิเคราะหขอมูลมหัต ความไดเปรียบทางการแขงขัน ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง 
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Abstract 

The aim of this quantitative study was to investigate the impact of big data analytics 
capability on sustainable competitive advantage. It also sought to explore the indirect influence of 
big data analytic capability on sustainable competitive advantage, mediated by top management 
commitment.  Data was collected through a questionnaire administered to a sample of 379 
executives from various departments within the organization.  Structural equation modeling 
( SEM)  was employed to analyze the collected data.  The findings indicated significant direct 
effects of big data analytic capability on sustainable competitive advantage, specifically in the 
areas of corporate performance, marketing, and environmental and social aspects.  The 
coefficients for these relationships with respective values of 0.65, 0.55, and 0.49 (p-value < 0.01). It 
also has an indirect influence on sustainable competitive advantage in marketing through top 
management commitment coefficient of 0.17 (p-vale< 0.05)  and a coefficient total influence of 
0.72 (p-vale < 0.01). The study also assessed the consistency of latent variables, including big 
data analytics capability, top management commitment, organization performance, marketing 
performance, and environmental and social performance.  The results indicated a good fit 
between the empirical data and the structural model, with all sub- components with values 
χ2/df = 3.300, NFI = 0.921, IFI = 0.944, TLI = 0.929, CFI = 0.943, RMR = 0.047, and RMSEA = 0.078  
(p-value < 0.01), supported the model's adequacy 

 
Keywords: Big Data Analytics, Competitive Advantages, Top Management Commitment 
 
บทนํา 

เศรษฐกิจดิจิทัลในปจจุบันมีบทบาทสําคัญอยางมากท่ีจะชวยเพิ่มโอกาสในการทําธุรกิจ เชน การเพิ่ม
ชองทางการจัดจําหนายออนไลน การเกิดนวัตกรรมใหม ๆ และลดความเส่ียงใหแกภาคธุรกิจ ภาครัฐ การเงิน และ
ผูบริโภค เชน การบริหารจัดการทรัพยากรองคการดานหนี้สินท่ีดีข้ึน และลดการสูญเสียในกระบวนการผลิต เปนตน 
สงผลใหมีการเปล่ียนรูปแบบวิถีชีวิต เปล่ียนรูปแบบการทําธุรกิจ (วีรไท สันติประภพ, 2562) ในขณะเดียวกัน 
มีธุรกิจในหลากหลายอุตสาหกรรมท่ัวโลกไดรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนโดยมีผลจากเทคโนโลยี
ดิจิทัลบริการ และรูปแบบธุรกิจใหม ๆ ท่ีสงผลกระทบและเปล่ียนแปลงมูลคาของบริการและสินคาท่ีมีอยูของ
อุตสาหกรรมเดิมซึ่งพลิกโฉมใหเปล่ียนไปเปน Digital Disruption เนื่องจากนวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัล
และการส่ือสาร (Digital Technology Innovation and Communication) และความกาวหนาของอินเตอรเน็ต
ของสรรพส่ิง (Internet of Things) สามารถเช่ือมโยงเขากับอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ได ทําใหสรางกระแส
ขอมูลในรูปแบบใหมอยางท่ีไมเคยปรากฏ ซึ่งนอกจากจะมีขอมูลขนาดใหญในปริมาณท่ีมากแลว ยังเปนขอมูล
ในมิติใหมและมีความพิเศษในเชิงความเร็ว เชิงลึก เชิงกวาง และในแงของความหลากหลายของขอมูล ซึ่งใน
ปจจุบันทุกยางกาวบนโลกดิจิทัลไมวาในเรื่องของการคนหาขอมูลทางอินเตอรเน็ต การใชชองทางอิเล็กทรอนิกส
ในการส่ังซื้อสินคาอุปโภคและบริโภค การชมภาพยนตรและอานขาวออนไลน การพูดคุยและทักทายหรือ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นผานโซเชียลมีเดีย รวมถึงการใชโทรศัพทมือถือนั้นลวนแตฝากรอยเทาดิจิทัล (Digital 
Footprint) ท่ีแสดงถึงพฤติกรรมการชีวิตและกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคอยางละเอียด เชิงลึก และ
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รวดเร็ว จึงเปนท่ีสนใจของบริษัทเอกชนท่ัวโลกในการนําประโยชนจากกระแสขอมูลใหมท่ีนํามาวิเคราะหเพื่อสราง
นวัตกรรมและสรางโอกาสทางธุรกิจ จึงเปนท่ีมาของคํากลาวท่ีวา ขอมูล หรือ Data ซึ่งในปจจุบัน “ขอมูล” นับเปน
ขุมทรัพยท่ีสําคัญ (ปฏิพรรณ ยุติธรรมสถิต, 2563) และขอมูลขนาดใหญเปนขอมูลอันทรงพลังในโลกยุคดิจิทัล 
(Economic Intelligence Center, 2017) ขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหและสมรรถนะหรือความสามารถในการ
วิเคราะหขอมูลขนาดใหญหรือขอมูลมหัต (Big Data Analytic Capabilities) จึงมีบทบาทสําคัญอยางมากในการ
สรางโอกาสและเสริมสรางความไดเปรียบทางแขงขันของภาคธุรกิจ ไมวาจะเปนการชวยในการตัดสินใจ การวาง
กลยุทธและการคาดการณทางธุรกิจ เพิ่มการเขาถึงฐานลูกคาใหม ชองทางการจัดจําหนายใหม การเพิ่มสวนแบง
ตลาด การศึกษาพฤติกรรมและความตองการของลูกคาในเชิงลึก และรักษาความสามารถในการทํากําไร เปน
ตน ตัวอยางของธุรกิจซึ่งสรางโอกาสจากพัฒนาการทางเทคโนโลยีและธุรกิจรูปแบบใหม เชน Alibaba ซึ่งเปน
ธุรกิจตลาดสินคาออนไลนบนสมารทโฟน (Mobile-Commerce หรือ M-Commerce) ไดใชประโยชนจาก
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยี และการพัฒนาสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ จนสามารถ
เช่ือมโยงการบริการไดอยางครบวงจร ไมวาจะเปนการตลาด การชําระเงิน และการบริหารจัดการความเส่ียง 
เปนตน (Chen et al., 2015) อยางไรก็ตามนอกจากความไดเปรียบทางการแขงขันแลว องคการตาง ๆ ยังตองเผชิญ
กับแรงผลักดันดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมและสังคมท่ีมากข้ึน ดังนั้นเปาหมายขององคกรในการสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนจึงประกอบดวยการสรางกําไรสูงสุดควบคูกับเปาหมายการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอมและสังคม (Elkington, 1994) ซึ่งถือเปนความทาทายของภาคธุรกิจเปนอยางมากท่ีจะตองดําเนินธุรกิจ
อยางยั่งยืนโดยคํานึงถึง 3 Ps คือ ประชาชน (People) โลกและสภาพแวดลอม (Planet) และกําไร (Profit) ดวย
เหตุนี้เพื่อการเสริมสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน องคการนั้น ๆ ควรใหความสําคัญท่ี
นอกเหนือจากการลงทุนในเทคโนโลยีคือ การบริหารจัดการสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัต  

การศึกษาครั้งนี้จึงมุงเนนการศึกษาถึงอิทธิพลของสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตเพื่อ
ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนดานผลประกอบการขององคกร ดานการตลาด ดานการดําเนินงาน
ดานส่ิงแวดลอมและสังคม รวมถึงการศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตท่ีมีตอความมุงมั่น
ของผูบรหิารระดับสูง (Smith & Tuchman, 2005; Carmeli & Haleve, 2009) ซึ่งผลจากการศึกษาในครั้งนี้
จะชวยใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับอิทธิพลของสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตท่ีมีตอความไดเปรียบ
ทางการแขงขันอยางยั่งยืน โดยช้ีใหเห็นความสําคัญของการพัฒนาตอยอดปจจัยตาง ๆ เพื่อการวิเคราะหขอมูล
เชิงธุรกิจ เพื่อสรางโอกาสในการทําธุรกิจและลดความเส่ียง อีกท้ังยังเปนแนวทางใหผูบริหารขององคการ
ในการเสริมสรางสมรรถนะการวิเคราะหขอมูลมหัตอยางมีประสิทธิภาพและตระหนักถึงบทบาทในการผลักดัน
การพัฒนาศักยภาพขององคการในดานการวิเคราะหขอมูลมหัตและการบริหารจัดการเพื่อนาํขอมูลจาก
การวิเคราะหเหลานั้นไปใชปรับใชใหเกิดประโยชนตาง ๆ ในองคการท้ังในเรื่องการแขงขัน การวางกลยุทธ 
การตัดสินใจ การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา เพื่อใหองคการ
บรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว คือ ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนในบริบทการคาโลกในปจจุบันและอนาคต 
(สุกิจ คูชัยสิทธิ์, 2556) 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงของสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตท่ีมีตอความไดเปรียบทางการ
แขงขันอยางยั่งยืน ประกอบดวย ดานผลประกอบการขององคกร ดานการตลาด และดานการดําเนินงานดาน
ส่ิงแวดลอมและสังคม 
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2. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางออมของสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตท่ีมีตอความไดเปรียบทาง 
การแขงขันอยางยั่งยืน ประกอบดวย ดานผลประกอบการขององคกร ดานการตลาด และดานการดําเนินงาน
ดานส่ิงแวดลอมและสังคม โดยผานตัวแปรสงผานความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลมหัต (Big Data Analytic-BDA) 
Dubey et al. (2018) และ Grossman and Siegel (2014) ใหความหมายของการวิเคราะหวาเปน

กระบวนการท่ีนําขอมูลดิบมาทําใหเกิดขอมูลเชิงลึกท่ีเปนประโยชน รวมถึงการสรางโมเดลในการเจาะลึกขอมูลและ
แปรความหมายเชิงสถิติ และการคนหา สํารวจ การคาดการณ การสรางความรูสึก (Sense-Making) เปนตน โดย
ผานรูปแบบการจัดทํารายงานและการแจกจายรายงานนั้น ๆ ในองคการ และอาจนําเสนอในรูปแบบตาง ๆ 
แผนภาพ กราฟ (Visualizing Data) เปนตน ดังนั้น การวิเคราะหขอมูลมหัต จึงเปนส่ิงอํานวยความสะดวกประกอบ
ไปดวยเครื่องมือและเทคนิคตาง ๆ ทางการวิเคราะหและกระบวนการท่ีเกี่ยวของซึ่งจะทําใหองคการ มี
กระบวนการ วิธีการในการวิเคราะหเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกในการวางแผนงาน การตัดสินใจ และการปฏิบัติตาม
กลยุทธขององคการ (Srinivasan & Swink, 2018) BDA มีรากฐานมาจากวิธีการวิเคราะหขอมูลท่ีมีมากอนหนา
นี้โดยใชเทคนิคทางสถิติ เชน Regression และ Factor Analytics เปนตน ซึ่งรวมถึงการเจาะลึกขอมูล (Data 
Mining) จากกระแสขอมูลความเร็วสูง และการกล่ันกรองขอมูล เพื่อใหไดมาซึ่งการวิเคราะหในเวลาจริง (Real 
Time) (Chen et al., 2012) การวิเคราะหขอมูลมหัต ถือวาเปนสหวิทยาการ (Interdisciplinary Field) ซึ่งตองนํา
ความรูดานศาสตรคอมพิวเตอร ศาสตรดานขอมูล และโมเดลทางสถิติและคณิตศาสตร โดยการวิเคราะห
ขอมูลมหัต ประกอบดวยกระบวนการท่ีเปนระบบในการเก็บและวิเคราะหขอมูลทางธุรกิจ และพัฒนาโมเดลทาง
สถิติเพื่ออธิบายปรากฏการณนั้น ๆ  ซึ่งเรียกวาการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analytics) หรือพัฒนา
โมเดลเพื่อการคาดการณผลลัพธในอนาคตบนขอมูลท่ีเปนตัวแปรตาง ๆ  ซึ่งเรียกวาการวิเคราะหเชิงคาดการณ 
(Predictive Analytics) หรือการพัฒนาโมเดลเพื่อใหไดผลลัพธท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุดหรือสรางแบบจําลอง
ผลลัพธบนตัวแปรตาง ๆ ซึ่ ง เรียกวาการวิ เคราะห เ ชิงกําหนด (Prescriptive Analytics) (Dubey & 
Gunasekaran, 2015) 

ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
Lippman and Rumelt (1982) กลาววาความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนจะพิจารณา

จากการท่ีคูแขงไมสามารถท่ีจะทําซ้ํา ลอกเลียนแบบ หรือ คูแขงหยุดการทําซ้ํา ลอกเลียนแบบในสินคาและบริการ
ขององคการ โดยมีหลักเกณฑท่ีสําคัญ ดังนี้ 1) ทรัพยากรตองสรางคุณคาใหองคการ 2) ทรัพยากรในองคการตองมี
เอกลักษณเฉพาะตัว หายาก รวมไปถึงทรัพยากรมีศักยภาพเหนือคูแขง 3) ทรัพยากรตองไมสามารถลอกเลียนแบบได 
และ 4) ทรัพยากรตองไมสามารถทดแทนหรือเทียบเคียงในองคการคูแขง พราะหากคูแขงขันสามารถลอกเลียนแบบได 
อาจทําใหความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีมีอยูหมดไป (Porter, 2008) สอดคลองกับแนวคิดของ Barney (1991) 
และ Grant (1991) ไดกําหนดคํานิยามเกี่ยวกับความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนวา ธุรกิจจะสามารถมี
ความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืนไดนั้น ข้ึนอยูกับการท่ีธุรกิจจะสรางโอกาสใหเกิดข้ึน และสามารถลด
โอกาสของการทําซ้ํา เชน อุตสาหกรรมการเงินเปนอุตสาหกรรมที่ธุรกิจคูแขง ลอกเลียนแบบไดยาก ทั้งนี้ 
การท่ีธุรกิจจะบรรลุเปาหมายในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน จะถูกคาดหมายไปสูความสามารถ
ท่ีโดดเดน โดยสามารถวัดไดจาก ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนดานผลประกอบการองคการ ดาน
การตลาด และดวยสภาวะแวดลอมทางธุรกิจในปจจุบันดวยแรงผลักดันดานรักษส่ิงแวดลอมและสังคม 
เปาหมายขององคการในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนจึงประกอบดวยผลประกอบการ
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องคการท้ังทางดานการทํากําไร การเติบโดของยอดขาย สวนแบงการตลาด เปนตน ควบคูกับการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอมและสังคม (Svensson & Wagner, 2015) 

แนวคิดเกี่ยวกับผูบริหารระดับสูง 
ผูบริหารระดับสูง (Top Management) มีบทบาทและความสําคัญตอองคการในหลายมิติ ดังเชน 

การสรางการมีสวนรวมขององคการ พฤติกรรมของบุคลากรในองคการ การกําหนดกลยุทธและเปาหมายของ
องคการเปนตน การบริหารจัดการของผูบริหารระดับสูงจึงสงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาและการแขงขัน
ขององคการนั้น ๆ ดังเชน งานศึกษาของ Morgan et al. (2007) ซึ่งทําการศึกษาบทบาทของผูบริหารระดับสูงใน
หวงโซอุปทาน พบวา ผูบริหารระดับสูงมีบทบาทสําคัญตอการกําหนดทรัพยากรและสมรรถนะขององคการ ท่ีจะ
นําไปสูความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีบรรลุเปาหมายขององคการ เชนเดียวกับงานศึกษาของ Chadwick et al. 
(2015) และ Prajogo and Olhager (2012) ซึ่งช้ีใหเห็นวา ผูบริหารระดับสูงมีบทบาทท่ีสําคัญอยางมากในการสราง
ความสามารถขององคการและชวยใหองคการสามารถบรรลุความไดเปรียบทางการแขงขัน Chadwick et al. 
(2015) กลาววาบทบาทหนาท่ีของผูบริหารทุกระดับในองคการในการบริหารจัดการทรัพยากรองคการอยางมี
ประสิทธิภาพจะตองคํานึงถึงการจัดลําดับความสําคัญ การทําใหเกิดข้ึนพรอมกันในองคการ และการสนับสนุน
จากผูบริหาร สวนบทบาทหนาท่ีท่ีสําคัญของผูบริหารระดับสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งผูนําองคการ (Chief Executive 
Officer-CEO) คือการเนนความสําคัญของนโยบายและกลยุทธการปฏิบัติการบริหารจัดการทรัพยากร และ 
การจัดระเบียบทรัพยากร ท้ังนี้ Helfat (2007) กลาวถึงการจัดระเบียบทรัพยากร (Resource Orchestration) 
โดยภาพรวมวาคือ การพัฒนาทรัพยากร และนําทรัพยากรไปใชประโยชน โดยอาศัยความสามารถของผูบริหาร
ในการสราง ขยายเพิ่มเติม และเปล่ียนแปลง แกไข ทรัพยากรพื้นฐานขององคการ ซึ่งรวมถึงการรวบรวมและการจัด
ระเบียบสินทรัพยท่ีมีคุณลักษณะพิเศษหรือมีความรู ความชํานาญซึ่งเปนองคประกอบขององคการดวยเชนกัน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ ผูบริหารระดับสูงระดับผูจัดการข้ึนไปของบริษัทโทรคมนาคม 

เชน ฝายการเงิน ฝายปฏิบัติการ ฝายการตลาด ฝายกลยุทธและวางแผน ฝายวิเคราะหขอมูล ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ฝายวิจัยและพัฒนา ฝายการจัดการโครงการ ฝายส่ือสารองคการ และฝายบุคลากร เปนตน จึงวิจัย
โดยไมสามารถระบุจํานวนท่ีแนนอนของประชากรได  

กลุมตัวอยางของงานวิจัยครั้งนี้ใชการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation 
Modeling: SEM) โดยวิธีความเปนไปไดสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation: MLE) โดย Comrey 
and Lee (1992) ไดระบุมาตรฐานของขนาดกลุมตัวอยางไววา ขนาดกลุมตัวอยางควรมีอยางนอย 50 ตัวอยาง 
ซึ่งอยูในเกณฑนอยมาก จํานวน 100 ตัวอยางอยูในเกณฑนอย จํานวน 200 ตัวอยาง อยูในเกณฑปานกลาง 
จํานวน 300 ตัวอยาง อยูในเกณฑดี จํานวนมากวา 400 ตัวอยาง อยูในเกณฑดีมาก นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ 
Kline (2011) ซึ่งระบุไววา ควรใชจํานวนตัวอยางมากกวา 200 ตัวอยาง ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงกําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยาง จํานวน 450 ตัวอยาง และจํานวนตอบกลับท่ีตองการเพื่อการประมวลผลมีจํานวน 200 
ตัวอยางข้ึนไป 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและทดสอบเครื่องมือ 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน คือ 1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม มีลักษณะแบบสอบถามปลายปดแบบเลือกคําตอบเดียว (Multiple Choice) 2) ความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ  3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง และ 
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4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน ประกอบดวย ดานผลประกอบการขององคกร 
ดานการตลาด และดานการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและสังคม 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชหรือแบบสอบถาม โดยใชวิธีการตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน ดวยเทคนิคการคํานวณคาดัชนีมีความสอดคลอง
ระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (IOC) พบวาขอคําถามในแบบสอบถามมีคาเฉล่ีย IOC ระหวาง 0.4-1.0 จึงมี
การตัดขอคําถามท่ีไดคา 0.4 ออกจํานวน 1 ขอ และทําการตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ดวยคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient, α) (Cronbach, 1951) พบวา คาความเช่ือมั่นของ
ขอคําถามมีระหวาง 0.740-0.975 แสดงวาขอคําถามมีคาความเช่ือมั่นสูงและสามารถนําไปใชเปนเครื่องมือใน
การรวบรวมขอมูลได 

การวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหขอมูลดวย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดวยสถิติคาเฉล่ีย (Mean) 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั

โดยวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใชแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural 
Equation Modeling: SEM) ดวยการวิเคราะหโมเดลการวัด (Measurement Model) โดยทําการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงย ืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) และไดทําการตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลอง จากนั้นจึง
ทําการวิเคราะหโมเดลโครงสราง (Structural Model) ดวยการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) 

 

 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดงานวิจัย 

Believe and participation (TBP) 

Vision and Strategy (TVS) 

Capacity Building (CB) 

Structuring and Leveraging (SL) 

Monitoring (MT) 

BDA Human Expertise Capabilities 
(BHEC) 

BDA Relational Capabilities (BRC) 

Top Management 
Commitment (TMC) 

Firm Performance 
(FP) 

Environmental and 
Social Performance 

(ESP) 

BDA Knowledge Process 
Capabilities (KPC) 

DA Structure and Infrastructure 
Flexibility (SIF) 

Marketing 
Performance 

(MP) 

Big Data Analytics 
Capabilities 

(BDAC) 

H1 H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 
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ผลการวิจัย 
จากการเก็บขอมูลในงานวิจัยนี้ใชวิธีการสงแบบสอบถามผานทางอีเมลไปยังกลุมตัวอยางซึ่งเปนกลุมบริษัท

โทรคมนาคมช้ันนําจํานวน 3 องคการ และไดรับการตอบกลับจํานวน 379 ชุด สามารถสรุปผลผลการวิเคราะห
ขอมูล สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัต ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง และความไดเปรียบทางการแขงขัน
อยางยั่งยืน ดวยสถิติคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากการศึกษา
พบวา สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ มีคาเฉล่ียในแตละดานอยูระหวาง 5.32-5.66 โดยดานกระบวนการ
และการบูรณาการขอมูลความรูจากการวิเคราะหขอขนาดใหญ (KPC) มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดเทากับ 5.66 (S.D. = 
1.002) รองลงมาคือ สมรรถนะดานบุคลากรผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการวิเคราะหขอขนาดใหญ (BDAC) มีคาเฉล่ีย
เทากับ 5.63 (S.D. = 0.923) ดานการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ จากแหลงท่ีมาอื่น (BRC) มีคาเฉล่ียท่ี
เทากับ 5.63 (S.D. = 1.059) และสุดทายเปนดานความยืดหยุนของโครงสรางองคการและโครงสรางพื้นฐานเกี่ยวกับ
การวิเคราะหขอมูลมหัต (SIF) มีคาเฉล่ียเทากับ 5.32 (S.D. = 1.127) ตามลําดับ สวนความมุงมั่นของผูบริหาร
ระดับสูง มีคาเฉล่ียแตละดานอยูระหวาง 5.61-6.19 โดยดานความเช่ือและการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูง 
(TBP) มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดเทากับ 6.19 (S.D. = 0.811) รองลงมาคือ วิสัยทัศนและกลยุทธของผูบริหารระดับสูง 
(TVS) มีคาเฉล่ียเทากับ 5.93 (S.D. = 0.957) ดานการจัดโครงสรางและการใชประโยชน (SL) มีคาเฉล่ียเทากับ 
5.91 (S.D. = 0.936) ดานการสรางสมรรถนะองคการ (CB) มีคาเฉล่ียเทากับ 5.76 (S.D. = 0.971) และ
การกําหนดมาตรการควบคุมและติดตามผล (MT) มีคาเฉล่ียเทากับ 5.61 (S.D. = 1.015) ตามลําดับ และ
ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน มีคาเฉล่ียแตะละดานอยูระหวาง 5.73-6.13 โดย ดานการดําเนินงาน
ดานส่ิงแวดลอมและสังคม (ESP) มีคาเฉล่ียเทากับ 6.13 (S.D. = 0.875) รองลงมาคือ ดานการตลาด (MP) มี
คาเฉล่ียเทากับ 5.76 (S.D. = 0.995) และดานผลประกอบการขององคกร (FP) มีคาเฉล่ียเทากับ 5.73 (S.D. = 
1.128) ตามลําดับ ดังรายละเอียดในตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

Variable X̅ S.D 
Big Data Analytics Capabilities (BDAC)   
1. BDA Human Expertise Capabilities (BHEC) 5.63 0.923 
2. BDA Relational Capabilities (BRC) 5.63 1.059 
3. DA Structure and Infrastructure Flexibility (SIF) 5.32 1.127 
4. BDA Knowledge Process Capabilities (KPC) 5.66 1.002 
Top Management Commitment (TMC)   
1. Believe and participation (TBP) 6.19 0.811 
2. Vision and Strategy (TVS) 5.93 0.957 
3. Capacity Building (CB) 5.76 0.971 
4. Structuring and Leveraging (SL) 5.91 0.936 
5. Monitoring (MT) 5.61 1.015 
Sustainable Competitive Advantage   
1. Firm Performance (FP) 5.73 1.128 
2. Marketing Performance (MP) 5.76 0.995 
3. Environmental and Social Performance (ESP) 6.13 0.875 
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จากการทดสอบความสอดคลองกลมกลืนของแบบจําลองการวัดของตัวแปรแฝงความมุงมั่นของ
ผูบริหารระดับสูง สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัต ผลประกอบการองคการ ผลการดําเนินงานดาน
การตลาด และผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและสังคม พบวามีสัดสวนคาสถิติคาไคสแควรสัมพัทธ 
(χ2/df) มีคาเทากับ 3.300 ซึ่งถือวาผานเกณฑท่ีกําหนดไว คือ ควรมีคานอยกวา 5.00 (Schumacker & 
Lomax, 2004) กลุมดัชนี NFI = 0.921, IFI = 0.944, TLI = 0.929, CFI = 0.943, RMR = 0.047, และ RMSEA = 
0.078 ถือวาผานเกณฑมาตรฐาน (Hair et al., 2010) ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 2  สถิติวัดความสอดคลองของตัวแปร 

คาดัชน ี เกณฑท่ีใชพิจารณา คาสถิติ ผลการตรวจสอบ 

χ2/df < 5 3.300 ผาน 

NFI ≥ 0.80 0.921 ผาน 
IFI ≥ 0.90 0.944 ผาน 
TLI ≥ 0.80 0.929 ผาน 
CFI ≥ 0.90 0.943 ผาน 
RMR ≤ 0.05 0.047 ผาน 
RMSEA < 0.08 0.078 ผาน 

 

 
ภาพท่ี 2  ผลการวิเคราะหแบบจําลองโครงสราง 

 
จากการศึกษาอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออมของความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง สมรรถนะ

ในการวิเคราะหขอมูลมหัต ผลประกอบการองคการ ผลการดําเนินงานดานการตลาด และผลการดําเนินงานดาน
ส่ิงแวดลอมและสังคม โดยใชการวิเคราะหดวย Path analysis ไดผลตามตารางท่ี 3 

 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 : กรกฎาคม - ธันวาคม 2566
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ตารางท่ี 3  คาอิทธิพลทางตรง คาอิทธิพลทางออม และคาอิทธิพลรวมของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
ตัวแปร อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม อิทธิพลรวม 

H1: BDAC --> FP 0.65*** - 0.65*** 
H2: BDAC --> MP 0.55*** - 0.55*** 
H3: BDAC --> ESP 0.49*** - 0.49*** 
H4: BDAC --> TMC 0.83*** - 0.83*** 
H5: BDAC --> TMC --> FP 0.65*** 0.01*** 0.66*** 
H6: BDAC --> TMC --> MP 0.55*** 0.17*** 0.72*** 
H7: BDAC --> TMC --> ESP 0.49*** 0.15*** 0.64*** 

*** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
 

จากตารางท่ี 3 การวิเคราะหสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตมีอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) ตอ
ดานผลประกอบการองคการ ดานการตลาด และดานส่ิงแวดลอมและสังคม และสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูล
มหัตมีอิทธิพลทางออม (Indirect Effect) ผานความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูงตอ ดานผลประกอบการองคการ 
ดานการตลาด และดานส่ิงแวดลอมและสังคม พบวา  

H1: สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัต (BDA Capabilities) มีอิทธิพลเชิงบวกตอความไดเปรียบ
ทางการแขงขันอยางยั่งยืนดานผลประกอบการขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ 0.65 

H2: สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัต (BDA Capabilities) มีอิทธิพลเชิงบวกตอความไดเปรียบ
ทางการแขงขันอยางยั่งยืนดานการตลาด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.55 

H3: สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัต (BDA Capabilities) มีอิทธิพลเชิงบวกตอความไดเปรียบ
ทางการแขงขันอยางยั่งยืนดานการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและสังคม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.49 

H4: สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตมีความเชื่อมโยงกับความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.83 

H5: สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตมีอิทธิพลทางออมในเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขัน
อยางยั่งยืนดานผลประกอบการขององคกรผานตัวแปรสงผานท่ีมีอิทธิพลคือความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์รวมเทากับ 0.66 

H6: สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตมีอิทธิพลทางออมในเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขัน
อยางยั่งยืนดานการตลาดผานตัวแปรสงผานท่ีมีอิทธิพลคือความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์รวมเทากับ 0.72 

H7: สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตมีอิทธิพลทางออมในเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขัน
อยางยั่งยืนดานการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและสังคมผานตัวแปรสงผานท่ีมีอิทธิพลคือความมุงมั่นของผูบริหาร
ระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์รวมเทากับ 0.64 

 
อภิปรายผล 

สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตมีอิทธิพลทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนท้ัง
ทางดานผลประกอบการองคการ ผลการดําเนินงานดานการตลาด และผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและสังคม 
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หมายความวาการท่ีองคการมีสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตท่ีดี จะสงผลใหองคการมีผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึน 
ท้ังในดานผลประกอบการองคการ ผลการดําเนินงานดานการตลาด และผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและ
สังคม ซึ่งจะเปนผลใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน ขอคนพบนี้มีความสอดคลองกับการศึกษา
ของ Wu and Chen (2014); Akter et al., (2016); Corte-Real et al., (2017); Wamba et al. (2017) ท่ี
พบวาองคประกอบตาง ๆ  ของสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตมีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางออมตอผลการ
ดําเนินงานดานผลประกอบการและผลการดําเนินงานดานการตลาด และสอดคลองกับการศึกษาของ Jeble et 
al. (2018) เชนกันท่ีพบวา สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอผลการ
ดําเนินงานดานผลประกอบการและผลการดําเนินงานดานการตลาด รวมถึงผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและ
สังคมดวย ท้ังนี้การท่ีองคการมีบุคลากรดานการวิเคราะหขอมูลท่ีมีความรู ความชํานาญและทักษะดานโปรแกรม 
เทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีเกี่ยวของ และเทคนิคตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล รวมถึงมีความรูความชํานาญในการ
บริหารจัดการขอมูล มีความเขาใจทางธุรกิจ ซึ่งประกอบดวย สภาพแวดลอมทางธุรกิจ ความเขาใจถึงนโยบาย 
วิสัยทัศน แผนงานขององคการและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ประกอบกับหากองคการมีข้ันตอนการรวบรวมขอมูล การจัด
ระเบียบและบริหารจัดการขอมูลและการบูรณาการขอมูลอยางเปนระบบ รวมกับการประยุกตใชองคความรู ท่ี
เกี่ยวเนื่องกับการวิเคราะหขอมูล ซึ่งเปนการนําขอมูลจากการวิเคราะหมาประยุกตใชเพื่อตอบสนองนโยบายหรือ
ความตองการองคการ เพื่อหาโอกาสหรือชองทางธุรกิจ รวมถึงนํามาประยุกตใชเพื่อการตัดสินใจ เพื่อการ
แกปญหา หรือเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ อีกท้ังหากองคการไดทําการวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของจาก
แหลงท่ีมาอื่นซึ่งหมายรวมถึง ความรู ความเขาใจ ดานการตลาด แหลงขอมูลจากส่ือสาธารณะ เชน Twitter, 
Instagram, YouTube, Facebook เปนตน และยังรวมถึงแหลงขอมูลจากผูรวมคา ผูเกี่ยวของทางธุรกิจ เชน 
หนวยงานรัฐบาลท่ีเกี่ยวของ ผูเกี่ยวของในสายโซอุปทาน และขอมูลท่ีไดมาจากความรวมมือภายในและ
ภายนอกองคการ จากขอมูลดังกลาวเหลานี้เมื ่อนํามาวิเคราะหจะทําใหเกิดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
ผูบริโภค ตลาด ผลิตภัณฑ ชองทางการตลาด และการแขงขันในเชิงลึก เพื่อความถูกตองและแมนยําของ
ขอมูล นอกจากนี้การท่ีองคการมีการเช่ือมโยงของระบบและเครื่องมือตาง ๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับการวิเคราะหขอมูล
มหัต รวมถึงเครือขายในองคการท่ีสงเสริมใหเกิดความเช่ือมโยงดานการวิเคราะห จะทําใหมีการเขาถึงหรือการใช
งานไดงาย มีความคลองตัวและสะดวกในการนําขอมูลไปใชเพื่อประโยชนภายในองคการโดยไมจํากัดสถานท่ี อีก
ท้ังการท่ีองคการมีกระบวนการเสริมสรางความรูดานการวิเคราะหขอมูลมหัต กระบวนการถายโอนและแบงปน
ความรูท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล กระบวนการบูรณาการองคความรูท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล ตลอดจน
กระบวนการประยุกตใชองคความรูท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล จะทําใหองคกรเกิดกระบวนการตอยอดและ
พัฒนาความรูจากการถายทอดความรูภายในองคการระหวางพนักงานและหนวยงานตาง ๆ รวมถึงกระบวนการ
จัดเก็บขอมูล การจัดการขอมูลและความรูใหอยูในรูปแบบและแอปพลิเคชันท่ีเขาถึงและใชงานไดงาย สวน
กระบวนการถายโอนและแบงปนความรูท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลเปนการถายทอด การกระจาย และ
แบงปนขอมูลภายในองคการอยางท่ัวถึง 

จากองคประกอบท่ีสําคัญของสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตท่ีกลาวขางตน พบวาสมรรถนะดาน
กระบวนการและการบูรณาการขอมูลจากการวิเคราะหขอมูลมหัตมีความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาไดแก สมรรถนะ
ในการวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของจากแหลงท่ีมาอื่น สมรรถนะดานความยืดหยุนของโครงสรางองคการและโครงสราง
พื้นฐานเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลมหัตและสมรรถนะดานบุคลากรผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลมหัต 
ตามลําดับ ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของ Wamba et al. (2017) และ Akter et al. (2016) ท่ีพบวา โครงสรางพื้นฐาน
และสมรรถนะดานบุคลากร มีความสําคัญมากกวาองคประกอบดานอื่น ๆ อยางไรก็ตามคาอิทธิพลของแตละ
องคประกอบมีความแตกตางกันไมมากนัก เชนเดียวกับงานวิจัยในครั้งนี้ จึงกลาวไดวาในการทุกองคประกอบ 
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มีความสําคัญทัดเทียมกันตอสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัต ซึ่งจากการวิเคราะหอิทธิพลทางออมพบวา 
สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตมีอิทธิพลทางออมตอผลประกอบการองคการ ผลการดําเนินงานดานการตลาด
และผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและสังคมซึ่งนําไปสูความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน ผานความมุงมั่น
ของผูบริหารระดับสูง และคาอิทธิพลทางออมนี้มีคามากกวาอิทธิพลทางตรง แสดงใหเห็นวา ความมุงมั่นของ
ผูบริหารระดับสูงมีอิทธิพลสงผานความสัมพันธระหวางสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตและความไดเปรียบ
ทางการแขงขันอยางยั่งยืนในมิติ ผลประกอบการองคการ ผลการดําเนินงานดานการตลาดและผลการดําเนินงาน
ดานส่ิงแวดลอมและสังคม หมายความวาการท่ีองคการมีสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตจะชวยสนับสนุน
ใหองคการมีผลการดําเนินงานที่ดีขึ้นทั้งดานผลประกอบการองคการ ผลการดําเนินงานดานการตลาด
และผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและสังคม และหากผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญและมีความมุงมั่นใน
การบูรณาการสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตดวยแลว จะยิ่งชวยสงเสริมใหผลการดําเนินงานดังกลาวมีระดับ
ท่ีดีกวา หรืออาจกลาวไดวา สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตขององคการสามารถนํามาเปนเครื่องมือท่ีมี
ประสิทธิภาพในการนําองคการไปสูความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน โดยผานการมีสวนรวม วิสัยทัศน 
กลยุทธ การจัดโครงสราง และมาตรการติดตามผลของผูบริหารระดับสูงหรือกลาวโดยรวมคือ ผานความมุงมั่น
ของผูบริหารระดับสูง เพื่อผลักดันใหองคการนําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลมาใชประโยชนในองคการ
อยางท่ัวถึง เชน การพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการ การตัดสินใจ การแกปญหาภายในองคการ เปนตน  

จากท่ีกลาวมาขางตนสมรรถนะการวิเคราะหขอมูลมหัตมีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขันอยาง
ยั่งยืนท้ังทางตรงและทางออมผานตัวแปรสงผานความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง โดยความไดเปรียบทางการแขงขัน 
หมายถึง ผลการดําเนินงานท้ังสามมิติ มิติท่ีหนึ่งคือ มิติดานผลประกอบการขององคการ โดยสมรรถนะในการวิเคราะห
ขอมูลมหัตจะนํามาซึ่งโอกาสในการเพิ่มยอดขาย กําไรและผลตอบแทนตอการลงทุน เพื่อขยายฐานลูกคา เพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑหรือบริการใหม ๆ ไดเร็วกวาคูแขงขัน รวมถึงการเขาถึงตลาดใหมและชองทางการจําหนายใหมไดดีกวา
คูแขงขัน และเพื่อการมีสวนแบงการตลาดท่ีเติบโตกวาคูแขงขัน นอกจากนี้เพื่อเพิ่มความไดเปรียบทางการแขงขัน
ดานการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและสังคมอีกดวย แตอยางไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้พบวา สมรรถนะในการ
วิเคราะหขอมูลมหัตมีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางออมตอผลการดําเนินงานดานสภาพแวดลอมและสังคมนอยกวา
ผลประกอบการองคการและผลการดําเนินงานดานการตลาด อาจอธิบายไดวาถึงแมองคการจะใหความสําคัญกับ
ความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมและสังคมท่ีมากข้ึนแตสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตขององคการจะถูกนํา 
ไปใชเพื่อเพิ่มประสิทธิผลดานผลประกอบการองคการและผลการดําเนินงานดานการตลาดมากกวาผลการดําเนินงาน
ดานส่ิงแวดลอมและสังคม 

 
ขอเสนอแนะ 

1. ผูบริหารควรใหความสําคัญตอการบูรณาการและพัฒนาสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตอยาง
ตอเนื่องโดยบทบาทท่ีสําคัญของผูบริหารเรียงตามลําดับความสําคัญจากงานวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย การจัด
โครงสรางและการใชประโยชนเปนบทบาทท่ีมีความสําคัญมากสุด โดยการจัดโครงสรางองคการท่ีเอื้ออํานวยตอ
การเสริมสรางความรูและสงเสริมการแบงปนขอมูลจากการวิเคราะหใหผูเกี่ยวของในองคการเพื่อนําไปใชหรือ
ประยุกตใช เชน การพัฒนาผลิตภัณฑ การใหบริการ หรือแกปญหา เปนตน รวมถึงการเสริมสรางวัฒนธรรมองคการ
เพื่อการเรียนรูดวยตนเองและโครงสรางองคการท่ีเอื้ออํานวยใหมีการทํางานรวมกัน  

2. ควรการกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธท่ีสนับสนุนการวิเคราะหขอมูล โดยการวางนโยบายและแผนงาน
ท่ีชัดเจนท้ังทางดานนโยบายดานการไดมาของขอมูล (Data Acquisition Strategy) นโยบายดานสถาปตยกรรมของ
ขอมูล (Data Architecture) ท่ีทําใหขอมูลจากการวิเคราะหมีความหมายท่ีเขาใจงาย และเขาถึงไดในวงกวางท้ัง
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องคการ และนโยบายการแบงปนขอมูลและใหมีการนําการวิเคราะหขอมูลมหัตมาใชประโยชนทางธุรกิจ โดยกลยุทธ
และแผนงานดังกลาวมีการทบทวน ปรับเปล่ียนอยางตอเนื่อง เพื่อใหสอดคลองกับสภาวะธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
และแผนงานการวิเคราะหขอมูลมหัตควรการกําหนดไวอยางเปนข้ันตอนและเปนระบบ นอกจากนี้ควรมีการกําหนด
บทบาท และขอบเขตความรับผิดชอบดานการวิเคราะหขอมูลไวอยางชัดเจน เชน การกําหนดเจาของขอมูล 
(Data Owner) สจวตขอมูล (Data Steward) ซึ่งเปนบุคคลท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบในการนิยามความตองการดาน
คุณภาพและความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล อีกท้ังใหความสําคัญเพิ่มข้ึนกับคนทําใหเกิดขอมูล เชน วิศวกรขอมูล 
(Data Engineer) รวมถึงการใหความสําคัญดานการกํากับดูแลขอมูล ดานความเปนสวนตัวของขอมูล (Data Privacy) 
และความปลอดภัยของขอมูล ซึ่งควรทําควบคูกันไปกับการสงเสริมและพัฒนาสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัต 

3. ควรกําหนดมาตรการควบคุมและติดตามผล เชน กําหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติติงานของหนวยงาน 
ดานวิเคราะหขอมูลมหัตอยางชัดเจน และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานดานวิเคราะหขอมูล
อยางสมํ่าเสมอ รวมถึงการกําหนดมาตรการในการควบคุมและติดตามการนําขอมูลมาวิเคราะหและขอมูลจาก
การวิเคราะหเพื่อนํามาใชหรือประยุกตใชเพื่อใหเกิดประโยชนตอองคการ 

4. ควรสรางสมรรถนะองคการในการสนับสนุนการจัดหาทรัพยากรดานตาง ๆ ท่ีจําเปนเพื่อการพัฒนา
สมรรถนะการวิเคราะหขอมูลมหัตอยางตอเนื่องซึ่งรวมถึงงบประมาณท่ีเพียงพอและการประเมินอยางเหมาะสม
เพื่อสนับสนุนโครงการท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลมหัตโดยผูบริหารระดับสูง 

5. ควรเสริมสรางความเช่ือและการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงในเรื่องท่ีเกี่ยวของกับการใชงาน
วิเคราะหขอมูลเพื่อธุรกิจ ตัวอยางเชน การรวมประชุมเพื่อกําหนดแนวทางในการนําขอมูลท่ีไดมาเพื่อวิเคราะห
พฤติกรรมลูกคาในการใชสินคาและบริการเพื่อนํามาพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการ หรือการมีปฏิสัมพันธอยาง
สม่ําเสมอท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการกับผูบริหารในหนวยงานการวิเคราะหขอมูลเปนตน ความเช่ือวา
สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตและการนําความรูจากการวิเคราะหขอมูลมาประยุกตใชจะเปนประโยชน
อยางมากตอองคการและจะนําไปสูความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน จะทําใหผูบริหารมีการบูรณาการ
และพัฒนาสมรรถนะการวิเคราะหขอมูลมหัตอยางตอเนื่อง 

6. ผูบริหารสามารถนําผลท่ีไดจาการศึกษาไปประยุกตใชในองคการตาง ๆ ท้ังภาคการผลิตและการให 
บริการ เพื่อเพิ่มยอดขาย กําไรและผลตอบแทนตอการลงทุน เพื่อขยายฐานลูกคา เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการ
ใหม ๆ ไดเร็วกวาคูแขงขัน รวมถึงการเขาถึงตลาดใหมและชองทางการจําหนายใหมไดดีกวาคูแขงขัน และเพื่อ
การมีสวนแบงการตลาดท่ีเติบโตกวาคูแขงขัน นอกจากนี้เพื่อเพิ่มความไดเปรียบทางการแขงขันดานการดําเนินงาน
ดานส่ิงแวดลอมและสังคมอีกดวย 
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 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของการพัฒนาซัพพลายเออร และ
ความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออร ที่สงผลตอความตอเน่ืองของความสัมพันธระหวางบริษัทผูซื้อ
และซัพพลายเออรในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง ซึ่งเปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอ 
มูลจากประชากรที่เปนซัพพลายเออรจํานวน 224 บริษัท กลุมตัวอยางใชวิธีแบบเจาะจง สําหรับการวิเคราะห
ขอมูลและการทดสอบสมมติฐานของอิทธิพลทางตรงใชการวิเคราะหการถดถอยกําลังสองนอยที่สุด และการ
ทดสอบสมมติฐานของอิทธิพลสงผานใชการทดสอบโซเบลที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติรอยละ 0.05 ผลการศึกษา
พบวา (1) การพัฒนาซัพพลายเออรมีอิทธิพลทางตรงตอความตอเน่ืองของความสัม พันธ (b = 0.358, 
p<0.001) (2) การพัฒนาซัพพลายเออรมีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออร 
(b = 0.649, p<0.001) และ (3) การพัฒนาซัพพลายเออรสงอิทธิพลผานความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพ
พลายเออรและสงผลทางบวกตอความตอเน่ืองของความสัมพันธ (Path ab: b = 0.242, p<0.001) ดังน้ัน จึง
เปนการยืนยันไดวาการพัฒนาซัพพลายเออรและความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออรเปนปจจัย
สําคัญที่สงผลตอความตอเน่ืองของความสัมพันธ เพ่ือกอใหเกิดการสรางมูลคาเพ่ิมของธุรกิจระหวางกันและ
การธํารงรักษาความสัมพันธทางธุรกิจอยางย่ังยืนของธุรกิจการใหบริการทาเรือนํ้าลึกได 
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Abstract 

This study’s objective is to explore both the direct and indirect effects of Supplier 
Development and Supplier Economic Satisfaction toward Relationship Continuity between a 
buyer firm and its supplier in the procurement process. It is quantitative research utilizing a 
questionnaire for data collection. The population of suppliers is 224 firms, and it is purposive 
sampling. All hypotheses of direct effects were tested by ordinary least square regression, 
while the hypothesis of mediating effect was tested by Sobel Test, at a 0.05 significant level. 
It was found that (1) Supplier Development has a direct effect on Relationship continuity (b = 
0.358, p<0.001) (2) Supplier Development has a direct effect on Supplier Economic Satisfaction 
(b = 0.649, p<0.001), and (3) Supplier Economic Satisfaction will mediate a positive effect 
between Supplier Development and Relationship Continuity (Path ab: b = 0.242, p<0.001). 
Therefore, it is to confirm that Supplier Development and Supplier Economic Satisfaction are 
the key factors affecting Relationship Continuity for a business value creation between buying 
firm and suppliers and maintaining the business sustainability of the Laemchabang deep-sea 
port provider.  

 
Keywords: Supplier Development, Supplier Economic Satisfaction, Relationship Continuity, 
Procurement Process 
 
บทนําและความสําคัญของปญหา 

ดวยสภาวะการณเศรษฐกิจแบบทุนนิยมของโลกยุคปจจุบัน ประกอบกับการพัฒนาและความกาว 
หนาทางดานเทคโนโลยี  สงผลใหการติดตอสื่อสารและการคาขายระหวางประเทศเปนไปอยางสะดวกและไร
พรมแดนมากยิ่งขึ้นโดยการสะทอนผานการขยายตัวของการนําเขา-สงออก ดังน้ัน ธุรกิจการใหบริการทาเรือ
ขน สงทางทะเล ซึ่งมีกิจกรรมหลักดานการใหบริการทาจอดเทียบเรือ มีระบบยก ขน ถาย และจัดเก็บพักตู
สินคา อันเปนสวนสําคัญสวนหน่ึงของกิจกรรมการคาระหวางประเทศ และเน่ืองจากรูปแบบการขนสงทางนํ้า
สามารถขนสงไดครั้งละจํานวนมากจึงกอใหเกิดการประหยัดตอขนาด ซึ่งสามารถสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันได (Porter & Millar, 1985) และขอไดเปรียบดังกลาวสามารถกระตุนการลงทุนจากนักลงทุนตางชาติ
ไดเพ่ิมขึ้น จึงไดมีการพัฒนารูปแบบการขนสงสินคาระหวางประเทศใหมีประสิทธิภาพ และสามารถขนสงไดใน
จํานวนที่มากยิ่งขึ้นเรื่อยมา เรือสําหรับขนสงสินคาจึงมีแนวโนมที่จะพัฒนาใหมีขนาดใหญมากขึ้น ปจจุบันมี
ทาเรือที่อยูภายใตการกํากับดูแลของการทาเรือแหงประเทศไทยทั้งสิ้นจํานวน 5 แหง ไดแก ทาเรือกรุงเทพฯ 
ทาเรือแหลมฉบัง ทาเรือเชียงแสน ทาเรือเชียงของ และทาเรือระนอง แตอยางไรก็ตาม ทาเรือกรุงเทพฯ มี
ขอจํากัดทางดานสถานที่ต้ังที่ไมสามารถรองรับเรือที่มีขนาดใหญเกิน 12,000  dwt (Deadweight Tonnage) 
จึงไดมีการกอสรางและพัฒนาทาเรือแหลมฉบัง เพ่ือวัตถุประสงคใหเปนทาเรือนํ้าลึกหลักของประเทศไทยแทน
ทาเรือกรุง เทพฯ เพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจการนําเขา-สงออก โดยสามารถรองรับเรือขนาดใหญพิเศษ 
(Super Post Panamax) ที่มีขนาดถึง 60,000-80,000 dwt ได และเน่ืองจากประเทศไทยมีสถานที่ต้ังที่
ไดเปรียบในฐานะเมืองหนาดานของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ประกอบกับมีพ้ืนที่หลังทาเรือที่มีขนาด
ใหญและมีอาณาเขตติดตอกับหลายประเทศ ทําใหสะดวกตอการสรางโครงขายคมนาคมในการขนสงและ
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กระจายสินคาไปยังประเทศตาง ๆ ทาเรือแหลมฉบังจึงเปนเปนแหลงยุทธศาสตรสําคัญในการกระจายสินคาทั้ง
ในและตาง ประเทศและยังกลายเปนทาเรือเกตเวยที่สําคัญอยูในลําดับที่ 3 ของโลก (Finn, 2021) 

หน่ึงในความทาทายของธุรกิจการใหบริการทาเรือขนสงทางทะเลที่ตองเผชิญคือ ความพรอมในการ
ตอบสนองความตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว ตอเน่ือง และมีคุณภาพ ดวยการใหบริการในรูปแบบ 24 
ช่ัวโมง 7 วัน ดังน้ัน เครื่องจักร อุปกรณ และงานบริการจึงตองมีความพรอมอยูเสมอ นอกจากน้ีแลว 
เครื่องจักรและอุปกรณสําหรับธุรกิจการใหบริการทาเทียบเรือตูสินคา เปนเครื่องจักรที่ใชในกิจกรรมการยก
และขนสงลากจูงตูสินคาโดยเฉพาะ ซึ่งไมไดใชในการประกอบธุรกิจอ่ืนทั่วไป ทําใหสินคาและบริการเปนไปใน
รูปแบบเฉพาะกลุม และมีจํานวนซัพพลายเออรผูขายสินคาและบริการมีจํานวนจํากัด รวมถึงขอจํากัดของการ
ดําเนินงานการให บริการดังน้ี (1) ระยะเวลาการซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องจักรตองมีความรวดเร็วเมื่อ
เครื่องจักรเกิดความเสียหาย (2) ตารางเดินเรือที่อาจมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอซึ่งสงผลตอการหยุดพักการใช
งานของเครื่องจักรเพ่ือ บํารุงรักษา (3) กฎระเบียบดานความปลอดภัยภายในพ้ืนที่ทาเรือขนสงทางทะเลที่มี
ความเขมงวดเน่ืองจากมีการใชเครื่องจักรและอุปกรณในการดําเนินงานซึ่งมีความเสี่ยงในการดําเนินกิจกรรม
สูง และ (4) เครื่องจักรมีมูลคาสูงและมีอายุการใชงานยาวนาน รวมถึงความหลากหลายของเครื่องจักร ทําให
ไมสามารถสั่งซื้ออะไหลสํารองมาเก็บไวไดทุกรายการ ประกอบกับปริมาณการสั่งซื้อที่มีจํานวนไมมากเหมือน
ภาคการผลิต สงผลใหมีอํานาจการตอรองกับซัพพลายเออรอยูในระดับตํ่า 

จากขอจํากัดในการดําเนินงานดังกลาว สงผลใหกระบวนการจัดซื้อจัดจางมีสวนสําคัญในการขับ 
เคลื่อนธุรกิจใหเปนไปอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ ซึ่งความสัมพันธอันดีระหวางบริษัทผูซื้อและซัพพลาย
เออรกอใหเกิดความชวยเหลือเก้ือกูลกันและไดรับการชวยเหลือสนับสนุน รวมถึงการจัดหาทรัพยากรไดดีกวา
คูแขง จะนําไปสูความไดเปรียบในการแขงขันไดรวดเร็วย่ิงขึ้น (Andersen et al., 2016) ดังน้ัน การธํารงรักษา
ความสัมพันธที่ดีระหวางบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออรจึงเปนสิ่งสําคัญ โดยความสัมพันธที่ดีในกระบวนการจัด 
ซื้อจัดจางน้ัน ประกอบไปดวยกิจกรรมการแลกเปลี่ยนในรูปแบบการซื้อขายและการแลกเปลี่ยนทางสังคม 
(Social Exchange) ระหวางกัน อันนําไปสูความพึงพอใจทั้งทางดานบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออร นอกจากน้ี
แลว การพัฒนารวมกันระหวางบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออรสามารถชวยลดความเสี่ยงทางธุรกิจพรอมกับการ
เช่ือมความสัมพันธระหวางธุรกิจไดในระยะยาว และสามารถสรางความไดเปรียบดานการแขงขันในตลาดของ
ธุรกิจได (Schiele, 2012) รวมถึงการสงผลตอการเพ่ิมโอกาสของการดําเนินธุรกิจระหวางกันในอนาคตไดอีก
ดวย (Gopalakrishnan et al., 2017; Morgan & Hunt, 1994) อยางไรก็ตาม มีขอโตแยงวา ซัพพลายเออร
ควรใหความสําคัญกับความพึงพอใจของลูกคาและพยายามรักษาความสัมพันธระหวางกันใหมากที่สุด แตเน่ือง 
จากปจจุบันความสัมพันธระหวางคูคาจํานวนมากมีลักษณะที่สินคาและบริการมีความเฉพาะ ทําใหโครงสราง
ตลาดเปนแบบซัพพลายเออรนอยราย และมีขอจํากัดดานสินคาทดแทน ประกอบกับการพัฒนาทางดานหวงโซ
อุปทานและการเปดกวางดานนวัตกรรม (Schiele et al., 2012; Wolf, 2013) จากสาเหตุดังกลาวทําใหบริษัท
ผูซื้อมีการพ่ึงพาซัพพลายเออรมากขึ้น ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงขอนําเสนอการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาซัพพลาย
เออร ที่สงผลตอความตอเน่ืองของความสัมพันธระหวางบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออรในกระบวนการจัดซื้อจัด
จางของธุรกิจการใหบริการทาเรือขนสงทางทะเล 

คําถามการวิจัย 
 การพัฒนาซัพพลายเออรและความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออร สามารถชวยรักษา

ความสัมพันธที่ดี และกอใหเกิดความตอเน่ืองของความสัมพันธระหวางบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออรในกระ 
บวนการจัดซื้อจัดจางของธุรกิจการใหบริการทาเรือขนสงทางทะเลน้ีไดอยางไร 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงของการพัฒนาซัพพลายเออร ที่สงผลทางตรงตอความตอเน่ืองของ

ความ สัมพันธและสงผลทางตรงตอความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออร ระหวางบริษัทผูซื้อและซัพ
พลายเออรในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง 

 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลสงผานของความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออร ที่สงผลตอ
ความสัมพันธระหวางการพัฒนาซัพพลายเออร และความตอเน่ืองของความสัมพันธของบริษัทผูซื้อและซัพ
พลายเออรในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง 

 
การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social exchange theory) 
การวิจัยน้ีใชทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมเปนกรอบแนวคิดทฤษฎีหลักในการศึกษา ทฤษฎีน้ี

เริ่มตนมาจากแนวความคิดเรื่องพฤติกรรมทางสังคมเชิงแลกเปลี่ยน (Social Behavior as Exchange) ของ 
Homans (1958) ซึ่งอธิบายถึงพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนและความสัมพันธระหวางตัวบุคคล โดยการแลก 
เปลี่ยนดังกลาวเปนการแลกเปลี่ยนทั้งที่เปนเชิงวัตถุและไมใชเชิงวัตถุ การใหคือตนทุน สวนการรับคือผลตอบ 
แทน ดังน้ันความสัมพันธจะเกิดขึ้นเมื่อเกิดการแลกเปลี่ยนที่เทาเทียมกันระหวางสิ่งที่ใหและสิ่งที่ไดรับตามหลัก
เศรษฐศาสตร และมีความสอดคลองกับ Blau (1964) ที่ไดนําเสนอทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม โดย
อธิบายถึงกระบวนการแลกเปลี่ยนบนพ้ืนฐานของการใหและการไดรับเพ่ือใหเกิดผลประโยชนตอทั้งสองฝาย
มากที่สุด  

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมในบริบทของกระบวนการ
จัดซื้อจัดจาง มีนักวิชาการจํานวนหน่ึงไดนําทฤษฎีน้ีมาอธิบายพฤติกรรมของคูคา โดยไดศึกษาถึงปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการจัดสรรทรัพยากรของซัพพลายเออร พบวาการสงมอบคุณคาของซัพพลายเออรที่มีตอบริษัทผู
ซื้อคือประโยชนไดรับจากการจัดสรรทรัพยากรและการชวยเหลือสนับสนุน ในขณะที่การสงมอบคุณคาของ
บริษัทผูซื้อที่มีตอซัพพลายเออรคือความพึงพอใจและความคาดหวังเชิงบวกตอบริษัทผูซื้อรายน้ัน (Pulles et 
al., 2016) ดวยเหตุน้ี ซัพพลายเออรจะพยายามรักษาความสัมพันธน้ีไวเพ่ือผลประโยชนทางธุรกิจในอนาคต 
ในเวลาตอมา Jeong and Oh (2017) ไดนําทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมมาอธิบายถึงการที่จะตัดสินใจ
รักษาหรือยุติความสัมพันธระหวางคูคาน้ัน จะตองมีการพิจารณาและเปรียบเทียบผลประโยชนกับคาใชจายใน
การรักษาความสัมพันธ พบวาการแลกเปลี่ยนที่แตกตางกัน สงผลใหเกิดการพ่ึงพาอาศัยและความพึงพอใจที่
ตางกัน โดยมองวาปจจัยความพึงพอใจเกิดจากประสบการณในความสัมพันธอันกอใหเกิดระดับของความ
ไววางใจ ซึ่งจะเปนตัวตัดสินวาจะธํารงรักษาหรือยุติความสัมพันธน้ันไวหรือไม นอกจากน้ีแลว Glavee-Geo 
(2019) ไดศึกษาปจจัยดานความตอเน่ืองของความสัมพันธระหวางบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออร โดยใชทฤษฎี
การแลก เปลี่ยนทางสังคม เพ่ืออธิบายความพึงพอใจของซัพพลายเออรไววา ทั้งสองฝายตองสรางความดึงดูด
ซึ่งกันและกัน เพ่ือใหเกิดความตอเน่ืองและการพัฒนาความสัมพันธ โดยเมื่อบรรลุความคาดหวังและการเกิด
ความพึงพอใจทั้งเชิงเศรษฐกิจและไมใชเชิงเศรษฐกิจมากขึ้น ก็จะมีการลงทุนในความสัมพันธดวยการ
ตอบสนองในเชิงบวกมากขึ้น โดยแสดงออกในรูปของการชวยเหลือเก้ือกูล สนับสนุน และการปฏิบัติเปนกรณี
พิเศษ ความดึงดูดใจในที่น้ีคือรางวัลและการหลีกเลี่ยงการลงโทษ ซึ่งจากความสัมพันธที่ดีดังกลาวจะสามารถ
ชวยลดความเสี่ยงและสงตอความสัมพันธระหวางกันเพ่ือผลประโยชนทางธุรกิจในอนาคตได จึงสรุปไดวา
พฤติกรรมการแลก เปลี่ยนและความสัมพันธที่ดีระหวางบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออร ตามทฤษฎีการ
แลกเปลี่ยนทางสังคมในบริ บทของกระบวนการจัดซื้อจัดจางน้ัน กอใหเกิดความพึงพอใจและความตอเน่ือง
ของความสัมพันธของการดํา เนินธุรกิจรวมกันได 
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การพัฒนาซัพพลายเออร (Supplier Development) 
หมายถึงการรวมมือกันระหวางบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออร โดยมีวัตถุประสงคในการเพ่ิมประ 

สิทธิภาพของซัพพลายเออรและเปนการเพ่ิมจํานวนซัพพลายเออรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและตรงกับความตอง 
การของบริษัทผูซื้อ (Golmohammadi et al., 2018) ซึ่งกิจกรรมน้ีเปนสวนหน่ึงของกระบวนการจัดการความ 
สัมพันธกับซัพพลายเออร โดยไดมีนักวิชาการเริ่มทําการศึกษาแนวคิดดังกลาวเรื่อยมาต้ังแตป 1966 พบวา
จํานวนการตีพิมพงานวิจัยที่เก่ียวกับการพัฒนาซัพพลายเออร มีแนวโนมเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะในชวง
ป 2014 จนถึงป 2017 โดยมีอัตราการตีพิมพเพ่ิมขึ้นถึงรอยละ 60 (Glock et al., 2016) แสดงถึงความสําคัญ
และแนวโนมการไดรับความสนใจอยางมากในปจจุบัน เน่ืองจากเปนสวนหน่ึงของการจัดการหวงโซอุปทาน 
นอกจากน้ีแลว พบวาการพัฒนาซัพพลายเออรสามารถสงผลตอการพัฒนาความสัมพันธทางสังคมระหวาง
บริษัทผูซื้อและซัพพลายเออร โดยสามารถสรางความพึงพอใจใหกับซัพพลายเออร และยังทําใหเกิดความ
ไดเปรียบในการแขงขันของบริษัทผูซื้อ ซึ่งกอใหเกิดความสัมพันธทางบวกและความตอเน่ืองของความสัมพันธ
ของการดําเนินธุรกิจรวมกันได (Joshi et al., 2018; Meisel & Glock, 2018; Shahzad et al., 2016)  

ความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออร (Supplier Economic Satisfaction) 
จากผลการศึกษาของ Widijastuti and Mulyo (2021) และ Hogevold et al. (2020) พบวา 

ความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออรเกิดจากการรวมมือกัน และการประสานงานกันในการจัดการ
ทรัพยากรระหวางบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออร สงผลใหเกิดผลลัพธที่ดีในเชิงเศรษฐกิจในดานการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน การลดตนทุน และการเพ่ิมผลกําไร นอกจากน้ีแลว ความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจ
ของซัพพลายเออรยังเปนปจจัยสําคัญในการจัดการหวงโซอุปทาน โดยเปนการสรางคุณคารวมกันระหวาง
บริษัทผูซื้อและซัพพลายเออร และสงผลตอการสรางความตอเน่ืองของความสัมพันธในอนาคตได (Pahurkar 
et al., 2020; Sales-Vivo et al., 2020) 

ความตอเน่ืองของความสัมพันธ (Relationship Continuity) 
ดวยแนวโนมการการขยายตัวของการพ่ึงพาซัพพลายเออรที่มีมากขึ้น เพ่ือลดปญหาและขอขัด 

แยงตาง ๆ โดยเฉพาะในภาคการผลิตหรือองคการขนาดเล็ก อันสงผลตอขีดความสามารถในการแขงขันที่
สูงขึ้น ของบริษัทผูซื้อ (Lechner, 2019; Morauszki, 2019) จึงมีนักวิชาการจํานวนหน่ึงใหความสนใจศึกษา
ความตอเน่ืองของความสัมพันธในบริบทของธุรกิจกับธุรกิจ (B2B) โดยใชความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพ
พลายเออรเปนตัวสงผานการสรางคุณคารวมกันเปนปจจัยกําหนดความสัมพันธในอนาคต ซึ่งกอใหเกิดความ
ตอเน่ืองของความสัมพันธของการดําเนินธุรกิจ กลาวคือเมื่อความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออรเพ่ิม
สูงขึ้น จะสงผลใหความตอเน่ืองของความสัมพันธมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นดวย (Dasanayaka et al., 2020; 
Estrada-Guillén et al., 2020; Nugroho et al., 2019; Pech et al., 2021) 

จากความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ ที่สงผลตอความตอเน่ืองของความสัมพันธดังที่ไดกลาว
มาแลว ขางตน จึงเกิดขึ้นเปนสมมุติฐานของการวิจัยและกรอบแนวคิดการวิจัยดังตอไปน้ี 

สมมุติฐานที่ 1 การพัฒนาซัพพลายเออรมีความสัมพันธทางบวกและมีอิทธิพลทางตรงกับความ 
                  ตอเน่ืองของความสัมพันธระหวางบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออร 
สมมุติฐานที่ 2 การพัฒนาซัพพลายเออรมีความสัมพันธทางบวกและมีอิทธิพลทางตรงกับความ 
                  พึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออรระหวางบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออร 
สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออรเปนอิทธิพลสงผานที่สงผลตอ 
                  ความสัมพันธระหวางการพัฒนาซัพพลายเออรและความตอเน่ืองของความ  
                  สัมพันธของบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออร 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีเครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถามปลายปด ซึ่งได
พัฒนาและปรับจากแบบวัดตัวแปรของนักวิชาการ ที่ไดเคยศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลความตอเน่ืองของความ 
สัมพันธในบริบทของกระบวนการจัดซื้อจัดจาง (Glavee-Geo, 2019; Benton et al., 2020; Hogevold et 
al., 2020) คําถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับตามวิธีของลิเคิรท 

ประชากรที่ใชศึกษา คือซัพพลายเออรที่ขายสินคาและบริการใหบริษัทธุรกิจการใหบริการทาเรือ
ขนสงทางทะเลแหงหน่ึงในทาเรือนํ้าลึกแหลมฉบัง มีจํานวนทั้งสิ้น 224 บริษัท และทําการศึกษากับประชากร
ทั้งหมด ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งกําหนดใหผูตอบแบบประเมิน
จะตองดํารงตําแหนงผูจัดการแผนกหรือระดับผูบริหารองคกรจํานวน 1 ทาน ตอ 1 บริษัท  

การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Content Validity) โดยใช Index of Item-Objective 
Congruence (IOC) กับผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน และคําถามทุกขอคําถามมีคาดัชนีความสอดคลองมากกวา 
0.5 อยูในเกณฑที่ใชได สําหรับการการตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของขอคําถามแตละตัวแปร มีคา
Cronbach’s alpha coefficient อยูระหวาง 0.849 - 0.961 ซึ่งมีคาสูงกวา 0.7 แสดงวาอยูในระดับที่
เหมาะสม (Hair et al., 2000)  

การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยการทดสอบคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
เพ่ือดูความเหมาะสมในการทดสอบดวยวิธี Ordinary Least Square Regression และทดสอบสมมติฐานโดย
การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน รวมถึงการทดสอบ Sobel’s Z test (Sobel, 1982) 

การวิจัยน้ีไดดําเนินการตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษยและผานการรับรองผลการพิจารณาตาม
เอกสารเลขที่ IRB4-150/2565 จากมหาวิทยาลัยบูรพา โดยไดดําเนินการเก็บขอมูลเปนระยะเวลา 4 เดือน คือ
กันยายน-ธันวาคม พ.ศ. 2565 มีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 189 คน คิดเปนรอยละ 84.38 ของกลุมประชากร
ทั้งหมดที่ใชศึกษา 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป มีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวนถึงรอยละ 51.9 
ชวงอายุสวนใหญอยูระหวาง 41–50 ป มีจํานวนถึงรอยละ 49.7 ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญา
ตรีมีจํานวนถึงรอยละ 70.4 และสวนใหญดํารงตําแหนงผูจัดการฝายขาย/การตลาดมีจํานวนถึงรอยละ 64.1 
เมื่อพิจารณาดานขนาดองคกร สวนใหญเปนองคกรขนาดกลางและขนาดยอมมีจํานวนถึงรอยละ 80.4 โดย
สวนใหญมีระยะเวลาที่ดําเนินธุรกิจกับบริษัทผูซื้อ 11 ปขึ้นไป มีจํานวนถึงรอยละ 45.0 และสวนใหญใหเครดิต
การรับชําระเงินภายใน 30 วัน มีจํานวนถึงรอยละ 88.9 
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ตารางที่ 1 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ตัวแปร (N = 189) 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 

X1 X2 Y 

การพัฒนาซัพพลายเออร (X1) 1.000   
ความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออร (X2) 0.447** 1.000  
ความตอเน่ืองของความสัมพันธ (Y) 0.597** 0.592** 1.000 

คาเฉลี่ย 4.273 4.155 3.931 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.125 0.245 0.597 

หมายเหตุ:  **ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 (2-tailed) 
 
จากตารางที่ 1 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรทั้ง 3 ตัว มีคาอยูระหวาง 0.447 - 0.597 และ

มีความเหมาะสมตอการวิเคราะหการถดถอยในลําดับตอไป 
และจากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนของ X1 ที่มีตอ Y พบวา คาสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยมีคาเทากับ 0.358 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 และ VIF มีคาเทากับ 1.00 แสดงวาตัวแปรในการ
ทดสอบครั้งน้ีไมมีปญหาความสัมพันธเชิงเสน จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 กลาวคือ การพัฒนาซัพพลายเออรมี
ความสัมพันธทางบวก และมีอิทธิพลทางตรงกับความตอเน่ืองของความสัมพันธระหวางบริษัทผูซื้อและซัพ
พลายเออร นอกจากน้ียังพบอีกวา ตัวแปรการพัฒนาซัพพลายเออร สามารถอธิบายตัวแปรความตอเน่ืองของ
ความสัมพันธไดเพียงรอยละ 19.5 (Adjusted R2= 0.195) และมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่สงผลตอความตอเน่ืองของ
ความสัมพันธไดอีกถึงรอยละ 79.5 ซึ่งจะมีการอธิบายเพ่ิมเติมไดจากการทดสอบสมมติฐานในลําดับถัดไป 
 
ตารางที่ 2 การวิเคราะหอิทธิพลทางตรงของการพัฒนาซัพพลายเออรที่มีตอความตอเน่ืองของความสัมพันธ 

ตัวแปร (N = 189) 
ความตอเนื่องของความสัมพันธ (Y) Collinearity Statistic 

b ᵝ t Sig. Tolerance VIF 
คาคงที่ (Constant) 3.276  15.156 0.000**   
การพัฒนาซัพพลายเออร (X1) 0.358 0.447 6.831 0.000** 1.00 1.00 
Adjusted R2 = 0.195, Durbin-Watson = 1.736, F = 46.622 

หมายเหตุ:  **ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 (2-tailed) 
 
ตารางที่ 3 การวิเคราะหอิทธิพลทางตรงของการพัฒนาซัพพลายเออรที่มีตอความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของ              
ซัพพลายเออร 

ตัวแปร (N = 189) 

ความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพ
พลายเออร (X2) 

Collinearity Statistic 

B ᵝ t Sig. Tolerance VIF 

คาคงที่ (Constant) 1.508  5.731 0.000**   

การพัฒนาซัพพลายเออร (X1) 0.649 0.597 10.179 0.000** 1.00 1.00 

Adjusted R2 = 0.353, Durbin-Watson = 2.040, F = 103.614 

หมายเหตุ:  **ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 (2-tailed) 
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จากตารางที่ 3 พบวา การพัฒนาซัพพลายเออรมีความสัมพันธทางบวกและมีอิทธิพลทางตรงกับ
ความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออรที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 (b = 0.649) จึงยอมรับสมมติ 
ฐานที่ 2 

สําหรับการทดสอบอิทธิพลคั่นกลาง (Mediating Effect) น้ัน จะเปนการทดสอบ ดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) จากตัวแปรอิสระไปยังตัวแปรตาม เรียกวา Path 

c’ ซึ่งจะทําการทดสอบในลําดับตอไป 
 ขั้นตอนที่ 2 อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) จากตัวแปรอิสระไปยังอิทธิพลคั่นกลาง เรียกวา 

Path a ซึ่งไดผลการทดสอบแลวจากสมมติฐานที่ 2 (Path a: b = .649, p < 0.001) 
 ขั้นตอนที่ 3 อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) จากตัวแปรคั่นกลางไปยังตัวแปรตาม เรียกวา 

Path b ซึ่งจะทําการทดสอบในลําดับตอไป 
 ขั้นตอนที่ 4 อิทธิพลทางออม (Indirect Effect) หรืออิทธิพลคั่นกลาง (Mediating Effect) 

เรียกวา Path ab โดยอาศัยการทดสอบดวย Sobel’s Z test ในลําดับตอไป 
 
ตารางที่ 5 การวิเคราะหอิทธิพลทางตรงของความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออรที่มีตอความตอเน่ือง
ของความสัมพันธ 

ตัวแปร (N = 189) 
ความตอเนื่องของความสัมพันธ (Y) Collinearity Statistic 
B ᵝ t Sig. Tolerance VIF 

คาคงที่ (Constant) 2.715  12.958 0.000**   
การพัฒนาซัพพลายเออร (X1) 0.116 0.145 1.993 0.048* 0.643 1.554 
ความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพ
พลายเออร (X2) 

0.372 0.505 6.928 0.000** 0.643 1.554 

Adjusted R2 = 0.357, Durbin-Watson = 1.751, F = 53.197 
หมายเหตุ:  *ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (2-tailed) 
     **ระดับนัยสําคัญททางสถติิ 0.001 (2-tailed) 
 

 

ภาพที่ 2 อิทธิพลสงผานของการพัฒนาซัพพลายเออรและความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออรที่            
มีตอความตอเน่ืองของความสัมพันธ 
 

ลําดับตอมา คือการทดสอบอิทธิพลทางออมหรืออิทธิพลสงผาน (Mediating Effect) เรียกวา Path 
ab ซึ่งจะทําการทดสอบโดยอาศัย Sobel’s Z test (Sobel, 1982) พบวาคาสถิติการทดสอบของโซเบล มีคา
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เทากับ 5.70 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 กลาวคืออิทธิพลสงผานของ Path ab ที่แสดงถึงการสงผาน
อิทธิพลจาก X1 ไปยัง X2  และสุดทายอิทธิพลรวมของ Path ab ไปสู Y ดังแสดงในภาพที่ 2 และเมื่อ c แทน
อิทธิพลทั้งหมด โดยที่ c = ab + c' จะไดสมการอิทธิพลทั้งหมด (c) ดังน้ี 

c = 0.242 + 0.116 = 0.358 
เมื่อ c' ≠ 0 และ c' < c แสดงใหเห็นวา ความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออรเปนตัวแปร

สงผานอิทธิพลบางสวน (Partial Mediation Effect) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 กลาวคือ ความพึงพอใจเชิง
เศรษฐกิจของซัพพลายเออรเปนอิทธิพลสงผานที่สงผลตอความสัมพันธระหวางการพัฒนาซัพพลายเออรและ
ความตอเน่ืองของความสัมพันธของบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออรที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.001 

นอกจากน้ีแลว เพ่ือความถูกตองและสมบูรณของการวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
1) เมื่อพิจารณาเฉพาะอิทธิพลรวม หรือ Total effect คือ สมการที่ X มีอิทธิพลตอ Y เมื่อไมตอง

ผาน M จะสามารถแสดงไดดังสมการดานลางน้ี 
Y = d + cX + u ……..(1) 

โดย สัมประสิทธ์ิ c คือ อิทธิพลรวม (total effect) และ M คือ ตัวแปรสงผาน (Mediator) 
กลาวคือ การพัฒนาซัพพลายเออรมีอิทธิพลรวมตอความตอเน่ืองของความสัมพันธระหวางบริษัทผู

ซื้อและซัพพลายเออร (Path c) 
2) เมื่อพิจารณาอิทธิพลที่ X มีผลตอ M จะสามารถแสดงไดดังสมการดานลางน้ี 

M = d + aX + u ……..(2) 
กลาวคือ การพัฒนาซัพพลายเออรมีอิทธิพลตอความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออร (Path 

a) 
3) เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรง หรือ Direct effect คือ สมการที่ X มีอิทธิพลตอ Y โดยที่ควบคุม 

M หรือ M มีอิทธิพลตอ Y โดยที่ควบคุม X 
Y = d + c’X + bM ……..(3) 

โดย สัมประสิทธ์ิ c’ คือ อิทธิพลทางตรง (direct effect) และ สัมประสิทธ์ิ b คือ อิทธิพลที่ M 
สงผลตอ Y 

กลาวคือ การพัฒนาซัพพลายเออรมีอิทธิพลทางตรงตอความตอเน่ืองของความสัมพันธระหวาง
บริษัทผูซื้อและซัพพลายเออร (Path c’) และ ความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออรมีอิทธิพลตอความ
ตอเน่ืองของความสัมพันธระหวางบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออร (Path b) 

4) เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางออม (Mediated effect) หรือ Indirect effect คือ อิทธิพลที่ X ออม
ผาน M สู Y หรือที่เรียกวา Path ab กลาวคือ การพัฒนาซัพพลายเออรออมผานความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจสู
ความตอเน่ืองของความสัมพันธระหวางบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออร (สัมประสิทธ์ิ a*b) 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร ตามกรอบแนวคิดและการทดสอบ
สมมุติฐานการวิจัยน้ัน สามารถสรุปและอภิปรายผลของแตละสมมุติฐานไดดังน้ี 

สมมติฐานที่ 1 การพัฒนาซัพพลายเออรมีความสัมพันธทางบวก และมีอิทธิพลทางตรงกับความตอ                  
เน่ืองของความสัมพันธระหวางบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (b = 
0.358, p < 0.001) ดังน้ัน จึงสามารถยอมรับสมมุติฐานที่ 1  

จากการศึกษาพบวา การพัฒนาซัพพลายเออรมีความสัมพันธทางบวกและอิทธิพลทางตรงกับ
ความตอเน่ืองของความสัมพันธ โดยมีความสอดคลองกับการวิจัยเชิงประจักษของนักวิชาการหลายทาน ดังผล
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การศึกษาของ Shahzad et al. (2016) และ Joshi et al. (2018) พบวากลยุทธการพัฒนาซัพพลายเออรเปน
เครื่องมือสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาความสัมพันธระหวางบริษัทผูซื้อกับซัพพลายเออรได โดย
ความสัมพันธระหวางทั้งสองฝายจะไดรับการพัฒนาควบคูไปกับผลการปฏิบัติงานของซัพพลายเออร ซึ่งกอให 
เกิดความแข็งแกรงของความสัมพันธในระยะยาวได กลาวคือ การพัฒนาซัพพลายเออรเปนการรวมมือกัน
ระหวางทั้งสองฝาย เพ่ือใหเกิดการลงทุนและการมีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรระหวางบริษัทผูซื้อกับซัพ
พลายเออร นํามาซึ่งผลลัพธที่ดีตอการดําเนินธุรกิจรวมกันตอไปในอนาคตได (Golmohammadi et al., 
2018; Meisel & Glock, 2018) 

สมมุติฐานที่ 2 การพัฒนาซัพพลายเออรมีความสัมพันธทางบวกและมีอิทธิพลทางตรงกับความพึง
พอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออรระหวางบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออรมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  
(b = 0.649, p < 0.001) ดังน้ัน จึงสามารถยอมรับสมมุติฐานที่ 2 

จากผลการวิจัยเชิงประจักษของนักวิชาการในชวง 3 ปที่ผานมา สนับสนุนผลการวิจัยในครั้งน้ี 
โดยพบวาการพัฒนาซัพพลายเออรสงผลในทางบวกตอความพึงพอใจของซัพพลายเออร  ซึ่งเกิดจากรวมมือกัน 
สงผลใหเกิดผลลัพธที่ดีในเชิงเศรษฐกิจทําใหไดผลประโยชนในเชิงตัวเลข เชน กําไร และปริมาณการสั่งซื้อ เมื่อ
ไดผลลัพธตามเปาหมาย ก็จะทําใหเกิดมุมมองการรับรูและความพึงพอใจของซัพพลายเออร โดยเฉพาะในดาน
ของการจัดการหวงโซอุปทาน (Hogevold et al., 2020; Pahurkar et al., 2020; Sales-Vivo et al., 2020; 
Widijastuti & Mulyo 2021) 

สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออรเปนอิทธิพลสงผาน ที่สงผลตอความ                
สัมพันธระหวางการพัฒนาซัพพลายเออรและความตอเน่ืองของความสัมพันธของบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออร 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (Path ab: b = 0.242, p < 0.001) และ อิทธิพลทางตรงนอยกวาอิทธิพล
ทั้งหมด (c' < c) ดังน้ัน จึงสามารถยอมรับสมมุติฐานที่ 3 

แมวาวัตถุประสงคหลักของการการพัฒนาซัพพลายเออรจะเปนไปเพ่ือการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ของซัพพลายเออร แตจากการศึกษาของ Glavee-Geo (2019) ซึ่งใชทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมมา
อธิบายเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตอเน่ืองของความสัมพันธระหวางบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออร 
พบวาอิทธิ พลรวมกันระหวางการพัฒนาซัพพลายเออรและความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลายเออร 
สงผลทางบวกตอความตอเน่ืองของความสัมพันธระหวางบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออรในกระบวนการจัดซื้อ
จัดจางได ซึ่งมีความสอดคลองกับผลการวิจัยน้ี นอกจากน้ียังพบอีกวาความพึงพอใจเชิงเศรษฐกิจของซัพพลาย
เออร ทําหนาที่สงผานอิทธิพล (Mediator) ไปสูแนวโนมความตอเน่ืองของความสัมพันธทางธุรกิจในอนาคตได 
(Dasanayaka et al., 2020; Estrada-Guillén et al., 2020; Nugroho et al., 2019; Pech et al., 2021) 

 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. การนําไปใชประโยชนเชิงบริหารจัดการ จากขอจํากัดของการดําเนินธุรกิจการใหบริการทาเรือ
ขนสงทางทะเล และขอจํากัดในกระบวนการจัดซื้อจัดจางดานสินคาทดแทน รวมถึงจํานวนซัพพลายเออรมี
นอยราย ผลการวิจัยน้ีแสดงใหเห็นวาทั้งบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออรมีความจําเปนตองพ่ึงพากันในการดําเนิน 
ธุรกิจรวมกัน ดังน้ันทั้งสองฝายควรตองใหความสําคัญและรวมมือกันในการพัฒนาซัพพลายเออร เพ่ือกอใหเกิด
ความพึงพอใจทางเศรษฐกิจรวมถึงความสามารถในการแขงขันไดทั้งสองฝาย และนําไปสูความตอเน่ืองของ
ความสัมพันธในอนาคตตอไป 
 2. การนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการ งานวิจัยน้ีใชทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมมาอธิบาย

เก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตอเน่ืองของความสัมพันธระหวางบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออร ผลการวิจัย

แสดงใหเห็นวาความสัมพันธทางธุรกิจเปนไปในรูปแบบการแลกเปลี่ยนซื้อขายระหวางกัน โดยที่ความพึงพอใจ
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ในผลประโยชนของการแลกเปลี่ยนของทั้งสองฝาย จะเปนแรงกระตุนใหเกิดการเลือกวาจะธํารงรักษาความ 

สัมพันธ หรือยุติความสัมพันธน้ัน ดวยเหตุน้ี ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมจึงยังคงมีความสําคัญและสามารถ

ใชอธิบายพฤติกรรมการดําเนินธุรกิจในกระบวนการจัดซื้อจัดจางได 

 3. ขอเสนอแนะงานวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในบริบทอุตสาหกรรมหรือธุรกิจอ่ืน ๆ ที่

มีขอจํากัดดานสินคาทดแทน และซัพพลายเออรจํานวนนอยราย รวมถึงศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจสงผลตอความ

ตอเน่ืองของความสัมพันธระหวางบริษัทผูซื้อและซัพพลายเออรได 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบของการทําธุรกิจการใหบริการดูแลสุขภาพและ
นําเสนอแนวทางการสรางผูประกอบการหญิงใหมในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ผานแบบจําลองธุรกิจ 
Business Model Canvas ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง ใช
การสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสรางเปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก ผูใหขอมูลหลักประกอบ
ไปดวยผูประกอบการท่ีใหบริการดานการดูแลสุขภาพ จํานวน 10 คน บุคลากรทางการแพทยในโรงพยาบาล
จํานวน 6 คน บุคลากรทางการแพทยในศูนยสุขภาพชุมชนจํานวน 5 คน บุคลากรดานการกูชีพและกูภัย
จํานวน 4 คน และบุคลากรดานการสาธารณสุข จํานวน 5 คน ในเขตอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม รวม
ท้ังส้ิน 30 คน ประกอบไปดวย ผลการศึกษาพบวารูปแบบในการทําธุรกิจการใหบริการดูแลสุขภาพสําหรับ
ผูประกอบการหญิงสามารถแบงไดเปน 3 รูปแบบคือ 1) ธุรกิจสถานรับดูแลผูสูงอายุ 2) ธุรกิจการรับสง
ผูสูงอายุ และ 3) ธุรกิจการดูแลผูสูงอายุท่ีบาน นอกจากนี้จากผลงานวิจัยยังพบวาแนวทางในการสราง
ผูประกอบการหญิงใหมนั้น ตองมีเขาเขาใจพื้นฐานในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งมีองคประกอบในการพิจารณา
ดังตอไปนี้ 1) กําหนดรูปแบบการใหบริการ 2) กําหนดประเภทของผูใชบริการหรือลูกคา 3) กิจกรรมหลักใน
การใหบริการ 4) ทรัพยากรหลักในการดําเนินกิจการ 5) การสรางเครือขายกับการบริการท่ีเกี่ยวของ 6) 
กําหนดแหลงท่ีมาของรายได 7) มีความเขาใจตนทุนในการดําเนินงาน 8) การใชเครื่องมือส่ือสารท่ีเหมาะสม 
9) รักษาความสัมพันธกับลูกคา
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Abstract 
The objectives of this research were to study the pattern of home health care services 

and provide the guidelines for creating new women entrepreneurs in Sansai District, Chiang 
Mai Province, using the Business Model Canvas. The researcher used qualitative research and 
used purposive sampling method.  A semi- structured interview was used to collect data 
through in- depth interviews.  The informants consisted of ten healthcare and elderly care 
entrepreneurs, six healthcare workers working in the hospital, five healthcare workers working 
in promoting hospitals, four rescue workers, and five public health officers in Sansai Chiang 
Mai, a total of 30 persons.  The results show that home health care services for women 
entrepreneurs could be divided into three types: 1) nursing homes, 2) elderly transportation 
services, and 3)  home elderly care services.  In addition, the results reveal that new women 
entrepreneurs should understand the basic concept of business operations. It consists of the 
following elements for consideration: 1) Determine the service model. 2) Determine the target 
customers. 3) Determine the key activities. 4) Identify the key resources. 5) Finding the network. 
6)  Consideration of the revenue.  7)  Understand the cost structure.  8)  Use appropriate 
communication tools. 9) Maintain customer relationships. 
 
Keywords: New Women Entrepreneur, Home Health Care Services, Business Model Canvas 
 
1. Introduction 

Since the twentieth century, the population of older adults is experiencing growth in 
several countries. These populations started in high-income countries. It is now moved to low- 
and middle-income countries experiencing the most remarkable change (WHO, 2021) .  Based 
on UNDESA ( 2019) , Thailand is an aging country with a low fertility rate and a large baby 
boomer population.  The number of elderly older than 60 will be more than 12 million in 
Thailand by 2022 ( Department of older persons, 2022) .  As a result, Thailand will become a 
super-aged society within 15 years, with morbidity and disability increasing as life expectancy 
increases (Teerawichitchainan et al., 2019).  

Moreover, the growing number of older adults affects the quality of life of family 
members, both childhood and working- age folks.  The number of family members continues 
to decline, and they spend more time outside, resulting in less time to take care of the elderly. 
Therefore, the long-stay care program is essential to link nursing home services to care for the 
elderly ( Thumkosit et al. , 2018) .  Concerning to home healthcare business sector, the home 
healthcare business has continued growth since 2017, even facing COVID-19. It was established 
over 79%  in the first quarter of 2021, with revenue of 1,008. 56 million baht ( Department of 
Business Development, 2021) .  Thus, It is necessary to develop personnel or prepare 
entrepreneurs to start a home healthcare business for the elderly and special needs in the 
community.  
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However, there was some gap between men and women entrepreneurs, which men 
more likely to start a new business than women GEM (2022). Since women at work are being 
discussed worldwide, In this context, women entrepreneurs are comparatively more affected 
by challenges, including individual constraining factors.  In this regard, improving women's 
empowerment is a good choice for sustainable development in Thailand. However, to develop 
personnel or prepare entrepreneurs, entrepreneurs need to understand or design the structure 
of organizations.  

The business model canvas ( BMC)  provided by Osterwalder is popular among 
entrepreneurs as it helps them to make sense of doing business ( Blank, 2013; Osterwalder, 
2004) .  Therefore, we are interested in applying BMC to study the home healthcare service 
pattern and provide the guidelines for creating new women entrepreneurs in Sansai District, 
Chiang Mai Province.  We begin by briefly reviewing the home healthcare business.  Then, the 
entrepreneurship literature identifies the current research on women entrepreneurs. Next, the 
business model canvas is presented. Finally, we offer some suggestions. 
 Research Objective 
 1.  To study the pattern of home health care services in Sansai District, Chiang Mai 
Province. 
 2. To provide the guidelines for creating new women entrepreneurs of home health 
care service in Sansai District, Chiang Mai Province. 
 
2. Literature Review 
 Home healthcare services have become popular in Thailand since 2018.  During the 
first quarter of 2021, 493  home healthcare businesses had a value of 1,615. 93 million baht. 
Most of them are located in Bangkok and mainly in the central region accounting for 65.93%, 
followed by the northern region and the Eastern region accounting for 14. 20%  and 7. 72% , 
respectively. The top 3 provinces with home healthcare services establishments are 
Nonthaburi, with 70 firms; Chiang Mai, with 37 businesses; Pathum Thani, and Chonburi, with 
23 enterprises, respectively.  In 2019, these sectors had an income of 1,008. 56 million baht 
(Department of Business Development, 2021).  
 The Thai government has set national agenda for the aging society by providing 
regulations and laws to control the quality of services.  The department of commerce also 
sets the standards for the business, which control the service quality and create a trust for 
customers.  As the standards are essential for home healthcare services, the department of 
business development has organized programs to increase the potential for new 
entrepreneurs.  These programs will attract Thai and foreign entrepreneurs expand market 
opportunities, and connect business opportunities between the elderly and related businesses 
(Department of Business Development, 2019). Moreover, in the context of Chiang Mai, Chiang 
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Mai is considered an aging society in which the proportion of older adults is as high as 18. 8% 
of the population (379,118 people) (Department of older persons, 2021). Therefore, it is the 
best opportunity to study the guidelines for creating new women entrepreneurs in the context 
of home healthcare services. 
 Women entrepreneur 
 For decades, a vast number of scholars around the world have studied personality 
traits and characteristics as the keys factors for entrepreneurial success ( Amornpinyo, 2018; 
Kerr et al., 2017; Littunen, 2000; Nair & Pandey, 2006; Ruangkrit & Thechatakerng, 2015; Troise 
& Tani, 2021). Recent research in entrepreneurship has shifted to women entrepreneurs (Ahl, 
2006; Allen & Truman, 2016; Cardella et al. , 2020; Strawser et al. , 2021) .  Women represent 
half of the working-age population with rapid growth over 30 years  (World Economic Forum, 
2020; Yadav & Unni, 2016) .  The literature suggests that women can play a significant role in 
the entrepreneurship phenomenon and economic development, which could join forces to 
develop strategies ( GEM, 2022; OECD, 2019; Sarfaraz et al. , 2014) .  Lal and Arora ( 2017) 
suggested that a women entrepreneur could be a confident, innovative, and creative woman 
who can achieve self- economic independence individually or in collaboration.  Women can 
also generate employment opportunities for others by initiating, establishing, and running the 
enterprise while keeping pace with their personal, family, and social lives.   
 Business Model Canvas  
 Business models can explain the performance and competitive advantage, rethinking 
and redesigning the organization (Hermawan et al., 2017; Massa et al., 2017; Zott et al., 2011). 
Supported by Zott et al.  ( 2011) , the business model can help firms run the business and 
understand the systems.  It is essential to conceptualize the business model that focuses on 
explaining value creation and value capture.  Cooney ( 2012)  stated that the ability to 
communicate value is essential for entrepreneurs to advance their endeavors. As mentioned 
above, the business model canvas is helpful as a tool popular for entrepreneurs.  
 According to Osterwalder and Pigneur ( 2010) , a business model canvas represents 
how the organization delivers value from a product or service.  It consists of the target 
customers interested in products or services. The value proposition is the products or services 
managed to solve customers' problems and satisfy customers' needs. Customer relations are 
established, and the relationship with each customer segment is maintained. Key activities are 
the activities that make a value proposition to serve the customers. Key resources are required 
to create and deliver the value proposition.  Key partners can be the network that helps the 
company acquire resources.  Channels can be an interface between the company and the 
customers.  A revenue Stream is generated from bringing value to the customer.  The cost 
structure is the report of all operating costs of a business model. 
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3. Research Methodology 
The qualitative approach was chosen to gain a deeper understanding of the context 

of new women entrepreneurs.  By collectively exploring the pattern of home health care 
services, elements of the business model canvas can be drawn and used to create the 
guideline for creating new women entrepreneurs of home health care service in Sansai District, 
Chiang Mai Province.  Purposive sampling was used.  The criteria for a  participant in the 
relevance are health workers in Sansai, Chiangmai. The informants consisted of ten healthcare 
and elderly care entrepreneurs, six healthcare workers working in the hospital, five healthcare 
workers working in promoting hospitals, four rescue workers, and five public health officers, a 
total of 30 persons.  The participants were selected based on the following criteria:  ( a)  their 
experiences as business owners to identify those with established businesses; (b) their working 
status as healthcare workers; ( c)  their working status in government sectors related to public 
health, health care, law and regulations.  In- depth interviews of informants were performed. 
Every participant was interviewed with the same questions related to the nine business model 
canvas elements.  Upon completion of interview transcription, full transcripts were sent back 
for 'participants' review.  No other participants requested correction.  The thematic approach 
was applied to uncover the participants inductively.  The three authors reviewed the full 
transcription of every interview record.  Manual coding was done to conceptualize the data 
( Braun & Clarke, 2012) .  The results were analyzed independently before discussions and 
consensus were reached on emerging themes. 

 
4. Results 

The results of this research are divided into two parts  (a) the pattern of home health 
care services and ( b)  the guidelines for creating new women entrepreneurs of home health 
care service in Sansai District, Chiang Mai Province. 

The pattern of home healthcare services  
 Data analysis and interpretation revealed the following findings.  Themes are 

grouped by the home healthcare services pattern in Sansai District, Chiang Mai Province.  We 
selected the pattern by focusing on value propositions and key activities from the business 
model canvas.  A combination of value propositions and key activities drove the participants 
to pursue their businesses, as shown in Table 1. 

 
Table 1 The pattern of home healthcare services 

Group Value propositions Key activities 
1 Nursing homes  Short and Long term services Full service for 

customers, including transportation and healthcare 
staff    

2 Elderly transportation services  24/7  transportation services such as ambulances and 
medical vehicles 

3 Home elderly care services  provide healthcare staff and nurses to take care of the 
customer at home 
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The guidelines for creating new women entrepreneurs of home health care service.   
 As mentioned above, value propositions and key activities group themes into three 

groups. We considered the other elements of the business model canvas. Several challenges 
served as opportunities for participants to push forward ideas to the constructs of business. 
These constructs  emerged with the largest number of codes compared with other above 
themes, highlighting inner competencies and external factors as initial factors for new 
entrepreneurs to get to know how to prepare for running their business 

 Group 1  
  This group focused on patients and elderly over 60 who earned 30,000 baht 

monthly income as Target customers.  The customer relationship proposed after- sale service 
and provided some promotions to customers.  A key resource concerned with the activities. 
The entrepreneurs need to improve the infrastructure to meet standards with professional 
staff. Channel concerned with the material to contact customers, such as mobile phones and 
Social media platforms ( Line and Facebook) .  Key partners would be the nearby hospitals,  
Rescue Units, Financial institutions, and Public health agencies.  The cost structure included 
fixed costs, such as medical equipment and supplies and labor, the variable costs, such as 
fuel, maintenance, and utility bills.  The revenue stream is expected to earn from all kinds of 
services.  
Key Partner 
-The financial 
institution  
- Public health 
- Nearby 
hospitals 
-Rescue Units 

Key Activities 
- Short and 
Long term 
services  
-  Full service 
such as 
transportation 
and healthcare 
staff    

Value 
Proposition 
-  Nursing 
homes 

Customer 
Relationships 
-After sale 
service  
-Provided 
promotions 
customers 

Customer 
Segments 
- 30,000 baht  
– Patients and 
elderly over 60 

Key Resources 
- The office  
-  Medical 
equipment and 
suppliers 

Channels 
-Mobile phones 
-Social media 
platforms 
 

Cost Structure 
- Medical equipment and supplies  - Labor                    
-- Fuel             - Maintenance         - 
Utility bills 

Revenue Streams 
-  All kinds of services ( transportation and 
healthcare)    

 
Figure 1 The summarise for home health care service for group 1 
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 Group 2  
  This group focuses on foreign customers or patients who earn 20,000 – 50,000 

baht as target customers. The customer relationship proposed after-sale service and provided 
some promotions to customers. Key resource entrepreneurs need to improve or provide  the 
standard of medical vehicles and the office.  Entrepreneurs offer the media on offline and 
online platforms suitable for target customers as a channel.  Key partners could be financial 
institutions to support finance in setting up a business, health workers, or nearby hospitals or 
home healthcare services.  The cost structure included labor, transportation, fuel, rental and 
maintenance costs.  The revenue stream is expected from the customer who uses the 
transportation services. 
Key Partner 
-The financial 
institution  
- Health worker 
- Nearby 
hospitals 
- Home 
healthcare 
services 

Key Activities 
-  24/ 7  
transportation 
services  

Value 
Proposition 
- Elderly 
transportation 
services 

Customer 
Relationships 
-After sale 
service  
-Provided 
promotions 
customers 

Customer 
Segments 
- Foreign 
customers - 
Patients who 
earn 20,000 – 
50,000 baht 

Key Resources 
- The office  
- The standard 
of medical 
vehicles  

Channels 
-  Offline and 
online platforms 
 

Cost Structure 
- labor         - Transportation             - Fuel   
- Rental        - Maintenance costs 

Revenue Streams 
- Transportation services 

 
Figure 2 The summarise for home health care service for group 2 
 

 Group 3  
  This group focuses on the 20,000 –  50,000 baht income patient who does not 

want to go to the hospital or any healthcare services.  The customer relationship proposed 
after-sale service and provided some promotions to customers. Channel provided offline and 
online platforms.  A key resource offered to the office and medical equipment and suppliers. 
Key partners could be the financial institution, cooperation with the college of nursing, public 
health, and medical device sales companies.  The cost structure included labor, medical 
supplies, raw material, and office expense.  The revenue Stream is expected to earn from 
patient care and patient food. 
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Key Partner 
-The financial 
institution  
-The college of 
nursing 
- Public health 
-Medical device 
sales 
companies. 

Key Activities 
- Provide 
healthcare staff 
and nurses to 
take care of the 
customer at 
home 

Value 
Proposition 
- Home elderly 
care services 

Customer 
Relationships 
-After sale 
service  
-Provided 
promotions 
customers 

Customer 
Segments 
- 20,000 – 
50,000 baht 
income patient 
– Do not want 
to go to the 
hospital and 
any healthcare 
services 

Key Resources 
- The office  
-  Medical 
equipment and 
suppliers 

Channels 
- Offline and 
online platform 
 
 

Cost Structure 
- Labor                     - Medical  Supplies  
- Raw material           - Office expense 

Revenue Streams 
- Patient care 
- Patient food 
 

 
Figure 3 The summarise for home health care service for group 3 
 
5. Discussion and Recommendation 

This research explained that new women would be needed to improve their creative 
thinking and the entrepreneurs' mindset to run new businesses. The focus is on the patterns 
and guidelines for new women entrepreneurs for home healthcare services. The home-based 
services and insurance coverage of home care are likely to improve. The policymakers should 
consider them,  as (Dong et al., 2021) suggested. The preparation for entrepreneurs via BMC 
was necessary. The advantage of the BMC is its approach to value proposition design. The 
users can continually iterate the key activities and target customers. We found the value 
proposition and key activities of 30 informants, which supported (Osterwalder & Pigneur, 2010) 
suggestions. The different service's value propositions and key activities contribute to patterns 
of home healthcare services that businesses provide to target customers. 

Moreover, This study confirms that women can generate employment opportunities 
for others by establishing and running the enterprise, which is supported by Lal and Arora 
(2017). The findings show that new women entrepreneurs need to start a business concerned 
with key activities, as (Sibalija et al., 2021) have recently found. The fact that the services 
would address the most important customers' needs suggests that entrepreneurs should be 
concerned about the potential of services that can serve their customers. Moreover, it is 
important that entreprenure select an appropriate tool to contact customers and create 
customer relationships, which is supported by Cooney (2012). 
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Our study has represented that the services would address the suitable price for 
customers concerning the revenue received and cost expenses. This result suggests that 
entrepreneurs should be concerned about the price of services that can serve their business  
(El-Shal et al., 2022; van Eijkel et al., 2022) recently found. The value proposition block secures 
the two sides in the middle, which can be assumed as the result of the left side and the cause 
of the right side as reported for other BMC (Cooney, 2012; Hermawan, B., et al., 2017;  
Hermawan, F., et al., 2017; Massa et al., 2017; Osterwalder & Pigneur, 2010; Sort & Nielsen, 
2018; Sparviero, 2019).  

 
6. Conclusions 

This paper determines that the study results explained the guidelines for making new 
women entrepreneurs via business model canvas. The results emphasize that the business 
model canvas can help new women entrepreneurs to understand basic business operations. 
In the initial stage of running a new business, the entrepreneurs should consider a service 
model that will be able to provide to its customers. Then, the target customers should be 
concerned that the services will be able to solve their problems or meet the customers' 
needs. Entrepreneurs create activities where activities are consistent with the service model. 
It will be a key success factor for the business and find key resources that can be used to 
drive and support the business. 

Moreover,  the network is also important in assisting and supporting the business. The 
most important thing for running the business will be considering its customers' revenue 
through its key activities. Entrepreneurs also need to use appropriate communication tools 
and create channels to deliver customer value propositions and maintain customer 
relationships by designing appropriate activities to deliver value to the target customers. 
Finally, entrepreneurs should understand the cost structure in business operations, which can 
help them to reduce unnecessary costs and control production costs. In conclusion, the 
business model canvas can help new entrepreneurs better understand the essential element 
of running a business. 

 
7. Limitations and Future work 

The new women entrepreneur's empowerment is necessary to gain more in-depth 
education in businesses such as marketing, management, and finance. The limitations of this 
research have been found. The samples used in the study are limited in terms of the number 
of respondents. This paper would benefit from a more sample and detailed description of 
business empowering potential women entrepreneurs. Future research should continue to 
study and empower potential women entrepreneurs in the same group till the depth of 
knowledge is established. 
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บทคัดยอ 

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) พฤติกรรม 2) ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรม และ 3) รูปแบบการวางแผน
ทางการเงินเพื่อวัยเกษียณของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี จํานวน
ตัวอยางท้ังหมด 97 ตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลคือ
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัยประกอบดวยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ไดแก คาความถ่ี  คารอยละ 
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบวา ดานพฤติกรรมการ
วางแผนเพื่อวัยเกษียณ มีการเตรียมความพรอมหลังเกษียณอายุ (รอยละ 83.33) การออมและการลงทุนใน
รูปแบบของเงินฝากธนาคาร (รอยละ 79.38) ไมไดกําหนดสัดสวนท่ีแนนอน ออมตามเงินท่ีเหลือจากการใชจาย 
(รอยละ 32.99) ปจจัยดานความพรอมในการเตรียมตัวเพื่อวัยเกษียณ มีผลตอพฤติกรรมการวางแผนทาง
การเงินเพื่อวัยเกษียณในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.51 ปจจัยดานขนาดรายไดในปจจุบัน มีผลตอพฤติกรรม
การวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.22 ปจจัยดานคาใชจายในปจจุบัน มีผล
ตอในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.15 ปจจัยดานภาระหนี้สิน มีผลในระดับนอย คาเฉล่ีย 2.33 ปจจัยดาน
ผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการออม มีผลในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.12 ปจจัยดานความแนนอนของระดับ
รายไดท่ีคาดวาจะไดรับหลังเกษียณอายุ มีผลในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.31 รูปแบบการออมและการลงทุน
ที่เหมาะสม ไดแก 1) กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 2) กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ 3) หุนสหกรณ และ 
4) หุน/หลักทรัพย
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Abstract 

The purposes of this research were to study the following:  (1)  Behavior (2)  Factors 

affecting behavior and ( 3)  Financial planning model for retirement of the personel at 

Rajamangala University of Technology Tawan- ok, Chanthaburi Campus.  The total of 97 

samples were collected. Using a purposive sampling. An important instrument used to collect 

data was the questionnaires.  The researchers employed descriptive and inferential statistics, 

such as frequency, percentage, average, and standard deviation.  and multiple regression 

analysis. The findings of the study revealed that the in retirement planning behavior, there is 

a preparation after retirement ( 8 3 . 3 3 % ) , savings and investments in style of bank deposits 

(79.38%), no fixed proportion of savings (32.99%). The factors of preparing for retirement had 

the greatest impact on financial planning ( 3. 51) .  The factors of current income size had the 

moderate impact on financial planning ( 3. 22) , The factors of Current cost size had the 

moderate impact on financial planning (3.15). The factors of debt burden had the low impact 

on financial planning ( 2. 33) .  The factors of return from savings had the moderate impact on 

financial planning ( 3 . 1 2 ) .  The factors of the certainty of the expected income level after 

retirement had the moderate impact on financial planning ( 3 . 3 1 ) .  A found appropriate 

investment and savings model is associated with 1 )  Provident Fund 2 )  Government Pension 

Fund 3) cooperative stock and 4) set/ securities. 

Keywords: Behavior, Financial Planning, Retirement 

1. Introduction

Thai society is currently facing a major demographic structural change, entering an 

aging society with a decrease in the proportion of the working and childhood population. Due 

to the steady decline in birth rates and mortality rates, the population has been decreasing. 

In addition, the implementation of successful demographic policies and family planning, as 

well as progress in the development of the country both economically and socially.  As a 

result, Thai people are in good health and live longer. The population has a higher chance of 

gaining a good education.  They have knowledge and skills to prevent deceases and maintain 

good health, as well as more effective family planning. As a result, the average Thai population 

lives longer.  In other words, the success has led to a decrease in the reproductive 

circumstances and birth rate, resulting in structural changes in the population. In Figure 1, the 

longevity of the population ages in Asia is compared between 1990 and 2020 in all countries, 

the population tends to live longer, that is to say, the population of older age is likely to 

increase. 
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Figure 1 Longevity of life in Asia 
Source: U.S. Bureau of Census/International Data Base. (2020) 

 
A population of both males and females over the age of 60 is defined as "elderly" by 

the United Nations.  The World Health Organization has not defined the elderly, owing to the 
fact that different countries have different definitions of the elderly, based on age of birth, 
social, cultural, and functional markers. For example, in prosperous countries, the elderly are 
usually classified from the age of 65 and older, or some countries may define the elderly 
based on retirement age ( ages 50, 60, or 65 years old) , or by physical conditions, in that, the 
older women have worse physical conditions. 

Thailand's Seniors Act, B.E. 2543, defines "elderly" (2003) as a person who is over sixty 
years old and is a Thai national.  The United Nations divides the phrase " aging society"  into 
three stages:  ageing society (aging society) , old society, and super- aged society, with distinct 
degrees as defined in Thailand and other nations across the world. The definition of all stages 
of an aging society is used in the same meaning in the following; 1) To be classified as an aging 
society, a country must have more than 10% of its people aged 60 or older, both males and 
females, or more than 7% of its total population; 2) When the population of people aged 60 
and above reaches 20%  of the total population, or when the population of people aged 65 
and up reaches 14% of the total population, the country is said to be completely aging; 3) A 
super-aged society is one in which more than 20% of the country's population is 65 years old 
or older.  However, according to the boom, every country in the globe has entered an aging 
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society at different moment so.  Prosperity definitely has an impact on people's health and 
longevity (Chomphunuch, 2013) 

Thailand has been an aging society since 2005, with 10. 3 percent of the population 
over the age of 65.  Thailand has entered an aging society for the first time, according to the 
United Nations definition, which states that countries with a population of more than 60 years 
of age, accounting for more than 10%  of the total population, are classified as entering an 
aging society, and countries with a population of 60 years of age or older accounting for more 
than 20% of the total population are classified as entering a fully aging society. Thailand's old 
population would rise to 22. 7 percent by 2030, making it a perfect aging society according to 
UN rules. In figure 2. 
 

 
Figure 2 Population of different ages 2005 – 2035 
Source: Wapatanawong & Prasatkul (2019). 

 
Thailand should be prepared to accommodate an aging society when it enters in that 

period.  At the same time, the percentage of people who work is falling.  Overall productivity 
will suffer as a result.  This might lead to a drop in national income, putting the country's 
economy in jeopardy. When the seniors must leave the workforce without a source of income, 
they will rely on the income generated by the money saved.  If people do not save enough 
money, they may have difficulties in their daily lives, putting a strain on the society that pays 
suitable and necessary social benefits to the aged group.  Physical and mental circumstances 
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vary with age, requiring adaptation, and more crucially the condition begins to worsen.  Then 
there will be health issues.  All of this is a challenge that all sectors should be prepared to 
address in order to properly handle the ever- increasing number of elderly people.  Preparing 
for retirement is a process that should begin at a young age in order for the population to 
progressively become accustomed to the thought of retiring, lowering retiree problems, 
allowing retirees to adapt to new responsibilities, and finding satisfaction in retirement. 

In Rajamangala University of Technology Tawan- ok, Chanthaburi Campus, there are 
academic and academic support workers exist, and the employment model that includes 
government servants, higher education employees, and full- time employees.  Only civil 
servants receive pensions/  pensions in the aforementioned.  As a result of retirement, it's 
interesting to see how people in various occupations preparing for themselves and realizing 

their retirement age, as well as how financial planning starts to support future retirement. 

Research into The Financial Planning Behavior for Retirement of th e  p e r s o n e l  in 
Rajamangala University of Technology Tawan-ok, Chanthaburi Campus is necessary to see that 
if the university employees are not properly prepared for their retirement, afterwards when 
the time comes, such the personnel may be seriously financially harmed.  If sufficient 
preparation and financial planning for retirement are not in place, it will be incumbent upon 
the employees to retirement financial planning.  The researchers will look into the following 
topics in this study: 

1) Study the financial planning behavior for retirement of the personnel in
Rajamangala University of Technology Tawan-ok, Chanthaburi Campus. 

2) Study the factors affecting the financial planning behavior for retirement of the
personnel in Rajamangala University of Technology Tawan-ok, Chanthaburi Campus. 

3) Study financial planning model suitable for the personnel in Rajamangala
University of Technology Tawan-ok, Chanthaburi Campus. 

This is done in the best interests of the people, universities, government agencies 
and related private entities and for laying out policy guidelines for preparing retirees for the 
workforce to become qualified and potential seniors in the future. 

2. Literature Review
Review of research on the behavior of financial planning for pre- retirement.  In 

conclusion from the results of past research studies findings; 
Patnee (2012). A study of personal finance planning for retirement as a case study of 

teachers affiliated with Bangkok schools, finding that the main savings model is the civil service 
pension, investment in bank deposits, cooperative stock investments. Readiness factors found 
that: Most pay attention to the factors that affect financial planning at retirement. Be aware 

RMUTT Global Business and Economics Review

45



of information and information.  Financial, economic, political Regular marketing and 
investment 

Penprapa ( 2015) .  Which studied pre- retirement preparation as an action plan or 
practice.  To prepare for life after retirement, therefore, there must be 6 different aspects of 
preparation:  1)  mental preparation, 2)  physical preparation, 3)  property preparation, 4) 
preparation for leisure activities, 5)  family relationship preparation, 6)  housing preparation. 
Those who are well prepared will be able to live happily with after retirement with good 
quality of life. 

Sirilak and Chanjaras (2016) .  A study of financial planning behavior for retirement of 
income earners between the ages of 22- 60 in muang district, Udon Thani province, which 
found that most people chose to plan their retirement finances by depositing money with 
banks and needed more knowledge about retirement financial planning, accounting for 
55.81%. 

Suratchana (2017). Study of financial planning for security in old for rubber planters, 
which found that (1) The financial planning process of the rubber planters was to take action 
when a chance presented itself. The rubber planters’ opinions of financial plans for the elderly 
were suitable at a low level.  (2)  There were significant differences in the financial planning 
process of the rubber planters according to level of education.  ( 3)  There were significant 
differences in financial planning of the rubber planters according to sex, dependency, and 
level of income. (4) There was a positive correlation coefficient between the financial planning 
process and the financial plan of the rubber planters. (5) Regarding overall financial planning 
for security of life for the elderly rubber planters, it was found that maximum future value 
stemmed from maximum saving in the same saving period, and from starting to save earlier. 
This is because principal amount, interest rate and saving period are the key factors that help 
their savings to grow and remain stable. 

Paim & Fazli Sabri.  (2010) .  Conducted a survey on old age savings of employees in 
Malaysia, which found that Most public and private sector employees have savings for old 
age.  Income is not an important factor in savings, financial behavior affects your chances of 
saving.  Access to financial services and knowledge of financial services are important factors 
in savings. 
 
3. Research Methodology 

3.1 Participants 
The research was carried out at the Rajamangala University of Technology Tawan-ok, 

Chanthaburi Campus.  Since the samples based on demographic data on the academic 
personnel, the known population total 132 people, hence the sample size must be at least 
n =  94. 04 samples, according to Taro Yamane's calculation formula.  Using a purposive 
sampling. 
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3.2 Instruments 
The questionnaires were separated into three components, and the researchers used 

them to define the study instruments: 
 Section 1: Questionnaires on the general condition of respondents include gender, 

age, affiliation, education, status, seniority, employment type, income, and family size. 
 Section 2 :  Surveys on cognitive and behavioral aspects of savings for financial 

planning for retirement include savings and investment models. The purpose of saving money 
is to have a proportion of savings per average income each month and to get familiar with 
financial planning guidelines for retirement. 

 Section 3 :  A questionnaire about the importance of factors affecting retirement 
savings is a checklist that includes:  The data on the factors affecting savings presents the 
following sub- factors; 1)  readiness factors for retirement, 2)  current income size factors, 3) 
current expense factors, 4)  debt burden factors, 5)  return factors to be earned from savings, 
6)  certainty factors of the expected income level after retirement, 7)  cognitive factors-
understanding of savings and investments, 8) cost factors for healthcare after retirement. 

3.3 Data Collection and Analysis 
To collect data, 94 sets of questionnaires were sent on an online platform, paper 

and on telephone. 
In a statistical analysis for the social science research, the data collected through 

questionnaires are examined by computers run by a ready- made statistics application.  The 
descriptive statistics used in data analysis are simple statistics such as frequency, average, 
percentage, and standard deviation.  The tool is used to collect data as a rating scale by 
Method. By assigning a score instead of a weight to each range of comment levels, computing 
the mean, then applying the mean to the interpretation criteria, the arithmetic mean can be 
used to translate as follows: 

Mean Score    Meaning 
4.21 - 5.00     Max. 
3.41 - 4.20     Extreme 
2.61 - 3.40     Medium 
1.81 - 2.60     Less 
1.00 - 1.80     Min. 

Setting such the criteria is based on the same range or ranges of all points, which are 
5, 4, 3, 2, and 1, respectively, when deciding the highest, more, medium, less, and least level 
score weights, the range is 5-1 = 4, and each interval is 4/5 = 0.8. 

Multiple regression analysis is being utilized to discover the best retirement financial 
planning model for personal of Rajamangala University of Technology Tawan-ok, Chanthaburi 
Campus. 
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4. Research Results 

4.1 Retirement Financial Planning Behavior for personal of Rajamangala University 

of Technology Tawan-ok Chanthaburi Campus 

Savings and investment characteristics 

Most of them had savings and investments in the form of bank deposits accounted 

for 79.38%; accumulated life insurance and land/buildings accounted for 43.30%; cooperative 

shares accounted for 36. 08%  of gold, 27. 84%  of shares/ securities, representing 10. 31% ; 

retirement mutual funds and government bonds/treasury bills, 8.25 percent, and provident 

funds; treasury bonds/treasury bills were 6.19 percent, respectively.  

Savings Objectives 

The majority of the purpose of saving for emergency spending is 87.63%, second only 

to retirement use, 73. 20%  for healthcare expenses at retirement, 60. 82%  to plan future 

investments, 43.30% and for the education of family members, 34.02 percent, respectively.  

Proportion of savings to each monthly income 

Most of the personnel do not set a certain proportion. Savings based on the remaining 

spending amounted to 32.99% of revenue, second only to 10 – 20% of income, representing 

28.87% of income, more than 30% of income, 14.43% below 10% of income, 13.40% 21 – 

30% of income, equivalent to 10.31%, respectively. 

Characteristics of savings and investments to plan for retirement 

Most of the personnel planned in the nature of bank deposits, 61.86%, second only 

to land/buildings, 51.55%, accumulated life insurance, 32.99% of gold, 30.93% of cooperative 

shares, 26. 80%  of shares/ securities, 23. 71 % , provident funds, 12. 37 % , government 

bonds/ treasury bills, 11. 34 % , provident funds, 9. 28 % , government pension funds, 7. 22 % , 

and national savings funds, 2.06 % respectively.  

4. 2  Factors affecting the financial planning behavior for retirement of the personnel 

in Rajamangala University of Technology Tawan-ok, Chanthaburi Campus 

Readiness factors for preparing for retirement 

In Table 1, The readiness factors for preparing for retirement affect the most 

important level of retirement financial planning behavior. An average of 3.51 in detail showed 

that the need for additional knowledge factors in planning for retirement was not a good idea. 

The most impactful average 3.67, the 2nd place, retirement planning preparation factor, 3.53 

average, the 3rd earnings factor in retirement planning average 3. 47 and the 4th place in 

retirement planning knowledge factors average 3.41, came respectively.  
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Table 1 Opinion on the importance of readiness factors for preparing for retirement 
factors Mean S.D. Level 

need for additional knowledge factors in planning for 
retirement 

3.67 0.876 Extreme 

retirement planning preparation factor 3.53 0.950 Extreme 

earnings factor in retirement planning 3.47 0.940 Extreme 

retirement planning knowledge factors 3.41 0.910 Extreme 

Overall  3.51 0.693 Extreme 

 
Current revenue size factors 

In Table 2, For current revenue size factors, it has a moderate effect on retirement 

financial planning behavior.  An average of 3. 22 in detail showed that regular income factors 

include salary.  Professional fees have the greatest impact; an average 4. 15 ranked the 2nd, 

other income factors such as dividends, rent, interest, average 2.76, and the 3rd place, special 

income factors including tutoring, overtime, an average 2.73, respectively.  

 
Table 2 Opinion on the importance of current revenue size factors 

factors Mean S.D. Level 

regular income factors include salary. Professional fees 4.15 0.845 Extreme 

other income factors such as dividends, rent, interest 2.76 1.273 Medium 

special income factors including tutoring, overtime 2.73 1.273 Medium 

Overall 3.22 0.888 Medium 

 
Current cost factors 

In Table 3, Current cost factors affect moderate retirement financial planning habits. 

An average of 3.15 in detail showed that daily cost factors such as food costs, clothing, utility 

bills, household expenses, have the greatest impact. An average 3.80, the 2nd place premium 

factors such as life insurance premiums, car, home, an average 3.51, the 3rd place, healthcare 

expense factors such as medical expenses exercise expenses, supplements averaged 3.08, the 

4th place, social expense factors such as wedding aid, work assistance, an average 2. 89, the 

5th place, educational expense factors such as tuition, extra tuition for children or 

dependents, an average 2. 85, and the 6th place, other expense factors, an average 2. 72, 

respectively. 
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Table 3 Opinion on the importance of current cost factors 
factors Mean S.D. Level 

daily cost factors such as food costs, clothing, utility 
bills, household expenses 

3.80 0.885 Extreme 

premium factors such as life insurance premiums, car, 
home 

3.51 1.071 Extreme 

healthcare expense factors such as medical expenses 
exercise expenses, supplements 

3.08 1.052 Medium 

social expense factors such as wedding aid, work 
assistance 

2.89 0.973 Medium 

educational expense factors such as tuition, extra 
tuition for children or dependents 

2.85 1.313 Medium 

other expense factors 2.72 1.198 Medium 
Overall 3.15 0.914 Medium 

 
Debt obligation factors 
In Table 4, Debt burden factors affect financial planning habits for retirement to a 

small extent. The average of 2.33 in detail showed that loan factors had the greatest impact; 
an average 3. 06, the 2nd place, credit card factor, an average 2. 67, and the 3rd place, other 
debt factors an average 2.18, respectively. 

 
Table 4 Opinion on the importance of debt obligation factors 

factors Mean S.D. Level 
loan 3.06 1.444 Medium 
credit card 2.67 1.272 Medium 
other debt 2.18 1.180 Less 

Overall 2.33 0.875 Less 
 

Return factors from savings 
In Table 5, As for return factors from savings, it has a moderate effect on retirement 

financial planning behavior; an average 3.12. 
 

Table 5 Opinion on the importance of return factors from savings 
factors Mean S.D. Level 

return factors from savings 3.12 1.081 Medium 
 

Certainty factors of the level of income expected after retirement 
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In Table 6, For certainty factors of the level of income expected after retirement, it 

has a moderate effect on retirement financial planning behavior, an average 3.31. 

 

Table 6 Opinion on the importance of certainty factors of the level of income expected after 

retirement 

factors Mean S.D. Level 

certainty factors of the level of income expected after 

retirement 

3.31 1.056 Medium 

 

4.3 Financial planning model suitable for the personnel in Rajamangala University of 

Technology Tawan-ok, Chanthaburi Campus 

Multiple regression analysis was employed to test the relationship between 

independent variables, personal factors of staff at Rajamangala University of Technology 

Tawan- ok Chanthaburi campus and appropriate financial planning for retirement.  Personal 

factors consist of eight variables:  gender, age, education, status, seniority, employment type, 

for monthly income and family size, the retirement financial planning model consists of 11 

forms:  bank deposits, provident funds, banks retirement mutual fund, accumulated life 

insurance, national savings fund, civil service pension fund, cooperative stocks, 

stocks/securities, government bonds/Treasury bills, gold and land/buildings; the findings offer 

only the appropriate model. The findings are as follows: 

Form 1 Savings and Investments in Provident Fund 

In Table 7, There are the following findings: Gender (β = 0.030, t = 0.473, p-Value = 

0.637), Age (β = 0.008, t = 0.237, p-Value = 0.813), Education level (β = 0.164, t = 2.444, p-

Value = 0.017), Status (β = 0.107, t = 2.164, p-Value = 0.033), Seniority (β = 0.015, t = 0.552, 

p-Value =  0. 583) , Monthly Income (β  =  -0.16, t =  -0.356, p-Value =  0.723) , Employment 

category (β = -0.015, t = -0.746, p-Value = 0.458), Size of family (β = 0.073, t = 1.340, p-Value 
= 0.184) 

𝑦𝑦�𝑡𝑡 = a + 𝑏𝑏1𝑥𝑥1 + 𝑏𝑏2𝑥𝑥2 + 𝑏𝑏3𝑥𝑥3 + … + 𝑏𝑏8𝑥𝑥8 

𝑦𝑦�𝑡𝑡 = -0.754 + 0.030𝑥𝑥1 + 0.008𝑥𝑥2 + 0.164𝑥𝑥3 + 0.107𝑥𝑥4 + 0.015𝑥𝑥5 - 0.026𝑥𝑥6 -0.015𝑥𝑥7+ 0.073𝑥𝑥8 

It was found that education levels and status affect the appropriate financial planning 

model for retirement ( Form 1, Savings and Investment in Provident Fund) , statistically 

significant at the level of 0.05. 
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Table 7 Multiple Regression Analysis (Form 1 Savings and Investments in Provident Funds) 
Personal factors β Beta t p-Value 

𝑥𝑥1 Gender 0.030 0.050 0.473 0.637 

𝑥𝑥2 Age 0.008 0.033 0.237 0.813 

𝑥𝑥3 Education level 0.164 0.255 2.444 0.017* 

𝑥𝑥4 Status 0.107 0.240 2.164 0.033* 

𝑥𝑥5 Seniority 0.015 0.079 0.552 0.583 

𝑥𝑥6 Monthly Income -0.016 -0.045 -0.356 0.723 

𝑥𝑥7 Employment category -0.015 -0.86 -0.746 0.458 

𝑥𝑥8 Size of family 0.073 0.139 1.340 0.184 

Constant -0.754  -2.717 0.008* 
*Statistically significant at 0.05 
 

Form 2 Savings and investments in civil service pension funds 
In Table 8, There are the following findings: Gender (β = 0.100 t = 2.023 , p-Value = 

0.046), Age (β = 0.030, t = 1.192 , p-Value = 0.237), Education level (β = 0.049 , t = 0.933 , p-
Value = 0.354), Status (β = 0.010 , t = 0.265 , p-Value = 0.791), Seniority (β = 0.008, t = 0.356, 
p-Value = 0.723), Monthly Income (β = -0.111 , t = -3.082, p-Value =  0.003), Employment 
category (β = -0.011, t = -0.702 , p-Value = 0.485 ), Size of family (β = 0.034 , t = 0.805, p-
Value = 0.423) 
𝑦𝑦�𝑡𝑡 = a + 𝑏𝑏1𝑥𝑥1 + 𝑏𝑏2𝑥𝑥2 + 𝑏𝑏3𝑥𝑥3 + … + 𝑏𝑏8𝑥𝑥8 

𝑦𝑦�𝑡𝑡 = -0.112 + 0.100𝑥𝑥1 + 0.030𝑥𝑥2 + 0.049𝑥𝑥3 + 0.010𝑥𝑥4 + 0.008𝑥𝑥5 - 0.111𝑥𝑥6 -0.011𝑥𝑥7+ 0.034𝑥𝑥8 

It was found that gender and monthly income significantly affected the appropriate 
financial planning model for retirement ( Form 2, savings and investing in civil service pension 
funds), statistically significantly at 0.05. 

 

Table 8 Multiple Regression Analysis (Form 2 Savings and Investments in Civil Service Pension Funds) 
Personal factors β Beta t p-Value 

𝑥𝑥1 Gender 0.100 0.202 2.023 0.046* 

𝑥𝑥2 Age 0.030 0.158 1.192 0.237 

𝑥𝑥3 Education level 0.049 0.092 0.933 0.354 

𝑥𝑥4 Status 0.010 0.028 0.265 0.791 

𝑥𝑥5 Seniority 0.008 0.048 0.356 0.723 

𝑥𝑥6 Monthly Income -0.111 -0.367 -3.082 0.003* 

𝑥𝑥7 Employment category -0.011 -0.077 -0.702 0.485 

𝑥𝑥8 Size of family 0.034 0.079 0.805 0.423 

Constant -0.112  -0.513 0.609 
*Statistically significant at 0.05 
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Form 3 Savings and Investments in Cooperative Stocks 

In Table 9, There are the following findings: Gender (β = 0.161, t = 1.690, p-Value = 
0.095), Age (β = -0.078, t = -1.623, p-Value = 0.108), Education level (β = -0.001, t = -0.012, p-
Value = 0.991), Status (β = 0.041, t = 0.549, p-Value = 0.584), Seniority (β = 0.126, t = 3.082, 
p-Value = 0.003) , Monthly Income (β = -0.056, t = -0.810, p-Value = 0.420) , Employment 
category (β = 0.012, t = 0.384, p-Value = 0.702), Size of family (β = -0.034, t = -0.408, p-Value 
= 0.684) 

𝑦𝑦�𝑡𝑡 = a + 𝑏𝑏1𝑥𝑥1 + 𝑏𝑏2𝑥𝑥2 + 𝑏𝑏3𝑥𝑥3 + … + 𝑏𝑏8𝑥𝑥8 

𝑦𝑦�𝑡𝑡 = 0.003 + 0.161𝑥𝑥1  - 0.078𝑥𝑥2 - 0.001𝑥𝑥3 + 0.041𝑥𝑥4 + 0.126𝑥𝑥5 - 0.056𝑥𝑥6  + 0.012𝑥𝑥7 - 0.034𝑥𝑥8 

It was found that seniority significantly affected the appropriate financial planning 
model for retirement ( Form 3, savings and investing in cooperative stocks)  at a statistically 
significant level of 0.05. 

 
Table 9 Multiple Regression Analysis (Form 3 Savings and Investments in Cooperative Stocks) 

Personal factors β Beta t p-Value 

𝑥𝑥1 Gender 0.161 0.178 1.690 0.095 

𝑥𝑥2 Age -0.078 -0.226 -1.623 0.108 

𝑥𝑥3 Education level -0.001 -0.001 -0.012 0.991 

𝑥𝑥4 Status 0.041 0.060 0.549 0.584 

𝑥𝑥5 Seniority 0.126 0.438 3.082 0.003* 

𝑥𝑥6 Monthly Income -0.056 -0.102 -0.810 0.420 

𝑥𝑥7 Employment category  0.012 0.044 0.384 0.702 

𝑥𝑥8 Size of family -0.034 -0.042 -0.408 0.684 

Constant 0.003  0.006 0.995 
*Statistically significant at 0.05 
 

Form 4 Savings and Investments in Stocks/Securities 
In Table 10, There are the following findings: Gender (β = 0.041, t = 0.457, p-Value = 

0.649), Age (β = -0.086, t = -1.897, p-Value = 0.061), Education level (β = 0.259, t = 3.079, p-
Value = 0.003), Status (β = 0.027, t = 0.376, p-Value = 0.708), Seniority (β = 0.007, t = 0.168, 
p-Value = 0.867) , Monthly Income (β = -0.035, t = -0.530, p-Value = 0.597) , Employment 
category (β = -0.035, t = -1.204, p-Value = 0.232), Size of family (β = -0.081, t = -1.045, p-
Value = 0.299) 
𝑦𝑦�𝑡𝑡 = a + 𝑏𝑏1𝑥𝑥1 + 𝑏𝑏2𝑥𝑥2 + 𝑏𝑏3𝑥𝑥3 + … + 𝑏𝑏8𝑥𝑥8 

𝑦𝑦�𝑡𝑡 = -0.258 + 0.041𝑥𝑥1 - 0.086𝑥𝑥2 + 0.259𝑥𝑥3  + 0.027𝑥𝑥4 + 0.007𝑥𝑥5 - 0.035𝑥𝑥6 -0.035𝑥𝑥7 - 0.081𝑥𝑥8 

RMUTT Global Business and Economics Review

53



It was found that the level of education affected the appropriate financial planning 
model for retirement (Form 4, savings and investing in stocks/securities), Statistically significant 
at the level of 0.05. 
Table 10 Multiple Regression Analysis (Form 4, savings and investing in stocks/securities) 

Personal factors β Beta t p-Value 

𝑥𝑥1 Gender 0.041 0.048 0.457 0.649 

𝑥𝑥2 Age -0.086 -0.265 -1.897 0.061 

𝑥𝑥3 Education level 0.259 0.320 3.079 0.003* 

𝑥𝑥4 Status 0.027 0.041 0.376 0.708 

𝑥𝑥5 Seniority 0.007 0.024 0.168 0.867 

𝑥𝑥6 Monthly Income -0.035 -0.067 -0.530 0.597 

𝑥𝑥7 Employment category -0.035 -0.139 -1.204 0.232 

𝑥𝑥8 Size of family -0.081 -0.108 -1.045 0.299 

Constant -0.258  -0.650 0.518 
*Statistically significant at 0.05 
 
5. Discussion 

According to the study of 97 samples, 79. 38%  of savings and investments in the 
form of bank deposits were intended to save for emergency spending, with 87.63 percent not 
defining a certain proportion. The 32.99% of savings from spending were planned in the nature 
of bank deposits, 61. 86%  in line with the research by ( Sirilak & Chanjaras, 2016)  a study of 
financial planning behavior for retirement of income earners between the ages of 22- 60 in 
muang district, Udon Thani province, which found that most people chose to plan their 
retirement finances by depositing money with banks and needed more knowledge about 
retirement financial planning, accounting for 55.81%. 

The readiness factors for preparing for retirement affect the most important level of 
retirement financial planning behavior. An average 3.51 sub-factors for the need for additional 
knowledge in retirement planning become the most impactful.  The average of 3. 67 is 
consistent with the research of (Penprapa, 2015) which studied pre-retirement preparation as 
an action plan or practice.  To prepare for life after retirement, therefore, there must be 6 
different aspects of preparation:  1)  mental preparation, 2)  physical preparation, 3)  property 
preparation, 4) preparation for leisure activities, 5) family relationship preparation, 6) housing 
preparation.  Those who are well prepared will be able to live happily with after retirement 
with good quality of life. 

As for current revenue size factors, it has a moderate effect on retirement financial 
planning behavior. An average 3.22 regular income sub-factors including professional fee salary 
have the greatest impact. Average 4.15 
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In current cost factors, it has a moderate effect on retirement financial planning 
behavior.  An average 3. 15 daily expense sub- factors such as meals Clothing, utility bills, 
household expenses have the greatest impact at the average 3.80. 

In debt obligation factors, it affects financial planning behavior for retirement to a 
small extent. An average 2.33 loan sub-factors have the greatest impact Average 3.06. 

For return factors from savings, it has a moderate effect on retirement financial 
planning behavior.  An average 3. 12 certainty factors of the level of income expected after 
retirement, it has a moderate effect on retirement financial planning behavior.  With the 
average 3.31. 

A multiple regression analysis was applied to test the relationship between 
independent variables, personal factors of personnel at Rajamangala University of Technology 
Tawan- ok, Chanthaburi Campus and appropriate financial planning for retirement.  The 
researchers gave individual factors consisting of eight variables: gender, age, education, status, 
seniority, employment type, with monthly income and family size, it was found that there are 
four suitable savings and investment models: 1) Savings and investments in provident funds, 
statistically significant at 0. 05, R Square values are 0. 178 2)  Savings and investments in civil 
service pension funds, the R Square value is 0.268 3) Savings and investments in cooperative 
stocks statistically significant at 0. 05, R Square is 0. 186, and 4)  Savings and Investments in 
Stocks/ Securities Statistically significant at 0. 05, R Square value is 0. 185, corresponding to 
(Patnee, 2012) a study of personal finance planning for retirement as a case study of teachers 
affiliated with Bangkok schools, finding that the main savings model is the civil service pension, 
investment in bank deposits, cooperative stock investments. 
 
6. Suggestions 

1.  Agencies should support or consider promoting similar welfare in ways that are 
appropriate to the research findings, including:  Savings and Investments in Provident Fund, 
Savings and investments in civil service pension funds, Savings and Investments in Cooperative 
Stocks and Savings and Investments in Stocks/Securities 

2.  should give importance and knowledge in retirement of th e  p e r s o n e l  in 
Rajamangala University of Technology Tawan-ok, Chanthaburi Campus 

3.  Future research may explore the subject of personal financial planning in other 
areas, such as:  proper spending planning, Investment planning under risk as well as giving 
importance to financial planning for retirement. 
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถเชิงพลวัต และนวัตกรรมท่ีมีตอผลการ
ดําเนินงานของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย กลุมตัวอยางไดแก ผูประกอบการใน
อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ท่ีมีสถานประกอบการท่ีแนนอนสามารถติดตอไดและจด
ทะเบียนนิติบุคคลกับกระทรวงพาณิชย สวนผูตอบแบบสอบถามคือ ผูบริหาร พนักงานหรือผูแทนองคการท่ีมี
ความเขาใจภาพรวมการบริหารจัดการในองคการจํานวน 336 คน เครื่องมือวิจัย ไดแก แบบสอบถาม การ
วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห และสถิติการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา โมเดลท่ีผูวิจัยไดปรับปรุงและ
พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาดัชนี ตรวจสอบความกลมกลืน ไดแก 
Chi-square = 62.492 , df = 51, p-value = 0.130 , Chi-square/df = 1.225 , GFI = 0.975 , AGFI = 
0.948, NFI = 0.975, CFI = 0.995, RMSEA = 0.026 ประกอบดวยความสามารถเชิงพลวัต และนวัตกรรม มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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Abstract 

 The purpose of this study was to examine the influence of dynamic capability and 
innovations on the performance of the electrical and electronics industry in Thailand. The 
sample group consisted of entrepreneurs in the electrical and electronics industry in Thailand 
which had registered as a juristic person with the Ministry of Commerce. The respondents 
were 336 executives employees or organizational representatives with understanding of the 
overall management in the organization. Questionnaires were used to collect data. 
Quantitative data analysis was used to analyze statistics such as percentages, arithmetic 
mean, and standard deviation. To analyze structural equation modeling (SEM) were 
employed. The study revealed that the developed model was consistent with the empirical 
data. The harmonized indices included Chi-square = 62.492, df = 51, p-value = 0.130, Chi-
square/df = 1.225, GFI = 0.975, AGFI = 0.948, NFI = 0.975, CFI = 0.995, RMSEA = 0.026. Thus, 
dynamic capability, organization-wide quality management, and innovation had a positive 
direct influence on the performance of the electrical and electronics industry in Thailand 
with statistical significance at the 0.05 level 
 
Keywords: Dynamic Capability, Innovation, Performance 
 
บทนํา 

ในยุคของการเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจ ประเทศไทยเปนหนึ่งในหลายๆประเทศท่ีเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของการสรางระบบเศรษฐกิจใหมีการเจริญเติบโตเพื่อสรางความมั่นคงและมั่งค่ังใหแกประเทศ 
ตลอดระยะหลายปท่ีผานมาประเทศไทยไดมีนโยบายสงเสริมและพัฒนาการลงทุนมาอยางตอเนื่อง ประกอบ
กับการมีนักลงทุนชาวตางชาติสนใจเขามาลงทุนในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึนเรื่อย ๆ จากทําเลท่ีต้ังของประเทศ
ไทยท่ีเปนยุทธศาสตรท่ีสําคัญของอาเซียน ซึ่งอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมท่ี
สรางงานสรางอาชีพใหกับคนไทยและประเทศไทยไดเปนอยางมากดวยจํานวนผูประกอบการท่ีมีมากถึง 2,747 
ราย และมีแรงงานถึง 758,530 ราย (ศูนยขอมูลเชิงลึกอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส, 2566) จาก
รายงานการคาระหวางประเทศของไทยประจําป 2565 ของสํานักงานนโยบายและยุทธศาสตรการคากองวิจัย
เศรษฐกิจการคามหาภาคพบวามีการสงออกสินคาไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสท่ีมีมูลคาถึง 47,382.9 ลานเหรียญ
สหรัฐฯ ซึ่งติดเปนอันดับ 12 ของโลกและเปนสินคาสงออกอันดับท่ีสองของประเทศไทยรองจากอุตสาหกรรม
ยานยตน และยังมีแนวโนมท่ีจะเติบโตไดดีอยางตอเนื่อง จากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการ
ลงทุนรายงานวาในชวงป 2564 ท่ีผานมาอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสเปนอุตสาหกรรมท่ีชาวตางชาติ
เขามาลงทุนมากท่ีสุด อีกท้ังในไตรมาสแรกของป 2565 อุตสาหกรรมนี้ยังมียอดอนุมัติในการสงเสริมการลงทุน
มากท่ีสุดของประเทศท่ีมีเม็ดเงินลงทุนกวา 20,560 ลานบาท และคาดวาจะชวยเพิ่มมูลคาการสงออกได
เพิ่มข้ึนอีกราว 172,300 ลานบาทตอป  

ดังนั้น การพัฒนาขีดความสามารถของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหเปนท่ียอมรับใน
ระดับสากลจึงเปนส่ิงท่ีผูประกอบการในอุตสาหกรรมนี้จําเปนตองใหความสําคัญอยางยิ่ง แตดวยการผลิต
เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยสวนใหญเปนเพียงการรับเหมา หรือการรับชวงการ
ผลิต (Subcontractors) ใหกับบริษัทขามชาติซึ่งผูผลิตไมจําเปนตองมีทักษะในการผลิตมานัก ทําใหประเทศ
ไทยขาดการวิจัยและพัฒนาดานเทคโนโลยีเปนของตนเอง การผลิตเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส
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โดยรวมยังปรับตัวไดคอนขางชาไมทันกับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีมีความรวดเร็ว ประกอบกับสินคา
ประเภทไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสมักมีวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ (Product life cycle) ท่ีคอนขางส้ัน และเนน
การผลิตสินคาจํานวนมาก (Mass production) ดังนั้นจึงเปนความเส่ียงท่ีนักลงทุนตางชาติจะยายฐานการ
ผลิตไดงาย  

นอกจากนี้เพื่อเตรียมรองรับการเปล่ียนแปลงกับการเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจคาดวาจะ
กลับมาขยายตัว ตามการฟนตัวของภาวะเศรษฐกิจโลก ซึ่งเปนผลมาจากมาตรการสงเสริมเศรษฐกิจของหลาย
ประเทศท่ัวโลก ประกอบกับวิถีการดําเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูคนจากการแพรระบาดของไวรัส COVID-
19 ทําใหการทํางาน การเรียน และการดําเนินกิจกรรมตางๆ ปรับเปล่ียนมาใชเทคโนโลยีกันมากข้ึนและจะ
เพิ่มข้ึนทุกวัน สินคาไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสจึงกลายเปนสินคาท่ีจําเปนตอการดําเนินชีวิตประจําวันโดยไมอาจ
หลีกเล่ียงได อีกท้ังการพัฒนาของยานยนตท่ีขับเคล่ือนดวยพลังงานไฟฟา ไดมีสวนสําคัญทําใหอุตสาหกรรม
ช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสไดรับประโยชนจากการเขาไปเปนสวนหนึ่งของหวงโซอุปทานในอุตสาหกรรมยานยนต
ไฟฟา ซึ่งจะสงผลใหความตองการช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส ท่ีสําคัญเพิ่มสูงข้ึนตามไปดวย (Economic 
Intelligence Center ธนาคารไทยพาณิชย, 2566)  

การสรางความสามารถทางการแขงขันใหเกิดข้ึนไดในอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสจึงเปน
ปจจัยสําคัญท่ีมีตอผลการดําเนินงานองคการ (Organizational Performance) ในการตอยอดของธุรกิจ โดย
ธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จไดนั้นตองอาศัยความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capability) (สถาบันทรัพยสิน
ทางปญญาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2560) ซึ่งถือเปนหนึ่งในความสามารถทางการแขงขันท่ีสําคัญของ
องคการ ซึ่งความสามารถเชิงพลวัตเปนเครื่องมือท่ีแสดงใหเห็นวา การเรียนรูเพื่อใหไดองคความรูและ
ประสบการณใหมนั้นมีความสําคัญตอการพัฒนาองคการใหพรอมเผชิญกับความไมแนนอนของการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต นอกจากความสามารถเชิงพลวัตท่ีอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกตองมีแลว  
“นวัตกรรม” ก็เปนองคประกอบหนึ่งท่ีสําคัญในการจัดการการดําเนินงานสําหรับธุรกิจในภาคการผลิต และ
การบริการ ท้ังขนาดใหญ ขนาดกลางและขนาดเล็ก (Leavengood, 2011)  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงเปนการศึกษาถึงอิทธพิลของความสามารถเชิงพลวัต และนวัตกรรมท่ีมีตอผล
การดําเนินงานองคการ ท่ีจะทําใหทราบถึงความสําคัญของความสามารถเชิงพลวัตและนวัตกรรมท่ีมีตอผลการ
ดําเนินงานขององคการเชนไร ซึ่งองคความรูท่ีไดสามารถนําไปใชเปนแนวทางใหผูบริหารบริหารองคการได
อยางมีพลวัตและนวัตกรรม อันจะสงผลใหผลการดําเนินงานขององคการเพิ่มสูงข้ึน รวมถึงเปนแนวทางให
องคการท่ีกําลังเผชิญกับแรงกดดันแหงการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ไดนําผลการวิจัยไปพัฒนาขีดความสามารถเชิง
พลวัตผานการดําเนินอยางมีนวัตกรรมใหเกิดข้ึนในองคการ เพื่อสนับสนุน และสงเสริมผลการดําเนินงาน และ
ชวยเติมเต็มองคความรูใหกับทฤษฎีดานความสามารถเชิงพลวัต และนวัตกรรมตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถเชิงพลวัต นวัตกรรมท่ีมีตอผลการดําเนินงานของ

อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 
 2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถเชิงพลวัต ท่ีมีผลตอการดําเนินงานของอุตสาหกรรม

ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในไทยโดยผานนวัตกรรมขององคการ 
 3.  เพื่อศึกษาพัฒนาผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
สมมติฐานการวิจัย  
 1. ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมไฟฟา

และอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 
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 2. นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

 3. ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอนวัตกรรมของอุตสาหกรรมไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

 4.  ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยผานนวัตกรรม 

 
การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัต 
 ความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capability) เปนความสามารถขององคการหรือบุคคลใน

การเปล่ียนรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีเปนอยูแบบเดิมหรืองานท่ีทํารายวันใหสามารถตอบสนองตอการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด (ชลธิศ ดาราวงษ, 2560, น.24) 
นอกจากนี้ความสามารถเชิงพลวัตยังกอใหเกิดองคความรูใหม ผลิตภัณฑใหมและกระบวนการใหม ซึ่ง
กอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันในสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว (Teece, 2014) 
ความสามารถเชิงพลวัตยังไดรับความสนใจและถูกนําไปประยุกตใชในหลายสาขาวิชาชีพ เพื่อคิดคนโมเดลและ
ตัวแปรท่ีเกี่ยวของในการอธิบายเชิงสาเหตุท่ีจะสามารถนําพาองคการใหมีความไดเปรียบทางการแขงขันใน
สภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วอีกดวย (Giniuniene & Jurksiene, 2015) ซึ่งทําใหสรุปไดวา
ความสามารถเชิงพลวัตนั้นเปนการกระทําขององคการมุงเนนการรับรู การเรียนรู การบูรณาการ การแสวงหา
เพื่อสรางหรือพัฒนาทรัพยากรพื้นฐานหรือความสามารถหลักขององคการเพื่อตอบสนองตอความการ
เปล่ียนแปลงอยางผันผวนของตลาดและดํารงไวซึ่งความยั่งยืนของความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยมี
องคประกอบดังนี้ คือ 1) ความสามารถในการรับรูโอกาส (Sensing Capability) 2) ความสามารถในการ
เรียนรู (Learning Capability) 3) ความสามารถในการบูรณาการ (Integrating Capability) 4) ความสามารถ
ในการปรับตัว (Adaptive Capability) (Wang & Ahmed, 2007; Pavlou & El Sawy, 2011; Aminu & 
Mahmood, 2015; Nieves et al., 2016;  Rashidirad & Salimian, 2020; Fatoki, 2021) 

 1) ความสามารถในการรับรูโอกาส (Sensing Capability) คือความสามารถขององคการใน
การคนหาตรวจสอบติดตามสภาพแวดลอมและความตองการของลูกคาท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อนํามาพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมีโอกาสทางการตลาดเพิ่มมากข้ึน 2) ความสามารถในการเรียนรู (Learning Capability) คือ 
ความสามารถของบุคคลากรในองคการท่ีมีการเรียนรูส่ิงใหมๆอยางสม่ําเสมอพรอม อีกท้ังยังนําความรูใหมๆท่ี
ไดมาถายทอดแลกเปล่ียนความรูเพื่อทําใหเกิดการเรียนรูซึ่งกันและกันในองคการ นอกจากนี้ยังสามารถนํา
ความรูท่ีไดไปใชในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง 3) ความสามารถในการบูร
ณา (Integrating Capability) คือ ความสามารถในการถายโอนขอมูลหรือเทคโนโลยีตาง ๆ ระหวางหนวยงาน
หรือแผนกในองคการ รวมถึงการทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพของบุคลากรภายใตนโยบายท่ียึดถือ
รวมกัน (Fatoki, 2021) และ 4) ความสามารถในการปรับตัว (Adaptive Capability) คือ ความสามารถใน
การปรับเปล่ียนรูปแบบการทํางานภายใตทรัพยากรพื้นฐานขององคการท่ีมีอยูอยางจํากัดใหสามารถตอบสนอง
ตอสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง โดยผานกระบวนการการปรับปรุงกลยุทธและจัดสรรทรัพยากรไดอยาง 
เหมาะสมกับสถานการณ (Wang & Ahmed, 2007) 

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับนวัตกรรม  
 นวัตกรรม (Innovation) คือ กระบวนการท่ีแสดงใหเห็นถึงศักยภาพของกิจการในการคิดคนส่ิง

ใหม ๆ ใหเกิดข้ึน ซึ่งจะสงผลตอความไดปรียบทางการแขงขันในระยะยาวตอองคการ (อนุวัต สงสม, 2560) 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 : กรกฎาคม - ธันวาคม 2566

60



โดยเฉพาะประเทศท่ีกําลังพัฒนานวัตกรรมมีบทบาทสําคัญในการสรางโอกาสทางการแขงขันท้ังในระดับ
ภูมิภาคและระดับโลก ซึ่งตองทําคูขนานไปกับการวิจัยและพัฒนา (Che Rosmawati Binti Che Mat, 2007)  
นอกจากนี้นวัตกรรมยังเปนหนึ่งในกลยุทธทางธุรกิจท่ีสรางความยั่งยืนและเติบโตใหกับองคการ ท่ีเกิดข้ึนจาก
การปรับปรุงวงจรชีวิตผลิตภัณฑ ซึ่งชวยสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน และทําใหเกิด
กระบวนการใหมท่ีสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (Nor et al., 2016) โดยสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ 
(2562) ยังไดกลาวถึงความสําคัญของนวัตกรรมไววา นวัตกรรมคือคันเรงสําคัญท่ีทําใหเศรษฐกิจเติบโตแบบ
กาวกระโดด ซึ่งเปนหนึ่งปจจัยสําคัญท่ีเขามาชวยพลิกเกมเศรษฐกิจไดนั่นเอง สรุปไดวา “นวัตกรรม” คือ
กระบวนการท่ีนําเสนอความคิดใหมๆ และสรางสรรควิธีการใหมๆ เพื่อแกปญหาหรือปรับปรุงส่ิงตาง ๆ ใหดี
ยิ่ง ข้ึน ซึ่งการศึกษานี้จะมุง ท่ีองคประกอบของนวัตกรรม 2 ดานคือ นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product 
innovation) และนวัตกรรมกระบวนการ (Process innovation) เนื่องจากเปนมุมมองท่ีชัดเจนตอ
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส โดยนวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product innovation) 
คือ การพัฒนาและนําเสนอผลิตภัณฑใหมไมวาจะเปนดานเทคโนโลยี หรือวิธีการใช รวมไปถึงการปรับปรุง
ผลิตภัณฑเดิมท่ีมีอยูใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน สวนนวัตกรรมกระบวนการ (Process innovation) 
คือ การมุงเนนไปในเรื่องของการควบคุมคุณภาพ และการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและการดําเนินงาน
อยางตอเนื่อง (สมนึก เอื้อจิระพงษพันธ, 2553)  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน 
 ผลการดําเนินงานขององคการ (Performance) คือ ตัวช้ีวัดความสําเร็จขององคการในการ

ตัดสินใจวาองคการสามารถท่ีจะอยูรอดไดหรือไม ซึ่งสามารถนําไปใชในการเพิ่มผลผลิตและสรางความพึง
พอใจใหกับลูกคาอันนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินการขององคการใหประสบ
ความสําเร็จ (อารีรัตน แตงเท่ียง และภัครดา ฉายอรุณ, 2561) โดยผลการดําเนินงานขององคการเปนการ
บริหารจัดการผลการปฏิบัติงานอยางมีระบบ (Systematic) และมีกระบวนการ (Process) ดวยการวัดผลการ
ดําเนินงานท่ีสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน โดยแบงเปนผลการดําเนินงานดานการเงิน ไดแก 
การวัดในเรื่องของการเพิ่มรายได การลดตนทุน ผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึนจากการใชประโยชนจากทรัพยสิน และดาน
การลดความเส่ียง สวนการวัดผลการดําเนินงานท่ีไมใชดานการเงิน ประกอบกดวยการวัดกระบวนการภายใน
กิจการ เชน ดานนวัตกรรมของกิจการ คุณภาพในการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพในการบริหารงาน การวัดดาน
ลูกคาและผลิตภัณฑ คุณภาพการใหบริการลูกคา การวัดดานการเรียนรูและพัฒนาขององคการ เปนตน (มยุรี 
บุญโต, 2561) สรุปไดวา ผลการดําเนินงานขององคการ คือ ผลลัพธท่ีไดจากการดําเนินงานของกิจการ โดย
งานวิจัยนี้จะมุงเนนไปท่ีมุมมองท่ีเปนตัวเงิน (Financial Performance)  และไมเปนตัวเงิน (Non-Financial 
Performance) ซึ่งผลการดําเนินงานในมุมมองท่ีเปนเงิน ประกอบไปดวยมุมมองของสินทรัพยท่ีกอใหเกิด
รายได มุมมองของกําไรจากยอดขายท่ีเพิ่มข้ัน และมุมมองการดําเนินงานในดานของหนี้สินในดานการชําระหนี้
ของกิจการ สวนผลการดําเนินงานในมุมมองท่ีไมเปนตัวเงิน ประกอบไปดวย มุมมองดานผลการดําเนิน
ทางดานการตลาด มุมมองความพึงพอใจของพนักงานในกิจการ และมุมมองของผลการปฏิบัติงาน  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 บุญฑริกา วงษวานิช และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (2565) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบเชิง

สาเหตุของความสามารถเชิงพลวัตและคุณภาพของระบบสารสนเทศตอผลการดําเนินงานของบริษัท
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาตัวแปรค่ันกลางดานนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ กระบวนการ และการตลาด จากบริษัทผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศ
ไทย จํานวน 500 ราย พบวาอิทธิพลของความสามารถเชิงพลวัต มีตอนวัตกรรมท้ังในแงของตัวบุคคล และ
กระบวนการภายใน กลาวคือ ความสามารถในระดับบุคคลในองคการ ซึ่งเปนคุณลักษณะหลักของ
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ความสามารถเชิงพลวัต ไดแกความสามารถในการปรับตัว ความสามารถในการดูดซับและความสามารถดาน
นวัตกรรม และ คุณลักษณะดาน กระบวนการภายในองคการซึ่งเปนคุณลักษณะท่ีจะมาชวยสนับสนุน
ความสามารถในระดับบุคคล ในการสรางความสามารถเชิงพลวัตใหกับองคการ อิทธิพลค่ันกลางของตัวแปร
ดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ กระบวนการ และการตลาดระหวางความสามารถเชิงพลวัตตอผลการดําเนินงานของ
บริษัทผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในยุคดิจิทัลมีผลอยางมีนัยสําคัญคาอิทธิพลเทากัน 
ท้ังนี้เพราะความสามารถเชิงพลวัตเปนจุดเริ่มตนในการผลักดันนวัตกรรมนั่นเอง 

 สุพัตรา ปราณี และคณะ (2563) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมการจัดการและศักยภาพเชิง
พลวัตท่ีสงผลตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ธุรกิจกอสราง พบวา
นวัตกรรมการจัดการนั้นสงผลในเชิงบวกตอศักยภาพเชิงพลวัตของธุรกิจ อีกท้ังนวัตกรรมการจัดการและ
ศักยภาพเชิงพลวัตยังสงผลในเชิงบวกตอผลประกอบการของธุรกิจ  ทําใหสรุปไดวานวัตกรรมและศักยภาพเชิง
พลวัตคือกลไกท่ีสําคัญขององคในการสรางกระบวนการใหม และเปนระบบท่ีจําเปนสําหรับการปรับตัวใหเขา
กับการเปล่ียนแปลงท้ังทางดานการตลาด เทคโนโลยีและรูปแบบของการแขงขัน รวมถึงมีบทบาทสําคัญใน
อํานวยความสะดวกในการปรับตัวขององคกรใหเขากับสภาพแวดลอมภายนอกและเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการภายในองคการอีกดวย 

Che Rosmawati Binti Che Mat (2007) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของความสามารถเชิง
พลวัตและความสามารถดานนวัตกรรมภายใตความสัมพันธระหวางผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม
ของธุรกิจเครือขายในประเทศมาเลเซีย จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 463 รายท่ีประกอบไปดวยเจาของ
กิจการ ผูบริหาร ผูจัดการ และพนักงาน จากผลการวิจัยพบวาความสามารถเชิงพลวัตและความสามารถดาน
นวัตกรรมและมีความสัมพันธโดยตรงกับผลการดําเนินงานของธุรกิจเครือขายท้ังขนาดกลางและขนาดยอมของ
ประเทศมาเลเซียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทําใหพอสรุปไดวาองคการตองการตองการความสามารถทาง
นวัตกรรมและความสามารถเชิงพลวัตเพื่อชวยยกระดับประสิทธิภาพการทํางานขององคการ 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
        ตัวแปรตน                              ตัวแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

ความสามารถเชิงพลวัต 

1. ความสามารถในการรับรูโอกาส 

2. ความสามารถในการเรียนรู 

3. ความสามารถในการบูรณาการ 

4. ความสามารถในการปรับตัว 
Wang & Ahmed (2007)  
และ Fatoki (2021) 

นวัตกรรม 

1.  นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

2.  นวัตกรรมกระบวนการ 

รดามณี พัลลภชนกนาถ  

และทิพยรัตน เลาหวิเชียร (2560) 

ผลการดําเนินงานขององคการ 

1. มุมมองที่เปนตัวเงิน 

2. มุมมองที่ไมเปนตัวเงิน 
อติชาติ โรจนกร (2564)  
และ Sahoo and Yadav (2017) 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามปลายปดเปนเครื่องมือในการวิจัย 

เครื่องมือในการวิจัยปรับจากแบบวัดตัวแปร อันไดแก ความสามารถเชิงพลวัต นวัตกรรม และผลการ
ดําเนินงานขององคการ ท้ังนี้ แบงแบบสอบถามออกเปน 6 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอคําถามเกี่ยวกับสถานภาพ
ท่ัวไปของผูตอบ สวนท่ี 2 ขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับสถานประกอบการ สวนท่ี 3 ขอคําถาม
เกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัต จํานวน 12 ขอคําถาม สวนท่ี 4 ขอคําถามเกี่ยวกับนวัตกรรม จํานวน 6 ขอ
คําถาม สวนท่ี 5 ขอคําถามเกี่ยวกับผลการดําเนินงานขององคการ จํานวน 9 ขอคําถามและสวนท่ี 6 ขอคําถาม
ขอเสนอแนะและความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม โดยคําถามสวนท่ี 3, 4 และ 5 มีลักษณะคําถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ซึ่งกําหนดตามวิธีของลิเคิรท (Scale) (Likert, 1961) แบงระดับ
การวัดเปน 7 ระดับ 

ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสของ
ประเทศไทย 758,530 ราย จากโรงงานท้ังหมด 2,747 แหงท่ัวประเทศ (ศูนยขอมูลเชิงลึกอุตสาหกรรมไฟฟา
และอิเล็กทรอนิกส, 2566) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรหาขนาดกลุมตัวอยางท่ีทราบจํานวน
ประชากรของ Yamane (1973) โดยกําหนดระดับความเช่ือมั่นท่ี 0.9 หรือมีคาความคลาดเคล่ือนในการสุม
ตัวอยาง 0.05 ทําใหไดกลุมตัวอยางจํานวน 399 ราย อยางไรก็ตามอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามทาง
ไปรษณียโดยท่ัวไปประมาณรอยละ 20 ถาไมทวงแบบสอบถามจึงจะถือวายอมรับได (Aaker et al., 2001) 
ดังนั้นจํานวนแบบสอบถามท่ีตอบกลับยอมรับได จึงทําการสงแบบสองถามไปในกลุมตัวอยางจํานวน 399 x 5 
= 1,995 ราย จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรโดยใชวิธีจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยัง
ประชากรจํานวน 1,995 ราย ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาท้ังส้ิน 345 ตัวอยาง มีจํานวนไมสมบูรณ 9 
ตัวอยาง เหลือสมบูรณอยูท่ี 336 ตัวอยาง ซึ่งไมถึงรอยละ 20 ผูวิจัยท้ังหมด ผูวิจัยจึงใชการกําหนดกลุม
ตัวอยางของ Hair et al., (2010) ท่ีเสนอแนะวาการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation 
Model: SEM) ควรมีกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมคือ 200-300 ตัวอยาง และจากการแจกแบบสอบถามผูวิจัยไดรับ
การตอบกลับมาท่ี 336 ตัวอยาง ซึ่งจากจํานวนกลุมตัวอยางสามารถนํามาใชทําการวิเคราะหขอมูลไดตาม Hair 
et al., (2010) ท่ีไดกลาวไว 

การเก็บแบบสอบถามดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) 1. สุม
ตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling) แบบแบงช้ันภูมิตามสัดสวน (Proportional 
Stratified Random Sampling) เพื่อแบงสัดสวนการแจกแบบสอบถามใหท่ัวทุกจังหวัดในประเทศไทย และ 
2. สุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) แบบเจาะจง (Purposive
Sampling) เพื่อใหไดตัวแทนกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนท่ีดีของประชากร

การตรวจสอบคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดมุงหมายของการวิจัย (Index of 
Item-Objective Congruence: IOC) (Rovinelli & Hambleton, 1977) กับผู เ ช่ียวชาญจํานวน 4 ทาน 
จากนั้นนําคะแนนท่ีไดไปคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency: IOC) ไดคาเทากับ 1.00 
และจากการตรวจความสอดคลองของขอคําถามทุกขอคําถามมีคาดัชนีความสอดคลองมากกวา 0.50 อยูใน
เกณฑใชได 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยใชสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) เพื่อหาคาอํานาจจําแนกรายขอโดยใช Item total correlation และเลือกปจจัยท่ี 
มีคา Corrected item total correlation ต้ังแต 0.5 ข้ึนไป (Mukaka, 2012) มาวิเคราะหองคประกอบโดย 
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดวยการหาคาความ 
เ ช่ือมั่น (Reliability) ของขอคําถาม โดยการใชคาความเช่ือมั่นของสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 
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(Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งควรจะมีคามากกวา 0.70 จึงจะถือวาแบบสอบถามสามารถเช่ือถือได 
(Cronbach, 1990) และจากการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามมีคาเทากับ 0.974 และทุกตัวแปรมีคา 
Cronbach’s Alpha มากกวา 0.7 ดังนั้น แบบสอบถามจึงมีความนาเช่ือถือเพียงพอท่ีจะสามารถนําไปใชเก็บ
ขอมูลจากประชากรได 
 เกณฑการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (SEM) โดยวิธีการประมาณคาพารามิเตอรของโมเดล 
ดวยวิธี Maximum likelihood และใชเกณฑการพิจารณาความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 
ไดแก ระดับความนาจะเปนของการทดสอบดวย Chi-square ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) คา Relative 
chi-square (𝑥𝑥2/df) นอยกวา 2.00 คาดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) มากกวา 0.80 คาดัชนีวัด
ระดับ ความกลมกลืน (GFI) มากกวา 0.80 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) มากกวา 0.80 
และคารากท่ีสองของคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกําลังสองของการประมาณคา (RMSEA) นอยกวา 0.05 ซึ่ง
ผานเกณฑ (Hair et al., 2010) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบท่ี 0.05 ในกรณีท่ีโมเดลไม
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษจะดําเนินการปรับโมเดล (Model modification) และวิเคราะหขอมูลใหม 
 
ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (n=336)          

สถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

เพศ   

ชาย 170 50.60 

หญิง 166 49.40 

อาย ุ   

21- 30 ป 73 21.73 

31 – 40 ป 131 38.98 

41 – 50 ป 88 26.19 

51 – 60 ป 27 8.04 

มากกวา 60 ปข้ึนไป 17 5.06 

ระดับการศึกษาสูงสุด   

ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 71 21.13 

ปริญญาตรี 187 55.65 

ปริญญาตรีโท 44 13.10 

ปริญญาเอก 34 10.12 

ระยะเวลาที่ทานทํางานในสถานประกอบการปจจุบัน   

นอยกวา 5 ป 61 18.15 

5-10 ป 144 42.86 

11 – 20 ป 70 20.84 

มากกวา 20 ป 61 18.15 

สถานะหรือตําแหนงงานของทานในสถานประกอบการปจจุบัน 
เจาของกิจการ 61 18.15 

ผูอํานวยการ/กรรมการผูจัดการ 42 12.50 

ผูจัดการฝาย/แผนก  83 24.70 

พนักงาน 150 44.65 
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 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 170 คน (รอยละ 
50.60) และเพศหญิง จํานวน 166 คน (รอยละ 49.40) สวนใหญมีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 131 คน (รอยละ 
38.98) มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 187 คน (รอยละ 55.65) มีระยะเวลาในการทํางาน
อยูระหวาง 5 – 10 ป จํานวน 144 คน (รอยละ 42.86) และเปนพนักงาน จํานวน 150 คน  
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลเบ้ืองตนของสถานประกอบการ (n=336) 

ขอมูลเบือ้งตนของสถานประกอบการ จํานวน รอยละ 

ดานจํานวนสนิทรพัยถาวรของสถานประกอบการ   

นอยกวา 50 ลานบาท 116 34.52 
50-100 ลานบาท 131 39.00 

100 - 200 ลานบาท 61 18.15 
มากกวา 200 ลานบาท 28 8.33 

รายไดตอปของสถานประกอบการ   

นอยกวา 50 ลานบาท/ป 105 31.25 
50-100 ลานบาท/ป 120 35.71 

100 - 200 ลานบาท/ป 85 25.30 
มากกวา 200 ลานบาท/ป 26 7.74 

จํานวนพนักงานของสถานประกอบการ   
นอยกวา 50 คน 68 20.24 

50 – 100 คน 65 19.35 

100 – 200 คน 82 24.40 

มากกวา 200 คน 121 36.01 
มาตรฐานการจัดการของสถานประกอบการ   

ไมมี 23 5.54 

ISO 9000 145 34.94 
ISO 14000 172 41.45 

มอก18001 75 18.07 
ระยะเวลาดําเนินกิจการของสถานประกอบการ   

นอยกวา 5 ป 39 11.61 

5-10 ป 99 29.46 
11-20 ป 88 26.19 

มากกวา 20 ป 110 32.74 
ประเภทอุตสาหกรรมของสถานประกอบการ   

กลุมเคร่ืองใชไฟฟาภายในบาน  75 19.38 
กลุมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส  133 34.37 

กลุมคอมพิวเตอรและสวนประกอบ  107 27.65 

กลุมอุปกรณโทรคมนาคม 45 11.62 
กลุมซอฟตแวร 27 6.98 
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 จากตารางท่ี 2 พบวา สถานประกอบการสวนใหญมีจํานวนสินทรัพยถาวร 50-100 ลานบาท 
(รอยละ 39.0) มีรายไดตอป 50-100 ลานบาท จํานวน 120 บริษัท (รอยละ 35.71) มีจํานวนพนักงาน 
มากกวา 200 คน จํานวน 121 บริษัท (รอยละ 36.01) มีมาตรฐานการจัดการ ISO 14000 จํานวน 172 บริษัท 
(รอยละ 41.45) เปนธุรกิจในอุตสาหกรรมกลุมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส จํานวน 133 บริษัท (รอยละ 34.37)  
 
ตารางท่ี 3 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับอิทธิพลของความสามารถเชิงพลวัตและการจัดการ
คุณภาพท่ัวท้ังองคการท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินการของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

ตัวแปร ระดบัความสําคัญ 

 X̅ S.D. แปลผล 

1.ความสามารถเชิงพลวัต    

SC: ความสามารถในการรับรูโอกาส 6.12 0.57 เห็นดวย 

LC: ความสามารถในการเรียนรู 5.88 0.64 เห็นดวย 

IC: ความสามารถในการบูรณาการ 5.92 0.62 เห็นดวย 

CC: ความสามารถดานนวัตกรรม 6.02 0.61 เห็นดวย 

โดยรวม 5.98 0.48 เห็นดวย 

2.นวัตกรรม    

Product: ดานการผลิต 6.00 0.54 เห็นดวย 

Process: ดานกระบวนการ 6.06 0.55 เห็นดวย 

โดยรวม 6.03 0.48 เห็นดวย 

3.ผลการดําเนินงานขององคการ    

Y1: มุมมองท่ีเปนตัวเงิน 5.90 0.58 เห็นดวย 

Y2: มุมมองท่ีไมเปนตัวเงิน 5.90 0.58 เห็นดวย 

โดยรวม 5.90 0.53 เห็นดวย 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอความสามารถเชิงพลวัตใน

ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (X̅ = 5.98, SD = 0.48) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอ

นวัตกรรมในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (X̅ = 6.03, SD = 0.48) และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ

คิดเห็นตอผลการดําเนินงานขององคการในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (X̅ = 5.90, SD = 0.53)  
 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
ตัวแปร/องคประกอบ Factor Loading R2 CR AVE 

DC: ความสามารถเชิงพลวัต   0.863 0.611 
 SC: ความสามารถในการรับรูโอกาส 0.781 0.610   
 LC: ความสามารถในการเรียนรู 0.741 0.549   
 IC: ความสามารถในการบูรณาการ 0.800 0.640   
 CC: ความสามารถดานนวัตกรรม 0.804 0.646   
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (ตอ) 
ตัวแปร/องคประกอบ Factor Loading R2 CR AVE 

Innovation: นวัตกรรม   0.887 0.797 

Product: ดานการผลิต 0.893 0.797   

Process: ดานกระบวนการ 0.893 0.797   

Performance: ผลการดําเนินงานขององคการ   0.908 0.832 

Y1: มุมมองท่ีเปนตัวเงิน  0.912 0.832   

Y2: มุมมองท่ีไมเปนตัวเงิน 0.912 0.832   

 
จากตารางท่ี 4 พบวา ตัวแปรสังเกตท่ีใชในแบบจําลองนี้มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.781

ถึง 0.912 โดยมีความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนอยูระหวาง 0.610 ถึง 0.832 และมีคาความ
เช่ือมั่นรวมของตัวแปรแฝง (Composite Reliability: CR) อยูระหวาง 0.863 ถึง 0.908 ซึ่งมีคามากกวา 0.7 
และมีคาเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดได (Average Variance Extracted: AVE) อยูระหวาง 0.611 ถึง 0.832 
ซึ่งมีคามากกวา 0.5 จึงถือวาองคประกอบมีความนาเช่ือถือ (Henseler et al., 2016) 

 
การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

 
Chi-square = 62.492, df = 51, p-value = 0.130, Chi-square/df = 1.225, GFI = 0.975, 

AGFI = 0.948, NFI = 0.975, CFI = 0.995, RMSEA = 0.026 
 

ภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง  
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ตารางท่ี 5 แสดงคาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม 

ตัวแปรสาเหต ุ อิทธพิล 
ตัวแปรตาม 

นวัตกรรม ผลการดําเนนิงานขององคการ 

ความสามารถเชิงพลวัต 

DE 
0.865* 
(21.1) 

0.580* 
(17.8) 

IE 
- 0.778* 

(22.6) 

TE 
0.865 
(21.1) 

1.358 
(40.4) 

นวัตกรรม 

DE 
- 0.514* 

(17.3) 
IE - - 

TE 
- 0.514 

(17.3) 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออม, TE = อิทธิพลโดยรวม 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา ความสามารถเชิงพลวัต และนวัตกรรม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการ
ดําเนินงานของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย โดยมีคาเทากับ 0.580 และ 0.514 
ตามลําดับ 
 ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมไฟฟา
และอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ผานนวัตกรรม โดยมีคาเทากับ 0.778 และความสามารถเชิงพลวัต และ
นวัตกรรม มีอิทธิพลโดยรวมตอผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย โดยมี
คาเทากับ 1.358 และ 0.514 ตามลําดับ 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาอิทธิพลของความสามารถเชิงพลวัต และนวัตกรรมตอผลการดําเนินงานของ
อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย พบวา  

 ผลการวิจัยตามสมมติฐานท่ี 1 พบวา ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการ
ดําเนินงานของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย สอดคลองวัตถุประสงคท่ีต้ังไว เนื่องจาก
ภายใตสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วทําใหองคการตองเผชิญกับความไมแนนอนและ
สถานการณท่ีไมสามารถคาดการณไดลวงหนา การใชแคเพียงทรัพยากรขององคการและความสามารถท่ี
องคการมีอยูอยางเสถียรขององคการอาจจะไมเพียงพอตอไป ทําใหความสามารถเชิงพลวัตนั้นชวยใหองคการมี
ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุนอยูในระดับสูง เพื่อเตรียมการรับมือและตอบสนองตอการ
เปล่ียนแปลง อีกท้ังยังสามารถนําพาองคการใหประสบความสําเร็จและอยูรอดไดในทุกสถานการณ (Johnson 
& Wilson, 2018) สอดคลองกับงานวิจัยของ กรธวัฒน สกลคฤหเดช และคณะ (2560) ท่ีพบวา ความสามารถ
เชิงพลวัตมีบทบาทตอการขยายขีดความสามารถในการแขงขันของกิจการสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงและ
พัฒนาองคการนําไปสูความไดเปรียบในการแขงขันและประสบความสําเร็จในระยะยาว  
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 ผลการวิจัยตามสมมติฐานท่ี 2 พบวา นวัตกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของ
อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย สอดคลองวัตถุประสงคท่ีต้ังไว เนื่องจาก ปจจุบัน
ความกาวหนาของระบบเศรษฐกิจในยุคโลกาภิวัตนและการแขงขันท่ีรุนแรงสงผลใหองคการตาง ๆ จําเปนตอง
พัฒนาความสามารถและสรางสรรคส่ิงใหมอยางตอเนื่องจนเกิดเปนนวัตกรรม (ภัทริกา ชิณชาง, 2563) 
สอดคลองกับงานวิจัยของ วรเทพ ตรีวิจิตร และชลกนก โฆษิตคณิน (2562) ท่ีพบวา การจัดการนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีในดานการคนหา การเลือกสรร การนําไปปฏิบัติ และการเรียนรูสงผลตอความสามารถทางการ
แขงขันโดยรวม  

 ผลการวิจัยตามสมมติฐานท่ี 3 พบวา ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลเชิงบวกตอนวัตกรรมของ
ผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยสอดคลองวัตถุประสงคท่ีต้ังไว 
เนื่องจาก ความสามารถเชิงพลวัตนั้นชวยทําใหองคการมีความสามารถในการปรับตัวท่ียืดหยุนเพื่อให
สอดคลองกับสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกท่ีเปล่ียนไปอยางส้ินเชิง ซึ่ง ณ ปจจุบันโลกไดกาวเขาสูยุคท่ี
เกิดการเปล่ียนแปลงอยางรุนแรงและรวดเร็ว ทําใหทุกองคการตางพึงพาอาศัยนวัตกรรมทางเทคโนโลยีตาง ๆ 
เขามาใชในการดําเนินกิจการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนในแงของตนทุนการดําเนินงาน การผลิต รวมไปถึง
ความสามารถในการทํากําไรขององคการ (Brynjolfsson & McAfee, 2014) สอดคลองกับงานวิจัยของ บุญฑริกา 
วงษวานิช และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (2564) ท่ีพบวา ความสามารถเชิงพลวัติสงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
กระบวนการ และการตลาดอยางมีนัยสําคัญ  

 ผลการวิจัยตามสมมติฐานท่ี 4 พบวา ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของ
อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยผานนวัตกรรมขององคการ สอดคลองวัตถุประสงคท่ีต้ังไว 
เนื่องจาก ความสามารถเชิงพลวัตชวยทําใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมมาใชในการดําเนินงานโดยเฉพะอยางยิ่ง
ในอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสท่ีมีการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางตอเนื่องเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต โดยใชระบบอัตโนมัติและหุนยนตในการผลิตมากยิ่งข้ึน เนื่องจากระบบ
ดังกลาวชวยลดขอผิดพลาดและรวดเร็วในการผลิตสูง (Wuest et al., 2016) สอดคลองกับงานวิจัยของ 
อรุโณทัย จันทวงษ และวิโรจน เจษฎาลักษณ (2562) ท่ีพบวา นวัตกรรมการบริการและผลิตภัณฑนั้นมี
บทบาทท่ีสําคัญตอประสิทธิภาพการทํางานของตราสินคาในฐานะตัวแปรค่ันกลาง  
 ขอเสนอแนะของการวิจัย 
  ขอเสนอแนะในการนําไปปฏิบัติ 
   1. การจากศึกษาทําใหเห็นไดวาความสามารถเชิงพลวัตชวยสนับสนุนผลการดําเนินงานใน
องคการโดยผานนวัตกรรม ดังนั้น องคการควรดําเนินการปรับปรุงอยางตอเนื่องไมวาจะเปนดานบุคลากรหรือ
กระบวนการผลิต อาจมีการนําระบบเครื่องจักรกลอัจฉริยะเขามาชวยใหการทํางานสะดวกข้ึน และเพื่อรองรับ
การผลิตท่ีมีมากข้ึนตามความตองการของตลาด ซึ่งอาจเปนการออกแบบและสรางกระบวนการโดยทีมวิศวกร
ของโรงงานเอง ซึ่งเหมาะกับองคการท่ียังไมพรอมท่ีจะเปล่ียนกระบวนการผลิตเปนระบบอัตโนมัติหรอือัจฉริยะ
ท้ังหมด เนื่องจากการลงทุนอาจสูงเกินความจําเปน รวมท้ังเปนการสงเสริมใหพนักงานไดฝกคิดและพัฒนา
ทักษะหรือฝมือแรงงานใหเตรียมพรอมกับเครื่องมือและเครื่องจักรท่ีมีระบบใหม ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
รวมถึงสงเสริมใหเกิดการทํางานเปนทีมและทําใหไดแลกเปล่ียนเรียนรูการทํางานกันระหวางสมาชิก จนอาจ
กลายเปนองคการแหงการเรียนรูได นอกจากนี้ยังอาจพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดวย การจัดอบรมความรูท่ี
เกี่ยวของการใชเครื่องจักรอัตโนมัติ การใชระบบสมองกลอัจฉริยะ การสงเสริมการทํางานเปนทีม และให
อํานาจในการตัดสินใจ การสรางแรงจูงใจในการทํางาน เปนตน 
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   2 . ผูประกอบการอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยควรสงเสริม
ความสามารถเชิงพลวัตของพนักงานโดยใหพวกเขามีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและสรางสรรคไดอยาง
เต็มท่ี โดยไมจํากัดพื้นท่ีการแสดงความคิดเห็น รวมไปถึงนําแนวคิดและขอเสนอแนะมาทดลองและพัฒนาให
เปนรูปธรรม และยกระดับการมีสวนรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑ บริการ หรือกระบวนการทํางานขององคการ
ใหมากข้ึน เพื่อทําใหไดขอปฏิบัติใหม ๆ อันนําไปสูการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการท่ีแตกตางอันเกิดมาจาก
นวัตกรรมในงานท่ีเช่ือมโยงกับความพึงพอใจของลูกคา 
   3 .  ผูประกอบการอุตสาหกรรมไฟฟาและอิ เ ล็กทรอนิกส ในประเทศไทยควรสร าง
สภาพแวดลอมท่ีสงเสริมการสรางนวัตกรรม ซึ่งองคการสามารถรวมแรงบันดาลใจจากภายนอกเขาสูองคกรได 
โดยการสรางวัฒนธรรมท่ียอมรับความลมเหลว เชนการตอบรับและการเรียนรูจากความลมเหลว องคกรควร
ใหรางวัลและความยอมรับท่ีสนับสนุนและสงเสริมการคิดคนและสรางสรรค อีกท้ังควรสรางโครงสรางและ
กลไกท่ีสนับสนุนกระบวนการสรางนวัตกรรม 
  ขอเสนอแนะทางวิชาการ 
    1. การศึกษานี้ไดใหขอมูลเชิงประจักษวา ความสามารถเชิงพลวัตชวยสนับสนุนใหผลการ
ดําเนินงานขององคการดีข้ึน ดังนั้นองคการตองมีการปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันท่ีอยูภายใตสภาพแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว และการปรับปรุงนั้นไมไดปรับปรุงเพียง
ครั้งเดียวแลวจะแกปญหาไดในทันที โดยในทางปฏิบัติจริง การปรับปรุงในภาคการผลิตนั้นมีการปรับปรุงแกไข
หลายครั้งจนกวาจะไดผลท่ีตองการหรือไดวิธีการท่ีสามารถแกปญหาได และถึงแมวาการปรับปรุงนั้นจะไดผล
ตามท่ีตองการหรือไดวิธีการท่ีสามารถแกปญหาไดจนนํามากําหนดเปนมาตรฐานแลวก็ตาม โดยหลักการท่ี
สําคัญของความสามารถเชิงพลวัต คือ ความมีคุณคา (Valuable) ความหากยาก (Rare) การลอกเลียนแบบได
ยาก (Inimitable) และไมมีส่ิงอื่นทดแทนได (Non-substitutable) เมื่อองคการมีคุณสมบัติดังกลาวในการ
ดําเนินธุรกิจ ความสามารถในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนก็จะเกิดข้ึนกับองคการ 
(Chaudhuri, et al., 2022) นอกจากนี้หากตองการตอยอดการศึกษาเพื่อเพิ่มองคความรู อาจศึกษาใน
อุตสาหกรรมอื่น หรือ ศึกษาถึงผลการดําเนินงานท่ียั่งยืนขององคการ หรือการสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันใหกับองคการเปนตน 
    2. ผลการศึกษาท่ีพบวา ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานของ
องคการผานนวัตกรรม ซึ่งขอคนพบทําใหเกิดการเติมเต็มองคความรูในทางวรรณกรรมของความสามารถ
เชิงพลวัตไดวา ความสามารถเชิงพลวัตยังสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมในองคการ ท่ีแสดงใหเห็นวา องคการ
จําเปนตองใชความสามารถเชิงพลวัตโดยจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสม โดยผูประกอบการหรือผู
ท่ีสนใจเกี่ยวกับการสรางความสามารถเชิงพลวัตขององคการควรใชการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อเรียนรูวิธีการสราง
สภาพแวดลอมท่ีสงเสริมความคิดสรางสรรค ตัวอยางเชน การสรางโครงสรางองคกรท่ีสนับสนุนและปลุกให
เกิดความคิดสรางสรรค การใชการส่ือสารท่ีเปนมิตรการแลกเปล่ียนแนวคิดระหวางบุคคล เพื่อสนับสนุนการ
พฤติกรรมท่ียืดหยุนและพรอมปรับตัวท่ีรวดเร็วตอการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการท่ีตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้อาจใชตัวแปรค่ันกลางท่ีชวยสงเสริมความสามารถเชิงพลวัตใหเกิดมีข้ึน
ในองคการดวยเชน การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ วัฒนธรรมองคการ หรือการจัดการเชิงกลยุทธ เปนตน 
    2. ผูประกอบการหรือผูท่ีสนใจเกี่ยวกับการสรางนวัตกรรมควรศึกษาเกี่ยวกับวิธีท่ีนวัตกรรม
สามารถสรางความเปล่ียนแปลงและสรางผลกระทบตอองคการได อาจมีการดําเนินการสํารวจและทดลองใน
สวนขององคการเพื่อคนหาส่ิงท่ีสามารถนําไปสูนวัตกรรมท่ีมีความหมายและมีผลตอองคการ เชน การรวมมือ
กันระหวางสถานบันการศึกษาและเครือขายวิจัยเพื่อทดลองหรือคนหาวิธีการในการใชเทคโนโลยีท่ีชวยคนหา
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โอกาสและแนวโนมใหมเพื่อสรางและนําเสนอนวัตกรรมใหมท่ีสงผลตอองคการ หรือ การรวมมือกันระหวาง
องคการดังเชนท่ีกลาวไวกอนหนานี้วาอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสไดรับประโยชนจากอุตสาหกรรม
ยานยนต และนอกเหนือจากอุตสาหกรรมยานยนตแลวปจจุบันอุตสาหกรรมอื่นก็ยังตองพึ่งพาอุตสาหกรรม
ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสดวยจึงจําเปนตองมีการวิจัยรวมกันระหวางอุตสาหกรรมนั่นเอง 
  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
    1. งานวิจัยครั้งตอไปในอนาคตควรมีการศึกษาดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูล
เชิงลึกเกี่ยวกับความสําคัญ และองคประกอบท่ีมีมิติการวัดท่ีโดดเดนมากยิ่งข้ึน เนื่องจาก งานวิจัยนี้พบวา มิติ
การวัดของความสามารถเชิงพลวัตนั้นมีคาความสัมพันธสูงกวาคาความแปรปรวนเฉล่ียทําใหตัวบงช้ีสะทอน
เอกลักษณของตัวแปรดังกลาวไมสามารถยืนยันความชัดเจนในการจําแนกตัวแปรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพจะทําใหไดคําตอบท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
    2. งานวิจัยครั้งตอไปในอนาคตควรมุงเนนผลลัพธในการสรางนวัตกรรมโดยเฉพาะเนื่องจาก
งานวิจัยนี้และงานวิจัยอื่น ๆ อีกหลายช้ินยืนยันแลววานวัตกรรมมีผลตอผลการดําเนินงานขององคการอยางมี
นัยสําคัญ แตแนวคิดนวัตกรรมกลับกลายเปนเพียงการอธิบายปรากฏการณท่ีไมแนนอนและเปล่ียนแปลงไป
อยางสม่ําเสมอ ดังนั้น ผูท่ีสนใจควรทําวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อท่ีจะยืนยันดวยผลลัพธของนวัตกรรมในรูปแบบ
ของผลิตภัณฑ และกระบวนการในองคการตาง ๆ ท่ีสะทอนใหเห็นถึงอิทธิพลในดานตาง ๆ อยางเปนรูปธรรม 
   3 . งานวิจัยครั้งตอไปในอนาคตควรมีการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอื่น ๆ 
นอกเหนือจากกรอบแนวคิดในการวิจัยนี้กําหนด เพื่อคนหาชองวางและองคความรูใหมอันเปนประโยชนตอ
สาธารณชนท้ังในแงปฏิบัติและวิชาการ อันจะทําใหนําไปสูการสรางหลักสูตรการเรียนการสอนและการ
ฝกอบรมตอไป 
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อรถยนต

ไฟฟาแบบแบตเตอรี่ของผูบริโภค จังหวัดนครราชสีมา กลุมตัวอยางคือผูบริโภคท่ีอาศัยอยู ในจังหวัด

นครราชสีมา ท่ีมีความสนใจหรือมีความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ จํานวน 384 ตัวอยาง โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติเชิงพรรณนาท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหความ

ถดถอยเชิงพหุคูณ ดวยวิธี Enter ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพโสด 

มีอายุในชวง 25-34 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 15,001-25,000 บาท 

และมีอาชีพเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและมีระดับ

ความคิดเห็นในความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ โดยรวมอยูระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ของผูบริโภค จังหวัด

นครราชสีมา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สามารถพยากรณไดรอยละ 68.80 โดยแสดงในรูปคะแนน

มาตรฐาน Y = 0.296 + 0.484 x6 (การนํามาใชจริง) + 0.184 x5 (ความต้ังใจท่ีจะใช) + 0.124 x1 (การรับรูถึง

ประโยชน) 

คําสําคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี ความต้ังใจซื้อ รถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ 

1 ผูชวยศาสตราจารย ดร., คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 
  Assistant Professor, Ph.D., Faculty of Business Administration, Vongchavalitkul University. 
Corresponding Author Email: ajcharapan9199@gmail.com

RMUTT Global Business and Economics Review

mailto:ajcharapan9199@gmail.com


Abstract 

 This research is to study the technology acceptance factors that impact to 
consumers purchase intention of buying Battery Electric Vehicles in Nakhonratchasima.                 
A questionnaire of 384 sample data is being used and analyzed by descriptive statistics - 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. A inferential statistics analysis which is 
Multiple Regression with method of Enter. A result found that most of sample data was single 
woman between the ages of 25-34. They graduated with a bachelor’s degree, have an average 
income about 15,001 -  25,000 baht, and worked as government officer or state enterprise 
employees. They were highly agree with technology acceptance and had an intention to buy 
Battery Electric Vehicles.  The technology acceptance factors that impact to consumers 
purchase intention of buying Battery Electric Vehicles in Nakhonratchasima resulted in 
significantly at the statistical hypothesis testing level of 0.01. This can be forecasted at 68.80% 
and represented in standard score chart Y =  0. 296 +  0. 484 x6 ( Actual Use: AU)  +  0. 184 x5 
(Intention to Use:IU) + 0.124 x1(Perceived usefulness:PU) 
 
Keyword: Technology Acceptance, Purchase Intention, Battery Electric Vehicles 
 
บทนํา 

แตละประเทศตางแขงขันกันทางเศรษฐกิจดวยการผลิตจํานวนมาก สภาพความเปนเมืองขยายตัว    
ทําใหความตองการสินคา บริการและส่ิงอํานวยความสะดวกเพิ่มมากข้ึน รวมไปถึงการขยายตัวของความ
ตองการใชพลังงานภาคขนสง ดวยกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนตางตองอาศัยพลังงานเปนตัวขับเคล่ือน ซึ่งสวนใหญอาศัย
พลังงานฟอสซิลเปนแหลงพลังงานหลัก ซึ่งมีจํานวนจํากัดและในกระบวนการเผาไหมยังปลดปลอยกาซเรือน
กระจก (คารบอนไดออกไซด: CO2) สู ช้ันบรรยากาศ อันเปนสาเหตุของปญหาการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ (Climate Change) และภาวะโลกรอน (Global Warming) เครื่องยนตสันดาปภายในยังไมใช
เปาหมายเพื่อการลดการปลดปลอยมลภาวะ โดยหนึ่งในทางเลือกท่ีหลายประเทศใหความสําคัญ คือ การ
สงเสริมการใชรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ (Battery Electronic Vehicles: BEV) ของประเทศ (สํานักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ, 2560) 

ปญหาส่ิงแวดลอมเปนประเด็นสําคัญตอทิศทางการพัฒนาในเวทีโลก จนนํามาสูขอตกลงภายใตการ
ประชุมรัฐภาคีกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ สมัยท่ี 21 
(Conference of Parties: COP-21) เพื่อจํากัดการเพิ่มข้ึนของอุณหภูมิโลกและลดการปลดปลอยกาซเรือน
กระจก ดังนั้น หลายประเทศจึงหาแนวทางการปรับเปล่ียนการใชพลังงานในแตละสาขาเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ
ภาคขนสงท่ีมีสัดสวนการปลดปลอยกาซเรือนกระจกเปนอันดับตน ๆ ดังนั้น บริษัทผูผลิตรถยนตจึงลงทุน
พัฒนายานยนตไฟฟามากข้ึนและนโยบายดานยานยนตและขนสงของหลายประเทศมุงสงเสริมยานยนตการใช
งานไฟฟาภายในประเทศ เพื่อทดแทนยานยนตเครื่องยนตสันดาปภายในท่ีใชกันอยูในปจจุบันในรูปแบบตาง ๆ 
ท้ัง (1) นโยบายอุปสงคดึง เพื่อกระตุนการเปล่ียนรถยนตของประชาชน ท้ังในรูปแบบภาษี การคืนเงินและสิทธิ
พิเศษบางอยาง และ (2) นโยบายเทคโนโลยีผลัก ไดแก การสาธิตการใชงานสาธารณะ การสงเสริมการวิจัย
และพัฒนาในกลุมแบตเตอรี่มอเตอรและระบบขับเคล่ือนโครงสรางน้ําหนักเบา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ               
เพิ่มสมรรถนะและลดตนทุนของรถยนตไฟฟา ตลอดจนการลงทุนขยายโครงสรางพืน้ฐานสถานีอัดประจุและ
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พัฒนาระบบจายไฟฟาอัจฉริยะ (Grid) เพื่อดึงดูดและรองรับการใชงานท่ีมากข้ึน ดังนั้น อุตสาหกรรมยานยนต
ของไทยมีความสําคัญอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ อุตสาหกรรมยานยนตไทยกําลังจะเผชิญความ
ทาทายจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีจากยานยนตเครื่องยนตสันดาปสูยานยนตท่ีขับเคล่ือนดวยไฟฟา 
(สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ, 2560) 

สําหรับประเทศไทย ขอมูลจากทะเบียนกลาง เรื่องจํานวนราษฎรท่ัวราชอาณาจักร ตามหลักฐาน
การทะเบียนราษฎร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 แสดงจํานวนประชากรท่ัวประเทศมีจํานวนท้ังหมด 
66,090,475 คน ซึ่งจังหวัดนครราชสีมามจํีานวนประชากรมากเปนลําดับท่ี 2 รองจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
(เอ็ม จี อาร ออนไลน, 2566) และจากรายงานตัวเลขจดทะเบียนรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ (Battery 
Electric: BEV) ทั้งป พ.ศ. 2565 เพิ่มสูงรอยละ 274.64 หรือมีรถยนตไฟฟาวิ ่งบนถนนในประเทศไทย 
32,081 คัน ซึ่งในชวงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 มีรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ (Battery Electric: BEV) 
จดทะเบียนใหม จํานวน 2,680 คัน ไดแก รถยนตนั่งและรถยนต จํานวน 1,242 คัน เพิ่มขึ้นรอยละ 820 
รถกระบะ/รถแวน จํานวน 4 ค ัน  รถยนต สามล อร ับจ าง จํานวน 14 คัน  เพิ ่ม ขึ ้นร อยละ 366.67 
รถจักรยานยนต จํานวน 1,084 คัน เพิ่มขึ้นรอยละ 266.22 รถโดยสาร จํานวน 335 คัน เพิ่มขึ้นรอยละ 
644.44 และรถบรรทุก จํานวน 1 คัน ซึ่งเพิ่มข้ึนจากเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 รอยละ 458.33 (ออโต สปน, 
2566) ท้ังนี้ขอมูลสอดคลองกับศูนยวิจัย Mobility and Vehicle Technology Research Center (MOVE) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (มจธ.) และสมาคมยานยนตไฟฟาไทย ท่ีกลาววา ขอมูลการจด
ทะเบียนยานยนตไฟฟาประเทศไทย พ.ศ. 2565 ตัวเลขการจดทะเบียนรถยนตพลังงานไฟฟา 100% (Battery 
Electric: BEV) มีการจดทะเบียนสูงกวารถยนตไฟฟาแบบผสมเสียบปล๊ัก (Plug-In Hybrid Electric Vehicle: 
PHEV) เนื่องจากรถยนตไฟฟารุนใหมมีราคาท่ีเขาถึงงายข้ึน รวมถึงโครงสรางพื้นฐานดานสถานนีชารจไฟฟาท่ี
ในปจจุบันท่ีมีจํานวนราว 1,200 แหงท่ัวประเทศ โดยยอดจดทะเบียนรถไฟฟา (บางกอก มีเดีย แอนด บรอด
คาสต้ิง จํากัด, 2565) ซึ่งอางอิงจากการประชุมวิชาการกองวิชาการ กรมการขนสงทางบก รายงานจํานวนรถท่ี
จดทะเบียนใหม พบวา ต้ังแตเดือนมกราคม-ตุลาคม พ.ศ. 2565 มีรถจดทะเบียนสําหรับรถยนตไฟฟา 100% 
(Battery Electric: BEV) 15,423 คัน โดยสถิติการจดทะเบียนรถยนตไฟฟาจากป 2555 มียอดจดทะเบียน
รถยนตไฟฟา (Battery Electric: BEV) จํานวน 172 คัน พ.ศ. 2556 จํานวน 145 คัน พ.ศ. 2557 จํานวน 
245 คัน พ.ศ. 2558 จํานวน 76 คัน พ.ศ. 2559 จํานวน 161 คัน พ.ศ. 2560 จํานวน 165 คัน พ.ศ. 2561 
จํานวน 325 คัน พ.ศ. 2562 จํานวน 1,572 คัน พ.ศ. 2563 จํานวน 2,999 คัน พ.ศ. 2564 จํานวน 5,889 คัน 
และพ.ศ. 2565 จํานวน 15,423 คัน คาดวาอัตราการใชยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ประจําป พ.ศ. 2573 
จะมีจํานวน 60,000 คัน (มาเก็ตเทีย ออนไลน, 2566) ซึ่งจะเห็นไดวา การพัฒนาของเทคโนโลยีเพื่อการผลิต
รถยนตไฟฟา จําเปนตองทราบความตองการของผูบริโภค เพื่อการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการในการ
ขยายตัวตามสภาพเศรษฐกิจในตางจังหวัดท่ีตองพึ่งพาระบบขนสงสาธารณะ เพื่อการขนสงและการเดินทาง    
ดังจะเห็นไดจากปจจุบันบริษัทรถยนตช้ันนําท่ัวโลกตางใหความสําคัญกับการมุงเนนพัฒนารถยนตไฟฟา และ
ในขณะท่ีผลวิจัยพบวา คนไทยมีความตองการรถยนตไฟฟาถึงรอยละ 44 ซึ่งคนไทยตางใหความสําคัญและเห็น
ถึงความจําเปนในการนํารถยนตไฟฟามาใชในชีวิตประจําวัน อันเนื่องมาจากผลการใชชีวิตในสังคมเมือง 
รวมท้ังการใหความสําคัญกับส่ิงแวดลอม โดยผลการวิจัยระบุวา ในปจจุบันมีผูใชรถยนตไฟฟาจํานวนนอย 
ผูบริโภคสวนใหญรับรูเกี่ยวกับขอแตกตางระหวางเทคโนโลยีของรถยนตไฟฟาในแตละประเภท ไดแก รถยนต
ไฟฟาแบบแบตเตอรี่ (Battery Electric: BEV) รถยนตไฟฟาแบบผสมเสียบปล๊ัก (Plug-In Hybrid Electric 
Vehicle: PHEV) รถยนตไฮบริด (Full Hybrid) (นิสสัน, 2561) 
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ดังนั้น ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อ
รถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ของผูบริโภค จังหวัดนครราชสีมา เนื่องจากการศึกษาเกี่ยวกับรถยนตไฟฟาแบบ
แบตเตอรี่ (Battery Electric Vehicle: BEV) ซึ่งเปนรถยนตท่ีขับเคล่ือนโดยแบตเตอรี่และมอเตอรไฟฟาแทน
น้ํามันเช้ือเพลิงนั้นยังมีจํานวนไมมาก เพื่อจะไดปจจัยหรือส่ิงกระตุนท่ีจูงใจใหผูบริโภคตอความต้ังใจในการ
ตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ ท้ังนี้ขอมูลท่ีไดภาคเอกชน/ผูประกอบการยานยนตสามารถนํามาใชใน
การวางแผนการตลาดและขยายโอกาสทางธุรกิจ รวมท้ังหนวยงานภาครัฐสามารถนําขอมูลนี้เตรียมการรับมือ
กับความเติบโตของอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ ซึ่งจะสนับสนุนใหอุตสาหกรรมยานยนตไทยเขา
สูการแขงขันในยุค Thailand 4.0 รวมท้ังเพื่อเปนศูนยกลางในการผลิตยานยนตไฟฟา อันจะนําไปสูการสราง
ความม่ันคงใหกับระบบเศรษฐกิจของประเทศตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่

ของผูบริโภค จังหวัดนครราชสีมา  
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อรถยนต

ไฟฟาแบบแบตเตอรี่ของผูบริโภค จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของและเพื่อตอบ
วัตถุประสงคการวิจัย ดังนั้นผูวิจัยจึงกําหนดกรอบแนวคิดสําหรับการวิจัย ดังภาพท่ี 1 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 สมมติฐานการวิจัย 
  ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ของผูบริโภค 
จังหวัดนครราชสีมา ประกอบดวย การรับรูถึงประโยชน ความงายในการทํางาน ทัศนคติท่ีมีตอการใช การรับรู
ความเส่ียง ความต้ังใจท่ีจะใช และการนํามาใชจริง 
 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

การยอมรับเทคโนโลยี 

1. การรับรูถึงประโยชน (PU) 

2. ความงายในการทํางาน (PEOU) 

3. ทัศนคติท่ีมีตอการใช (ATU) 

4. การรับรูความเส่ียง (PR) 

5. ความต้ังใจท่ีจะใช (IU) 

6. การนํามาใชจริง (AU) 
(Davis, 1989) 

ความต้ังใจซ้ือรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอร่ี

ของผูบริโภค จังหวัดนครราชสีมา 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 : กรกฎาคม - ธันวาคม 2566
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 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1. ผูประกอบการ/หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนทราบถึงระดับความคิดเห็นปจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ 
  2. ผูประกอบการ/หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนทราบถึงปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพล
ตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ 
  3. ผูประกอบการสามารถนําผลขอมูลการวิจัยไปใชเปนขอมูลประกอบการวางแผน รวมท้ัง
พัฒนาออกแบบผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคและสามารถแขงขันในธุรกิจยานยนตได  
  4. หนวยงานภาครัฐสามารถนําขอมูลการวิจัยไปใชในการประชาสัมพันธ รณรงคการใชงาน
รถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรีใ่หกับประชาชน 
 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับดานประชากรศาสตร (Demographic Characteristics) Defleur and 
Rokcaoh (1996) อธิบายความหมายของประชากรศาสตร วาเปนพฤติกรรมลักษณะตาง ๆ ของบุคคล        
ซึ่งลักษณะเหลานี้สามารถอธิบายความเปนกลุมได หมายความวา บุคคลท่ีมีพฤติกรรมคลายคลึงกันมักจะอยูใน
กลุมเดียวกัน การจําแนกบุคคลออกเปนกลุมตามลักษณะประชากร (Demographic Characteristics)      
หรือปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา ศาสนา สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ           
เปนตน ซึ่งคุณสมบัติท่ีแตกตางเหลานี้ลวนมีผลตอการรับรู การตีความ และการเขาใจ จะเห็นไดวา การศึกษา
พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคตางตองศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีมีความแตกตางกันในแตละบุคคล 
ท้ังนี้ เพื่อหาความตองการท่ีแทจริงของกลุมผูบริโภคท่ีนักวิจัยตองการศึกษา 
 แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance: TAM) คิดคนโดย Davis et al. 
(1989) ซึ่งพัฒนามาจากแนวคิดของ Theory of Reasoned Action (TRA) โดย TAM จะเนนการศึกษา
เกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลตอการยอมรับหรือการตัดสินใจท่ีจะใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม  ซึ่งปจจัย
หลักท่ีสงผลโดยตรงตอการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผูใช ประกอบดวย 3 ปจจัยหลัก ไดแก การ
รับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use:  PEOU) การรับรูประโยชน ท่ี เกิดจากการใช  
(Perceived Usefulness: PU) และทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน (Attitude toward Using: ATU) ซึ่งทายท่ีสุด
ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยี จะสงอิทธิพลตอการต้ังใจใชและใชงานจริงของเทคโนโลยี Ajzen 
(1991) และ Davis (1989) ไดนําทฤษฎี Technology Acceptance ประยุกตกับการพยากรณพฤติกรรมและ
ความเขาใจของมนุษยซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ การรับรูความเส่ียง (Perceived Risk: PR) เปนความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการใชงาน ความต้ังใจท่ีจะใช (Intention to Use: IU) ซึ่งข้ึนอยูแตละบุคคลมีพฤติกรรมต้ังใจท่ีจะ
ใชเทคโนโลยี และการนํามาใชจริง (Actual Use: AU) การท่ีบุคคลยอมรับเทคโนโลยีและนํามาใชงานจริง ซึ่ง
สอดคลองกับ Chu and Chu (2011) กลาววา การยอมรับเทคโนโลยีเปนการทําความเขาใจในเทคโนโลยีและ
การตัดสินใจยอมรับ เพื่อนํามาใชในชีวิตประจําวัน ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน พบวา การ
ยอมรับเทคโนโลยีจะข้ึนอยูกับพฤติกรรมของแตละบุคคล ซึ่งจะเกิดข้ึนไดนั้นลวนสงผลมาจากการรับรู ทัศนคติ 
และพฤติกรรมการยอมรับตอการใชงาน ซึ่งท้ังหมดจะเกิดข้ึนในแตละบุคคล โดยจะสงเสริมใหมีการยอมรับการ
ใชงานเทคโนโลยีท่ีแตกตางกัน  
 แนวคิดและทฤษฎีความต้ังใจซื้อ (Zeithaml et al., 1990) กลาววา ความต้ังใจซื้อ (Purchase 
Intention) หมายถึง ความตองการของบุคคลท่ีจะทําหรือการมีเจตนาท่ีจะทํา ซึ่งเปนความพยายามจะกระทํา
พฤติกรรมนั้น หากพฤติกรรมอยูภายใตการควบคุมของบุคคลอยางสมบูรณ ความต้ังใจเพียงอยางเดียวสามารถ
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ทําใหเกิดพฤติกรรมได ซึ่งความต้ังใจเปนการแสดงออกถึงการเลือกใชบริการนั้นเปนทางเลือกแรก กลาวคือ 
ผูบริโภคท่ีจะซื้อสินคาหรือบริการมักจะมีการวางแผนการซื้อมากอนลวงหนา ซึ่ง Kotler (2000) กลาววา 
ความต้ังใจซื้อของผูบริโภคอาจไมถูกตองเสมอไป เนื่องจากมีปจจัยอื่น ๆ เขามาแทรกแซงระหวางการตัดสินใจ
ซื้อ จากแนวคิดอาจกกลาวไดวา ความต้ังใจซื้อเปนกระบวนการภายในความคิดของผูบริโภค ซึ่งจะเกิดการ
ตัดสินใจภายใตเหตุผลของบุคคลนั้น ดังนั้น พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนของผูบริโภคเปนส่ิงท่ีควบคุมไมได เนื่องจากใน
ระหวางการต้ังใจหรือการตัดสินใจนั้น อาจจะมีเหตุการณ ปจจัยดานอื่นเขามาภายในกระบวนการคิดของ
ผูบริโภค ซึ่งเปนส่ิงท่ีคาดการณไดยาก จากการทบทวนงานวิจัยในอดีต พบวา ปจจัยท่ีทําใหผูคนสนใจมาใช
รถยนตไฟฟามากท่ีสุด คือ ความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เนื่องจากเปนพลังงานสะอาด (Emsenhuber, 2012) 
นอกจากนี้ปจจัยการรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสนับสนุนการยอมรับ
เทคโนโลยีรถยนตไฟฟา ซึ่งมีผลตอความต้ังใจท่ีจะใชรถยนตไฟฟาในอนาคตมากกวาการใชรถยนตเครื่อง
สันดาปแบบเดิม (Ambak et al., 2016) และผลการวิจัยของ Jabeen et al. (2012) กลาววา ส่ิงสําคัญของ
การตัดสินใจเลือกใชรถยนตไฟฟา ไดแก ประสิทธิภาพของรถยนตไฟฟา ซึ่งทําใหเกิดความมั่นใจและสราง
ความพึงพอใจในการใชงาน รวมท้ังการไดรวมเปนสวนหนึ่งในการอนุรักษส่ิงแวดลอม ซึ่งเปนการใชพลังงานท่ีดี 
จากการทบทวนงานวิจัยขางตนผูวิจัยจึงกําหนดเปนสมมติฐานท่ีวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอ
ความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ของผูบริโภค จังหวัดนครราชสีมา 
 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับรถยนตไฟฟา (Electric Vehicle: EV) คือ รถท่ีขับเคล่ือนดวยพลังงานจาก
ไฟฟา 100% โดยพลังงานไฟฟาท้ังหมดจะถูกเก็บไวในแบตเตอรี่หรืออุปกรณเก็บพลังงานไฟฟา โดยจะมีชุด
อุปกรณหลัก คือ แบตเตอรี่ท่ีมีความจุพลังงานไฟฟาสูงซึ่งเก็บไวในรถ โดยมีมอเตอรไฟฟาทําหนาท่ีขับเคล่ือน
รถ โดยรถจะใชพลังงานจากแบตเตอรี ่ ท้ังนี้ขนาดความจุของแบตเตอรี่มีผลตอระยะเวลาและระยะทางในการ
ขับข่ี รถยนตไฟฟา แบงออกเปน 4 ประเภทตามระบบการใชงาน ระบบท่ี 1 รถยนตไฟฟาพลังงาน 2 ระบบ 
“ประหยัดน้ํามัน ลดมลพิษ” ประกอบดวย รถยนตไฟฟาไฮบริด (Hybrid Electric Vehicle : HEV)  เปนการ
ทํางานรวมกันระหวางเครื่องยนตสันดาปและพลังงานไฟฟาท่ีไดจากแบตเตอรี่ และรถยนตไฟฟาปล๊ัก-อิน
ไฮบริค (Plug-in Hybrid Electric Vehicle : PHEV) ผสมผสานการทํางานระหวางเครื่องยนตและแบตเตอรี่ 
เพียงแตสามารถเสียบชารจไฟแบตเตอรี่ไดเองจากท่ีบานหรือสถานีชารจไฟสําหรับรถยนตไฟฟา ระบบท่ี 2 
รถยนตไฟฟา “ไรควัน ไรมลพิษแบบ 100%” ประกอบดวย รถยนตพลังงานไฟฟาแบตเตอรี่ (Battery 
Electric Vehicle: BEV) ใชมอเตอรในการขับเคล่ือนแบบ 100 % ไมมีการปลอยไอเสียออกมาจากตัวรถเลย
แมแตนิดเดียว และรถยนตพลังงานไฟฟาเซลลเช้ือเพลิง (Fuel Cell Electric Vehicle - FCEV) เรียกวา Fuel 
Cell Stack เพื่อแปลงเปนกระแสไฟฟาเขามาเก็บในแบตเตอรี่ จากนั้นตัวมอเตอรจะดึงเอากระแสไฟฟาจาก
แบตเตอรี่ เพื่อนําไปใชในการขับเคล่ือนรถยนตตอไป (แพนดา สตาร ออยล จํากัด, 2566) 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในจังหวัดนครราชสีมา ท่ีมีความสนใจหรือมี
ความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ ซึ่งไมทราบจํานวนท่ีแนนอน โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ 
คือ ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในจังหวัดนครราชสีมา ท่ีมีความสนใจหรือมีความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ 
จํานวน 384 คน เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรการ
คํานวณของ Cochran (1997) โดยกําหนดใหมีความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 
ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางท่ีไมใชความนาจะเปน (Non-probability Sampling) โดยวิธีการคัดเลือกกลุม
ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sample) คือ ผูบริโภคจังหวัดนครราชสีมาท่ีมีความสนใจหรือมีความ
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ต้ังใจในการซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ และวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยผูวิจัยสรางแบบสอบถามดวย Google form แลวแจกแบบสอบถามผานชองทางออนไลน 
ไดแก Facebook Group, Twitter, Instagram, Line Open chat, Page Web site ท่ีเกี่ยวของกับรถยนต
ไฟฟาแบบแบตเตอรี่ ซึ่งในแบบสอบถามผูวิจัยไดกําหนดคําถามคัดกรองสําหรับผูตอบแบบสอบถาม วามีความ
ตองการหรือมีความสนใจในรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรีห่รือไม 
 การเก็บรวบรวมขอมูล แบงเปน 2 ลักษณะ ไดแก (1) ขอมูลทุติยภูมิ เปนการรวบรวมขอมูลจาก
เอกสาร งานวิจัย บทความทางวิชาการ และทฤษฏีท่ีเกี่ยวของ เพื่อใชเปนองคประกอบในการทบทวน
วรรณกรรมของการทําวิจัย (2) ขอมูลปฐมภูมิ เปนการแจกแบบสอบถามออนไลน กับกลุมตัวอยาง 384 คน 
ระหวางเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน 3 สวน ไดแก              
สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice 
Question) สวนท่ี 2 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ 
ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก ดานการรับรูถึงประโยชน (Perceived usefulness: PU) ดานความงายในการ
ทํางาน (Perceived ease of use: PEOU) ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช (Attitude toward Using: ATU) ดาน
การรับรูความเส่ียง (Perceived Risk: PR) ดานความต้ังใจท่ีจะใช (Intention to Use: IU) และดานการ
นํามาใชจริง  (Actual Use:  AU) เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ              
และสวนท่ี 3 ความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผูวิจัยทําการทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยนํา
แบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามกอนนําเอา
ไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง และทําการทดสอบความถูกตองเท่ียงตรงของเครื่องมือ จํานวน 30 ชุด เพื่อหาคา
ความเ ช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability)  ดวยวิ ธีการของ Cronbach’s Alpha Coefficient ซึ่ ง
แบบสอบถามท้ังฉบับมีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.877 ซึ่งมากกวา 0.70 ถือวาสามารถนําแบบสอบถามไปเก็บ
รวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางได (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2550; Nunnally, 1978) 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ไดแก               
คารอยละ (Percentage) คาความถ่ี (Frequency) ใชวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม คาเฉล่ีย 
(Mean) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชวิเคราะหปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอ
ความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ และวิเคราะหความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ และสถิติ   
เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ไดแก Multiple Regression Analysis ใชวิเคราะหระหวางปจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยีกับความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ ดวยวิธี Enter  
 
ผลการวิจัย 
 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 241 คน (รอยละ 62.80) สถานภาพโสด 
จํานวน 215 คน (รอยละ 56.00) อายุระหวาง 25-34 ป จํานวน 124 คน (รอยละ 32.30) มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 203 คน (รอยละ 52.90) ประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 114 คน 
(รอยละ 29.70) และมีรายไดระหวาง 15,001-25,000 บาท จํานวน 99 คน (รอยละ 25.80)  
 2. ผลการวิเคราะหปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ 
ดังแสดงตามตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมี
ผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่  

การยอมรับเทคโนโลย ี x� S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ 

การรับรูถึงประโยชน (Perceived usefulness: PU) 4.02 0.57          มาก 
1. ทานเชื่อวาการใชรถยนตไฟฟาจะมีประโยชนสําหรับทาน 3.90 0.91 มาก 5 
2. รถยนตไฟฟามีอัตราเรงท่ีแรงกวารถยนตท่ัวไป ไมมีเสียงรบกวนจาก
เครื่องยนต เน่ืองจากใชการขับเคลื่อนดวยมอเตอรไฟฟา 

4.07 0.80 มาก 2 

3. ทานเห็นวารถยนตไฟฟาเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สามารถลดภาวะโลก
รอนได 

4.08 0.95 มาก 1 

4. ทานทราบถึงขอแตกตางระหวางรถยนตไฟฟาและรถยนตท่ัวไป 4.01 0.83 มาก 4 
5. รถยนตไฟฟามีระบบ/อุปกรณ/มาตรฐานรับรองความปลอดภัย 4.06 0.88 มาก 3 
ความงายในการทาํงาน (Perceived ease of use: PEOU) 3.95 0.59          มาก  
1. ทานคิดวารถยนตไฟฟาใชงานงายไมยุงยาก 3.77 0.97 มาก 5 
2. ทานเห็นวาระบบการทํางานของรถยนตไฟฟาชัดเจนและเขาใจได
สําหรับทาน 

4.05 0.75 มาก 1 

3. ทานเห็นวารถยนตไฟฟาบํารุงรักษางาย เพราะไมมีเครื่องยนตและไม
ตองเปลี่ยนถายนํ้ามันเครื่อง 

3.95 0.87 มาก 4 

4. การชารจแบตเตอรี่ของรถยนตไฟฟาสามารถชารจไฟท่ีบานได และ
เปนเรื่องงายสําหรับทาน 

3.99 0.94 มาก 2 

5. ทานคิดวาสถานีชารจไฟรถยนตไฟฟาใชงานไมยาก 3.97 0.91 มาก 3 
ทัศนคติที่มีตอการใช (Attitude toward Using: ATU) 4.04 0.52          มาก 
1. ทานมีทัศนคติท่ีดีตอรถยนตไฟฟา 3.83 0.90 มาก 5 
2. ทานเชื่อวารถยนตไฟฟาเปนสิ่งท่ีดีมีประโยชนและนาดึงดูด 4.13 0.75 มาก 1 
3. ทานรูสึกสนใจและรูสึกดีตอการใชรถยนตไฟฟา 4.10 0.78 มาก 3 
4. ทานเชื่อวาการใชรถยนตไฟฟาจะเพ่ิมคุณภาพชีวิตของทาน 4.00 0.84 มาก 4 
5. ทานรูสึกวารถยนตไฟฟาทําใหประหยัดในคาใชจายสําหรับการ
เดินทาง 

4.11 0.81 มาก 2 

การรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk: PR) 3.94 0.62         มาก 
1. ทานวิตกกังวลเก่ียวกับเครื่องยนตไฟฟาท่ีอาจจะมีปญหาในบาง
สถานการณ เชน นํ้ารอระบายจากฝนตกหนัก 

3.81 0.99 มาก 5 

2. ทานวิตกกังวลวาระบบความปลอดภัยของรถยนตไฟฟาไมเพียงพอ 4.06 0.82 มาก 2 
3. ทานวิตกกังวลวารถยนตไฟฟาจะไมทํางานตามท่ีทานคาดหวังเอาไว 3.93 0.88 มาก 3 
4. ทานวิตกกังวลวามีโอกาสสูงท่ีจะเกิดสิ่งผิดพลาดกับรถยนตไฟฟา เชน 
ระบบไฟฟา, ระบบชารจ 

4.07 0.90 มาก 1 

5. ทานคิดวารถยนตไฟฟาจะไมเหมาะสมกับภาพลักษณและแนวคิดของ
ทาน 

3.85 0.94 มาก 4 

ความต้ังใจที่จะใช (Intention to Use: IU)  3.92 0.58         มาก 
1. ทานเลือกใชงานรถยนตไฟฟามากกวารถยนตท่ัวไป 3.73 0.93 มาก 5 
2. ถาจะซื้อรถยนตภายใน 5 ปขางหนาทานจะซื้อรถยนตไฟฟา 4.02 0.80 มาก 2 
3. ถาทานจะเปลี่ยนรถใหมมีความเปนไปไดท่ีทานจะใชรถยนตไฟฟา 4.04 0.84 มาก 1 
4. ทานมีความไววางใจรถยนตไฟฟามากกวารถยนตท่ัวไป 3.81 0.93 มาก 4 
5. ทานต้ังใจจะซื้อรถยนตไฟฟาเพ่ือใชงานในชีวิตประจําวัน 4.01 0.81 มาก 3 
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ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมี
ผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ (ตอ) 

การยอมรับเทคโนโลย ี x� S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ 

การนํามาใชจริง (Actual Use: AU) 3.93 0.59          มาก 
1. ทานหวังวาในเร็ว ๆ น้ีจะมีรถยนตไฟฟาเพ่ิมมากข้ึน 3.76 0.83 มาก 5 
2. ทานคิดวารถยนตไฟฟาจะชวยใหทานขับรถไดงายข้ึน 4.00 0.82 มาก 2 
3. ทานวางแผนท่ีจะหารถยนตไฟฟามาใชงาน 4.02 0.81 มาก 1 
4. มีความเปนไปไดท่ีทานจะใชรถยนตไฟฟาในการเดินทางใน
ชีวิตประจําวัน 

3.97 0.91 มาก 3 

5. ทานคิดวาทานไมลังเลท่ีจะไปโชวรูมท่ีมีการจัดแสดงรถยนตไฟฟา 
เพ่ือท่ีจะขอขอมูลเกี่ยวกับรถยนตไฟฟา 

3.90 0.85 มาก 4 

รวม 3.97 0.47           มาก    
  

  จากตารางท่ี 1 พบวา ระดับปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟา
แบบแบตเตอรี่ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.97, S.D.= 0.47) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาปจจัยท้ัง 
6 ดาน อยูในระดับมาก โดยดานทัศนคติท่ีมีตอการใช (x� = 4.04, S.D.= 0.52) มีระดับการยอมรับเทคโนโลยีท่ี
มีผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการรับรูถึงประโยชน (x� = 4.02, 
S.D.= 0.57) ดานความงายในการทํางาน (x� = 3.95, S.D.= 0.59) ดานการรับรูความเส่ียง (x� = 3.94, S.D.= 
0.62) ดานการนํามาใชจริง (x� = 3.93, S.D.= 0.59) และดานความต้ังใจท่ีจะใช (x� = 3.92, S.D.= 0.58) 
ตามลําดับ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช (Attitude toward Using: ATU) ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ เช่ือวารถยนตไฟฟาเปนส่ิงท่ีดีมีประโยชนและนาดึงดูด 
รถยนตไฟฟาทําใหประหยัดในคาใชจายสําหรับการเดินทาง สนใจและรูสึกดีตอการใชรถยนตไฟฟา เช่ือวาการ
ใชรถยนตไฟฟาจะเพิ่มคุณภาพชีวิต และมีทัศนคติท่ีดีตอรถยนตไฟฟา ตามลําดับ 
  ดานการรับรู ถึงประโยชน  (Perceived usefulness:  PU) ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ รถยนตไฟฟาเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม สามารถลดภาวะโลก
รอนได รถยนตไฟฟามีอัตราเรงท่ีแรงกวารถยนตท่ัวไป ไมมีเสียงรบกวนจากเครื่องยนต เนื่องจากใชการ
ขับเคล่ือนดวยมอเตอรไฟฟา รถยนตไฟฟามีระบบ/อุปกรณ/มาตรฐานรับรองความปลอดภัย รับทราบถึงขอ
แตกตางระหวางรถยนตไฟฟาและรถยนตท่ัวไป และเช่ือวาการใชรถยนตไฟฟาจะมีประโยชน ตามลําดับ 
  ดานความงายในการทํางาน (Perceived ease of use: PEOU) ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ระบบการทํางานของรถยนตไฟฟาชัดเจนและเขาใจได           
การชารจแบตเตอรี่ของรถยนตไฟฟาสามารถชารจไฟท่ีบานไดและเปนเรื่องงาย สถานีชารจไฟรถยนตไฟฟาใช
งานไมยาก รถยนตไฟฟาบํารุงรักษางาย เพราะไมมีเครื่องยนตและไมตองเปล่ียนถายน้ํามันเครื่อง และรถยนต
ไฟฟาใชงานงายไมยุงยาก ตามลําดับ 
  ดานการรับรูความเส่ียง (Perceived Risk: PR) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ             
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ วิตกกังวลวามีโอกาสสูงท่ีจะเกิดส่ิงผิดพลาดกับรถยนตไฟฟา เชน ระบบ
ไฟฟา, ระบบชารจ วิตกกังวลวาระบบความปลอดภัยของรถยนตไฟฟาไมเพียงพอ วิตกกังวลวารถยนตไฟฟาจะ
ไมทํางานตามท่ีทานคาดหวังเอาไว รถยนตไฟฟาจะไมเหมาะสมกับภาพลักษณ และวิตกกังวลเกี่ยวกับ
เครื่องยนตไฟฟาท่ีอาจจะมีปญหาในบางสถานการณ เชน น้ํารอระบายจากฝนตกหนัก ตามลําดับ 
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  ดานการนํามาใชจริง (Actual Use: AU) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ                 โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ วางแผนท่ีจะหารถยนตไฟฟามาใชงาน รถยนตไฟฟาจะชวยใหขับรถไดงาย
ข้ึน มีความเปนไปไดท่ีจะใชรถยนตไฟฟาในการเดินทางในชีวิตประจําวัน ไมลังเลท่ีจะไปโชวรูมท่ีมีการจัดแสดง
รถยนตไฟฟา เพื่อท่ีจะขอขอมูลเกี่ยวกับรถยนตไฟฟา และหวังวาในเร็ว ๆ นี้จะมีรถยนตไฟฟาเพิ่มมากข้ึน 
ตามลําดับ 
  ดานความต้ังใจท่ีจะใช (Intention to Use: IU) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ                   
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ หากจะเปล่ียนรถใหมมีความเปนไปไดท่ีทานจะใชรถยนตไฟฟา หากจะ
ซื้อรถยนตภายใน 5 ปขางหนาจะซื้อรถยนตไฟฟา ต้ังใจจะซื้อรถยนตไฟฟาเพื่อใชงานในชีวิตประจําวัน มีความ
ไววางใจรถยนตไฟฟามากกวารถยนตท่ัวไป และเลือกใชงานรถยนตไฟฟามากกวารถยนตท่ัวไป ตามลําดับ 
 3. ผลการวิเคราะหความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ ดังแสดงตามตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบ
แบตเตอรี ่

ความต้ังใจซ้ือรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอร่ี x� S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ 

1. ในอนาคตถาทานตองการซื้อรถยนตสักคัน รถยนตไฟฟาจะเปo
ทางเลือกหน่ึงของทาน 

3.77 0.99 มาก 6 

2. ทานจะซื้อรถยนตไฟฟาแมวาจะมีราคาแพงกวารถยนตปกติ 3.87 0.89 มาก 4 
3. ทานตองการซื้อรถยนตไฟฟาเพ่ือลดคาใชจายดานนํ้ามัน 4.01 0.87 มาก 2 
4. ทานมักหาขอมูลรถยนตไฟฟาจากแหลงตาง ๆ เพ่ือเปรียบเทียบขอมูล

กอนตัดสินใจซื้อ 
4.04 0.85 มาก 1 

5. ทานรูสึกวาการใชรถยนตไฟฟาทําใหทานรูสึกวาทันสมัยกวาการใช
รถยนตท่ัวไป 

3.86 0.90 มาก 5 

6. ทานรูสึกยินดีท่ีจะแนะนําและบอกตอใหคนรูจักหันมาใชรถยนตไฟฟา 3.98 0.79 มาก 3 
รวม 3.92 0.56 มาก  

   
  จากตารางท่ี 2 พบวา ระดับความคิดเห็นความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก (x� = 3.92, S.D.= 0.56) เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ หา
ขอมูลรถยนตไฟฟาจากแหลงตาง ๆ เพื่อเปรียบเทียบขอมูลกอนตัดสินใจซื้อ ตองการซื้อรถยนตไฟฟาเพื่อลด
คาใชจายดานน้ํามัน รูสึกยินดีท่ีจะแนะนําและบอกตอใหคนรูจักหันมาใชรถยนตไฟฟา จะซื้อรถยนตไฟฟา
แมวาจะมีราคาแพงกวารถยนตปกติ การใชรถยนตไฟฟาทําใหรูสึกวาทันสมัยกวาการใชรถยนตท่ัวไป และใน
อนาคตถาตองการซื้อรถยนตสักคัน รถยนตไฟฟาจะเปนทางเลือกหนึ่งของทาน ตามลําดับ 
 4. การวิเคราะหความสัมพันธ โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation) 
เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร (r) หากตัวแปรท่ีใชศึกษามีคาความสัมพันธเกิน 0.80 นั่นหมายความ
วา เกิดปญหาตัวแปรมีความสัมพันธกันเองสูง (Multicollinearity) ซึ่งจะสงผลใหตัวแบบสมการท่ีใชในการ
พยากรณตัวแปรมีความคลาดเคล่ือน จากผลการทดสอบ พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันของตัวแปร
อิสระแตละคูมีคาระหวาง 0.392-0.697 แสดงใหเห็นวา ตัวแปรมีความสัมพันธกันในระดับสูง แตไมเกิดปญหา 
Multicollinearity (Hair et al., 2014) นอกจากนี้ Multiple Regression Analysis ยังพิจารณาคา VIF และ
คา Tolerance ของตัวแปรอิสระทุกตัวแปร วาจะยังคงอยูในเกณฑตามท่ีกําหนดโดยไมจําเปนตองตัดตัวแปร
อิสระตัวใดตัวหนึ่งออก โดยคา VIF ตองมีคาตํ่ากวา 10 และคา Tolerance ตองมากกวา 0.10 จึงจะไมเกิด
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ปญหา Multicollinearity (กัลยา วานิชยบัญชา, 2550 และ Hair et al., 2010) ซึ่งจากผลการทดสอบ พบวา 
คา VIF มีคาระหวาง 1.477-2.784 และคา Tolerance มีคาระหวาง 0.359-0.677 ดังแสดงตามตารางท่ี 3  
 

ตารางท่ี 3 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อรถยนต
ไฟฟาแบบแบตเตอรี ่

ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 

Y 1 0.822** 0.858** 0.851** 0.694** 0.804** 0.841** 

X1 
การรับรูถึงประโยชน (PU) 

 1 0.678** 0.687** 0.496** 0.541** 0.596** 

X2 
ความงายในการทํางาน (PEOU) 

  1 0.676** 0.508** 0.634** 0.653** 

X3 
ทัศนคติท่ีมีตอการใช (ATU) 

   1 0.468** 0.658** 0.683** 

X4 
การรับรูความเสี่ยง (PR) 

    1 0.392** 0.463** 

X5 
ความต้ังใจท่ีจะใช (IU) 

     1 0.697** 

X6 
การนํามาใชจริง (AU) 

      1 

VIF  2.414 2.727 2.784 1.477 2.311 2.600 

Tolerance  0.414 0.367 0.359 0.677 0.433 0.385 
   

  จากผลการทดสอบตารางท่ี 3 พบวา ตัวแปรท่ีใชสําหรับการศึกษานี้ ไมไดเกิดปญหาภาวะรวม     
เสนพหุ หรือ Multicollinearity แสดงวา ตัวแปรอิสระท้ังหมดเปนอิสระตอกัน สามารถทําการวิเคราะหปจจัย
การยอมรับเทคโนโลยีกับความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ โดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter เพื่อตอบคําถามสมมติฐานการวิจัย ดังแสดงตามตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบ
แบตเตอรี ่

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B Std. Error Beta 
คาคงท่ี 0.296 0.140  2.114 0.035 
การรับรูถึงประโยชน (PU) 0.124 0.044 0.127 2.813** 0.005 
ความงายในการทํางาน (PEOU) 0.008 0.045 0.008 0.168 0.867 
ทัศนคติท่ีมีตอการใช (ATU) 0.074 0.051 0.070 1.450 0.148 
การรับรูความเสี่ยง (PR) 0.047 0.031 0.053 1.502 0.134 
ความต้ังใจท่ีจะใช (IU) 0.184 0.042 0.193 4.386** 0.000 
การนํามาใชจริง (AU) 0.484 0.044 0.509 10.879** 0.000 
R = 0.832, R2 = 0.693, Adj. R2 = 0.688, F = 137.191; p-value = 0.000; SE = 0.310; Durbin Watson = 1.915 

** ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

RMUTT Global Business and Economics Review

85



 จากตารางท่ี 4 พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ท้ัง 6 ดาน ไดแก ดานการรับรูถึงประโยชน 
(PU) ดานความงายในการทํางาน (PEOU) ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช (ATU) ดานการรับรูความเส่ียง (PR) ดาน
ความต้ังใจท่ีจะใช (IU) และดานการนํามาใชจริง (AU) มีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่
ของผูบริโภค จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (F = 137.191, p-
value = 0.000) ซึ่งยอมรับสมมติฐาน 

 จากการพิจารณาคา Durbin Watson ในตารางท่ี 4 พบวา คา Durbin Watson เทากับ 1.915     
ซึ่งอยูระหวาง 1.5-2.5 (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2550) หมายความวา ตัวแปรอิสระท่ีนํามาใชในการทดสอบ     
ไมมีความสัมพันธภายในตัวเองและไมกอใหเกิดปญหาเชนเดียวกัน  

 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ดวยวิธี Enter นั้น จะพบวา จากตัวแปรอิสระท้ังหมด 6 ตัวแปร มีเพียง 3 ตัวแปร
อิสระ ไดแก การรับรูถึงประโยชน (PU) ความต้ังใจท่ีจะใช (IU) และการนํามาใชจริง (AU) รวมกันอธิบายความ
แปรปรวน หรือสามารถพยากรณ โดยมีอิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ของ
ผูบริโภค จังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เมื่อนําผลการวิจัยมาสรางเปนสมการ
ถดถอยเชิงเสน ในรูปแบบการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จะสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบ
แบตเตอรี่ ไดรอยละ 68.80 (Adj. R2 = 0.688) คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ สามารถนํามาเขียนเปน
สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐานได ดังนี ้

 ความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ (Y) = 0.296 + 0.484 x6(การนํามาใชจริง) + 0.184 
x5  (ความต้ังใจท่ีจะใช) + 0.124 x1(การรับรูถึงประโยชน) 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบ
แบตเตอรี่ของผูบริโภค จังหวัดนครราชสีมา สามารถสรุปประเด็นสําคัญเพื่อนํามาอภิปรายผล ไดแก ดานการ
นํามาใชจริง ดานความต้ังใจท่ีจะใช และดานการรับรูถึงประโยชน โดยเรียงคาน้ําหนักจากมากไปนอย ไดดังนี้   
  1) ดานการนํามาใชจริง (Actual Use: AU) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเรื่อง วางแผน
ในการหารถยนตไฟฟามาเพื่อใชเดินทางและใชงานในชีวิตประจําวัน โดยศึกษาหาขอมูลรวมท้ังไปโชวรูมท่ีมี
การจัดแสดงรถยนตไฟฟา เพื่อท่ีจะขอขอมูลเกี่ยวกับรถยนตไฟฟา ดังนั้น ผูประกอบการควรมีรถยนตไฟฟา
แบบแบตเตอรี่ ไวในโชวรูมเพื่อสําหรับใหผูบริโภคไดทําการทดลองขับ ควรนํารถยนตไฟฟาไปจัดแสดงตามงาน
มอเตอรโชว ตามหางสรรพสินคา เพื่อเปนการใหขอมูลรายละเอียดตัวสินคากับผูบริโภค สอดคลองกับงานวิจัย
ตางประเทศของ (Xu et al., (2020); Ling et al., (2021): Ambak et al., (2016) ท่ีพบวา ประสบการณท่ีได
ทดลองขับข่ีรถยนตไฟฟาหรือเปนผูโดยสารของผูบริโภค จะทําใหเกิดการจูงใจสงผลโดยตรงอยางมีนัยสําคัญ
ตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาในอนาคตมากกวาการใชรถยนตเครื่องสันดาปแบบเดิม สอดคลองกับงานวิจัยใน
ประเทศของ ทิฆัมพร ทวีเดช และสมบัติ ทีฆทรัพย (2563) ท่ีพบวา รูปแบบรถยนต รูปทรง ส่ิงอํานวยความ
สะดวกภายในรถยนตไฟฟา เปนตัวแปรท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตในอนาคต เนื่องจากผูบริโภคจะใช
พิจารณาความเหมาะสมกับการใชงานท่ีเขากับรูปแบบการใชชีวิต ประกอบดวย ขนาดของครอบครัว ความ
สะดวกสบาย ขนาดพื้นท่ีภายในรถ พื้นท่ีเก็บสัมภาระ จํานวนผูโดยสาร เสียงรบกวน และเนนในเรื่องความ
ปลอดภัย 
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  2) ดานความต้ังใจท่ีจะใช (Intention to Use: IU) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเรื่องใน
อนาคตมีความเปนไปไดท่ีจะใชรถยนตไฟฟาเพื่อใชงานในชีวิตประจําวัน ดังนั้นผูประกอบการ รวมท้ัง
หนวยงานภาครัฐ ควรดําเนินการปรับตัวรถยนตไฟฟา ผลิตชางผูชํานาญการ ปรับโครงสรางพื้นฐานของ
สาธารณูปโภค สถานีบริการชารจไฟฟา ภาษีจดทะเบียน เปนตน เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูบริโภคท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ท้ังนี้สอดคลองกับงานวิจัยตางประเทศของ Junquera et al. (2016) ท่ีพบวา 
ระยะเวลาในการชารจไฟแบตเตอรี่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ดังนั้นผูประกอบการควรออกแบบใหรถยนต
สามารถชารจไฟไดอยางรวดเร็ว สอดคลองกับงานวิจัยในประเทศของ ตฤณวรรณ ปานสอน และเกษม ชูจารุกุล 
(2562) ท่ีพบวา ทัศนคติมีความสําคัญตอความต้ังใจใชงานรถยนตไฟฟา ดังนั้น หากผูมีสวนไดสวนเสียกับ
เทคโนโลยีรถยนตไฟฟาหรือแมแตรัฐบาลเอง สามารถสงเสริมใหผูขับข่ีรถยนตรูสึกไดวาการใชรถยนตไฟฟาจะ
กอใหเกิดผลดีตอตนเองและสังคม ก็จะเปนการเพิ่มแนวโนมใหผูขับข่ีรถยนตไฟฟาในปจจุบันสนใจรถยนต
ไฟฟามากยิ่งข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยตางประเทศของ Bjerkan et al. (2016) ท่ีพบวา แรงจูงใจท่ีทําใหเกิด
การตัดสินใจซื้อและใชรถยนตไฟฟา ไดแก การยกเวนภาษีซื้อและภาษีมูลคาเพิ่ม รวมท้ังการลดราคาขาย 
  3) ดานการรับรูถึงประโยชน (Perceived usefulness: PU) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในเรื่อง รถยนตไฟฟาเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมสามารถลดภาวะโลกรอนได ไมมีเสียงรบกวนจากเครื่องยนต 
เนื่องจากใชการขับเคล่ือนดวยมอเตอรไฟฟา รวมท้ังรถยนตไฟฟามีระบบ/อุปกรณ/มาตรฐานรับรองความ
ปลอดภัย รถยนตไฟฟาและรถยนตท่ัวไปมีระบบการทํางานท่ีแตกตางกัน ซึ่งรถยนตไฟฟามีประโยชนตอการใช
งาน ดังนั้น ผูประกอบการควรใหขอมูลกับผูบริโภคในเรื่องมาตรฐานการทํางาน มาตรฐานของโรงงานการผลิต 
มาตรฐานเครื่องยนต ระบบการทํางาน รวมท้ังความปลอดภัยในการใชงานรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ ซึ่ง
สอดคลองกับ Ajzen (1991) และ Davis (1989) ท่ีกลาววา การรับรูถึงประโยชนท่ีเกิดจากการใช ซึ่งเปนตัว
กําหนดการรับรูในแตละบุคคล ดังนั้นในแตละบุคคลจะรับรูถึงประโยชนในการใชงานแตกตางกัน ซึ่งสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ ท้ังนี้สอดคลองกับงานวิจัยในประเทศของ กัญจนนิกข กําเนิดเพ็ชร (2563) ท่ีพบวา รถยนต
ไฟฟาชวยลดภาวะโลกรอนได ชวยแกปญหาวิกฤตภัยมลพิษฝุน PM 2.5 รวมท้ังลดการใชพลังงานจากเช้ือเพลิง
ฟอสซิล และมีเอกลักษณโดดเดนในเรื่องเครื่องยนต สอดคลองกับ สถาบันยานยนต (2564) ท่ีกลาววา 
เทคโนโลยีรถยนตไฟฟาเปนพลังงานทางเลือกใหกับโลก เนื่อจากมีประสิทธิภาพการใชพลังงานท่ีสูงกวา รวมท้ัง
การปลอยมลพิษท่ีตํ่ากวารถยนตท่ัวไป ท้ังนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยตางประเทศของ Wang et al. (2017) ท่ี
พบวา ทัศนคติดานความหวงใยตอส่ิงแวดลอมมีผลเชิงบวกตอความตองการซื้อรถยนตไฟฟาในประเทศจีน 
และสอดคลองกับแนวคิดของ Rogers (2003) ท่ีกลาววา บุคคลจะยอมรับและตัดสินใจใชเทคโนโลยีนั้น บุคคล
ดังกลาวมักมีจุดเริ่มตนต้ังแตการสัมผัสกับเทคโนโลยีและรับรูถึงประโชนท่ีเกิดข้ึน 
  ในดานของตัวแปรท่ีไมมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ของผูบริโภค 
จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยสรุปประเด็นสําคัญเพื่อนํามาอภิปรายผล ไดดังนี้   
 1) ดานความงายในการทํางาน (Perceived ease of use: PEOU) ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในเรื่อง ระบบการทํางานของรถยนตไฟฟาชัดเจน เขาใจไดงาย บํารุงรักษางายเพราะไมมี
เครื่องยนตและไมตองเปล่ียนถายน้ํามันเครื่อง สามารถใชงานไดงายไมยุงยาก การชารจแบตเตอรี่ของรถยนต
ไฟฟาสามารถชารจไฟไดท่ีบาน และสถานีชารจไฟรถยนตไฟฟาใชงานไมยาก ดังนั้น ผูประกอบการควร
นําเสนอขอมูลใหผูบริโภคไดทราบผานส่ือตาง ๆ โดยเนนในเรื่องความสะดวกในการใชงาน การชารจพลังงาน 
การดูแลรักษาแบตเตอรี่ ความสะดวกในการเดินทางซึ่งตองอาศัยสถานีชารจ เปนตน ท้ังนี้สอดคลองกับ
แนวคิดของ Rogers (2003) ท่ีกลาววา คุณลักษณะหนึ่งของนวัตกรรม ไดแก ความงายตอการใชงานสงผลให
บุคคลเกิดการยอมรับและใชเทคโนโลยี สอดคลองกับงานวิจัยในประเทศของ ณรงค ศรีขวัญเจริญ และคณะ 
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(2562) ท่ีพบวา กลุมตัวอยางสนใจซื้อรถยนตไฟฟา หากมีสถานีชารจไฟเพียงพอ ท้ังนี้สอดคลองกับงานวิจัยใน
ประเทศของ พิทยุตม โตขํา และคณะ (2565) ท่ีพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑรวมท้ังการรับรูความงายในการใช
งาน มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา ไดแก การรับประกันแบตเตอรี่ ระบบไฟฟา ระบบการ
ทํางานของรถยนตไฟฟา ระบบไฟฟาตามมาตรฐานอุตสาหกรรม ความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ระยะทางขับข่ี 
ความประหยัดของคาใชจายเรื่องเช้ือเพลิง ความสะดวกในการชารจไฟฟาและระยะเวลาในการชารจ รวมท้ัง
รถยนตไฟฟาเปนยานยนตหนึ่งท่ีมีสมรรถนะสูง มีความแตกตางในเรื่องเครื่องยนตสามารถใชทดแทน
เครื่องยนตชนิดเดิมไดในอนาคต รถยนตไฟฟาเปนพาหนะท่ีมีการใชงานทําไดงายเหมือนกับการใช/ขับรถยนต
ท่ัวไป สามารถชารจไฟฟาไดท้ังท่ีบานและสถานีท่ีใหบริการ สามารถรับรูถึงความสะดวกสบายในการขับข่ี และ
อุปกรณการใชงานภายในรถใชเพียงการสัมผัส สอดคลองกับงานวิจัยตางประเทศของ (Tu & Yang, (2019);  
Xu et al. (2020) ท่ีพบวา การใชรถยนตไฟฟาเปนเรื่องงายและสะดวก รวมท้ังการใชงานมีความคลายกับ
รถยนตท่ัวไป และการรับรูถึงความงายในการใชงานสงผลตอความต้ังใจในการซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภค 
 2) ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช (Attitude toward Using: ATU) ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในเรื่อง รถยนตไฟฟาเปนส่ิงท่ีดีมีประโยชน รูสึกดี และนาดึงดูดในการใชงาน มีสวนทําใหประหยัด
คาใชจายสําหรับการเดินทาง ดังนั้น ผูประกอบการควรใหขอมูลในเรื่องจุดเดนของระบบแบตเตอรี่ ซึ่งการ
ทํางานนั้นสงผลโดยตรงตอความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม การประหยัดพลังงานเช้ือเพลิง ความงายในการใชงาน
ของรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ สอดคลองกับแนวคิดของ (Kotler & Keller, 2016; Juska 2018) ท่ีกลาววา 
หากลูกคารับรูถึงคุณคาของผลิตภัณฑ จะทําใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีและจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
เทคโนโลยี ดังนั้นการส่ือสารกับลูกคารวมท้ังการจัดกิจกรรมการสงเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม จะเปนการ
กระตุนใหลูกคารับรูถึงคุณคาของผลิตภัณฑในท่ีสุด ยังสอดคลองกับงานวิจัยตางประเทศของ Krupa et al. 
(2014) ท่ีพบวา การรับรูถึงประโยชนของรถยนตไฟฟาในเรื่องการประหยัดน้ํามัน เปนปจจัยท่ีสงผลกระทบเชิง
บวกตอความต้ังใจซื้อรถยนต สอดคลองกับงานวิจัยตางประเทศของ (Tu & Yang, 2019; Ambak et al., 
(2016) ท่ีพบวา ผูบริโภคมีความคิดวารถยนตไฟฟาเปนผลิตภัณฑทางเทคโนโลยีท่ีมีการเติบโตไปขางหนาและ
เปนอนาคตของโลก ซึ่งจะสงผลตอการตัดสินซื้อของผูบริโภค และยังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอความ
ต้ังใจใชรถยนตไฟฟา สอดคลองกับแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis et al. (1989) ท่ีกลาววา การ
ยอมรับเทคโนโลยีสามารถใชไดในบริบทปจจุบัน ซึ่งเปนการทําความเขาใจ รวมถึงการตัดสินใจท่ีจะยอมรับ
เทคโนโลยีและนําเทคโนโลยีมาใชในชีวิตประจําวัน 
 3) ดานการรับรูความเส่ียง (Perceived Risk: PR) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
เรื่อง กังวลโอกาสท่ีจะเกิดส่ิงผิดพลาดกับรถยนตไฟฟา เชน ระบบการทํางาน ระบบไฟฟา ระบบชารจ ระบบ
ความปลอดภัยของรถยนตไฟฟา สอดคลองกับแนวคิดของ Kotler & Keller (2009) ท่ีกลาววา ผลิตภัณฑท่ี
เกิดใหมและมีความสลับซับซอนในการใชงาน ส่ิงสําคัญท่ีผูประกอบการจะทําใหผูบริโภครับรูได คือ คุณภาพ
ของผลิตภัณฑ ดังนั้น ผูประกอบการควรทําใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจในตัวผลิตภัณฑและจะทําใหเกิดความ
ไววางใจในตัวผลิตภัณฑ เนื่องจากผูบริโภคเองก็ตองใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจอยางรอบคอบตอการใช
ผลิตภัณฑ สอดคลองกับงานวิจัยตางประเทศของ Graham-Rowe et al. (2012) ท่ีพบวา กลุมตัวอยาง
ผูบริโภคในอังกฤษท่ีไดทดลองใชรถยนตไฟฟาประเภทแบตเตอรี่บางคน ประเมินปจจัยดานประสิทธิภาพและ
ความปลอดภัยของรถยนตไฟฟาไปในทางลบ เนื่องจากความไมเช่ือใจในเทคโนโลยี สาธารณูปโภคส่ิงอํานวย
ความสะดวกเกี่ยวกับรถยนตไฟฟา อันประกอบดวย ความรูชางซอมรถยนตไฟฟา ศูนยชอม รวมท้ังสถานีชารจ
ไฟฟาสาธารณะท่ียังมีนอย ลวนแตเปนขอจํากัดของรถยนตไฟฟา และสอดคลองกับแนวคิดของ Manktelow 
(2021) ท่ีกลาววา ผูบริโภคจะเลือกสินคาหรือบริการตามขอมูลผลิตภัณฑและขอจํากัดของสถานการณ ดังนั้น
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กอนผูบริโภคจะตัดสินใจตองมีการรวบรวมขอมูลผลิตภัณฑใหมากท่ีสุดแลวจึงทําการเปรียบเทียบขอมูลท่ีไดรับ 
ดังนั้น เพื่อจัดการกับความกังวลกับความเส่ียง ผูประกอบการควรกําหนดเวลาการรับประกันแบตเตอรี่รถยนต
ไฟฟาเปนเวลา 7 ป หรือ 150,000 กิโลเมตร หรือรับประกันระบบไฟฟาเปนเวลา 5 ป หรือ 100,000 กิโลเมตร 
เพื่อสรางความเช่ือมั่นและความไววางใจกับผลิตภัณฑ 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
  คําตอบจากกลุมตัวอยางสวนใหญ เสนอแนะใหผูประกอบการดําเนินการ ดังนี้  
  1. ดานการนํามาใชจริง ผูประกอบการ/หนวยงานภาครัฐ ควรสรางสถานีชารจไฟฟาใหมีความ
เพียงพอ และกระจายตัวตามจังหวัดตาง ๆ เพื่อการอํานวยความสะดวกตอการใชงานของผูบริโภค รวมท้ังการ
สรางโชวรูม สําหรับการใหบริการกับผูบริโภค การใหผูบริโภคไดทดลองขับข่ีรถยนตไฟฟาหรือเปนผูโดยสาร 
รวมท้ังพัฒนารูปแบบรถยนต รูปทรง ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในรถยนตไฟฟา ขนาดพื้นท่ีภายในรถ พื้นท่ี
เก็บสัมภาระ จํานวนผูโดยสาร เสียงรบกวน และเนนในเรื่องความปลอดภัยของรถยนตไฟฟา 
  2. ดานความต้ังใจท่ีจะใช หนวยงานภาครัฐ/ผูประกอบการ ควรสรางชางผูชํานาญการ ปรับ
โครงสรางพื้นฐานของสาธารณูปโภค สถานีบริการชารจไฟฟา ภาษีจดทะเบียน ออกแบบใหรถยนตสามารถ
ชารจไฟไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากส่ิงเหลานี้ลวนมีผลตอการกระตุนและทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อ 
  3. ดานการรับรูถึงประโยชน เนื่องจากความตระหนักรูของผูบริโภคในการรับทราบถึงความเปน
มิตรตอส่ิงแวดลอม สามารถลดภาวะโลกรอนได ไมมีเสียงรบกวนจากเครื่องยนต เนื่องจากใชการขับเคล่ือน
ดวยมอเตอรไฟฟา รวมท้ังรถยนตไฟฟามีระบบ/อุปกรณ/มาตรฐานรับรองความปลอดภัย รถยนตไฟฟาและ
รถยนตท่ัวไปมีระบบการทํางานท่ีแตกตางกัน ดังนั้น หากหนวยงานภาครัฐ สนับสนุนในดานภาษี กระตุน
รณรงคใหเกิดการใชรถยนตไฟฟา ยอมสงผลใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อ 
  4. ดานภาพลักษณของรถยนตไฟฟาในเรื่องของประโยชนการใชงานใหกับผูบริโภคไดรับทราบถึง
การใชงาน รวมท้ังสรางการรับรูใหกับผูบริโภคไดทราบถึงการใชงานท่ีไมยุงยากหากเทียบกับรถยนตท่ัวไป เพื่อ
ปรับทัศนคติของผูบริโภคใหเช่ือมั่นกับรถยนตไฟฟา เนื่องจากผูบริโภคยังมีความกังวลเกี่ยวกับเครื่องยนตของ
รถยนตไฟฟาท่ีอาจจะมีปญหาในบางสถานการณ เชน ปญหาน้ําจากฝนตกหนัก ท้ังนี้ หากผูบริโภคมีความรูใน
เรื่องการใชงานรถยนตไฟฟาท้ังในดานสภาพท่ัวไป ระบบเทคโนโลยี รวมท้ังหากผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอการใช
งานรถยนตไฟฟา ยอมจะสงผลตอการเลือกใชงานรถยนตไฟฟาในอนาคตตอไป 
 ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ 
  1. เปนการศึกษาเฉพาะเขตพื้นท่ีจังหวัด ดังนั้นผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอผูประกอบการ ใน
ดานการผลิตสินคาเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค รวมท้ังในดานผูบริโภคเองจะไดใชสินคาท่ีตรง
และใหประโยชนท่ีเหมาะสมกับตนเองเชนกัน 
  2. ผลของงานวิจัยนี้ผูประกอบสามารถนําขอมูลไปใชประกอบการจัดกิจกรรมทางการตลาด ผลิต
สินคา รวมท้ังเสนอรูปแบบการใหขอมูลผลิตภัณฑกับผูบริโภค เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันธุรกิจ
รถยนตไฟฟา รวมท้ังภาครัฐสามารถนําขอมูลนี้ไปประกอบการทํากิจกรรมเพื่อรณรงคการใชพลังงานไฟฟา  
 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
  1. ควรศึกษาตัวแปรอื่นท่ีอาจสงผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ ไดแก รูปแบบ
การดําเนินชีวิต ปจจัยสวนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ รวมท้ังกระบวนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งปจจัยดังกลาว
อาจนํามาซึ่งการพยากรณความตองการของผูบริโภคมากข้ึน ซึ่งนั่นจะเปนประโยชนตอภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม
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ยานยนตไทยในการปรับปรุง สรางความนาเช่ือใหกับสินคา เพื่อผลิตสินคาใหตรงตอความตองการของผูบริโภค 
และเขาถึงผูบริโภคทุกกลุมเปาหมาย 
  2. ควรนําตัวแปรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ นําไปศึกษาในเขตพื้นท่ีอื่น เพื่อทําการศึกษาพฤติกรรม 
รูปแบบการใชงาน ท้ังนี้เพื่อเปรียบเทียบผลจากการศึกษาในเขตพื้นท่ีท่ีมีความแตกตางกัน 
  3. ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก การสัมภาษณ (Focus Group) กลุมผูบริโภค เพื่อใหรับรูถึง
เหตุผล สาเหตุในความต้ังใจซื้อ เพื่อใหเกิดการคนพบปจจัยใหมท่ีอาจสงผลตอความต้ังใจใชงานรถยนตไฟฟา
แบบแบตเตอรี่ (BEV)  
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บทคัดยอ 

สปป ลาว บรรลุความกาวหนาท่ีโดดเดนในแงของการพัฒนาเศรษฐกิจแตก็ยังเผชิญกับความทาทาย
มากมายในการบรรลุเปาหมายของการออกจากสถานะประเทศดอยพัฒนาภายในป 2569 การออกจากสถานะ
ประเทศดอยพัฒนายังมาพรอมกับความทาทายบางประการ รวมถึงการยุติมาตรการสนับสนุนระหวางประเทศ
ท่ีเกี่ยวของกับสถานะประเทศดอยพัฒนาซึ่งจะตองไดรับการแกไข วัตถุประสงคของบทความนี้คือเพื่อระบุ
บทเรียนท่ีไดรับจากการออกจากสถานะประเทศดอยพัฒนาของประเทศอื่น ๆ วิเคราะหการเขาถึงตลาด
ทางการคา และผลกระทบท่ีคาดหวังภายใตจากสถานะประเทศดอยพัฒนาและประเมินการรับรูของ
ภาคเอกชนเกี่ยวกับการออกจากสถานะประเทศดอยพัฒนาโดยใชตัวบงช้ีศักยภาพการสงออกเพื่อประเมิน
ผลิตภัณฑท่ีมีศักยภาพหลังจากการออกจากสถานะประเทศดอยพัฒนาเนื่องจากไมมีการเปล่ียนแปลงการ
กําหนดอัตราภาษี และศักยภาพในการสงออกขนาดใหญในตลาดไทย เวียดนาม และจีน ดังนั้นผลกระทบตอ
การสงออกหลังจากนั้นจึงคาดวาจะมีเพียงเล็กนอย อยางไรก็ตามการออกจากสถานะประเทศดอยพัฒนาคาด
วาจะสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอการสงออกไปยังตลาดสหภาพยุโรป 

คําสําคัญ: สถานะประเทศดอยพัฒนา การกําหนดอัตราภาษี ศักยภาพในการสงออก การรับรู 

Abstract 

Lao PDR has achieved remarkable progress in terms of economic development, but 
it still faces many challenges to achieve its goal of graduation from LDC status by 2026.  LDC 
graduation also comes with some challenges, including the phasing out of international 
support measures that are associated with LDC status, which will need to be addressed. The 
objectives of this paper are to identify lessons learned from other countries’ LDC graduation; 
analyze trade access to the market and expected impacts under LDC and evaluate the 
perceptions of private sectors on LDC graduation.  The Export Potential Indicator was applied 
to evaluate potential products after graduation from LDC.  As there are no changes in tariff 
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preferences and huge export potential in Thailand, Vietnam, and China markets therefore the 
impact on exports after is expected to be minor.  However, LDC graduation is projected to 
significantly impact exports to the European Union market. 

 
Keywords: LDC Graduation, Tariff Preferences, Export Potential, Perceptions 
 
Introduction 

Graduating from the least developed country (LDC) status is a significant achievement 
in a country's development journey. To qualify for graduation, a country is assessed based on 
three criteria:  the income criteria index, the human assets index, and the economic and 
environmental vulnerability index.  A country that meets at least two out of three of these 
criteria during two consecutive triennial reviews by the United Nations Committee for 
Development Policy (UNCDP) is generally recommended for graduation. In February 2021, the 
UNCDP recommended that Lao PDR graduate from the LDC category, with a five- year 
preparatory period extending the graduation date to 2026 (Agarwal & Chonzi, 2020, 1-19). 

Despite making significant strides in economic development, Lao PDR still faces 
numerous challenges on its path to graduating from LDC status by 2026.  One of the most 
pressing challenges is the wide-ranging effects of COVID-19 on the economy since early 2020. 
Additionally, the upcoming graduation presents its own set of obstacles, including the 
termination of international aid measures associated with LDC status that must be addressed. 
The loss of trade preferences is a major concern for LDCs, as it could have a significant impact 
on their exports. In Lao PDR, 30% of exports rely on trade preferences under LDC status. This 
means that if Laos loses its LDC status, it could face higher tariffs on its exports, which could 
make it more difficult to compete in the global market.  

The aim of this paper is to achieve several objectives, including identifying lessons 
learned from the graduation of other countries from LDC status, analyzing trade access and 
the anticipated impacts of LDC graduation, and evaluating the private sector's perceptions of 
LDC graduation.  To accomplish these objectives, the study examines the experiences from 
countries that have graduated from LDC status to draw lessons that can assist Lao PDR in its 
graduation journey.  Additionally, the study employs descriptive statistics to analyze market 
access, export potential, and potential impacts following LDC graduation.  The paper also 
explores the perceptions of both the public and private sectors on LDC graduation before 
concluding and presenting policy implications to ensure that Lao PDR is well-prepared for LDC 
graduation and can effectively mitigate any potential negative consequences. 
Experiences from other LDCs 

LDC graduation, which involves countries exiting the category of Least Developed 
Countries, has been a topic of interest in the literature on international trade, development, 
and economics.  Various studies have examined the potential impact of LDC graduation on 
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trade, both in terms of opportunities and challenges. The impact of LDC graduation depends 
on the country's export products and target markets.  UNCTAD ( 2016)  found that LDCs that 
graduated between 1991 and 2011 experienced an average increase in their exports of around 
4.5% per year in the five years following graduation, compared to their pre-graduation levels. 
However, the study also noted that graduation did not necessarily lead to sustained economic 
growth, as many countries faced challenges in maintaining their export competitiveness. 

DiCaprio and Massa (2018) examined the impact of LDC graduation on Bangladesh's 
trade. The authors found that LDC graduation did not have a significant impact on Bangladesh's 
overall trade performance, but it did affect the composition of the country's exports. 
Specifically, after graduation, Bangladesh experienced a shift away from lower value- added 
products towards higher value-added products, such as pharmaceuticals and ICT goods. 

Nepal and Bhutan are both landlocked countries surrounded by China and India, 
which pose significant challenges due to their heavy reliance on neighboring countries for 
trade with high transportation costs.  In contrast, Vanuatu is the most recent country to 
graduate from the LDC status.  Nepal and Bhutan heavily rely on India, which represents 90% 
of Bhutanese exports and 72%  of Nepalese exports.  Additionally, if the export products are 
not subject to special LDC treatment, graduation will have a minimal effect.  However, 
graduation can be perceived as a missed opportunity and can present challenges to vital 
sectors.  For example, the garment industry in Lao PDR will be adversely affected by trade 
losses due to the loss of special tariff allowances. As a result, the external competitiveness of 
these countries may be affected, especially in economically unstable countries ( Brien, 2019; 
Razzaque, 2020a; Razzaque, 2020b). 

Vanuatu graduated from LDC status in December 2020 but has not often utilized its 
LDC status to obtain duty- free treatment.  Over half of its main exports are currently traded 
duty-free under bilateral or multilateral agreements. The loss of LDC duty-free and quota-free 
provisions will have minimal impact on Vanuatu exports.  Vanuatu's challenges following 
graduation are related to technical assistance, development aid, and funds, but its focus is on 
improving macroeconomic and sectoral performance and enhancing the efficiency and 
effectiveness of institutions (Brien, 2019). 

To minimize the impact of graduation and strengthen the country's ability to sustain 
economic development following the transition period, some policies have been suggested. 
For Nepal, it is recommended to postpone graduation and the transition period, given its per 
capita income ( USD 810)  is still lower than the threshold level of USD 1,230.  For Lao PDR, 
which only did not meet the economic vulnerability criterion in 2018, it is recommended to 
postpone graduation until 2026, with an extended preparatory period, due to the outbreak of 
the COVID-19 pandemic. 

Being landlocked presents another challenge for countries such as Nepal, Bhutan, 
and Lao PDR, as they must rely on neighboring countries as transit points to export, which 
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increases costs.  Without LDC status, Nepal will face additional export competitiveness 
challenges.  Nepal could improve connectivity and increase exports to China and India, while 
Lao PDR could engage in regional and international cooperation and integration, focusing on 
infrastructure development and better utilization of national potentials and geographical 
advantages. 

 
Methodology  

Overall, the study provides a comprehensive analysis of the potential opportunities 
and challenges that Lao PDR may face after graduating from the LDC status.  By reviewing 
lessons learned from other countries, conducting interviews with relevant stakeholders, and 
analyzing market opportunities, the study offers valuable insights into the future prospects for 
Lao PDR.  The analysis of the market opportunities for Lao PDR through the export potential 
index was applied. Decreux and Spies (2016) has established a methodology to calculate the 
untapped potential a country for a given product and market. The method calculates potential 
trade values based on a country’ s projected share in a given market and the market’ s 
projected demand  

𝐸𝐸𝐸𝐸𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 =
𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑥𝑥𝑖𝑖

𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖
∑ �𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑥𝑥𝑖𝑖

𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖�𝑖𝑖
𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖                                                 (1) 

where 𝐸𝐸𝐸𝐸𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 is export potential indicator of country i to country j on product k. 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 is export 
of country i on product k. 𝑥𝑥𝑖𝑖 is the world export of product k. 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 is total export from 
country i to country j. 𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖 is import of country j on product k. A theoretical model of EPI 
consists of three components . Supply, 𝒙𝒙𝒊𝒊𝒊𝒊

𝒙𝒙𝒊𝒊
 , which is exporter i’s world market share in 

product k. Demand, 𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖 , is market j’s imports of product k. Ease of trade, 
𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖

∑ �𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑥𝑥𝑖𝑖
𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖�𝑖𝑖

, bilateral 

trade divided by hypothetical trade. 
The difference between the Export Potential Index (EPI) and the actual trade shows 

the unexplored export potential that can be realized by promoting targeted trade.  This can 
be achieved by helping firms to overcome non- tariff measures, meet the rules of origin or 
adapt to consumer preferences in the target market.  By comparing the unexplored potential 
with potential trade losses, Lao PDR can prioritize either on negotiating better tariff regimes or 
trade promotion strategies. 

 
Results 

Export sectors and destinations 
 Laos' exports showed steady growth between 2016 and 2020, with an average 

value of USD 5 billion per year, according to Trade Map ( 2021) .  The main export items were 
mineral fuels (HS code 27), ores (HS code 26), copper (HS code 74), electrical machinery (HS 
code 85), and apparel and clothing accessories (HS code 62), as shown in Figure 1. 
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Figure 1. Major export product of Lao PDR, 2016-2020, billion USD 
Source : Trade Map, 2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 2. Main export destination, 2016-2019 
Source : Trade Map, 2021 
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 Laos is a landlocked country, so its exports are primarily focused on its neighboring 
countries.  In 2022, 41%  of Laos' total exports went to Thailand, 29%  to China, and 16%  to 
Vietnam. The remaining exports went to countries like the EU, Japan, and India (See Figure 2). 

  In 2020, Lao PDR's overall exports amounted to USD 6. 16 billion, while exports 
under trade preferences accounted for USD 1.36 billion or 22. 03%  of total exports.  Table 1 
shows that in the same year, Lao PDR exported approximately USD 396 million to Thailand 
under the trade preference agreement ( AFTA) , which increased by 9. 58%  compared to the 
previous year.  However, exports to Vietnam under trade preferences remained unchanged. 
On the other hand, exports to Japan under various trade preferences increased significantly 
by about 252% compared to the previous year, driven by the demand for garment products, 
especially footwear. Meanwhile, total exports to the EU market under GSP slightly decreased 
from USD 268. 88 million in 2019 to USD 255. 73 million in 2020, mainly due to the impact of 
Covid-19. In addition, Lao PDR also explored new export destinations, such as Russia, Slovakia, 
and Latvia, according to MOIC (2020). 

 
Table 1 Export destinations under trade preferences  

No Country 2020 2019 % Change 
1 Thailand 396,397,753.55 361,747,510.52 9.58 
2 Vietnam 310,187,564.14 312,781,407.36 -0.83 
3 China 248,666,479.61 322,772,702.82 -22.96 
4 Japan 103,912,219.02 29,440,335.90 252.96 
5 Germany 74,620,787.92 96,646,947.23 -22.79 
6 Sweden 29,729,120.31 21,757,904.28 36.64 
7 England 24,686,284.39 25,506,866.89 -3.22 
8 Belgium 24,641,603.19 14,195,609.17 73.59 
9 Netherland 19,361,031.87 13,630,385.56 42.04 
10 Denmark 16,611,708.21 12,825,575.35 29.52 
11 Others 110,059,830.23 117,205,616.01 -6.10 

Total 1,358,874,382.44 1,328,510,861.09 2.2 

Source: MOIC, 2020 
 

 During 2020, Lao PDR had access to trade preferences for around eleven different 
groups of export products, which encompassed agriculture products, handicrafts, 
manufacturing, non- timber forest products, diamonds, fine jewelry, minerals, electricity, and 
wood and wood processing.  The leading product categories were manufacturing, agriculture, 
and electricity. 

Export Potential  
 In this section, an examination is conducted on Lao PDR's export potential and 

untapped export potential by products and countries. According to the analysis, the Thailand 
market presents the highest export potential for Lao PDR, with a value of USD 2,900 million. 
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The primary products with export potential are electrical energy, manioc roots and tubers, 
and copper cathodes.  In contrast, China has the largest discrepancy between potential and 
actual exports, which suggests there is potential to generate additional exports worth USD 
1,100 million.  The untapped export potential with China presents the highest value, with a 
potential of USD 1,100 million, and the primary untapped export potential products include 
natural rubber, copper cathodes, and roots & tubers.  Lao PDR has export potential on the 
Vietnam market of approximately USD 604 million with an untapped export potential of USD 
400 million. 

 
Table 2 Top ten of Lao PDR’s EPI  
Country Export  

Potential 
Actual 
export 

Untapped 
export potential 

Main export potential products 

Thailand 2,900 2,400 1,000 Electrical energy, Roots &tuber of manioc, 
copper cathodes 

China 1,700 890 1,100 Copper cathodes, Natural rubber, Roots & 
tubers  

Vietnam 604 416 400 Electrical energy, Natural rubber in primary 
form, copper cathodes 

Japan 146 111 99 Worked cereals pellets & flour, Bananas fresh 
or dried, Men’s trousers & shorts 

Country Export  
Potential 

Actual 
export 

Untapped export 
potential 

Main export potential products 

Germany 138 98 105 Coffee, not roasted, Copper cathodes, 
Telephone sets &other voice/image 
transmission apparatus 

USA 102 78 66 Telephone sets &other voice/image 
transmission apparatus, Copper cathodes, 
Coffee, not roasted 

Cambodia 90 10 82 Electrical energy, Potassium chlorides use as 
fertilizer, Portland cement 

Indonesia 74 22 67 Electrical energy, Copper cathodes, Raw 
cane sugar 

Canada 41 23 33 Telephone sets &other voice/image 
transmission apparatus, Coffee, not roasted, 
Natural rubber in primary form 

Sweden 39 21 34 Coffee, not roasted, Telephone sets &other 
voice/image transmission apparatus, Banana, 
fresh or dried 

 
Source: ICT Export Potential Map, 2022 
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 Lao PDR has several products that are likely to be successful in international trade, 
including electrical energy, copper cathodes, and manioc roots and tubers.  Electrical energy 
is the most promising product, with an export potential of USD 2,800 million, while there is 
also untapped potential for exports worth USD 1,300 million.  In addition, there is significant 
untapped potential for the export of manioc roots and tubers, as well as primary forms/ flat 
shapes of natural rubber, which are currently under-exported. Lastly, there is strong demand 
potential in the world for telephone sets and other voice/image transmission apparatus. 

 
Table 3 Export potential of Lao PDR by-products 
Code Products Export 

Potential  
Actual 
export 

Untapped 
export potential 

271600 Electrical energy  2,800 1,500 1,300 
740311 Copper cathodes  656 453 361 
071410 Root tuber manioc 459 128 330 
400129 Natural Rubber in primary form/flat 

shapes (non-smoked) 
372 144 228 

85XXXc Parts of telephone sets& other 
transmission apparatus 

172 144 163 

400122 Technically specified natural rubber 134 100 95 
090111 Coffee, not roasted, not defeminated 130 97 66 
85XXXb Telephone sets &other voice/image 

transmission apparatus 
120 213 41 

310420 Potassium chloride for use as fertilizer 105 131 22 
4407Xc Wood, sawn/chipped lengthwise, 

sliced/peeled, thickness>6mm 
101 78 47 

Source: ICT Export Potential Map, 2022 
 

Expected impacts on LDC graduation  
 This section examines the influence of LDC graduation on the main export markets 

of Lao PDR. Lao PDR primarily exports to neighboring countries, including Thailand, China, and 

Vietnam, with major exports such as Cassava ( 0714) , Bananas ( 0803) , Fruit ( 0810) , Starches 

(1108), Rubber (3402), and Cement (2523) going to Thailand and Vietnam. These two countries 

represent 42%  and 16%  of Lao PDR's exports, respectively, and being members of the 

Association of Southeast Asian Nations ( ASEAN) , these exports are exempt from duty under 

the Most Favored Nation (MFN) or ASEAN Free Trade Agreement (AFTA). Following graduation, 

there is no change in tariff rates for LDCs under AFTA, so there is limited impact on exports to 

Thailand, Vietnam, and other ASEAN nations.  Furthermore, there is a significant untapped 

export potential worth USD 1,400 million from two combined products, providing a significant 

opportunity for export. 
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 Around 29%  of Lao PDR's total exports go to China, with major commodities 
including bananas (0803), starches (1108), sugar (1702), iron ore (2601), and rubber (4001). Lao 
PDR mostly exports to China under either the Most Favored Nation ( MFN) , the ASEAN plus 
China scheme, or the Asia Pacific Trade Agreement ( APTA) .  However, as there is no tariff 
preference for LDCs under AFTA and APTA, there will be no change in tariffs for exports to 
China after graduation. Thus, graduation will have no impact on Lao PDR's exports to China. 

 Lao PDR has significant untapped export potential, particularly in products such as 
copper cathodes, natural rubber, and roots and tubers that are extensively produced in the 
country.  Moreover, China has granted Lao PDR Special Preference Treatment, with 97%  of 
exported products receiving zero tariffs.  Therefore, it is expected that Lao PDR's exports to 
China will increase in the future. 

 The EU market is expected to be significantly affected by graduation, as most of 
Lao PDR's exports to the EU are conducted under the Generalized System of Preferences (GSP) 
scheme. Lao PDR's major export commodities to the EU include garments (6203, 6403), coffee 
(0901), rice (1006) , and sugar (1701), and under trade preferences, these exports account for 
20.48% or USD 255.73 million of Lao PDR's total exports. The EU's GSP granted to Lao PDR is 
a Special Arrangement for Least Developed Countries, providing duty- free and quota- free 
access to 49 LDCs under the Everything but Arms initiative.  All products except arms and 
ammunition exported from Lao PDR to the 27 EU member states and the United Kingdom are 
eligible for zero rates of duty when the rules of origin are met. 

 The current EU GSP granted to Lao PDR will expire in 2023, but LDC preference in 
the EU will be extended for three years as a transitioning period after graduation.  However, 
after 2026, it is expected that graduates will have a significant impact on Lao PDR's exports to 
the EU market. 

 The treatment afforded to Lao PDR is more advantageous than that given to 
developing countries, as it is granted exemption from tariff rates and unlimited quotas for 
most products from Japan, the USA, Korea, and Australia. Additionally, Lao PDR benefits from 
trade preferences under ASEAN plus Japan, ASEAN plus Australia and New Zealand, and ASEAN 
plus Korea, in addition to the GSP Scheme. Tariff rates under GSP and ASEAN+ are similar, and 
exports to Japan, Korea, and Australia represent only a small fraction of total exports, with 
shares of 1.6%, 0.1%, and 0.1%, respectively. Consequently, the impact of LDC graduation on 
total exports is expected to be minimal.  Similarly, LDC graduation has a limited impact on 
total exports to the USA and India, where Lao PDR's exports are small, whether under GSP or 
ASEAN plus India. 

Perception of the Private Sector on LDC graduation  
 This section of the report investigates the possible consequences of Least 

Developed Country ( LDC)  graduation in private sectors in Lao PDR.  The report selected ten 
products from thirteen companies based on the highest utilization of Generalized System of 
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Preferences (GSP) benefits, which will be affected after LDC graduation. The report specifically 
focuses on the impact of LDC graduation on the garment, sugar, coffee, rice, and vegetable 
industries. 

 The garment industry in Lao PDR heavily relies on exports to the European Union 
( EU)  due to GSP benefits.  One company interviewed targets the EU market but has not yet 
prepared for new markets, while the other company lacks knowledge of LDC graduation and 
fears losing its customers to other suppliers in LDCs with duty-free and quota-free preferential 
treatment. 

 Sugar is a significant export product for Lao PDR, and one sugar company exporting 
to neighboring countries under ASEAN along with some exports to the EU under GSP already 
knows about LDC graduation and aims to enhance its competitiveness in ASEAN markets. 
Coffee is mainly exported to the ASEAN market, and the demand for high-quality coffee in the 
EU market puts pressure on exporters in Lao PDR to seek alternative markets. Rice exports to 
the EU market may be severely affected if Lao PDR graduates from LDC status due to relatively 
higher transportation costs than competitors.  Similarly, the vegetable industry primarily 
exports to neighboring countries and benefits from AFTA, but their export to the Japanese 
market is limited under GSP. 

 Overall, the report suggests that the private sectors in Lao PDR should prepare for 
the possible changes in trade preferences and explore new markets.  The Lao government 
should disseminate information about LDC graduation and coordinate with the private sector 
to find alternative markets.  Furthermore, the government should negotiate with the EU and 
the USA for increased market access and to postpone the deadline for Lao PDR to receive 
benefits under the GSP after graduation. 

 
Conclusion and Policy Implication   

LDC Graduation is a crucial milestone in a country's development journey, marked 
by significant progress toward sustainable and stable growth in social and economic terms, 
despite the many challenges that may arise.  This study's findings indicate that the AFTA will 
not affect exports to major trading partners such as Thailand, Vietnam, and China, but it will 
have a significant impact on exports to the EU market, particularly in industries like garments 
and certain agriculture products due to the termination of GSP after LDC graduation. However, 
exports to Japan, Korea, and Australia will be minimally affected, given alternative trade 
preferences such as ASEAN plus Japan, ASEAN plus Korea, and ASEAN plus Australia and New 
Zealand. The government and relevant stakeholders must provide support to affected sectors 
to minimize the challenges during the transition period.  The private sector is relatively 
uninformed about LDC graduation, necessitating MOIC's development of a strategy outlining a 
work plan for the short, medium, and long term, including activities to support the private 
sector. 
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Additionally, being a landlocked country, Lao PDR faces significant logistical and 
transportation costs, hampering its export competitiveness.  As such, negotiating additional 
bilateral or multilateral trade agreements with neighboring countries and improving 
connectivity, especially by investing in infrastructure such as roads, highways, and railways 
presents an excellent opportunity for the country to boost exports to its neighbors.  Lao PDR 
must prioritize strengthening the private sector and enhancing national competitiveness to 
improve its export potential in the long term.  Currently, the country's export relies on low-
value, labor-intensive products. Therefore, Lao PDR must focus on developing its technology 
and skills to export higher- quality, high- value, organic, and niche products to less saturated 
markets, particularly developed countries. The public sector can collaborate with international 
organizations to provide technical training to the private sector to achieve these goals. 

This study has focused on the impact of LDC graduation, one component of the 
economic and environmental vulnerability criteria. However, it is important to further analyze 
other criteria to evaluate the possible impact to the economy, which will help the Lao 
government prepare for such impacts. 
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ผูบริโภคท่ี
ใชบริการในรานสะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน  (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี  จํานวน 400 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวยสถิติ
เชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ไดแก การทดสอบ
คาทีแบบอิสระ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา 
พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน 
(7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธาน ีแตกตางกัน และปจจัยสวนบุคล ไดแก เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน 
(7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ไมแตกตางกัน และปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานสินคา
และบริการ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการ
ตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

คําสําคัญ: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ การตัดสินใจ ผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน 

Abstract 

The objective of this research was to study the effects of service marketing mix 
factors on customers’ decision-making at 7-Eleven stores in Pathum Thani province. The 
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samples used in the study comprised 400 consumers at 7-Eleven stores in Pathum Thani 
province. The instrument used to collect data was a questionnaire. The statistical methods 
used to analyze the data were descriptive statistics: frequency, percentage, mean, and 
standard deviation along with inferential statistics: independent sample t-test, one-way 
ANOVA, and multiple regression analysis.  The study results revealed that differences in 
personal factors of age demonstrated differences in customers’ decision-making at 7-Eleven 
stores in Pathum Thani province and personal factors of gender, marital status, educational 
level, occupation and monthly income, demonstrated no differences in customers’ decision-
making at 7-Eleven stores in Pathum Thani province. The components of service marketing 
mix factors, namely product and service, price, promotion, people, and process, affected the 
customers’ decision-making at 7-Eleven stores in Pathum Thani province at a statistically 
significant level of .05. 

Keywords: Service Marketing Mix Factor, Decision-Making, 7-Eleven Customer 

บทนํา 
ในชวงท่ีสภาพเศรษฐกิจในประเทศไทยและท่ัวโลกชะลอตัว ประกอบกับการเกิดสถานการณจาก

การแพรระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา ในป พ.ศ. 2562 ทําใหกําลังซื้อของผูบริโภคลดลงอยางมาก ธุรกิจตาง ๆ 
จําเปนตองเรงปรับตัวและพัฒนาแนวทางหรือกลยุทธเพื่อดึงดูดใจผูบริโภค ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 
(2552) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ส่ิงท่ีเปนตัวแปรท่ีสามารถควบคุมได 
ซึ่งบริษัทจะใชตัวแปรตาง ๆ เหลานี้รวมกัน เพื่อท่ีจะตอบสนองความพึงพอใจตอลูกคา การใชสวนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) สําหรับธุรกิจดานบริการ ประกอบดวย 7 ดาน (7P’s) คือ ดานสินคาและบริการ
(Product and Service) ราคา (Price)ดานการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
ดานพนักงาน (People) ดานกระบวนการใหบริการ (Process of Service) และดานลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) 

ประเทศไทยในป พ.ศ. 2564 ผูบริโภคมีกําลังซื้อลดลงเนื่องจากธุรกิจบางสวนไดมีการปดตัวลง แต
เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันป พ.ศ. 2563 มีแนวโนมกลับมาฟนตัวท่ี รอยละ 14 ทําใหผูประกอบการเผชิญกับ
ความทาทายในเรื่องของตนทุนธุรกิจหรือราคาสินคามีแนวโนมปรับเพิ่มสูงข้ึน หากตนทุนหรือราคาสินคาท่ีมี
การปรับเพิ่มข้ึนรอยละ 1 อาจจะมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคโดยเฉพาะในกลุมผูบริโภคท่ีมีกําลัง
ซื้อปานกลางลงมาจนถึงผูบริโภคกลุมฐานรากได ซึ่งในชวงไตรมาสสุดทายของ ป พ.ศ. 2564 ธุรกิจตาง ๆ ไดมี
การออกแคมเปญทําตลาดเพื่อกระตุนใหผูบริโภคมีการใชจายใหมากข้ึนแตผูบริโภคก็ยังคงกังวลกับความ
ปลอดภัยและเผชิญกับกําลังซื้อท่ียังไมฟนตัวดี สงผลใหผูบริโภคใชจายอยางระมัดระวัง ดังนั้น ผูประกอบการ
ตาง ๆ จึงจําเปนท่ีจะตองใหความสําคัญและเรงทําการสงเสริมการตลาดดานราคาควบคูไปกับการใหบริการท่ีมี
คุณภาพอยางสม่ําเสมอในทุกชองทาง เปนการกระตุนการใชจายและสรางความประทับใจใหกับผูบริโภค อีก
ท้ังผูประกอบการตองมีการบริหารจัดการตนทุน เพื่อใหธุรกิจยังคงสามารถดําเนินตอไปไดและปรับตัวรับการ
เปล่ียนแปลงตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วเพื่อชิงความไดเปรียบในการแขงขัน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย , 2564)  

เม่ือพิจารณาแนวโนมการเติบโตของธุรกิจคาปลีกแตละประเภท พบวาภาพรวมธุรกิจคาปลีกป พ.ศ. 
2565 ทยอยฟนตัวกลับมาขยายตัวอยูท่ีรอยละ 11 ตามความเช่ือมั่นในการใชจายและกําลังซื้อของผูบริโภค 
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โดยมีปจจัยดานบวกจากการกลับมาใชชีวิตประจําวันตามปกติมากข้ึน จากการผอนคลายการควบคุมโรคและ
การกระตุนเศรษฐกิจของภาครัฐ ประกอบกับการมีความตองการซื้อท่ีเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว เมื่อเทียบกับชวง
กอนหนาการแพรระบาดเช้ือไวรัสโคโรนาในป พ.ศ. 2562 โดยในกลุมของผูท่ีมีกําลังซื้อตองระวัง เชน ดาน
ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าท่ีทําใหระดับราคาสินคาและบริการมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ปญหาหนี้ครัวเรือน
และการวางงาน สวนการฟนตัวของธุรกิจคาปลีกในแตละกลุมจะมีลักษณะแตกตางกัน โดยกลุมท่ีมีแนวโนม
ฟนตัวไดตอเนื่อง แตราคาสินคาท่ีปรับตัวสูงข้ึน ไดแก สินคาจําเปนตอการบริโภค ขณะเดียวกันผูประกอบการ
ยังคงขยายสาขาอยางตอเนื่องเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหครอบคลุมพื้นท่ีมากข้ึน (Marketeer 
Team, 2565)  

ดังนั้น ธุรกิจไมวาจะเล็กหรือใหญ จะตองปรับตัวใหทันกับความเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ผูประกอบการธุรกิจคาปลีก หากจะกลาวถึงธุรกิจคาปลีกท่ีนาสนใจในปจจุบัน ไดแก “เซเวน อีเลฟเวน” เปน
ธุรกิจลําดับแรก ๆ ที่ผูบริโภคจะตองนึกถึง บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) หรือ CPALL ไดมีการปรับกล
ยุทธสงเสริมทางการตลาดสรางการเติบโตดวยการนําเสนอสินคาท่ีเหมาะสมกับรูปแบบการใชชีวิตในชวง
สถานการณการแพรเช้ือไวรัสโคโรนาป พ.ศ. 2562 อาทิ กลุมสินคาอิ่มคุม กลุมสินคาบรรจุขนาดครอบครัว 
หรือ แพ็คใหญ เปนตน รวมถึงการสรางการรับรูเกี่ยวกับการสงเสริมทางการตลาดตาง ๆ ไดมากขึ้น เมื ่อ
สิ้นไตรมาสท่ี 1 ป พ.ศ. 2565 รานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) มีรายไดจากการขายสินคาและบริการรวม 
81,715 ลานบาท เพิ่มข้ึนรอยละ 16 มีกําไรสุทธิ 2,026 ลานบาท เพิ่มข้ึนรอยละ 113.9 ยอดขายเฉล่ียตอราน
ตอวัน 73,460 บาท ยอดขายเฉล่ียของรานสาขาเดิมเพิ่มข้ึนรอยละ 13 ยอดซื้อตอบิล 84 บาท จํานวนลูกคา
ตอสาขาตอวันเฉล่ีย 871 คน เปนตน แสดงวาผูบริโภคมีกําลังซื้อสินคาเพิ่มข้ึน 

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาขางตนจากพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปล่ียนไปและการ
ปรับตัวดานกลยุทธสงเสริมทางการตลาดของธุรกิจคาปลีกรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ทําใหผูศึกษา
ตองการทราบวาปจจัยดานการตลาดใดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 
ดังนั้น ผูศึกษาจึงศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน 
อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการราน

เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี 

สมมติฐานการวิจัย  
  1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได
เฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัด
ปทุมธานี แตกตางกัน 
  2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในดาน
สินคาและบริการ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ 
และดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัด
ปทุมธานี 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
    ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 
 

 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2552) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
ส่ิงท่ีเปนตัวแปรท่ีสามารถควบคุมได ซึ่งบริษัทจะใชตัวแปรตาง ๆ เหลานี้รวมกัน เพื่อที่จะตอบสนองความ
พึงพอใจตอลูกคา การใชสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) สําหรับธุรกิจดานบริการ ประกอบดวย 7 
ดาน (7P’s) คือ ดานสินคาและบริการ (Product and Service) ราคา (Price) ดานการจัดจําหนาย(Place) 
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานพนักงาน (People) ดานกระบวนการใหบริการ (Process of 
Service) และดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

Buck and Daniels (1985) ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 7 
ระดับ (Rating Scale) โดยใชมาตราสวนประมาณคาของลิเคิรท (Likert) มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการ
จัดการของบุคคล ใชเหตุผลหรือรูปแบบการตัดสินใจท่ีใชงานงาย ไมซับซอน มีเหตุผลเกี่ยวของกับการ
พิจารณาขอมูลอยางรอบคอบในขณะท่ีรูปแบบการตัดสินใจท่ีใชงานงายนั้นจะข้ึนอยูกับความรูสึกท่ัวไปหรือ
การแกปญหาแบบงาย ๆ ซึ่งเปนพื้นฐานสําหรับการตัดสินใจ 

รานสะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของ “ซีพี ออลล” (CPALL) เปนเชนสโตรลําดับท่ีหนึ่ง
ในประเทศไทย ถึงส้ินป 2565 จะมีสาขาท่ัวประเทศกวา 13,800 สาขาท่ัวประเทศ ป 2566 ยังคงขยายสาขา
ตอเนื่องอีก 700 สาขา ดวยงบลงทุน 11,000-12,000 ลานบาท รานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) เริ่มจากการ
วางตําแหนงเปนจุดหมายปลายทางอันดับหนึ่งในใจลูกคา เมื่อนึกถึงอาหารและเครื่องด่ืม (Food & Beverage 
Destination) ตามสโลแกน “หิวเมื่อไหรก็แวะมา” จึงถูกมองเปน “ซูเปอรมารเก็ตขนาดเล็ก” ท่ีมาจับจายใช
สอยซื้อสินคาในชีวิตประจําวัน 

กุลสตรี ทองสุข, มณฑาทิพย สังขทิม และกมลชนก ชูราษฎร (2565) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัย
คุณคาตราสินคาและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑน้ําพริกเผาไทยผานราน
สะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล
ทางดานเพศ อายุ และอาชีพ ท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑน้ําพริกเผาไทยผานทางราน
สะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) แตกตางกัน ในสวนปจจัยคุณคาของตราสินคา พบวา ดานการรับรูตรา
สินคา และดานความภักดีตอตราสินคา มีผลตอการตัดสินใจซื้อสามผลิตภัณฑน้ําพริกเผาไทย และสําหรับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการ

ปจจัยสวนบุคคล 
การตัดสินใจของผูใชบริการ 

รานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 
ในจังหวัดปทุมธานี 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ 
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ตัดสินใจซื้อสามผลิตภัณฑน้ําพริกเผาไทยผานทางรานสะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของผูบริโภคใน
จังหวัดปทุมธานีอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

นฤมล ศรีหิรัญ (2565) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซื้อสินคา
ในรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคท่ีซื้อ
สินคาในรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 
246 คิดเปนรอยละ 61.5 มีอายุ 24 - 30 ป คิดเปนรอยละ 39.0 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 253 
คน คิดเปนรอยละ 63.2 สวนใหญมีอาชีพพนักงานเอกชน/ ลูกจาง จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.7 มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,2001 – 30,000 บาท จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39.0 และปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการซื้อสินคาในรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด คือดานพนักงาน ดาน
ลักษณะทางกายภาพ และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ และดานท่ีอยูในระดับมาก คือดานสถานท่ี 
ดานกระบวนการใหบริการ ดานสินคาและบริการ และดานราคาตามลําดับ 

พรรณวดี แกวสีเคน (2564) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชบริการรานสะดวกซื้อของ
ผูบริโภคในพื้นท่ีเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคท่ีเคยซื้อสินคาหรือใชบริการราน
สะดวกซื้อในพื้นท่ีเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน โดยใชกลุมตัวอยาง
สําเร็จรูปของทาโร ยามาเน (Yamane) ดังนั้นกลุมตัวอยางท่ีศึกษาคือ 400 ตัวอยาง สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ทดสอบสมมติฐานดานสถิติการทดสอบ
แบบ t-test แบบสถิตความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนําไป
เปรียบเทียบรายคูโดยใชวิธีของ LSD และสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคท่ีเคยซื้อหรือใชบริการรานสะดวกซื้อ ท่ีมีปจจัยประชากร ดานเพศ ตางกัน 
ทําใหพฤติกรรมการใชบริการรานสะดวกซื้อ ดานความถ่ีในการซื้อสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซื้อ ชวง
ระยะเวลาท่ีใชบริการรานสะดวกซื้อ และดานคาใชจายหรือใชบริการรานสะดวกซื้อไมตางกัน ดานอายุตางกัน 
ทําใหพฤติกรรมการใชบริการรานสะดวกซื้อ ดานความถ่ีในการซื้อสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซื้อ และชวง
ระยะเวลาท่ีใชบริการรานสะดวกซื้อไมแตกตางกัน แตดานคาใชจายในการซื้อสินคาหรือใชบริการรานสะดวก
ซื้อตางกัน ดานสถานภาพ ทําใหพฤติกรรมการใชบริการรานสะดวกซื้อ ดานความถ่ีในการซื้อสินคาหรือใช
บริการรานสะดวกซื้อ ชวงระยะเวลาท่ีใชบริการรานสะดวกซื้อ ดานความถ่ีในการซื้อสินคาหรือใชบริการราน
สะดวกซื้อไมตางกัน ดานการศึกษา อาชีพและรายไดตางกัน ทําใหพฤติกรรมการใชบริการรานสะดวกซื้อ ดาน
คาใชจายในการสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซื้อตางกัน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดาน
สถานท่ี ดานกระบวนการใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานสะดวกซื้อของผูบริโภคในพื้นที่เขต
พระโขนง กรุงเทพมหานคร ดานคาใชจายในการซื้อสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซื้อ 

ศิวา บุญเทพ (2562) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคารานสะดวกซื้อ
เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ลูกคารานสะดวกซื้อเซเวน 
อีเลฟเวน (7-Eleven) ในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 18-25 ป สภานภาพสมรส 
โสด มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี เปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือน 20,0001 – 30,000 
บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อสินคารานสะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน 
(7-Eleven) ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก 
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ดานสินคาและบริการ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน และดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคารานสะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของลูกคาใน
เขตกรุงเทพมหานคร สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีเหลือ ไดแก ดานสถานท่ี และดาน
กระบวนการใหบริการ ไมมีผลตอการการตัดสินใจซื้อสินคารานสะดวกเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของลูกคา
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ชญาดา สมศักด์ิ (2559) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคายี่หออิเกีย
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคายี่หออิเกีย โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย มีท้ังหมด 5 ปจจัย คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานตราสินคา และการใชงานของผลิตภัณฑ ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดและพนักงาน ในสวนของลักษณะทางประชากรศาสตรพบวา ปจจัยดานอายุ สถานภาพ
ครอบครัว อาชีพและรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคายี่หออิเกียแตกตางกัน 
โดยอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย มีแนวโนมท่ีจะตัดสินใจซื้อสินคายี่หออิเกียมากกวากลุมอาชีพอื่น และผูมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 15,000-30,000 บาท มีแนวโนมท่ีจะซื้อสินคายี่หออิเกียมากกวาระดับรายไดอื่น 
แต ปจจัยดานเพศและระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคายี่หออิเกีย ไมแตกตางกัน 
จากผลการวิจัยจะชวยใหผูประกอบการสามารถนําไป ปรับกลยุทธการตลาดใหมีความไดเปรียบในเชิงการ
แขงขันได 

 
ระเบียบวิธีในการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผูท่ีมี
อายุ 15 ปข้ึนไป ท่ีใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี และผูศึกษาไดทําการสุม
ตัวอยางในพื้นท่ีอําเภอคลองหลวง จํานวน 5 สาขา เพราะเปนแหลงชุมชนขนาดใหญท่ีมีประชากรอาศัยอยู
มากท่ีสุดจํานวน 292,194 คน คิดเปนรอยละ 23.54 ของจังหวัดปทุมธานี โดยการสุมตัวอยางแบงเปนราน
เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ตามสัดสวนพื้นท่ีของจํานวนกลุมตัวอยาง ท้ังหมด 400 ตัวอยาง 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย แบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึนจากการศึกษาคนควาและทฤษฎีรวมท้ังงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวย 3 สวน ไดแก (1) ขอมูลเกี่ยวของกับปจจัยสวนบุคคลของผูท่ีตอบแบบสอบถาม 
(2) ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัด
ปทุมธานี (3) ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี 
โดยใชเกณฑการใหคะแนนแบบ Rating Scales 5 ระดับ แปลผลชวงคะแนนความคิดเห็นตามความกวาง
อันตรภาคช้ัน (Interval Scales) จากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3ทานพิจารณา
ตรวจสอบความเท่ียงตรง IOC โดยแบบสอบถามท้ังฉบับมีความเท่ียงตรง อยูระหวาง 0.67-1.00 ซึ่งผานเกณฑ
ท้ังฉบับ และนําแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด ไปทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ไดคาเทากับ 0.952 
ตามลําดับ ซึ่งมีคาผานเกณฑเกิน 0.707 (กัลยา วานิชยบัญชา และ ฐิตา วานิชยบัญชา, 2560) โดยใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกผูบริโภคท่ีใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 
ในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามไดท้ังหมด 400 ตัวอยาง แสดงวาอยูในเกณฑท่ี
สามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได 
 วิธีการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย คาความถ่ี 
(Frequency) ค ารอยละ (Percentage) ค า เฉ ล่ีย  (Mean) และส วน เบ่ี ยง เบนมาตรฐาน  (Standard 
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Deviation) และสําหรับสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบไปดวยสถิติทดสอบ t-test การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA: F-test) และวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis) โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติไวท่ีระดับ 0.05 

ผลการวิจัย 
สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.5 มีอายุระหวาง 26-35 ป 
จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.0 มีสถานภาพสมรส จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.0 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 61.0 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง จํานวน 
290 คน คิดเปนรอยละ 72.5 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 163 คน คิดเปน
รอยละ 40.8 

 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี 

  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา ภาพรวมให
ความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานสินคาและบริการ รองลงมาดานราคา รองลงมาดานการสงเสริม
การตลาด รองลงมาดานสถานท่ี รองลงมาดานลักษณะทางกายภาพ รองลงมาดานกระบวนการใหบริการ และ
ดานพนักงาน ตามลําดับ 

  ดานสินคาและบริการ ภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก สินคาและบริการมี
คุณภาพและเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด และสินคาและบริการเปนของอุปโภคบริโภคท่ีจําเปนตอการ
ดํารงชีวิต รองลงมาสินคา และบริการมีความหลากหลายตอบสนองตอผูบริโภคได รองลงมาสินคาและบริการ
เปนท่ียอมรับของผูบริโภค และสินคาและบริการมีตราสินคาเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง ตามลําดับ 

  ดานราคา ภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก การกําหนดราคาเปน
มาตรฐานตามทองตลาด สวนขออื่นๆ ภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก ราคามีความคุมคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ
สินคา รองลงมาราคาสินคาถูกกวารานสะดวกซื้ออื่นๆ และราคาเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไปตามทองตลาด และ
ราคาสินคามีความคงท่ีไมปรับราคาบอย ตามลําดับ 

  ดานสถานท่ี ภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก สถานท่ีมีพื้นท่ีจอดรถ
เพียงพอ รองลงมาสถานท่ีภายในรานสามารถนั่งพักและรับประทานอาหารในรานได รองลงมาสาขาอยูใกลท่ี
พักอาศัย แหลงชุมชน ทําใหสะดวกในการเดินทางไปท่ีราน และสถานท่ีสะดวกใชบริการอยูในปมน้ํามันอาทิ 
การปโตรเลียมแหงประเทศไทย (ปตท.) ตามลําดับ 

  ดานการสงเสริมการตลาด ภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก มีการสงเสริม
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การขายโดยใหสวนลดเมื่อซื้อสินคารวมรายการดวย รองลงมามีการสะสมแสตมป เพื่อแลกสินคาพรีเมี่ยม หรือ
ใชแทนเปนเงินสดได รองลงมามีการจัดรายการสงเสริมการขายเพื่อลด แลก แจก แถม ตามลําดับ 

   ดานพนักงาน ภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก พนักงานเซเวน 
อีเลฟเวน (App 7-Eleven) มีอัธยาศัยดี เปนมิตร และพนักงานเซเวน อีเลฟเวน (App 7-Eleven) ไดแนะนํา
สิทธิประโยชนท่ีลูกคาควรไดรับเปนอยางดี รองลงมาพนักงานเซเวน อีเลฟเวน (App 7-Eleven) แตงกาย
สุภาพ สะอาดเรียบรอย รองลงมาพนักงานเซเวน อีเลฟเวน (App 7-Eleven) มีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ และพนักงานเซเวน อีเลฟเวน (App 7- Eleven) มีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ ตามลําดับ 

   ดานกระบวนการใหบริการ ภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.90 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก มี
กระบวนการใหบริการกับลูกคา เชนการอุนอาหารใหพรอมทาน (Ready to eat) รองลงมามีบริการตลอดเปด 
24 ชม. รองลงมามีการเพิ่มระบบการรองรับชําระคาสินคา และบริการเช่ือมโยงขอมูลท่ีสะดวกและรวดเร็ว 
และมีกระบวนการใหบริการมีความสะดวกสบาย เชน การใชบัตรแทนเงินสด ชําระคาสินคา (Smart Card) 
และบริการเคานเตอรเซอรวิส (Counter Service) ตามลําดับ 

   ดานลักษณะทางกายภาพ ภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก บรรยากาศ
ภายในรานระบบอากาศท่ีดี รองลงมาไมมีส่ิงของกีดขวางทางเขา-ออก รองลงมาการจัดวางสินคามีความเปน
ระเบียบแบงประเภทไดถูกตองและชัดเจน รองลงมาพื้นท่ีภายในรานมีความสะอาดอยูสม่ําเสมอ และ
บรรยากาศภายในมีแสงสวางเพียงพอ ตามลําดับ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

สวนท่ี 1 :เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน 
(7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี  

 จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
กุลสตรี ทองสุข, มณฑาทิพย สังขทิม และกมลชนก ชูราษฎร (2565) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยคุณคาตรา
สินคาและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑน้ําพริกเผาไทยผานรานสะดวกซื้อ
เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลทางดาน 
อายุ ท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑน้ําพริกเผาไทยผานทางรานสะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน 
(7-Eleven) แตกตางกัน ดังนั้นปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ เปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว เนื่องจาก ปจจัยสวน
บุคคลเปนปจจัยท่ีสําคัญในการกําหนดลักษณะของกลุมเปาหมายทางการตลาดของผูประกอบการซึ่งแสดงใหเห็น
ถึงความแตกตางของขอมูลเบ้ืองตน และภูมิหลังของผูบริโภค โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ี อายุ แตกตางกัน
นั้นจะมีผลในเรื่องการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ท่ีนิยมใช
บริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven)  คือ 26-35 ป ซึ่งเปนชวงท่ีอยูในวัยทํางาน จึงมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคารานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของลูกคาในเขตปทุมธานี (กุลสตรี ทองสุข, มณฑาทิพย สังขทิม, กมล
ชนก ชูราษฎร , 2565) และปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 : กรกฎาคม - ธันวาคม 2566

112



ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิวา บุญเทพ (2562) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคารานสะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน
ท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้ อสินค ารานสะดวกซื้อเซ เวน  อี เลฟเวน  (7-Eleven) ของลูกค าในเขต
กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจากปจจุบันผูบริโภคกลุมตาง ๆ สามารถรับรูขอมูลรายละเอียด
เกี่ยวกับสินคาและบริการ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานลักษณะทางการภาพไดคอนขางเทาเทียมกัน จึงทําใหมีมุมมองในเรื่องปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดคลายกันเปนสวนใหญ (สุจิตรา บรรณจิตร และยุทธกร ฤทธิ์ไธสง , 2565) ซึ่งในปจจุบันการใชชีวิตของ
ผูบริโภคมีความเรงรีบ และปริมาณรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) มีจํานวนมากข้ึน และสามารถใชบริการได
ทุกพื้นท่ี สามารถตอบสนองความตองการในทุก ๆ ดานของผูบริโภคทุกเพศ ทุกวัย และปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ก็สามารถซื้อสินคาและบริการในรานเซเวน 
อีเลฟเวน (7-Eleven) ได 

 
ตารางท่ี 1  แสดงการสรุปผลสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน 
(7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี 

ปจจัยสวนบุคคล สถิติท่ีใช คา P-value ผลการทดสอบ 

เพศ Independent Sample t-test   0.723 ยอมรับสมมติฐาน H0 

อายุ One-Way ANOVA 0.040* ยอมรับสมมติฐาน H1 

สถานภาพ One-Way ANOVA 0.146 ยอมรับสมมติฐาน H0 

ระดับการศึกษา One-Way ANOVA 0.350 ยอมรับสมมติฐาน H0 

อาชีพ One-Way ANOVA 0.643 ยอมรับสมมติฐาน H0 

รายไดเฉล่ียตอเดือน One-Way ANOVA 0.489 ยอมรับสมมติฐาน H0 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการราน
เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ทําการทดสอบโดยการใชสถิติ One-Way ANOVA เพื่อ
ทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียของประชากรมากกวา 2 กลุม ผลการวิเคราะหพบวา คาระดับนัยสําคัญของการ
ตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธาน ีมีคาเทา Sig. เทากับ 0.040 ดังนั้น 
จึงยอมรับ H1 สรุปไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 
ในจังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน 

ผูวิจัยจึงนําผลการวิเคราะหนี้ไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดย
วิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) การทดสอบความแตกตาง โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 2  แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ
รานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี โดยเปรียบเทียบเปนรายคูจําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

 16-25 ป 26-35ป 36-45ป 46-55 ป 56-66 ป 67 ปข้ึนไป 

X 3.89 3.99 3.96 4.07 3.99 3.86 
16-25 ป 3.89 - 0.05792 

0.095 
0.05874 
0.228 

0.06412 
0.005** 

0.08734 
0.268 

0.13886 
0.812 

26-35ป 3.99 - - 0.02953 
0.382 

0.03916 
0.031 

0.07107 
1.000 

0.12925 
0.316 

36-45ป 3.96 - - - 0.04035 
0.006** 

0.07173 
0.719 

0.12961 
0.423 

46-55 ป 4.07 - - - - 0.07620 
0.267 

0.13214 
0.105 

56-66 ป 3.99 - - - - - 0.14484 
0.370 

67 ปข้ึนไป 3.86 - - - - - - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 2 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี โดยเปรียบเทียบเปนรายคู จําแนกตามอายุ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 พบวา 

 ผูใชบริการรานเซเวน อีเลิฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ท่ีมีอายุ 16 – 25 ป มีคา
นอยกวา ผูใชบริการรานเซเวน อีเลิฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ท่ีมีอายุ 26 – 35 ป 

 ผูใชบริการรานเซเวน อีเลิฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ท่ีมีอายุ 26 – 35 ป มีคา
มากกวา ผูใชบริการรานเซเวน อีเลิฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี 36 – 45 ป 

 ผูใชบริการรานเซเวน อีเลิฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ท่ีมีอายุ 36 – 45 ป มีคา
นอยกวา ผูใชบริการรานเซเวน อีเลิฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ท่ีมีอายุ 46 – 55 ป 

 ผูใชบริการรานเซเวน อีเลิฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ท่ีมีอายุ 46 – 55 ป มีคา
มากกวา ผูใชบริการรานเซเวน อีเลิฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ท่ีมีอายุ 56 – 66 ป และอายุ 67ป
ข้ึนไป 
 สวนท่ี 2 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการทางตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ
รานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการ ไดแก ดานสินคาและบริการ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน และดานกระบวนการ
ใหบริการ มีผลการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ นฤมล ศรีหิรัญ (2565) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอ
การซื้อสินคาในรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด คือดานพนักงาน และดานการสงเสริมการตลาด 
ตามลําดับ และดานท่ีอยูในระดับมาก คือดานกระบวนการใหบริการ ดานสินคาและบริการ และดานราคา
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ตามลําดับ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิวา บุญเทพ (2562) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคารานสะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานสินคาและบริการ ดานราคา ดานการสงเสริม
การตลาด ดานพนักงานมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคารานสะดวกซือ้เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของลูกคาใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในสวนของปจจัยปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานสถานท่ี ไมมีผลตอการ
ตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ชญาดา สมศักด์ิ (2559) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคายี่หออิเกียของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดาน
สถานท่ี ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคายี่หออิเกียของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ
ปจจัยปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ ไมมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ
รานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พรรณวดี แกวสีเคน 
(2564) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชบริการรานสะดวกซื้อของผูบริโภคในพื้นท่ีเขตพระโขนง 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานลักษณะทางกายภาพไมมีผล
ตอพฤติกรรมการใชบริการรานสะดวกซื้อของผูบริโภคในพื้นท่ีเขตพระโขนง กรุงเทพมหานครเนื่องจากผูบริโภค
มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชชีวิตประจําวัน เพื่อรับมือกับสถานการณการแพรระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา ในป 
พ.ศ. 2562 จนถึงปจจุบัน โดยผูบริโภคหันมาเลือกซื้อสินคาและบริการผานบริการเดลิเวอรี่ (Delivery) มากข้ึน 
เพราะมีความสะดวกสบาย สะอาด และถูกสุขลักษณะ เพื่อเปนการปองกันการติดเช้ือจากการสัมผัส หลีกเล่ียง
ความกังวล และหลีกเล่ียงการไปยังพื้นท่ีชุมชนแออัด (Foresight, 2563) ดังนั้น ผูบริโภคจึงไมไดใหความสําคัญ
ในเรื่องการจัดเรียงสินคา รูปแบบการตกแตงรานท่ีสวยงาม และสถานท่ีสําหรับจอดรถท่ีเพียงพอตอการใชบริการ  

 
ตารางท่ี 3 แสดงการสรุปผลสมมติฐานปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี  
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ สถิติทีใ่ช คา P-value ผลการทดสอบ 

ดานสินคาและบริการ Multiple Regression Analysis 0.000** ยอมรับสมมติฐาน H1 

ดานราคา Multiple Regression Analysis 0.000** ยอมรับสมมติฐาน H1 

ดานการสงเสริมการตลาด Multiple Regression Analysis 0.000** ยอมรับสมมติฐาน H1 

ดานพนักงาน Multiple Regression Analysis 0.000** ยอมรับสมมติฐาน H1 

ดานกระบวนการใหบริการ Multiple Regression Analysis 0.000** ยอมรับสมมติฐาน H1 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
ขอเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน 
อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี มีขอเสนอแนะดังนี้ 
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 1. ผูประกอบการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ควรใหความสําคัญกับอายุ เนื่องจาก
ผลงานวิจัยพบวา อายุท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัด
ปทุมธานี เพื่อการวางแผนทางการตลาดและกําหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสม  

 2. ผูประกอบการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ควรใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการตามลําดับ ดังนี้ ดานสถานท่ี ดานพนักงาน ดานสินคาและบริการ ดานราคา ดานสงเสริม
การตลาด ดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 
ในจังหวัดปทุมธานี เพื่อเพิ่มกลยุทธทางการตลาดดานสถานท่ีต้ังใหอยูใกลแหลงชุมชน ดานพนักงานใหมี
มาตรฐานเดียวกัน ดานสินคาและบริการเพิ่มความหลากหลายในสินคาและการบริการใหมากข้ึน ดานราคามี
ปายราคาแสดงชัดเจน มีความเหมาะสมเปนมาตรฐานเดียว ชวยในการตัดสินใจซื้อสินคาไดงายอยางรวดเร็ว มี
จัดสินคารายการพิเศษ หรือมีของแถมในชวงเทศกาลตาง ๆ ชวยในการกระตุนยอดขาย และขยายฐานลูกคา
ใหกวางข้ึน และตองมีการพัฒนาระบบการทํางานอยางสม่ําเสมอ ตองมีกระบวนการใหบริการท่ีไมซับซอนและ
สะดวกสบายในการซื้อสินคาและบริการ 
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บทคัดยอ 

     ในสภาวะเศรษฐกิจในยุควิถีใหมมีการแขงขันทางธุรกิจคอนขางสูง การท่ีผูประกอบการจะดําเนิน
ธุรกิจไดมั่นคง มั่งค่ังและยั่งยืนไดนั้นจําเปนตองมีการปรับตัวใหเหมาะสมกับสถานการณในยุควิถีใหม ธุรกิจ 
แฟรนไชสเปนรูปแบบธุรกิจทางเลือกท่ีมีลักษณะเฉพาะท่ีชวยใหธุรกิจสามารถขยายธุรกิจ ขยายตลาดและ
ชองทางการจัดจําหนายในลักษณะของสาขาไดอยางมีประสิทธิภาพ นําไปสูวัตถุประสงคในการวิจัยครั้งนี้
ประกอบไปดวย 1) เพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีทําใหธุรกิจแฟรนไชสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใน
ยุควิถึใหมประสบความสําเร็จ 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธการบริหารแฟรนไชสกับความสําเร็จ
ของธุรกิจแฟรนไชสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในยุควิถีใหม และเพื่อยกระดับธุรกิจแฟรนไชสใหมี
ความสามารถในการแขงขัน 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาแบบจําลองธุรกิจท่ีเหมาะสมในการทําใหธุรกิจ 
แฟรนไชสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลประสบความสําเร็จและสามารถเติบโตไดในตางประเทศ กลุม
ตัวอยาง คือ ผูรับสิทธิ์แฟรนไชสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวนท้ังส้ิน 400 ราย เก็บขอมูลโดย
ใชแบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลดวยสมการเชิงโครงสราง ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยดานนวัตกรรม 
ปจจัยดานจิตวิทยาดานบวก ความพึงพอใจของลูกคา และปจจัยความสําเร็จไดรับความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
ดวยและเห็นดวยอยางยิ่ง 2) ปจจัยดานนวัตกรรมและปจจัยดานจิตวิทยาไมมีอิทธิพลทางตรงตอปจจัย
ความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสแตมีอิทธิพลทางออมตอปจจัยความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสโดยผานปจจัย

1 นักศึกษาหลักสูตรบรหิารธุรกิจดุษฎบีัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
   Student of Doctor of Business Administration Program, Graduate School, Suansunandha Rajabhat University. 
2 อาจารยท่ีปรึกษาหลักสูตรบริหารธุรกจิดุษฎีบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
   Associate Professor Doctor, Thesis Advisor of Doctor of Business Administration Program, Graduate School,  
   Suansunandha Rajabhat University. 
3 อาจารยท่ีปรึกษาหลักสูตรบริหารธุรกจิดุษฎีบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
  Assistant Professor Doctor, Thesis Advisor of Doctor of Business Administration Program, Graduate School, 
  Suansunandha Rajabhat University. 
Corresponding Author Email: bettytha999@gmail.com 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 : กรกฎาคม - ธันวาคม 2566



  

ดานจิตวิทยาและความพึงพอใจของลูกคา ในขณะท่ีความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลทางตรงตอปจจัย
ความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และ 3) แนวทางการพัฒนาแบบจําลอง
ธุรกิจเสนอใหการบริหารธุรกิจแฟรนไชสควรมุงเนนสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑในดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
นวัตกรรมกระบวนการและนวัตกรรมกลยุทธ ตลอดจนมุงสรางความพึงพอใจของลูกคา ดานคุณภาพการ
บริการและผูประกอบการตองมีจิตวิทยาในการท่ีจะมุงหวังท่ีจะไปใหถึงเปาหมายเพื่อความสําเร็จของธุรกิจ 
แฟรนไชสและเพื่อยกระดับความสามารถในการแขงขันในการแขงขันของธุรกิจแฟรนไชสในยุควิถีใหม  
 
คําสําคัญ: ปจจัยความสําเร็จ ปจจัยดานนวัตกรรม ปจจัยดานจิตวิทยา ธุรกิจแฟรนไชส ยุควิถีใหม   
 
 Abstract  

             In the economy in the new normal era which business competition is quite high, the 
entrepreneurs who have to operate their business with stability, prosperity and sustainability 
are needed to adapt to new situations. Franchising can be considered as a unique alternative 
business model that allows businesses to expand their business, markets and distribution 
channels in the form of branches effectively. From the aforementioned issues, the objectives 
of this research can be as follows:  1)  to study the causal factors influencing the franchise 
business success in Bangkok and Metropolitan Region in the new era, 2)  to study the 
relationship between the franchise management strategy and the franchise business success 
in Bangkok and Metropolitan Region in the new era in order to enhance the business 
competitiveness, 3)  to study business model development guideline that is appropriate for 
making franchise business in Bangkok and Metropolitan Region to be successful and to grow 
in overseas. Samples were of 400 franchisees in Bangkok and Metropolitan Region. The 
questionnaires were distributed, and the data were analysed with a structural equation model. 
The results of the study revealed as follows:  1)  Innovation factors, psychological factors, 
customer satisfaction and franchise business success were rated at highly agreeable and 
extremely agreeable levels.  2)  Innovation and psychological factors did not have a direct 
influence on the franchise business success but had an indirect influence on the franchise 
business success through psychological factors and customer satisfaction.  Meanwhile, 
customer satisfaction had a direct influence on the franchise business success at the 
statistically significant level of .001. 3) business model development guidelines are proposed 
for franchise business management to focus on product innovation such as product 
innovation, process innovation, strategic innovation and customer satisfaction in terms of 
service quality as well as the entrepreneurs need to have a psychological factor in terms of 
hope building in order to reach the goals for the franchise business success and enhance the 
franchise business competitiveness in digital era. 
 
Keywords: Success Factors, Innovation Factors, Psychological Factors, Franchise Business, New 
Normal Era    
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บทนํา  
            สภาพแวดลอมในยุควิถีใหมในปจจุบันการดําเนินธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ท้ังการ
เปล่ียนแปลงทางดานสังคม การเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และสุขภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปล่ียนแปลงใน
ยุควิถีใหมท่ีเกิดจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 สงผลกระทบทางดานเศรษฐกิจท่ีหดตัวทําใหทุกธุรกิจตอง
ปรับตัวและหาแนวทางในการดําเนินธุรกิจเพื่อความอยูรอด ตองสรางความไดเปรียบคูแขงขันและเติบโตเพื่อ
จะทําใหประสบความสําเร็จไดอยางมั่งค่ัง มั่นคงและยั่งยืน เนื่องจากตัวธุรกิจแฟรนไชสเองไดถูกการทดสอบมา
ระยะเวลาหนึ่งจากผูซื้อสิทธิ์แฟรนไชส ทําใหไมตองลงทุนทางดานโฆษณาประชาสัมพันธธุรกิจมาก ทําใหธุรกิจ 
แฟรนไชสจึงเปนทางเลือกในการสรางอาชีพอิสระใหกับผูตองการมีอาชีพหรือธุรกิจเปนของตนเองไดอยาง
รวดเร็ว การซื้อแฟรนไชสจึงเปนทางเลือกสําหรับผูท่ีขาดทักษะการเปนผูประกอบการแตมีความต้ังใจจะเปน
ผูประกอบการ ขาดความรูในการทําธุรกิจและตองการประสบความสําเร็จในเวลารวดเร็ว จุดเดนของธุรกิจ 
แฟรนไชสคือมีโอกาสประสบความสําเร็จสูง ตรายี่หอเปนท่ีรูจักแพรหลาย มีบริการชวยเหลือจากผูใหสิทธิ์ 
แฟรนไชส การเริ่มตนทําธุรกิจดวยการซื้อสิทธิ์แฟรนไชสในสินคาหรือบริการท่ีไมตองลงทุนมาก ชวยใหนัก
ลงทุนรายยอยสามารถเริ่มตนเปนผูประกอบการไดโดยงาย ช่ือเสียงของผูใหสิทธิ์แฟรนไชสทําใหผูรับสิทธิ์ 
แฟรนไชสรายใหมสามารถติดตอขอความรวมมือจากคูคาธุรกิจ หนวยราชการหรือสถาบันการเงินไดงายกวา
การเริ่มตนประกอบธุรกิจท่ีคิดคนข้ึนเอง ไดประโยชนจากเครื่องหมายการคาและสวนประสมทางการตลาด 
ระบบธุรกิจแฟรนไชสจึงเปนระบบธุรกิจหนึ่งท่ีไดรับความสนใจและเปนท่ีนิยมอยางกวางขวางของ
ผูประกอบการ นอกจากนี้ธุรกิจแฟรนไชสเปนธุรกิจท่ีใชในการขยายตลาดและเปนชองทางการจัดจําหนาย
สินคาคือผูไดรับสิทธิ์หรือเรียกวาแฟรนไชสซี (Franchisee) ผูใหสิทธิ์หรือเรียกวาแฟรนไชสซอร (Franchisor) 
จากสภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงทําใหผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสมุงแสวงหากลยุทธทางการแขงขันเพื่อ
นําไปใชในการแขงขันของธุรกิจ อันนําไปสูความไดเปรียบทางการแขงขันในยุคเศรษฐกิจยุควิถีใหมท่ีมีการ
แขงขันกันอยางรุนแรง นอกจากนี้แฟรนไชสถือเปนรูปแบบธุรกิจหนึ่งท่ีสามารถสรางการเติบโตไดอยางรวดเร็ว 
แตการผลักดันเขาสูระบบธุรกิจแฟรนไชสและประสบความสําเร็จนั้นไมใชเรื่องงาย เพราะธุรกิจแฟรนไชสท่ีจะ
เติบโตไดอยางแข็งแกรงนั้นตองผานการวางรากฐานท่ีแข็งแรง ต้ังแตวิธีคิดและกระบวนการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ธุรกิจแฟรนไชสท่ีประสบความสําเร็จไดนั้นไดรวมถึงรูจักการบริหารความสัมพันธระหวาง  แฟรน
ไชสซอรและแฟรนไชสซี ปญหาของธุรกิจแฟรนไชส จากการวิเคราะหปญหาธุรกิจแฟรนไชส (Franchise 
Center Thailand) พบวาปญหาการเริ่มตนของผูบริหารธุรกิจในการเขาสูระบบธุรกิจแฟรนไชสไมถูกตองโดย
มาจากมีทัศนคติไมถูกตองในระบบธุรกิจแฟรนไชส การมีแนวคิดทางธุรกิจไมเขมแข็งพออันเนื่องมาจากการ
ประเมินความพรอมและความเหมาะสมของธุรกิจกอนเขาสูระบบธุรกิจแฟรนไชส การทําตามคนอื่น ความเปน
ผูบริหารในธุรกิจแฟรนไชสนั้นยังไมเขาใจระบบธุรกิจแฟรนไชสท่ีดีพอ โดยเห็นคนอื่นทําธุรกิจแฟรนไชสแลวดีก็
ทําตาม ปญหาหลักคือการขาดความรูความเขาใจและการไมมีวิสัยทัศน (Vision) ในการทําธุรกิจเชิงกลยุทธใน
ระยะยาว ระบบการบริหารจัดการไมมีประสิทธิภาพโดยการจัดการตลาดท่ีไมมีประสิทธิผล การบริหารงานท่ี
บกพรอง การขาดการปฏิบัติ (Practice) วิทยาการ (Know-how) ท่ีดีรวมถึงการไมมีการพัฒนาบุคลากร
ทีมงาน และการไมมีวิสัยทัศน (Vision) ในการทําธุรกิจเชิงกลยุทธในระยะยาว จากการวิเคราะหวงจรปญหา
ขางตน สรุปไดคือ 1) การขาดความรูความเขาใจดานธุรกิจแฟรนไชส 2) การขาดการปฏิบัติ (Practice) และ
วิทยาการ (Know-how) ดานธุรกิจแฟรนไชส 3) การขาดการพัฒนาทีมงานและบุคคลเพื่อรองรับระบบธุรกิจ  
แฟรนไชส 4) การไมมีวิสัยทัศน (Vision) ในการทําธุรกิจแฟรนไชสเชิงกลยุทธในระยะยาว นอกจากนี้       
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แฟรนไชสซอรตองมีแผนเพื่อบริหารจัดการงานระบบใหราบรื่น เพื่อจะไดเตรียมความพรอมในการรับมือและ
สรางทีมงานใหมีประสิทธิภาพพรอมท้ังใหการสนับสนุนแฟรนไชสซีใหประสบความสําเร็จได 
           จากเหตุผลขางตนท่ีกลาวมาผูวิจัยจึงสนใจศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จของธุรกิจ 
แฟรนไชสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลยุควิถีใหม และมีแนวทางในการทําใหผูซื้อสิทธิ์ทางการคาหรือ 
แฟรนไชสซี (Franchisee) รวมมือกันทําธุรกิจแฟรนไชสกันอยางสมานฉันทและยาวนาน ธุรกิจแฟรนไชสนั้น
ถือเปนหนึ่งในสาขาธุรกิจท่ีสําคัญท่ีมีการเติบโตอยางรวดเร็วในประเทศไทย เนื่องจากเปนสาขาธุรกิจท่ีสามารถ
สรางมูลคาทางเศรษฐกิจและชวยใหธุรกิจสามารถพัฒนาและขยายธุรกิจไดอยางรวดเร็ว อีกท้ังยังสามารถลด
ขอจํากัดและสรางความไดเปรียบในดานแหลงเงินทุนและบุคลากรท่ีจะมารวมสรางความเจริญเติบโตใหกับ
องคกร ท้ังนี้ยังไดสรางผูประกอบการรายใหมใหมีโอกาสประสบความสําเร็จมากกวาและเร็วกวาการเริ่มธุรกิจ
ดวยตัวเอง นอกจากนี้การมีธุรกิจแฟรนไชสจากตางประเทศเขามาสูเศรษฐกิจไทยรวมถึงการสงผลตอ
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศไทย และแมกระท่ังการท่ีธุรกิจคนไทยจํานวนมากพัฒนาสูธุรกิจ     แฟรน
ไชส ทําใหเกิดการแขงขันและพัฒนาการทํารูปแบบการทําธุรกิจ ไมวาดานเทคนิคการผลิต การบริหาร 
ระบบงานเปนตน จากเหตุผลดังกลาวขางตนจึงเปนท่ีนาสนใจท่ีจะทําการศึกษาปจจัยความสําเร็จของธุรกิจ 
แฟรนไชสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในยุควิถีใหม ผลการวิจัยท่ีไดนาจะเปนประโยชนสําหรับการ
ดําเนินธุรกิจ ผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสในยุควิถีใหมและเพื่อเสริมสรางศักยภาพธุรกิจแฟรนไชสไทยให
ประสบความสําเร็จ เขมแข็งและเติบโตอยางมั่งค่ัง มั่นคงและยั่งยืนอยางมีมาตรฐานสูระดับสากลตอไป 
นอกจากนี้ยังเปนประโยชนตอผูบริโภคในดานของการไดประโยชนจากการบริโภคสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ
และมีมาตรฐาน ดังนั้นการทําธุรกิจแฟรนไชสใหประสบความสําเร็จโดยอาศัยกลยุทธและรูปแบบการดําเนิน
ธุรกิจท่ีเหมาะสมกับคนไทย จึงเปนประเด็นท่ีควรใหความสนใจและทําการศึกษาเปนอยางยิ่งเพราะจะทําให
เกิดผลดีกับผูประกอบการไทยใหสามารถแขงขันกับผูประกอบการจากตางประเทศไดมากข้ึน และเปน
ประโยชนตอภาครัฐในการปรับปรุงแกไขนโยบายและหาแนวทางเพิ่มความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ 
แฟรนไชสของประเทศไทยตอไป ในทรรศนะของผูวิจัยการดําเนินธุรกิจแฟรนไชสในยุควิถีใหมใหประสบ
ความสําเร็จ ควรใหความสําคัญกับจริยธรรมทางธุรกิจเปนอยางมากเพราะการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม
ชวยใหองคการไดรับความนิยมเช่ือถือและทําใหสังคมไดรับประโยชน ธุรกิจท่ีคํานึงถึงความมีจริยธรรมจะเปนท่ี
ตองการของทุกคนดวยการมีความรับผิดชอบในดานตางๆ และถือเปนหนาท่ีท่ีองคกรทุกแหงจะตองตระหนัก
ในความสําคัญและคุณคาของจริยธรรมทางธุรกิจและความรับผิดชอบตอสังคมและยังเปนแนวทางสําหรับ
ผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสท่ีกําลังพิจารณาจะนํารูปแบบมาจัดการธุรกิจแฟรนไชสมาขยายธุรกิจของตนเอง
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 วัตถุประสงค  
  1. เพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีทําใหธุรกิจแฟรนไชสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในยุค
วิถีใหมประสบความสําเร็จ 
  2. เพื ่อศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธการบริหารแฟรนไชสกับความสําเร็จของ
ธุรกิจแฟรนไชสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในยุควิถีใหม เพื่อยกระดับธุรกิจใหมีความสามารถในการ
แขงขัน 
  3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาแบบจําลองธุรกิจ (Business Model) ท่ีเหมาะสมในการทําให
ธุรกิจแฟรนไชสในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลประสบความสําเร็จและสามารถเติบโตไดในตางประเทศ 
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 กรอบแนวคิดของการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

   
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 สมมติฐานการวิจัย  
  สมมติฐานท่ี 1 (H1) ปจจัยดานนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงตอปจจัยความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชส 
  สมมติฐานท่ี 2 (H2) ปจจัยดานจิตวิทยามีอิทธิพลทางตรงตอปจจัยความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชส 
  สมมติฐานท่ี 3 (H3) ความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลทางตรงตอปจจัยความสําเร็จของธุรกิจ    
แฟรนไชส 
  สมมติฐานท่ี 4 (H4) ปจจัยดานนวัตกรรมมีอิทธิพลทางออมตอปจจัยความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชส
โดยผานปจจัยดานจิตวิทยา 
  สมมติฐานท่ี 5 (H5) ปจจัยดานนวัตกรรมมีอิทธิพลทางออมตอปจจัยความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชส
โดยผานความพึงพอใจของลูกคา 
  สมมติฐานท่ี 6 (H6) ปจจัยดานจิตวิทยามีอิทธิพลทางออมตอปจจัยความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชส
โดยผานความพึงพอใจของลูกคา 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย  
  ดานวิชาการ จากการวิจัยนี้ จะไดทราบถึงขอคนพบในเชิงวิชาการเกี่ยวกับ (1) โครงสราง
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยตางๆท่ีมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลในยุควิถีใหมซึ่งไดแก ปจจัยดานจิตวิทยา  ปจจัยดานนวัตกรรม และปจจัยดานความพึงพอใจของ

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

ปจจัยดานจิตวิทยา              
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ปจจัยดานนวัตกรรม 
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ปจจัยความสําเร็จของ

ธุรกิจแฟรนไชส 
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ความพึงพอใจของลูกคา 

(CS) 

 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ 
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นวัตกรรมกระบวนการ 

(PCI) 

นวัตกรรมกลยุทธ 

(STI) 

ความยืดหยุนทางอารมณ 

(RES) 

การมองโลกในแงดี 

 (HOP) 

ความมุงหวังท่ีจะไปใหถึงเปาหมาย 

(OPT) 

้  

การมีความมั่นใจในความสามารถของ

ตนเอง (SEF) 

 

  

การรับบริการ 

(S) 

คุณภาพของสินคา 

(Q) 

ราคาของสินคา 

(PR) 

สถานท่ี 

(PL) 

มุมมองดานการเจริญเติบโตของ

กจิการ 

(GRO) 

มุมมองดานกระบวนการภายใน 

 (INP) 
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ลูกคา โดยใชการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modal: SEM) และ (2) แบบจําลอง
ธุรกิจ (Business Model) ท่ีเหมาะสมและเปนตนแบบแหงความสําเร็จในการจัดการธุรกิจแฟรนไชสในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลในยุควิถีใหมโดยใชแบบจําลองธุรกิจ (Business Model Canvas: BMC) 
  ดานบริหาร ภาครัฐ จะไดทราบแนวทางและสงเสริมธุรกิจแฟรนไชสใหประสบความสําเร็จ เพื่อ
ยกระดับกลยุทธการบริหารธุรกิจแฟรนไชสกับความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลในยุควิถีใหมเพื่อยกระดับธุรกิจมีความสามารถในการแขงขัน รวมท้ังสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ
ท้ังในประเทศและตางประเทศได  
  ภาคธุรกิจ มีแนวทางในการบริหารจัดการแบบจําลองธุรกิจ (Business Model Canvas: BMC) 
ของธุรกิจแฟรนไชส เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคในยุควิถีใหม ซึ่งเปนการปรับเปล่ียน
โครงสรางของธุรกิจแฟรนไชสไปสูธุรกิจแฟรนไชสท่ีไดมาตรฐานในระดับสากล รวมท้ังสามารถพัฒนาธุรกิจแฟ
รนไชสในยุควิถีใหมใหประสบความสําเร็จสูตลาดโลกไดในอนาคต 
  ภาคประชาชน ผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไดรับการสงเสริมใหประสบความสําเร็จไดดวย
ตนเอง และทราบแนวทางในการพัฒนาศักยภาพตามแบบจําลองธุรกิจ (Business Model Canvas: BMC) 
เพื่อทําใหธุรกิจแฟรนไชสมีความเขมแข็ง สามารถประสบความสําเร็จไดดวยธุรกิจแฟรนไชสของตนเองและมี
ความกินดี อยูดี ลดปญหาทางสังคมท่ีเกิดข้ึนในยุคปจจุบัน ลดการยายถ่ินฐานจากชุมขนเขาสูตัวเมืองไดและ
ธุรกิจแฟรนไชสทําใหชุมชนมีความเขมแข็งตอไป 
 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
             ปจจัยดานนวัตกรรม หมายถึง การสรางสรรคส่ิงใหมออกสูตลาดและสามารถสรางยอดขายหรือ
มูลคาเพิ่มไดอยางมีนัยสําคัญ เชนการทําใหธุรกิจมีกําไรเพิ่มมากข้ึนทําใหสินคาหรือบริการใหมๆ ท่ีธุรกิจ
นําเสนอไดรับความนิยมและยอมรับอยางแพรหลายและเปนท่ีช่ืนชอบแกผูบริโภคหรือลูกคามากข้ึน ซึ่ง
ประกอบดวย นวัตกรรมผลิตภัณฑ นวัตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรมกลยุทธ (Alwi et al., 2018; Kim, & 
Kim, 2019; Li et al., 2019) โดยนวัตกรรมผลิตภัณฑ หมายถึง การพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหมหรือท่ี
ไดรับการปรับปรุง ธุรกิจแฟรนไชสสามารถไดรับประโยชนจากนวัตกรรมผลิตภัณฑโดยการสรางขอเสนอท่ี
แตกตางและไมเหมือนใครท่ีดึงดูดลูกคาและทําใหเกิดความแตกตางจากคูแขง ซึ่งการวิจัยโดย Alwi et al. 
(2018) พบวา นวัตกรรมผลิตภัณฑสงผลดีตอประสิทธิภาพของ แฟรนไชส โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อสอดคลองกับ
ความตองการและความพึงพอใจของลูกคา อีกองคประกอบหนึ่งคือนวัตกรรมกระบวนการซึ่งเกี่ยวของกับการ
พัฒนากระบวนการหรือระบบใหมหรือท่ีไดรับการปรับปรุง ท้ังนี้ การสงมอบผลิตภัณฑและบริการ นวัตกรรม
ประเภทนี้สามารถนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพ ตนทุนท่ีลดลงและความพึงพอใจของลูกคาท่ีดีข้ึน ซึ่งการวิจัย
โดย Kim and Kim (2019) พบวา นวัตกรรมกระบวนการสงผลในเชิงบวกตอประสิทธิภาพของธุรกิจ       
แฟรนไชส โดยการปรับปรุงการดําเนินงาน ลดของเสีย และปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ ประการสุดทาย 
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ หมายถึง การพัฒนารูปแบบธุรกิจ กระบวนการหรือกลยุทธใหมท่ีชวยใหธุรกิจแฟรนไชส
สามารถปรับตัวเขากับสภาวะตลาดท่ีเปล่ียนแปลงหรือเพื่อใชประโยชนจากโอกาสใหมๆ นวัตกรรมประเภทนี้
สามารถชวยใหธุรกิจแฟรนไชสนําหนาคูแขงและเติบโตและขยายตัวไดในระยะยาว ซึ่งการวิจัยโดย Li et al. 
(2019) พบวา นวัตกรรมเชิงกลยุทธสงผลดีตอความพึงพอใจและประสิทธิภาพของแฟรนไชส โดยทําใหเกิด
ความแตกตางและสรางคุณคาใหกับลูกคา ท้ังนี้โดยสรุปแลว นวัตกรรมผลิตภัณฑ นวัตกรรมกระบวนการ และ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธสามารถมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชส ดวยการพัฒนา
ผลิตภัณฑและบริการใหมหรือท่ีไดรับการปรับปรุง ปรับปรุงกระบวนการจัดสง และคิดคนรูปแบบและกลยุทธ
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ทางธุรกิจใหม ๆ อยางตอเนื่อง ธุรกิจแฟรนไชสสามารถสรางความแตกตาง ลดตนทุน และเพิ่มความพึงพอใจ
ของลูกคา ซึ่งนําไปสูการเพิ่มผลกําไรและการเติบโตเมื่อเวลาผานไป 
 ปจจัยดานจิตวิทยา หมายถึง แนวคิดของบุคคลในทางบวกซึ่งเปนพื้นฐานท่ีสําคัญในการพัฒนา
ศักยภาพของบุคคลใหประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการมีพฤติกรรมทางบวกในการดําเนิน
ชีวิตท้ังในการปฏิบัติงานในองคการและการดําเนินชีวิตในประจําวัน (Arman et al., 2017; Zhang et al., 
2017; Dangers et al., 2018) ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยการมีความมั่นใจในความสามารถของตนเอง 
(Seif-Efficacy) ความมุงหวังท่ีจะไปใหถึงเปาหมาย (Hope) การมองโลกในแงดี (Optimism) ความยืดหยุน
ทางอารมณ (Resilience) โดย ความมั่นใจในตนเอง หมายถึง ความเช่ือในความสามารถของตนเองและ
ความสามารถในการรับมือกับความทาทายและอุปสรรคตางๆ เจาของธุรกิจแฟรนไชสท่ีมีความมั่นใจในตนเอง
สูงมีแนวโนมท่ีจะรับความเส่ียงและทําการตัดสินใจท่ีนําไปสูการเติบโตและการขยายธุรกิจของตน ซึ่งการวิจัย
โดย Arman et al. (2017) พบวา ความมั่นใจในตนเองมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จของ แฟรนไชส 
เนื่องจากจะชวยใหผูประกอบการฝาฟนความยากลําบากและบรรลุเปาหมายได ในขณะท่ีการมองโลกในแงดี
หมายถึง การมองโลกในแงดีและความเช่ือท่ีวาส่ิงตางๆ จะดําเนินไปไดดวยดีในอนาคต เจาของธุรกิจแฟรนไชส
ท่ีรักษาทัศนคติในแงดีมักจะยังคงมุงมั่นกับเปาหมายทางธุรกิจของตนและยืนหยัดตอสูกับความทุกขยาก ซึ่ง
การวิจัยโดย O'Connor et al. (2017) พบวา การมองโลกในแงดีมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
ของแฟรนไชส เนื่องจากชวยใหพวกเขารักษาแรงจูงใจและเอาชนะอุปสรรคได และ Zhang et al. (2017) 
พบวา การมองโลกในแงดีและความหวังของผูซื้อสิทธิ์แฟรนไชสสงผลดีตอการรับรูโอกาสทางธุรกิจ ความพึง
พอใจ และความสําเร็จโดยรวมและการศึกษาโดย Dangers et al. (2018) พบวา การเห็นคุณคาในตนเองและ
ความมั่นใจในตนเองเปนส่ิงสําคัญตอความต้ังใจและพฤติกรรมของผูประกอบการ ซึ่งจะนําไปสูนวัตกรรมท่ี
เพิ่มข้ึนและนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสในท่ีสุด นอกจากนี้ ความหวัง หมายถึง ความเช่ือท่ีวา
ผลลัพธในเชิงบวกนั้นเปนไปได แมจะตองเผชิญกับความทุกขยากหรือความไมแนนอนก็ตาม เจาของ
ธุรกิจแฟรนไชสท่ียังคงมีความหวังมักจะยืนหยัดในการบรรลุเปาหมายและดําเนินการท่ีนําไปสูผลลัพธในเชิง
บวก ซึ่งการวิจัยโดย Thompson et al. (2019) พบวา ความหวังมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจ
และประสิทธิภาพของแฟรนไชส เนื่องจากชวยใหสามารถรักษาแรงจูงใจและยืนหยัดเมื่อเผชิญกับความทาทาย 
สุดทายนี้ ความยืดหยุน หมายถึง ความสามารถในการยอนกลับจากความพายแพและการกูคืนจากสถานการณ
ท่ียากลําบาก เจาของธุรกิจแฟรนไชสท่ีมีความยืดหยุนมากข้ึนจะสามารถปรับตัวเขากับสถานการณ ท่ี
เปล่ียนแปลงไดดีข้ึนและจัดการกับความเครียดและความทาทายของการเปนผูประกอบการ ซึ่งการวิจัยโดย 
Hmieleski et al. (2017) พบวา ความยืดหยุนมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชส 
เนื่องจากชวยใหผูประกอบการอดทนผานชวงเวลาท่ียากลําบากและฟนตัวจากความพายแพ โดยสรุปแลว 
ปจจัยทางจิตวิทยามีผลกระทบอยางมากตอความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชส ท้ังนี้ การรักษาทัศนคติเชิงบวก 
การมีแรงบันดาลใจ และความสามารถฟนตัวจากความพายแพไดจะสงผลใหเจาของธุรกิจ แฟรนไชสมีแนวโนม
ท่ีจะบรรลุเปาหมายและเติบโตและขยายธุรกิจในอนาคตได   
 ความพึงพอใจของลูกคา หมายถึง ขอบเขตท่ีลูกคารับรูวาผลิตภัณฑหรือบริการเปนไปตามหรือ
เกินไปจากความคาดหวัง ซึ่งเปนการวัดวาธุรกิจหรือองคกรนั้นสามารถตอบสนองความตองการและความ
คาดหวังของลูกคาไดดีเพียงใด และการสรางประสบการณท่ีดี คุณภาพของผลิตภัณฑเปนปจจัยสําคัญตอความ
พึงพอใจของลูกคา เนื่องจากมีผลโดยตรงตอประสบการณของลูกคาท่ีมีตอผลิตภัณฑ ซึ่งการวิจัยโดย Garvin 
(1983) กลาววา การวัดคุณภาพสามารถแบงออกเปน 8 มิติ ไดแก ประสิทธิภาพ คุณลักษณะ ความนาเช่ือถือ 
ความสอดคลอง ความทนทาน ความสามารถในการใหบริการ ความสวยงาม และคุณภาพท่ีรับรู ท้ังนี้ ความพึงพอใจ
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ของลูกคาจะเพิ่มข้ึนเมื่อไดรับผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองไดอยางเกินความคาดหวังหรือเปนไปตาม
ความหวังของลูกคาในมิติเหลานี้ ในขณะท่ี ราคาเปนปจจัยสําคัญสําหรับลูกคาจํานวนมากในการตัดสินใจซื้อ 
ซึ่งการวิจัยโดย Kotler et al. (2017) แนะนําวาลูกคามักจะเปรียบเทียบคุณคาท่ีรับรูของผลิตภัณฑกับราคา
ของมัน หากลูกคารูสึกวาราคาสูงเกินไป ก็อาจไมพอใจกับการซื้อ อยางไรก็ตาม หากคุณคาท่ีรับรูมีมากกวา
ราคา ลูกคาก็มีแนวโนมท่ีจะพึงพอใจมากกวาได ในขณะท่ี Hossain and Leo (2015) พบวา ความพึงพอใจ
ของลูกคาตอคุณภาพการบริการในรานอาหารจานดวนมีความสัมพันธเชิงบวกกับความภักดีของลูกคาและการ
กลับมาซื้อซ้ํา โดยการศึกษาพบวาแฟรนไชสท่ีมีความพึงพอใจของลูกคาในระดับสูงมีแนวโนมท่ีจะรักษาลูกคา
ไวและดึงดูดลูกคาใหม ซึ่งสอดคลองกับ Kim et al. (2019) ท่ีพบวา ลูกคามีแนวโนมท่ีจะภักดีตอธุรกิจแฟรนไชส
ท่ีคุมคาคุมราคาและตรงตามความตองการ และ Kim and Mattila (2019) พบวา ลูกคาท่ีเห็นวาราคายุติธรรม
และสมเหตุสมผลมีแนวโนมท่ีจะพึงพอใจและภักดีตอธุรกิจแฟรนไชส นอกจากนี้ สําหรับการบริการนั้น ระดับ
การบริการลูกคาท่ีใหบริการโดยธุรกิจสามารถสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาไดอยางมากมาย ซึ่งงานวิจัย
ของ Parasuraman et al. (1988) ไดกลาวถึงมิติของคุณภาพการบริการ 5 ดาน ไดแก ความนาเช่ือถือ การ
ตอบสนอง การรับประกัน การเอาใจใส และส่ิงท่ีจับตองได โดยลูกคามีแนวโนมท่ีจะพึงพอใจมากกวาหากรูสึก
วาธุรกิจสามารถบรรลุหรือดําเนินการมากกวาคุณภาพท่ีกลาวไปตามมิติเหลานี้ สุดทายนี้ สถานท่ี หมายถึง 
สถานท่ี การเขาถึง และความสะดวกของธุรกิจหรือผลิตภัณฑ ลูกคามีแนวโนมท่ีจะพึงพอใจมากกวาหาก
สามารถเขาถึงธุรกิจหรือผลิตภัณฑไดอยางงายดาย และหากสะดวก ซึ่งการศึกษาของ Wang and Chou 
(2018) พบวา ลูกคามีแนวโนมท่ีจะกลับมาใชบริการธุรกิจแฟรนไชสท่ีเขาถึงไดงายและมีบรรยากาศท่ีเชิญชวน
และเปนมิตร โดยสรุปแลว ความพึงพอใจของลูกคาข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ ไดแก คุณภาพ ราคา บริการ 
และสถานท่ี เมื่อเขาใจถึงบทบาทของแตละปจจัยในการสรางความพึงพอใจของลูกคา ธุรกิจจะสามารถ
ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคาไดดีข้ึน และปรับปรุงประสบการณของลูกคาโดยรวมไดดี
ยิ่งข้ึน  
 ปจจัยความสําเร็จ หมายถึง ปจจัยท่ีสําคัญซึ่งจะตองทําใหมีหรือใหเกิดข้ึน เพื่อใหบรรลุความสําเร็จ
ตามวิสัยทัศน หรือเปนการใหหลักการแนวทาง หรือวิธีการท่ีองคกรจะสามารถบรรลุวิสัยทัศนได ซึ่งแตละ
องคกรจะมีปจจัยแหงความสําเร็จเปนหลักหมายท่ีเปนรูปธรรมในการเช่ือมโยงการปฏิบัติงานทุกระดับใหมุงไป
ในทิศทางเดียวกัน ทําใหผูบริหารขององคกรรูวาตองทําส่ิงใดบางเพื่อใหผลสัมฤทธิ์ขององคกรตอบสนอง
วิสัยทัศน และหากปราศจากปจจัยความสําเร็จแลว วิสัยทัศนของ องคกรจะไมไดรับการตอบสนองอยางมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ประกอบดวย มุมมองดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานการเติบโตของ
กิจการ สําหรับดานกระบวนการภายในนั้น ธุรกิจแฟรนไชสท่ีประสบความสําเร็จมีกระบวนการภายในท่ีชัดเจน 
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึ่งชวยใหการดําเนินงานและการสงมอบบริการสอดคลองกันในทุกสถานท่ีต้ัง
ของแฟรนไชส โดยท่ัวไปแลวแฟรนไชสจะจัดหาคูมือการใชงานโดยละเอียด โปรแกรมการฝกอบรม และการ
สนับสนุนอยางตอเนื่องเพื่อใหมั่นใจวาสอดคลองกับมาตรฐานของแบรนด และความสม่ําเสมอในการใหบริการ
และการสงมอบผลิตภัณฑ การวิจัยแสดงใหเห็นวากระบวนการท่ีสม่ําเสมอและชัดเจนเหลานี้มีสวนชวยให
ธุรกิจแฟรนไชสประสบความสําเร็จ (Carson & Cromie, 1989) ในขณะเดียวกัน สําหรับดานการเติบโตนั้น 
ธุรกิจแฟรนไชสสามารถบรรลุการเติบโตของธุรกิจอยางยั่งยืนดวยกลยุทธตาง ๆ  รวมถึงการขยายสูตลาดใหม 
เพิ่มการรับรูถึงแบรนด และนวัตกรรม ธุรกิจแฟรนไชสสามารถใชประโยชนจากช่ือเสียงของแบรนดและฐาน
ลูกคาท่ีมีอยูเพื่อขยายสูตลาดใหมไดรวดเร็วกวาและคุมคากวาธุรกิจอิสระ ธุรกิจแฟรนไชสท่ีประสบความสําเร็จ
ยังลงทุนในแคมเปญการตลาดและโฆษณาเพื่อเพิ่มการรับรูถึงแบรนดและดึงดูดลูกคาใหม ประการสุดทาย 
ธุรกิจแฟรนไชสท่ีมีความคลองตัวและมีนวัตกรรมสามารถปรับใหเขากับความตองการของลูกคาและแนวโนม
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ของตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป ซึ่งชวยใหพวกเขายังคงแขงขันได การวิจัยแสดงใหเห็นวานวัตกรรมและการเติบโต
เปนปจจัยแหงความสําเร็จท่ีสําคัญสําหรับธุรกิจแฟรนไชส (Kalnins & Mayer, 2004)  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
             การวิจัยปจจัยความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในยุควิถีใหม มี
รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูรับสิทธิ์แฟรนไชสในประเทศไทยซึ่ง
ผูวิจัยจะทําการศึกษาผูรับสิทธิ์แฟรนไชส (แฟรนไชสซี) ในประเทศไทยจํานวน 13,000 ผูรับสิทธิ์แฟรนไชส 
(แฟรนไชสซี) (ไทยแฟรนไชสเซ็นเตอร, 2562) และจํานวนกลุมตัวอยางท่ีกําหนดใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
จํานวน 400 ตัวอยาง ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับผูรับสิทธิ์แฟรนไชสในประเด็นตาง ๆ ท่ีมี
ความสําคัญตอวัตถุประสงคการวิจัย โดยแบบสอบถามผานการตรวจคาสอดคลองระหวางขอคําถามกับ
วัตถุประสงคจากผูทรงคุณวุฒิในสายวิชาการ จํานวน 5 ทาน ซึ่งมีคาสอดคลองมากกวา 0.5 ผานการประเมิน
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย และผานการตรวจคาความเช่ือมั่นดวยสัมประสิทธิ์แอลฟาท่ีมี
มากกวา 0.7 โดยปจจัยดานนวัตกรรม มีคาเทากับ .950 ปจจัยดานจิตวิทยาดานบวก มีคาเทากับ .942 ความ
พึงพอใจของลูกคา มีคาเทากับ .951และปจจัยความสําเร็จ มีคาเทากับ .929 ท้ังนี้แบบสอบถามประกอบไป
ดวยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนขอคําถามแบบตัวเลือกโดยใชมาตรวัดเปนมาตรานามบัญญัติ
และมาตราอันดับ และขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานนวัตกรรม ปจจัยดานจิตวิทยา ความพึงพอใจของ
ลูกคา และปจจัยความสําเร็จ ซึ่งขอคําถามเปนแบบลิเคิรทสเกล 5 ระดับโดยใชมาตรวัดเปนมาตราอัตรภาคช้ัน 
ทําการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2544) ทําการวิเคราะห
ขอมูลดวยสถิติโมเดลสมการเชิงโครงสรางหรือ Structural Equation Modeling (SEM) ท่ีซึ่งตองผานเกณฑ
ความเหมาะสมและสอดคลองเชิงประจักษ พรอมดวยการวิเคราะหคาความถ่ี คารอยละ สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน คาความเบ คาความโดง (Curran et. al., 1996; Kline, 2005; Tabachnick & Fidell, 2007; 
Hooper et al., 2013; Knekta et al., 2019)  
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
             การวิจัยปจจัยความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในยุควิถีใหม มี
รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูรับสิทธิ์แฟรนไชสในประเทศไทยซึ่ง
ผูวิจัยจะทําการศึกษาผูรับสิทธิ์แฟรนไชส (แฟรนไชสซี) ในประเทศไทยจํานวน 13,000 ผูรับสิทธิ์แฟรนไชส 
(แฟรนไชสซี) (ไทยแฟรนไชสเซ็นเตอร, 2562) และจํานวนกลุมตัวอยางท่ีกําหนดใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
จํานวน 400 ตัวอยาง ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับผูรับสิทธิ์แฟรนไชสในประเด็นตาง ๆ ท่ีมี
ความสําคัญตอวัตถุประสงคการวิจัย โดยแบบสอบถามผานการตรวจคาสอดคลองระหวางขอคําถามกับ
วัตถุประสงคจากผูทรงคูรวุฒิในสายวิชา จํานวน 5 ทาน ซึ่งมีคาสอดคลองมากกวา 0.5 ผานการประเมินจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย และผานการตรวจคาความเช่ือมั่นดวยสัมประสิทธิ์แอลฟาท่ีมี
มากกวา 0.7 โดยปจจัยดานนวัตกรรม มีคาเทากับ .950 ปจจัยดานจิตวิทยาดานบวก มีคาเทากับ .942. ความ
พึงพอใจของลูกคา มีคาเทากับ .951และปจจัยความสําเร็จ มีคาเทากับ .929 ท้ังนี้แบบสอบถามประกอบไป
ดวยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนขอคําถามแบบตัวเลือกโดยใชมาตรวัดเปนมาตรานามบัญญัติ
และมาตราอันดับ และขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานนวัตกรรม ปจจัยดานจิตวิทยา ความพึงพอใจของ
ลูกคา และปจจัยความสําเร็จ ซึ่งขอคําถามเปนแบบลิเคิรทสเกล 7 ระดับโดยใชมาตรวัดเปนมาตราอัตรภาคช้ัน 
ทําการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2544) ทําการวิเคราะห
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ขอมูลดวยสถิติโมเดลสมการเชิงโครงสรางหรือ Structural Equation Modeling (SEM) ท่ีซึ่งตองผานเกณฑ
ความเหมาะสมและสอดคลองเชิงประจักษ พรอมดวยการวิเคราะหคาความถ่ี คารอยละ สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน คาความเบ คาความโดง (Curran et. al., 1996; Kline, 2005; Tabachnick & Fidell, 2007; 
Hooper et al., 2013; Knekta et al., 2019)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังส้ิน 400 คน 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 61.3 มีอายุ ระหวาง 20 – 40 ป 
และ 41 – 60 ป รวมกันเทากับ จํานวน 384 คน คิดเห็นรอยละ 96 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 70.5 ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 57.5 มีรายได
ของธุรกิจตอเดือนท่ีหักคาใชจายแลว ระหวาง 30,001 – 45,000 บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.8 
และมีลักษณะของธุรกิจแบบเจาของคนเดียว จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 51.5 
 ผลการศึกษาปจจัยดานนวัตกรรม ปจจัยดานจิตวิทยา ความพึงพอใจของลูกคา และปจจัย
ความสําเร็จ 
 
ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาปจจัยดานนวัตกรรม ปจจัยดานจิตวิทยา ความพึงพอใจของลูกคา และปจจัย
ความสําเร็จ 
ตัวแปร  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1) ปจจัยดานนวัตกรรม (INF)    
- ดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ (PDI) 6.017 0.622 เห็นดวย 

- ดานนวัตกรรมกระบวนการ (PCI) 6.048 0.641 เห็นดวย 
- ดานนวัตกรรม (STI) 6.032 0.627 เห็นดวย 
2) ปจจัยดานจิตวิทยาดานบวก (PSF)    
- ดานความมั่นใจในความสามารถของตนเอง (SEF) 5.851 0.807 เห็นดวย 
- ดานการมองโลกในแงดี (OPT) 5.977 0.691  
- ดานการมุงหวังท่ีจะไปใหถึงเปาหมาย (HOP) 6.005 0.664 เห็นดวย 
- ดานความยืดหยุนทางอารมณ (RES) 6.022 0.642 เห็นดวย 
3) ความพึงพอใจของลูกคา (CS)    
- ดานคุณภาพของสินคา (Q) 6.025 0.571 พึงพอใจ 
- ดานราคา (PR) 6.144 0.578 พึงพอใจ 
- ดานการบริการ (S) 6.099 0.636 พึงพอใจ 

- ดานสถานท่ี (PL) 6.114 0.597 พึงพอใจ 
4) ปจจัยความสําเร็จ (KSF)    
- ดานกระบวนการภายใน (INP) 6.153 0.555 เห็นดวย 
- ดานการเติบโตของธุรกิจ (GRO) 6.219 0.564 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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 จากตารางขางตน พบวา 1) ปจจัยดานนวัตกรรมในดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ ดานนวัตกรรม
กระบวนการ และดานนวัตกรรม 2) ปจจัยดานจิตวิทยาดานบวกในดานความมั่นใจในความสามารถของตนเอง 
ดานการมองโลกในแงดี ดานการมุงหวังท่ีจะไปใหถึงเปาหมาย และ ดานความยืดหยุนทางอารมณ 3) ความพึง
พอใจของลูกคาในดานคุณภาพของสินคา ดานราคา ดานการบริการ และ ดานสถานท่ี และ 4) ปจจัย
ความสําเร็จในดานกระบวนการภายใน อยูในระดับเห็นดวย และพึงพอใจ โดยมีคาเฉล่ียระหวาง 5.851 – 
6.153 และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวาง 0.555 – 0.807 ในขณะท่ี ปจจัยความสําเร็จในดานการเติบโต
ของธุรกิจ อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.219 และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.564 
 การสรางแบบจําลองและการวิเคราะหสมมติฐาน  
  การวิเคราะหการแจกแจงขอมูลแบบปกติและการวิเคราะหองคประกอบ 
   ผูวิจัยไดมีการวิเคราะหการแจกแจงขอมูลแบบปกติของตัวแปร ประกอบไปดวย ปจจัยดาน
นวัตกรรม (INF) ปจจัยดานจิตวิทยา (PSF) ความพึงพอใจของลูกคา (CS) ปจจัยความสําเร็จของธุรกิจ (KSF) 
โดยพิจารณาคาความเบซึ่งมีคาและคาความโดงซึ่งควรมีคาอยูระหวา ± 3.000 และการวิเคราะหองคประกอบ
ของตัวแปรท่ีเหมาะสมโดยพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบซึ่งไมควรตํ่ากวา 0.30 คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Cronbach's alpha coefficient) ซึ่งจะตองมีคามากกวา 0.70 คาความเช่ือมั่นรวมของตัวแปรแฝง 
(Composite Reliability: CR) และคาเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดได (Average Variance Extracted: AVE) 
ซึ่งไมควรตํ่ากวา 0.50 โดยมีรายละเอียดดังนี้   
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหการแจกแจงขอมูลแบบปกติและการวิเคราะหองคประกอบ 

Variables INF PSF CUS KSF Skewness Kurtosis Alpha CR AVE 
PDI .938    -.656 .434 .950 .949 .862 
PCI .921    -.690 .393 
STI .926    -.626 .370 
SEF  .815   -.697 -.342 .942 .913 .763 
OPT  .930   -.547 -.319 
HOP  .947   -.678 .491 
RES  .472   -.588 -.163 
Q   .949  -.466 .055 .951 .949 .823 
PR   .894  -.595 .295 
S   .885  -.647 .290 
PL   .919  -.794 1.139 
INP    .944 -.818 1.322 .929 .927 .868 
GRO    .893 -.700 .319 

          
 จากตารางท่ี 2 พบวา คาความเบอยูระหวาง -.818 และ -.466 ในขณ่ี คาความโดงอยูระหวาง -
.342 และ 1.322 นอกจากนี้ คาน้ําหนกัองคประกอบอยูระหวาง .921-.938 (ปจจัยดานนวัตกรรม: INF) .472-
.947 (ปจจัยดานจิตวิทยาดานบวก:PSF) .885-.946 (ความพึงพอใจของลูกคา: CS) และ 0.893 – 0.944 
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(ปจจัยความสําเร็จ: KSF) แสดงใหเห็นวาการแจกแจงขอมูลของการศึกษาในครั้งนี้มีความปกติ (Curran et. 
al., 1996; Kline, 2005) และมีองคประกอบท่ีดี เหมาะสมตอการนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลในลําดับตอไป 
 ผลการวิเคราะหภาวะรวมเสนตรงหลายตัวแปร และความเท่ียงตรงตามโครงสราง 
  ผูวิจัยไดทดสอบภาวะรวมเสนตรงหลายตัวแปรประกอบไปดวย ปจจัยดานนวัตกรรม (INF) 
ปจจัยดานจิตวิทยา (PSF) ความพึงพอใจของลูกคา (CS) ปจจัยความสําเร็จของธุรกิจ (KSF) โดยพิจารณาจาก
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธท่ีไมควรเกิน .900 และความเท่ียงตรงตามโครงสรางโดยแบงการวิเคราะหออกเปน
ท้ังการวิ เคราะหความเท่ียงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) และความเท่ียงตรงเชิง จําแนก 
(Discriminant Validity) ซึ่งเปนการพิจารณาจากรากท่ีสองของคาเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดไดของตัวแปร
ในเสนทแยงมุมท่ีจะตองมีคามากกวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ โดยมีรายละเอียดดังนี้   
 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหความนาเช่ือถือ ภาวะรวมเสนตรงหลายตัวแปร และความเท่ียงตรงตามโครงสราง 
ตัวแปร INF PSF CUS KSF 

INF .928    

PSF .869 .873   

CUS .881 .842 .907  

KSF .815 .758 .864 .932 

 
 จากตารางพบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาระหวาง .758 และ .881 ในขณะท่ีคารากท่ีสอง

ของคาเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดไดของตัวแปรในเสนทะแยงมุมมีคาระหวาง .873 – .932 และมีคามากกวา

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ แสดงใหเห็นวาขอมูลชุดนี้ไมพบปญหาภาวะรวมเสนตรงหลายตัวแปรและมีความ

เท่ียงตรงตามโครงสรางท้ังในเชิงความเท่ียงตรงเชิงเหมือนและความเท่ียงตรงเชิงจําแนก มีความเหมาะสมตอ

การนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลในลําดับตอไป (Tabachnick & Fidell, 2007)  

 ผลการทดสอบสมมุติฐาน  

  หลังจากมีการวิเคราะหการแจกแจงขอมูลแบบปกติ การวิเคราะหองคประกอบ การวิเคราะห

ภาวะรวมเสนตรงหลายตัวแปร และการวิเคราะหความเท่ียงตรงตามโครงสรางซึ่งไดดําเนินการข้ึนโดยพิจารณา

เกณฑท่ีเหมาะสมและสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (Tabachnick, & Fidell, 2007; Hooper et 

al., 2013; Knekta et al., 2019) ซึ่งแบบจําลองกอนการปรับปรุงมีคา p-value = .000, CMIN/df = 3.705, 

GFI = .918, RMSEA = .082, RMR = .010, TLI = .970, NFI = .953 และ AGFI = .969 ซึ่งมีบางคายังไม

ผานเกณฑท่ีเหมาะสม ผูวิจัยจึงมีการปรับแบบจําลองดวยการพิจารณาคาดัชนีสถิติดัชนีการปรับโมเดล 

(modification indices) ซึ่งแบบจําลองหลังจากการมีการปรับปรุงมีคา p-value = .114, CMIN/df = 1.243, 

GFI = .977, RMSEA = .025, RMR = .004, TLI = .997, NFI = .991 และ AGFI = .959 ท้ังนี้ เมื่อแบบจําลอง

มีความเหมาะสมตามเกณฑท่ีกําหนดไว ผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (β) คา

ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการถดถอย (S.E.E.) คา t-value คา p-value และผลการการทดสอบ

สมมุติฐานโดยมีรายละเอียดตามตารางดังตอไปนี ้ 
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ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน  
สมมติฐาน  β S.E.E t-value P-value ผลการศึกษา 

H1: INF--- >KSF .121 .108 1.009 .313 ปฎิเสธ 
H2: PSF--- >KSF -.062 .135 -.799 .424 ปฎิเสธ 
H3: CS--- >KSF .877 .118 7.102 *** ยอมรับ 

 IV - M – DV ผลการศึกษา (ประเภทตัวแปร
ค่ันกลาง)  IE P-value 

H4: INF > PSF > KSF .759 .003 ยอมรับ (แบบสมบูรณ) 
H5: INF > CS > KSF .759 .003 ยอมรับ (แบบสมบูรณ) 
H6: PSF > CS > KSF .204 .024 ยอมรับ (แบบสมบูรณ) 

หมายเหตุ INF หมายถึง ปจจัยดานนวัตกรรม PSF หมายถึง ปจจัยดานจิตวิทยา CS หมายถึง ความพึงพอใจของลูกคา และ 
KSF หมายถึง ปจจัยความสําเร็จของธุรกิจ *** หมายถึง ระดับความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001   
 

            จากตารางขางตน พบวา สมมติฐานท่ี 1 (H1) ปจจัยดานนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงตอปจจัย
ความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชส และสมมติฐานท่ี 2 (H2) ปจจัยดานจิตวิทยามีอิทธิพลทางตรงตอปจจัย
ความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสนั้นมีผลเปนปฎิเสธท้ังนี้เนื่องจากคา p-value มากกวา .05 ในขณะท่ี  
สมมติฐานท่ี 3 (H3) ความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลทางตรงตอปจจัยความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชส มีผล
เปนยอมรับเนื่องจากคา p-value นอยกวา .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานเทากับ .877 
นอกจากนี้ สมมติฐานท่ี 4 (H4) ปจจัยดานนวัตกรรมมีอิทธิพลทางออมตอปจจัยความสําเร็จของธุรกิจแฟรน
ไชสโดยผานปจจัยดานจิตวิทยา สมมติฐานท่ี 5 (H5) ปจจัยดานนวัตกรรมมีอิทธิพลทางออมตอปจจัย
ความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสโดยผานความพึงพอใจของลูกคา และสมมติฐานท่ี 6 (H6) ปจจัยดานจิตวิทยา
มีอิทธิพลทางออมตอปจจัยความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสโดยผานความพึงพอใจชองลูกคามีผลเปนยอมรับ
เนื่องจากคา p-value นอยกวา .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานเทากับ .759, .759 และ .204 
ตามลําดับ   
 ผลการศึกษาอิทธิพลรวม ทางตรง และทางออม  
  ผูวิจัยทําการวิเคราะหอิทธิพลรวม ทางตรง และทางออมของตัวแปร ปจจัยดานนวัตกรรม (INF) 
ปจจัยดานจิตวิทยา (PSF) ความพึงพอใจของลูกคา (CS) ปจจัยความสําเร็จของธุรกิจ (KSF) โดยมีรายละเอียด
ตามตารางดานลางนี้  

 
ตารางท่ี 5 ผลการศึกษาทางตรง (DE) ทางออม (IE) และ อิทธิพลรวม (TE)  
 PSF CS KSF 
 DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
INF .900* - .900* .720** .209* .929** .121 .759** .880** 
PSF - - - .233* - .233* -.062 .204* .142 
CS  - - - - - - .877*** - .877** 

หมายเหตุ * หมายถึง ระดับความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ** หมายถึง ระดับความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  *** หมายถึง 
ระดับความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
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 จากตารางขางตนพบวา ปจจัยดานนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงตอปจจัยดานจิตวิทยา และความ
พึงพอใจของลูกคา มีอิทธิพลทางออมตอความพึงพอใจของลูกคา และปจจัยความสําเร็จของธุรกิจ และมี
อิทธิพลรวมตอปจจัยดานจิตวิทยา ความพึงพอใจของลูกคา และปจจัยความสําเร็จของธุรกิจ ในขณะท่ี ปจจัย
ดานจิตวิทยามีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจของลูกคา มีอิทธิพลทางออมตอปจจัยความสําเร็จของธุรกิจ 
และมีอิทธิพลรวมตอความพึงพอใจของลูกคาและปจจัยความสําเร็จของธุรกิจ สุดทายความพึงพอใจของลูกคา
มีอิทธิพลทางตรงและมีอิทธิพลรวมตอปจจัยความสําเร็จของธุรกิจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 
.05   

 
อภิปรายผลการศึกษา  
             จากผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 และ 2 พบวา ปจจัยดานนวัตกรรมและปจจัยดานจิตวิทยาไมมี
อิทธิพลทางตรงตอปจจัยความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเนื่องจากลักษณะของ
รูปแบบแฟรนไชสท่ีมีลักษณะเฉพาะในธุรกิจแฟรนไชส แฟรนไชสซอรมีหนาท่ีในการพัฒนาผลิตภัณฑ สงมอบ
บริการ และสรางระบบการดําเนินงานและกระบวนการท่ีแฟรนไชสตองปฏิบัติตาม (Doherty et al., 2018) 
ดังนั้น นวัตกรรมของผลิตภัณฑหรือกระบวนการอาจไมไดอยูในมือของผูซื้อแฟรนไชสท้ังหมด ผูซื้อสิทธิ์   
แฟรนไชสจะตองปฏิบัติตามแนวทางและข้ันตอนท่ีเจาของแฟรนไชสกําหนด ซึ่งอาจไมอนุญาตใหมีการ
เบ่ียงเบนหรือนวัตกรรมท่ีสําคัญ (Kumar & Pansari, 2016) แมวาผูรับสิทธิ์แฟรนไชสอาจสามารถเสนอ
คําแนะนําและคําติชมใหกับผูใหสิทธิ์แฟรนไชสได แตการตัดสินใจข้ันสุดทายจะข้ึนอยูกับผูใหสิทธิ์แฟรนไชส ซึ่ง
อาจทําการเปล่ียนแปลงตามความสนใจโดยรวมของเครือขายแฟรนไชส ดังนั้น ปจจัยดานนวัตกรรมจึงไมมี
อิทธิพลโดยตรงตอปจจัยความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชส ในทํานองเดียวกัน ปจจัยทางจิตวิทยาของผูซื้อ
สิทธิ์แฟรนไชส เชน ความมั่นใจในตนเอง การมองโลกในแงดี ความหวัง และความยืดหยุน สามารถนําไปสู
ความสําเร็จได แตขอจํากัดของรูปแบบธุรกิจแฟรนไชสสามารถจํากัดผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ตัวอยางเชน ผูซื้อ 
แฟรนไชสอาจเผชิญกับความทาทาย เชน การแขงขัน การเปล่ียนแปลงของความชอบของผูบริโภค และความ
ผันผวนของเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกัน ปจจัยทางจิตวิทยาเชิงบวกสามารถชวยใหผูรับแฟรนไชสเอาชนะความ
ทาทายเหลานี้ได แตอยางไรก็ตามระบบธุรกิจแฟรนไชสตางหากเปนปจจัยท่ีสําคัญและอาจจํากัดความสามารถ
ในการปรับตัวหรือสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ได ดังนั้น ปจจัยดานจิตวิทยาจึงไมมีอิทธิพลทางตรงตอปจจัย
ความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชส ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ การศึกษาโดย Zhang et al. (2017) พบวา 
ปจจัยดานจิตวิทยา เชน การมองโลกในแงดีและความหวังของผูซื้อสิทธิ์แฟรนไชสท่ีมีตอระบบธุรกิจแฟรนไชส
สงผลดีตอการรับรูโอกาสทางธุรกิจ ความพึงพอใจ และสุดทายมีผลดีตอความสําเร็จโดยรวม 
 ในขณะท่ีผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 3 พบวา ความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลทางตรงตอปจจัย
ความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชส ท้ังนี้เนื่องจาก ความพึงพอใจของลูกคาเปนองคประกอบสําคัญของ
ความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชส และไดรับอิทธิพลอยางมากจากคุณภาพ ราคา สถานท่ี และบริการ ในดาน
คุณภาพ คุณภาพเปนหนึ่งในขอพิจารณาหลักสําหรับลูกคาในการตัดสินใจซื้อ และการนําเสนอผลิตภัณฑหรือ
บริการคุณภาพสูงสามารถชวยใหธุรกิจแฟรนไชสโดดเดนในตลาดท่ีมีผูคนหนาแนนได ธุรกิจแฟรนไชสท่ีให
ความสําคัญกับคุณภาพสามารถเพิ่มความพึงพอใจของลูกคาได ซึ่งอาจนําไปสูการสรางธุรกิจซ้ําและการเติบโต 
(Makatouni, 2019) นอกจากนี้ ธุรกิจแฟรนไชสท่ีลงทุนในการฝกอบรมพนักงานเพื่อใหบริการลูกคาไดอยางดี
เยี่ยมจะสามารถเพิ่มความพึงพอใจและความภักดีของลูกคาได (Ladhari et al., 2018) ในดานราคา การเสนอ
ราคาท่ีแขงขันไดหรือคุมคาเงิน ตอบสนองความตองการของลูกคา ประกันราคายุติธรรม และใหคุณคาท่ีรับรูไดสูง
สามารถเพิ่มระดับความพึงพอใจของลูกคาและนําไปสูการทําซ้ําธุรกิจและการเติบโต ธุรกิจแฟรนไชสท่ีให
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ความสําคัญกับความพึงพอใจของลูกคาในดานราคามีโอกาสประสบความสําเร็จสูงกวา ซึ่งการศึกษาโดย Kim 
et al. (2019) พบวาลูกคามีแนวโนมท่ีจะภักดีตอธุรกิจแฟรนไชสท่ีคุมคาคุมราคาและตรงตามความตองการ 
นอกจากนี้ การศึกษาโดย Kim and Mattila (2019) พบวา ลูกคาท่ีเห็นวาราคายุติธรรมและสมเหตุสมผลมี
แนวโนมท่ีจะพึงพอใจและภักดีตอธุรกิจแฟรนไชส ในแงของสถานท่ี สถานท่ีต้ังของแฟรนไชสสามารถสงผลตอ
การเขาถึง ความสะดวก และการมองเห็น ซึ่งท้ังหมดสามารถมีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจของลูกคา 
ธุรกิจแฟรนไชสจําเปนตองจัดลําดับความสําคัญในการคนหาและรักษาสถานท่ีต้ังท่ีมีคุณภาพเพื่อเพิ่มความพึง
พอใจของลูกคาและเพิ่มโอกาสในการประสบความสําเร็จ การศึกษาของ Wang and Chou (2018) พบวา
ลูกคามีแนวโนมท่ีจะเยี่ยมชมธุรกิจแฟรนไชสท่ีเขาถึงไดงายและมีบรรยากาศท่ีเชิญชวนและเปนมิตร ประการ
สุดทาย ในดานการบริการ การใหบริการลูกคาท่ีเปนเลิศเปนปจจัยสําคัญในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
ความพึงพอใจของลูกคาในระดับสูงสามารถแปลเปนความภักดีท่ีเพิ่มข้ึน การบอกตอในเชิงบวก และการ
กลับมาซื้อซ้ํา ซึ่งท้ังหมดนี้มีความสําคัญตอความสําเร็จในระยะยาวของธุรกิจแฟรนไชส การศึกษาท่ีตีพิมพใน
วารสาร Foodservice Business Research พบวาความพึงพอใจของลูกคาตอคุณภาพการบริการใน
รานอาหารจานดวนมีความสัมพันธเชิงบวกกับความภักดีของลูกคาและการกลับมาซื้อซ้ํา การศึกษาพบวา
ธุรกิจแฟรนไชสท่ีมีความพึงพอใจของลูกคาในระดับสูงมีแนวโนมท่ีจะรักษาลูกคาไวและดึงดูดลูกคาใหม 
(Hossain & Leo, 2015) 
 นอกจากนี้ ผลการศึกษาอิทธิพลทางออม พบวา สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยดานนวัตกรรมมีอิทธิพล
ทางออมตอปจจัยความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสโดยผานปจจัยดานจิตวิทยา เนื่องจาก นวัตกรรมคือปจจัย
สําคัญท่ีกําหนดความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชส ธุรกิจแฟรนไชสท่ีเปนนวัตกรรมใหมมีแนวโนมท่ีจะดึงดูดลูกคา 
รักษาลูกคา และเพิ่มสวนแบงการตลาด อยางไรก็ตาม ไมใชแคนวัตกรรมเทานั้นท่ีนําไปสูความสําเร็จ ปจจัย
ทางจิตวิทยาของแฟรนไชสสามารถมีบทบาทสําคัญในการกําหนดความสําเร็จของแฟรนไชส ตัวอยางเชน 
แฟรนไชสท่ีมั่นใจในความสามารถของตนมักจะเส่ียง ทดลอง และสํารวจกลยุทธและโอกาสใหม ๆ ความคิด
ประเภทนี้สามารถนําไปสูนวัตกรรมท่ีเพิ่มข้ึนและความสําเร็จท่ีมากข้ึนในทายท่ีสุด  ยิ่งไปกวานั้น แฟรนไชสท่ี
มองโลกในแงดีมักจะมองเห็นโอกาสในความทาทายและรักษาทัศนคติเชิงบวกแมตองเผชิญกับความพายแพ 
นอกจากนี้ แฟรนไชสท่ีมีความหวังมักจะต้ังเปาหมายท่ีทะเยอทะยาน ฉวยโอกาส และเช่ือมั่นในความสามารถ
ท่ีจะประสบความสําเร็จ ประการสุดทาย แฟรนไชสท่ีปรับตัวไดดีจะสามารถรับมือกับความพายแพ เรียนรูจาก
ความผิดพลาด และยืนหยัดเผชิญหนากับความทุกขยาก โดยสรุปแลว ปจจัยทางจิตวิทยา เชน ความมั่นใจใน
ตนเอง การมองโลกในแงดี ความหวัง และความยืดหยุนสามารถมีบทบาทสําคัญในการไกลเกล่ียผลของ
นวัตกรรมท่ีมีตอความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชส การศึกษาโดย Zhang et al. (2017) พบวาการมองโลกในแง
ดีและความหวังของผูซื้อแฟรนไชสสงผลดีตอการรับรูโอกาสทางธุรกิจ ความพึงพอใจ และความสําเร็จโดยรวม 
และการศึกษาโดย Dangers et al. (2018) พบวา การเห็นคุณคาในตนเองและความมั่นใจในตนเองเปนส่ิง
สําคัญตอความต้ังใจและพฤติกรรมของผูประกอบการ ซึ่งจะนําไปสูนวัตกรรมท่ีเพิ่มข้ึนและนําไปสูความสําเร็จ
ของธุรกิจแฟรนไชสในท่ีสุด นอกจากนี้ การศึกษาโดย Bradley et al. (2018) พบวา ความหวังสามารถอํานวย
ความสะดวกในการพัฒนากรอบความคิดเกี่ยวกับการเติบโตในหมูผูซื้อแฟรนไชส ซึ่งจะนําไปสูนวัตกรรมท่ี
เพิ่มข้ึนและนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสในท่ีสุด และผลการวิเคราะหสมมติฐานท่ี 5 และ 6 พบวา 
ปจจัยดานนวัตกรรมและปจจัยดานจิตวิทยามีอิทธิพลทางออมตอปจจัยความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสโดย
ผานความพึงพอใจของลูกคา เนื่องจาก ท้ังนี้เนื่องจากความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวขับเคล่ือนสําคัญของ
ความสําเร็จทางธุรกิจ และนวัตกรรมและปจจัยทางจิตวิทยาสามารถนําไปสูการปรับปรุงความพึงพอใจของ
ลูกคาได สําหรับนวัตกรรมนั้นสามารถนําไปสูความพึงพอใจของลูกคาท่ีดีข้ึนโดยอนุญาตใหแฟรนไชสเสนอ
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ผลิตภัณฑหรือบริการท่ีแปลกใหมหรือปรับปรุงซึ่งตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีข้ึน การศึกษาโดย 
Kim and Kim (2019) พบวานวัตกรรมสงผลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคาในบริบทของแฟรนไชส 
สําหรับปจจัยทางจิตวิทยา เชน ความมั่นใจในตนเองและการมองโลกในแงดี อาจสงผลตอความพึงพอใจของ
ลูกคาผานปฏิสัมพันธของแฟรนไชสกับลูกคา ตัวอยางเชน ความมั่นใจในตนเองสามารถนําไปสูการโตตอบกับ
ฝายบริการลูกคาท่ีดีข้ึน ซึ่งจะนําไปสูความพึงพอใจของลูกคาท่ีเพิ่มข้ึน (Li et al., 2019)  
 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
  เชิงปฎิบัติการ 
   จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของลูกคาในดานคุณภาพ ราคา สถานท่ี และบริการ เปน
ส่ือกลางท่ีสําคัญของผลกระทบของปจจัยดานนวัตกรรมและปจจัยทางจิตวิทยาท่ีมีตอปจจัยความสําเร็จของ
ธุรกิจ แฟรนไชส และเปนผูเลนหลักโดยตรงท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชส จึงควร
สงเสริมความพึงพอใจของลูกคา นอกจากนี้ ธุรกิจ แฟรนไชสควรจัดหาผลิตภัณฑ/บริการคุณภาพสูง ราคาท่ี
แขงขันได สถานท่ีท่ีเขาถึงได และการบริการลูกคาท่ีเปนเลิศ เพื่อใหลูกคาพึงพอใจ นําไปสูการซื้อซ้ํา การบอก
ตอในเชิงบวก และช่ือเสียงของแฟรนไชสท่ีดีข้ึน นอกจากนี้ ธุรกิจแฟรนไชสควรลงทุนในการฝกอบรมพนักงาน
เพื่อใหบริการลูกคาไดอยางดีเยี่ยม ซึ่งสามารถเพิ่มความพึงพอใจและความภักดีของลูกคาได 
   นอกจากนี้ พบวา ปจจัยทางจิตวิทยา เชน ความมั่นใจในตนเอง การมองโลกในแงดี ความหวัง 
และความยืดหยุนไดรับการยอมรับมากข้ึนวาเปนปจจัยไกลเกล่ียท่ีสําคัญท่ีสามารถมีอิทธิพลตอความสําเร็จของ 
ธุรกิจแฟรนไชสในการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ และดําเนินการตัดสินใจปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ ดังนั้นจึง
ควรสงเสริมปจจัยทางจิตวิทยา นอกจากนี้ เจาของแฟรนไชสและผูจัดการสามารถจัดการฝกอบรมเพื่อเพิ่ม
ลักษณะทางจิตวิทยา เชน ความมั่นใจในตนเองและการมองโลกในแงดี การต้ังเปาหมายท่ีเปนจริงเพื่อเติมเต็ม
ความหวัง สงเสริมการส่ือสาร สงเสริมสภาพแวดลอมการทํางานในเชิงบวก และเนนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
ในท่ีสุดก็ผลักดันความสําเร็จในธุรกิจแฟรนไชส 
  เชิงวิชาการ 
   จากการวิจัยนี้ นักวิชาการ ตลอดจนผูท่ีมีความสนใจทางวิชาการ เชน นักศึกษา นักวิจัย เปน
ตน ไดทราบถึงขอคนพบในเชิงวิชาการเกี่ยวกับ (1) โครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผล
ตอความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในยุควิถีใหมซึ่งไดแก ปจจัยดาน
จิตวิทยา ปจจัยดานนวัตกรรม และปจจัยดานความพึงพอใจของลูกคา โดยใชการวิเคราะหโมเดลสมการ
โครงสราง (Structural Equation Modal: SEM) และ (2) แบบจําลองธุรกิจ (Business Model)ท่ีเหมาะสม
และเปนตนแบบแหงความสําเร็จในการจัดการธุรกิจแฟรนไชสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในยุควิถี
ใหมโดยใชแบบจําลองธุรกิจ (Business Model Canvas: BMC) ซึ่งสามารถนําเอาไปบูรณาการกับการเรียน
การสอนหรือเอาไปตอยอดในการศึกษาท่ีเกี่ยวของตอไป 
  เชิงการบริหารภาครัฐ 
   ภาครัฐจะไดทราบแนวทางและสงเสริมธุรกิจแฟรนไชสใหประสบความสําเร็จเพื่อยกระดับ
กลยุทธการบริหารธุรกิจแฟรนไชสกับความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใน
ยุควิถีใหมเพื่อยกระดับธุรกิจมีความสามารถในการแขงขัน รวมท้ังสรางความแขมแข็งทางเศรษฐกิจท้ังใน
ประเทศและตางประเทศไดโดยมุงเนนสรางโครงสรางและปจจัยท่ีสําคัญ เชน การบริการความรูในการสราง
นวัตกรรม กลยุทธทางการตลาดเพื่อสรางความพึงพอใจแกลูกคาไดถูกตอง ตลอดจนมีสถาบันท่ีคอยให
คําปรึกษาทางจิตวิทยาเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาในการดําเนินธุรกิจแฟรนไชสเพื่อสรางความมั่นใจ
เพื่อใหบรรลุตามความหวังและรูทันตอการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของ  
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บทความวิชาการ เรื่อง ปจจัยหนุนเสริมในการบริหารทางการเงินสวนบุคคลของบุคลากรสํานักงาน
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บทความทางวิชาการ บทความวิจัย หนังสือ ตํารา และงานวิจัย ท่ีเกี่ยวของกับปจจัยหนุนเสริมในการบริหาร
ทางการเงินสวนบุคคล เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตใหมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงในการบริหาร
การเงินสวนบุคคล ท้ังนี้การบริหารการเงินของแตละบุคคลอาจมีวิธีการท่ีแตกตางกันไปตามความเหมาะสม ซึ่ง
สามารถศึกษาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใหไดทราบถึงการบริหารการเงินแบบใดท่ีเหมาะสมกับตนเอง และเปน
แนวทางในการวางแผนการเงินในอนาคตไดอีกดวย 
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textbooks and research related to wise personal financial management. To be a guideline for 
effective living Have stability in personal financial management However, individual financial 
management may have different methods as appropriate. which can study more information 
in order to know which type of financial management is suitable for themselves and it can 
also be a guideline for financial planning in the future. 

 
Keywords:  Personal Finance, Financial Management, Personnel of The Office of The 
Agricultural Museum in Honor of His Majesty The King (Public Organization) 
 
บทนํา 

การวางแผนการเงินเปนเครื่องมือท่ีชวยเตรียมความพรอมและนําชีวิตไปสูความมั่นคงทางการเงินซึ่ง
ควรเริ่มจากการปลูกฝงนิสัยการออม และการใชเงินอยางสมเหตุสมผลต้ังแตวัยเด็กเพื่อบมเพาะวินัยทาง
การเงินไวกอน เมื่อเขาสูวัยทํางานก็จําเปนตองรูวิธีการวางแผนการจัดสรรรายไดใหเพียงพอกับการออมเงิน
ตามเปาหมายและรายจายตาง ๆ อยางเหมาะสม เมื่อมีครอบครัวก็จําเปนตองดูแลท้ังตนเองและคนใน
ครอบครัว ทําใหความรับผิดชอบและภาระทางการเงินยิ่งเพิ่มข้ึน สงผลใหการวางแผนทางการเงินมี
ความสําคัญมากข้ึน แมกระท่ังเมื่อเกษียณอายุ ก็ยังตองวางแผนการเงิน เพราะเปนวัยท่ีมีรายไดลดลง แต
คาใชจายสวนใหญยังคงอยู หรืออาจสูงข้ึนในบางหมวด เชน การรักษาพยาบาล ซึ่งหากไมมีการวางแผนท่ีดีก็
อาจเกิดปญหาได (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2565) จากคํากลาวท่ีวา “การบริหารการเงินควรเปนเรื่องของคน
ท่ีมีเงินเหลือเทานั้นหรือสําหรับคนท่ีรายไดไมพอกับรายจายตองเรียนรูการบริหารการเงินหรือไม และหาก
ตองการบริหารการเงินดวยตนเองตองทําอยางไร” (ณัฐ เลิศมงคล, 2563) ดวยเหตุผลประการสําคัญท่ีผูคน
จําเปนตองวางแผนการเงิน ทําใหการบริหารการเงินเปรียบเสมือนกับการบริหารจัดการชีวิต นิพพิชฌน 
โกวิทวณิชกานนท (2558) ช้ีใหเห็นวา เงินนั้นเสมือนเปนปจจัยพื้นฐานท่ีจําเปนในการดํารงชีวิต ท้ังนี้ การ
บริหารการเงินชวยใหเกิดการวางแผนการดําเนินชีวิตในอนาคต นําไปสูความสามารถในการบริหารการเงนิและ
จับจายใชสอยอยางมีความสุขเมื่อถึงวัยเกษียณ (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน), 2564ก) การดําเนิน
ชีวิตโดยไมมีการวางแผนการเงิน มีผลกระทบกับชีวิต เงินไมพอใช ตองใชเงินเดือนชนเดือน ไมมีเงินเก็บออม 
ติดหนี้บัตรเครดิต ขาดการตอยอดดานการลงทุนใหเงินงอกเงย ขาดแหลงเงินสํารองเพื่อการใชจาย ขาดความ
มั่นคงในชีวิตหลังวัยเกษียณ อาจเพราะวาในหลักสูตรการศึกษาไมเคยใหความรูกับเด็ก ทําใหเมื่อเติบโตมาเปน
ผูใหญแลว หลายคนจึงไมสามารถจัดการเรื่องการเงินไดดีนัก เมื่อทํางานไดเงินเดือนกอนแรกแลวจึงไมรูวาควร
จะจัดการอยางไรดี ปญหานี้สามารถเกิดข้ึนไดกับทุกคนทําใหสงผลตอชีวิตไดในระยะยาว เพราะวาโลกของการ
ทํางานนั้นไมไดหยุดอยูท่ี 5 ป หรือ 10 ป หลังจากจบการศึกษาและเริ่มทํางานแลวไปจนถึงวัยชราตางหากท่ี
เปนโลกของความเปนจริงท่ีคนเราจะตองทํางานหาเงินพรอมกับการใชชีวิตไปอีกอยางนอย 40 ป จึงจะเขาสูวัย
เกษียณ และแมหลังจากเกษียณแลวก็ตามก็ยังตองจัดการเรื่องเงินอีกมาก คนเราจึงควรจะจัดการเรื่องการใช
เงินใหเหมาะสม และควรจะมีการสงเสริมความรูดานนี้เปนอยางยิ่ง (TechToro, 2566)  

ดังนั้นการเรียนรูการบริหารการเงินสวนบุคคลจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีทุกคนควรใหความสนใจ เพื่อใหมี 
การบริหารการเงินสวนบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถใชความรูความเขาใจทางการเงินในชีวิตประจําวันอยาง
คนรอบรูและเฉลียวฉลาด รูจักจัดลําดับความสําคัญท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจทางการเงิน ตลอดจนสามารถ
บริหารการเงินในชีวิตประจําวันและแกไขปญหาทางการเงินท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม (รัชนีกร วงศจันทร, 
2555) 
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การบริหารการเงินสวนบุคคลของบุคลากร 
 การบริหารการเงินสวนบุคคลของบุคลากร ใหบรรลุจุดมุงหมาย “เงิน” เปนปจจัยสําคัญอยาง

หนึ่งท่ีจะทําใหบุคคลไดรับในส่ิงท่ีตนหวังไว โดยเริ่มตนวางแผนการเงินสําหรับตนเองและครอบครัวเสียแต
เนิ่นๆ แลวยอมทําใหทุกคนมีโอกาสประสบความสําเร็จในชีวิตได ซึ่งมีแนวคิดหลากหลายทางวิชาการท่ี
รวบรวมไวดังตอไปนี้ 

 รัชนีกร วงศจันทร (2555) กลาวไววา การเรียนรูวิธีการบริหารจัดการเงิน หรือการวางแผน
การเงินสวนบุคคล มีความสําคัญอยางยิ่งท่ีจะชวยใหบุคคลมีความฉลาดทางการเงินอันประกอบดวยทักษะ
สําคัญทางการเงิน คือ การรูจักหาเงิน (How to earn) การรูจักออมเงิน (How to save) การรูจักใชเงิน (How 
to spend) และการรูจักทําใหเงินงอกเงย (How to invest) ท้ังนี้การขาดทักษะขอใดขอหนึ่งยอมทําใหสมดุล
ทางการเงินสูญเสียไป และในท่ีสุดก็จะกลายเปนปญหาทางการเงินท่ีบ่ันทอนความสุขในชีวิตไปไมรูจบ
สอดคลองกับ สุดารัตน พิมลรัตนกานต (2556) กลาวไววา การบริหารการเงินสวนบุคคล หมายถึง การบริหาร
ทรัพยากรทางการเงินท่ีบุคคลมีอยูหรือไดมาใหบรรลุจุดมุงหมาย คือใหไดรับความมั่นคงของบุคคลและ
ครอบครัว จะนํามาซึ่งความสุขและความมีเสถียรภาพทางการเงินของบุคคล การบริหารการเงินสวนบุคคลเพื่อ
จุดมุงหมายท่ีวางไว ซึ่งความหวังของแตละคนยอมแตกตางกันไป ในความตองการของบุคคล “เงิน” จึงเปน
ปจจัยสําคัญอยางหนึ่งท่ีจะทําใหบุคคลไดรับในส่ิงท่ีตนหวังไว ดังนั้นการเรียนรูการจัดระเบียบการเงินของ
ตนเองและครอบครัวใหมีประสิทธิภาพและเกิดผลไดนั้น ตองเริ่มตนท่ีการวางแผนสําหรับตนเองและครอบครัว 
จึงจะทําใหทุกคนมีโอกาสประสบความสําเร็จในชีวิต รวมไปถึงแนวคิดของ สุขใจ น้ําผุด และ อนุชนาฎ 
เจริญจิตรกรรม (2555) ไดกลาวไววา การบริหารการเงินสวนบุคคล หมายถึงการบริหารทรัพยากรทางการเงิน
ท่ีบุคคลมีอยูหรือไดมา (Personal Financial Resources) ใหบรรลุจุดมุงหมายท่ีวางไวอยางดีท่ีสุดคือใหบุคคล
ไดรับความมั่งค่ังสูงสุดอันจะนํามาซึ่งความผาสุกและความมีเสถียรภาพทางการเงินของบุคคล รวมไปถึงแนวคิด
การบริหารทางการเงินสวนบุคคลของบุคลากรของ มนตทนา คงแกว และคณะ (2557) ท่ีใหคําจํากัดความวา 
เปนการบริหารการเงินสวนบุคคล การจัดระเบียบการเงินของบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการรูจักจัดหา
เงินเขามาและใชจายออกไปอยางเหมาะสมเพื่อบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

 จึงกลาวไดวา การบริหารการเงินหรือการวางแผนการเงินสวนบุคคล เปนการวางแผนการใช
จายเงินท่ีกําหนดแนวทางการใชจายเงินไวเพื่อใหเพียงพอกับรายได พรอมท้ังมีเงินเหลือเก็บออมสําหรับการใช
จายเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินหรือยามจําเปน ความสําคัญอยางยิ่งท่ีจะชวยใหบุคคลมีความฉลาดทางการเงินอัน
ประกอบดวยทักษะสําคัญทางการเงิน การรูจักการหาเงิน การออมเงิน การรูจักใชเงิน การทําใหเงินงอกเงย ซึ่ง
บุคคลแตละบุคคลจะมีการบริหารการเงินท่ีแตกตางกัน อาจข้ึนอยูท่ีจุดมุงหมายของบุคคลนั้น ความหวังของ
แตละบุคคลยอมแตกตางกันไป เงินจึงเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งท่ีจะทําใหบุคคลไดรับในส่ิงท่ีตนหวังไว ดังนั้น
การเรียนรูการบริหารการเงินใหมีประสิทธิภาพ นับเปนกุญแจสําคัญท่ีจะนําไปสูความสําเร็จทางการเงิน 

กาญจนา หงสทอง (2551) ไดกลาวไววาการบริหารทรัพยากรทางการเงินใหเกิดประโยชนสูงสุด มี
ความมั่งคง ใชจายเงินอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมายท่ีต้ังไว และทําใหมีความสุขในการใชเงิน จําเปนตอง
อาศัยการวางแผนท่ีดี  

 1. แผนการออม บุคคลควรทําการศึกษาชองทางในการออมใหรอบดานท่ีมากกวาการฝาก
ธนาคาร ไมวาจะเปนพันธบัตร สลาก สหกรณ แลวเลือกชองทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด ซึ่งแตละชองทางในการออม
ก็จะมีความเส่ียงท่ีแตกตางกัน เชน ผลตอบแทนท่ีสูงก็จะมาพรอมกับความเส่ียงท่ีเพิ่มข้ึนเสมอ ท่ีสําคัญตองทํา
การออมอยางพอเหมาะพอดี และสอดรับกับเงื่อนไขทางการเงิน เพื่อไมใหรูสึกวาการออมเปนภาระ และ
สามารถทําการออมไดอยางสม่ําเสมอ  
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 2. แผนการลงทุน บุคคลจะตองไมลืมกฎการกระจายความเส่ียงเชนเดียวกับการออม คือ เลือก
ลงทุนในชองทางท่ีมีความเส่ียงในระดับท่ีรับได แลวศึกษาขอดีขอเสียของการลงทุนนั้นอยางรอบดาน ซึ่ง
แผนการลงทุนในแตละปก็อาจจะถูกปรับเปล่ียนใหสอดรับกับสถานการณและตัวแปร ในชวงนั้น ๆ เพื่อให
เหมาะสมกับสถานการณการลงทุน เชน ถาหากบุคคลไมอยากเผชิญหนากับความผันผวนท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน
ระยะส้ัน ก็ควรจะมุงลงทุนระยะยาวเพราะการลงทุนระยะยาวเปนหลักของการลงทุนท่ีจะทําใหเงินของบุคคล
งอกเงยไดอยางยั่งยืน  

 3. แผนการบริหารหนี้ แผนนี้มีความจําเปนท่ีจะตองทําเพื่อปลดเปล้ืองภาระหนี้สิน โดยจะเริ่มตน
ดวยการท่ีบุคคลตองรูเรื่องหนี้กอนวามีหนี้รวมทุกประเภทท้ังหมดเทาไหร เมื่อต้ังใจจะสะสางหนี้กอนเดิม ตอง
หยุดสรางหนี้กอนใหมหรืออยาสรางหนี้เพิ่ม สําคัญท่ีสุดคือตองรูจักใชจาย และควบคุมคาใชจายท่ีไมจําเปน 
ระมัดระวังการใชจายใหมากข้ึน และหาวิธีปลดหนี้อยางคอยเปน คอยไป จัดลําดับความสําคัญของหนี้ท่ีตอง
เรงชําระกอนหลัง  

 4. แผนบริหารความเส่ียง ไมมีใครสามารถปองกันความเส่ียงทุก ๆ อยางท่ีจะตองเผชิญในชีวิตได 
แตก็มีหนทางท่ีจะสามารถปองกันความเส่ียงทางการเงินได ซึ่งความเส่ียงทางการเงินท่ี สําคัญ ๆ นั้นเกิดจาก
การเกิดอุบัติเหตุ ความเจ็บปวย และความตาย ความเส่ียงเหลานี้เมื่อเกิดข้ึนจะสรางความสูญเสียทางการเงิน
เปนอยางมาก ดังนั้นบุคคลจึงควรวางแผนบริหารความเส่ียงไวดวย โดยการทําประกันชีวิต เพื่อไมเปนการสราง
ภาระใหกับคนท่ีอยูขางหลัง หรือสรางความเส่ียงทางการเงินใหกับครอบครัว  

 5. แผนเกษียณ ดวยเทคโนโลยี และความเจริญกาวหนาทางการแพทย ทําใหมีการคาดการณวา
ในอนาคต อายุเฉล่ียของคนไทยจะยืนยาวข้ึน ทําใหบุคคลตองวางแผนการเงิน เพื่อวัยเกษียณ เปนการรับมือ
กับชวงชีวิตท่ียาวข้ึน ท่ีจะตองใชเงินมากข้ึน เนื่องจากชีวิตในชวงนี้ จะไมมีรายไดประจําท่ีเคยไดรับ สุขภาพ
รางกายก็เริ่มถดถอยลง ทําใหตองมีเงินจํานวนมากไวใชจายตอนแก จึงตองมีการวางแผนท่ีจะมีเงินเพื่อเตรียม
ไวเปนคาใชจายในการดูแลรักษาพยาบาลในยามแกชราหรือในยามท่ีชวยเหลือตัวเองไมได นอกจากนี้การ
กําหนดจํานวนเงินทุนในอนาคต บุคคลควรทราบระยะเวลากอนจะถึงชวงเกษียณอายุ เพื่อกําหนดเงินออม
สะสมไดอยางถูกตอง เนื่องจากอาชีพท่ีแตกตางกันยอมมีแผนการทางการเงินในอนาคตท่ีตางกัน (รุจิพรรณ 
พรรัตนพิทักษ, 2564) 

 6. วางแผนภาษีอากร ผูมีรายไดจํานวนมาก วางแผนลดภาษีอยางชาญฉลาด หลังจากท่ีพบวา
สวนใหญเสียภาษีมากเกินเหตุอันควร เนื่องจากไมไดทําการศึกษาลวงหนา ท้ังท่ีมีหลากหลายชองทางท่ีจะชวย
ในการประหยัดภาษีได และรัฐก็เปดโอกาสใหใชสิทธิตามกฎหมายไดอยางเต็มท่ี ไมวาจะเปนประกันทุกรูปแบบ 
ผอนชําระคาบาน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (Retirement  Mutual Fund) และ
กองทุนรวมหุนระยะยาว (Long Term Equity Fund) เปนตน ซึ่งหากบุคคลทําการวางแผนไวเปนอยางดีก็จะ
พบวาสามารถชวยประหยัดภาษีไดเยอะในแตละป และถือวานา เสียดายสําหรับอีกหลายคน ท่ีแมจะมุงมั่นกับ
การออมและการลงทุน ภายใตกลยุทธทุกรูปแบบ แตกลับมองขามปจจัยท่ีมีผลกระทบโดยตรงนั่นคือ การเสีย
ภาษี  

อยางไรก็ตามสําหรับการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลท่ีดีจะเปน ตัวกําหนดทิศทาง และการ
ตัดสินใจทางการเงิน เพื่อใหสามารถบรรลุถึงเปาหมายทางการเงินท่ีตองการได (กาญจนา หงสทอง, 2551) 
หากบุคคลใดเริ่มตนทําการวางแผนทางการเงินเร็ว มีการปฏิบัติตามอยางมีวินัย และสม่ําเสมอแลว บุคคลนั้นก็
ยอมเขาใกลความมีอิสรภาพทางการเงินไดมากข้ึน แผนการเงินหลัก ๆ ท่ีสําคัญและควรวางแผนเริ่มปฏิบัติ 

นอกเหนือจากนั้นในทางทฤษฎีการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล เปรียบเสมือนการวาดภาพชีวิต
ในอนาคต หากตองการมีชีวิตท่ีไมลําบาก มั่นคง และสุขสบาย การวางแผนท่ีดีจะชวยใหภาพเหลานั้นชัดเจน
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ยิ่งข้ึน นอกจากนี้เช่ือวาทุกคน ตางมีความใฝฝนไมวาจะเล็กหรือใหญ มีระยะใกลหรือไกล ความฝนเหลานั้นตาง
ตองการการวางแผนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย (ทิพติญา มณีบุตร, 2564) อีกท้ังการวางแผนการเงินท่ีดีจะชวยทุกคน
จากความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางทางไปยังชีวิตในอนาคตท่ีมุงหวัง อาจกลาวไดวา การวางแผนการเงินก็
เทากับการวางแผนชีวิต วิธีการในการวางแผนการเงินนั้นมีอยูมากมายหลายคนอาจเขาใจวาเปนเรื่องของการ
ควบคุมการใชจาย การเก็บออมเพียงเทานั้น ซึ่งท่ีจริงแลว เรื่องเหลานั้นเปนสวนสําคัญเพียงสวนหนึ่งเทานั้น 
หากจะวางแผนการเงินใหมีประสิทธิภาพไดผลจริง ยังมีเรื่องอื่นท่ีตองเขาใจและใหความสําคัญอยูดวย 
(ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน), 2563) การวางแผนการเงินสวนบุคคลมีการแบงรูปแบบการวางแผนท่ี
หลากหลายในบทความนี้จะนําเสนอการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล แบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก การ
วางแผนทางการเงินสวนบุคคลตามระยะเวลา และการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลตามวิธีการ โดยการ
วางแผนทางการเงินสวนบุคคลตามระยะเวลา (ศิรินุช อินละคร, 2550) อาจใชการกําหนดเปาหมายทางการ
เงินโดยกําหนดตามระยะเวลา (1) เปาหมายทางการเงินระยะส้ัน (Short Term Financial Goals) เปน
เปาหมายท่ีบุคคล สามารถทําใหสําเร็จไดภายในระยะเวลาส้ัน ๆ นั่นคือไมเกิน 1 ป เชน ฤดูรอนนี้ตองการซื้อ 
เครื่องปรับอากาศ ตองการเก็บเงินไปเท่ียวตางจังหวัด (2) เปาหมายทางการเงินระยะยาว (Long Term 
Financial Goals) เปนเปาหมายท่ีบุคคล ตองการใน 5 – 20 ปขางหนา หรือเปนเปาหมายท่ีบุคคลตองใช
เวลานานในการสะสมเงินเพื่อใหบรรลุเปาหมาย เชน ตองการเก็บเงินไวใชหลังเกษียณ ตองการเก็บเงินไวเปน
ทุนการศึกษาบุตรในอนาคต เปาหมายระยะยาวอาจมีการเปล่ียนแปลงได เนื่องจากในอนาคตภาวะและ
เหตุการณตาง ๆ อาจจะเปล่ียนแปลงไป เชน ภาวะเศรษฐกิจรวมท้ังการเปล่ียนแปลงความตองการของบุคคล 
เชน บุคคลต้ังเปาหมายไววาจะซื้อบานเด่ียวราคา 2 ลานบาท ในอีก 5 ปขางหนา เม่ือเวลาผานไปภาวะ
เศรษฐกิจตกตํ่าลงทําใหบุคคลมีรายไดนอยลง ดังนั้นบุคคลอาจจะเปล่ียนเปาหมายจากบานท่ีมีราคา 2 ลานบาท  
เปนบานท่ีมีราคาตํ่ากวา 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) (2564ข) ไดเสนอแนวทางการวางแผนการเงินสวนบุคคลใน
แตละชวงวัย มาจากจากการใชชีวิตและเปาหมายของแตละบุคคล รวมท้ังการบริหารการลงทุนในแตละชวง
อายุท่ีแตกตางกันออกไป การยอมรับความเส่ียงในแตละชวงอายุนั้นก็ไมเหมือนกัน จึงจําเปนตองมีการวางแผน
ตามชวงวัย ประกอบดวย  

 (1) การวางแผนการเงินสําหรับวัยกอนทํางาน ในวัยนี้เปนวัยท่ีกําลังอยูในระหวางการศึกษาเลา
เรียน ท่ีมาของรายไดสวนใหญจะเปนลักษณะการพึ่งพาคุณพอคุณแมเพราะยังไมมีรายไดเปนของตัวเองและใน
ขณะเดียวกันคนในวัยนี้สวนมากจะยังไมมีภาระหนี้สิน โดยเปาหมายในการใชจายสวนใหญของคนในวัยนี้ก็คือ 
เพื่อซื้อของใชสวนตัว ดังนั้นการวางแผนทางการเงินท่ีสําคัญของคนในวัยนี้ก็ควรเนนการสรางวินัยการออมเพื่อ
อนาคตท่ีมั่นคง เพราะหากคนวัยนี้มีวินัยการออมท่ีดีแลว จะทําใหในชวงอายุถัดไป สามารถวางแผนทาง
การเงินไดงายและเปนไปตามเปาหมายท่ีต้ังใจไว ในสวนการวางแผนการลงทุนของคนในชวงนี้จะเนนเปนการ
ฝากเงินไวกับธนาคารท้ังในรูปแบบออมทรัพย หรือฝากประจําเพราะยังไมมีเงินลงทุนมากนัก  

 (2) การวางแผนการเงินสําหรับชวงวัยเริ่มทํางาน  สําหรับวัยเริ่มทํางานนี้เปนวัยเริ่มตนของการมี
ภาระหนาท่ี และมีรายไดเปนของตนเอง ซึ่งแนนอนวาเมื่อเริ่มตนการทํางาน ก็จะมีเงินเดือนหรือรายไดเขามา 
อาจจะยังไมสูงมากนักแตก็เปนจุดเริ่มตนท่ีดีท่ีจะสามารถเก็บออมเพื่อนําเงินไปลงทุนตอได ท้ังนี้ในสวนของ
คาใชจาย หรือภาระหนี้สินของคนในวัยนี้อาจยังไมสูงมากนักเชนกัน เพราะเปนวัยท่ีเพิ่งเริ่มสรางเนื้อสรางตัว 
โดยเปาหมายในการใชจายสวนใหญของคนในวัยนี้ก็คือการซื้อสินคาท่ีทันสมัยตามกระแส การทองเท่ียวเปด
ประสบการณ ซื้อของใชสวนตัว หรือซื้อรถยนตท่ีมีมูลคาไมแพงมาก ดังนั้นการวางแผนการเงินของคนในวัยนี้
จะตองเนนใหความสําคัญกับกลยุทธการบริหารเงิน โดยจะตองมีการบริหารคาใชจายและรายไดใหเพียงพอ 
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สามารถมีเงินเก็บออมเพื่อนําไปลงทุนเพื่อสรางมูลคาเพิ่มได ในสวนการวางแผนการลงทุนของคนในชวงวัยนี้ 
เนื่องจากยังมีระยะเวลาในการหารายไดเพิ่มอีกนาน  

 (3) การวางแผนการเงินสําหรับวัยเริ่มสรางครอบครัว สําหรับคนท่ีอยูในชวงอายุนี้เปนวัยท่ีตอง
เพิ่มพูนความมั่งค่ังใหกับตนเองและเริ่มท่ีจะสรางครอบครัว โดยมีรายไดและรายจายอยูในระดับสูงและหนาท่ี
การงานของคนในวัยนี้กําลังกาวหนา โดยเปาหมายในการใชจายสวนใหญของคนในวัยนี้จะมุงไปท่ีการสราง
ครอบครัว และออมเงินไวเพื่ออนาคต อีกท้ังกําลังมองหาสินทรัพยท่ีใหญข้ึน อยากไดรถยนตหรูหราข้ึน ดังนั้น
การวางแผนการเงินของคนในวัยนี้จะตองใหความสําคัญกับความเส่ียงท่ีกําลังเผชิญ และท่ีสําคัญคือปญหาเรื่อง
สุขภาพและอุบัติเหตุ ดวยเหตุนี้การวางแผนการเงินจึงควรตองกระจายความเส่ียง เพราะมีภาระทางการเงิน
สูงข้ึน และควรเพิ่มในสวนของแผนภาษี แผนการออมและการลงทุนเพื่อวัยเกษียณ  

 (4) การวางแผนการเงินสําหรับวัยการงานมั่นคง ในวัยนี้เปนวัยท่ีหนาท่ีการงานและฐานะทางการ
เงินมีความมั่นคงแลว และสวนใหญจะมีรายไดสูง ในขณะท่ีภาระทางการเงินเริ่มลดลง ลักษณะสวนใหญของ
คนในวัยนี้จะหันมาใสใจเรื่องสุขภาพมากข้ึน โดยเปาหมายในการใชจายสวนใหญของคนในวัยนี้จะเปนเรื่องของ
การวางแผนการศึกษาใหกับบุตร ซึ่งตองรักษาความมั่นคงทางการเงินและยังจะตองระวังเรื่องการกอหนี้ รวมถึง
ปญหาสุขภาพและอุบัติเหตุอีกดวย ท่ีสําคัญคนในวัยนี้จะตองใหความจริงจังกับการวางแผนเกษียณเพราะเหลือ
ระยะเวลาในการหารายไดอีกไมนาน ดังนั้น การวางแผนการเงินสําหรับคนในวัยนี้นั้น จะเนนเรื่องการวางแผน
ภาษีและการวางแผนเกษียณอยางเปนระบบ ซึ่งจะตองมีการกระจายการลงทุน และเริ่มลดสัดสวนในสินทรัพย
ท่ีมีความเส่ียงสูงลง 

 (5) การวางแผนการเงินสําหรับวัยเกษียณอายุ สําหรับคนท่ีอยูในชวงอายุนี้เปนวัยของผูท่ีกําลังจะ
กาวสูสังคมผูสูงอายุ ซึ่งจะไมมีรายไดประจํา ในขณะท่ีภาระทางการเงินก็ลดลง คาใชจายท่ีเกิดข้ึนสวนใหญจะ
เปนเรื่องคาใชจายประจําวันและคารักษาสุขภาพ โดยเปาหมายทางการเงินสวนใหญนั้น จะเปนเรื่องของการ
มองหารายรับเพื่อนํามาใชจายประจําวัน การทองเท่ียวพักผอนและเก็บออมไวใหลูกหลาน อีกท้ังให
ความสําคัญในการวางแผนเพื่อสงมอบทรัพยสินไปใหลูกหลานดวย ดังนั้น สําหรับรายรับจากการวางแผน
การเงินในวัยนี้ จะมาจากเงินบําเหน็จ บํานาญ เงินออม และผลตอบแทนจากการออมและการลงทุนต้ังแตวัย
ทํางานดวยเหตุนี้หากตองการลงทุนเพื่อเพิ่มรายได การวางแผนทางการเงินจึงตองเนนผลิตภัณฑการเงินท่ีมี
ความเส่ียงตํ่าเพื่อรักษาเงินตน แตยังสามารถสรางผลตอบแทนสม่ําเสมอ 

อีกท้ัง การวางแผนทางการเงินเปล่ียนตามวิธีการวางแผนทางการเงินดวยปรามิดทางการเงินเปน
แผนภาพปรามิดการเงิน (Financial Planning Pyramid) ท่ีชวยใหเราเห็นความสําคัญและลําดับข้ันตอนใน
การวางแผนการเงินอยางงาย ๆ แตครอบคลุมและใชไดจริง โดยส่ิงท่ีเราจะตองใหความสําคัญมากท่ีสุดจะเรียง
จากฐานปรามิดข้ึนไปยังยอดปรามิด ซึ่งหมายความวา เราตองสรางฐานใหแนน ใหมั่นคงเสียกอน จากนั้นจึง
คอยตอยอดข้ึนไปสูเปาหมาย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) (2564ก) อธิบายไดวา (1) บริหารจัดการ
รายรับและรายจาย (Revenue - Expense Management) ซึ่งเปนเรื่องพื้นฐานท่ีสุดสําหรับการวางแผนทาง
การเงิน เพราะหมายถึงการรูจักสถานะทางการเงินของตัวเอง และการจัดการรายรับและการใชจายของตัวเอง
ถือเปนการเตรียมตัวใหพรอมสําหรับโอกาสและความทาทายในอนาคต (2) บริหารความเส่ียง (Risk 
Management) ถือเปนการเตรียมตัวเชนเดียวกับการบริหารการเงิน เพียงแตเปนการเตรียมตัวในระดับท่ีสูง
กวา นั่นคือ การลดความเส่ียงและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางทางไปสูชีวิตและเปาหมายท่ีตองการ ซึ่งส่ิงท่ี
ตองทําเพื่อปองกันความเส่ียง เชน การเก็บเงินสํารองเผ่ือฉุกเฉิน การทําประกันภัย ประกันสุขภาพ และ
ประกันชีวิต รวมถึงการเก็บเงินเกษียณ เปนตน (3) เก็บออมและลงทุน (Saving and Investment) เมื่อ
เตรียมการเงินของตัวเองพรอมและลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงตาง ๆ  แลว เราก็พรอมท่ีจะทําตามเปาหมาย
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ท้ังระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว เชน เก็บออมซื้อบาน เก็บออมทองเท่ียว เก็บออมเพื่อสรางครอบครัว 
หรือลงทุนเพื่อสรางผลกําไรดวยหลากหลายวิธีพรอมรับความเส่ียง เพราะไดเตรียมตัวจนมีสุขภาพการเงินท่ี
แข็งแรง (4) สงตอความมั่งค่ังและมรดก (Wealth Distribution) หลังจากท่ีสรางความมั่นคงและมั่งค่ังในชีวิต 
รวมท้ังบรรลุเปาหมายไดอยางท่ีต้ังใจแลว อีกเรื่องท่ีตองวางแผนคือการบริจาค การชวยเหลือผูอื่น เพราะ
สําหรับบางคน อาจใชจายดวยการบริจาคมากจนเกินสมดุล ท้ังนี้ การเผ่ือแผความมั่งค่ังและชวยเหลือผูอื่นยัง
ถือเปนการเติมเต็มดานจิตใจซึ่งชวยใหชีวิตสมบูรณยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังควรจัดการมรดกใหเรียบรอยเพื่อคนท่ี
เรารักและเพื่อหลีกเล่ียงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนภายหลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 ปรามิดการเงิน (Financial Planning Pyramid)  
ท่ีมา: ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
 
 การจัดการวางแผนการเงนิท้ัง 4 ช้ัน (ตามภาพท่ี 1) หากบุคลากรรูรายรับรายจายของบุคคลอยาง
ละเอียด ก็จะสามารถคํานวณภาษีได การออมการลงทุน และการบริจาค เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ
วางแผนการเงินของบุคลากร สามารถอาศัยวิธีวางแผนทางการเงินสวนบุคคลไดโดยการสามารถเริ่มตนการ
วางแผนใหรอบคอบรัดกุมได (สาธนี แกวสืบ, ชัญญาพัทธ วิพัฒนานันทกุล และศตนันท บุพศิริ, 2564 ) การ
วางแผนรายจาย ถือเปนหนึ่งในวิธีการท่ีทําใหบุคคลไดทบทวนสุขภาพทางการเงินของตนเองวา กําลังใชจาย
เกินตัวอยูหรือเปลา และจะปรับแผนการใชจายอยางไรใหเหลือเงินไวสําหรับการออมมากยิ่งข้ึน ซึ่งกอนท่ีจะ
วางแผนจึงควรจําแนกประเภทรายจายในแตละเดือน ตนเองหมดเงินไปกับเรื่องอะไรบาง โดยในบทความ
วิชาการนี้นําเสนอรูปแบบคาใชจายออกเปน 2 สวน ไดแก รายจายท่ีจําเปน รายจายท่ีไมจําเปน แนนอนวา
ความจําเปนในการใชจายของแตละบุคคลนั้นแตกตางกันออกไป และอาจมีรายละเอียดปลีกยอยมากกวา 
“จําเปน” และ “ไมจําเปน” เราจึงขอแนะนําใหคุณลองสราง “พีระมิดการใชจาย” ของตัวเองดูวาส่ิงใดจําเปน
มาก หรือจําเปนนอย (ตามรูปภาพท่ี 2) 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 : กรกฎาคม - ธันวาคม 2566

142



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 พีระมิดการใชจาย 
ท่ีมา: สาธนี แกวสืบ, ชัญญาพัทธ วิพัฒนานันทกุล และศตนันทบุพศิริ 
 

จะเห็นไดวาฐานของพีระมิดคือคาใชจายท่ีจําเปนและตองถูกเติมเต็มจนแนนเสียกอนจึงจะตอบ
โจทยกับปจจัยพื้นฐานของการใชชีวิต สวนพีระมิดในข้ันตอไปจะเปนสวนของคาใชจายอื่นท่ีมีความจําเปน
รองลงมาจนสุดทายเปนรายจายเพื่อความสุขและความบันเทิงสวนตัว หลังจากนั้นใหนําคาใชจายในแตละ
เดือนมาจัดแบงประเภทตามรูปแบบของพีระมิดท่ีกําหนดไว แลวพิจารณาวา รายจายท่ีไมจําเปนของคุณในแต
ละเดือนมีสัดสวนเปนเทาไหร และคุณจะลดรายจายนั้นลงไดมากหรือนอยเพียงใด ดวยการวางแผนรายจาย
ลวงหนา เพื่อพรอมรับมือกับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ดังเชนในการวางแผนการเงินในภาวะวิกฤติ COVID-19 ท่ี
ผานมานั้น เปนเหตุปจจัยท่ีทุกคนปฏิเสธและหลีกหนีไดยากลําบาก ดังนั้นการบริหารการเงินและการวางแผน
การเงินสวนบุคคล ถาหากรูวาชีวิตเต็มไปดวยความไมแนนอน ทุกคนก็ควรจะใชชีวิตอยางไมประมาท มีสติอยู
ตลอดเวลา การวางแผนทางการเงินจึงถือวาเปนแบบอยางของการใชชีวิตของคนท่ีมีสติและปญญา มีเหตุผล 
ตาม 5 วิธีการ (อารียา ศรีธรรมนิตย, 2565) ดังตอไปนี้ 

วิธีท่ี 1 สํารวจสินทรัพย เงินสํารองฉุกเฉิน ท่ีมีท้ังหมดเพื่อดูวาเรามีสินทรัพยอะไรบาง และอยูท่ีใด 
เชน เงินฝากธนาคาร สลากออมสิน ประกันชีวิต บาน ท่ีดิน รถยนต ของใชสวนตัว เงินลงทุนในหลักทรัพยตาง ๆ  

วิธีท่ี 2 จัดการเรื่องหนี้สินไมใหเปนภาระ บริหารจัดการหนี้ใหเหมาะสม สรุปหนี้สินท้ังหมดท่ีมี 
ไมวาจะเปนหนี้บาน หนี้รถ หนี้บัตรเครดิต มีมูลคาคงเหลืออยูเทาไหร อัตราดอกเบ้ียเปนเทาไหร และมีภาระท่ี
ตองผอนชําระในแตละเดือนเทาไร 

วิธีท่ี 3 จัดทํางบประมาณควบคุมการใชจาย วางแผนการเงินดวยการทํางบประมาณรายไดและ
คาใชจายในอีก 6 - 12 เดือนขางหนา กําหนดสมมติฐานวาหากสถานการณยังอยูแบบนี้ไปอีก 3 - 6 เดือน หากตอง
ออกจากงานแลวขาดรายได หรือมีรายไดลดลง ลองประเมินรายได และนําไปเทียบกับคาใชจายท่ีตองจายใน
แตละเดือน  
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วิธีท่ี 4 ใชจายอยางมีสติ หยุดฟุมเฟอย ไมกอหนี้เพิ่ม ถาส่ิงท่ีกําลังจะซื้อไมจําเปนจริง ๆ ณ เวลา
นี้ แนะนําอยาเพิ่งรีบซื้อ ลดรายจายฟุมเฟอยตาง ๆ งดกิจกรรมการทองเท่ียว สังสรรคหรือช็อปปงใหแตละเดือน
เหลือเพียงรายจายท่ีจําเปน จะไดเหลือเงินเพิ่มมากข้ึน  

วิธีท่ี 5 ศึกษาหาความรูเพิ่มเติม ใชโอกาสนี้ในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม ท่ีจะชวยเพิ่มพูนทักษะ
และความสามารถใหกับตัวเอง รวมไปถึงหาชองทางในการสรางรายไดเสริม 

  นัยสําคัญท่ีกอใหเกิดประโยชนของการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล (ธนาคารแหงประเทศไทย, 
2565) ทําใหมีรายไดเพิ่มจากการออมและวางแผนภาษี การทราบท่ีมาท่ีไปวามีรายไดและคาใชจายอยางไร ทํา
ใหบุคคลสามารถจัดการเรื่องการออมไดอยางถูกตอง ซึ่งก็มีผลิตภัณฑทางการเงินใหเลือกหลายอยาง เชน เงิน
ฝากประจํา เงินฝากออมทรัพย ทองคํา อสังหาริมทรัพย การลงทุนในธุรกิจดานอื่น หรือเปนการซื้อกองทุนรวม
ท่ีใหผลประโยชนตอบแทนกี่เปอรเซ็นตตอปนั้น ข้ึนอยูกับเงื่อนไขและผลิตภัณฑทางการเงินท่ีบุคคลตัดสินใจ
เลือก (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน), 2565) อีกท้ังทําใหมองเห็นภาพรวมของรายไดและการจายภาษี 
เพื่อท่ีจะไดแบงสรรปนสวนเงินไปใชประโยชนดานอื่นได เชน บริจาคเพื่อการกุศล การซื้อประกันชีวิตการซื้อ
กองทุนรวม หรือการซื้ออสังหาริมทรัพย เพื่อใชเปนสวนลดหยอนคาใชจายกอนคํานวณภาษีได 

การวางแผนทางการเงินทําใหสามารถวางแผนการใชชีวิตในอนาคต ทําใหทราบวามีเงินเหลือ
พอท่ีจะหาความสุขในชีวิต ส่ิงเหลานี้สามารถทําไดโดยการวางแผนทางการเงินเพื่อใหคุณจัดการเงินรายไดและ
รายจายอยางเหมาะสมโดยยังคงมีความมั่นคงทางการเงินรองรับเมื่อเห็นประโยชนท่ีสําคัญของการวางแผน
ทางการเงินสวนบุคคลแลว เช่ือวาหลายคนคงจะตองหันกลับมาตระหนักถึงความจําเปนท่ีจะตองวางแผน
ทางการเงินอยางจริงจัง เพื่อใหสามารถลดรายจายท่ีไมจําเปนและรูวาตองหารายไดเพิ่มอยางไรบางจึงจะ
เพียงพอตอรายจายตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต (money hub, 2558) ปจจุบันมีแหลงความรูมากมาย
เกี่ยวกับการวางแผนการเงินสวนบุคคล เปนตัวอยางเพื่อนํามากําหนดเปาหมายและบันทึกรายการทรัพยสินใน
แตละเดือนและแตละปวามีมูลคาทรัพยสินท่ีเพิ่มข้ึนและลดลง ตลอดจนแสวงหาการลงทุนท่ีเปนการเพิ่มแหลง
รายไดและทรัพยสินท่ีจะชวยเสริมสรางความอุนใจวาจะมีเงินเพียงพอตอการดํารงชีวิตเพื่อความสุขของตนเอง
และครอบครัวตอไปในอนาคต  

 

สรุป 
ปจจัยหนุนเสริมในการบริหารทางการเงินสวนบุคคล สามารถทําใหการบริหารจัดการเงินไดอยาง

เปนระบบ ระเบียบ เห็นแนวทางในการวางแผนการเงินในอนาคต มีเงินใชจายในวัยเกษียณอายุ การเงินสวน
บุคคล การบริหารการเงิน การวางแผนทางการเงินแบบตามระยะเวลา การวางแผนทางการเงินแบบชวงวัย 
การวางแผนทางการเงนิเปล่ียนตามวิธีการ ประโยชนของการบริหารการเงินสวนบุคคล จึงเปนส่ิงท่ีควรศึกษา
การบริหารจัดการเงินอยางเปนระบบ มีการวางแผน เพื่อใหมีสภาพคลอง มีเงินใชจายท่ีเพียงพอ ซึ่งไมอาจ
ทราบวาอนาคตจะเปนอยางไร จึงตองมีการจัดทํางบประมาณใชจายลวงหนา ลดรายจายและภาระการผอน 
รักษาสุขภาพ ลดความเส่ียงคาใชจาย หารายไดเสริม รักษาวินัยทางการเงินโดยเริ่มปลูกฝงการออมต้ังแตเด็ก 
เพื่อใหเกิดพฤติกรรมการออมโดยไมรูสึกถูกบังคับ การบริหารการเงินอาจจะไมใชในรูปแบบการออมอยางเดียว
เสมอไป อาจจะเปนรูปแบบการซื้อประกันสุขภาพซึ่งสามารถเปนการออมเงินอยางหนึ่ง และสามารถลดภาษี
ไดดวย การซื้อท่ีอยูอาศัยก็เปนการออมรูปแบบหนึ่ง ถึงแมจะเปนหนี้ แตอยางนอยเราก็มีอสังหาริมทรัพยไวใน
ครอบครอง และดอกเบ้ียสามารถลดหยอนภาษีได อยางไรก็ตามการวางแผนการใชจายใหเหมาะสมจะทําใหมี
เงินใชจายเพียงพอ และการปองกันความเส่ียงทางการเงินก็เปนแนวทางการมีชีวิตรอดของบุคคล เพื่อปองกัน
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เหตุการณท่ีไมคาดฝนและสรางความมั่นคงของชีวิต ดังนั้นจึงควรใหความสําคัญกับการบริหารการเงินสวน
บุคคลท่ีเหมาะสมจะทําใหเกิดความผาสุกในการดําเนินชีวิตสูงสุด  
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บทวิจารณหนังสือ 

INFLUENCER MARKETING พรอม Social Analytics 

ผูแตง: ธัญญธีรา อภิกุลวราศิษญ 
ปท่ีพิมพ: 2564  จํานวนหนา: 240  หนา 

บทวิจารณโดย 

ทิพวรรณ มีพึ่ง0

1 

ในยุคดิจิทัลการทําการตลาดออนไลนเปนวิธีดําเนินธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพมาก เทคโนโลยีดิจิทัลเปน
เครื่องมือสําหรับการส่ือสารระหวางผูประกอบการและผูบริโภค  พฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบันนิยมซื้อสินคา
ผานทางชองทางออนไลนซื้อไดทุกท่ีทุกเวลา ดังนั้นการตลาดออนไลนจึงกลายเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนา
ผูประกอบการดวยการกําหนดกลยุทธหรือวิธีการตาง ๆ เพื่อสรางความประทับใจใหผูบริโภคเมื่อซื้อสินคาหรือ
ใชบริการ การรักษาฐานลูกคาประจําและเพิ่มฐานลูกคาใหมเปนชองทางการเพิ่มรายไดใหธุรกิจตนเอง นับได
วาเปนส่ิงท่ีสําคัญในการเปนผูประกอบการในยุคดิจิทัล 

ผูท่ีมีอิทธิพลทางสังคม (Social Influencer) คือ ผูคนหรือกลุมบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคผานส่ือ
ออนไลน ไดแก นักรอง นักแสดง เน็ตไอดอล ยูทูบเบอร ไลฟโคช ติกต็อกเกอร หรือผูท่ีมีผูติดตามจํานวนมาก

1ผูชวยศาสตราจารย, คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
 Assistant Professor, Faculty of Business Administration and Information Technology Rajamangala 
  University of Technology Tawan-ok. E-mail: tippawan_me@rmutto.ac.th 
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จากกลุมคนท่ีมีความสนใจคลายกัน ผูท่ีมีอิทธิพลทางสังคมสามารถโนมนาวใจ ชักจูงความคิดเห็นหรือการ
กระทําของของลูกคาท่ีมีความชอบคลายกันได จํานวนผูติดตามหลักพันข้ึนไปเรียกวา Micro Influencer มี
ลักษณะบุคลิกท่ีเปนมิตรและเขาถึงไดงาย รวมถึงผูท่ีมีบุคลิกชัดเจนและโดดเดนจะไดรับความนิยมจาก
ผูประกอบการท่ีตองการเจาะกลุมตลาดลูกคาเฉพาะกลุม หรือผูประกอบการท่ีมีเงินทุนไมมากโดยใชประโยชน
จากผูท่ีมีอิทธิพลทางสังคม  ในการโปรโมตสินคาหรือบริการของตนเอง สงผลตอการรับรูของลูกคาและกระตุน
การตัดสินใจซื้อ  

Influencer และ Content Creator เปนคําท่ีไดรับความนิยมในยุคปจจุบัน โดยท้ังสองคําเกี่ยวของ
กับการสรางคอนเทนตบนโลกออนไลนในแพลตฟอรมตาง ๆ Influencer จะเนนการสรางอิทธิพลตอความคิด
หรือพฤติกรรมของผูอื่น ในขณะท่ี Content Creator จะเนนการสรางคอนเทนตในรูปแบบตาง ๆ 

 Influencer คือผูท่ีสรางคอนเทนตรวมกับแบรนด มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อและตัดสินใจซื้อของ
ลูกคา เขาถึงเนื้อหาโดยกลุมลูกคาเปาหมาย มีรายไดจากการรีวิวหรือโปรโมทสินคาสรางการเขาถึงและการรับรู
แบรนดไดทันที เปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความคิดหรือพฤติกรรมของผูอื่น โดยอิทธิพลนี้สามารถเกิดข้ึนไดจาก
หลากหลายปจจัย เชน ช่ือเสียง ความรู ความสามารถ หรือความนิยมในส่ือสังคมออนไลน ไดแก ดารานักแสดง 
นักรอง พิธีกร บล็อกเกอร ยูทูบเบอร  

 Content Creator คือผูท่ีคิดและผลิตคอนเทนตเองไมจําเปนตองมีอิทธิพลเนนจํานวนผูเขาชม 
มีรายไดจากการรับผลิตคอนเทนตในรูปแบบตางๆ เชน บทความ วิดีโอ รูปภาพ หรือเสียง โดยคอนเทนตท่ี
สรางสรรคข้ึนมาเพื่อวัตถุประสงคตางๆ อาทิเชน เพื่อความบันเทิง ใหความรู หรือเพื่อการแสดงความคิดเห็น 
ไดแก ชางภาพ นักเขียน นักออกแบบ นักวาดภาพ นักดนตร ี

พฤติกรรมผูบริโภคในยุคดิจิทัลไมยึดติดกับพฤติกรรมแบบเดิมอีกตอไป การซื้อสินคาออนไลนจาก
รานใหมท่ีไมไดเปนลูกคาประจําจึงกลายเปนเรื่องปกติ การเปล่ียนแปลงคานิยมทางสังคมมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคทามกลางผูประกอบการรายใหมท่ีมีมากข้ึน ผูประกอบการพยายามศึกษา
พฤติกรรมของผูบริโภคเพื่อนํามาพัฒนาเปนกลยุทธสําหรับดึงดูดลูกคาใหมและทําใหลูกคาประจํากลับมาซื้อซ้ํา
หรือใชบริการในครั้งตอ ๆ ไปรวมกับการสรางแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อ ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อดวย
แรงจูงใจดานเหตุผลเปนส่ิงท่ีเกิดจากการพิจารณาอยางมีเหตุผลกอนตัดสินใจซื้อ ไดแก ความประหยัด 
ประสิทธิภาพการใชงาน ความเช่ือถือ ความคงทนความสะดวกในการใช หรือปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อ
ดวยแรงจูงใจดานอารมณเปนแรงจูงใจท่ีเกิดจากการตอบสนองทางอารมณ ไดแก ความอยากได ความสนุก 
ความต่ืนเตน ความภูมิใจ รวมท้ังผูบริโภคท่ีตัดสินใจซื้อจากแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนตามความตองการพื้นฐานในการ
ดํารงชีพ ไดแก ความหิว ความเจ็บปวย หรือตัดสินใจซื้อจากแรงจูงใจทางดานความตองการทางจิตใจ ไดแก 
ความปรารถนาท่ีจะมีความสุขและความพึงพอใจ รวมถึงซื้อเพราะความตองการทางดานสังคม ความตองการ
ความรักการยอมรับจากกลุมตองการเปนสวนรวมในกลุมหรือเปนผูมีอิทธิพลในกลุมรวมถึงซื้อเพราะความ
ตองการการยอมรับและเคารพนับถือจากผูอื่น ความตองการของแตละบุคคลเกิดข้ึนจากส่ิงเราท่ีมากระทบ 
ทัศนคติท่ีมีตอสินคาหรือบริการสงผลตอการตัดสินใจซื้อไดงายข้ึนผูบริโภคท่ีมีทัศนคติเชิงบวกตอแบรนดมี
แนวโนมท่ีจะตัดสินใจซื้อสินคาจากแบรนดนั้นมากกวา รวมถึงส่ิงท่ีผูบริโภคคาดหวังจะไดรับจากผลิตภัณฑหรือ
บริการ การกําหนดกลยุทธการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคจากการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจ
ซื้อท่ีเร็วข้ึนดวยการสรางแรงจูงใจใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อจากโปรโมช่ัน การใหสวนลด มอบของแถมฟรี หรือ
การรับประกันสินคา การสรางทัศนคติท่ีดีตอธุรกิจดวยการโฆษณาท่ีมีประสิทธิภาพ สรางประสบการณเชิงบวก
ใหกับลูกคาในขณะเดียวกัน ผูประกอบการตองรักษาความคาดหวังใหตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับสินคาหรือ
บริการดวยการนําเสนอขอมูลท่ีครบถวนและถูกตอง   
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ผูเขียนแบงปนความรูและประสบการณสําหรับเปนแนวทางการทําตลาดในหนังสือ INFLUENCER 
MARKETING พรอม Social Analytics ตอบโจทยการตลาดอยางปงและไดเปรียบ โดยเนื้อหาประกอบดวย 

 1. Influencer อาชีพทําเงินในยุคนี้ท่ีนักการตลาดตามตัวมากท่ีสุด 
 2. แบงประเภท Influencer เปน จะเห็นกลุมลูกคาเปาหมาย 
 3. สรางอิทธิพลการตลาดดวย Influencer Marketing 
 4. Social Media Analytics Tools อาวุธท่ีตองมี 
 5. ตามหา Influencer ท่ีใชจาก Influencer Platform 
 6. ทําการตลาดยกกําลังสองดวย Influencer และส่ือโซเชียล 
 7. รวมเทคนิค YouTube, VTuber, Vlogger ทําวิดีโอยังไงใหมีอิทธิพลบนโลกออนไลน 
 8. เพิ่มยอดขายออนไลนดวย Influencer และ e-Commerce 
 9. ทําคอนเทนตยังไงใหมีอิทธิพลในส่ือโซเชียล 
 10. Measurement & ROI วิเคราะหและวัดผล จะไปตอหรือพอดี 
 11. อยามัวแตจาง ลองสราง Influencer ของตัวเองบางซ ิ
หนังสือเลมนี้เปนคูมือท่ีชวยใหผูประกอบการในยุคดิจิทัลเขาถึงการตลาดดวยการทํา Influencer 

Marketing ไดอยางงายดาย รูจัก Influencer ประเภทตางๆ และทํากลยุทธการตลาดดวย Influencer 
Marketing ไดอยางสมบูรณ  
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ข้อก ำหนดส ำหรับกำรตีพิมพ์บทควำมต้นฉบับและรูปแบบในกำรน ำเสนอบทควำม 
เพื่อขอรับกำรพิจำรณำตีพิมพ์  

(Manuscript Requirements and Style Guide for Authors) 

บทความที่จะเสนอขอรับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี RMUTT Global Business and Economics Review จะต้องมีความกระชับและได้ใจความ
ที่ชัดเจน นอกจากนี้ผู้ส่งบทความจะต้องเขียนบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีความยาวไม่น้อยกว่า 
150 ค า แต่ไม่ควรเกิน 250 ค า พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องของการพิมพ์ต้นฉบับ เช่น ตัวสะกด รูปแบบ
ตัวอักษร ขนาดของตัวอักษร วรรคตอน การแสดงแผนภาพและตาราง ตลอดจนความเหมาะสมของการใช้
ภาษา ทั้งนี้ผู้ส่งบทความจะต้องก าหนดประเภทของบทความให้ชัดเจนว่าเป็นบทความวิชาการหรือบทความ
วิจัย โดยบทความทั้ง 2 ประเภทมีองค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับการพิจารณาดังต่อไปน้ี 

1. บทควำมวิชำกำร เป็นบทความที่มุ่งถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น หรือผลการค้นพบ ผ่านการ
น าเสนออย่างเป็นระบบ โดยมีลักษณะส าคัญ ได้แก่ มีการน าเสนอความรู้  ความคิดที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานทาง
วิชาการที่เชื่อถือได้ในเรื่องนั้น ๆ มีหลักฐานทางวิชาการอ้างอิง มีการวิเคราะห์และวิจารณ์ที่ชี้ให้ผู้อ่านเห็น
ประเด็นส าคัญอันเป็นสาระประโยชน์ที่ผู้เขียนต้องการน าเสนอต่อผู้อ่าน  รวมถึงมีการเรียบเรียงเนื้อหาสาระ
อย่างเหมาะสม เพื่อช่วยให้ผู้อ่านเกิดความกระจ่างในความรู้ความคิดที่น าเสนอ พร้อมมีการอ้างอิงทางวิชาการ
และให้แหล่งอ้างอิงทางวิชาการอย่างถูกต้อง เหมาะสมตามหลักวิชาการ และจรรยาบรรณของนักวิชาการ 
ตลอดจนมีการอภิปรายให้แนวคิด แนวทางในการน าความรู้ ความคิดที่น าเสนอไปใช้ให้เป็นประโยชน์ หรือมี
ประเด็นใหม่ ๆ ที่กระตุ้นให้ผู้อ่านเกิดความต้องการสืบเสาะหาความรู้หรือพัฒนาความคิดในประเด็นนั้น  ๆ 
ต่อไป โดยส่วนประกอบของบทความทางวิชาการมีดังน้ี 

1.1 ส่วนน า จะเป็นส่วนที่ผู้เขียนจูงใจให้ผู้อ่านเกิดความสนใจในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งสามารถใช้วิธีการ
และเทคนิคต่าง ๆ ตามแต่ผู้เขียนจะเห็นสมควร เช่น อาจใช้ภาษาที่กระตุ้น จูงใจผู้อ่านหรือยกปัญหาที่ก าลัง
เป็นที่สนใจขณะนั้นขึ้นมาอภิปราย หรือตั้งประเด็นค าถามหรือปัญหาที่ท้าทายความคิดของผู้อ่านหรืออาจจะ
กล่าวถึง ประโยชน์ที่ผู้อ่านจะได้รับจากการอ่าน เป็นต้น  

1.2 ส่วนสาระส าคัญของเรื่อง การจัดล าดับเนื้อหาสาระ ผู้เขียนควรมีการวางแผนจัดโครงสร้าง
ของเนื้อหาสาระที่จะน าเสนอ และจัดล าดับเนื้อหาสาระให้เหมาะสมตามธรรมชาติของเนื้อหาสาระนั้น การ
น าเสนอเนื้อหาสาระควรมีความต่อเนื่องกัน เพื่อช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจสาระนั้นได้โดยง่าย 

1.3 ส่วนสรุป บทความทางวิชาการที่ดีควรมีการสรุปประเด็นส าคัญ ๆ ของบทความนั้น ๆ ซึ่ง
อาจท าในลักษณะที่เป็นการย่อ คือการเลือกเก็บประเด็นส าคัญ ๆ ของบทความนั้น ๆ มาเขียนรวมกันไว้อย่าง 
สั้น ๆ ท้ายบท 

1.4 ส่วนอ้างอิง เนื่องจากบทความทางวิชาการ เป็นงานที่เขียนขึ้นบนพื้นฐานของวิชาการที่ได้มี
การศึกษา ค้นคว้า วิจัยกันมาแล้ว และการวิเคราะห์ วิจารณ์อาจมีการเชื่อมโยงกับผลงานของผู้อื่นจึง
จ าเป็นต้องมีการอ้างอิง ดังนั้นเมื่อน าข้อความหรือผลงานที่เป็นส่วนหนึ่งของผลงานผู้อื่นมาใช้ จะต้องท าการ
ระบุให้ชัดเจนว่าเป็นงานของใครท าเมื่อใด และน ามาจากแหล่งใด เพื่อเป็นการให้เกียรติแก่เจ้าของผลงาน และ
ประกาศให้ผู้อ่านรับรู้ 
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2. บทควำมวิจัย เป็นบทความน าเสนอจากผลการวิจัยและมีการด าเนินตามขั้นตอนระเบียบวิธีการ
วิจัย เพื่อมุ่งน าเสนอผลการค้นพบในครั้งนั้น ซึ่งบทความวิจัยมีส่วนประกอบดังต่อไปน้ี 

2.1 บทน า (Introduction) ที่ครอบคลุมความส าคัญและที่มาของปัญหาการวิจัยหรือที่มาของ
มูลเหตุของการเขียนบทความ พร้อมทั้งน าเสนอภาพรวมของบทความ รวมถึงนิยามศัพท์เฉพาะ 

2.2 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) ที่ครอบคลุมทฤษฎีและบทความที่ผู้วิจัยใช้
เป็นฐานความคิดในการท าวิจัย 

2.3 วิธีการวิจัย (Research Methodology) ที่ อธิบายถึงระเบียบวิธีการวิจัยที่ ใช้ ในการ
ด าเนินการศึกษาในครั้งนั้นตามประเภทของบทความวิชาการ รวมถึงการเก็บข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
อย่างชัดเจน 

2.4 ผลการวิจัย (Research Findings) เป็นการน าเสนอผลการวิจัยอย่างชัดเจนตามหัวข้อที่ได้
ศึกษา 

2.5 สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) เป็นการอภิปรายผลของงานวิจัยและ
สรุปประเด็นส าคัญที่ได้จากการศึกษารวมถึงประโยชน์ทั้งทางด้านทฤษฎีและการน าไปใช้ในการบริหารธุรกิจ 

2.6 เอกสารอ้างอิง เนื่องจากบทความทางวิจัย เป็นงานที่เขียนขึ้นบนพื้นฐานของวิชาการที่ได้มี
การศึกษา ค้นคว้า วิจัยกันมาแล้ว และการวิเคราะห์ วิจารณ์อาจมีการเชื่อมโยงกับผลงานของผู้อื่นจึง
จ าเป็นต้องมีการอ้างอิง ดังนั้นเมื่อน าข้อความหรือผลงานที่เป็นส่วนหนึ่งของผลงานผู้อื่นมาใช้ จะต้องท าการ
ระบุให้ชัดเจนว่าเป็นผลงานของใคร จัดท าเมื่อไร และน ามาจากแหล่งไหน เพื่อเป็นการให้เกียรติแก่เจ้าของ
ผลงาน และประกาศให้ผู้อ่านรับรู ้

กำรพิจำรณำและประเมินบทควำม (Editorial and Review Process) 
บทความที่จะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฯ จะผ่านการพิจารณาคุณภาพวิชาการจากกอง

บรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง เพื่อท าการกลั่นกรองและตรวจสอบคุณภาพของบทความ
ตามหลักวิชาการโดยมีขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้ส่งบทความทราบเบื้องต้นเมื่อกองบรรณาธิการได้รับ
บทความเรียบร้อยตามข้อก าหนดของการส่งบทความจากนั้นกองบรรณาธิการจะตรวจสอบหัวข้อและเนื้อหา
ของบทความว่ามีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของวารสารหรือไม่ 

ขั้นตอนที่ 2 ในกรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาเบื้องต้นแล้วเห็นควรว่าบทความเป็นบทความที่
เหมาะสมในแง่วิชาการและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวารสาร คณะกรรมการจัดท าวารสารจะด าเนินการ
ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยสองท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพทางวิชาการของ
บทความ โดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้งสองท่านจะไม่สามารถทราบรายละเอียดข้อมูลของผู้ส่งบทความในกระบวนการ
พิจารณากลั่นกรองนี้ (Double – Blind Peer Review) และผู้ทรงคุณวุฒิจะเป็นผู้พิจารณาว่าบทความอยู่ใน
ระดับที่เหมาะสมที่จะลงตีพิมพ์หรือไม่ จากนั้นกองบรรณาธิการจะตัดสินใจว่าบทความนั้น ๆ สามารถลงตีพิมพ์
ในวารสารหรือไม่ หรือควรจะส่งกลับไปให้ผู้ส่งบทความน ากลับไปแก้ไขก่อนพิจารณาอีกครั้งหนึ่งหรืออาจ
ปฏิเสธการลงตีพิมพ์ โดยระบุเหตุผลตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒผิู้ตรวจประเมินบทความ 

RMUTT Global Business and Economics Review

151



กำรส่งบทควำม 
 ผู้ที่มีความประสงค์จะส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิชาการคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี RMUTT Global Business and Economics Review จะสามารถส่งผลงานได้     
ผ่านช่องทางของวารสารออนไลน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีได้ที่ลิงค์ของเว็บไซต์ 
http://www.journal.rmutt.ac.th:8080/index.php/business/user/register 
 โดยจะต้องส่งไฟล์ต้นฉบับของบทความในรูปแบบของ Microsoft Word เท่ำนั้น พร้อมทั้งระบุ
รายละเอียดที่ก าหนดไว้ในแบบฟอร์มอย่างครบถ้วนถูกต้องและสมบูรณ์ เพื่อความสะดวกในการการติดต่อกลับ
เพื่อแก้ไขบทความและการตอบรับ และเป็นประโยชน์ในกระบวนการพิจารณาบทความ  
 
ขอบเขตเนื้อหำของวำรสำร 
 วารสารวิชาการน้ีจัดเป็นวารสารวิชาการทางด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ที่มุ่งเน้นทางด้าน
การบริหารธุรกิจในสาขาวิชาต่างๆ ดังนั้นบทความที่จะได้รับการพิจารณาให้ตีพิมพ์เผยแพร่จะต้องมีคุณภาพ
ทางวิชาการและมีประโยชน์ในด้านการสร้างองค์ความรู้หรือด้านการน าไปประยุกต์ใช้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์
ในวงกว้างทั้งในภาครัฐหรือภาคธุรกิจ  
 วารสารวิชาการคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  RMUTT Global 
Business and Economics Review จะครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจในสาขาดังต่อไปนี้ 
 1. การบัญชี การเงินการธนาคาร การภาษีอากร การควบคุมและตรวจสอบ  
 2. การจัดการทั่วไป การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จิตวิทยาอุตสาหกรรม
การจัดการสาธารณะ การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน การจัดการวิศวกรรม การจัดการอุตสาหกรรม การ
บริหารธุรกิจระหว่างประเทศ การจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติก  
 3. การตลาด การตลาดบริการ การตลาดระหว่างประเทศ การตลาดยุคใหม่ 
 4. เศรษฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ เศรษฐศาสตรร์ะหว่างประเทศ  
 5. คอมพิวเตอร์ธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางการบริหารธุรกิจ พาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์  
 6. สาขาอื่นที่กองบรรณาธิการพิจารณาแล้วว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตของ
วารสาร 
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ข้อก ำหนดในกำรจัดรูปแบบกำรตีพิมพ์ 

กำรตั้งค่ำหนำ้กระดำษ 
 -  พิมพ์ด้วยกระดาษ A4 พิมพ์หน้าเดียว ระยะบรรทัด 1 เท่า (Single Space) พร้อมระบุเลขหน้าตั้ง
ระยะขอบกระดาษ ขอบบน 2.54 เซนติเมตร ขอบล่าง 2.54 เซนติเมตร ขอบซ้าย 2.54 เซนติเมตร ขอบขวา 
2.54 เซนติเมตร ความยาวของบทความ 10 - 12 หน้ากระดาษ 
  - ใส่เลขหน้าก ากับทุกหน้าตรงกลาง ด้านล่างของหน้ากระดาษ A4 โดยใช้อักษร TH Sarabun PSK 
ขนาด 16 พอยต์ 
  - เนื้อหาทั้งบทความ พิมพ์ 1 คอลัมน์ ตั้งค่าย่อหน้า เริ่มต้นที่ 1.6 เซนติเมตร ตามด้วย 2 และ 2.5 
เซนติเมตร ตามล าดับ โดยใช้ตัวอักษรแบบ TH Sarabun PSK ขนาดและชนิดต่าง ๆ ดังนี้ 

 

ข้อควำม ขนำด ชนิด 
ชื่อบทความ (ภาษาไทย) 20 (CT) ตัวหนา 
ชื่อบทความ (ภาษาอังกฤษ - ตัวพิมพ์ใหญ่) 20 (CT) ตัวหนา 
ชื่อผู้เขียน 16 (CT) ตัวธรรมดา 
ต าแหน่ง หน่วยงานที่สังกัด และอีเมล์ของผู้เขียน (Footnote) 14 (L) ตัวธรรมดา 
หัวข้อบทคัดย่อ/Abstract 16 (CT) ตัวหนา 
เนื้อเรื่องบทคัดย่อ/Abstract  16 (LRJ) ตัวธรรมดา 
ค าส าคัญ/Keywords 16 (L) ตัวธรรมดา 
หัวเรื่อง (ไม่ล าดับเลข) 16 (L) ตัวหนา 
หัวข้อย่อย 16 (L) ตัวหนา 
เนื้อเรื่อง 16 (LRJ) ตัวธรรมดา 
หัวเรื่องเอกสารอ้างอิง 16 (L) ตัวหนา 
เนื้อหาเอกสารอ้างอิง 16 (L) ตัวธรรมดา 
ชื่อตาราง (ระบุไว้บนตาราง)  16 (L) ตัวหนา 
เนื้อหาตาราง  16 (L) ตัวธรรมดา 
ชื่อรูป ชื่อแผนภูมิ (ระบุชื่อไว้ใต้รูป แผนภูมิ) 16 (L) ตัวธรรมดา 
เนื้อหารูป แผนภูมิ  16 (L) ตัวธรรมดา 

CT = Centre Text,  L = Left,  LRJ = Left & Right Justified  
 

ส่วนประกอบของบทควำม 
 1. ชื่อบทความ (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 2. ชื่อผู้เขียนทุกคน พร้อมระบุต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ต าแหน่ง หน่วยงานสังกัด และอีเมล์ที่ 
Footnote (ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษขึ้นอยู่กับภาษาในการเขียนบทความ โดยระบุผู้เขียนหลักเป็นชื่อแรก)  
 3. บทคัดย่อ ต้องเขียนเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีความยาวไม่น้อยกว่า 150 ค า และ  
ไม่เกิน 250 ค า โดยภาษาไทย ให้พิมพ์ค าว่า “บทคัดย่อ” ภาษาอังกฤษ ให้พิมพ์ค าว่า “Abstract” และค า
ส าคัญ (Keywords) 3-5 ค า  
 4. เนื้อเรื่องของบทความ (รูปแบบอ้างอิงในเนื้อหาให้ศึกษาหลักเกณฑ์การอ้างอิงเพิ่มเติม) 
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  4.1 บทความวิชาการ ประกอบด้วย ส่วนน า ส่วนเนื้อหา ส่วนสรุป และส่วนอ้างอิง 
  4.2 บทความวิจัย ประกอบด้วย บทน า ทบทวนวรรณกรรม วิธีการวิจัย ผลการวิจัย สรุปและ
อภิปรายผล และเอกสารอ้างอิง  
 5. เอกสารอ้างอิง ระบุเฉพำะเอกสำรที่ปรำกฏในบทควำมเท่ำนั้น ให้จัดเรียงตามล าดับตัวอักษร 
โดยให้เรียงเอกสารภาษาไทยไว้ก่อนภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงตามที่วารสารฯ ก าหนด 
 6. ถ้ามีรูปภาพ แผนภูมิ ตารางประกอบ หรืออื่น ๆ ต้องมีหมายเลขก ากับในบทความ อ้างอิง
แหล่งที่มาของข้อมูลให้ถูกต้อง ชัดเจน และไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่น ใช้รูปภาพสีหรือขาว-ด า ที่มีความคมชัด  
 

 ตัวอย่างรูปแบบตาราง 
 
ตำรำงที่ 1 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผู้บริโภคทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของทั้งสาม บริษัท 

รำยกำร กลุ่มที่ศึกษำ n 
ค่ำ 

เฉลี่ย 
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

สถิติทดสอบ 

ทัศนคติทางด้านความรับผิดชอบ 
บริษัทที่ 1 150 4.56 0.588 F = 10.088 
บริษัทที่ 2 150 4.44 0.682 Sig. = .005 
บริษัทที่ 3 150 4.25 0.894  

 รวม 450    
 
 ตัวอย่างการพิมพภ์าพ 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 1 แสดงกราฟสรุปปริมาณขยะที่มีการน ามาฝาก เดือนกุมภาพันธ์ ถึง พฤษภาคม 2548 
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หลักเกณฑ์กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ  

 การเขียนอ้างอิงในส่วนเนื้อหาของวารสาร ผู้เขียนต้องระบุแหล่งที่มาเมื่อมีการอ้างถึงสารสนเทศจาก
งานเขียนของผู้อื่นในรูปแบบที่อาจจะคัดลอกข้อความใช้โดยตรงหรืออาจจะอ้างถึงโดยการสรุปเนื้อหาหรือ
แนวความคิด วิธีการเขียนอ้างอิงมี 2 รูปแบบ คือ 
 1. การอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา (In-Text Citation) ใช้การอ้างอิงระบบนามปีโดยอาศัยหลักเกณฑ์
ของ American Psychological Association (APA) ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 6 แบบแผนการอ้างอิงจะมีลักษณะการ
เขียนแตกต่างกันไปตามต าแหน่งของการอ้างอิง มีรูปแบบการเขียน ดังนี ้
 1.1 การระบุแทรกไว้ท้ายข้อความ จะใช้แบบแผนการอ้างอิงแทรกหลังของข้อความหรือแนวคิดที่
น ามาอ้างอิง โดยใช้รูปแบบ (ผู้แต่ง, ปีพิมพ์, เลขหน้า) ดังตัวอย่าง 
 
 
 
 
 
 1.2 การระบุชื่อผู้แต่งในเนื้อหา  ผู้เขียนต้องการอ้างชื่อผู้แต่งเอกสารมากกว่าเนื้อหาหรือให้
ความส าคัญกับผู้แต่งมากกว่าเนื้อหา จะใช้แบบแผนการอ้างอิงที่จะระบุชื่อผู้แต่งไว้ในเนื้อหาหรือก่อนเนื้อหา 
แล้วตามด้วยปีที่พิมพ์และเลขหน้าไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) และตามด้วยข้อความที่ต้องการอ้างอิง โดยใช้
รูปแบบ ผู้แต่ง (ปีพิมพ์, เลขหน้า) ดังตัวอย่าง 
 
 
 
 
   

 ส าหรับหลักเกณฑ์ส าคัญของการอ้างอิงในเนื้อหาที่ผู้เขียนควรทราบ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. กำรอ้ำงถึงเอกสำร 1 เรื่อง โดยมีผู้แต่งเป็นบุคคลเพียงคนเดียว 
 1.1 กรณีผู้แต่งชาวไทย ให้ใส่เรียงตามล าดับตามชื่อ-ชื่อสกุลที่ปรากฏ หากเป็นงานเขียนที่เป็น
ภาษาไทย โดยไม่ต้องมีเครื่องหมายใด ๆ ทั้งสิ้น หากเป็นงานเขียนที่เป็นภาษาต่างประเทศ จัดพิมพ์ในประเทศ
ไทยหรือต่างประเทศ ก็ให้ใช้เฉพาะชื่อสกุลเท่านั้น ส่วนค าน าหน้าชื่ออื่น ๆ ให้ตัดออก ไม่ว่าจะเป็นต าแหน่ง
วิชาการ เช่น ศาสตราจารย์ หรือค าเรียกทางวิชาชีพ เช่น นายแพทย์ ทันตแพทย์ เป็นต้น 
    (เปลื้อง ณ นคร, 2511, น. 160) 
    (จรัส เดชกุญชร, 2522, น. 82-83) 
    (วิภา เสนานาญ กงกะนันท์, 2540, น. 19) 
    (Jitsanguan, 2003) 
    (Suwanagul, 1962, p. 35) 
 1.2 กรณีผู้แต่งมีฐานันดรศักดิ์ บรรดาศักดิ์ และสมณศักดิ์ให้ระบุด้วย ส่วนยศให้ใส่เฉพาะ ยศ
สุดท้ายเท่านั้น โดยใส่ชื่อ-ชื่อสกุล คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยฐานันดรศักดิ์ บรรดาศักดิ์ หรือสมณศักดิ์ 
    (สุรสวัสดิ์ สุขสวัสดิ์, ม.ล., 2535, น. 130) 
    (สุขุมพันธ์ บริพัตร, ม.ร.ว., 2539, น. 7) 
    (พระองค์เจ้าจุลจักรพงษ์, พระเจ้าวรวงศ์เธอ, 2540, น. 500) 

ตัวอย่ำง 
                อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการเมืองญี่ปุ่นจะมีการพัฒนาการทางด้านรูปแบบและเนื้อหาที่แตกต่างกัน
ไปจากเดิม  แต่ปัญหาบางประการของระบบการเมืองญี่ปุ่นก็ยังคงมีอยู่ (ศิริพร วัชชวัลคุ, 2549, น. 80) 

ตัวอย่ำง 
ลานนา ดวงสิงห์ (2548, น. 12) กล่าวว่าสังคมสารสนเทศหรือสังคมแห่งข่าวสารเป็นสังคมที่มีการใช้
สารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจ… 
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    (เปรม ติณสูลานนท์, พลเอก, 2539, น. 10) 
    (พระธรรมปิฎก, 2540, น. 8) 
    (Sirindhorn, Her Royal Highness Princess, 1983, p. 11) 
 1.3 กรณีผู้แต่งชาวต่างประเทศ ใส่เฉพาะชื่อสกุลเท่านั้น ไม่ว่างานเขียนจะเป็นภาษาต่างประเทศ
หรือภาษาไทย 
    (Anderson, 1992, p. 19) 
    (Fontana, 1985, p. 91) 
    (เวนเกอร์, เอเตียน, 2547, น. 6) 
 

 2. กำรอ้ำงถึงเอกสำร 1 เรื่อง แต่มีผู้แต่ง 2 คน ให้ระบุชื่อผู้แต่งทั้งสองคนทุกครั้งที่มีการอ้าง โดย
ใช้ค าว่า “และ” ส าหรับเอกสารภาษาไทย หรือเครื่องหมาย “&” ส าหรับเอกสารภาษาอังกฤษ เชื่อมระหว่าง
คนที่ 1 และ 2 ในกรณีที่มีการอ้างถึงชื่อผู้แต่งในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) เท่านั้น และใช้ค าว่า “and” เชื่อมชื่อผู้
แต่งในประโยค เช่น 
    (กรภัทร์ สุทธิดารา และ จิราวุธ วารินทร์, 2543) 
    (Anderson & Kennedy, 1998, p. 18) 
    ชแลชเชอร์ และ ทอมพ์สัน (Schlacher & Thompson, 1974) 
 

 3. กำรอ้ำงถึงเอกสำร 1 เรื่อง แต่มีผู้แต่ง 3-5 คน ในการอ้างครั้งแรก หากผู้แต่งเป็นคนไทยให้
ระบุชื่อเต็มและนามสกุลของทุกคน ให้คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ยกเว้นผู้แต่งคนสุดท้าย ใช้ค าว่า “และ” 
คั่น ส าหรับเอกสารภาษาไทย หากผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศ ให้ระบุเฉพาะชื่อสกุลของผู้แต่งทุกคน และให้คั่น
ด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ยกเว้นผู้แต่งคนสุดท้ายให้ใช้เครื่องหมาย “&” ส าหรับเอกสารภาษาอังกฤษ เช่น 
    (นวลจันทร์ รัตนากร , ชุติมา สัจจานันท์ และ มารศรี ศิวรักษ์, 2529 น. 10) 
    (พิภพ ปราบณรงค์, เดชา นันทพิชัย, สุธีระ ทองขาว, เจนจิรา แก้วรัตน์,  ธีระพันธ์ จุฬากาญจน์ 

และ ชัยยะ ฉัตรเวชศิริกุล, 2546, น. 15) 
    (Annderson, Kennedy, & Fox, 1997, p. 20) 
    Sorensen, Compbell and Poss (1975, pp. 8-10) stated that … 
    (Gazda, Balzer, Childers, Nealy, Phelps, & Walters, 2005) 
     

 หากเป็นการอ้างอิงถึงครั้งถัดไป ให้ระบุเฉพาะผู้แต่งคนแรก ตามด้วยค าว่า “และคณะฯหรือ “และ
คนอื่น ๆ” ส าหรับเอกสารภาษาไทย หากเป็นเอกสารภาษาอังกฤษ ให้ใชค้ าว่า “et al.” หรือ “and others” เช่น 
    อ้างครั้งแรก 
    Case, Borgman and Meadow (1986, p. 31) stated … 
    อ้างครั้งต่อมา 
    Writing is one way of making meaning from experience for ourselves and for 

others (Case et al., 1986, p. 31) … 
 

 4. กำรอ้ำงถึงเอกสำร 1 เรื่อง แต่มีผู้แต่ง 6 คนขึ้นไป ในการอ้างถึงทุกครั้ง ในกรณีที่มีผู้แต่ง 6 คน
ขึ้นไป ให้ระบุเฉพาะผู้แต่งคนแรก ตามด้วยค าว่า “และคณะ” หรือ “และคนอื่น ๆ” ส าหรับเอกสารภาษาไทย 
และใช้ค าว่า “et al.” ส าหรับเอกสารภาษาอังกฤษ เช่น 
    (นพรัตน์ เศรษฐกุล และคณะ, 2552) 
    (Watson et al., 2003, pp. 201-225) 
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หลักเกณฑ์กำรเขียนรำยกำรอ้ำงอิง 

 1. การเขียนรายการอ้างอิงส าหรับหนังสือทั่วไป  
 

 
 
  ตัวอย่ำง 
   Gibaldi, J. (1988). The MILA handbook for writers of research paper 
    (3rd ed.). New York: Modern Language Association of America. 
   Sodsi Thaithong & Geoffrey, B. (1982). Malaria parasites. Bangkok, 
    Thailand: Chulalongkorn University. 
  บรรทัดที่สองเป็นต้นไปของรายการอ้างอิงแต่ละรายการจะต้องย่อหน้าเข้าไป 1.6 เซนติเมตร 
  
 2. การเขียนรายการอ้างอิงหนังสือพิมพ์เนือ่งในโอกาสพิเศษ 
   

 
 
  ตัวอย่ำง 
   จ้อย นันทิวัชรินทร์, ม.ล. (2541). จ้อถึงจ้อย. กรุงเทพฯ: [ม.ป.พ.]. (พิมพ์ในงาน 
    พระราชทานทานเพลิงศพ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ม.ล. จ้อย นันทิวัชรินทร์ 
    ธันวาคม 2541). 
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. ครบรอบ 15 ปีมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช. 
    (จัดพิมพ์เนื่องในโอกาสครบรอบ 15 ปี สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
    สุโขทัยธรรมาธิราช). 
 
 3. การเขียนรายการอ้างอิงบทความในหนังสือ 
   

 
 
   
 
 ตัวอย่ำง 
   แน่งน้อย ใจอ่อนน้อม. (2539). หน่วยที่ 8 แนวความคิดเกี่ยวกับระบบสารนิเทศ 
    ทางการบัญชี. ใน เอกสำรกำรสอนชุดวิชำกำรรำยงำนทำงกำรเงินและ 
    ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชี. (น. 343-376). นนทบุรี: สาขาวิชา 
    วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
 
 

ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง/ครั้งที่พิมพ์ (พิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์.         

ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง./สถานที่พิมพ:์/ส านักพิมพ์. (รายละเอียดเพิ่มเติมของหนังสือ)        

ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ใน/ชื่อผู้แต่ง (บรรณาธิการ)./ชื่อหนังสือ/(ครั้งที่พิมพ์), 
/ / / / / / / /เลขหน้าที่ปรากฏบทความจากหน้าใดถึงหน้าใด)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์.  
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   เสาวนีย์ จ าเดิมเผด็จศึก. (2534). การรักษาภาวะจับหืดเฉียบพลันในเด็ก. ใน  
    สมศักดิ์ โล่เลขา, ชลีรัตน์ ดิเรกวัฒนาชัย และ มนตรี ตู้จินดา (บรรณาธิการ), 
    อิมมูโนวิทยำทำงคลินิกและโรคภูมิแพ้. (น. 99-103). กรุงเทพฯ: วิทยาลัย 
    กุมารแพทย์แห่งประเทศไทย และสมาคมกุมารแพทย์แห่งประเทศไทย. 
   Baker, F. M. & Light, O. B. (1993). Psychiatric care of ethnic elders. In A. C. 
    Gaw (Ed.). Culture, Ethnicity, and Mental illness. (pp. 517-552), 
    Washington, DC: American Psychiatric Press. 
   Roy, A. (1995). Psychiatric emergencies. In H. I. Kaplan and B. J. Stock (Eds.), 
    Comprehensive Textbook of Psychiatry (6th ed., pp. 739-1749). 
    Baltimore, MD: William & Wilkins. 
   Sloan, W. (1978). Services. In Myra Nadler (Ed.), How to Start an Audiovisual 
    Collection. (pp. 58-66). Metuchen, NJ: Scarecrow Press. 
   
 4. การเขียนรายการอ้างอิงบทความจากวารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ และสารานุกรม 
  

 
 
 ตัวอย่ำง 
 กรณีบทควำมที่มีผู้แต่ง 1 คน 
   กุลธิดา ท้วมสุข. (2538). แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต. มนุษยศำสตร์และ 
    สังคมศำสตร์, 13(2), 1-13. 
   วิชาญ เตชิตธีระ. (2540). เอกภาพกับชีวิต. วำรสำรวิทยำศำสตรล์ำดกระบัง, 7(3), 12-15. 
   Jayasankaran, S. (1997). Smoke in your eyes. Review, 14(8), 20-22 
   Roy, A. (1982). Suicide in chronic schizophrenia. British Journal of Pshchiatry,
    141, 171-177. 
 
 กรณีบทควำมที่มีผู้แต่ง 2 คน 
   จักรกฤษณ์  นรมิตผดุงการ และ ทวี สวนมาลี. (2519, เมษายน), ความสามารถในด้านการเงิน 
    ของเทศบาลกรณีของเทศบาลนครกรุงเทพเปลี่ยนแปลงเป็นกรุงเทพมหานคร. 
    วำรสำรพัฒนบริหำรศำสตร,์ 16, 231-254. 
   Hamed, G. R. & Preechatiwong, W. (2003). Peel strength of uncrosslinked 
    Styrenebutadiene rubber adhered to polyester film. The Journal of 
    Adhesion, 79(4), 327-348. 
 กรณีบทควำมที่มีผู้แต่ง 3-7 คน 
   รังสี อดุลยานุภาพ, มงคล เตชะก าพู และ ชัยณรงค์ โลหชิต. (2541). การกระตุ้นรังไข่ 
    ในลูกโคด้วยฮอร์โมน เอฟ เอส เอท ซ้ าหลายครั้ง. เวชสำรสัตวแพทย์, 28 
    59-56. 
 

ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีที่ (ฉบับที่),/เลขหนา้ที่ปรากฏ. 
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   Baldwin, C. M., Bevan, C., & Beshalske, A. (2000). At-risk minority populations 
    In a church-based clinic: Communicating basic needs. Journal of  
    Multicultural Nursing & Health, 6(2), 26-28. 
   Yawn, B. F., Algatt-Bergstrom, P. J., Yawn, R. A., Wollan, P., Greco, M., 
    Bleason, M., & Leona, M. (2000). An in-school CD-ROM 
    Asthma education program. Journal of School Health, 70, 153-157. 
 
 กรณีบทควำมที่มีผู้แต่ง 8  คนขึน้ไป 
   Adebambo, A. O., Adeleke, M. A., Whetto, M., Peters, S. O., lkeobi, C. O. N., 
    Ozoje, M. O, … Adebambo, A. (2010). Combining abilities of carcass 
    traits among pure and crossbred meat type chickens. International  
    Journal of Poultry Science, 9(8), 777-783. 

 
 5. การเขียนรายการอ้างอิงวิทยานิพนธ์ 
   

 
 
 
   

ตัวอย่ำง 
   ช่อเพ็ญ นวลขาว. (2548). ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศกับแบบ 
    แผนกำรผลิตและวัฒนธรรมกำรบริโภคอำหำร ศึกษำกรณีชุมชนขนำบนำก 
     จังหวัดนครศรีธรรมรำช. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย 
    วลัยลักษณ์). 
   เกียรติก าจร กศุล. (2543). รปูแบบควำมสัมพันธ์โครงสรำ้งเชงิสำเหตขุององค์ประกอบ 
     ที่มีอิทธิพลต่อภำวะควำมเป็นผู้น ำของคณบดี สถำบันอดุมศึกษำของรัฐ 
     ในสังกัดทบวงมหำวทิยำลัย. (วิทยานพินธ์ปริญญาดุษฎีบณัฑิต, จุฬาลงกรณ์  
     มหาวิทยาลัย). 
    Dewstow, R. A. (2006). Using the Internet to Enhance Teaching at the  
     University of Waikato. (Master’s thesis, The University of Waikato,  
     Hamilton, New Zealand). 
 
 6. การเขียนรายการอ้างอิงจากรายงานการประชุม 
 

 
 
 
   

ชื่อผู้เขียนวิทยานิพนธ์./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยำนิพนธ์./(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
/ / / / / / / /หรือวิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต,/ชื่อมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา).  

ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ใน ชื่อเอกสำร/ชื่อรำยงำนกำรประชุม/สัมมนำ 
/ / / / / / / /(เลขหน้าที่ปรากฏ)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในการพิมพ์.  
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ตัวอย่ำง 
   สุชน ตั้งทวีวิพัฒนา และ บุญล้อม ชีวิอิสระกุล. (2533). การใช้เมล็ดทานตะวันเป็น 
    แหล่งโปรตีนและพลังงานในอาหารสัตว์ปีก. ใน รำยงำนกำรประชุมทำง 
    วิชำกำรของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ครั้งที่ 28 (สำขำสัตวศำสตร์และ 
    ประมง) (น. 47-59). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
   Muller, A. L., & Ryan, R. M. (2001). The mind’s outer eye. In Alaska  
    Symposium On Perspectives. Vol. 43: Perspectives on Perspective  
    (pp. 237-288).  Fairbanks, AK: University of Alaska Press. 
 
  กรณีเอกสำรประกอบกำรประชุมซึ่งไม่ได้จัดพิมพ์เผยแพร่ และไม่ได้น ำเสนอในกำรประชุม 
    

 
 
  ตัวอย่ำง 
    
    Lichstein, K. L., Johnson, R. S., Womack, T. D., Dean, J. E., & Childers, C. K. 
    (1990, June). Relaxation Therapy for Poly-pharmacy Use in Elderly 
    Insomniacs and Noninsomniacs. In T. L. Rosenthal (Chair), Reducing  

  Medication in Geriatric Populations. Symposium conducted at the  
  Meeting of the First International congress of Behavioral Medicine,  
  Uppsala, Sweden. 

      
  กรณีรำยงำนกำรวิจัย 
 
 
   
 
  ตัวอย่ำง 
   ณรงค์ บุญสวยขวัญ, สมใจ พิมล, ไพโรจน์ นวลนุ่ม, นุสนธ์ สงเอียด, รัชฎา คชแสงสันต ์
    และ ขจรยุทธ อัจจิกุล. (2547). กำรจัดกำรเครือข่ำยกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
    จังหวัดนครศรีธรรมรำช (รายงานการวิจัย). นครศรีธรรมราช: มหาวิทยาลัย 
    วลัยลักษณ์. 
 
 7. การเขียนรายการอ้างอิงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ์
 7.1 บทความที่สืบค้นได้จากวารสารอิเล็กทรอนิกส์ และไม่ปรากฏหมายเลข DOI ให้ใส่ URL ของ
เว็บเพจของชื่อสิ่งพิมพ์นั้น โดยไม่ต้องใส่ที่อยู่ลึกลงไปถึงบทความหรือฐานข้อมูล เช่น 
 

 

ชื่อผู้เขียน./(ปี, เดือนที่จัดการประชุม)./ชื่อรายงาน/เอกสาร ใน/ชื่อผู้จัดประชุม/(เลขหน้า)  
/ / / / / / / /หัวข้อกำรประชุม./รายละเอียดเกี่ยวกับการประชุม,/สถานที่จัดประชุม.  

ชื่อผู้เขียน./(ปีที่พิมพ์)./ชื่องำนวิจัย (ประเภทของงานวิจัย เช่นรายงานการวิจัย 
/ / / / / / / /สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์.  

ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีที่/(ฉบับที่), เลขหน้า-เลขหน้า./URL ของวารสาร 
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  ตัวอย่ำง 
   Cadigan, J., Schmitt, P., Shupp, R., & Swope, K. (2011, January). The 
    holdout problem and urban sprawl: Experimental evidence. 
    Journal of Urban Economics. 69(1), 72. Retrieved from 
    http://journals.elsevier.com/00941190/journal-of-urban-economics/ 
   Venables, D. (2000). How to avoid search engines. Internet Newsletter 
   For Lawyers, (2000, January-February). Retrieved from 
   http://www.venables.co.uk/n0001jav.htm#section9 
 
 7.2 บทความในนิตยสารที่มีการเผยแพร่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 
 
   

  ตัวอย่ำง 
   เสกสรร ประเสริฐกุล. (2553, กันยายน). คนกับธรรมชาติต้องอยู่ร่วมจึงอยู่รอด: 
    ปาฐกถาเนื่องในวาระ 20 ปีการจากไปของสืบ นาคะเสถียร. สำรคดี, 
    26(307), 1-2, สืบค้นจาก http://www.sarakadee.com/web/ 
    Modules.php?name=Sections&op=viewarticle&artid=1047 
  Novotney, A. (2010, January). Integrated care is nothing new for these 
   Psychologists. Monitor on Psychology, 41(1), Retrieved from 
   http://www.apa.org/monitor 
 
 7.3 เอกสารในเว็บไซต์  
 

 
 
   
  ตัวอย่ำง 
   ปุญญวันต์ จิตประคอง. (2554). วิวัฒนำกำรกำรเมืองกำรปกครองพม่ำ. สืบค้นจาก  
    http://www.midnightuniv.org/category/politics  

GVU. 8th www user survey. (n.d.) retrieved from 
      http://www.cc.gatech.edu/gvu/user_surveys/survey-1997-10/ 

 

ยกเว้นการลงรายละเอียดในส่วนของวิกิ ที่มักจะไม่ค่อยระบุผู้เขียนและเป็นสารสนเทศที่มี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้นส่วนของผู้เขียนและวันที่เผยแพร่จึงไม่จ าเป็นต้องระบุในรายการ
บรรณานุกรม แต่จะต้องระบุวันที่สืบค้นสารสนเทศด้วย เช่น 

Network management. (n.d.). Retrieved November 20, 2010, from Wikipedia 
http://en.wikipedia.org/wiki/Network_management 

ชื่อผู้แต่ง./(ปี, เดือนที่พิมพ์)./ช่ือบทความ./ชื่อนิตยสำร,/ปีที/่(ฉบับที่), เลขหน้าที่ปรากฏ 
/ / / / / / / /URL หรือเว็บไซต์ของข้อมูล 

ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อนิตยสำร,/URL หรือเว็บไซต์ของข้อมูล 
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