
 
 
 

 

บทความวิจยั 

 การตรวจสอบประสิทธิภาพธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยในชวงเวลา COVID – 19 
- อรรถพล สืบพงศกร 

 ปจจัยความสําเร็จในการจัดการโลจิสติกสและการบูรณาการโซอุปทานทุเรียนของสหกรณการเกษตร 

ภาคตะวันออก 
- พัฒน พิสิษฐเกษม 

 บทบาทของแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ตอการทองเที่ยวในกลุมจังหวัดภาคตะวันออก 
- จิระวัฒน อนุวิชชานนท, ปณิศา มีจินดา และณัฐรฐนนท กานตรวีกุลธนา 

 การประยุกตใชแบบจําลอง SCOR เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสงออกทุเรียนสงออกในประเทศไทย 
- ธานิยา ทองมาก และปรีชา วรารัตนไชย 

 ความเก่ียวของเชิงคุณคาของกําไรสุทธิทางภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 
 - กนกอร แกวประภา, จิระพันธ ชูจันทร และมาลี จตุรัส 

 การประมาณการสูญเสียผลิตภาพแรงงานจําแนกตามสาเหตุการตายและกลุมอายุ 
- วีระศักด์ิ สวางโลก 

 การพัฒนาเกณฑการคัดเลือกผูสงมอบอยางยั่งยืน: กรณีศึกษาผูผลิตชิ้นสวนยานยนตแหงหนึ่ง 
- ภักษร ชลวิริยะกุล  และจุฑาทิพย สุรารักษ 

 นโยบายการคลังในการควบคุมความเสี่ยงจากตางประเทศที่มีตอเศรษฐกิจไทย 

- ปภาภัทร อัครางกูร 

 การศึกษาความคุมคาทางการเงินในการเลี้ยงปลานิลของกลุมเกษตรกรในจังหวัดนครปฐม 
- ธนาธิป พัวพรพงษ, ปยะดา คัมภิรานนท และรพีพร ชัยชนะ 

 การจัดการความรูเพ่ือฝาวิกฤติการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

โดยกระบวนการ PEER TO PEER (P2P) LEARNING 

- มาศโมฬี จิตวิริยธรรม, ธนะเมศฐ เชาวจินดารัชต, วนิดา ธนากรกุล และพรรณพัชร กองชัย 

 ผลกระทบของการบริหารจัดการองคกร การวิจัย และการบริการวิชาการที่มีผลตอการจัดการเรียนการสอน 

และประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
- จิตรลดา ตรีสาคร, พิศมัย จารุจิตติพันธ และเกียรติชัย วีระญาณนนท 

 ภัยกอการรายและการเติบโตทางเศรษฐกิจ กรณีศึกษาใน 32 ประเทศ การวิเคราะหดวยขอมูลพาแนล 
- โซรฟนา เดนสุมิตร 
 

บทวิจารณหนังสือ  
 บทวิจารณหนังสือ (Book Review): Online Influence ออกแบบใหคนคลิก รวมเทคนิคใหคนซ้ือ 
- อาทิมา แปนธัญญานนท 
 

Faculty
  of  B

usiness  A
dm

inistration,  R
ajam

angala
  U

niversity
  of  Technology  Thanyaburi 

 

วารสารฉบบันีผ้านการรบัรองคุณภาพและอยูในฐานขอมูลศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย 

 Volume 18  No. 1        ปที่ 18  ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม – มิถุนายน 2566 

RMUTT 
Global Business and Economics Review 

ISSN 1905 - 8446 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

(เจาของและผูจัดพิมพ) 

ถ.รังสิต-นครนายก ตําบลคลองหลวง อําเภอธัญบุร ีจังหวัดปทุมธาน ี

www.bus.rmutt.ac.th 

 

 

 
บทความที่ตีพิมพในวารสารน้ีไดรับการพิจารณาจากคณะกรรมการกลัน่กรอง 

วารสารน้ีมีกําหนดการจัดทําปละ 2 ฉบับ เดือนมกราคม-มิถุนายน และเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 
 
 
 

 - บทความทุกเรื่องไดผานการพิจารณาโดยผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญตามสาขา จํานวน 3 ทานตอบทความ 
 - บทความท่ีไดรับตีพิมพนี้ จะมีชื่อปรากฏในฐานขอมูลการอางอิงวารสารไทย โดยศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) 
 - ขอความและขอคิดเห็นในบทความ เปนขอคิดเห็นสวนตัวและเปนความรับผิดชอบของผูนิพนธ มิใชเปนขอคิดเห็น 
   หรือความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการวารสาร 
 - ท้ังนี้ การนําบทความใด ๆ ในวารสารไปเผยแพร กรุณาติดตอขออนุญาตกับผูนิพนธโดยตรง 
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คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
Faculty of Business Administration 

Rajamangala University of Technology Thanyaburi 

ปรัชญาการจัดการศึกษา (Philosophy) 
จัดการศึกษา พัฒนากําลังคน  พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ บนพ้ืนฐานของคุณธรรม 

ปณธิาน (Determination) 
มุงมั่นพัฒนาการศึกษาทางดานบริหารธุรกิจ ที่มีคุณภาพระดับสากลดวยการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

วิสัยทัศน 
เปนผูนําดานการศึกษาบริหารธุรกิจระดับสากล 

พันธกิจ 
1. จัดการศึกษาอยางมีคุณภาพมุงสูมาตรฐานสากล
2. สรางผลงานวิจัยเพ่ือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ทั้งในระดับชุมชน สังคม ประเทศ และเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ
3. ใหบริการทางวิชาการ วิชาชีพสูชุมชน  และสังคม
4. ทํานุบํารุงศาสนา อนุรักษและฟนฟู ศิลปวัฒนธรรมไทย และสิ่งแวดลอม
5. พัฒนาองคกรและระบบบริหาร ตามหลักธรรมาภิบาลบนพ้ืนฐานความสุขและความกาวหนา
6. จัดระบบบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเพ่ิมแนวทางการจัดหารายได เพ่ือเอ้ือตอนโยบายหลัก

คานิยมองคกร (Core values) 
มุงประโยชนสวนรวม พัฒนาอยางตอเน่ือง 

เอกลักษณ (Uniqueness)   
คณะนักปฏิบัติมืออาชีพดานบริหารธุรกิจระดับสากล 

ยุทธศาสตร  
1. การพัฒนาการศึกษาดานวิชาชีพวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและดานสังคมศาสตร สรางคนดี

คนเกงใหเปนทุนมนุษย (Human Capital) ในระดับสากล
2. สรางผลงานวิจัยในสาขาบริหารธุรกิจ ที่สรางสรรค เพ่ือตอบสนองความตองการของสังคม

และประเทศ
3. การเสริมสรางความแข็งแกรง ใหกับชุมชนและสังคม บนพ้ืนฐานความรู
4. การอนุรักษและสรางสรรคศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น และสิ่งแวดลอม
5. การพัฒนาระบบบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล
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เปาประสงค 
1. บัณฑิตมีความรูความสามารถ สอดคลองกับอัตลักษณ “บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพ” และมีคุณภาพ

ตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค มีความรูความสามารถเทียบเทามาตรฐานสากล
2. มีงานวิจัย และสิ่งประดิษฐ  ที่ตอบโจทยภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม เปนที่ยอมรับในระดับชาติ

และนานาชาติ
3. ประชาชนมีความเขมแข็งในการประกอบอาชีพนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอยางยั่งยืน
4. มีการฟนฟู อนุรักษ สืบสาน ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น รักษาสิ่งแวดลอม ที่บูรณาการกับการ

เรียนการสอน กิจกรรมนักศึกษา และเผยแพรตอสาธารณชน
5. มีโครงสรางและระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล และบุคลากรไดรับ

การสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ

กลยุทธ (Strategies) 
1. พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนเพ่ือสรางบัณฑิตนักปฏิบัติ (Hands-On)
2. สงเสริมความรวมมือกับภาคการผลิต สถาบันการศึกษา องคกรของรัฐ และเอกชน
3. พัฒนาบัณฑิตใหเปนคนเกงและเปนคนดี
4. พัฒนาสูความเปนสากล (Internationalization)
5. พัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรม และงานสรางสรรค บนพ้ืนฐานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

ที่สามารถนําไปใชประโยชนตอสถานประกอบการ ชุมชน สังคม และมีสวนในการพัฒนาประเทศ
6. ลดความเลื่อมล้ําในสังคมดวยการใหการบริการทางวิชาการแบบมีสวนรวมของชุมชนและสังคม

เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย และภูมิปญญาทองถิ่น
7. สรางระบบและกลไกการทํานุบํารุง ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น และสิ่งแวดลอม

เพ่ือการบูรณาการกับการเรียนการสอน กิจกรรมนักศึกษา และสนับสนุนการเผยแพรกิจกรรมตอ
สาธารณชน

8. พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรมนุษย
9. พัฒนาระบบการบริหารจัดการสมัยใหม (Modern Management)

วัตถุประสงคในการจดัทําวารสาร RMUTT Global Business and Economics Review 
1. เพ่ือเปนแหลงเผยแพรผลงานวิชาการทางดานบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตรใหแกนักวิชาการ

ตลอดจนผูที่สนใจทั้งในภาครัฐและเอกชน สามารถนําไปอางอิงและนําองคความรูไปใชประโยชนสําหรับบุคคล 
องคกร ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ 

2. เพ่ือเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนองคความรูทางดานบริหารธุรกิจ และเศรษฐศาสตร ทั้งในแง
ทฤษฎี แนวคิดทางการบริหารธุรกิจสมัยใหม เทคนิคและระเบียบวิธีวิจัย การประยุกตใชองคความรู ตลอดจน
ประสบการณระหวาง คณาจารย นักวิชาการ นักวิจัย ผูบริหาร นักธุรกิจ นักศึกษาและประชาชน อันจะนํามา
สูประโยชนในการพัฒนาประเทศ 

3. เพ่ือเปนการเสริมสรางศักยภาพทางวิชาการของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี โดยการตีพิมพเผยแพรการคนควาวิจัยของคณาจารยและนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
ตลอดจนเปนสื่อกลางเผยแพรความคิดริเริ่มสรางสรรคสําหรับงานวิจัยที่เปนประโยชนในวงกวาง สามารถตอบ
โจทยใหแกผูประกอบการภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 

4. เพ่ือพัฒนาใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในดาน
ความสามารถทางดานวิชาการและการศึกษาคนควาวิจัย การเผยแพรผลงานทางดานวิชาการ ที่มีมาตรฐานใน
ระดับสากล 
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บทบรรณาธิการ 
 

 วารสาร RMUTT Global Business and Economics Review เปนวารสารวิชาการที่ดําเนินการ
จัดทํามาอยางตอเน่ืองเปนปที่ 18 โดย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และจัดเปน
วารสารทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร โดยมุงเนนดานการบริหารธุรกิจ ซึ่งมีสาขาที่เกี่ยวของ คือ การ
จัดการธุรกิจ การจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย การ
บริหารธุรกิจระหวางประเทศ การจัดการโลจิสติกส การตลาด การตลาดดิจิทัล การบัญชี การเงินการธนาคาร 
เศรษฐศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจและศาสตรตาง ๆ ที่เก่ียวของในการบริหารธุรกิจ โดยวารสารได
ผานการรับรองคุณภาพและอยูในฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation 
Index: TCI) ในกลุมที่ 1 (TCI 1) รับรองระหวางวันที่ 1 มกราคม 2564 ไปจนถึงวันที ่31 ธันวาคม 2567 
 วารสารน้ีมีการจัดทําปละสองฉบับคือ เดือนมกราคม – มิถุนายน และเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม
ของทุกป ทั้งน้ีในการจัดทําวารสารมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนแหลงเผยแพรผลงานวิชาการทางดานบริหารธุรกิจ
และเศรษฐศาสตรและเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนองคความรู ทั้ งในดานทฤษฎี แนวคิดทางการ
บริหารธุรกิจสมัยใหม เทคนิคและระเบียบวิธีวิจัย การประยุกตใชองคความรู ตลอดจนเปนการแลกเปลี่ยน
ประสบการณในการทําวิจัยระหวางคณาจารย นักวิชาการ นักวิจัย ผูบริหาร นักธุรกิจ นักศึกษาและประชาชน 
อันจะเปนประโยชนทางวิชาการในวงกวาง   
 สําหรับฉบับปที่ 18 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายนนี้ มีบทความวิจัย 12 บทความ และบท
วิจารณหนังสือ 1 เรื่อง โดยบทความที่ไดรับการพิจารณาใหตีพิมพเผยแพรทุกบทความจะผานกระบวนการ
พิจารณากลั่นกรองเพ่ือควบคุมคุณภาพทางวิชาการจากผูทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญในสาขาที่เก่ียวของ 
จํานวน 3 ทานตอบทความ ที่มาจากหลากหลายสถาบัน และมีกระบวนการพิจารณาและกระบวนการตอบรับ
อยางถูกตอง 
 กองบรรณาธิการวารสารฯ ขอแสดงความขอบคุณเปนอยางสูงสําหรับนักวิชาการ นักวิจัย 
คณาจารยและนักศึกษาทุกทาน ที่สงบทความมาตีพิมพเผยแพรองคความรูที่เปนประโยชน ทําใหทานผูอาน
และสมาชิกทุกทานไดรับความรูอันเปนประโยชนจากงานวิจัยและสามารถนําไปใชอางอิงไดในโอกาสตอไป 
ทายที่สุดน้ี กองบรรณาธิการขอขอบคุณคณะผูบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเปนอยางสูง
สําหรับการจัดงบประมาณสนับสนุนในการจัดทําวารสารฉบับน้ี ตลอดจนผูทรงคุณวุฒิที่พิจารณาบทความและ
ผูเกี่ยวของทุกทานที่มีสวนรวมในการจัดพิมพเผยแพรวารสารในครั้งน้ี และหวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับการ
สนับสนุนในการทํางานเพ่ือเผยแพรงานวิชาการรวมกันตอไปในอนาคต  
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บทคัดยอ 

งานวิจัยช้ินน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) วัดประสิทธิภาพของธุรกิจโรงแรมที่มีขนาดทุนจดทะเบียน
สูงสุด 50 อันดับแรกในประเทศไทย (2) เพ่ือตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพของธุรกิจโรงแรมในชวง
กอนและหลังการเกิดขึ้นของสถานการณ COVID – 19 ในประเทศไทย (2561 – 2563) และ (3) เพ่ือ
เปรียบเทียบความแตกตางของระดับประสิทธิภาพระหวางแบบจําลอง DEA และ แบบจําลอง SFA ผูวิจัยอาศัย
ขอมูลงบการเงินของธุรกิจโรงแรมภายใตรหัส TSIC 55101 จากฐานขอมูล Corpus โดยกําหนดใหตัวแปร
ผลผลิต คือ รายไดจากการขาย หรือการใหบริการ ขณะที่ตัวแปรผลผลิตจํานวน 4 ตัวแปร ซึ่งประกอบดวย 
ตนทุนขาย หรือตนทุนการใหบริการ คาใชจายในการขาย คาใชจายในการบริหาร และ มูลคาที่ดิน อาคาร และ
อุปกรณ ผูวิจัยประยุกตใชแบบจําลอง CCR – DEA, BCC – DEA และ ดัชนี Malmquist ที่มีการคํานวณ
ทางดานผลผลิต ในการคํานวณคะแนนประสิทธิภาพโดยเปรียบเทียบกับแบบจําลอง SFA ที่ใชฟงกชันการผลิต
แบบ Cobb – Douglas และ Translog ผลการศึกษา พบวา แบบจําลอง DEA และ SFA สามารถบงชี้ถึง
การลดลงของประสิทธิภาพการผลิตของธุรกิจโรงแรมหลังการเกิดขึ้นของสถานการณ COVID – 19 อยางไรก็ตาม 
การแยกองคประกอบของดัชนี Malmquist แสดงใหเห็นวาการลดลงของประสิทธิภาพของธุรกิจโรงแรม
สวนใหญไมไดเกิดจากการเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพเชิงเทคนิค แตเกิดจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (การ
เคลื่อนที่ของเสนขอบเขตการผลิต) ขณะที่ แบบจําลอง SFA บงชี้ถึงการมีอยูของความไรประสิทธิภาพ
เชิงเทคนิค ทั้งในกรณีของแบบจําลอง SFA – Cobb Douglas และ แบบจําลอง SFA – Translog อยางไร
ก็ตาม ผลการทดสอบดวยคาสถิติ LR พบวาแบบจําลอง SFA – Translog เปนรูปแบบที่เหมาะสมสําหรับการ
ประมาณการคะแนนประสิทธิภาพมากกวาแบบจําลอง Cobb – Douglas  
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Abstract 

This research aimed at (1) measuring the efficiency of the top - 50 Hotel businesses 
which have the highest amount of authorized capital in Thailand (2) investigating the change 
of the hotel businesses’ efficiency during the period of before and after the emergence of 
Covid – 19 in Thailand ( 2019 – 2020) , and (3) comparing the difference of efficiency level 
between DEA and SFA model. The author employed financial statement data of hotel business 
under the TSIC 55101 code from Corpus database by assigning revenue from sales or from 
rendering services as the output variable, while the other 4 input variables including cost of 
sales or cost of rendering services, selling expenses, administration expenses, and the value 
of land, buildings, and equipment. The author applied output – oriented CCR – DEA model, 
BCC – DEA model and Malmquist index to compute the efficiency score and compare them 
to those computed from SFA model with Cobb Douglas and Translog production function. 
The results signified that both DEA and SFA model potentially indicated the diminishing of 
production efficiency of hotel businesses after the emergence of the COVID – 19 situations. 
However, the decomposition of Malmquist index showed that the fall of hotel businesses’ 
efficiency was not a result of the technical efficiency change, but it was a result of the 
technological change (frontier shift), while the SFA model indicated the existence of technical 
inefficiency both in the cases of SFA – Cobb Douglas and SFA – Translog models. However, 
the test result of LR statistic found that SFA – Translog model was more appropriate for 
estimating efficiency score than SFA – Cobb Douglas model. 

Keywords: Data Envelopment Analysis, Stochastic Frontier Analysis, Hotel Business, Efficiency 

บทนํา 
ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยถือเปนธุรกิจที่มีความสําคัญที่ชวยสนับสนุนการเจริญเติบโตของการ

ทองเที่ยวในประเทศไทย และถือเปนธุรกิจที่มีแนวโนมสดใสในชวงปลายป 2562 อยางไรก็ตาม เมื่อวิกฤตการ
แพรกระจายของไวรัส COVID – 19 อุบัติขึ้นในชวงตนป 2563 ทําใหรายไดจากการการทองเที่ยวของประเทศ
ไทยปรับตัวลดลงอยางมากจากการที่นักทองเที่ยวยกเลิกแผนการเดินทางทั้งหมด นอกจากน้ี วิกฤตดังกลาวยัง
สงผลกระทบเชิงลบตอธุรกิจโรงแรมในทุก ๆ ดาน ทั้งน้ีจากขอมูลของหนวยงานที่เก่ียวของตาง ๆ พบวา 
จํานวนหองพักสรางใหม ในไตรมาสที่ 1 ป 2563 มีจํานวนเพ่ิมขึ้นเพียง 12,028 หอง ทั้งน้ีเมื่อเปรียบเทียบกับ
ไตรมาสเดียวกันของปกอนหนา พบวา จํานวนหองพักสรางใหมมีอัตราลดลงรอยละ – 65.5 นอกจากน้ี เมื่อ
พิจารณาอัตราการเขาพักแรมในชวง 4 เดือนแรกของป 2563 พบวามีแนวโนมลดลงเรื่อย ๆ โดยในชวงเดือน
มกราคม อัตราการเขาพักแรมอยูที่รอยละ78.0 ลดลงมาอยูที่รอยละ 55.8 ในเดือนกุมภาพันธ รอยละ 20.8 ใน
เดือนมีนาคม และเหลือแคเพียงรอยละ 2.3 ในชวงเดือนเมษายน ทั้งน้ีเมื่อเปรียบเทียบกับชวงเวลาเดียวกัน
ของปกอนหนา พบวา อัตราดังกลาวมีการหดตัวลงรอยละ – 4.1 ในเดือนมกราคม รอยละ – 30.0 ในเดือน
กุมภาพันธ รอยละ  - 72.2 ในเดือนมีนาคม และลดลงสูงสุดในอัตรารอยละ – 97.0 ในชวงเดือนเมษายน (ภาพ
ที่ 1 และ 2) 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 : มกราคม - มิถุนายน 2566
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ภาพที่ 1 จํานวนหองพักสรางใหม ในชวงไตรมาสที่ 1 ป 2563 เมื่อเปรียบเทียบกับปกอนหนา 
ที่มา: ศูนยวิจัยดานตลาดการทองเที่ยว 

 

 
ภาพที่ 2 อัตราการเขาพักแรม (%) ในชวง 4 เดือนแรกของป 2563 

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย 
 

สําหรับดัชนีช้ีวัดอีก 2 ดัชนีที่แสดงใหเห็นถึงภาวะถดถอยของธุรกิจโรงแรม ซึ่งไดแก ราคาหองพัก
ขายไดเฉลี่ยรายเดือน และสัดสวนรายไดจากการจัดประชุมหรือสัมมนา พบวา มีแนวโนมหดตัวลงอยางมาก
ในชวง 4 เดือนแรกของป 2563 โดย ราคาหองพักขายไดเฉลี่ยรายเดือนลดลงจาก 1,794.9 บาท ในเดือน
มกราคม ลดลงเหลือเพียง 813.0 บาทในเดือนเมษายนคิดเปนอัตราลดลงรอยละ – 52.9 ขณะที่ สัดสวน
รายไดจากการจัดประชุมหรือสัมมนา ซึ่งมีแนวโนดลดลงจากรอยละ 26.6 ในเดือนมกราคม เหลือรอยละ 0.0 
ในเดือนเมษายน จากการที่ผูประกอบการตองหยุดใหบริการประชุมสัมมนา จากการประกาศมาตรการ 
Lockdown ของรัฐบาล 

ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาภาพรวมของการทองเที่ยว ในชวง 4 เดือนแรกของป 2563 พบวาทั้งจํานวน
นักทองเที่ยว และรายไดจากการทองเที่ยว มีแนวโนมลดลงในทุกภาคของประเทศไทย โดยภาคที่มีอัตราการ
ลดลงสูงสุดคือ ภาคกลาง รองลงมา คือ ภาคตะวันออก และ ภาคใต ตามลําดับ ขณะที่ ภาคที่มีอัตราการลดลง
นอยที่สุด คือ ภาคเหนือ นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาอัตราการลดลงของของจํานวนนักทองเที่ยว และรายไดจาก
การทองเที่ยวในพ้ืนที่ กรุงเทพมหานคร พบวามีอัตราการลดลงสูงถึงรอยละ – 54.3 และ – 54.5 ตามลําดับ 
สงผลใหในภาพรวมของทั้งประเทศในชวง 4 เดือนแรกของป 2563 จํานวนนักทองเที่ยวลดลงในอัตรารอยละ 
– 50.5 ขณะที่ รายไดจากการทองเที่ยว ลดลงในอัตรา – 52.9 เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเวลาเดียวกันในป 2562 
(ตารางที่ 1) 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

Jan-63

Feb-63

Mar-63

Apr-63

78.0

55.8

20.8

2.3

0

10000

20000

30000

40000

Q1/2561 Q1/2562 Q1/2563

35,065 34,830

12,028

RMUTT Global Business and Economics Review

3



ตารางที่ 1 จํานวนนักทองเที่ยว และรายไดจากการทองเที่ยวในแตละภูมิภาค 
ภาค จํานวน (คน) %∆ รายได %∆ 

กรุงเทพฯ 10,109,438.0 - 54.3 153,302.00 - 51.5 
ใต 9,827,362.0 - 52.6 177,673.43 - 52.4 
ตะวันออก 6,357,859.0 - 52.9 59,830.03 - 56.5 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 7,835,297.0 - 47.8 18,909.93 - 46.3 
เหนือ 7,698,647.0 - 39.7 37,770.00 - 44.9 
ตะวันตก 55,080,037.0 - 47.3 19,641.10 - 48.2 
กลาง 5,218,494.0 - 54.9 8,684.50 - 56.5 
ทั้งหมด 52,555,134.0 - 50.5 478,811.00 - 52.9 

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย 
 

จากสถานการณดังกลาวขางตน วัตถุประสงคหลักของงานวิจัยช้ินน้ี คือการใชแบบจําลอง DEA 
และ SFA ในการตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงระดับประสิทธิภาพของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยซึ่งถือเปน
ธุรกิจลําดับตนๆ ที่รับผลกระทบอยางรุนแรงจากสถานการณ COVID – 19  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือวัดประสิทธิภาพของธุรกิจโรงแรมที่มีขนาดทุนจดทะเบียนสูงสุด 50 อันดับแรกในประเทศไทย 
 2. เพ่ือตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพของธุรกิจโรงแรมในชวงกอน และหลังสถานการณ 
COVID – 19 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของระดับประสิทธิภาพระหวางการวิเคราะหคะแนน
ประสิทธิภาพดวยแบบจําลอง DEA และ แบบจําลอง SFA 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การประยุกตใชแบบจําลอง DEA และ SFA สําหรับการวัดประสิทธิภาพเชิงเทคนิคปรากฏใน
งานวิจัยจํานวนมาก อาทิ (Abdul-Rahaman, 2016) ศึกษาถึงประสิทธิภาพของเกษตรกรปลูกฝายในพ้ืนที่ 3 
จังหวัดภาคเหนือของประเทศกานา โดยใชแบบจําลอง SFA ผูวิจัยอาศัยขอมูลจากการสํารวจครัวเรือน
เกษตรกรผูปลูกฝายขนาดเล็กจํานวน 150 ครัวเรือน และทําการประมาณคาแบบจําลองดวยวิธีการ 
Maximum Likelihood ผลการศึกษา พบวา คาคะแนนประสิทธิภาพเชิงเทคนิคของกลุมตัวอยางเกษตรกรอยู
ในชวง รอยละ 16.05 – 98.13 โดยมีคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพอยูที่รอยละ 15.05 สําหรับปจจัยที่
สงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอคะแนนประสิทธิภาพเชิงเทคนิค ประกอบดวย เพศ การเปนสมาชิกกลุม
เกษตรกร ระดับการศึกษา ขนาดครัวเรือน อายุของฟารม และประสบการณของเกษตรกร ขณะที่ (Gounder 
& Xayavong, 2004) ประยุกตใชแบบจําลอง SFA ในการศึกษาอัตราการเจริญเติบโตของผลิตภาพรวมของ
ปจจัยการผลิต (Total Factor Productivity Growth: TFP) ของอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศนิวซีแลนด 
โดยใชขอมูลในชวงป 1978 – 1998 ทั้งน้ีผูวิจัยไดแบงขั้นตอนในการศึกษาออกเปน 2 ขั้นตอน โดยในขั้นตอน
แรก คือการประมาณคาขอบเขตการผลิตเชิงสุม จากน้ันใชแบบจําลอง SFA ในการพยากรณคาคะแนน
ประสิทธิภาพเชิงเทคนิค สําหรับขั้นตอนที่สอง คือการสรางสมการถดถอยโดยกําหนดใหคาคะแนน
ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคเปนตัวแปรตาม เพ่ือคํานวณหาผลกระทบของตัวแปรอิสระที่มีตอคาคะแนนดังกลาว 
นอกจากน้ีผูวิจัยยังไดแยกองคประกอบของ TFP ออกเปน 4 สวน ไดแก ความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
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(Technological Progress) การเปลี่ยนแปลงของประสิท ธิภาพเชิงเทคนิค (Changes in Technical 
Efficiency) ประสิทธิภาพขนาด (Scale Efficiency) และ การเปลี่ยนแปลงของประสิทธิภาพในการจัดสรร
ทรัพยากร (Changes in Allocative Efficiency) ผลการศึกษาพบวา ความกาวหนาทางเทคโนโลยี และ
ประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร มีการปรับตัวสูงขึ้นในชวงเวลาหลังการปฏิรูป (Post – Reform Period: 
1984 - 1998) ขณะที่ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคมีแนวโนมลดลงในชวงเวลาหลังการปฏิรูป นอกจากน้ียังพบวา 
องคประกอบของประสิทธิภาพขนาดมีสัดสวนนอยที่สุดใน TFP นอกจากน้ี (Abdulla & Ahmad, 2017) 
ศึกษาประสิทธิภาพของโรงงานนํ้าตาลในรัฐอุตระประเทศของอินเดีย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือวัดระดับ
ประสิทธิภาพของโรงงานนํ้าตาล และระบุปจจัยที่สงผลตอระดับประสิทธิภาพดังกลาว การศึกษาครั้งน้ีอาศัย
การคํานวณประสิทธิภาพทางดานผลผลิต ภายใตแบบจําลอง SFA โดยใชขอมูลของโรงงานนํ้าตาลในรัฐอุตร
ประเทศจํานวนทั้งสิ้น 115 โรงงาน ผลการศึกษา พบวา ในบรรดาโรงงานนํ้าตาลทั้งหมด โรงงานนํ้าตาลที่มี
การดําเนินงานในรูปของบริษัทมหาชนจํากัด (Public Limited Company) มีประสิทธิภาพสูงที่สุด ตามมา
ดวย โรงงานนํ้าตาลที่มีเจาของรายเดียว (Individual Proprietors) ขณะที่ โรงงานนํ้าตาลที่มีการดําเนินงาน
ในรูปขององคกรสาธารณะ (Public Corporations) มีประสิทธิภาพการผลิตในระดับตํ่าสุด หากมองในแงของ
ลักษณะความเปนเจาของกิจการ ผลการศึกษาพบวา โรงงานนํ้าตาลที่เปนเจารวมโดยรัฐกับรัฐบาลกลาง และ 
โรงงานนํ้าตาลที่เอกชนเปนเจาของเต็มรูปแบบ มีการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากกวา โรงงานนํ้าตาลที่มี
ลักษณะความเปนเจาของในลักษณะอ่ืนๆ นอกจากน้ี ในสวนของตัวแปรที่สงผลกระทบในเชิงบวกตอระดับ
ประสิทธิภาพ คือ ระยะเวลาการดําเนินงานของโรงงาน ขณะที่ ตัวแปรแสดงสถานที่ต้ังกลับไมสงผลกระทบตอ
ระดับประสิทธิภาพอยางมีนัยสําคัญ  

สําหรับการประยุกตใชแบบจําลอง DEA ควบคูไปกับ SFA พบในงานวิจัยของ Theodoridis and 
Psychoudakis (2008) ซึ่งทําการวัดประสิทธิภาพของฟารมโคนมจํานวน 165 แหงในประเทศกรีซ ผูวิจัยไดใช
เทคนิคการวัดประสิทธิภาพ DEA และ SFA ในการประเมินประสิทธิภาพ โดยมีเปาหมายอยูที่การเปรียบเทียบ
คาคะแนนประสิทธิภาพที่คํานวณไดจากทั้งสองวิธีการ และการระบุขอเสนอแนะที่เปนประโยชนสําหรับการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของฟารมโคนม ในกรณีน้ีผูวิจัยไดประยุกตใชวิธีการ SFA โดยกําหนดฟงกชันการผลิตให
อยู ในรูปของ Translog Function และ Cobb – Douglas Function ซึ่ งผลการศึกษาแสดงให เห็นวา
แบบจําลอง Cobb – Douglas Function มีความเหมาะสมกับขอมูลมากกวา ขณะที่ในสวนของแบบจําลอง 
DEA ผูวิจัยไดทําการคํานวณคะแนนประสิทธิภาพเชิงเทคนิค โดยใชแบบจําลอง DEA ที่มีการคํานวณทางดาน
ผลผลิต ทั้งในสวนของแบบจําลองภายใตสมมติฐาน ผลไดตอขนาดคงที่ (Constant Returns to Scale: CRS) 
และผลไดตอขขนาดผันแปร (Variable Returns to Scale) เพ่ือใชในการเปรียบเทียบคะแนนประสิทธิภาพ 
ผลการศึกษาพบวา สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธที่คํานวณดวยวิธี Spearman Rank แสดงความสัมพันธทางตรง
ระหวางคาคะแนนประสิทธิภาพเชิงเทคนิคที่ไดจากทั้งสองวิธีการ อยางไรก็ตาม คาสหสัมพันธที่สูงกวาเกิดขึ้น
ระหวางคาคะแนนประสิทธิภาพที่ไดจากวิธีการ SFA และ DEA ภายใตผลไดตอขนาดแปรผัน นอกจากน้ี ผล
การวิเคราะหพบวาภายใตแบบจําลอง SFA ฟารมโคนมสวนใหญ มีลักษณะการผลิตอยูภายใตผลไดตอขนาด
เพ่ิมขึ้น ซึ่งตรงขามกับลักษณะผลไดตอขนาดภายใตแบบจําลอง DEA ที่พบวาฟารมโคนมสวนใหญมีลักษณะ
การผลิตภายใตผลไดตอขนาดลดลง นอกจากน้ี (Zamanian, Shahabinejad, & Yaghoubi, 2013) ตรวจสอบ
ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคของภาคเกษตรกรรมในกลุมประเทศ MENA (ประเทศในภูมิภาคตะวันออกกลาง และ
แอฟริกาเหนือ) จํานวน 21 ประเทศโดยใชวิธีการ DEA และ SFA กับขอมูลปจจัยการผลิต (พ้ืนที่เพาะปลูก, 
จํานวนรถ tractor, จํานวนแรงงาน, จํานวนปศุสัตว (Sheep Equivalent) และ ปริมาณปุย) และขอมูล
ผลผลิต (ผลผลติทางการเกษตรไมรวมอาหารสัตว และเมล็ดพันธุ) ในชวงป 2007 – 2008 ผลการศึกษา พบวา
คะแนนประสิทธิภาพเชิงเทคนิคภายใตแบบจําลอง BCC มีคาสูงสุด (0.770) รองลงมาคือ คาคะแนน
ประสิทธิภาพภายใตแบบจําลอง CCR (0.744) และ SFA (0.497) ตามลําดับ โดยประเทศที่มีระดับคะแนน
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สูงสุดภายใตแบบจําลอง SFA และ DEA คือประเทศการตา ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาถึงลําดับคะแนนประสิทธิภาพ
เชิงเทคนิค พบวา ทั้งสองวิธีการใหผลลัพธที่เหมือนกัน อยางไรก็ตาม คาคะแนนประสิทธิภาพของแตละ
ประเทศในกลุม MENA ที่คํานวณไดจากแบบจําลอง SFA มีคาที่คอนขางตํ่ากวาคาคะแนนที่คํานวณไดจาก
แบบจําลอง DEA ซึ่งเปนผลมาจากการที่วิธีการ SFA มีการขจัดคาความผันผวนที่ไมสามารถอธิบายได 
(Random Noise) ออกจากการคํานวณคาคะแนนประสิทธิภาพ อาทิ สภาพดินฟาอากาศ โอกาสชํารุดของ
เครื่องจักรทางการเกษตร และเหตุการณอ่ืนๆที่อยูนอกเหนือการควบคุมของหนวยผลิต 

ในสวนของแบบจําลอง DEA และ SFA ที่ใชในการวัดประสิทธิภาพของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
พบในงานวิจัยของ อัครพงศ อ้ันทอง และ มิ่งสรรพ ขาวสะอาด (2552) ซึ่งไดทําการวัดประสิทธิภาพของการ
จัดการโรงแรมใน จ.เชียงใหมโดยใชแบบจําลอง BCC - DEA และ CCR – DEA ผลการวิจัยพบวา โรงแรมขนาด
เล็กมีประสิทธิภาพการจัดการที่ดีกวาโรงแรมขนาดใหญ โดยผูวิจัยใหความเห็นวา การเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
จัดการเปนปจจัยประการหน่ึงที่ชวยสงเสริมความสามารถของธุรกิจในระยะสั้น ขณะที่ การปรับปรุงทางดาน
เทคโนโลยีของการจัดการจะมีสวนชวยใหธุรกิจโรงแรมในเชียงใหมสามารถแขงขันไดในระยะยาว นอกจากน้ี 
อัครพงศ อ้ันทอง (2556) ไดประยุกตใชแบบจําลอง SBM – DEA ในการวัดประสิทธิภาพ พรอมทั้งคํานวณหา
อัตราสวนชองวางทางเทคโนโลยีในการดําเนินงานของโรงแรมใน จ.เชียงใหม และ จ.ภูเก็ต ผลการศึกษาแสดง
ใหเห็นวาโรงแรมในกลุมเดียวกันมีประสิทธิภาพการดําเนินงานในระดับที่ใกลเคียงกัน และโรงแรมใน จ.ภูเก็ตมี
ระดับประสิทธิภาพสูงกวาโรงแรมใน จ.เชียงใหม แตมีอัตราสวนชองวางทางเทคโนโลยีที่แตกตางกัน ซึ่งสวน
ใหญเปนผลมาจากความแตกตางของทําเลที่ต้ังของโรงแรม นอกจากน้ี ณิชาภัทร สังขแกว (2561) ไดวิเคราะห
ถึงสมรรถภาพของโรงแรมตามแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย โดยใชแบบจําลอง SFA, DEA และ DEA – 
Metafrontier ผลการศึกษาพบวา โรงแรมในกรุงเทพฯ มีสมรรถนะในการดําเนินงานที่สูงกวาโรงแรมใน
ตางจังหวัด และโรงแรมที่มีสถานที่ต้ังใกลกับสนามบินจะมีประสิทธิภาพการดําเนินงานที่สูงกวาโรงแรมที่มี
ทําเลที่ต้ังที่ไกลจากสนามบิน ทั้งน้ีผลการวิจัยสรุปวาสภาะการแขงขันตามทําเลที่ต้ังมีผลกระทบตอสมรรถภาพ
ของโรงแรม      
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

• CCR
• BCC
• Malmquist Index

แบบจําลอง DEA

• Cobb - Douglas Function 
• Translog Function
• Panel Data

แบบจําลอง SFA
• DEA VS. SFA
• การเปลี่ยนแปลง

ประสิทธิภาพของธุรกิจ
โรงแรม

ผลการวิเคราะห

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 : มกราคม - มิถุนายน 2566
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การดําเนินการวิจัย 
งานวิจัยช้ินน้ีอาศัยระเบียบวิธีการ 2 รูปแบบในการประเมินประสิทธิภาพของธุรกิจโรงแรม ไดแก 

การวิเคราะหขอมูลโอบลอม (Data Envelopment Analysis: DEA) และ วิธีการขอบเขตการผลิตเชิงสุม 
(Stochastic Frontier Analysis: SFA) :ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 
 1. การวิเคราะหขอมูลโอบลอม (Data Envelopment Analysis: DEA) 

 ภายใตการวิเคราะหขอมูลโอบลอมการคํานวณคะแนนประสิทธิภาพเชิงเทคนิค อาศัย
แบบจําลอง CCR (Charnes, Cooper, & Rhodes, 1978) และ BCC (Banker, Charnes, & Cooper, 1984) 
สําหรับการประเมินประสิทธิภาพของหนวยตัดสินใจ (Decision Making Unit: 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷) หนวยที่ 𝑗𝑗 หรือ 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑗𝑗  

(𝑗𝑗 = 1,2, … ,𝑛𝑛) ซึ่งมีการใชปจจัยการผลิต (𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖) จํานวน 𝑖𝑖 ประเภท (𝑖𝑖 = 1,2, … ,𝑚𝑚) ในการผลิตผลผลิต 
(𝑦𝑦𝑟𝑟𝑟𝑟) จํานวน 𝑟𝑟 ประเภท (𝑟𝑟 = 1,2, … , 𝑠𝑠) แสดงในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 แบบจําลอง CCR และ BCC 

แบบจําลอง CCR (ผลไดตอขนาดคงที่) แบบจําลอง BCC (ผลไดตอขนาดแปรผนั) 
(Constant Returns to Scale: CRS) (Variable Returns to Scale: CRS) 
𝐦𝐦𝐦𝐦𝐦𝐦𝝓𝝓 + 𝜺𝜺(∑ 𝒔𝒔𝒊𝒊−𝒎𝒎

𝒊𝒊=𝟏𝟏 + ∑ 𝒔𝒔𝒓𝒓+𝒔𝒔
𝒓𝒓=𝟏𝟏 )  

ภายใตขอจํากัด        
∑ 𝒙𝒙𝒊𝒊𝒊𝒊𝝀𝝀𝒋𝒋𝒏𝒏
𝒋𝒋=𝟏𝟏 + 𝒔𝒔𝒊𝒊− = 𝒙𝒙𝒊𝒊𝒊𝒊  𝒊𝒊 = 𝟏𝟏,𝟐𝟐, … ,𝒎𝒎 

∑ 𝒚𝒚𝒓𝒓𝒓𝒓𝝀𝝀𝒋𝒋𝒏𝒏
𝒋𝒋=𝟏𝟏 − 𝒔𝒔𝒓𝒓+ = 𝝓𝝓𝒚𝒚𝒓𝒓𝒓𝒓 𝒓𝒓 = 𝟏𝟏,𝟐𝟐, … , 𝒔𝒔 

𝝀𝝀𝒋𝒋 ≥ 𝟎𝟎    𝒋𝒋 = 𝟏𝟏,𝟐𝟐, … ,𝒏𝒏 

𝒔𝒔𝒊𝒊−, 𝒔𝒔𝒓𝒓+ ≥ 𝟎𝟎          (1) 

max𝜙𝜙 + 𝜀𝜀(∑ 𝑠𝑠𝑖𝑖−𝑚𝑚
𝑖𝑖=1 + ∑ 𝑠𝑠𝑟𝑟+𝑠𝑠

𝑟𝑟=1 )  
ภายใตขอจํากัด         
∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝜆𝜆𝑗𝑗𝑛𝑛
𝑗𝑗=1 + 𝑠𝑠𝑖𝑖− = 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖  𝑖𝑖 = 1,2, … ,𝑚𝑚 

∑ 𝑦𝑦𝑟𝑟𝑟𝑟𝜆𝜆𝑗𝑗𝑛𝑛
𝑗𝑗=1 − 𝑠𝑠𝑟𝑟+ = 𝜙𝜙𝑦𝑦𝑟𝑟𝑟𝑟 𝑟𝑟 = 1,2, … , 𝑠𝑠 

 ∑  𝜆𝜆𝑗𝑗
𝑗𝑗
𝑖𝑖=1 = 1          𝑗𝑗 = 1,2, … ,𝑛𝑛 

  𝑠𝑠𝑖𝑖−, 𝑠𝑠𝑟𝑟+ ≥ 0           (2) 
 
 โดยที่ 𝜙𝜙 คือคะแนนประสิทธิภาพเชิงเทคนิคซึ่งมีคาอยูในชวง 0 – 1,  𝑠𝑠𝑖𝑖− และ 𝑠𝑠𝑟𝑟+ คือจํานวนปจจัย
การผลิตสวนเกิน (Input Slack) และ จํานวนผลผลิตสวนขาด (Output Slack) และ 𝜆𝜆𝑗𝑗 คือคาพารามิเตอรใน
การฉายภาพ 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷 ที่ไรประสิทธิภาพไปยังขอบเขตประสิทธิภาพ  (Projection Parameter) 

 
 อยางไรก็ตาม แบบจําลอง CCR และ BCC เปนการคํานวณคะแนนประสิทธิภาพโดยใชขอมูล

ภาคตัดขวาง ในแตละชวงเวลามาทําการกําหนดขอบเขตประสิทธิภาพ สงผลใหการเปรียบเทียบคะแนน
ประสิทธิภาพตางชวงเวลาไมสามารถทําได ดังน้ัน เพ่ือแกปญหาดังกลาว งานวิจัยช้ินน้ีจะอาศัยการคํานวณ
ดัชนี Malmquist (Caves, Christensen, & Diewart, 1982) ที่มีการคํานวณทางดานผลผลิต โดยจะทําการ
คํานวณดัชนีดังกลาวในชวงป 2562 – 2563 ทั้งน้ี การคํานวณอาศัยฟงกชันระยะทางที่มีการคํานวณทางดาน
ผลผลิต (Output Distance Function) ซึ่งเปนการทําใหเวคเตอรตัวแปรผลผลิตมีสัดสวนการเพ่ิมขึ้นสูงสุด
เมื่อกําหนดขนาดของเวคเตอรปจจัยการผลิต โดยกําหนดให 

(1) 𝐷𝐷𝑡𝑡(𝑥𝑥𝑡𝑡+1,𝑦𝑦𝑡𝑡+1) คือ ฟงกชันระยะทางทางดานผลผลิตที่ถูกคํานวณขึ้นโดยอาศัย
ขอมูลปจจัยการผลิต (𝑥𝑥) และผลผลิต (𝑦𝑦) ในชวงเวลา 𝑡𝑡 + 1 โดยใชระดับ
เทคโนโลยีในชวงเวลา 𝑡𝑡  

(2) 𝐷𝐷𝑡𝑡(𝑥𝑥𝑡𝑡 ,𝑦𝑦𝑡𝑡) คือ ฟงกชันระยะทางทางดานผลผลิตที่ถูกคํานวณขึ้นโดยอาศัยขอมูล
ปจจัยการผลิต (𝑥𝑥) และผลผลิต (𝑦𝑦) ในชวงเวลา 𝑡𝑡 โดยใชระดับเทคโนโลยีใน
ชวงเวลา 𝑡𝑡  
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(3) 𝐷𝐷𝑡𝑡+1(𝑥𝑥𝑡𝑡+1,𝑦𝑦𝑡𝑡+1) คือ ฟงกชันระยะทางทางดานผลผลิตที่ถูกคํานวณขึ้นโดย
อาศัยขอมูลปจจัยการผลิต (𝑥𝑥) และผลผลิต (𝑦𝑦) ในชวงเวลา 𝑡𝑡 + 1 โดยใชระดับ
เทคโนโลยีในชวงเวลา 𝑡𝑡 + 1 และ 

(4) 𝐷𝐷𝑡𝑡+1(𝑥𝑥𝑡𝑡 ,𝑦𝑦𝑡𝑡) คือ ฟงกชันระยะทางทางดานผลผลิตที่ถูกคํานวณขึ้นโดยอาศัย
ขอมูลปจจัยการผลิต (𝑥𝑥) และผลผลิต (𝑦𝑦) ในชวงเวลา 𝑡𝑡 โดยใชระดับเทคโนโลยี
ในชวงเวลา 𝑡𝑡 + 1  

ดังน้ัน ดัชนี Malmquist ถูกกําหนดโดย 

𝑀𝑀 = �𝐷𝐷
𝑡𝑡(𝑥𝑥𝑡𝑡+1,𝑦𝑦𝑡𝑡+1)
𝐷𝐷𝑡𝑡(𝑥𝑥𝑡𝑡,𝑦𝑦𝑡𝑡)

∗ 𝐷𝐷
𝑡𝑡+1(𝑥𝑥𝑡𝑡+1,𝑦𝑦𝑡𝑡+1)
𝐷𝐷𝑡𝑡+1(𝑥𝑥𝑡𝑡,𝑦𝑦𝑡𝑡)

�
1 2⁄

       (3) 

นอกจากน้ี Färe, Grosskopf, Lindgren and Roos (1994) ไดทําการแยกองคประกอบของดัชนี Malmquist 
ตามสมการที่ (3) ออกเปน 2 สวน ไดแก การเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพเชิงเทคนิค (𝐸𝐸𝑗𝑗) :Technical 
Efficiency Change และการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (𝑇𝑇𝑗𝑗): Frontier Shift ดังน้ี 

𝑀𝑀 = 𝐷𝐷𝑡𝑡+1(𝑥𝑥𝑡𝑡+1,𝑦𝑦𝑡𝑡+1)
𝐷𝐷𝑡𝑡(𝑥𝑥𝑡𝑡,𝑦𝑦𝑡𝑡)

∗ � 𝐷𝐷𝑡𝑡�𝑥𝑥𝑡𝑡+1,𝑦𝑦𝑡𝑡+1�
𝐷𝐷𝑡𝑡+1(𝑥𝑥𝑡𝑡+1,𝑦𝑦𝑡𝑡+1)

∗ 𝐷𝐷𝑡𝑡�𝑥𝑥𝑡𝑡,𝑦𝑦𝑡𝑡�
𝐷𝐷𝑡𝑡+1(𝑥𝑥𝑡𝑡,𝑦𝑦𝑡𝑡)

�
1 2⁄

= 𝐸𝐸𝑗𝑗 ∗ 𝑇𝑇𝑗𝑗     (4) 

ในกรณีน้ี คา 𝑀𝑀,𝐸𝐸𝑗𝑗 ,𝑇𝑇𝑗𝑗 > 1 แสดงถึงการปรับตัวในทิศทางที่ดีขึ้นของผลิตภาพ ประสิทธิภาพเชิงเทคนิค และ 
เทคโนโลยี ของ 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷 ในชวงเวลาที่ทําการศึกษา ขณะที่ มูลคา 𝑀𝑀,𝐸𝐸𝑗𝑗 ,𝑇𝑇𝑗𝑗 < 1 จะแสดงถึงทิศทางการปรับตัว
ที่แยลงของตัวแปรดังกลาว ในทายที่สุด มูลคา 𝑀𝑀,𝐸𝐸𝑗𝑗 ,𝑇𝑇𝑗𝑗 = 1 แสดงใหเห็นวาผลิตภาพ ประสิทธิภาพเชิง
เทคนิค และ เทคโนโลยี ไมมีการเปลี่ยนแปลงในชวงเวลาที่ทําการศึกษา 
 2. วิธีการขอบเขตการผลิตเชิงสุม (Stochastic Frontier Analysis: SFA) 

 วิธีการขอบเขตการผลิตเชิงสุม (Stochastic Frontier Analysis: SFA) เปนการประมาณคา
คะแนนประสิทธิภาพดวยวิธีการอิงพารามิเตอร (Parametric Method) ซึ่งจะตรงขามกับวิธีการ DEA ที่เปน
วิธีการประมาณการแบบไมอิงพารามิเตอร (Nonparametric Method) ขอไดเปรียบของวิธีการ SFA ที่
เหนือกวา DEA คือ ความสามารถของแบบจําลองในการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ เพ่ือทดสอบนัยสําคัญของ
ตัวแปรปจจัยการผลิตที่มีผลตอระดับผลผลิต แตขอเสียเปรียบของวิธีการ SFA คือ ในการวิเคราะหขอมูล
จําเปนตองกําหนดรูปแบบต้ังตนของฟงกชันการผลิตเพ่ือเปนตัวแทนของขอบเขตประสิทธิภาพ ซึ่งจะแตกตาง
จากวิธีการ DEA ที่ขอบเขตประสิทธิภาพถูกกําหนดขึ้นจากขอมูลเชิงประจักษ  

 Aigner, Lovell and Schmidt (1977) แ ล ะ  Meeusen, Van der Broeck (1977) ไ ด
นําเสนอวิธีการ SFA สําหรับการคํานวณคะแนนประสิทธิภาพโดยใชขอมูลภาคตัดขวางของหนวยตัดสินใจ ซึ่ง
อยูบนพ้ืนฐานของแบบจําลองทางเศรษฐมิติในการประมาณคาฟงกชันการผลิต โดยกําหนดใหคาความ
คลาดเคลื่อน (Error Term) ของฟงกชันการผลิตมีองคประกอบ 2 สวน ไดแก (1) ความคลาดเคลื่อนที่มี
ลักษณะเปนผลกระทบเชิงสุม (Random Effect: 𝑉𝑉𝑖𝑖) และ (2) ความคลาดเคลื่อนที่ เ กิดจากความไร
ประสิทธิภาพเชิงเทคนิค (Technical Inefficiency: 𝑈𝑈𝑖𝑖) ดังน้ี 

𝑌𝑌𝑖𝑖 = 𝑓𝑓(𝑋𝑋𝑖𝑖;𝛽𝛽) + 𝜀𝜀       (5) 
หรือ          𝑌𝑌𝑖𝑖 = 𝑓𝑓(𝑋𝑋𝑖𝑖;𝛽𝛽) + (𝑉𝑉𝑖𝑖 − 𝑈𝑈𝑖𝑖)       (6) 
 โดยที่ 𝑌𝑌𝑖𝑖  คือ ขนาดผลผลิตของหนวยตัดสินใจ 𝑖𝑖, 𝑋𝑋 คือ เวคเตอรของปจจัยการผลิตขนาด 

𝑘𝑘 × 1 (กําหนดใหหนวยตัดสินใจ 𝑖𝑖 ใชปจจัยการผลิตจํานวน 𝑘𝑘 ประเภทในการผลิตผลผลิต) 𝛽𝛽 คือ เวคเตอร
คาพารามิเตอรที่ไมทราบมูลคาของแบบจําลอง, 𝑓𝑓(𝑋𝑋;𝛽𝛽) คือ ฟงกชันการผลิตที่แสดงถึงขนาดของผลผลิตที่
หนวยตัดสินใจสามารถทําการผลิตได โดยใชจํานวนปจจัยการผลิต และระดับเทคโนโลยีที่มีอยู (Maximum 
Possible Output) ซึ่งโดยทั่วไปสามารถกําหนดไดหลายรูปแบบ แตรูปแบบมาตรฐานที่นิยมใชในการคํานวณ 
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ไดแก ฟงกชันการผลิตแบบ Cobb – Douglas และ Translog, 𝜀𝜀 คือคาความคลาดเคลื่อน ของแบบจําลองซึ่ง
ถูกกําหนดใหมีคาเทากับ  𝑉𝑉𝑖𝑖 − 𝑈𝑈𝑖𝑖 , 𝑉𝑉𝑖𝑖  คือ คาความคลาดเคลื่อนแสดงผลกระทบเชิงสุม (อันเกิดจากปจจัยที่อยู
นอกเหนือการควบคุมของหนวยตัดสินใจ) โดยกําหนดให 𝑉𝑉𝑖𝑖~𝑁𝑁(0,𝜎𝜎𝑉𝑉2) และ 𝑈𝑈𝑖𝑖 คือคาความคลาดเคลื่อนที่

เกิดจากความไรประสิทธิภาพเชิงเทคนิคซึ่งมีคา ≥ 0 และกําหนดให 𝑈𝑈𝑖𝑖~𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑁𝑁+(0, 𝜎𝜎𝑈𝑈
2 ) 

 จากสมการที่ (6) คาคะแนนประสิทธิภาพเชิงเทคนิคของหนวยตัดสินใจที่ 𝑖𝑖 (Technical 
Efficiency: 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑖𝑖) ภายใตแบบจําลอง SFA คํานวณไดจาก 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑖𝑖 = 𝑌𝑌𝑖𝑖
∗

𝑌𝑌
= 𝑓𝑓(𝑋𝑋𝑖𝑖;𝛽𝛽) exp(𝑉𝑉𝑖𝑖−𝑈𝑈𝑖𝑖)

𝑓𝑓(𝑋𝑋𝑖𝑖;𝛽𝛽)exp(𝑉𝑉𝑖𝑖)
= exp(−𝑈𝑈𝑖𝑖)      (7) 

 สมการที่ (3.9) แสดงใหเห็นคา คะแนนประสิทธิภาพคํานวณไดจากสัดสวนระหวางระดับ
ผลผลิตที่หนวยตัดสินใจ 𝑖𝑖 ผลิตได (Observed Output: 𝑌𝑌𝑖𝑖∗) เมื่อเปรียบเทียบกับขนาดผลผลิตที่ผลิตบนเสน
ขอบเขตประสิทธิภาพที่ถูกกําหนดโดยฟงกชันการผลิต (Frontier Output: 𝑌𝑌) โดยใชจํานวนปจจัยในขนาดที่
เทากัน  

 ในกรณีที่แบบจําลอง SFA เก่ียวของกับขอมูลพาแนล (Panel Data) แบบจําลองที่ (7) 
สามารถปรับใชกับขอมูลพาแนลแบบไมสมดุล (Battese & Coelli, 1992) โดยขอมูลประกอบดวยหนวย
ตัดสินใจจํานวน 𝑁𝑁 หนวย (𝑖𝑖 = 1,2, … ,𝑁𝑁) ซึ่งมีการเก็บขอมูลผลผลิต และปจจัยการผลิตจํานวน 𝑇𝑇 ชวงเวลา 
(𝑡𝑡 = 1,2, … ,𝑇𝑇) ดังน้ี 

𝑌𝑌𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝑓𝑓(𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖;𝛽𝛽) exp(𝑉𝑉𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝑈𝑈𝑖𝑖𝑖𝑖)      (8) 
และ      𝑈𝑈𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝜂𝜂𝑖𝑖𝑖𝑖𝑈𝑈𝑖𝑖 = {exp[−𝜂𝜂(𝑡𝑡 − 𝑇𝑇)]}𝑈𝑈𝑖𝑖      (9) 
โดยที่ 𝑌𝑌𝑖𝑖𝑖𝑖 คือ ผลผลิตของหนวยตัดสินใจ 𝑖𝑖 ในชวงเวลา 𝑡𝑡,  𝑓𝑓(𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖;𝛽𝛽) คือ ฟงกชันการผลิตซึ่งเปนฟงกชันของ
ปจจัยการผลิต 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖, 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖 คือ เวคเตอรปจจัยการผลิตขนาด 𝑘𝑘 × 1 ของหนวยตัดสินใจ 𝑖𝑖 ที่ใชในชวงเวลา 𝑡𝑡, 𝛽𝛽 

คือ เวคเตอรคาพารามิเตอรที่ไมทราบมูลคาของแบบจําลอง, 𝑉𝑉𝑖𝑖𝑖𝑖 คือ คาความคลาดเคลื่อนแสดงผลกระทบเชิง
สุมของหนวยตัดสินใจ 𝑖𝑖 ในชวงเวลา 𝑡𝑡 โดยที่ 𝑉𝑉𝑖𝑖𝑖𝑖~𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖(0,𝜎𝜎𝑉𝑉2), 𝑈𝑈𝑖𝑖𝑖𝑖 คือคาความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากความ
ไรประสิทธิภาพเชิงเทคนิคซึ่งมีคา ≥ 0 ของหนวยตัดสินใจ 𝑖𝑖 ในชวงเวลา 𝑡𝑡 โดยที่ 𝑈𝑈𝑖𝑖𝑖𝑖~𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑁𝑁+(𝜇𝜇,𝜎𝜎𝑈𝑈2) และ 
𝜂𝜂 คือ คาพารามิเตอรที่ไมทราบคาของแบบจําลองซึ่งแสดงถึงการปรับตัวของความไรประสิทธิภาพเชิงเทคนิค 
𝑈𝑈𝑖𝑖𝑖𝑖 โดยทิศทางของคา 𝜂𝜂 จะแปรผกผันกับทิศทางการปรับตัวของคา 𝑈𝑈𝑖𝑖𝑖𝑖 กลาวคือ 

𝜂𝜂 > 0 → 𝑈𝑈𝑖𝑖𝑖𝑖 มีแนวโนมลดลงเมื่อ 𝑡𝑡 เพ่ิมขึ้น 
𝜂𝜂 < 0 → 𝑈𝑈𝑖𝑖𝑖𝑖 มีแนวโนมเพ่ิมขึ้นเมื่อ 𝑡𝑡 เพ่ิมขึ้น 

และ     𝜂𝜂 = 0 → 𝑈𝑈𝑖𝑖𝑖𝑖 มีคาคงที่เมื่อ 𝑡𝑡 เพ่ิมขึ้น 
ภายใตแบบจําลอง SFA ตามสมการที่ (8) และ (9) คาความแปรปรวนโดยรวมของแบบจําลอง 

(𝜎𝜎2) มีคาทากับผลรวมของคาความแปรปรวนของ 𝑈𝑈𝑖𝑖𝑖𝑖 และ 𝑉𝑉𝑖𝑖𝑖𝑖  หรือ 
𝜎𝜎2 = 𝜎𝜎𝑉𝑉2 + 𝜎𝜎𝑈𝑈2     (10) 

นอกจากน้ี ความผันผวนของระดับผลผลิตที่สังเกตได (Observed Output) จากมูลคาผลผลติบนเสนขอบเขต
ประสิทธิภาพ (Observed Output) คํานวณไดจาก  

𝛾𝛾 = 𝜎𝜎𝑈𝑈
2

𝜎𝜎2
                    , 0 ≤ 𝛾𝛾 ≤ 1    (11) 

สําหรับ คาคะแนนประสิทธิภาพของหนวยตัดสินใจ 𝑖𝑖 ในชวงเวลา 𝑡𝑡 ในกรณีที่มีการใชขอมูลพาแนล 
คํานวณไดจาก 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑖𝑖𝑖𝑖 = exp(−𝑈𝑈𝑖𝑖𝑖𝑖)     (12) 
โดยมูลคา 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑖𝑖𝑖𝑖 ที่คํานวณไดจะมีคาอยูในชวง 0 – 1  
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ขอไดเปรียบของแบบจําลอง SFA คือ ความสามารถในการทดสอบสมมติฐานของคาพารามิเตอรใน
แบบจําลอง SFA ในฐานะที่เปนแบบจําลองอิงพารามิเตอร สําหรับการทดสอบสมมติฐานที่สําคัญของ
แบบจําลอง SFA ประกอบดวย 

 1.1 การตรวจสอบการมีอยูของความไรประสิทธิภาพในกระบวนการผลติ 
 Coelli (1993) แสดงใหเห็นวาการทดสอบสมมติฐานถึงการมีอยูของความไรประสิทธิภาพเชิง

เทคนิคในกระบวนการผลิตสามารถทําไดหลายวิธี แตวิธีการที่คอนขางงาย และสะดวกมากที่สุด คือการ
ทดสอบสมมติฐาน 𝐻𝐻0: 𝛾𝛾 = 0 และ 𝐻𝐻1: 𝛾𝛾 ≥ 0 โดยสถิติที่ใชในการทดสอบ ประกอบดวย 

  การใช Wald Statistics (𝑊𝑊) ซึ่งคํานวณไดจาก 
𝑊𝑊 = 𝛾𝛾� 𝑆𝑆𝛾𝛾�⁄      (13) 

 โดยที่ 𝛾𝛾� คือคาประมาณของ 𝛾𝛾 ตามสมการที่ (11) และ 𝑆𝑆𝛾𝛾� คือมูลคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ของ 𝛾𝛾� ทั้งน้ี กําหนดให 𝑊𝑊~𝑁𝑁(0, 1) โดยในกรณีที่ 𝑊𝑊 > 𝑍𝑍𝛼𝛼  ใหทําการปฏิเสธ 𝐻𝐻0 กลาวคือ 
แบบจําลอง SFA มีความเหมาะสมในการประมาณการฟงกชันการผลิต     

 การใชคาสถิติ Likelihood Ratio (𝐿𝐿𝐿𝐿) ซึ่งคํานวณไดจาก 
𝐿𝐿𝐿𝐿 = −2[log(𝐿𝐿0) − log(𝐿𝐿1)]   (14) 

โดยที่ log(𝐿𝐿0) คือมูลคา Log – Likelihood ภายใตสมมติฐาน 𝐻𝐻0 (เชน แบบจําลองที่
ประมาณการดวย OLS) และ log(𝐿𝐿0) คือมูลคา Log – Likelihood ภายใตเง่ือนไขวา 𝐻𝐻0 
ผิดพลาด (เมื่อ 𝛾𝛾 ≠ 0 เชน แบบจําลองที่ถูกประมาณการดวย ML) ทั้งน้ี กําหนดให 𝐿𝐿𝐿𝐿 มี
การแจกแจงแบบ Chi – Square (Kodde & Palm, 1986) โดยมีองศาความเปนอิสระเทากับ 
𝑁𝑁 − 1 [𝐿𝐿𝐿𝐿~𝜒𝜒𝑁𝑁−12 (2𝛼𝛼)] โดยในกรณีที่ 𝐿𝐿𝐿𝐿 > 𝜒𝜒𝑁𝑁−12 (2𝛼𝛼) ใหปฏิเสธ 𝐻𝐻0 ซึ่งหมายความ
วา ฟงกชันการผลิตมีองคประกอบของความไรประสิทธิภาพเชิงเทคนิคในการผลิต 

 1.2 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบฟงกชันการผลิต 
 เน่ืองจากคาคะแนนประสิทธิภาพที่ไดจากแบบจําลอง SFA มีความออนไหวตอรูปแบบของ

ฟงกชันการผลิตที่ใชในการคํานวณ ดังน้ัน การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบฟงกชันสามารถทําไดโดย
อาศัย คาสถิติ Likelihood Ratio (𝐿𝐿𝐿𝐿) ในการตรวจสอบดังน้ี 

𝐿𝐿𝐿𝐿 = −2[𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 − 𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈]    (15) 
 โดยที่ 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 คือ มูลคาของ Log Likelihood ที่คํานวณจากฟงกชันการผลิตที่มีขอจํากัด 

(Restricted Frontier Model) หรือฟงกชันการผลิตที่สอดคลองกับสมมติฐาน (𝐻𝐻0) ขณะที่ 𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈 คือ มูลคา
ของ Log Likelihood ที่คํานวณจากฟงกชันการผลิตแบบไมมีขอจํากัด (Unrestricted Frontier Model) หรือ
ประเภทแบบจําลองที่สอดคลองตามสมมติฐานรอง (𝐻𝐻1) โดยในกรณีน้ี 𝐿𝐿𝐿𝐿~𝜒𝜒𝑑𝑑𝑑𝑑.

2  โดยมีองศาความเปนอิสระ
เทากับจํานวนขอจํากัดในแบบจําลอง ถาพบวา 𝐿𝐿𝐿𝐿 > 𝜒𝜒𝑑𝑑𝑑𝑑.

2 (𝛼𝛼) ใหปฏิเสธ 𝐻𝐻0 และสรุปวาแบบจําลองที่
สอดคลองกับสมมติฐานรอง (𝐻𝐻1) มีความเหมาะสมในการประมาณคามากกวา  

 1.3 การตรวจสอบนัยสําคัญของคา 𝜷𝜷𝒊𝒊 ในแบบจําลอง  
 อาศัยคาสถิติ 𝑡𝑡 = 𝛽̂𝛽𝑖𝑖 𝑆𝑆𝛽𝛽��  ซึ่งเปนการทดสอบวาตัวแปรปจจัยการผลิตตัวแปรใดที่มี

ผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอระดับผลผลิต โดยในกรณีน้ีกําหนดให 𝐻𝐻0:𝛽𝛽𝑖𝑖 = 0 และ 𝐻𝐻1:𝛽𝛽𝑖𝑖 ≠ 0 และ
แนวทางการตัดสินใจ คือ  ถ า  ค าสถิ ติ  𝑡𝑡 ที่คํ านวณไดมีค ามากกว า  𝑡𝑡𝛼𝛼 2⁄ ,𝑑𝑑𝑑𝑑.= 𝑁𝑁−1 หรือ นอยกว า 
−𝑡𝑡𝛼𝛼 2⁄ ,𝑑𝑑𝑑𝑑.= 𝑁𝑁−1 ใหทําการปฏิเสธ 𝐻𝐻0 และสรุปวาตัวแปรปจจัยการผลิต 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖 ดังกลาวสงผลกระทบอยางมี
นัยสําคัญตอตัวแปรผลผลิตในแบบจําลอง  
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2. รายละเอียดตัวแปร และแบบจําลองที่ใชในการคํานวณ 
 งานวิจัยช้ินน้ีมุงเนนไปที่ การประเมินประสิทธิภาพของธุรกิจโรงแรมที่มีขนาดทุนจดทะเบียน

สูงสุด 50 อันดับแรกของประเทศไทย (ภาคผนวก ก.) การวิเคราะหอาศัยขอมูลทุติยภูมิในชวงป 2561 – 2563 
ซึ่งเปนชวงเวลากอน และหลังการเกิดสถานการณ COVID – 19 จากฐานขอมูลงบการเงิน Corpus ซึ่งสามารถ
เขาถึงไดจากเว็บไซด https://corpus.bol.co.th/home/index.php ทั้งน้ี ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหโดยใช
แบบจําลอง DEA และ SFA เพ่ือนําคาคะแนนประสิทธิภาพของแตละแบบจําลองมาเปรียบเทียบความแตกตาง 
รวมทั้งตรวจสอบทิศทางการเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพธุรกิจโรงแรมในชวงกอน และหลังเกิดวิกฤตการณ 
COVID – 19 สําหรับรายละเอียดของตัวแปรผลผลิต และปจจัยการผลิตที่ใชในงานวิจัยช้ินน้ี รวมทั้งเหตุผล
ของการเลือกตัวแปรแสดงในตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 ตัวแปรผลผลิต และปจจัยการผลิตที่ใชในการวิเคราะหภายใตแบบจําลอง DEA และ SFA 

ตัวแปรผลผลติ เหตุผล 
รายไดจากการขาย หรือการ
ใหบริการ (Revenue from 
sales or from rendering 
services): 𝑌𝑌𝑖𝑖𝑖𝑖 

รายไดที่เกิดจากการขายสินคา สิทธิ หรือบริการ ซึ่งเปนธุรกิจหลักของ
กิจการเพ่ือแลกกับเงินสด สิทธิเรียกรองใหชําระเงิน หรือสิ่งอ่ืนใดที่มีมูลคา
คิดเปนเงินได ดังน้ัน ตัวแปรน้ีจึงหนาที่เปนตัวแปรผลผลิต ซึ่งสะทอนใหเห็น
ถึงความสามารถของกิจการในการสรางมูลคาใหกับธุรกิจ 

ตัวแปรปจจัยการผลิต เหตุผล 
ตนทุนขาย หรอืตนทุนการ
ใหบริการ (Cost of Sales 
or Cost of Rendering 
Services): 𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 

ตนทุนของสินคา สิทธิ หรือบริการที่ขาย รวมถึงราคาซื้อ ตนทุนการผลิต 
และคาใชจายตางๆ โดยจํากัดเฉพาะตนทุนที่ทําใหสินคาอยูในสภาพพรอมที่
จะขาย หรือใหบริการตามที่ตกลงกับลูกคา ดังน้ัน ตัวแปรน้ีจึงทําหนาที่เปน
ตัวแปรปจจัยการผลิตที่สะทอนใหเห็นถึงตนทุนการผลิตสินคา และบริการ
ของธุรกิจในภาพรวมทั้งหมด 

คาใชจายในการขาย  
(Selling Expenses): 𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 

คาใชจายที่เก่ียวกับการขาย และสงเสริมการขาย ซึ่งเปนคาใชจายที่ทําให
ธุรกิจสามารถขายสินคา และบริการของตนไปยังลูกคาได เชนคาโฆษณา 
การสงเสริมการขาย ฯลฯ    

คาใชจายในการบริหาร 
(Administration 
Expenses): 𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖 

คาใชจายในการบริหารจัดการ และคาใชจายเกี่ยวกับพนักงานในทุกระดับทั้ง
ภายใน และภายนอกองคกร ดังน้ัน ตัวแปรน้ีจึงถูกใชเปนตัวแทนของปจจัย
การผลิตประเภทแรงงาน 

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ  
(Land, Buildings and 
Equipment): 𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖 

สินทรัพยที่มีตัวตน ที่ใชเพ่ือเปนประโยชนในการผลิต ในการจําหนายสินคา 
ในการใหบริการ เพ่ือใหเชา หรือเพ่ือใชในการบริหารงาน ซึ่งหมายรวมความ
ถึงที่ดิน อาคาร รถยนต เครื่องจักร อุปกรณ และเครื่องตกแตง  

 
ในสวนของแบบจําลอง DEA การคํานวณจะอาศัย แบบจําลอง CCR และ BCC ทางดานผลผลิต 

(Output Oriented Approach) ตามสมการที่ (1) และ (2) พรอมทั้งตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงของผลิตภาพ
การผลิตของธุรกิจโรงแรมในชวงป 2561 – 2563 ดวยการคํานวณดัชนี Malmquist ทางดานผลผลิตตาม
สมการที่ (4) ขณะที่ ในสวนของแบบจําลอง SFA ผูวิจัยจะทําการคํานวณโดยอาศัยฟงกชันการผลิตทั้งในสวน
ของ Cobb – Douglas Function และ Translog Function ซึ่งมีรูปแบบดังน้ี 

 Cobb – Douglas Function 
ln𝑌𝑌𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽𝐶𝐶 ln𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝑆𝑆 ln 𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝐴𝐴 ln𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝐿𝐿 ln 𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝑉𝑉𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝑈𝑈𝑖𝑖𝑖𝑖 (16) 
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 Translog Function 
ln𝑌𝑌𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽𝐶𝐶 ln𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝑆𝑆 ln 𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝐴𝐴 ln𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝐿𝐿 ln 𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖 

+ 1
2
𝛽𝛽𝐶𝐶𝐶𝐶(ln𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖)2 + 1

2
𝛽𝛽𝑆𝑆𝑆𝑆(ln 𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖)2 + 1

2
𝛽𝛽𝐴𝐴𝐴𝐴(ln𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖)2 + 1

2
𝛽𝛽𝐿𝐿𝐿𝐿(ln 𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖)2  

+ 𝛽𝛽𝐶𝐶𝐶𝐶(ln𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖)(ln 𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖) + 𝛽𝛽𝐶𝐶𝐶𝐶(ln𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖)(ln𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖) + 𝛽𝛽𝐶𝐶𝐶𝐶(ln𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖)(ln 𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖) 
+ 𝛽𝛽𝑆𝑆𝑆𝑆(ln 𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖)(ln𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖) + 𝛽𝛽𝑆𝑆𝑆𝑆(ln 𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖)(ln 𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖)  + 𝛽𝛽𝐴𝐴𝐴𝐴(ln𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖)(ln 𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖) 

+ 𝑉𝑉𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝑈𝑈𝑖𝑖𝑖𝑖            (17) 
โดยในแบบจําลองที่ (16) และ (17) กําหนดให 𝑉𝑉𝑖𝑖𝑖𝑖~𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖(0,𝜎𝜎𝑉𝑉2) และ𝑈𝑈𝑖𝑖𝑖𝑖~𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑁𝑁+(𝜇𝜇,𝜎𝜎𝑈𝑈2) 

ขอสังเกตที่นาสนใจ คือ สมการที่ (16) มีลักษณะเปน Restricted Model ของสมการที่ (17) ดังน้ันรูปแบบ
ฟงกชันที่เหมาะสมสามารถตรวจสอบไดจากคาสถิติ 𝐿𝐿𝐿𝐿 ตามสมการที่ (15) และคาคะแนนประสิทธิภาพเชิง
เทคนิคของทั้ง 2 แบบจําลองคํานวณไดตามสมการที่ (12) 
 
ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะหขอมูลตัวแปรผลผลิต และปจจัยการผลิตของธุรกิจโรงแรมที่มีจํานวนเงินทุนจด
ทะเบียนสูงสุด 50 อันดับแรกในชวงป 2561 – 2563 ซึ่งเปนชวงกอน และหลังสถานการณ COVID – 19 
(ตารางที่ 4) พบวา แนวโนมของรายไดสุทธิจากขาย หรือใหบริการ (𝑌𝑌𝑖𝑖𝑖𝑖) มีแนวโนมลดลงอยางชัดเจน จาก 
1,021.91 ลานบาทในป 2561 ลดลงเหลือ 372.63 ลานบาทในป 2563 ขณะเดียวกันเพ่ือปรับตัวรองรับกับ
สถานการณฯ ธุรกิจสวนใหญมีแนวโนมการลดตนทุนทั้งในสวนของ ตนทุนขาย หรือตนทุนการใหบริการ (𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖) 

คาใชจายในการขาย (𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖)และ คาใชจายในการบริหาร (𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖) ขณะที่ มูลคาที่ดิน อาคาร และอุปกรณ (𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖) มี
ทิศทางการเปลี่ยนแปลงไมแนนอน ทั้งน้ีขึ้นอยูกับคาเสื่อมราคา และมูลคาของสินทรัพยประเภทน้ีที่ขึ้นอยูกับ
ปจจัยภายนอกอ่ืนๆ เชน สถานที่ต้ังประเภทของที่ดิน อาคารสํานักงาน หรือประเภทของอุปกรณ 

นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรปจจัยการผลิต และผลผลิต ทั้งใน
รูปแบบตัวแปรปกติ และตัวแปรที่ถูกแปลงใหอยูในมูลคาล็อก พบวา  

ตารางที่ 4 คาสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรผลผลิต และปจจัยการผลิตในแบบจําลอง DEA และ SFA 

 
𝑌𝑌𝑖𝑖𝑖𝑖 𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 

2563 2562 2561 2563 2562 2561 2563 2562 2561 

MAX 2,049.37 7,101.98 6,639.49 1,206.77 2,273.47 2,284.41 243.95 462.11 477.33 

MIN 19.57 136.44 112.89 10.24 40.72 39.55 2.01 4.92 5.31 

Mean 372.63 1,087.01 1,012.91 261.44 437.11 429.64 40.31 75.98 71.77 

S.D. 380.45 1,377.44 1,213.27 241.44 407.14 425.04 45.51 82.84 81.89 

 
𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖 𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖    

2563 2562 2561 2563 2562 2561    

MAX 941.55 1,601.44 1,610.17 22,207.72 22,897.61 23,194.27    

MIN 6.64 17.82 7.66 60.95 63.50 62.36    

Mean 166.56 283.05 258.44 2,254.04 2,236.31 2,347.09    

S.D. 156.59 303.01 294.62 3,319.58 3,334.96 3,626.39    

ที่มา: คํานวณโดยผูวิจัย 
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ตารางที่ 5 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรปกติ (At Level) และตัวแปรล็อกฐานธรรมชาติ (Natural log) 
ในแบบจําลอง 

 𝒀𝒀𝒊𝒊𝒊𝒊 𝑪𝑪𝒊𝒊𝒊𝒊 𝑺𝑺𝒊𝒊𝒊𝒊 𝑨𝑨𝒊𝒊𝒊𝒊 𝑳𝑳𝒊𝒊𝒊𝒊  𝐥𝐥𝐥𝐥𝒀𝒀𝒊𝒊𝒊𝒊 𝐥𝐥𝐥𝐥 𝑪𝑪𝒊𝒊𝒊𝒊 𝐥𝐥𝐥𝐥 𝑺𝑺𝒊𝒊𝒊𝒊 𝐥𝐥𝐥𝐥𝑨𝑨𝒊𝒊𝒊𝒊 𝐥𝐥𝐥𝐥 𝑳𝑳𝒊𝒊𝒊𝒊 

𝒀𝒀𝒊𝒊𝒊𝒊 1     ln𝑌𝑌𝑖𝑖𝑖𝑖 1     

𝑪𝑪𝒊𝒊𝒊𝒊 0.7607 1    ln𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 0.8731 1    

𝑺𝑺𝒊𝒊𝒊𝒊 0.7408 0.7848 1   ln 𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 0.7642 0.7649 1   

𝑨𝑨𝒊𝒊𝒊𝒊 0.8328 0.7160 0.7172 1  ln𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖 0.7130 0.5745 0.5354 1  

𝑳𝑳𝒊𝒊𝒊𝒊 0.5857 0.7306 0.6975 0.7485 1 ln 𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖 0.4478 0.5140 0.3978 0.4790 1 

ที่มา: คํานวณโดยผูวิจัย 
 
ในรูปแบบของตัวแปรปกติ (Level data) ความสัมพันธระหวางตัวแปรผลผลิต และตัวแปรปจจัย

การผลิตมีคาที่คอนขางสูง โดยมูลคาสหสัมพันธสูงสุดมีคาเทากับ 0.8328 ซึ่งแสดงความสัมพันธเชิงบวก
ระหวางตัวแปร 𝑌𝑌𝑖𝑖𝑖𝑖 และ 𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖 นอกจากน้ี ความสัมพันธระหวางตัวแปรผลผลิต 𝑌𝑌𝑖𝑖𝑖𝑖 กับปจจัยการผลิต 𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 และ 

𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 มีคาเทากับ 0.7607 และ 0.7408 ตามลําดับซึ่งถือวามีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงเชนเดียวกัน ยกเวน
คาสหความสัมพันธระหวางตัวแปร 𝑌𝑌𝑖𝑖𝑖𝑖 และ 𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖 ซึ่งมีมูลคาเพียง 0.5857 สําหรับความสัมพันธระหวางตัวแปร
ปจจัยการผลิตรายคู ซึ่งไดแกความสัมพันธระหวาง 𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖, 𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖,𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖 และ 𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖 ดวยกันเองในรูปแบบตัวแปรปกติถือ
วามีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับที่คอนขางสูง เชนเดียวกัน โดยสวนใหญมีมูลคาอยูในชวง 0.70 – 0.80 ยกเวน
เพียงคาสหสัมพันธระหวาง 𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 และ 𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖 ที่มีมูลคาสหสัมพันธอยูที่ 0.6975  

สําหรับคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรในแบบจําลองหลังจากถูกแปลงใหอยูในรูปล็อกฐานธรรมชาติ 
(Natural Log) พบวาคาสัมประสิทธ์ิระหวางตัวแปรล็อกผลผลิต และล็อกปจจัยการผลิตมีการปรับตัวลดลงใน
ทุกคูความสัมพันธ โดยตัวแปร ln𝑌𝑌𝑖𝑖𝑖𝑖 และ ln𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 มีคาสูงสุดที่ 0.8731 ขณะที่ความสัมพันธระหวางตัวแปร 
ln𝑌𝑌𝑖𝑖𝑖𝑖 และ ln 𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖 มีคาตํ่าสุดที่ 0.4478 สําหรับความสัมพันธระหวางตัวแปรล็อกปจจัยการผลิตรายคูยังคง
แสดงความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงระหวาง ln𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 และ ln 𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖ซึ่งเปนความสัมพันธเดียวที่มีคาสหสัมพันธ
มากกวา 0.7 ขณะที่ ความสัมพันธระหวางตัวแปรล็อกปจจัยการผลิตคูอ่ืนๆ มีคาอยูในชวง 0.35 – 0.60 โดย
ความสัมพันธระหวาง ln 𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖 และ ln 𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 มีคาตํ่าสุดที่ 0.3978 

ผลการวิเคราะหคะแนนประสิทธิภาพในบทน้ีจะแบงออกเปน 3 สวน ไดแก (1) ผลการวิเคราะห
ดวยแบบจําลอง DEA และดัชนี Malmquist (2) ผลการวิเคราะหดวยแบบจําลอง SFA และ (3) ผลการ
เปรียบเทียบคะแนนประสิทธิภาพระหวางแบบจําลอง SFA และ DEA 

1. ผลการวิเคราะหดวยแบบจําลอง DEA และดัชนี Malmquist  
ผูวิจัยไดทําการคํานวณคาคะแนนประสิทธิภาพเชิงเทคนิคทางดานผลผลิตของธุรกิจโรงแรมจําแนก

ตามรหัส TSIC 55101 จํานวน 50 บริษัท โดยใชขอมูลภาคตัดขวางในป 2561 – 2563 ดวยแบบจําลอง CCR 
และ BCC ผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 6 ซึ่งพบวาในแตละป จํานวน DMU ที่มีประสิทธิภาพมีจํานวนไม
เทากัน และเปน DMU คนละหนวยกัน เชน ในป 2563 DMU ที่มีประสิทธิภาพภายใตสมมติฐานผลไดตอ
ขนาดคงที่มีจํานวนทั้งสิ้น 10 หนวย (DMU หนวยที่ 2, 8, 11, 19, 23, 27, 28, 30, 44 และ 50) ขณะที่ในป
เดียวกันจํานวน DMU ที่มีประสิทธิภาพภายใตสมมติฐานผลไดตอขนาดแปรผันมีจํานวนทั้งสิ้น 18 หนวย 
(DMU หนวยที่ 1, 2, 8, 11, 15, 16, 19, 21, 23, 27, 28, 30, 35, 37, 40, 44, 45 และ 50) อยางไรก็ตาม 
เมื่อพิจารณาจากคะแนนประสิทธิภาพในป 2562 และ 2561 กลับพบวาจํานวน DMU ที่มีประสิทธิภาพภายใต
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สมมติฐานผลไดตอขนาดคงที่ และผลไดตอขนาดแปรผัน มีเพียงมีจํานวนทั้งสิ้น 7 หนวย และ 12 หนวย 
ตามลําดับในทั้ง 2 ป  

ตารางที่ 6 ผลการคํานวณคะแนนประสิทธิภาพเชิงเทคนิคดวยแบบจําลอง DEA 

𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷 2561 2562 2563 
𝑇𝑇𝑇𝑇𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶  𝑇𝑇𝑇𝑇𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵  𝑆𝑆𝑆𝑆 𝑇𝑇𝑇𝑇𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶  𝑇𝑇𝑇𝑇𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵  𝑆𝑆𝑆𝑆 𝑇𝑇𝑇𝑇𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶  𝑇𝑇𝑇𝑇𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵  𝑆𝑆𝑆𝑆 

1 0.44920 1.00000 0.44920 0.67855 0.93856 0.72297 0.56831 1.00000 0.56831 
2 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
3 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 0.77276 0.97167 0.79529 
4 0.42370 0.52836 0.80192 0.47667 0.48665 0.97949 0.37904 0.45821 0.82722 
5 0.75933 0.75947 0.99982 0.60925 0.62887 0.96880 0.44305 0.47441 0.93390 
6 0.47735 0.47837 0.99787 0.65413 0.65677 0.99598 0.59413 0.69739 0.85193 
7 0.39019 0.57936 0.67348 0.29724 0.30070 0.98849 0.39232 0.48400 0.81058 
8 0.54161 0.58106 0.93211 0.36344 0.46188 0.78687 1.00000 1.00000 1.00000 
9 0.68617 0.68638 0.99969 0.75387 0.80212 0.93985 0.69167 0.75962 0.91055 
10 0.52576 0.60568 0.86805 0.69916 0.78183 0.89426 0.56049 0.82545 0.67901 
11 1.00000 1.00000 1.00000 0.89373 1.00000 0.89373 1.00000 1.00000 1.00000 
12 0.44489 0.44490 0.99998 0.59719 0.60154 0.99277 0.52357 0.55101 0.95020 
13 0.36040 0.38193 0.94363 0.43254 0.53900 0.80249 0.46556 0.48486 0.96019 
14 0.29148 0.33358 0.87379 0.58796 0.60502 0.97180 0.52850 0.57625 0.91714 
15 0.46313 0.48706 0.95087 0.77524 1.00000 0.77524 0.65350 1.00000 0.65350 
16 0.42371 0.42376 0.99988 0.60863 0.61610 0.98788 0.82163 1.00000 0.82163 
17 0.28184 0.28786 0.97909 0.61216 0.62726 0.97593 0.59561 0.65184 0.91374 
18 0.74449 0.74620 0.99771 0.86334 0.90924 0.94952 0.63903 0.72155 0.88564 
19 0.48136 0.48563 0.99121 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
20 0.42484 0.47438 0.89557 0.57762 0.62974 0.91724 0.31086 0.42952 0.72374 
21 0.42635 0.67027 0.63609 0.53525 0.93860 0.57026 0.66127 1.00000 0.66127 
22 0.08485 0.08512 0.99683 0.32067 0.32135 0.99788 0.43684 0.66200 0.65988 
23 0.25039 0.27006 0.92716 0.46701 0.48962 0.95382 1.00000 1.00000 1.00000 
24 0.36303 0.36501 0.99458 0.60009 0.62585 0.95884 0.49593 0.57622 0.86066 
25 0.32559 0.32807 0.99244 0.40494 0.40886 0.99041 0.54123 0.56695 0.95463 
26 0.77110 1.00000 0.77110 1.00000 1.00000 1.00000 0.45082 0.46484 0.96984 
27 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
28 0.33785 0.63363 0.53320 0.43904 0.75896 0.57848 1.00000 1.00000 1.00000 
29 0.36039 0.36076 0.99897 0.50122 0.50251 0.99743 0.48099 0.51537 0.93329 
30 1.00000 1.00000 1.00000 0.72960 1.00000 0.72960 1.00000 1.00000 1.00000 
31 0.38348 0.38630 0.99270 0.58577 0.59173 0.98993 0.36945 0.39686 0.93093 
32 0.41832 0.43251 0.96719 0.50925 0.52820 0.96412 0.54027 0.55796 0.96830 
33 0.69367 0.75267 0.92161 0.19245 0.23313 0.82551 0.26907 0.28253 0.95236 
34 0.64243 0.67069 0.95786 0.33354 0.43844 0.76074 0.42366 0.44570 0.95055 
35 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 0.83170 1.00000 0.83170 
36 0.77769 0.80685 0.96386 0.89958 0.93225 0.96496 0.67739 0.68231 0.99279 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 : มกราคม - มิถุนายน 2566
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ตารางที่ 6 ผลการคํานวณคะแนนประสิทธิภาพเชิงเทคนิคดวยแบบจําลอง DEA (ตอ) 

𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷 
2561 2562 2563 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶  𝑇𝑇𝑇𝑇𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵  𝑆𝑆𝑆𝑆 𝑇𝑇𝑇𝑇𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶  𝑇𝑇𝑇𝑇𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵  𝑆𝑆𝑆𝑆 𝑇𝑇𝑇𝑇𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶  𝑇𝑇𝑇𝑇𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵  𝑆𝑆𝑆𝑆 

37 0.90925 1.00000 0.90925 0.49982 0.78700 0.63510 0.98489 1.00000 0.98489 
38 0.50517 0.54004 0.93543 0.72921 0.73873 0.98711 0.55073 0.72026 0.76463 
39 0.60912 0.61125 0.99652 0.92388 0.92438 0.99946 0.81033 0.84706 0.95664 
40 0.93489 0.98327 0.95080 0.79329 0.84027 0.94409 0.78874 1.00000 0.78874 
41 0.26495 0.26705 0.99214 0.38187 0.38512 0.99156 0.51248 0.69066 0.74201 
42 0.35870 0.38829 0.92379 0.36889 0.47854 0.77087 0.51428 0.59095 0.87026 
43 0.35036 0.36075 0.97120 0.54306 0.55473 0.97896 0.45942 0.46331 0.99160 
44 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
45 0.71854 1.00000 0.71854 0.45891 1.00000 0.45891 0.54923 1.00000 0.54923 
46 0.31859 0.33477 0.95167 0.45731 0.58542 0.78117 0.29674 0.33601 0.88313 
47 0.96178 0.96807 0.99350 0.89545 0.90070 0.99417 0.75551 0.88703 0.85173 
48 0.31204 0.31770 0.98218 0.40772 0.42016 0.97039 0.45770 0.56442 0.81092 
49 0.44570 0.45869 0.97168 0.29453 0.30646 0.96107 0.81781 0.85524 0.95623 
50 0.85406 1.00000 0.85406 0.85588 1.00000 0.85588 1.00000 1.00000 1.00000 

#EFFT. 7 12 7 7 12 7 10 18 10 

ที่มา: คํานวณโดยผูวิจัย 
 
ขอสังเกตที่นาสนใจ คือ 

 มีเพียง DMU หนวยที่ 2 (บริษัท เซ็นทรัลแอมบาสซีโฮเต็ล จํากัด), 27 (บริษัท เดอะ แซนด 

เขาหลัก จํากัด) และ 44 (บริษัท โภคีธรา รีสอรท แอนด สปา จํากัด) เทาน้ันที่คาคะแนนประสิทธิภาพไมวาจะ

คํานวณดวยแบบจําลอง CCR หรือ BCC รวมทั้งมีประสิทธิภาพขนาดเทากับ 1 ทั้งหมดในชวงระยะเวลาที่

ทําการศึกษา  

 เมื่อพิจารณาคะแนนประสิทธิภาพทั้งในสวนของ 𝑇𝑇𝑇𝑇𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 ,  𝑇𝑇𝑇𝑇𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵 และ 𝑆𝑆𝑆𝑆 ของ DMU สวน

ใหญพบวามีคาเพ่ิมขึ้นในชวงป 2561 - 2562 แตมีแนวโนมลดลงในชวงป 2562 – 2563 อยางไรก็ตามทิศ

ทางการปรับตัวดังกลาวยังไมสามารถบอกไดวา การลดลงของประสิทธิภาพเชิงเทคนิค เกิดจากสถานการณ 

COVID – 19 เน่ืองจาก การวิเคราะหดวยวิธีการ DEA อาศัยขอมูลเชิงประจักษในการกําหนดเสนขอบเขต

ประสิทธิภาพ ซึ่งจากที่ไดกลาวในตอนตนวา DMU ที่ถูกใชในการกําหนดเสนขอบเขตประสิทธิภาพในแตละปมี

จํานวน และโครงสรางที่แตกตางกัน ดังน้ัน คาคะแนนที่เกิดขึ้นจึงเปนเพียงการเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน

ของ DMU หนวยดังกลาวกับขอบเขตประสิทธิภาพที่สรางขึ้นจากขอมูลในชวงปน้ันที่มีความแตกตางกันในแต

ละชวงเวลา ดังน้ัน เพ่ือใหเห็นภาพการปรับตัวของประสิทธิภาพเชิงเทคนิค การปรับตัวของขอบเขต

ประสิทธิภาพ และการเปลี่ยนแปลงผลิตภาพการผลิตของ DMU ตลอดชวงเวลาที่ทําการศึกษาผูวิจัยจึงตอง
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คํานวณดัชนี Malmquist เพ่ือวิเคราะหถึงลักษณะการปรับตัวดังกลาว สําหรับผลการคํานวณดัชนี 

Malmquist และการแยกองคประกอบของดัชนีในชวงป 2561 – 2563 แสดงในตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 ดัชนี Malmquist ประสิทธิภาพเชิงเทคนิค (𝐸𝐸𝑗𝑗) และการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (𝑇𝑇𝑗𝑗)  

DM
U ป 61-62 ป 62-63 DMU ป 61-62 ป 62-63 

 𝑬𝑬𝒋𝒋 𝑻𝑻𝒋𝒋 𝑴𝑴 𝑬𝑬𝒋𝒋 𝑻𝑻𝒋𝒋 𝑴𝑴  𝑬𝑬𝒋𝒋 𝑻𝑻𝒋𝒋 𝑴𝑴 𝑬𝑬𝒋𝒋 𝑻𝑻𝒋𝒋 𝑴𝑴 

1 0.94 1.08 1.01 1.07 0.34 0.36 26 1.00 0.90 0.90 0.46 0.81 0.38 

2 1.00 0.56 0.56 1.00 0.79 0.79 27 1.00 1.11 1.11 1.00 0.78 0.78 

3 1.00 1.15 1.15 0.97 0.10 0.10 28 1.20 0.78 0.94 1.32 1 1.31 

4 0.92 0.73 0.67 0.94 0.49 0.46 29 1.39 0.72 1 1.03 0.48 0.50 

5 0.83 0.73 0.61 0.75 0.67 0.50 30 1.00 0.84 0.84 1.00 0.82 0.82 

6 1.37 0.71 0.97 1.06 0.50 0.53 31 1.53 0.66 1.01 0.67 0.78 0.52 

7 0.52 1.30 0.67 1.61 0.40 0.64 32 1.22 0.75 0.92 1.06 0.72 0.76 

8 0.80 1.67 1.32 2.17 0.57 1.23 33 0.31 1.57 0.49 1.21 0.28 0.33 

9 1.17 0.78 0.91 0.95 0.95 0.90 34 0.65 1.2 0.73 1.02 0.69 0.69 

10 1.29 0.78 1.01 1.01 0.44 0.47 35 1.00 0.76 0.77 1.00 0.77 0.77 

11 1.00 0.70 0.70 1.00 0.94 0.94 36 1.16 0.81 0.94 0.73 0.73 0.53 

12 1.35 0.74 0.99 0.92 0.61 0.56 37 0.79 1.13 0.89 1.27 0.79 1.00 

13 1.41 0.60 0.85 0.90 0.93 0.84 38 1.37 0.72 0.99 0.98 0.42 0.41 

14 1.81 0.66 1.20 0.95 0.57 0.54 39 1.51 0.66 0.99 0.92 0.58 0.54 

15 2.05 0.49 1.00 1.00 1.08 1.08 40 0.86 1.20 1.03 1.19 0.48 0.57 

16 1.45 0.68 0.98 1.62 0.47 0.77 41 1.44 0.66 0.95 1.79 0.30 0.54 

17 2.18 0.66 1.44 1.04 0.61 0.64 42 1.23 0.77 0.95 1.23 0.99 1.22 

18 1.22 0.80 0.97 0.79 0.68 0.54 43 1.54 0.64 0.99 0.84 0.75 0.62 

19 2.06 0.87 1.80 1.00 0.49 0.49 44 1.00 0.98 0.99 1.00 0.78 0.78 

20 1.33 0.68 0.90 0.68 1.43 0.98 45 1.00 1.00 1.00 1.00 0.54 0.54 

21 1.40 0.73 1.02 1.07 0.86 0.92 46 1.75 0.76 1.33 0.57 1.40 0.80 

22 3.78 0.68 2.57 2.06 0.38 0.78 47 0.93 1.00 0.93 0.99 0.56 0.55 

23 1.81 0.63 1.15 2.04 1.00 2.04 48 1.32 0.72 0.95 1.34 0.40 0.54 

24 1.71 0.63 1.09 0.92 0.67 0.61 49 0.67 1.42 0.95 2.79 0.33 0.92 

25 1.25 0.81 1.01 1.39 0.42 0.58 50 1.00 0.91 0.91 1.00 0.79 0.79 

ที่มา: คํานวณโดยผูวิจัย 
 
ผลการคํานวณดัชนี Malmquist และ องคประกอบตามตารางที่ 7 แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงระดับ

ผลิตภาพของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยในชวงกอน และหลังสถานการณ COVID – 19 โดยขอเท็จจริงที่
คนพบจากการวิเคราะหสามารถสรุปไดดังน้ี 

 ชวงป 2561 – 2562 (ชวงเวลากอนการเกิดสถานการณ COVID – 19 ในประเทศไทย)  
ธุรกิจโรงแรมที่มีการพัฒนาผลิตภาพการผลิตจํานวนทั้งสิ้น 18 ธุรกิจ (DMU ที่ 1, 3, 8, 10, 14, 15, 

17, 19, 21 – 25, 27, 29, 31, 40 และ 46 ที่มีคา 𝑀𝑀 > 1 ในชวงเวลาดังกลาว) ในจํานวนน้ี พบวา มีธุรกิจ 5 
ราย ที่การปรับปรุงผลิตภาพการผลิตเกิดจากการปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิต เพียงอยางเดียว (DMU ที่ 1, 3, 
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8, 27 และ 40 ที่มีคา 𝑇𝑇𝑗𝑗 > 1) ขณะที่อีก 13 รายที่เหลือในกลุมน้ี ผลการคํานวณแสดงใหเห็นวาการปรับปรุง
ผลิตภาพการผลิตเกิดจากการปรับปรุงประสิทธิภาพเชิงเทคนิค (𝐸𝐸𝑗𝑗 > 1) แตเพียงอยางเดียว นอกจากน้ี มี
เพียง DMU หนวยที่ 3 และ 27 ที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงระดับประสิทธิภาพเชิงเทคนิค ขณะที่ธุรกิจโรงแรมที่
ระดับผลิตภาพการผลิตมีการปรับตัวลดลง มีจํานวนทั้งสิ้น 32 ธุรกิจ (DMU ที่ 2, 4 – 7, 9, 11 – 13, 16, 18, 
20, 26, 28, 30, 32 – 39, 41 – 45 และ 47 – 50 ที่มีคา 𝑀𝑀 < 1 ในชวงเวลาดังกลาว) ทั้งน้ีสาเหตุสวนใหญ
เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีมากกวาการลดลงของประสิทธิภาพเชิงเทคนิค 

 ชวงป 2562 – 2653 (หลังเกิดสถานการณ COVID – 19) ในประเทศไทย 
ในชวงเวลาน้ีมีธุรกิจโรงแรมเพียง 5 รายเทาน้ันที่ผลิตภาพการผลิตมีการปรับตัวสูงขึ้น (DMU หนวย

ที่ 8, 15, 23, 28 และ 42 ที่มีคา 𝑀𝑀 > 1) การเพ่ิมขึ้นของผลิตภาพของธุรกิจในกลุมน้ีทั้งหมดเกิดจากการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพเชิงเทคนิค แตมีเพียง DMU หนวยที่ 15 ที่มีการปรับปรุงทั้งประสิทธิภาพเชิงเทคนิค 
และเทคโนโลยีในการผลิต สําหรับธุรกิจโรงแรมอีก 45 รายที่เหลือมีระดับผลิตภาพการผลิตที่ปรับลดลง
ทั้งหมด โดยสวนใหญมีสาเหตุมาจากการปรับตัวลดลงของฟงกชันการผลิต (Frontier Shift) ซึ่งเปนผลมาจาก
สถานการณ COVID – 19 อยางไรก็ตาม ธุรกิจเหลาน้ี พยายามที่จะปรับตัวใหเขากับสถานการณที่เกิดขึ้นโดย
มีจํานวน DMU ถึง 22 หนวยในจํานวนน้ีที่มีการปรับตัวทางดานประสิทธิภาพเชิงเทคนิค (DMU หนวยที่ 1, 6, 
7, 10, 11, 16, 17, 21, 22, 25, 29, 30, 32 – 34, 37, 40, 41, 45 และ 48 – 50) แตการปรับตัวดังกลาวยัง
ไมมากเพียงพอที่จะทําใหผลิตภาพการผลิตในภาพรวมปรับตัวเพ่ิมสูงขึ้นได    

2. ผลการวิเคราะหดวยแบบจําลอง SFA 
งานวิจัยช้ินน้ีไดทําการประมาณการแบบจําลอง SFA โดยอาศัยฟงกชันการผลิต 2 รูปแบบ ไดแก 

ฟงกชัน Cobb Douglas และ ฟงกชัน Translog ตามสมการที่ (16) และ (17) โดยอาศัยขอมูลแบบ Panel 
ในชวงป 2561 – 2563 ซึ่งมีจํานวนตัวอยางรวมกันทั้งสิ้น 150 ตัวอยาง สําหรับผลการประมาณคาแบบจําลอง 
SFA ดวยวิธีการความนาจะเปนสูงสุด แสดงในตารางที่ 8 

จากตารางที่ 8 พบวา มูลคา LR test มีคาเทากับ 52.6941 โดยมูลคาดังกลาวมีคามากกวามูลคา
วิกฤต 𝜒𝜒2(2𝛼𝛼) ที่ระดับนับสําคัญ 0.01 และ 𝑑𝑑𝑑𝑑. = 3 ซึ่งมีคาเทากับ 10.501 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
ซึ่งหมายความวา ฟงกชันการผลิตมีองคประกอบของความไรประสิทธิภาพเชิงเทคนิคในการผลิต หรือกลาวได
วาแบบจําลอง SFA เหมาะสมในการประมาณการฟงกชันการผลิต นอกจากน้ี ขอสรุปเดียวกันยังสามารถ
พิจารณาไดจากการที่คาสถิติ Wald ของคาสัมประสิทธ์ิ 𝛾𝛾 (= 7.5374 > 𝑍𝑍𝛼𝛼=0.01 ≈ 2.33) มีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.01 ทั้งน้ีคา 𝛾𝛾 = 0.5187 แสดงใหเห็นวารอยละ 51.87 ของความผันผวนในระดับรายไดจากการขายของ
ธุรกิจโรงแรมเกิดขึ้นจาก ความไรประสิทธิภาพเชิงเทคนิคของธุรกิจ ขณะที่อีกรอยละ 48.13 เกิดจากปจจัยที่
ไมสามารถควบคุมได (Random Noise) นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาคาสถิติ 𝑡𝑡 ของคาสัมประสิทธ์ิแตละคาใน
สมการ Cobb – Douglas พบวา มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 (Computed 𝑡𝑡 > Critical 𝑡𝑡) ทั้งหมด กลาวคือ ตัว
แปรปจจัยการผลิตทุกตัวในแบบจําลองมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญในการกําหนดมูลคาของผลผลิต โดยคา
สัมประสิทธ์ิในแบบจําลอง Cobb Douglas คือ ความยืดหยุนของการเปลี่ยนแปลงปจจัยการผลิตที่มีระดับ
ผลผลิต ยกตัวอยางเชน สัมประสิทธ์ิของ ln(𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖) ซึ่งมีคาเทากับ 0.6366 แสดงใหเห็นวาในกรณีที่ตนทุนขาย 
หรือตนทุนการใหบริการของธุรกิจโรงแรมเพ่ิมขึ้น 1% จะสงผลใหรายรับของธุรกิจมีแนวโนมเพ่ิมขึ้น 0.64% 
นอกจากน้ี คาสัมประสิทธ์ิ 𝜂𝜂 มีคาเปนลบอยางมีนับสําคัญทางสถิติ ซึ่งแสดงใหเห็นวา องคประกอบของความไร
ประสิทธิภาพในชวงเวลาที่ทําการศึกษามีการปรับตัวเพ่ิมสูงขึ้น (กลาวคือประสิทธิภาพเชิงเทคนิคโดยเฉลี่ยมี
แนวโนมการปรับตัวลดลงในชวงเวลาที่ทําการศึกษา) ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงผลกระทบของสถานการณของ 
COVID - 19 ที่มีตอประสิทธิภาพของธุรกิจโรงแรมอยางมีนัยสําคัญ 
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ตารางที่ 8 ผลการคํานวณแบบจําลอง SFA ดวย Translog  และ Cobb Douglas Function 
Dependent Variable: 𝐥𝐥𝐥𝐥(𝒀𝒀𝒊𝒊𝒊𝒊)                  number of cross-sections = 50 
number of time periods = 3                total number of observations = 150 

ตัวแปรอิสระ 
Translog  Cobb - Douglas 

คาสัมประสิทธ์ิ 𝑆𝑆.𝐸𝐸. คาสัมประสิทธ์ิ 𝑆𝑆.𝐸𝐸. 
คาคงที ่ 1.4411*** 0.2809 1.5602*** 0.2577 
𝐥𝐥𝐥𝐥𝑪𝑪𝒊𝒊𝒊𝒊 0.7414*** 0.2029 0.6366*** 0.0535 
𝐥𝐥𝐥𝐥 𝑺𝑺𝒊𝒊𝒊𝒊 0.3035* 0.1831 0.1307*** 0.0444 
𝐥𝐥𝐥𝐥𝑨𝑨𝒊𝒊𝒊𝒊 0.2374 0.1491 0.3845*** 0.0431 
𝐥𝐥𝐥𝐥 𝑳𝑳𝒊𝒊𝒊𝒊 -0.1850 0.2299 -0.1169*** 0.0427 

𝟏𝟏
𝟐𝟐

(𝐥𝐥𝐥𝐥𝑪𝑪𝒊𝒊𝒊𝒊)𝟐𝟐  -0.1439 0.1317   
𝟏𝟏
𝟐𝟐

(𝐥𝐥𝐥𝐥 𝑺𝑺𝒊𝒊𝒊𝒊)𝟐𝟐  0.0636 0.0648   
𝟏𝟏
𝟐𝟐

(𝐥𝐥𝐥𝐥𝑨𝑨𝒊𝒊𝒊𝒊)𝟐𝟐  0.0684 0.0671   
𝟏𝟏
𝟐𝟐

(𝐥𝐥𝐥𝐥 𝑳𝑳𝒊𝒊𝒊𝒊)𝟐𝟐  0.2651*** 0.0688   
(𝐥𝐥𝐥𝐥 𝑪𝑪𝒊𝒊𝒊𝒊)(𝐥𝐥𝐥𝐥 𝑺𝑺𝒊𝒊𝒊𝒊) 0.0789 0.0888   
(𝐥𝐥𝐥𝐥 𝑪𝑪𝒊𝒊𝒊𝒊)(𝐥𝐥𝐥𝐥𝑨𝑨𝒊𝒊𝒊𝒊) 0.0226 0.0780   
(𝐥𝐥𝐥𝐥 𝑪𝑪𝒊𝒊𝒊𝒊)(𝐥𝐥𝐥𝐥 𝑳𝑳𝒊𝒊𝒊𝒊) -0.0213 0.0587   
(𝐥𝐥𝐥𝐥 𝑺𝑺𝒊𝒊𝒊𝒊)(𝐥𝐥𝐥𝐥𝑨𝑨𝒊𝒊𝒊𝒊) -0.0458 0.0386   
(𝐥𝐥𝐥𝐥 𝑺𝑺𝒊𝒊𝒊𝒊)(𝐥𝐥𝐥𝐥 𝑳𝑳𝒊𝒊𝒊𝒊) -0.0863 0.0704   
(𝐥𝐥𝐥𝐥𝑨𝑨𝒊𝒊𝒊𝒊)(𝐥𝐥𝐥𝐥 𝑳𝑳𝒊𝒊𝒊𝒊) -0.0370 0.0533   

𝝈𝝈𝟐𝟐 0.1557** 0.0608 0.1824*** 0.0297 
𝜸𝜸 0.6070*** 0.1823 0.5187*** 0.0688 
𝝁𝝁 0.5549*** 0.1214 0.6152*** 0.1165 
𝜼𝜼 -1.8069 1.3874 -0.4242*** 0.1584 

Log – Likelihood -24.4483 -52.5831 
LR test 79.4125*** 52.6941*** 
# of Restrictions 3 3 

ที่มา คํานวณโดยผูวิจัย 
หมายเหตุ *, **, *** แสดงถึงการมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.1, 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ 

 
สําหรับผลการวิเคราะหแบบจําลอง SFA โดยกําหนดใหรูปแบบของฟงกชันการผลิตมีลักษณะเปน 

Translog Function พบวา คา LR test และ 𝛾𝛾 มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ซึ่งแสดงถึงการมีอยูของความไร
ประสิทธิภาพในแบบจําลองเชนเดียวกับแบบจําลอง Cobb Douglas โดย ภายใตแบบจําลองน้ีรอยละ 60.70 
ของความผันผวนในระดับรายไดจากการขายของธุรกิจโรงแรมเกิดจากความไรประสิทธิภาพเชิงเทคนิคของ
ธุรกิจ ขณะที่ความผันผวนในสวนที่เหลืออีกรอยละ 39.30 เกิดจากปจจัยที่ควบคุมไมได  

อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณานัยสําคัญของคาสัมประสิทธ์ิ พบวามีเพียง คาคงที่ คาสัมประสิทธ์ิของ
ตัวแปร ln𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 และ 1

2
(ln 𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖)2 ที่มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 กลาวคือมีเพียงตัวแปรตนทุนขาย (𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖) ที่สงผล

กระทบแบบมีนัยสําคัญตอรายไดของกิจการโรงแรม (ขณะที่สัมประสิทธ์ิของตัวแปร 1
2

(ln 𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖)2 เพียงแตระบุ

วาผลกระทบสวนเพ่ิมของตัวแปร 𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖 ที่มีตอ 𝑌𝑌𝑖𝑖𝑖𝑖 มีขนาดที่เพ่ิมขึ้นเมื่อ 𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖 มีคาสูงขึ้น) 
 ในทายที่สุด เมื่อพิจารณาความเหมาะสมของแบบจําลองโดยอาศัยคาคาสถิติ Likelihood Ratio 

(𝐿𝐿𝐿𝐿) ซึ่งคํานวณไดจากสมการที่ (16) และ (17) โดยกําหนดใหฟงกชัน Cobb Douglas มีลักษณะเปน 
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Restricted/Nested Model ของ  Translog เ มื่ อ กํ าหนด ให  𝐻𝐻0:𝛽𝛽𝐶𝐶𝐶𝐶 = 𝛽𝛽𝑆𝑆𝑆𝑆 = 𝛽𝛽𝐴𝐴𝐴𝐴 = 𝛽𝛽𝐿𝐿𝐿𝐿 = 𝛽𝛽𝐶𝐶𝐶𝐶 =
𝛽𝛽𝐶𝐶𝐶𝐶 =  𝛽𝛽𝐶𝐶𝐶𝐶 =  𝛽𝛽𝑆𝑆𝑆𝑆 =  𝛽𝛽𝑆𝑆𝑆𝑆 = 𝛽𝛽𝐴𝐴𝐴𝐴 = 0  โดยคาสถิติที่ใชในการทดสอบคือ 

𝐿𝐿𝐿𝐿 = −2[−52.5831 − (−24.4483)] = 56.2696 
เน่ืองจาก 𝐿𝐿𝐿𝐿 >  𝜒𝜒𝑑𝑑𝑑𝑑.=10

2 (𝛼𝛼 = 0.01) ≈ 23.209  ดังน้ัน สมมติฐานหลักจึงถูกปฏิเสธซึ่งสรุปไดวารูปแบบฟงกชัน
การผลิตที่เหมาะสมกับขอมูลมากกวา คือ แบบจําลอง Unrestricted หรือ แบบจําลอง Translog  

3. การเปรยีบเทียบคะแนนประสิทธิภาพระหวางแบบจําลอง SFA และ Malmquist Index 
สําหรับผลการคํานวณคะแนนประสิทธิภาพเชิงเทคนิคโดยอาศัยการแยกองคประกอบของดัชนี 

Malmquist, แบบจําลอง SFA (Cobb - Douglas) และ แบบจําลอง SFA (Translog) ในชวงป 2561 – 2563 
สําหรับธุรกิจโรงแรมที่มีทุนจดทะเบียนสูงสุด 50 อันดับแรก แสดงในตารางที่ 9 ตอไปน้ี 

 
ตารางที่ 9 คะแนนประสิทธิภาพเชิงเทคนิคภายใตแบบจําลอง DEA และ SFA 

𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷 
Malmquist (𝑬𝑬𝒊𝒊) SFA (Cobb - Douglas) SFA (Translog) 

61-62 62-63 2561 2562 2563 2561 2562 2563 

1 0.938562 1.06546 0.796751 0.708399 0.593900 0.987843 0.928558 0.645757 

2 1 1 0.906773 0.862391 0.800295 0.995598 0.973640 0.854787 

3 1 0.971671 0.875827 0.818197 0.739274 0.965635 0.808472 0.278068 

4 0.921061 0.941556 0.672690 0.546965 0.400052 0.982134 0.896365 0.521382 

5 0.828035 0.754387 0.775075 0.679180 0.556919 0.982299 0.897282 0.524635 

6 1.372926 1.06185 0.775223 0.679378 0.557167 0.987621 0.927289 0.640459 

7 0.519024 1.609553 0.662542 0.534405 0.386097 0.979538 0.882029 0.472630 

8 0.794887 2.165086 0.842773 0.771725 0.676594 0.982703 0.899533 0.532693 

9 1.168619 0.947021 0.869873 0.809769 0.727789 0.986830 0.922777 0.621878 

10 1.290822 1.055786 0.784871 0.692335 0.573472 0.987001 0.923753 0.625863 

11 0.999998 1.000002 0.931516 0.898196 0.850715 0.992736 0.956831 0.772089 

12 1.35209 0.916004 0.706019 0.588919 0.447887 0.983953 0.906522 0.558362 

13 1.411266 0.899549 0.740530 0.633476 0.500696 0.982874 0.900486 0.536136 

14 1.813714 0.952443 0.780069 0.685876 0.565325 0.985873 0.917349 0.600074 

15 2.053087 1.000015 0.740386 0.633288 0.500469 0.974659 0.855603 0.392693 

16 1.45389 1.623117 0.855976 0.790194 0.701314 0.993391 0.960661 0.790417 

17 2.179053 1.03918 0.810943 0.727746 0.618807 0.985777 0.916803 0.597911 

18 1.218492 0.793572 0.757146 0.655324 0.527319 0.983745 0.905358 0.554019 

19 2.059175 1 0.716180 0.601921 0.463088 0.979427 0.881423 0.470658 

20 1.327518 0.682063 0.663195 0.535209 0.386986 0.975643 0.860882 0.407685 

21 1.400325 1.065406 0.880664 0.825061 0.748663 0.984704 0.910745 0.574349 

22 3.775359 2.06003 0.643597 0.511227 0.360800 0.979959 0.884343 0.480233 

23 1.812989 2.042382 0.759810 0.658851 0.531661 0.992522 0.955582 0.766178 

24 1.714602 0.920697 0.714716 0.600042 0.460880 0.984426 0.909181 0.568388 

25 1.246231 1.386663 0.673650 0.548157 0.401385 0.984703 0.910736 0.574315 

26 1.000003 0.464838 0.721884 0.609264 0.471748 0.981162 0.890976 0.502589 
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ตารางที่ 9 คะแนนประสิทธิภาพเชิงเทคนิคภายใตแบบจําลอง DEA และ SFA (ตอ) 

𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷 
Malmquist (𝑬𝑬𝒊𝒊) SFA (Cobb - Douglas) SFA (Translog) 

61-62 62-63 2561 2562 2563 2561 2562 2563 

27 1 1 0.851480 0.783890 0.692847 0.987140 0.924543 0.629101 
28 1.197789 1.317592 0.771959 0.675013 0.551710 0.993971 0.964057 0.806916 
29 1.392929 1.025586 0.672178 0.546329 0.399341 0.982602 0.898969 0.530665 
30 0.999996 1.000004 0.876844 0.819639 0.741243 0.992266 0.954086 0.759133 
31 1.531781 0.670682 0.697532 0.578134 0.435413 0.976160 0.863663 0.415773 
32 1.221252 1.056335 0.723666 0.611563 0.474471 0.985529 0.915399 0.592384 
33 0.309744 1.211859 0.572527 0.427512 0.274517 0.975111 0.858024 0.399509 
34 0.653707 1.016573 0.689822 0.568397 0.424255 0.977634 0.871638 0.439718 
35 1 0.999997 0.713247 0.598158 0.458669 0.985157 0.913297 0.584183 
36 1.155423 0.731891 0.720287 0.607204 0.469313 0.984859 0.911616 0.577690 
37 0.787001 1.270649 0.870609 0.810810 0.729205 0.988834 0.934235 0.669858 
38 1.367924 0.974989 0.775908 0.680295 0.558316 0.988962 0.934968 0.673015 
39 1.512276 0.916351 0.831124 0.755539 0.655144 0.991827 0.951529 0.747204 
40 0.854563 1.190098 0.798236 0.710415 0.596481 0.986361 0.920111 0.611095 
41 1.442136 1.793343 0.705183 0.587853 0.446649 0.986086 0.918555 0.604865 
42 1.232425 1.234904 0.758198 0.656716 0.529031 0.984493 0.909559 0.569821 
43 1.537729 0.835195 0.715086 0.600517 0.461437 0.985322 0.914231 0.587816 
44 1 1 0.895298 0.845928 0.777408 0.984248 0.908182 0.564604 
45 0.999991 1.000004 0.709192 0.592969 0.452603 0.983302 0.902877 0.544852 
46 1.748734 0.573957 0.682092 0.558691 0.413234 0.975216 0.858586 0.401107 
47 0.930415 0.984818 0.780299 0.686185 0.565714 0.986867 0.922987 0.622734 
48 1.322493 1.343338 0.673829 0.548381 0.401636 0.982772 0.899914 0.534069 
49 0.668109 2.79074 0.724684 0.612878 0.476032 0.988112 0.930093 0.652209 
50 1 1.000002 0.790831 0.700379 0.583672 0.990701 0.945000 0.717312 

ที่มา: คํานวณโดยผูวิจัย 
 
จากการวิเคราะหขอมูลตามตารางที่ 9 พบขอสังเกตที่นาสนใจ ดังน้ี 
 จากการแยกองคประกอบดัชนี Malmquist แสดงใหเห็นวาวิกฤต COVID – 19 สงผล

กระทบตอการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (Technological Change) ของธุรกิจโรงแรมมากกวาการเปลี่ยนแปลง
ประสิทธิภาพเชิงเทคนิค (Technical Efficiency) ดังน้ันเมื่อพิจารณาจากองคประกอบ 𝐸𝐸𝑖𝑖 จึงพบวา DMU 
หลายแหงมีการปรับปรุงประสิทธิภาพเชิงเทคนิคแมวาจะเปนชวงหลังจากที่สถานการณฯเกิดขึ้นแลว ขณะที่ 
องคประกอบ 𝑇𝑇𝑖𝑖 มีการปรับลดลงมากกวาจึงสงผลใหระดับผลิตภาพในภาพรวมมีการปรับลดลง 

 ผลการวิเคราะหดัชนี Malmquist แตกตางจากกรณีของแบบจําลอง SFA ทั้งในกรณีของการ
คํานวณที่ใชฟงกชันการผลิตแบบ Cobb – Douglas หรือ Translog โดยแบบจําลอง SFA แสดงใหเห็นวา
ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคของธุรกิจโรงแรมมีแนวโนมลดลงอยางเห็นไดชัดหลังเกิดสถานการณ COVID – 19 
ขณะที่ ผลการวิเคราะหดวยดัชนี Malmquist กลับไมพบลักษณะดังกลาว 
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 ภายใตแบบจําลอง SFA คาคะแนนประสิทธิภาพที่คํานวณขึ้นภายใตฟงกชันการผลิตแบบ 
Cobb Douglas มีคาตํ่ากวาคะแนนประสิทธิภาพที่คํานวณจากฟงกชัน Translog ในชวงเวลาเดียวกัน โดยใน
ป 2563 DMU ที่มีคะแนนประสิทธิภาพเชิงเทคนิคสูงที่สุดเปนสามอันดับแรกภายใต Cobb Douglas 
Function คือ DMU หนวยที่ 11, 2 และ 44 ขณะที่ DMU ที่มีคะแนนประสิทธิภาพเชิงเทคนิคสูงที่สุดเปนสาม
อันดับแรกภายใต Translog Function คือ DMU หนวยที่ 2, 28 และ 16   

 ผลการคํานวณสถิติ LR แสดงใหเห็นวา การใชฟงกชัน Translog ในการคํานวณคะแนน
ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคมีความเหมาะสมกับขอมูลชุดน้ีมากกวาฟงกชัน Cob Douglas อยางไรก็ตาม ผลการ
ทดสอบคาสัมประสิทธ์ิในแบบจําลอง Translog กลับไมมีนัยสําคัญเมื่อเปรียบเทียบกับแบบจําลอง Cobb 
Douglas  

 ในทายที่สุด แบบจําลอง SFA มีขอไดเปรียบเหนือแบบจําลอง DEA ในแงของการเปนวิธีการ
คํานวณแบบอิงพารามิเตอร สงผลใหคาสัมประสิทธ์ิในแบบจําลอง SFA สามารถทดสอบความมีนัยสําคัญ และ
สามารถใชในการทดสอบสมมติฐานในกรณีตางๆได ขณะที่ แบบจําลอง DEA เปนการวิเคราะหแบบไมอิง
พารามิเตอรจึงไมสามารถตรวจสอบสมมติฐานในทางสถิติ แตขอบเขตประสิทธิภาพที่แบบจําลอง DEA สราง
ขึ้นจากขอมูลเชิงประจักษสงผลใหแบบจําลอง DEA มีขอไดเปรียบในเรื่องของความสามารถในการคํานวณ
คะแนนประสิทธิภาพ โดยไมจําเปนจะตองอาศัยตัวอยางจํานวนมาก 

  
สรุป และอภิปรายผล 

งานวิจัยช้ินน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือวัดและตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงของประสิทธิภาพของธุรกิจ
โรงแรมที่มีขนาดทุนจดทะเบียนสูงสุด 50 อันดับแรกในประเทศไทยในชวงตนของสถานการณ COVID – 19 
พรอมทั้งเปรียบเทียบความสามารถของแบบจําลอง DEA และ SFA ในการวัดคาคะแนนประสิทธิภาพของ
หนวยตัดสินใจ ผลการเปรียบเทียบระหวางแบบจําลอง DEA และ SFA ใหภาพของการปรับตัวลดลงของ
คะแนนประสิทธิภาพของธุรกิจโรงแรมในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณิชาภัทร สังขแกว 
(2561) แตมีลักษณะบางประการที่แตกตางกัน กลาวคือ ภายใตแบบจําลอง SFA การลดลงของคะแนน
ประสิทธิภาพของธุรกิจโรงแรมเกิดจากการปรับตัวลดลงของประสิทธิภาพเชิงเทคนิคในทุก ๆ DMU ทั้งน้ีการ
ลดลงของประสิทธิภาพเชิงเทคนิคเกิดขึ้นอยางมากในชวงป 2562 – 2563 เมื่อเปรียบเทียบกับชวงป 2561 – 
2562 ทั้งในแบบจําลอง Cobb – Douglas และแบบจําลอง Translog ขณะที่ การลดลงของประสิทธิภาพ
ภายใตแบบจําลอง DEA ผานการคํานวณดัชนี Malmquist เพ่ือตรวจสอบถึงการเปลี่ยนแปลงของระดับ
ประสิทธิภาพขามเวลา กลับช้ีใหเห็นวาการลดลงของคะแนนประสิทธิภาพของ DMU สวนใหญเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีซึ่งถือเปนผลกระทบอันเกิดจากปจจัยภายนอก DMU (เชน สถานการณ 
COVID – 19) มากกวาการการเปลี่ยนแปลงทางดานประสิทธิภาพเชิงเทคนิคซึ่งเกิดจากกระบวนการผลิต
ภายใน DMU ผลการวิเคราะหดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยอ่ืนๆ (Theodoridis &  Psychoudakis, 2008; 
Zamanian, Shahabinejad, & Yaghoubi, 2013) ที่แสดงใหเห็นวาแบบจําลอง DEA และ SFA ใหผลการ
คํานวณระดับประสิทธิภาพที่สอดคลองกันแตใหมุมมองบางประการเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่มีความแตกตางกัน 

      
ขอเสนอแนะ 

สําหรับขอเสนอแนะของงานวิจัยช้ินน้ี ประกอบดวย (1) แบบจําลอง DEA มีขอไดเปรียบแบบจําลอง 
SFA ในแงของการรวมเอาตัวแปรผลผลิตมากกวา 1 ตัวแปรในการคํานวณคะแนนประสิทธิภาพ ซึ่งแบบจําลอง 
SFA ไมสามารถทําการคํานวณในลักษณะน้ีได หรือ ตองมีวิธีการอ่ืน ๆ ในการรวมตัวแปรผลผลิตเหลาน้ีเขา
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ดวยกันเปนตัวแปรเดียว เชนการใชคํานวณดัชนีผสม ขณะที่ แบบจําลอง SFA มีขอไดเปรียบในแงของการ
ตรวจสอบตัวแปรปจจัยการผลิต ที่สงผลกระทบตอตัวแปรผลผลิต ความสามารถของแบบจําลองในการ
ทดสอบสมมติฐาน และการแยกองคประกอบความไรประสิทธิภาพที่เกิดขึ้นกับฟงกชันการผลิต และ (2) 
แบบจําลอง SFA มีความออนไหวตอประเภทของฟงกชันการผลิตที่เลือกใชในการคํานวณ ดังน้ัน จึงจําเปนตอง
มีการตรวจสอบความเหมาะสมของฟงกชันการผลิตที่เลือกใช ซึ่งในกรณีน้ีผูวิจัยไดอาศัยสถิติ LR ในการ
ทดสอบความเหมาะสมระหวางฟงกชันการผลิตแบบ Cobb – Douglas และ ฟงกชันการผลิตแบบ Translog 
ทั้งน้ีขอสังเกตที่นาสนใจ คือ แบบจําลอง Cobb – Douglas ถือเปน Restricted Model ของแบบจําลอง 
Translog โดยการตรวจสอบจะใชการทดสอบสมมติฐานที่กําหนดใหคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรที่ไมรวมอยูใน
แบบจําลอง Cobb Douglas แตรวมอยูในฟงกชัน Translog มีคาเปน 0 ทั้งหมด ทั้งน้ีผลการทดสอบแสดงให
เห็นวาฟงกชัน Translog มีความเหมาะสมที่จะเปนฟงกชันการผลิตของขอมูลชุดน้ีมากกวา อยางไรก็ตาม 
หลังจากที่ไดประมาณการแบบจําลอง Translog กลับพบวา แบบจําลองมีจํานวนตัวแปรอิสระที่สงผลกระทบ
ตอตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญเพียงแค 2 ตัวแปร ซึ่งถือวามีจํานวนที่นอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับฟงกชัน 
Cobb – Douglas ดังน้ัน ทางเลือกของการปรับปรุงแบบจําลอง Translog ประกอบดวย (1) การเพ่ิมจํานวน
ตัวอยางที่ใชในการศึกษา เชนเพ่ิมจํานวนหนวยตัดสินใจ หรือเพ่ิมจํานวนปที่ใชในการศึกษา (2) การปรับ
เปลี่ยนตัวแปรในแบบจําลอง เชน การเพ่ิม การลดจํานวนตัวแปรอิสระ หรือ แปลงขอมูลแบบจําลอง เชน การ
ลดผลกระทบของขนาดธุรกิจดวยการหารตัวแปรทุกตัวดวยจํานวนสินทรัพย หรือ (3) การเปลี่ยนแปลงตัวแปร
ที่ใชในแบบจําลองทั้งในสวนของตัวแปรผลผลิต และตัวแปรปจจัยการผลิต  
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ภาคผนวก: รายช่ือผูประกอบการธุรกิจโรงแรม และรานอาหารภายใต รหัส TSIC 55101 เรียงลําดับตามทุน
จดทะเบียน 
𝑫𝑫𝑫𝑫𝑫𝑫 รายชื่อบริษัท (ภาษาไทย) รายชื่อบริษัท (ภาษาอังกฤษ) ทุนจดทะเบียน 

1 
บริษัท ทีซีซี โฮเทล แอสเสท แมนเนจ
เมนท จํากัด  

TCC HOTEL ASSET MANAGEMENT 
CO.,LTD.  

15,000,000,000.00 

2 บริษัท เซ็นทรัลแอมบาสซีโฮเต็ล จํากัด CENTRAL EMBASSY HOTEL LTD.  12,000,000,000.00 

3 
บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 
(มหาชน)  

MINOR INTERNATIONAL PUBLIC 
COMPANY LIMITED 

5,887,815,947.00 
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𝑫𝑫𝑫𝑫𝑫𝑫 รายชื่อบริษัท (ภาษาไทย) รายชื่อบริษัท (ภาษาอังกฤษ) ทุนจดทะเบียน 

4 
บริษัท แกรนด แอสเสท โฮเทลส แอนด 
พรอพเพอรต้ี จํากัด (มหาชน)  

GRANDE ASSET HOTELS AND 
PROPERTY PUBLIC COMPANY 
LIMITED 

5,000,000,000.00 

5 บริษัท เดลมอน สยาม จํากัด DELMONSIAM LIMITED 4,174,950,000.00 
6 บริษัท เคมปน สยาม จํากัด  KEMPIN SIAM CO.,LTD.  3,850,000,000.00 

7 บริษัท เดซติเนชั่น รีสอรทส จํากัด 

DESTINATION RESORTS COMPANY 
LIMITED 

3,506,250,000.00 

8 บริษัท วินเซอร โฮเต็ล จํากัด WINDSOR HOTEL CO.,LTD.  3,184,400,000.00 

9 บริษัท เดอะรอยัลโฮเต็ล จํากัด  

THE ROYAL HOTEL COMPANY 
LIMITED 

3,000,000,000.00 

10 บริษัท ดิ เอราวัณ กรุป จํากัด (มหาชน) 

THE ERAWAN GROUP PUBLIC 
COMPANY LIMITED 

2,788,664,866.00 

11 บริษัท เอราวัณ ฮ็อป อินน จํากัด  

ERAWAN HOP INN COMPANY 
LIMITED 

2,433,000,000.00 

12 บริษัท ไทยวาพลาซา จํากัด THAI WAH PLAZA LIMITED 2,250,000,000.00 
13 บริษัท เอราวัณ ภูเก็ต จํากัด  ERAWAN PHUKET CO.,LTD. 2,250,000,000.00 
14 บริษัท อีจีเอส แอสเสทส จํากัด  EGS ASSETS COMPANY LIMITED 2,200,000,000.00 
15 บริษัท แปซิฟค เวลเนส จํากัด PACIFIC WELLNESS CO., LTD. 2,100,000,000.00 

16 
บริษัท ทีซีซี ลักซชูรีโฮเทลส และ รีสอรท 
จํากัด 

TCC LUXURY HOTELS & RESORTS 
CO.,LTD.  

2,055,000,000.00 

17 บริษัท ทีซีซี โฮเทลคอลเล็คชั่น จํากัด TCC HOTEL COLLECTION CO.,LTD.  2,003,000,000.00 
18 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด จํากัด CENTRAL WORLD HOTEL CO.,LTD.  2,000,000,000.00 

19 
บริษัท แอล เอช มอลล แอนด โฮเทล 
จํากัด 

LH MALL & HOTEL CO.,LTD. 2,000,000,000.00 

20 บริษัท บริจวิว จํากัด BRIDGE VIEW CO.,LTD.  1,985,150,000.00 
21 บริษัท อวาล สยาม จํากัด AWALSIAM COMPANY LIMITED 1,876,639,800.00 

22 
บริษัท แมกโนเลีย ไฟนเนสท คอร
ปอเรชั่น จํากัด 

MAGNOLIA FINEST CORPORATION 
LIMITED 

1,780,000,000.00 

23 บริษัท วีรันดา รีสอรท จํากัด (มหาชน) 

VERANDA RESORT PUBLIC COMPANY 
LIMITED 

1,750,000,000.00 

24 บริษัท เอ็มเอชจี ภูเก็ต จํากัด  MHG PHUKET CO.,LTD.  1,744,300,000.00 
25 บริษัท บางเทาแกรนด จํากัด BANGTAO GRANDE LIMITED 1,546,000,000.00 
26 บริษัท เอส โฮเทล แมเนจเมนท จํากัด S HOTEL MANAGEMENT CO.,LTD.  1,531,122,890.00 
27 บริษัท เดอะ แซนด เขาหลัก จํากัด THE SANDS KHAOLAK CO.,LTD.  1,500,000,000.00 

28 
บริษัท บางกอกพาเลสโฮเต็ล (เอ แอนด 
บี) จํากัด 

BANGKOK PALACE HOTEL (A AND B) 
CO.,LTD.  

1,500,000,000.00 

29 บริษัท ลากูนา บันยัน ทรี จํากัด LAGUNA BANYAN TREE LIMITED 1,500,000,000.00 
30 บริษัท ชวริน จํากัด JAVELIN COMPANY LIMITED 1,453,000,000.00 
31 บริษัท นอรท สาธร โฮเต็ล จํากัด NORTH SATHORN HOTEL CO.,LTD.  1,450,000,000.00 

32 บริษัท ซีคอน โฮเทลแอนดรีสอรท จํากัด 

SEACON HOTELS & RESORTS 
CO.,LTD. 

1,400,000,000.00 

33 บริษัท ตันตกิตติ์ จํากัด TANTAKITT CO.,LTD.  1,400,000,000.00 
34 บริษัท ปารคโฮเต็ลแอนดรีสอรท จํากัด PARK HOTEL AND RESORTS CO.,LTD.  1,400,000,000.00 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 : มกราคม - มิถุนายน 2566

24

javascript:showCompanyProfile('0107546000164','6')
javascript:showCompanyProfile('0107546000164','6')
javascript:showCompanyProfile('0107546000164','6')
javascript:showCompanyProfile('0107546000164','6')
javascript:showCompanyProfile('0107546000164','6')
javascript:showCompanyProfile('0105549137886','1')
javascript:showCompanyProfile('0105549137886','1')
javascript:showCompanyProfile('0105545041426','1')
javascript:showCompanyProfile('0105545041426','1')
javascript:showCompanyProfile('0105551136085','1')
javascript:showCompanyProfile('0105551136085','1')
javascript:showCompanyProfile('0105551136085','1')
javascript:showCompanyProfile('0105509002238','1')
javascript:showCompanyProfile('0105509002238','1')
javascript:showCompanyProfile('0105557062628','1')
javascript:showCompanyProfile('0105557062628','1')
javascript:showCompanyProfile('0105557062628','1')
javascript:showCompanyProfile('0107537001943','6')
javascript:showCompanyProfile('0107537001943','6')
javascript:showCompanyProfile('0107537001943','6')
javascript:showCompanyProfile('0105555113101','1')
javascript:showCompanyProfile('0105555113101','1')
javascript:showCompanyProfile('0105555113101','1')
javascript:showCompanyProfile('0105532024901','1')
javascript:showCompanyProfile('0105532024901','1')
javascript:showCompanyProfile('0835545003706','1')
javascript:showCompanyProfile('0835545003706','1')
javascript:showCompanyProfile('0105561109731','1')
javascript:showCompanyProfile('0105561109731','1')
javascript:showCompanyProfile('0105549021063','1')
javascript:showCompanyProfile('0105549021063','1')
javascript:showCompanyProfile('0625526000014','1')
javascript:showCompanyProfile('0625526000014','1')
javascript:showCompanyProfile('0625526000014','1')
javascript:showCompanyProfile('0625526000014','1')
javascript:showCompanyProfile('0105546025131','1')
javascript:showCompanyProfile('0105546025131','1')
javascript:showCompanyProfile('0105547030227','1')
javascript:showCompanyProfile('0105547030227','1')
javascript:showCompanyProfile('0105529046753','1')
javascript:showCompanyProfile('0105529046753','1')
javascript:showCompanyProfile('0105529046753','1')
javascript:showCompanyProfile('0105531019563','1')
javascript:showCompanyProfile('0105531019563','1')
javascript:showCompanyProfile('0105558039174','1')
javascript:showCompanyProfile('0105558039174','1')
javascript:showCompanyProfile('0105553071185','1')
javascript:showCompanyProfile('0105553071185','1')
javascript:showCompanyProfile('0105553071185','1')
javascript:showCompanyProfile('0105553071185','1')
javascript:showCompanyProfile('0107561000382','6')
javascript:showCompanyProfile('0107561000382','6')
javascript:showCompanyProfile('0107561000382','6')
javascript:showCompanyProfile('0105555068181','1')
javascript:showCompanyProfile('0105555068181','1')
javascript:showCompanyProfile('0105536135260','1')
javascript:showCompanyProfile('0105536135260','1')
javascript:showCompanyProfile('0105557135820','1')
javascript:showCompanyProfile('0105557135820','1')
javascript:showCompanyProfile('0835551007238','1')
javascript:showCompanyProfile('0835551007238','1')
javascript:showCompanyProfile('0105521003133','1')
javascript:showCompanyProfile('0105521003133','1')
javascript:showCompanyProfile('0105521003133','1')
javascript:showCompanyProfile('0105521003133','1')
javascript:showCompanyProfile('0105534002581','1')
javascript:showCompanyProfile('0105534002581','1')
javascript:showCompanyProfile('0105512005561','1')
javascript:showCompanyProfile('0105512005561','1')
javascript:showCompanyProfile('0105550067446','1')
javascript:showCompanyProfile('0105550067446','1')
javascript:showCompanyProfile('0105548164014','1')
javascript:showCompanyProfile('0105508000151','1')
javascript:showCompanyProfile('0105508000151','1')
javascript:showCompanyProfile('0105531063333','1')
javascript:showCompanyProfile('0105531063333','1')


𝑫𝑫𝑫𝑫𝑫𝑫 รายชื่อบริษัท (ภาษาไทย) รายชื่อบริษัท (ภาษาอังกฤษ) ทุนจดทะเบียน 
35 บริษัท สยามธานี โฮเต็ล (1988) จํากัด SIAM THANI HOTEL (1988) CO.,LTD.  1,372,311,000.00 
36 บริษัท โรแยลคลีฟ บีช โฮเต็ล จํากัด ROYAL CLIFF BEACH HOTEL CO.,LTD.  1,350,000,000.00 
37 บริษัท แกรนดหลานหลวง จํากัด GRAND LARN LUANG CO.,LTD. 1,321,000,000.00 

38 บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากัด (มหาชน)  

SHANGRI-LA HOTEL PUBLIC 
COMPANY LIMITED 

1,300,000,000.00 

39 
บริษัท เพรสิเดนทโฮเต็ลและทาวเวอร 
จํากัด 

PRESIDENT HOTEL AND TOWER 
CO.,LTD.  

1,293,580,000.00 

40 บริษัท กะตะธานี จํากัด KATA THANI CO.,LTD. 1,200,000,000.00 

41 
บริษัท คิง เพาเวอร โฮเทล เมเนจเมนท 
จํากัด 

KING POWER HOTEL MANAGEMENT 
CO.,LTD. 

1,200,000,000.00 

42 
บริษัท เชียงใหมรีเวอรไซดพลาซาโฮเต็ล 
จํากัด 

CHIANGMAI RIVERSIDE PLAZA HOTEL 
CO.,LTD. 

1,200,000,000.00 

43 บริษัท นารายณโฮเต็ล จํากัด NARAI HOTEL COMPANY LIMITED 1,200,000,000.00 

44 บริษัท โภคีธรา รีสอรท แอนด สปา จํากัด 
PHOKEETHRA RESORT & SPA CO., 
LTD. 

1,200,000,000.00 

45 บริษัท โกลเดน ไมล จํากัด GOLDEN MILE COMPANY LIMITED 1050,000,000.00 

46 
บริษัท ซีไซด พร็อพเพอรต้ีส (ประเทศ
ไทย) จํากัด 

SEASIDE PROPERTIES (THAILAND) 
CO.,LTD. 

1,030,000,000.00 

47 
บริษัท เกรทไชนา มิลเลนเนียม (ไทย
แลนด) จํากัด 

GREAT CHINA MILLENNIUM 
(THAILAND) CO.,LTD. 

1,024,428,800.00 

48 
บริษัท ชีวาศรม อินเตอรเนชั่นแนล เฮลท 
รีสอรท จํากัด 

CHIVA-SOM INTERNATIONAL HEALTH 
RESORTS CO.,LTD. 

1,000,000,000.00 

49 บริษัท วิทยาโฮลด้ิง จํากัด VITYA HOLDING CO.,LTD. 1,000,000,000.00 

50 
บริษัท เอ็ม บี เค โฮเต็ล แอนด รีสอรท 
จํากัด 

MBK HOTELS AND RESORTS 
COMPANY LIMITED 

1,000,000,000.00 

ที่มา: https://corpus.bol.co.th/home/index.php 
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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยความสําเร็จในการจัดการโลจิสติกสและการบูรณาการโซอุปทานทุเรียน
ของสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษากิจกรรมสําคัญดานการจัดการโลจิสติกสที่
สงผลตอความสําเร็จของเกษตรกรที่ประกอบธุรกิจทุเรียนในสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก และเพ่ือศึกษา
รูปแบบการประสานงานของโซอุปทานที่ประกอบกันเพ่ือสงเสริมเกษตรกรที่ประกอบธุรกิจทุเรียนในสหกรณ
การเกษตรภาคตะวันออก ผูใหขอมูลสําคัญเปนเกษตรกรหรือผูที่เก่ียวของกับการปลูกและจัดจําหนายทุเรียน
ของสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก ที่ประกอบดวยจังหวัด จันทบุรี ตราด ระยอง จํานวน 10 คน สุม
ตัวอยางแบบลูกโซ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก การสัมภาษณเชิงลึก แบบสัมภาษณเปนแบบมี
โครงสราง ขอมูลที่เก็บรวบรวมนํามาทําการวิเคราะหเน้ือหา ผลการศึกษาพบวา ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล
สําคัญ ประกอบดวยประสบการณในการทํางาน 7-20 ป สายพันธุทุเรียนสวนใหญที่ดําเนินการจะเปนพันธุ
หมอนทอง รองลงมาจะเปน ชะนี กานยาว พวงมณี กระดุม ปริมาณพ้ืนที่ปลูกทุเรียนหากเปนเกษตรกรผูปลูก
จะมีพ้ืนที่ 40-200 ไร แตหากเปนพ้ืนที่ปลูกรวมของเกษตรกรที่สงทุเรียนใหกับสหกรณรวบรวมผลผลิตแตละ
แหงจะมีพ้ืนที่ 2,000-66,000 ไร ผลผลิตทุเรียนภาคตะวันออกจะออกปละ 1 รอบในฤดูกาลชวงเดือน เมษายน 
ถึงมิถุนายน แตก็จะมีนอกฤดูกาลบางทั้งตนและปลายฤดู กิจกรรมโลจิสติกสที่นําไปสูปจจัยความสําเร็จในการ
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทานที่ตองดําเนินการ มีอยู 10 ดาน ไดแก การบริการลูกคา การรับคําสั่งซื้อจาก
ลูกคา การจัดการความตองการและการพยากรณ การจัดการสินคาคงคลัง การขนสง การจัดการคลังสินคา
และการจัดเก็บ โลจิสติกสยอนกลับ การจัดซื้อจัดจางภายนอก การจัดการอุปกรณยกขนเคลื่อนยายสินคา 
บรรจุภัณฑ การติดตอสื่อสารดานโลจิสติกส โซอุปทานของธุรกิจทุเรียนของสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก 
ประกอบดวยธุรกิจตนนํ้า ภาครัฐ ไดแก กรมวิชาการโรคพืช เกษตรอําเภอ เกษตรจังหวัด สํานักงานวิจัยและ
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พัฒนาการเกษตร เขตที่ 6 กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ และผูวาราชการจังหวัด 
ภาคเอกชน ไดแก เกษตรกร บริษัทขายสารเคมีเกษตร แรงงานทําสวนทุเรียน ธุรกิจกลางนํ้า ไดแก ลง พอคา
คนกลาง บริษัทสงออกขายในตางประเทศ โรงงานแปรรูปทุเรียนแกะแชแข็ง ผูใหบริการจัดสงสินคาและพัสดุ 
ธุรกิจปลายนํ้า ไดแก ตลาดลูกคาทุเรียนชาวจีนเปนหลัก ตลาดลูกคาทุเรียนญี่ปุน และลาว ในสวนของ
ภายในประเทศ ไดแก โมเดิรนเทรด แมคาทางภาคตาง ๆ ในประเทศ ลูกคาที่ซื้อทุเรียนผานออนไลน 
 
คําสําคัญ: โลจิสติกส โซอุปทาน สหกรณการเกษตร ทุเรียน 
 

Abstract 

 The research study on Success Factors in Logistics Management and Durian Supply 
Chain Integration of the Eastern Agricultural Cooperatives is to investigate important logistics 
management activities that influence the success of farmers operating durian businesses in 
the Eastern Agricultural Cooperatives. As well as to investigate the supply chain coordination 
model that combines to promote durian farmers in the Eastern Agricultural Cooperatives. 
Farmers or those involved in the cultivation and distribution of durians in the Eastern 
Agricultural Cooperatives are key informants. The sample included ten people from 
Chanthaburi, Trat, and Rayong Province. Snowball testing In-depth interviews and structured 
interviews were used in this study. The information gathered is used for content analysis. The 
findings revealed that key informant general information it includes 7 to 20 years of work 
experience. The majority of the durian species operated will be Monthong varieties, followed 
by gibbons, Kanyao, Phuangmanee, and Buttons. The amount of durian planting area, if it is a 
grower, will be 40-200 rai, but if it is the total planting area of farmers who send durian to 
each product cooperative, will be 2,000-66,000 farm. Eastern durian produce will be available 
once a year from April to June, with some off-season at the start and end of the season. 
Logistics and Supply Chain Success Factors to Consider There are ten logistics tasks which 
must be completed: customer services, receiving customer orders, forecasting and demand 
management Inventory management, logistics, warehousing, and storage management are all 
aspects of inventory management. outside procurement reverse logistics Cargo handling 
equipment, packaging, and logistics communications The Eastern Agricultural Cooperatives' 
supply chain for the durian business Upstream businesses, government sectors, such as the 
Department of Plant Pathology, District Agriculture Officer, Provincial Agriculture Officer, 
Agricultural Research and Development Office, District 6, Department of Agriculture, Ministry 
of Agriculture and Cooperatives, and provincial governors, make up the consortium. Farmers 
and agrochemical companies are examples of private sectors. Workers in the durian garden 
Lhong, middlemen, and export companies selling abroad are examples of midstream 
businesses. Plant for the Processing of Frozen Lamb Durian. Providers of shipping and parcel 
services Customers for downstream businesses are mostly Chinese durians. Laos is a customer 
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market for Japanese durian. Domestic traders from various regions of the country participate 
in modern trade, as do clients who purchase durians online. 
 
Keywords: Logistics, Supply Chain, Agricultural Cooperative, Durian 
 
บทนํา 
 “ทุเรียน” ราชาแหงผลไม (King of Fruits) มีความสําคัญตอเศรษฐกิจภายในประเทศและการ
สงออกของประเทศไทย สืบเน่ืองจากราคาผลผลิตทุเรียนที่เกษตรกรขายไดอยูในเกณฑที่ดีติดตอกันหลายป จึง
ทําใหเกษตรกรปรับเปลี่ยนพ้ืนที่มาปลูกทุเรียนทดแทนการปลูกพืชอ่ืนมากขึ้น เชน ยางพารา ปาลมนํ้ามัน และ
ผลไมชนิดอ่ืน ๆ เปนตน ประกอบกับการบํารุงรักษาสวนทุเรียนเปนอยางดีของเกษตรกรจึงทําใหผลผลิตเพ่ิม
มากขึ้นกวาปที่ผานมา โดยในป 2563 ไทยมีเน้ือที่ใหผล 791,165 ไร เพ่ิมขึ้น จากป 2562 รอยละ 9.28 มี
ปริมาณผลผลิตทุเรียน 1,111,928 ตัน เพ่ิมขึ้นจากป2562 ถึงรอยละ 9.20 และมีผลผลิตตอไร 1,405 กิโลกรัม 
ลดลงจากป 2562 รอยละ 0.14 ในป 2564 คาดวาจะมีเน้ือที่ใหผล 837,290 ไร เพ่ิมขึ้นจากในป 2563 รอยละ 
5.83 เน่ืองจากทุเรียนที่เริ่มปลูกในป 2558 ใหผลผลิตเพ่ิมมากขึ้น และจากการขยาย เน้ือที่ปลูกทุเรียนของ
เกษตรกรแทนพืชอ่ืน จึงคาดวาในป 2564 จะมีปริมาณผลผลิตทุเรียน 1,283,593 ตัน เพ่ิมขึ้นจากป 2563 
รอยละ 15.44 และมีผลผลิตตอไร1,533 กิโลกรัม เพ่ิมขึ้น จากป2563 รอยละ 9.11 ทั้งน้ี หากสภาพภูมิอากาศ
จะเอ้ืออํานวยตอการติดดอกออกผล ประกอบกับราคาทุเรียนที่เกษตรกรขายไดอยูในเกณฑดี ก็จะย่ิงจูงใจให
เกษตรกรบํารุงรักษา สวนทุเรียนมากย่ิงขึ้น การบริโภคภายในประเทศ ระหวางป 2559 - 2563 ปริมาณความ
ตองการบริโภคทุเรียนสดและผลิตภัณฑทุเรียนมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยรอยละ 41.31 ตอป ซึ่งการบริโภคสวน
ใหญจะอยูในรูปแบบของทุเรียนสด โดยในป2563 มีการบริโภคทุเรียนภายในประเทศ 435,505 ตัน เพ่ิมขึ้น
จากป 2562 รอยละ 32.98 ทั้งน้ี ในป 2564 คาดวา ความตองการบริโภคภายในประเทศจะเพ่ิมขึ้นจากป 
2563 รอยละ 17.89 ซึ่งเปนผลจากปริมาณผลผลิตที่คาดวาจะเพ่ิมขึ้น (สํานักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร 
สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2564) 
 เมื่อวันที่ 25 พ.ค. 64 จากที่ประชุมคณะทํางานจัดทําขอมูลไมผลเศรษฐกิจของภาคตะวันออกครั้ง
ลาสุด (ณ 11 พ.ค. 64) ไดประเมินผลผลิตทุเรียน จาก 3 จังหวัดคือ จันทบุรี ระยองและตราดน้ัน ทุเรียนจะมี
ผลผลิตรวมทั้งสิ้น 633,467 ตันเพ่ิมขึ้นรอยละ 15.17 จากปที่แลว ซึ่งมีผลผลิต 550,035 ตัน โดยสถานการณ
ผลไมภาคตะวันออกปน้ีวา ผลผลิตผลไมในปน้ี ทุเรียนเพ่ิมขึ้นประมาณรอยละ 15 สวนผลไมอ่ืน เชน มังคุด 
เงาะ ผลผลิตลดลง สวนลําไยยังไมถึงฤดู เกษตรกรสวนใหญมีการทําปลูกฤดูกันเปนจํานวนมากประมาณครึ่ง
ตอครึ่ง ซึ่งราคาผลผลิตปน้ีดีมาก โดยเฉพาะทุเรียน เน่ืองจากมีความตองการของตลาดในตางประเทศสูง 
โดยเฉพาะจีน สงผลทําใหราคาทุเรียนคอนขางดีกวาทุก ๆ ปที่ผานมา เปนผลดีตอเกษตรกร การระบายผลผลิต
จากแหลงผลิตสูผูบริโภคปน้ีทําไดคอนขางรวดเร็ว สวนหน่ึงเปนผลมาจากโครงการ Pre-Order ผลไมตาม
ฤดูกาลผานชองทาง E-Commerce ตามนโยบายรัฐบาลและกระทรวงเกษตรฯ ที่ตองการใหสหกรณที่มีความ
พรอมมีชองทางใหม ๆ ในการจําหนายสินคาเพ่ิมเติมและย่ังยืน ลาสุดมีสหกรณที่สนใจสมัครเขารวมโครงการ
แลวจํานวน 23 สถาบันใน 14 จังหวัด นอกจากน้ี กรมสงเสริมสหกรณยังไดจัดสรรเงินกองทุนพัฒนาสหกรณ
วงเงิน 122 ลานบาท คิดอัตราดอกเบ้ียรอยละ 1 ตอป เพ่ือใหสหกรณและกลุมเกษตรกรกูยืมไปดําเนินธุรกิจ
รวบรวมและจําหนายผลไมในป 2564 โดยมีเปาหมายใน 24 จังหวัด จํานวน 61 แหง จากทั้งหมด 31 จังหวัด 
104 แหงทั่วประเทศ ลาสุดมีการอนุมัติและเบิกจายไปแลวจํานวน 14 แหง วงเงิน 54.5 ลานบาท ซึ่งสหกรณ
การเกษตรเมืองขลุง จํากัด อ.ขลุง จ.จันทบุรี ถือเปน 1 ใน 8 สหกรณนํารองเครือขายเกษตรกรชาวสวนผลไม
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ในภาคตะวันออก ประกอบดวย จันทบุรี ระยองและตราดในการเขารวมโครงการ Pre-Order ผลไมตาม
ฤดูกาลผานชองทาง E-Commerce ในฤดูกาลผลผลิต 2564 โดยเฉพาะทุเรียน มีตลาดหลักอยูที่จีน ยุโรปและ
ญี่ปุน (กรุงเทพธุรกิจ, 2564)  
 จากขอมูลขางตน หากจะพัฒนากระบวนการการดําเนินงานโดยภาพรวมของสหกรณการเกษตรที่มี
สวนเก่ียวของกับทุเรียน เพ่ือใหเปนกรณึศึกษาของความสําเร็จ (Success Case) ไปปรับใชกับสหกรณ
การเกษตรอ่ืน ๆ หรือที่เกี่ยวของกับผลไมอ่ืน ๆ ในมุมของการเปนตนแบบที่ดี (Best Practice) ผูวิจัยจึงสนใจ
ที่จะนําการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน ซึ่งเปนเครื่องมือที่เปนยุทธศาสตรที่สําคัญในการพัฒนาธุรกิจทั้งใน
ระดับทองถิ่นและระดับประเทศ เขามาทําการวิจัยรวมในกระบวนการ โดยการจัดการโลจิสติกสเก่ียวของกับ 
การวางแผน การนําไปปฏิบัติ และควบคุม การไหลเวียนของสินคาทั้งไปและกลับอยางมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ัน ยังรวมถึงการบริการและสารสนเทศที่เก่ียวของในระหวางจุดเริ่มตนและจุดที่มีการบริโภค เพ่ือ
ตอบสนองไดตรงตอความตองการของลูกคา (Council of Supply Chain Management Professionals 
(CSCMP), 2022) และการจัดการโซอุปทาน จะศึกษาเก่ียวกับการรวมมือกันระหวางหนวยธุรกิจที่เก่ียวของ
ภายในโซอุปทานของทเุรียน  
 จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง ปจจัยความสําเร็จในการจัดการโลจิสติกสและ
การบูรณาการโซอุปทานทุเรียนของสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก เพ่ือใหผลของงานวิจัยน้ีเปนประโยชน
ตอวงการวิชาการและสหกรณการเกษตร รวมถึงผูที่เกี่ยวของในการนําไปใชประโยชนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษากิจกรรมสําคัญดานการจัดการโลจิสติกสที่สงผลตอความสําเร็จของเกษตรกรที่
ประกอบธุรกิจทุเรียนในสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก 

2. เพ่ือศึกษารูปแบบการประสานงานของโซอุปทานที่ประกอบกันเพ่ือสงเสริมเกษตรกรที่ประกอบ
ธุรกิจทุเรียนในสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังน้ี 

ดานประชากรและพ้ืนที่ เกษตรกรที่เก่ียวของกับการปลูกทุเรียนที่เปนสมาชิกสหกรณการเกษตร
ภาคตะวันออก ในจังหวัด จันทบุรี ตราด ระยอง  

ดานเน้ือหา การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึก ที่เกี่ยวของกับ
ปจจัยดานการจัดการโลจิสติกส ผลการดําเนินงาน โซอุปทาน และขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานระยะเวลา การวิจัยครั้งน้ีใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2565 
ถึง เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2565 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับโลจิสติกสและโซอุปทาน 

โลจิสติกส (Logistics) หมายถึง กระบวนการทํางานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการวางแผน การ
ดําเนินการ และการควบคุมการทํางานขององคกร รวมทั้งการบริหารจัดการขอมูลและธุรกรรมทางการเงินที่
เก่ียวของ ใหเกิดการเคลื่อนยาย การจัดเก็บ การรวบรวม การกระจายสินคา วัตถุดิบ ช้ินสวนประกอบ และ
การบริการ ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยคํานึงถึงความตองการและความพึงพอใจของลูกคา
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เปนสําคัญ และตอมาสภาวิชาชีพดานการบริหารจัดการซัพพลายเชน (The Council of Supply Chain 
Management Professional: CSCMP) ไดปรับคํานิยามดานโลจิสติกสใหมว า  การบริหารจัดการ
ดานโลจิสติกส(Logistics Management) เปนสวนหน่ึงของการบริหารจัดการดานซัพพลายเชน (Supply 
Chain Management) หรือการจัดการโซอุปทาน ซึ่งเก่ียวของกับ การวางแผน (Plans) การนําไปปฏิบัติ 
( Implements) และควบคุม (Controls) การไหลเวียนของสินคาทั้งไปและกลับอยางมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ัน ยังรวมถึงการบริการและสารสนเทศที่เก่ียวของในระหวางจุดเริ่มตนและจุดที่มีการบริโภค เพ่ือ
ตอบสนองไดตรงตอความตองการของลูกคา (CSCMP, 2022)   

Stock and Lambert (2001) กลาวถึง กิจกรรมโลจิสติกส วาประกอบดวยกิจกรรมหลักทั้งสิ้น 13 
กิจกรรม ดังตอไปน้ี  

 หน่ึง การบริการลูกคา (Customer Service) เปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับ การใหบริการแกลูกคา
ต้ังแตการสงสินคาที่ถูกตอง ถูกสถานที่ ตรงเวลา ตามเง่ือนไขที่กําหนด และตองมีตนทุนที่เหมาะสม เพ่ือสราง
ความพึงพอใจสูงสุด  

 สอง การพยากรณความตองการ (Demand Forecasting) เปน กิจกรรมที่เก่ียวของกับการ
พยากรณความตองการของลูกคาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือดําเนินการจัดเตรียมสินคาใหลูกคาในปริมาณที่
เพียงพอกับความตองการ  

 สาม การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management) เปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับการ
บริหารสินคาคงคลัง การถือครองสินคาคงคลัง ซึ่งสินคาคงคลังเหลาน้ันถือวาเปนตนทุนขององคการ  

 สี่ การสื่อสารโลจิสติกส (Logistics Communication) เปนกิจกรรมการสื่อสารทั้งภายในและ
ภายนอกองคการในระบบโซอุปทาน เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว และ
ถูกตอง  

 หา การจัดการวัตถุดิบ (Material Handling) เปนกิจกรรมการขนถายสินคาคงคลังโดยจะตอง
พยายามลดการขนถาย ลดระยะทางการขนสง ลดสภาพคอขวด และลดของเสียอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นจากการ
ดําเนินงาน  

 หก กระบวนการการสั่งซื้อสินคา (Order Processing) จะเก่ียวของกับกิจกรรมการจัดการคําสั่ง
ซื้อสินคาของลูกคาใหรวดเร็วที่สุดเพ่ือตอบสนองความตองการ ซึ่งปจจุบันนําการจัดการธุรกิจเชิง
อิเล็กทรอนิกสเขามาชวย  

 เจ็ด คลังสินคาและการจัดเก็บ (Warehousing and Storage) เก่ียวของกับการบริหารพ้ืนที่ใน
การเก็บสินคาภายในคลังสินคา การจัดการอุปกรณเครื่องมือตางๆที่จําเปนในเก็บและเคลื่อนยายภายใน
คลังสินคา  

 แปด การบรรจุภัณฑ (Packaging) คือการจัดการรายละเอียดของบรรจุภัณฑ เชน การบงบอกถึง
รายละเอียดของสินคา การสรางการรับรู การปองกันตัวสินคาภายในไมใหเกิดความเสียหาย การจัดวางสินคา
ในคลังสินคา หรือบนช้ันวาง ณ จุดขายใหสามารถจัดการไดสะดวก  

 เกา การเลือกที่ต้ังโรงงานและคลังสินคา (Plant and Warehouse Site Selection) เกี่ยวกับ
การเลือกทําเลที่ต้ังที่เหมาะสมของโรงงานและคลังสินคา โดยใหความสําคัญกับระยะทางของแหลงวัตถุดิบและ
ลูกคาเพ่ือสะดวกในการเขาถึง ระยะทางการขนสงไมไกลเกินไป และสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ  

 สิบ การจัดซื้อจัดหา (Procurement) เกี่ยวกับกิจกรรมการจัดซื้อวัตถุดิบ หรือปจจัยในการ
ดําเนินการ และจัดหาการบริการจากผูใหบริการที่มีความชํานาญเฉพาะ สิบเอ็ด โลจิสติกสยอนกลับ (Reverse 
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Logistics) เก่ียวของกับกิจกรรมการจัดการสินคาที่ถูกตีกลับ สงคืน หรือสินคาที่เสียหาย รวมถึงการขนสงใน
เที่ยวกลับ สิบสอง การขนสง (Transportation) เก่ียวของกับกิจกรรมการขนสงสินคาจากแหลงกําเนิดไป
จนถึงผูใชรายสุดทายอยางมีประสิทธิภาพมาก และตรงตามเวลาที่ลูกคาตองการ สิบสาม การสนับสนุนดาน
อะไหลและบริการ (Parts and Service Support) เปนกิจกรรมการสนับสนุนการผลิต ทั้งในสวนของเครื่องมือ 
อะไหลและการใหบริการ เพ่ือใหเกิดความพรอม รวดเร็ว และไมใหสายการผลิตตองหยุดชะงัก 

การจัดการดานโซอุปทาน (Supply Chain Management) หมายถึง การวางแผนและการบริหาร
จัดการทุกกิจกรรม ซึ่งเกี่ยวของตั้งแต แหลงกําเนิดสินคา การจัดหา การเคลื่อนยาย และ การบริหาร
จัดการโลจิสติกส นอกจากน้ี ยังมีความหมายรวมถึง การติดตอประสานงานและการรวมมือกับหุนสวนทาง
ธุรกิจ ซึ่งเช่ือมโยงต้ังแตซัพพลายเออร (Supplier) ตัวกลาง (Intermediates) ผูใหบริการโลจิสติกส (Third-
Party Logistics Providers) และลูกคาทั่วไป  ที่สําคัญ การบริหารจัดการดานซัพพลายเชน เปนการบูรณาการ 
การจัดการทั้งในดานอุปสงคและอุปทาน ทั้งในและนอกบริษัท (CSCMP, 2022) ในสวนของ ชนะเกียรติ สมานบุตร 
(2557) กลาววา การจัดการโซอุปทานเปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับการบูรณาการทรัพยากร (Integration) ของ
องคกรตาง ๆ ที่อยูในโซอุปทาน ซึ่งมุงที่การจัดการภายในและระหวางองคกร  และยังรวมถึงกิจกรรมโลจิสติกส
ตาง ๆ และเก่ียวของกับกิจกรรมความสัมพันธและความรวมมือ ซึ่งมีผลกระทบตอกระบวนการทางธุรกรรมใน
อันที่จะสรางเสริมใหมีมูลคาเพ่ิมในสินคาและบริการอันนํามาซึ่งความสามารถในการแขงขันไดอยางย่ังยืน 

แนวคิดของ Stock and Lambert (2001) ไดกลาวถึงกิจกรรมโซอุปทานวาประกอบดวย 1) การ
บริหารความสัมพันธกับลูกคา ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมพัฒนาเพ่ือสนองตอบความตองการใหกับลูกคาแตละกลุม 
ซึ่งใหคาตอบแทนกับบริษัทใหมไมเทากัน รวมถึงการสรางความภักดีใหเกิดขึ้นกับลูกคา 2) การใหบริการลูกคา 
ตองสามารถตอบสนองและสงมอบสินคา/ บริการใหแกลูกคาไดในระดับที่กอใหเกิดความพึงพอใจ ดังเชน การ
ใหบริการหลังการขาย 3) การบริหารอุปสงค เพ่ือใหเกิดความสมดุลระหวางความตองการของลูกคากับ
ความสามารถของบริษัท อันจะไมกอใหเกิดปญหาความขาดแคลนหรือสวนเกินของจํานวนสินคา 4) การ
ตอบสนองคําสั่งซื้อจากลูกคา โดยใชดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ (KPI) เปนมาตรวัดสําหรับการติดตามอัตรา
ความสําเร็จ 5) การบริหารการไหลในสายการผลิต กระบวนการผลิตจะตองยืดหยุนเพียงพอตอการตอบสนอง
การเปลี่ยนแปลงของอุปสงคตลาด 6) การบริหารความสัมพันธกับผูขายปจจัยการผลิต ดวยการพัฒนา
ความสัมพันธในระยะยาวกับคูคา (Long Term Partnership) 7) การพัฒนาผลิตภัณฑ โดยลูกคาและผูสงมอบ
จะตองมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ 8) การสงคืนสินคา จัดวาเปนกระบวนการที่สนับสนุน
ความสามารถในการแขงขันที่ย่ังยืน 

แนวคิดเกี่ยวกับสหกรณการเกษตร (Agricultural Cooperatives) 
สหกรณการเกษตรแหงแรกไดจัดต้ังขึ้นในป พ.ศ. 2459 ช่ือวา สหกรณวัดจันทรไมจํากัดสินใช ใน

จังหวัดพิษณุโลก เปนสหกรณการเกษตรชนิดไมจํากัด มีสมาชิกแรกต้ัง จํานวน 16 คน ทุนดําเนินงานจํานวน 
3,080 บาท เปนคาธรรมเนียมแรกเขา 80 บาท และเปนทุนจากการกูแบงคสยามกัมมาจล (ธนาคารไทย
พาณิชยในปจจุบัน) จํานวน 3,000 บาท จากปญหาที่เกษตรกรประสบอยูทั่วไป เปนเรื่องยากที่เกษตรกรแตละ
คน จะแกปญหาไดสําเร็จตามลําพังตนเอง หนทางที่จะสําเร็จได โดยเกษตรกรจะตองรวมมือกันแกปญหา โดย
การรวมกลุมกันเปนสหกรณและจดทะเบียนใหถูกตองตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 ทั้งน้ีเพราะ
สหกรณสามารถชวยแกปญหาดานตาง ๆ ไดดําเนินธุรกิจของสหกรณดังน้ี 1) ธุรกิจการซื้อ คือ การจัดหาวัสดุ
อุปกรณที่เกี่ยวของกับการเกษตร เชน ปุย ยาปราบศัตรูพืช เมล็ดพืช และสิ่งของที่จําเปนมาจําหนายแกสมาชิก 
โดยจะสํารวจความตองการของสมาชิกกอน แลวสหกรณจะเปนผูจัดหามาจําหนายตอไป ซึ่งเพราะการรวมซื้อ
ในปริมาณมาก จะทําใหซื้อไดในราคาที่ตํ่าลง และเมื่อถึงสิ้นปหากสหกรณมีกําไรก็จะเงินจํานวนน้ีมาเฉลี่ยคืน
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แกสมาชิกดวย 2) ธุรกิจขายหรือการรวบรวมผลผลิต ใหแกสมาชิกทําใหมีอํานาจการตอรองมากขึ้น ผลผิตจะ
ขายไดในราคาสูง สมาชิกไมถูกเอารัดเอาเปรียบจากพอคาในเรื่องการช่ัง ตวง วัด หรือถูกกดราคาในการรับซื้อ
ผลผลิต 3) ธุรกิจสินเช่ือ ประกอบดวย การใหเงินกู โดยสหกรณจะจัดหาเงินกูดอกเบ้ียตํ่ามาใหสมาชิกกูไป
ลงทุนเพ่ือการเกษตร ซึ่งสหกรณจะพิจารณาจากแผนดําเนินการหรือแผนการใชเงินกูของสมาชิกประกอบการ
ใหเงินกู เชน สหกรณอาจใหเงินกูแกสมาชิกเพ่ือนําไปซื้อวัสดุการเกษตร คาใชจายที่จําเปนในครอบครัว หรือ
เพ่ือนําไปบุกเบิกปรับปรุงที่ดิน หรือจัดซื้อที่ดินการเกษตร ในกรณีที่สมาชิกไมมีที่ดินทํากิน หรือมีนอยไม
เพียงพอตอการทําการเกษตร และ การรับฝากเงิน เพ่ือสงเสริมใหสมาชิกรูจักและเห็นคุณคาประโยชนของการ
ออมทรพัย และเพ่ือเปนการระดมทุนในสหกรณ มี 2 ประเภท คือ เงินฝากออมทรัพย และเงินฝากประจํา โดย
สหกรณจะจายดอกเบ้ียในอัตราเดียวกับธนาคารพาณิชย 4) ธุรกิจการสงเสริมอาชีพและบริการ สหกรณอาจ
จัดใหมีเจาหนาที่ที่มีความรูทางดานการเกษตรคอยใหความรูและคําแนะนําทางดานการเกษตร หรืออาจขอ
ความรวมมือจากหนวยราชการอ่ืน นอกจากน้ียังสงเสริมใหกลุมแมบานสหกรณทําอาชีพเสริมเพ่ือเพ่ิมรายได
ใหกับครอบครัว 5) การศึกษาอบรม สหกรณจะจัดใหมีการศึกษาอบรมแกสมาชิก คณะกรรมการสหกรณ 
ผูจัดการ ตลอดจนเจาหนาที่ของสหกรณอยูเสมอสหกรณชวยใหเกษตรกรที่อยูในชุมชน หรือสังคมน้ันมี
คุณภาพชีวิตและความเปนอยูที่ดีขึ้น สังคมมีความสุข บุตรหลานสมาชิกไดรับการศึกษาสูงขึ้น มีสุขภาพอนามัย
ที่ดีเน่ืองจากเกษตรกรมีฐานะความเปนอยูที่ดีขึ้น (กรมสงเสริมสหกรณ, 2565) 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 วราภรณ จันทรเวียง, กฤษณะ จันทสิทธ์ิ และ คมสัน มุยสี (2557) ไดมีการประยุกตแบบจําลอง
อางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน และการวิเคราะห ตนทุนโลจิสติกสดวยวิธีตนทุนฐานกิจกรรม มาวัด
ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาว แลวไดประยุกตใชแผนผังสายธารคุณคา เพื่อ
วิเคราะหความสูญเปลาในระบบโลจิสติกสและโซอุปทานทุเรียนของจังหวัดจันทบุรี พบวา ความสูญเปลาที่
เกิดขึ้นเปนเวลาที่ใชในกิจกรรมการจัดเก็บ ทุเรียนสด ของลง โรงงานแปรรูป ผลิตภัณฑทุเรียนแปรรูป ของ
โรงงานแปรรูป ซึ่งเมื่อบริหารกิจกรรม ดังกลาวจะชวยลดเวลา และตนทุนโลจิสติกสในแตละเสน ที่สําคัญคือ 
เสนเกษตรกร-พอคาเหมาสวนลง-โรงงานแปรรูป-พอคาปลีก เวลาลดลง 39,429.67 นาที (74.15%) ตนทุนลดลง 
1.40 บาท/กก. (22.51%) เสนเกษตรกร-ลง-โรงงานแปรรูป-พอคาปลีก เวลาลดลง 39,408.59 นาที (74.39%) 
ตนทุนลดลง 1.30 บาท/กก. (22.49%) เสนเกษตรกร-กลุมเกษตรกร-ลง-โรงงานแปรรูป-พอคาปลีก เวลาลดลง 
39,458.57 นาที (37.12%) ตนทุนลดลง 1.45 บาท/กก. (22.98%) เกษตรกร-ตลาด กลาง-ลง-โรงงานแปรรูป-
พอคาปลีก เวลาลดลง 39,445.38 นาที (37.12%) ตนทุนลดลง 1.47 บาท/กก. (24.34%) ซึ่งตนทุน และเวลา
ที่ลดลงดังกลาวจะสงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวมของ ระบบโลจิสติกสและโซอุปทานทุเรียนในเขต
จังหวัดจันทบุรี 
 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับทุเรียน 
  ทุเรียน (Durian) เปนผลไมที่มีช่ือเสียงมากในแถบประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต เน่ืองจาก มี
เน้ือสีเหลืองอราม เน้ือกรอบหนา ใหรสหวานมัน และมีกลิ่นหอมแรง จนไดฉาญาวา ราชาแหงผลไม ซึ่งมี
หลากหลายพันธุใหเลือกรับประทาน พันธุทุเรียน หากจัดแบงตามสายพันธุทุเรียนของไทยสามารถจําแนกเปน
กลุมได 6 กลุม คือ 1. กลุมกบ ประกอบดวย 46 สายพันธุยอย เชน กบชายนํ้า กบตาขํา กบแมเฒา กบตาสาย 
2. กลุมลวง ประกอบดวย 12 สายพันธุยอย เชน อีลวง ชะนี แดงรัศมี 3. กลุมกานยาว ประกอบดวย 8 สาย
พันธุยอย เชน กานยาววัดสัก กานยาวพวง 4. กลุมกําปน ประกอบดวย 14 สายพันธุยอย เชน กําปนตาแพ 
กําปนเน้ือขาว กําปนพวง หมอนทอง 5. กลุมทองยอย ประกอบดวย 14 สายพันธุยอย เชน ทองยอยเดิม 
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ทองยอยฉัตร 6. กลุมเบ็ดเตล็ด เปนกลุมทุเรียนที่ยังไมสามารถจําแนกกลุมไมแนชัด ประกอบดวย 81 พันธุ 
(สืบศักด์ิ นวจินดา, 2510) 
 
ระเบยีบวิธีวิจัย 

งานวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยดวยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บรวบรวม
ขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure 
Interview) ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เปนเกษตรกรหรือผูที่เก่ียวของกับการปลูกและจัดจําหนาย
ทุเรียนของสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก ที่ประกอบดวยจังหวัด จันทบุรี ตราด ระยอง โดยกําหนดกลุม
ตัวอยางจํานวน 10 คน (Nastasi, 2005) ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball Sampling) ที่เปน
เกษตรกรที่เก่ียวของกับการปลูกทุเรียนที่เปนสมาชิกสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก ในจังหวัด จันทบุรี 
ตราด ระยอง กอนเริ่มการสัมภาษณผูทําการวิจัยไดแสดงถึงวัตถุประสงคของการสัมภาษณใหแกผูใหขอมูล
สําคัญ ทราบความต้ังใจ โดยขออนุญาตในการจดบันทึกและบันทึกเสียง ระหวางการสัมภาษณผูวิจัยไดมี
ปฏิสัมพันธกับผูใหขอมูล เพ่ือเกิดการแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นอยางอิสระและมีการทดสอบคําถามและ
คําตอบเพ่ือเปนแนวทางในการถามคําถามตอไป โดยจะใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ 30 นาที ทั้งน้ีขึ้นอยู
กับความรวมมือของผูใหขอมูล การสัมภาษณแตละรายจะทําการสัมภาษณจนกวาจะไมพบขอสงสัยหรือไมมี
ขอมูลใหมเกิดขึ้นหรือที่เรียกวา ขอมูลอ่ิมตัว (Data Saturation) จึงจะทําการหยุดการสัมภาษณ (Glaser & 
Strauss, 1967) ทั้งน้ีงานวิจัยช้ินน้ียังผานการรับรองจริยธรรมการวิจัยตามขั้นตอนของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
หมายเลขรับรอง COE No. COE65/043 
 
ผลการวิจัย 

ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลสําคัญทั้ง 10 ทาน ประกอบดวย ประสบการณในการทํางาน 7-20 ป 
ตําแหนงงาน ไดแก เกษตรอําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี ประธานกรรมการสหกรณการเกษตรเขาคิชฌกูฎ จํากัด 
จังหวัดจันทบุรี ผูจัดการสหกรณการเกษตรทุงควายกิน จํากัด จังหวัดระยอง ผูจัดการสหกรณการเกษตรทาขลุง 
จํากัด จังหวัดจันทบุรี ผูจัดการสหกรณสงเสริมธุรกิจภาคเกษตร จังหวัดตราด จํากัด จังหวัดตราด เจาของสวน
ทุเรียนรวมสุข จังหวัดตราด เจาของธุรกิจทุเรียน ตําบลทุงเบญจา อําเภอทาใหม เจาของธุรกิจทุเรียน บริษัท
ลวนมีสุข 1995 จํากัด จังหวัดจันทบุรี เจาของสวนบานเราทุเรียน จังหวัดระยอง เจาของสวนผูใหญสมควร 
จังหวัดระยอง สายพันธุทุเรียนสวนใหญจะเปน พันธุหมอนทอง รองลงมาจะเปน ชะนี กานยาว พวงมณี 
กระดุม ปริมาณพ้ืนที่ปลูกทุเรียนหากเปนเกษตรกรผูปลูกจะมีพ้ืนที่ 40-200 ไร แตหากเปนพ้ืนที่ปลูกรวมของ
เกษตรกรที่สงทุเรียนใหกับสหกรณรวบรวมผลผลิตแตละแหงจะมีพ้ืนที่ 2,000-66,000 ไร ผลผลิตทุเรียนภาค
ตะวันออกจะออกปละ 1 รอบในฤดูกาลชวงเดือน เมษายน ถึง มิถุนายน แตก็จะมีนอกฤดูกาลบางทั้งตนและ
ปลายฤดู 

 จากวัตถุประสงคของการวิจัยสามารถสรุปผลไดดังตอไปน้ี 
 วัตถุประสงคขอแรก เพ่ือศึกษากิจกรรมสําคัญดานการจัดการโลจิสติกสที่สงผลตอความสําเร็จ

ของเกษตรกรที่ประกอบธุรกิจทุเรียนในสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก สรุปไดดังน้ี 
  การบริการลูกคาของสหกรณและเกษตรกร หากเปนการขายตอทุเรียนใหกับลง หรือบริษัทที่

เปนคนกลาง จะทําหนาที่หลักในการรวบรวมทุเรียนเทาน้ัน สวนการดําเนินการอ่ืน ๆ ทางลง หรือบริษัทที่เปน
คนกลาง จะเปนผูดําเนินการเอง แตหากเปนการขายใหตลาดภายในประเทศ สหกรณและเกษตรกรจะมี
บริการรับคืนสินคาหากสินคามีปญหา ไมเปนไปตามคุณภาพ และมีบริการจัดสงสินคาใหกับลูกคา 

RMUTT Global Business and Economics Review

33



  การรับคําสั่งซื้อจากลูกคาของสหกรณและเกษตรกร หากเปนการขายตอทุเรียนใหกับลง หรือ
บริษัทที่เปนคนกลาง คนรับซื้อจะสงคนมาดูแลอยูในสถานที่ของสหกรณและเกษตรกรขึ้นกับความสัมพันธ
ระหวางคูคาดวยสวนหน่ึง โดยจะมีการจายเงินมัดจําลวงหนา และนําตูคอนเทนเนอรมารอรับสินคา ดังน้ันเปน
การรับคําสั่งซื้ออยางตอเน่ืองตลอดชวงเวลาที่ผลผลิตออกสูตลาด แตหากเปนการขายใหตลาดภายในประเทศ
ใหกับโมเดิรนเทรด สหกรณจะรวบรวมผลผลิตจากเกษตรกรใหไดตามปริมาณที่ถูกสั่งซื้อเปนรอบ ๆ โดยมีการ
ระบุปริมาณที่ตองการที่ชัดเจน 

  การจัดการความตองการและการพยากรณของสหกรณและเกษตรกร เน่ืองจากทุเรียนเปน
สินคาที่สามารถเนาเสียไดตามเวลา และคุณภาพก็เปลี่ยนไปไดตามเวลาเชนกัน และทุเรียนก็มีเวลาในการออก
ผลผลิตที่คอนขางแนนอนในแตละป หากสหกรณและเกษตรกรขายตอทุเรียนใหกับลง หรือบริษัทที่เปนคน
กลาง คูคาเหลาน้ีจะสงคนมาดูแลกระบวนการใกลชิดขึ้นอยูกับความสัมพันธของคูคาดวยสวนหน่ึง  เพ่ือที่จะให
ไดผลผลิตทั้งหมดตามความตองการ แตหากเปนการขายใหตลาดภายในประเทศใหกับโมเดิรนเทรด หรือผูคา
รายยอยในประเทศ โดยสวนใหญจะมีการแจงความตองการเขามากอนลวงหนาประมาณ 1-2 สัปดาห 

  การจัดการสินคาคงคลังของสหกรณและเกษตรกร จะมีการกําหนดวันเก็บผลผลิตที่แนนอน 
จากทั้งประสบการณและกลยุทธของสหกรณและเกษตรกร เพ่ือใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพเหมาะสม มีการคัด
เกรดทุเรียนใหตรงตามความตองการของลูกคา มีการประสานงานในการบรรจุขนถายสินคา และเนนในการ
หมุนเวียนสินคาอยางรวดเร็วเพ่ือไมใหคุณภาพของทุเรียนลดลง หรือเกิดความเสียหาย 

  การขนสงของสหกรณและเกษตรกร หากเปนการขายตอทุเรียนใหกับลง หรือบริษัทที่เปนคน
กลาง คูคาเหลาน้ีจะมีระบบหรือผูที่ดําเนินการดานการขนสงมาจัดการการขนสงใหแบบเบ็ดเสร็จ โดยสหกรณ
และเกษตรกรทําหนาที่รวบรวมผลผลิตทุเรียนไวใหพรอมลําเลียง แตหากเปนการขายใหกับตลาด
ภายในประเทศจะมีทั้งรูปแบบที่ขนสงเองโดยกลุมเกษตรกรที่หมดฤดูการเก็บเกี่ยวของตนเองก็มาหารายไดเพ่ิม
โดยการรวมตัวกันขนสงผลผลิตทางการเกษตร รวมถึงทุเรียน และจัดสงผานระบบขนสงของผูใหบริการขนสง
พัสดุภายในประเทศ 

  การจัดการคลังสินคาและการจัดเก็บของสหกรณและเกษตรกร ไมมีตัวคลังสินคาที่มีระบบ
และการจัดการที่ครบครัน สืบเน่ืองมาจากผูซื้อก็จะมารับสินคาไปอยางรวดเร็วและมีการเตรียมตูคอนเทนเนอร
มาเพ่ือทยอยบรรจุทุเรียนเขาตูพรอมลําเลียงตลอดเวลาในการรับซื้อผลผลิต ดังน้ันสหกรณและเกษตรกรสวน
ใหญจะใชพ้ืนที่ที่มีทําเปนลานพักเพ่ือดําเนินกิจกรรมเตรียมผลผลิตแคบางอยางเทาน้ัน หรือเกษตรกรบางราย
อาจพักสินคาไวใตตนทุเรียน ในกรณีที่รอการตรวจสอบจากผูซื้อ และไมไดพักรอเปนเวลานาน 

 โลจิสติกสยอนกลับของสหกรณและเกษตรกร หากเปนการขายตอทุเรียนใหกับลง หรือบริษัทที่
เปนคนกลาง จะไมมีการตีกลับทุเรียน เน่ืองจากทางลงเองสงคนมาดูแลกระบวนการที่สถานที่ของสหกรณและ
เกษตรกร ดังน้ันจึงเปนผูพิจารณาคุณภาพต้ังแตตนเอง แตหากเปนการขายใหกับโมเดิรนเทรดจะมีการ
ตรวจสอบสินคาตอนรับสินคาขาเขาคลังของโมเดิรนเทรด หากมีปญหาดานคุณภาพของทุเรียนจะถูกตีกลับ
ทันที เชนเดียวกับตลาดภายในประเทศ เชน การขายออนไลน เมื่อสงทุเรียนใหกับลูกคาไปแลวไมไดคุณภาพ
ตรงกับที่ลูกคาตองการก็จะถูกตีกลับเน่ืองดวยการรับประกันสินคา 

 การจัดซื้อจัดจางภายนอกของสหกรณและเกษตรกร หากเปนการขายตอทุเรียนใหกับลง หรือ
บริษัทที่เปนคนกลาง สหกรณและเกษตรกรจะไมตองดําเนินการจัดจางภายนอก เน่ืองจากกระบวนการตัด 
การแพคก้ิง การขนสง รวมถึงดําเนินพิธีการทางศุลกากรในการสงออก ทางลง หรือบริษัทที่เปนคนกลางจะ
ดําเนินการเองทั้งหมด แตหากเปนการขายใหกับตลาดภายในประเทศ สหกรณและเกษตรกรจะตองจัดจางคน
ตัดทุเรียน และมีการจางผูขนสงทั้งที่เปนบริษัทผูประกอบการขนสงภายในประเทศ และกลุมเกษตรกรที่รวมตัว
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กันประกอบการขนสงสินคาภายในพ้ืนที่ เพ่ือตัดภาระในการดําเนินการและไดผูที่ชํานาญกวามาดําเนินการ
แทนในสวนน้ี 

  การสนับสนุนอะไหลและการบริการในการซอมบํารุงตางๆของสหกรณและเกษตรกร พบวามี
ประเด็นไมมาก หากอุปกรณใดๆเสียก็พยายามจะแกปญหาโดยการซอมดวยตนเอง 

  การเลือกทําเลที่ต้ังโรงงาน สถานที่ปลูก หรือคลังสินคาของสหกรณ เกิดขึ้นจากความตองการ
ของสหกรณที่จะสนับสนุนและชวยเหลือกลุมเกษตรกรที่ขายผลผลิตทางการเกษตรในพ้ืนที่เปนหลัก 

  การจัดการอุปกรณยกขนเคลื่อนยายสินคาของสหกรณ มีเพียงบางสหกรณเทาน้ันที่มีรถโฟลก
ลิฟท ไวสําหรับยกขนสินคาเขาตูคอนเทนเนอร และบางสหกรณใชเขงในการยกขนสินคาเทาน้ัน สวนอุปกรณ
อ่ืนๆคูคาจะเปนผูจัดเตรียมมายกขนสินคาเปนสวนใหญ 

  บรรจุภัณฑ ของสหกรณและเกษตรกร หากเปนการขายตอทุเรียนใหกับลง หรือบริษัทที่เปน
คนกลาง คูคาเหลาน้ีจะเปนผูจัดเตรียมบรรจุภัณฑตามปริมาณความจุทุเรียนที่ทางเขาตองการ ซึ่งสวนใหญเปน
กลอง ซึ่งมีการแพคก้ิงทั้งในพ้ืนที่ของสหกรณและพ้ืนที่ของลง หรือบริษัทที่เปนคนกลาง แลวแตกรณี แตหาก
เปนการขายภายในประเทศของเกษตรกรบางรายก็มีการจัดเตรียมบรรจุภัณฑ เปนกลองลูกฟูก ที่ซื้อหาได
โดยทั่วไปมาเพ่ือจัดสงใหกับลูกคา รวมถึงมีการสนับสนุนจากพาณิชยจังหวัดในการทําบรรจุภัณฑ กลองของ
เกษตรกรเอง 

  การติดตอสื่อสารดานโลจิสติกสของสหกรณและเกษตรกร หากเปนการขายตอทุเรียน
ใหกับลง หรือบริษัทที่เปนคนกลาง จะเปนการติดตอสื่อสารกันอยางใกลชิด เชน พบปะพูดคุย ติดตอผาน
โทรศัพท โซเชียลมีเดียตาง ๆ แตหากเปนโมเดิรนเทรดจะมีการเช่ือมโยงระบบสารสนเทศในการสั่งซื้อทุเรียน
ระหวางคูคา และหากเปนการขายออนไลนจะมีการติดตอสื่อสารในการสั่งซื้อทุเรียนผานโซเชียลมีเดียตางๆ 
นอกจากน้ียังมีการสนับสนุนจากพาณิชยจังหวัดในการทํา QR Code เพ่ือติดตามขอมูลของทุเรียนอีกดวย 

 วัตถุประสงคขอสอง เพ่ือศึกษารูปแบบการประสานงานของโซอุปทานที่ประกอบกันเพ่ือสงเสริม
เกษตรกรที่ประกอบธุรกิจทุเรียนในสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก สรุปไดดังน้ี 

  ธุรกิจตนนํ้าของธุรกิจทุเรียนของสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก ประกอบไปดวย ภาครัฐ 
ไดแก กรมวิชาการโรคพืช เกษตรอําเภอ เกษตรจังหวัด สํานักงานวิจัยและพัฒนาการเกษตร เขตที่ 6 กรม
วิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ และผูวาราชการจังหวัด ภาคเอกชน ไดแก เกษตรกร บริษัทขาย
สารเคมีเกษตร แรงงานทําสวนทุเรียน 

  ธุรกิจกลางนํ้าของธุรกิจทุเรียนของสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก ประกอบไปดวย ลง 
หรือโรงคัดบรรจุผลผลิตทางการเกษตร พอคาคนกลาง บริษัทสงออกขายในตางประเทศ โรงงานแปรรูปทุเรียน
แกะแชแข็ง ผูใหบริการจัดสงสินคาและพัสดุ 

  ธุรกิจปลายนํ้าของธุรกิจทุเรียนของสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก ประกอบไปดวย 
ตางประเทศ ไดแก ตลาดลูกคาทุเรียนชาวจีนเปนหลัก ตลาดลูกคาทุเรียนญี่ปุน และลาว ในสวนของ
ภายในประเทศ ไดแก โมเดิรนเทรด แมคาทางภาคตาง ๆ ในประเทศ ลูกคาที่ซื้อทุเรียนผานออนไลน 

  จุดเดนของโซอุปทานของสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก คือ คุณภาพของทุเรียนที่ดี จาก
การตัดที่อายุทุเรียนที่เหมาะสม เปอรเซนตแปงในทุเรียนที่ดี และมีมาตรฐานรับรองจากหนวยงานรัฐ การ
รวบรวมผลผลิตต้ังแตตนนํ้าที่มีประสิทธิภาพทําใหคุณภาพ ปริมาณ ราคา และการจัดสงสามารถแขงขันและ
ตอบสนองความตองการของลูกคาปลายนํ้า 
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  จุดออนของโซอุปทานของสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก คือ ปญหาดานแรงงานที่หายาก 

และราคาแพง ปญหาในเรื่องการทําการคา ขาดความชํานาญในการทําการคา เงินทุนหมุนเวียนที่ไมเพียงพอ 

การแปรรูปผลผลิตเพ่ือเพ่ิมมูลคา และกฎหมาย 

 

 
ภาพที่ 1 โซอุปทานธุรกิจทุเรียนของสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก 
ที่มา: การสัมภาษณจากงานวิจัย 
 

 จากภาพโซอุปทานธุรกิจทุเรียนของสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก มีผูที่มีสวนรวมกับภายใน

โซอุปทานหลายหนวยงาน ซึ่งเปนขอดีที่สามารถ ประสานงาน รวมมือ และสงเสริมการดําเนินงานซึ่งกันและ

กัน ทั้งในดานความรู การปลูก การเก็บเก่ียว การจัดสง การตลาด และอ่ืนๆ ทําใหการไหลของทุเรียนต้ังแตตน

นํ้าไปถึงปลายนํ้ามีประสิทธิภาพ แตก็ยังมีขอจํากัดอยูบางในมุมมองที่ทุเรียนสวนใหญมีตลาดคอนขางเจาะจง 

เชนตางประเทศจะสงจีนเปนหลัก แตก็สืบเน่ืองจากปริมาณความตองการมีมากกวาหรือเทากันกับผลผลิตใน

ประเทศ ที่ผานมาจึงไมไดสรางปญหาในเรื่องการกระจายสินคามากนัก 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย 

จากผลการวิจัยในครั้งน้ี นําไปสูขอเสนอแนะใหกับเกษตรกรที่ประกอบธุรกิจทุเรียนในสหกรณ

การเกษตรภาคตะวันออกเพ่ือการพัฒนาดานกิจกรรมโลจิสติกสและการใชประโยชนจากโซอุปทานทุเรียนใหมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นโดยแบงเปนประเด็นดังน้ี 

 1. ขอเสนอแนะในการพัฒนาดานกิจกรรมโลจิสติกสในธุรกิจทุเรียน ดานการบริการลูกคา 

สหกรณและเกษตรกรสมาชิกควรเพ่ิมการบริการลูกคาทั้งในและตางประเทศใหมากขึ้น เชน การใหความรู 

หรือสอน (Educate) ลูกคาเก่ียวกับคุณลักษณะหรือรสชาติของทุเรียนพันธตาง ๆ ใหลูกคาทานทุเรียนใหเปน

ใหหลากหลายมากย่ิงขึ้น ซึ่งจะทําใหทุเรียนพันธรอง ๆ สามารถขายไดมากขึ้น ดานการรับคําสั่งซื้อจากลูกคา 

การจัดการความตองการและการพยากรณ และการสื่อสารดานโลจิสติกสตองพัฒนารวมกันอยางบูรณาการ 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 : มกราคม - มิถุนายน 2566

36



โดยตัวอยางของบางสหกรณเห็นไดชัดวาหากมีการเช่ือมโยงระบบสารสนเทศในการรับคําสั่งซื้อจากคูคา จะทํา

ใหสหกรณสามารถวางแผนลวงหนา ทั้งการปลูก การกําหนดวันเก็บเก่ียวผลผลิต และการสงมอบทุเรียนใหกับ

คูคามีประสิทธิภาพมากขึ้น และการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในบางครั้งไมตองใชเงินลงทุนที่สูง แตอาจตองปรับ

ที่โครงสรางการดําเนินงานในดานน้ันใหมีการเปดรับการใชเทคโนโลยีใหมากขึ้น ดานการจัดการสินคาคงคลัง 

และดานการจัดการคลังสินคาและการจัดเก็บ แมวาลูกคาของสหกรณและเกษตรกรจะมีปริมาณความตองการ

ที่มากและทําใหทุเรียนหมุนเวียนไดอยางรวดเร็ว ทําใหไมมีสินคาที่เปนทําใหไมมีสินคาคาสตอก (Dead Stock) 

และไมจําเปนตองใชพ้ืนที่ในการเก็บทุเรียนมากนัก แตราคาขายที่ขายลง หรือคนกลางยังคงเปนราคาที่ตํ่ากวา

การขายปลีกในตลาดในประเทศ ดังน้ันหากสหกรณและเกษตรกรพยายามพัฒนาการขายปลีกทั้งออนไลนและ

หนารานในประเทศจะทําใหสินคาที่หมุนเวียนมีมูลคาเพ่ิมที่สูงขึ้น รวมถึงการหานวัตกรรมในการแปรรูปทุเรียน

เขามาชวยเสริมก็เปนอีกทางหน่ึง ดานการขนสง ในประเด็นที่มีเกษตรกรรวมกลุมกันเพ่ือขนสงสินคาเปน

ประเด็นที่นาสนใจ ที่หากสหกรณหรือหนวยงานที่มีองคความรูอ่ืน ๆ ชวยเขาไปวางรูปแบบกิจการและระบบ

ในการขนสงใหดี อาจทําใหกลุมเกษตรกรผูขนสงเหลาน้ันขยายตัวเปนธุรกิจขนสงทุเรียนขนาดใหญ และอาจ

สามารถมีอํานาจตอรองที่สูงขึ้นในการจัดสงสินคาใหกับลงหรือผูคาคนกลางแทนที่จะตองพ่ึงพิงแตการขนสง

ของธุรกิจเหลาน้ันเพียงดานเดียว  

 2. ขอเสนอแนะในการใชประโยชนจากโซอุปทานทุเรียน จะเห็นไดวาสหกรณการเกษตรเปน

หัวใจสําคัญในการรวบรวมผลผลิตทุเรียนจากเกษตรกรสมาชิกและเกษตรกรในพ้ืนที่บางสวนซึ่งถือเปนตนนํ้า 

และจําหนายตอทุเรียนเหลาน้ันผานชองทางตางๆเพ่ือใหทุเรียนไหลไปสูปลายนํ้า ที่ผานมาจนถึงปจจุบัน

สหกรณก็ไดมีการประสานงานรวมกับหนวยงานรัฐตาง ๆ เชน ประสานงานกับ สวพ.6 เกษตรอําเภอ เกษตร

จังหวัด รวมถึง ผูวาราชการจังหวัด ในการใหความรูและชวยเหลือดานตางๆกับเกษตรกรสมาชิกเพ่ือพัฒนา

คุณภาพของผลผลิตทุเรียนใหเพ่ิมมากขึ้น ดังน้ันหากจะใชประโยชนจากโซอุปทานทุเรียนน้ี ตองสนับสนุนให

เกษตรในพ้ืนที่เขามาศึกษาเรียนรูหลักการและแนวทางในการรวมมือกับสหกรณการเกษตรและรวมกันตอยอด

ในการพัฒนาเพ่ิมมูลคาทุเรียนใหทุเรียนที่สงไปขายในตลาดทั้งในและตางประเทศมีราคาที่สูง และคุณภาพของ

ทุเรียนที่ตอบโจทยความตองการของลูกคา อีกดานหน่ึงการที่โซอุปทานทุเรียนน้ีมีหนวยงานที่หลากหลาย มีทั้ง

หนวยงานที่ใหความรู ใหแนวทางและสามารถดําเนินการใหทุเรียนสามารถเดินทางจากตนนํ้าไปสูปลายนํ้าที่

เปนตลาดในตางประเทศได ดังน้ันหากเรามีการหารือรวมกัน บูรณาการความสามารถของหนวยงานเหลาน้ีใน

การเปดตลาดใหมๆประเทศลูกคาที่มีศักยภาพ มีจํานวนประชากรเหมาะสมที่นาจะเปนกลุมลูกคาใหมของเรา

ได ก็อาจจะเปนการยกระดับความตองการผลไมไทยขึ้นไปอีก โดยมีทุเรียนเปนเรือธงที่กาวไปสูความสําเร็จอีก

ขั้นหน่ึง 

ขอเสนอแนะการวิจัยในครั้งตอไป 

 1. งานวิจัยครั้งตอไปอาจเก็บขอมูลในภาคอ่ืนๆที่มีการปลูกและจําหนายทุเรียนในปริมาณมาก

เชนภาคใต เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาเปรียบเทียบผลการวิจัย เพ่ือหาความแตกตาง จุดแข็ง จุดออนของการปลูก

และจําหนายทุเรียนแตละภาคตอไป 

 2. ผลจากการวิจัยครั้งน้ี อาจนําไปกําหนดเปนตัวแปรเชิงปริมาณสําหรับการทําวิจัยสํารวจ

กระบวนการและประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส หรือโซอุปทานของทุเรียนในพ้ืนที่เดิมหรือพ้ืนที่อ่ืนๆที่มี

ความคลายคลึงกันตอไป 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการยอมรับสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการ
ทองเที่ยว และความต้ังใจที่จะทองเที่ยวในกลุมจังหวัดภาคตะวันออก (ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด) งานวิจัยน้ี
เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในงานวิจัยนี้คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยมาทองเที่ยวในกลุมจังหวัด
ภาคตะวันออก กลุมตัวอยางประกอบดวยนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 400 คนโดยแบงเปนจังหวัดละ 100 คน 
ซึ่งถูกคัดเลือกดวยวิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก แบบสอบถามถูกใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยแบบสอบถามไดถูกตรวจสอบทั้งความเที่ยงตรงของเน้ือหา และความเช่ือมั่น จากน้ันนําขอมูลมา
ทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยสถิติการวิเคราะหองคประกอบ การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และการ
วิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยดาน
การรับรูความงายในการใชและปจจัยดานความพรอมใชงานของทรัพยากร สงผลตอปจจัยดานการยอมรับสื่อ
สังคมออนไลนเพ่ือการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 2) ปจจัยดานการยอมรับสื่อสังคม
ออนไลนเพ่ือการทองเที่ยว สงผลตอปจจัยดานความต้ังใจที่จะทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
แตอยางไรก็ตามปจจัยดานการรับรูประโยชน ไมสงผลตอปจจัยดานการยอมรับสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการ
ทองเที่ยว ผลการวิจัยดังกลาวถูกนํามาพัฒนาการสื่อสารการตลาดผานสื่อสังคมออนไลนเพ่ือสงเสริมการ
ทองเที่ยวในกลุมจังหวัดภาคตะวันออก  

คําสําคัญ: การรับรูความงายในการใช การรับรูประโยชน ความพรอมใชงานของทรัพยากร การยอมรับสื่อ
สังคมออนไลนเพ่ือการทองเที่ยว  
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Abstract 

The objective of this research was to examine the factors influencing the acceptance 
of online social media for tourism and future intention to travel in the eastern province group. 
This research was quantitative research method. The population consisted of Thai tourists 
who used to travel in the eastern province group. The sample included 400 Thai tourists and 
100 tourists per province which were recruited by the convenience sampling. The 
questionnaire was used as the tool for data collection. The questionnaire was examined in 
terms of the content validity and reliability. The Factor Analysis, Confirmatory Factor Analysis 
and Structural Equation Model were employed for hypotheses testing to examine the 
statistically significant relationships between the variables. The research findings revealed that 
1) The perceived ease of use and resource availability influenced the acceptance of online 
social media for tourism at the statistical significance level of .001. 2) The acceptance of online 
social media for tourism influenced the future intention to travel at the statistical significance 
level of .001. However, perceived usefulness was not found to influence the acceptance of 
online social media for tourism. These findings were utilized to develop the marketing 
communication through online social media to promote the tourism in the eastern province 
group.  

 
Keywords: Perceived Ease of Use, Perceived Benefit, Resource Availability, Acceptance of 
Online Social Media for Tourism 
 
บทนํา 

กลุมจังหวัดภาคตะวันออก ประกอบดวย จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด ซึ่งต้ังอยูในพ้ืนที่
ชายฝงทะเลภาคตะวันออกของประเทศไทย การทองเที่ยวในกลุมจังหวัดภาคตะวันออกไดรับการยอมรับวามี
ศักยภาพสูงทั้งในดานรายได และอัตราการเติบโตเฉลี่ยของรายไดจากการทองเที่ยว แผนพัฒนากลุมจังหวัด
ภาคตะวันออก พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2564 จึงมุงเนนการพัฒนาแหลงทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยว และขีด
ความสามารถบุคลากรดานการทองเที่ยวทั้งดานปริมาณและคุณภาพโดยใหความสําคัญกับเปาหมายในการ
เปนฐานเศรษฐกิจช้ันนําของอาเซียน แตอยางไรก็ตาม สถานการณในปจจุบันพบวาบุคลากรดานการทองเที่ยว
ยังขาดความรูความเขาใจในดานการเขาสูระบบตลาดออนไลน และการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจใหมีขีด
ความสามารถในการแขงขันอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการสงเสริมการ
ทองเที่ยวใหสอดคลองกับพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย เพ่ือบริหารจัดการการ
ทองเที่ยวใหตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวในยุคการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีแบบฉับพลัน 
(Digital Disruption) และสอดคลองกับการขยายตัวของการทองเที่ยวในยุคดิจิทัล  

ในยุคดิจิทัลนักทองเที่ยวมีชองทางในการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการผานสื่อสังคม
ออนไลนไดหลากหลายชองทางมากขึ้น อาทิเชน Twitter, Facebook, YouTube, Google Plus และ LinkedIn 
ซึ่งถือไดวาเปนระบบที่มีพ้ืนฐานอยูบนอินเทอรเน็ตที่มีพ้ืนฐานอยูบน Web 2.0 และสิ่งน้ีทําใหเกิดการสรางและ
แลกเปลี่ยนขอมูลที่ผูบริโภคเปนผูสรางหรือกําหนดขึ้นมาเอง (User-generated content) (Kaplan & Haenlin, 
2010; Rauniar, et al., 2014)  ในปจจุบันนักทองเที่ยวใชสื่อสังคมออนไลนในการคนหาขอมูลการทองเที่ยว
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เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจกอนการทองเที่ยว หรือแบงปนประสบการณการทองเที่ยวกับผูใชอ่ืน ๆ บน
แพลตฟอรมออนไลน โดยนักทองเที่ยวสามารถคนหาขอมูลเพ่ือใชในการวางแผนการทองเที่ยวผานสื่อสังคม
ออนไลน ซึ่งมีขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยวหลากหลายรูปแบบ สงผลใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถึงขอมูลการ
ทองเที่ยวที่เปนประโยชนและสื่อสารตอบโตกับผูประกอบการไดงายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ย่ิงไปกวาน้ัน
แพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลนยังชวยใหบริษัทตาง ๆ สามารถรับฟงสิ่งที่ลูกคาตองการ และสามารถโตตอบกับ
ลูกคากลุมเปาหมายไดโดยตรง (Reyneke, Pitt, & Berthon, 2017) สงผลใหเกิดการรับรูคุณภาพการบริการ
ที่ดีขึ้น  

ขอมูลที่ไดรับจากการคนหาผานทางออนไลนสงผลใหนักทองเที่ยวมีความมั่นใจในการตัดสินใจวาง
แผนการทองเที่ยวมากขึ้น มีงานวิจัยมากมายที่แสดงใหเห็นวา Online review น้ันมีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจของนักทองเที่ยว (Murphy & Cher, 2014) ในปจจุบันแหลงขอมูลจากสื่อสังคมออนไลนมีบทบาท
ทดแทนแหลงขอมูลแบบด้ังเดิมในอดีต (โบรชัวร ตัวแทนการทองเที่ยว) เปนอยางมาก (Browning, So, & 
Sparks, 2013) Cox et al., (2009) กลาววารอยละ 80 ของนักทองเที่ยวคนหาและใชขอมูลจากสื่อสังคม
ออนไลนในการตัดสินใจเลือกโรงแรม ย่ิงไปกวาน้ัน นักทองเที่ยวสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือคนหาขอมูล
ในการวางแผนการทองเที่ยวลวงหนา จากการสํารวจพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไทยในปพ.ศ. 2562 พบวา
ขอมูลที่นักทองเที่ยวมักจะคนหาผานทางสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการวางแผนและการตัดสินใจทองเที่ยวน้ัน 
ไดแก เสนทางการทองเที่ยว (รอยละ 57.5)  สถานที่ทองเที่ยว (รอยละ 49.4) และที่พักอาศัย (รอยละ 33.3) 
(Cheunkamon et al., 2020)  นักทองเที่ยวประมาณรอยละ 48.4 เปลี่ยนแปลงแผนการทองเที่ยวที่เคย
วางแผนไวกอนหนานี้หลังจากไดทราบขอมูลการทองเที่ยวที่โพสตไวบนแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน 
(de Souza & Machado, 2017)  จากงานวิจัยในอดีตช้ีใหเห็นถึงเหตุผลที่นักทองเที่ยวใชขอมูลจาก Travel 
review ในการวางแผน และการตัดสินใจเพ่ือการทองเที่ยว เพราะนักทองเที่ยวเช่ือวาขอมูล และประสบการณ
ที่แบงปนหรือแลกเปลี่ยนโดยนักทองเที่ยวดวยกันเอง (User-generated Content: UGC) มีความนาเช่ือถือ
มากกวาขอมูลหรือเน้ือหาที่ถูกกําหนดโดยผูใหบริการ (Murphy & Chen, 2014)  

ในยุคดิจิทัลการทองเที่ยวในกลุมจังหวัดภาคตะวันออกจึงควรใหความสําคัญกับการสื่อสารขอมูล
การทองเที่ยวผานสื่อสังคมออนไลน เพราะนักทองเที่ยวรวบรวมขอมูลการทองเที่ยวจากการสืบคนจากสื่อ
สังคมออนไลนเพ่ือใชในการวางแผน การตัดสินใจเพ่ือการทองเที่ยว และลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได ดังน้ัน
นักการตลาดจึงตองทําความเขาใจถึงเหตุผลและปจัยจัยที่สงผลใหนักทองเที่ยวเกิดการยอมรับเทคโนโลยีใน
การคนหาขอมูลผานสื่อสังคมออนไลน ซึ่งมีบทบาทสําคัญตอการเช่ือมตอ (Engagement) กับนักทองเที่ยวใน
ยุคดิจิทัลผานแพลตฟอรมออนไลน จากแนวคิดและทฤษฎีของแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี  (Technology 
Acceptance Model: TAM) ที่เปนแบบจําลองที่ใชอธิบายอยางแพรหลายถึงปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ 
และความต้ังใจที่จะใชเทคโนโลยี งานวิจัยในอดีตไดสนับสนุนปจจัยความงายในการใชงานและปจจัย
ผลประโยชนจากการใชงานวาเปนปจจัยหลักในการสรางการยอมรับเทคโนโลยีน้ัน (Hua et al., 2017) ดังน้ัน
นักการตลาดจึงตองมุงเนนการสรางใหนักทองเที่ยวรับรูถึงปจจัยดังกลาวผานการสื่อสารทางสื่อสังคมออนไลนให
เพ่ิมขึ้น เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคดิจิทัล นอกจากการรับรูประโยชน 
และการรับรูความงายของการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนแลว ความพรอมใชงานของทรัพยากรเปนอีกปจจัย
หน่ึงที่ชวยสงเสริมการยอมรับสื่อสังคมออนไลน (Tan et al., 2018)   

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ซึ่งถูกแนะนําโดย Davis (1989) เปนทฤษฎีที่มีอิทธิพล

มากที่สุดในการอธิบายทัศนติของบุคคลในการยอมรับเทคโนโลยี และความต้ังใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral 
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Intention) ที่จะใชเทคโนโลยี ซึ่งมีความเหมาะสมกับการทดลองเชิงประจักษถึงอิทธิพลของลักษณะพฤติกรรม 
และความเช่ือดานการรับรูตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมที่จะยอมรับเทคโนโลยี (Devendra, Mohit, & Gopal, 
2020) แบบจําลอง TAM น้ีเปนที่ยอมรับอยางแพรหลายในการนํามาใชอธิบายการยอมรับเทคโนโลยีตาง ๆ 
(Hoof, Groot, & Jonge, 2005) และไดถูกนํามาทดสอบในหลายบริบทเชนระบบสาระสนเทศ (Hsu, Lee, & 
Wu, 2005) และ ระบบอีคอมเมิรซ (Koufaris, 2002) แบบจําลองน้ีมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีของ Theory of 
Reasoned Action (TRA) (Fishbein & Ajzen, 1975) ที่ไดกลาววา ทัศนคติเปนการโนมเอียงอันเกิดจาก
ประสบการณที่ไดเรียนรูที่จะตอบสนองตอบางสิ่งบางอยางในแงบวกหรือในแงลบ โดยมีการประเมินความรูสึก
ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงในลักษณะพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ ทัศนคติเริ่มตนดวยการเกิดความรูความเขาใจ ความรูสึกที่ดี 
แลวขั้นสุดทายจะนําไปสูการเกิดพฤติกรรมหรือแนวโนมพฤติกรรมในอนาคต ซึ่งถือวาเกิดการเรียนรูน้ันเอง 
(Kerin & Hartley, 2019, p. 685) 

 งานวิจัยในอดีตสนับสนุนทัศนคติตอการยอมรับเทคโนโลยีเปนปจจัยที่สําคัญในอันดับตน ๆ ใน
การอธิบายความต้ังใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ในการยอมรับหรือปฎิเสธที่จะใชเทคโนโลยีน้ัน 
(Akman & Mishia, 2016) โดยทัศนคติสงผลตอการยอมรับ (Barelka, Jeyaraj, & Wallnski, 2013) ความ
ต้ังใจที่จะใชระบบสาระสนเทศ (Sledgianowski & Kulviwat, 2009) การใชจริง (Lee & Cho, 2011) ความ
ต้ังใจที่จะยังคงใชระบบตอไป (Kim et al., 2011) ดังน้ันแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีจึงเปนแบบจําลอง
หลักที่อธิบายการยอมรับ และความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีทั้งทางตรงและทางออม (Kalayou, 
Endehabtu, & Tilahun 2020) โดยชวยจําลองวิธีที่บุคคลหน่ึงยอมรับ และใชประโยชนจากเทคโนโลยีใหม ๆ 
โดยแบบจําลองน้ีมุงเนนการอธิบายถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี และความต้ังใจเชิงพฤติกรรม
ในการใชเทคโนโลยี ซึ่งประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก การรับรูประโยชน (Perceived Usefulness: PU) และ 
การรับรูวาใชงานงาย (Perceived Ease of use: PEOU)  

การรับรูประโยชน (Perceived Usefulness: PU)  
 การรับรูประโยชน หมายถึง ระดับความเช่ือของบุคคลวาเทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหน่ึงจะชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางาน และสงเสริมผลการทํางานของเขา (Huang et al., 2011) ซึ่งความเช่ือน้ีจะสงผลตอ
ทัศนคติการยอมรับเทคโนโลยี โดยทัศนคติน้ีจะสงผลตอความต้ังใจที่จะใชเทคโนโลยี ซึ่งความต้ังใจน้ีจะสงผล
ตอการตัดสินใจที่จะใชเทคโนโลยี หรือพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีน้ันเอง (Rauniar et al., 2014) ในบริบทการ
ทองเที่ยว การรับรูประโยชนหมายความถึงระดับความเช่ือวาการใชสื่อสังคมออนไลนจะชวยในการตัดสินใจเพ่ือ
การทองเที่ยวดวยขอมูลที่คนหาจากสื่อสังคมออนไลน  การศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีในโดเมนตางๆ 
ช้ีใหเห็นวา PU เปนปจจัยหลักที่สงผลตอทัศนคติการยอมรับและการใชเทคโนโลยีใหม จากงานวิจัยของ 
Hussein and Hassan (2016) พบวา การรับรูถึงประโยชนของสื่อสังคมออนไลน สงผลตอทัศนคติการยอมรับ
และการใชสื่อสังคมออนไลนของผูบริโภคในสหรัฐอเมริกา ย่ิงไปกวาน้ันในบริบทของการทองเที่ยว พบวาการ
รับรูถึงประโยชนของสื่อสังคมออนไลนมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติการยอมรับสื่อสังคมออนไลนของ
นักทองเที่ยว (Hua et al., 2017) 

การรับรูความงายในการใช (Perceived Ease of Use: PEOU)  
 การรับรูความงายในการใช หมายถึง ระดับความเช่ือของบุคคลวาการใชเทคโนโลยีใดเทคโนโลยี

หน่ึง เปนเรื่องที่งายไมตองใชความพยายามมากนัก (Verkasalo et al., 2010) ในกรณีน้ีหมายถึงระดับความ
เช่ือของบุคคลที่มองวาการใชสื่อสังคมออนไลน น้ันไมตองใชความพยายามมากนักในการเรียนรู และไมไดยาก
เกินกวาที่จะเขาใจ โดยความเช่ือวาเทคโนโลยีจะใชงานไดงายถือเปนหน่ึงปจจัยในโครงสรางที่สําคัญของ TAM 
ที่จะชวยทํานายการยอมรับหรือการปฏิเสธเทคโนโลยีของผูใช ความซับซอนของระบบเทคโนโลยีจะลดการ
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ยอมรับเทคโนโลยี (Rogers, 2003) และความตองการที่จะใชระบบน้ัน (Alarcon-del-Amo et al., 2016) มี
งานวิจัยหลายช้ินที่ยืนยันวาการรับรูความงายในการใชงานเปนองคประกอบที่สําคัญของการยอมรับเทคโนโลยี 
(Hussein & Hassan, 2016) งานวิจัยของ Rauniar et.al (2014) ที่ศึกษาโมเดลการยอมรับเทคโนโลยีของ
ผูบริโภคตอการใชสื่อสังคมออนไลนเฟสบุคของนักศึกษามหาวิทยาลัย โดยผลการวิจัยพบวา การรับรูความงาย
ในการใชของสื่อสังคมออนไลน สงผลตอทัศนคติการยอมรับสื่อสังคมออนไลน  อีกทั้งการศึกษาถึงการยอมรับ
เทคโนโลยีของ eHealth พบวา การรับรูประโยชน และความงายในการใชงานสงผลโดยตรงตอทัศนคติตอ 
eHealth และความต้ังใจที่จะใช eHealth (Kalayou, Endehabtu, & Tilahun, 2020) ย่ิงไปกวาน้ัน Akbari 
et al. (2020) พบวาการรับรูประโยชน และความงายในการใชงานสงผลโดยตรงตอความต้ังใจในการใช
เทคโนโลยี  

ความพรอมใชงานของทรัพยากร (Resource Availability) 
 ความพรอมใชงานของทรัพยากรไดถูกนิยามวาเปนระดับความเช่ือของบุคคลหน่ีงที่เช่ือวาเขา

หรือเธอมีทรัพยากรที่เปนของสวนตัว หรือขององคกรที่มีความจําเปนตอการใชกับเทคโนโลยี อาทิเชน ทักษะ
ความสามารถ ฮารดแวร ซอฟทแวร กําลังทรัพย เอกสาร ขอมูล ความชวยเหลือ และเวลา เปนตน 
(Mathieson et al., 2001)  ทรัพยากรที่จําเปนตองใชกับเทคโนโลยีไมไดหมายถึงเพียงแคคุณลักษณะของ
ระบบเทาน้ัน แตยังคงรวมไปถึงสภาพแวดลอมของแตละบุคคลน้ันดวย  โดยความพรอมใชงานของทรัพยากร
สามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภทดังน้ี (1) คุณลักษณะของผูใช (User attribute) หมายถึง ลักษณะเฉพาะ
ของบุคคลที่ตัดสินใจใชเทคโนโลยี อาทิเชน ความเช่ียวชาญเก่ียวกับเทคโนโลยี เวลาที่ใชในการใชหรือเรียนรู
เทคโนโลยี (2) การสนับสนุนจากผูอ่ืน (Support from others) หมายถึงการสนับสนุนจากบุคลากรดาน
เทคโนโลยีในองคกร (3) คุณลักษณะของระบบ (System attribute) หมายถึง ลักษณะเฉพาะของระบบ อาทิ
เชน  ความพรอมใชงาน เอกสาร และคาใชจายในการใชเทคโนโลยี  (4) ปจจัยควบคุมอ่ืนๆ (General 
Control-Related)  

 งานวิจัยในอดีตพบวาความพรอมใชงานของทรัพยากรเปนตัวแปรสําคัญที่สงผลตอการเรียนรู 
และการยอมรับในการใชระบบสารสนเทศ  โดยความพรอมใชงานของทรัพยากรยังมีอิทธิพลตอแรงจูงใจ 
(Motivation) ในการใชระบบสารสนเทศ (Morris & Venkatesh, 2010; Smith & Sivo, 2012) ย่ิงไปกวาน้ัน 
Mathieson et al. (2001)  พบวาความพรอมใชงานของทรัพยากรสงผลตอ การรับรูความงายในการใช การ
รับรูประโยชน และความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยี และยังพบวาขอจํากัดของทรัพยากร อาทิเชน 
การขาดเวลา กําลังทรัพย และอุปกรณ จะสงผลใหบุคคลน้ันไมสามารถใชเทคโนโลยีได ย่ิงไปกวาน้ันงานวิจัย
ของ Tan et al. (2018) ที่ศึกษาการโฆษณาบนโซเชียลมีเดียบนมือถือเชิงโตตอบเพ่ือการทองเที่ยว พบวา
ความพรอมใชงานของทรัพยากร ดานคุณลักษณะของผูใช (การรับรูความสามารถของตนเองบนอุปกรณ
เคลื่อนที่ และการรับรูความสามารถของเทคโนโลยี) สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีมือถือของนักทองเที่ยว   

การยอมรับสื่อสังคมออนไลน เพื่อการทองเที่ ยว (Acceptance of Social Media for 
Tourism) 

 การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) เปนแบบจําลองที่มีความเหมาะสมกับการระบุปจจัยที่เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมของแตละบุคคลที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลนอยางครอบคลุม งานวิจัยในอดีต
ตางยืนยันวาการยอมรับสื่อสังคมออนไลนน้ันแปรผันตามความซับซอนของระบบหรือเทคโนโลยี  (Alarcon-del-
Amo et al., 2016) และการรับรูในดานความงายในการใชงาน (Hussein & Hassan, 2016) ในกรณีน้ี การ
ยอมรับสื่อสังคมออนไลนหมายถึง ระดับความเช่ือของบุคคลที่มองวาการใชสื่อสังคมออนไลนน้ันไมตองใชความ
พยายามมากนักในการเรียนรูและใชแอพพลิเคช่ัน และไมไดยากเกินกวาที่จะเขาใจ ในบริบทของอุตสาหกรรม
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การทองเที่ยว การวิจัยรูปแบบการยอมรับสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการทองเที่ยว ในการนําโฆษณาสื่อสังคม
ออนไลนบนมือถือมาใชในการสรางการรับรูดานโฆษณาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวน้ัน (Tan, Lee, Hew, Ooi, 
& Wang, 2018)  พบวาปจจัยสวนบุคคล เชน การรับรูความสามารถของตนเองบนอุปกรณเคลื่อนที่ และการ
รับรูความสามารถของเทคโนโลยีสงผลตอการยอมรับสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการทองเที่ยวบนมือถือ การนํา
โฆษณาสื่อสังคมออนไลนบนมือถือมาใชในการทองเที่ยวเปนประโยชนไมเพียงแตองคกรการทองเที่ยวเทาน้ัน 
แตยังเปนประโยชนกับหนวยงานของรัฐ นักพัฒนาซอฟตแวร และผูประกอบการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยว  

ความต้ังใจที่จะทองเที่ยว (Intention to Visit)  
 ความต้ังใจที่จะทองเที่ยว (Intention to visit) ถือเปนความต้ังใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral 

intention) ซึ่งหมายถึงแนวโนมหรือโอกาสที่นักทองเที่ยวที่มีศักยภาพจะมาทองเที่ยว ณ จุดหมายปลายทาง
หน่ึงภายในชวงเวลาที่กําหนด (Su, Lian, & Huang, 2020) ซึ่งความต้ังใจที่จะทองเที่ยวน้ีจะสงผลโดยตรงตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว (Lu et al., 2016) จากทฤษฎีพฤติกรรมที่มีการวางแผนลวงหนา 
(Theory of Planned Behavior: TPB) ไดนิยามความต้ังใจเชิงพฤติกรรมวาหมายถึง ความต้ังใจในการวางแผนที่
จะกระทําหรือไมกระทําพฤติกรรมบางอยาง ซึ่งมาจากความเช่ือวา ย่ิงบุคคลใดมีความต้ังใจที่จะกระทํา
บางอยาง บุคคลน้ันยิ่งมีโอกาสที่จะกระทําสิ่งน้ันมากขึ้น (Khan, Chelliah, & Ahmed, 2018) โดยความต้ังใจ
เชิงพฤติกรรมน้ีจะกําหนดหรือสงผลตอพฤติกรรมของบุคคล อาทิ เชน การยอมรับ Self-service 
technologies (Lien et at., 2019) และพฤติกรรมการทองเที่ยว (Hasan et al., 2020) จากการศึกษาใน
กลุมผูบริโภคชาวปากีสถานและสหรัฐอเมริกาของ Ashraf et al. (2014) พบวาทัศนติการยอมรับเทคโนโลยี
สงผลตอความต้ังใจซื้อผานออนไลนของผูบริโภคทั้ง 2 กลุมอยางมีนัยสําคัญ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน ผูวิจัยมุงเนนที่จะศึกษาการยอมรับสื่อสังคมออนไลนของ
นักทองเที่ยวในการคนหาขอมูลการทองเที่ยว เพ่ือชวยในการตัดสินใจกอนการทองเที่ยว ซึ่งเปนการตอยอด
การศึกษาแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี และปจจัยที่เก่ียวของในบริบทของการทองเที่ยว พรอมทั้งศึกษา
ถึงอิทธิพลของการยอมรับสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการทองเที่ยวที่สงผลตอความต้ังใจที่จะทองเที่ยวในกลุม
จังหวัดภาคตะวันออก (ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด)   

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการยอมรับสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการ
ทองเที่ยว และความต้ังใจที่จะทองเที่ยวในกลุมจังหวัดภาคตะวันออก (ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด) 

 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 (H1): ปจจัยดานการรับรูประโยชน สงผลตอปจจัยดานการยอมรับสื่อสังคมออนไลน
เพ่ือการทองเที่ยว 

สมมติฐานที่ 2 (H2): ปจจัยดานการรับรูความงายในการใช สงผลตอปจจัยดานการยอมรับสื่อสังคม
ออนไลนเพ่ือการทองเที่ยว 

สมมติฐานที่ 3 (H3): ปจจัยดานความพรอมใชงานของทรัพยากร สงผลตอปจจัยดานการยอมรับสื่อ
สังคมออนไลนเพ่ือการทองเที่ยว 

สมมติฐานที่ 4 (H4): ปจจัยดานการยอมรับสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการทองเที่ยว สงผลตอปจจัยดาน
ความต้ังใจที่จะทองเที่ยวในกลุมจังหวัดภาคตะวันออก 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยมาทองเที่ยวในกลุมจังหวัดภาค

ตะวันออก ไดแก ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และ ตราด ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 6,739,458 คนในป พศ.2562 
(กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2562) โดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีดวยสูตร
ของ Yamane (1973) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 399.98 คน โดยมีการปรับเพ่ิม
เปน 400 คนและแบงเปนจังหวัดละ 100 คน การสุมตัวอยางโดยไมอาศัยความนาจะเปน (Non-probability 
sampling) โดยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ถูกนํามาใชในการคัดเลือก
กลุมตัวอยางในงานวิจัยน้ี โดยคัดเลือกเฉพาะนักทองเที่ยวที่เคยมีประสบการณมาทองเที่ยวในกลุมจังหวัดภาค
ตะวันออก 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) 

จากนักทองเที่ยวชาวไทย โดยใชแบบสอบถามที่ไดพัฒนาขึ้นเปนเครื่องที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมี
ลักษณะคําถามแบบปลายปดโดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale)  แบบมาตรา
ประมาณคา 5 ระดับของ Likert rating scale  (1 = ไมเห็นดวยอยางย่ิง และ 5 = เห็นดวยอยางย่ิง)   โดย
คําถามของแตละตัวแปรไดรับการปรับปรุงจากงานวิจัยของ Kalayou et al. (2020) โดยคําถามของตัวแปรแต
ละดานมีคาความเช่ือมั่นสูงกวา .70 ซึ่งเปนคาที่ยอมรับได (Sekaran, 1992, p. 287) 

  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผานการหาคุณภาพของแบบสอบถาม ประกอบดวย การวัด
ความเที่ยงตรง โดยคณะผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาไปใหผูเช่ียวชาญ/นักวิชาการพิจารณาตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content validity) ของแบบสอบถาม และการหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) 
โดยคณะผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นและปรับปรุงแกไขแลวไปทําการทดสอบกับผูตอบแบบสอบถามที่
ไมใชกลุมตัวอยางแตมีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ผลการวิเคราะหพบวาคา 
Cronbach’s alpha ในทุกปจจัยมีคาเทากับ .903, .886, .896, .763 และ .893 ตามลําดับ ซึ่งสูงกวาคาที่
ยอมรับไดที่คา .70 (Sekaran, 1992, p. 287) 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล   
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยมาทองเที่ยว 4 จังหวัดในภาคตะวันออก ซึ่งประกอบดวย ชลบุรี 
ระยอง จันทบุรี ตราด โดยดําเนินการแจกแบบสอบถามจังหวัดละ 100 ชุด รวมจํานวนทั้งสิ้น 400 ชุด โดยมี

H1

 

H3

 

H2

 
H4
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การตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม และทําการแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออกจํานวน 
12 ชุด เหลือแบบสอบถามที่สมบูรณเพ่ือการวิเคราะหขอมูลจํานวน 388 ชุด  

4. การวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยคณะผูวิจัยเก็บ

รวบรวมขอมูลภาคสนามดวยแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 400 คนในกลุมจังหวัดภาคตะวันออก 4 จังหวัด 
(ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด) แลวนําขอมูลทั้งหมดที่ไดรับมาคัดเลือก โดยตรวจสอบดูความสมบูรณของการ
ตอบแบบสอบถามและทําการแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออกจัดระบบ จัดกลุมขอมูล แลวนําแบบสอบถาม
ที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัส เพ่ือวิเคราะหประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

5. สถิติที่ใชและการนําเสนอขอมูล 
  สําหรับการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานดวยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยผูวิจัยพิจารณาใช 1) สถิติการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพ่ือจัดกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธกันตามองคประกอบที่สนใจ
ศึกษา ดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principal component analysis) และการหมุนแกนแบบต้ัง
ฉาก (Orthogonal rotation) ดวยวิธี Varimax เพ่ือจําแนกองคประกอบและหาความสัมพันธระหวางตัวแปร
สังเกตได (Observed variables) เพ่ือจัดกลุมตัวแปรสังเกตไดที่มีความสัมพันธกันเปนกลุมเดียวกัน และตัดตัว
แปรที่ไมมีความสัมพันธออกจากงานวิจัย 2) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis) เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบการวัดในแตละองคประกอบ และศึกษาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรสังเกตไดวาเกิดจากตัวแปรแฝง หรือคุณลักษณะแฝงที่เปนองคประกอบรวมการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันยังใชในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง (Construct validity) ของตัวแปรแฝง 
และ 3) การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model)  เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอง
กับรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุตามสมมติฐานกับขอมูลความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และทดสอบสมมติฐานถึงความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรแฝง (Latent 
Variables) เพ่ือตรวจสอบโมเดลสมมติฐานที่ถูกสรางขึ้นดวยการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) 
 จากการ วิ เคราะหองคประกอบเ ชิ งสํ า รวจ  (Exploratory factor analysis)  การส กัด

องคประกอบ (Factor extraction) ดวยวิ ธีการวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principal Component 
Analysis) และหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวิธี Varimax ถูกนํามาใชเพ่ือจําแนก
องคประกอบและหาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได พบวาตัวแปรสังเกตไดแตละตัวมีคานํ้าหนัก
องคประกอบ (Factor loading) สูงกวา 0.5 ซึ่งมีคาต้ังแต .576 ถึง .844 และคาไอเกน (Eigen values) ที่
มากกวา 1 น้ันมีเพียง 1 องคประกอบ ซึ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรแฝงปจจัยดานการรับรู
ประโยชน ปจจัยดานการรับรูความงายในการใช ปจจัยดานความพรอมใชงานของทรัพยากร ปจจัยดานการ
ยอมรับสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการทองเที่ยว และปจจัยดานความต้ังใจที่จะทองเที่ยวไดถึงรอยละ 49.66, 
41.07, 61.13, 50.49, และ 44.88 ตามลําดับ  ผลการวิเคราะหน้ีชวยยืนยันวา มาตรวัดของตัวแปรแฝงมี
คุณสมบัติการวัดเพียงคุณลักษณะเดียว หรือความเปนมิติเดียว (Unidimensionality)  

 จากการวิเคราะหองคประกอบดวยวิธีการหมุนแกนดวยวิธี Varimax พบวาคา Kaiser-Meyer-
Olkin Measure (KMO) ซึ่งเปนคาวัดความเหมาะสม (Adequacy) ของขอมูลในการวิเคราะหองคประกอบ 
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ผลวิเคราะหองคประกอบพบวา คา KMO มีคาต้ังแต .689 ถึง .730 ซึ่งมีคามากกวา 0.5 และเขาใกล 1 ซึ่ง
แสดงวาขอมูลน้ีมีความเหมาะสมในการใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ ย่ิงไปกวาน้ัน ผลการทดสอบ 
Bartlett’s Test of Sphericity ซึ่งเปนคาที่ตรวจสอบสมมติฐานเมตริกสหสัมพันธของกลุมตัวอยางวา ตัวแปร
ในแตละตัวน้ันมีความสัมพันธที่เปนอิสระตอกันอยางสมบูรณ ผลการวิเคราะหพบวาคาสถิติทดสอบ (Chi-
square) มีคา p-value หรือ Significance เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา ตัวแปรมีความเหมาะสมใน
การใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบตอไป (Hair et al., 2010; Brown & Moore, 2012) ดังแสดงไวใน
ตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1 คา KMO และ Bartlett's Test of Sphericity  

ตัวแปร คา KMO  Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square df Sig. 
ปจจัยดานการรับรูประโยชน .689 331.907 6 .000 

ปจจัยดานการรับรูความงายในการใช  .711 373.102 10 .000 

ปจจัยดานความพรอมใชงานของทรัพยากร  .709 694.116 6 .000 

ปจจัยดานการยอมรับส่ือสังคมออนไลนเพื่อการทองเที่ยว .730 357.869 6 .000 

ปจจัยดานความตั้งใจที่จะทองเที่ยว .702 440.648 10 .000 

 
ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

  ภายหลังการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory factor analysis) แลวเพ่ือใหได
สารสนเทศในการอธิบายผลการวิจัยเพ่ิมขึ้น จึงมีการประเมินความสามารถของตัวแปรสังเกตไดที่ใชวัดตัวแปร
แฝงในรูปแบบความสัมพันธดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) เพ่ือ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบการวัดในแตละองคประกอบ และตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง 
(Construct validity) โดยผลจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวานํ้าหนักองคประกอบ (Factor 
loading) ของตัวแปรสังเกตได มีคาต้ังแต .576 ถึง .844 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .000 สามารถ
สนับสนุนวาตัวแปรสังเกตไดแตละตัวของตัวแปรแฝงที่ศึกษามีคุณสมบัติของความเช่ือมั่น และความเที่ยงตรง
เชิงเหมือน (Convergent Validity) (Hair et al., 2010; Brown & Moore, 2012) อีกทั้งผลการวิเคราะห
แสดงใหเห็นวา คาความเช่ือมั่น (Composite reliability) ของตัวแปรแฝงของการรับรูประโยชน การรับรู
ความงายในการใช ความพรอมใชงานของทรัพยากร การยอมรับสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการทองเที่ยว และความ
ต้ังใจที่จะทองเที่ยว มีคาความเช่ือมั่นเทากับ .79, .88, .86, .80 และ .80 ตามลําดับ คาความเช่ือมั่นดังกลาวมี
คาสูงกวาคาวิกฤติที่ยอมรับไดที่ .70  ช้ีใหเห็นวาตัวแปรแฝงมีความสอดคลองภายใน (Internal consistency) 
และมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ สวนคาความแปรปรวนที่สกัดได (Average variance extracted: 
AVE) ของตัวแปรแฝงดังกลาว มีคาเทากับ .49, .59, .61, .50 และ .45 ตามลําดับ ซึ่งคาความแปรปรวนที่สกัด
ไดของตัวแปรแฝงดังกลาวมีคาใกลเคียง และสูงกวาคาวิกฤติที่ยอมรับไดที่ .50 (Brown & Moore, 2012) ซึ่ง
คาความแปรปรวนที่สกัดไดดังกลาวช้ีใหเห็นวาตัวแปรแฝงที่ศึกษามีความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent 
validity) ดังแสดงไวในตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2 ผลจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

ตัวแปรแฝง 

คุณภาพตัวแปรสังเกตได คุณภาพตัวแปรแฝง 
น้ําหนักองคประกอบ 
(Factor loading) 

 

ความเชื่อม่ัน 
(Composite 
reliability) 

คาความแปรปรวน 
ที่สกัดได (Average 

variance extracted) 
ปจจัยดานการรับรูประโยชน .604-.806 .79 .49 
ปจจัยดานการรับรูความงายในการใช .578-.844 .88 .59 
ป จ จั ย ด า น ค ว า ม พ ร อ ม ใ ช ง า น ข อ ง
ทรัพยากร 

.646-.832 .86 .61 

ปจจัยดานการยอมรับสื่อสังคมออนไลน
เพ่ือการทองเท่ียว 

.602-.843 .80 .50 

ปจจัยดานความต้ังใจท่ีจะทองเท่ียว .576-.740 .80 .45 

 
 การวิเคราะหภาวะรวมเสนตรงพห ุ(Multicollinearity Analysis) 
  การวิเคราะหตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity) ระหวางตัวแปรแฝงมี
วัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหหาภาวะที่ตัวแปรตนหรือตัวแปรทํานายดวยกันมีความสัมพันธกันสูงมาก ซึ่งสงผลทํา
ใหผลการวิเคราะหขอมูลคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริง (Hair et al., 2010)  การวิเคราะหปญหาภาวะรวม
เสนตรงพหุ อาจกระทําไดโดยการวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงจําแนก (Discriminant validity) ระหวางตัวแปร
น้ัน ซึ่งตรวจสอบไดดวยการเปรียบเทียบคาความแปรปรวนที่สกัดได (Average variance extracted) ของตัว
แปรแฝงที่ถอดกําลังสองน้ัน (√AVE) จะตองมีคามากกวาคาสหสัมพันธระหวางตัวแปร (Correlation 
coefficient, r)  ดังน้ันคาความแปรปรวนที่สกัดไดแลวจึงถูกแสดงไวในแนวทแยงของเมทริกซสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ (Correlation matrix) ดังแสดงไวในตารางที่ 3  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชในการเปรียบเทียบกับคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรที่อยูใตแนวทแยงกับคาความแปรปรวนที่สกัดไดที่ถอดกําลังสอง ผลการ
วิเคราะหพบวา คาความแปรปรวนที่สกัดไดที่อยูในแนวทแยงน้ันมีคาสูงกวากวาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธใน
แถวและคอลัมนที่ใกลเคียง ซึ่งแสดงวาตัวแปรแฝงในการศึกษาน้ีมีคุณสมบัติของความเที่ยงตรงเชิงจําแนก
ระหวางตัวแปร ซึ่งแสดงวาไมมีปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุระหวางตัวแปร (Hair et al., 2010, Brown & 
Moore, 2012) ดังแสดงไวในตารางที่ 3 

   
ตารางที่ 3 เมทริกซสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร และคาความแปรปรวนที่สกัดได 

 X1 X2 X3 Y1 Y2 
ปจจัยดานการรับรูประโยชน (X1) .70     
ปจจัยดานการรับรูความงายในการใช (X2) .54** .77    
ปจจัยดานความพรอมใชงานของทรัพยากร (X3) .53** .54** .78   
ปจจัยดานการยอมรับสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการทองเที่ยว (Y1) .13** .19** .17** .71  
ปจจัยดานความต้ังใจที่จะทองเที่ยว (Y2) .12** .24** .10* .44** .67 

 
หมายเหตุ: * อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05)  ** อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < 
.01) คาความแปรปรวนที่สกัดไดที่ถอดกําลังสอง (√AVE)  แสดงดวยคาตัวเลขตัวหนาและเอนในแนวทแยงของ
เมทริกซสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
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 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model)  
  ผูวิจัยไดตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุตามสมมติฐานกับขอมูล
เชิงประจักษถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอปจจัยดานการยอมรับสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการทองเที่ยว และปจจัยดาน
ความต้ังใจที่จะมาทองเที่ยว ดวยการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural equation model: SEM) 
โดยการใชโปรแกรม AMOS เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุกับขอมูลเชิง
ประจักษ และความเที่ยงตรงของรูปแบบความสัมพันธที่สรางขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ ซึ่งการวิเคราะห
โมเดลสมการโครงสรางน้ีจะถูกยอมรับไดน้ันตองพิจารณาจากดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืน  (Goodness 
of fit measures) ซึ่งเปนดัชนีที่เปนตัวช้ีวัดจากคาทางสถิติถึงความสอดคลอง (Fit) ระหวางโมเดลและขอมูล
เชิงประจักษ  ซึ่งผลการวิจัยพบวา อัตราสวนระหวางคาสถิติไค-สแควร (Chi-Square) กับจํานวนองศาอิสระ 

(χ2 / df) มีคาเทากับ 2.207 ซึ่งผานเกณฑตามที่กําหนดไว คือ คาไค-สแควรควรมีคานอยกวา 3 นอกจากน้ี
เมื่อพิจารณาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนอ่ืน ๆ (Goodness of fit measures) รวมดวยจะเห็นไดวาดัชนีตาง 
ๆ เหลาน้ีผานเกณฑตามที่กําหนดไว ดังน้ี Goodness-of-fit index (GFI)  มีคาเทากับ 0.999, Adjusted 
goodness-of-fit index (AGFI)  มีคาเทากับ 0.982 โดยคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนน้ี มีคาเขาใกลหรือสูง
กวา 0.90 ซึ่งผานเกณฑตามที่กําหนดไว ซึ่งแสดงวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นจากกลุม
ตัวอยางหรือขอมูลเชิงประจักษ สวนคา Root mean square error of approximation (RMSEA)  มีคา
เทากับ 0.041 โดยคา RMSEA ควรมีคาตํ่ากวา 0.05 ซึ่งเปนคาที่จะยอมรับได (Ozlem et al., 2017; Yıldırım, 
2017) ตามเกณฑทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ ***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05 ดังน้ันผลการวิเคราะหของ
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน แสดงใหเห็นวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ดังแสดงไว
ตารางที่ 4  
 
ตารางที่ 4 คาสถิติความสอดคลองของโมเดลองคประกอบกับขอมูลเชิงประจักษ 

คาดัชนี เกณฑมาตรฐาน ผลการวิเคราะห 
ทางสถิติ 

ผลการพิจารณา 

CMIN/df นอยกวา  3.000 2.207 ผานเกณฑ 

Goodness of fit Index: GFI มากกวา  0.900 .999 ผานเกณฑ 

Adjusted Goodness of fit Index: AGFI มากกวา  0.900 .982      ผานเกณฑ 

Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA นอยกวา  0.050 .041 ผานเกณฑ 

  
ผลการทดสอบสมติฐาน 

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุตามสมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ มีดังตอไปน้ี 
อิทธิพลของตัวแปรปจจัยที่สงผลตอปจจัยดานการยอมรับสื่อสังคมออนไลนเพื่อการทองเที่ยว 
 ผลการวิเคราะหพบวาตัวแปรเชิงสาเหตุที่สงผลตอตัวแปรแฝงภายในปจจัยดานการยอมรับสื่อ

สังคมออนไลนเพ่ือการทองเที่ยวมากที่สุด คือ ปจจัยดานการรับรูความงายในการใช โดยมีสัมประสิทธ์ิเสนทาง 
(Path coefficient) หรือ คานํ้าหนักสัมพันธมาตรฐาน (Standardized Coefficient หรือ Beta: β) เทากับ 
0.151*** อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ 2 (H2) ที่ต้ังไว รองลงมาไดแก 
ปจจัยดานความพรอมใชงานของทรัพยากร โดยมีสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ  0.109*** อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ 3 (H3) ที่ต้ังไว เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ
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กําลังสอง (SMC) หรือคาสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2) พบวาตัวแปรเชิงสาเหตุทั้ง 2 ตัวแปร ที่นํามาศึกษา
สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของปจจัยดานการยอมรับสื่อสังคมออนไลนไดรอยละ 15.1 (R2 = 
0.151) โดยสรุปพบวาตัวแปรเชิงสาเหตุที่สงผลตอตัวแปรแฝงภายในปจจัยดานการยอมรับสื่อสังคมออนไลน 
ประกอบดวย ปจจัยดานการรับรูความงายในการใช และปจจัยดานความพรอมใชงานของทรัพยากร 

 แตอยางไรก็ตามผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานการรับรูประโยชน ไมสงผลตอปจจัย
ดานการยอมรับสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการทองเที่ยว โดยมีสัมประสิทธ์ิเสนทาง หรือ คานํ้าหนักสัมพันธ
มาตรฐาน (Standardized Coefficient หรือ Beta: β) เทากับ -0.007 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ 1 (H1) ที่ตั้งไว โดยพบวาปจจัยดานการรับรูประโยชน ไมสงผลตอปจจัยดาน
การยอมรับสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการทองเที่ยว ดังแสดงไวในตารางที่ 5 

อิทธิพลของตัวแปรปจจัยที่สงผลตอปจจัยดานความต้ังใจที่จะทองเที่ยว 
 ผลการวิเคราะหพบวาตัวแปรเชิงสาเหตุของปจจัยดานการยอมรับสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการ

ทองเที่ยวสงผลตอตัวแปรแฝงภายในของปจจัยดานความต้ังใจที่จะทองเที่ยว โดยมีสัมประสิทธ์ิเสนทางหรือ คา
นํ้าหนักสัมพันธมาตรฐาน (Standardized Coefficient หรือ Beta: β) เทากับ 0.459*** อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ 4 (H4) ที่ต้ังไว เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ
กําลังสอง (SMC) หรือคาสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2) พบวาตัวแปรเชิงสาเหตุที่นํามาศึกษาสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของปจจัยดานความต้ังใจที่จะทองเที่ยว ไดรอยละ 22.8 (R2 = 0.228) โดยพบวาปจจัยดาน
การยอมรับสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการทองเที่ยวสงผลตอปจจัยดานความต้ังใจที่จะใชสื่อสังคมออนไลน ดังแสดง
ไวในตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5 ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุตามสมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ 

สมมติฐาน 
คาสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยมาตรฐาน 
t-values* 

การยอมรับ
สมมติฐาน 

H1 ปจจัยดานการรับรูประโยชน สงผลตอปจจัยดานการ
ยอมรับสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการทองเท่ียว 

-0.007 -.283 x 

H2 ปจจัยดานการรับรูความงายในการใช สงผลตอปจจัย
ดานการยอมรับสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการทองเท่ียว 

0.151*** 5.766 √ 

H3 ปจจัยดานความพรอมใชงานของทรัพยากร สงผลตอ 
ปจจัยดานการยอมรับสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการ
ทองเท่ียว 

0.109*** 4.197 √ 

H4 ปจจัยดานการยอมรับสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการ
ทองเท่ียว สงผลตอปจจัยดานความต้ังใจท่ีจะทองเท่ียว 

0.459*** 25.811 √ 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณกําลังสอง (Squared multiple correlations, R2) ของ ปจจัยดานการยอมรับสื่อ
สังคมออนไลนเพ่ือการทองเท่ียว: 0.151, และ ปจจัยดานความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียว: 0.228 
ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืน: CMIN / df = 2.207, p value = 0.000, GFI = 0.999, AGFI = 0.982 และ RMSEA = 

0.041  

หมายเหตุ: *p = 0.05, **p = 0.01, ***p = 0.001 
* : t-value > 1.65, p < 0.05: and t-value > 2.33, p < 0.01, and t-values > 3.09, p < 0.001 
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ภาพที่ 2 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานการรับรูประโยชน (β = 0.007) ไมสงผลตอปจจัยดาน
การยอมรับสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการทองเที่ยว ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ 1 (H1) ที่ต้ังไว  สวนปจจัยดาน
การรับรูความงายในการใช (β = 0.151***) และปจจัยดานความพรอมใชงานของทรัพยากร (β = 0.109***) 
สงผลตอปจจัยดานการยอมรับสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ 2 (H2) และสมมติฐานที่ 3 (H3) ที่ต้ังไว ตามลําดับ โดยตัวแปรเชิงสาเหตุทั้ง 2 ตัว
แปรดังกลาวที่สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของปจจัยดานการยอมรับสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการ
ทองเที่ยว ไดรอยละ 15.1  (R2 = 0.151) 

ปจจัยดานการยอมรับสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการทองเที่ยว (β = 0.459***) สงผลตอปจจัยดาน
ความต้ังใจที่จะทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ 4 (H4) ที่ต้ังไว 
โดยตัวแปรเชิงสาเหตุน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของปจจัยดานความต้ังใจที่จะทองเที่ยวไดรอยละ 22.8 
(R2 = 0.228)  
 
อภิปรายผล  

ผลการทดสอบสมมติฐานที่พบวาปจจัยดานการรับรูประโยชน ไมสงผลตอปจจัยดานการยอมรับสื่อ
สังคมออนไลนเพ่ือการทองเที่ยว ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ 1 ที่ต้ังไว  ผลการศึกษาน้ีไมสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Hussein and Hassan (2016) ที่พบวาการรับรูถึงประโยชนของสื่อสังคมออนไลน สงผลตอ
ทัศนคติการยอมรับและการใชสื่อสังคมออนไลนของผูบริโภคในสหรัฐอเมริกา ย่ิงไปกวาน้ัน ผลการศึกษาน้ีไม
สอดคลองกับงานวิจัยของ Hua, et al. (2017) ที่ศึกษาถึงการยอมรับสื่อสังคมออนไลนของนักทองเที่ยว โดย
พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางการรับรูถึงประโยชนของสื่อสังคมออนไลน และทัศนคติการยอมรับสื่อสังคม
ออนไลนของนักทองเที่ยว แตอยางไรก็ตามผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ Bianchi and Andrews 
(2017) ที่ศึกษาโมเดล TAM ถึงอิทธิพลของปจจัยการรับรูถึงประโยชนที่สงผลตอทัศนคติและความต้ังใจของ
ผูบริโภคชาวชิลีตอการตราสินคาของธุรกิจคาปลีก (Retail brand) จากการใชสื่อสังคมออนไลน เชน เฟสบุค
ในการติดตามคนหาตราสินคาของธุรกิจคาปลีก ผลการวิจัยพบวาปจจัยการรับรูถึงประโยชนไมสงผลทางบวก
ตอทัศนคติของผูบริโภคตอการตราสินคาของธุรกิจคาปลีกจากการใชสื่อสังคมออนไลน ในปจจุบันผูบริโภคไม
คอยรับรูถึงประโยชนของการใชสื่อสังคมออนไลน เพราะผูบริโภคสวนใหญมีการใชสื่อสังคมออนไลนใน
กิจกรรมตาง ๆ ของชีวิตประจําวันคอนขางมากอยูแลว จึงสงผลใหผูบริโภคมองขามผลประโยชนเน่ืองจาก
ความเคยชินของการใชสื่อสังคมออนไลนในการสืบคนขอมูลทั่วไปอยูแลว 

RMUTT Global Business and Economics Review

51



 

ปจจัยดานการรับรูความงายในการใช สงผลตอปจจัยดานการยอมรับสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการ
ทองเที่ยว โดยมีคานํ้าหนักสัมพันธมาตรฐาน (β) เทากับ 0.151*** อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ตาม
สมมติฐานที่ 2 ที่ต้ังไว ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ Rauniar et.al (2014) ที่ศึกษาโมเดลการ
ยอมรับเทคโนโลยีถึงพฤติกรรมของผูบริโภคตอการใชสื่อสังคมออนไลนของเฟสบุคของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ผลการวิจัยพบวา การรับรูความงายในการใชของสื่อสังคมออนไลน สงผลตอทัศนคติการยอมรับสื่อสังคม
ออนไลน ผลการศึกษาน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยในอดีตที่พบวาการรับรูความงายในการใชเปนปจจัยหลักที่
สงผลตอทัศนคติการยอมรับ และการใชเทคโนโลยีแอปพลิเคช่ันบนโทรศัพทมือถือในการจองต๋ัวสายการบิน 
(Suki & Suki, 2017) และเทคโนโลยีที่ใชในการเรียนออนไลน (Tarhini et al., 2014)  

ปจจัยดานความพรอมใชงานของทรัพยากร สงผลตอปจจัยดานการยอมรับสื่อสังคมออนไลนเพ่ือ
การทองเที่ยว โดยมีคานํ้าหนักสัมพันธมาตรฐาน (β) เทากับ 0.109*** อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
ตามสมมติฐานที่ 3 ที่ต้ังไว ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ Mathieson et al. (2001); Hua, et al. 
(2017) ที่พบวาปจจัยความพรอมใชงานของทรัพยากร สงผลตอการยอมรับและการใชสื่อสังคมออนไลนของ
นักทองเที่ยว โดยความพรอมใชงานของทรัพยากรของนักทองเที่ยวในรูปแบบของความรู ความเช่ียวชาญ หรือ
อุปกรณเทคโนโลยีที่เพียงพอตอการใชงานเทคโนโลยีน้ันชวยสงผลใหนักทองเที่ยวมีความพรอมดานทักษะ 
และความสามารถในการสืบคนขอมูลผานสื่อสังคมออนไลน ซึ่งสงผลใหเกิดการยอมรับสื่อสังคมออนไลนไดงาย
ขึ้น  

ปจจัยดานการยอมรับสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการทองเที่ยว สงผลตอปจจัยดานความต้ังใจที่จะ
ทองเที่ยว ตามสมมติฐานที่ 4 ที่ต้ังไว โดยมีคานํ้าหนักสัมพันธมาตรฐาน (β) เทากับ 0.459*** อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Irshad and Ahmad (2019) ที่พบวาในบริบทของชอปปง
ออนไลน  ทัศนคติของผูบริโภคตอการยอมรับการตลาดของสื่อสังคมออนไลนมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจ
ซื้อสินคาผานทางออนไลน และสอดคลองกับงานวิจัยของ Bianchi and Andrews (2017) ที่พบวาทัศนคติมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความต้ังใจที่จะรูสึกผูกพันหรือเช่ือมตอกับตราสินคาของธุรกิจคาปลีกผานทางสื่อ
สังคมออนไลน ย่ิงไปกวาน้ันยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Saeed and Shafigue (2019) ที่พบวา สื่อสังคม
ออนไลนมีอิทธิพลเชิงกํากับในความสัมพันธระหวางคุณคาตราของแหลงทองเที่ยวและความต้ังใจที่จะ
ทองเที่ยว และผลการศึกษาน้ียังสอดคลองกับทฤษฎีของ Theory of Reasoned Action: TRA) (Fishbein & 
Ajzen, 1975) ซึ่งสนับสนุนแนวคิดที่วาทัศนคติของบุคคลซึ่งเกิดจากประสบการณที่ไดเรียนรูที่จะตอบสนองตอ
บางสิ่งบางอยางน้ันจะเปนตัวกําหนดความต้ังใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมของบุคคลน้ัน   
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 กระแสความกาวหนาทางเทคโนโลยี และ Digital disruption ทีมีผลตอการประกอบการธุรกิจ

ในดานตาง ๆ ผูประกอบการจึงตองหันมาใชประโยชนสื่อการตลาดออนไลนในการสงเสริมและการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว เพ่ือตอบสนองไลฟสไตล และความตองการของนักทองเที่ยวในการคนหาขอมูล
การทองเที่ยวผานทางสื่อออนไลน ซึ่งสงผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในยุคดิจิทัล 
ดังน้ันบุคลากร และผูประกอบการการทองเที่ยวจึงตองใหความสําคัญกับการพัฒนาชองทางการสื่อสารผานสื่อ
สังคมออนไลนใหนักทองเที่ยวไดรับรูถึงความงายในการใช และผลประโยชนของการใชสื่อสังคมออนไลนใน
การคนหาขอมูลการทองเที่ยว เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวและเศรษฐกิจในชุมชนใหเติบโตอยางยั่งยืน แตอยางไร
ก็ตาม บุคลากร และผูประกอบการการทองเที่ยวในชุมชนยังขาดความรู และทักษะในการใชสื่อสังคมออนไลน
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เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวในชุมชน ยิ่งไปกวาน้ันสวนใหญของผูประกอบการการทองเที่ยวในชุมชนเปนผูสูงอายุ
ที่มีความรูความเขาใจทางดานดิจิทัล (Digital literacy) ไมมากพอในการทําการตลาด เพ่ือสงเสริมการ
ทองเที่ยวผานทางออนไลนอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งการประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวผานทางสื่อสังคม
ออนไลนตองการการบริหารจัดการขอมูลใหทันสมัย และทันตอกิจกรรมการทองเที่ยวตลอดเวลา ดังน้ันภาครัฐ
ควรสนับสนุนความชวยเหลือ และงบประมาณในการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจ และทักษะ
ทางดานดิจิทัลในการใชสื่อออนไลนกับบุคลากรและผูประกอบการในชุมชนใหสามารถพ่ึงพาตนเองไดอยาง
ย่ังยืน โดยเฉพาะอยางย่ิงหลังสถานการณวิกฤตโควิด 19 ภาครัฐควรจัดเตรียมงบประมาณในการฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการดานการตลาดดิจิทัลใหกับบุคลากรและผูประกอบการ เพ่ือฟนฟูการทองเที่ยวใหกลับมาเติบโตอีก
ครั้งหลังมีการเปดประเทศ อีกทั้งภาครัฐควรจัดเตรียมสื่อออนไลนกลางที่แตละชุมชนสามารถนําขอมูลกิจกรรม
การทองเที่ยวมาประชาสัมพันธรวมกันได ซึ่งจะชวยเสริมสรางใหเกิดเครือขายการทองเที่ยวในพ้ืนที่ใกลเคียง 

  
กิตติกรรมประกาศ: งานวิจัยน้ีไดรับทุนอุดหนุนจากงบประมาณกองทุนสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
(ววน.) และมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ปงบประมาณ 2564 จากงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนานวัตกรรมการตลาด 
การตลาดดิจิทัลและการสรางตราเมือง/ตราผลิตภัณฑผานการมีสวนรวมสรางคุณคาจากการฝกอบรมบุคลากร
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การประยุกตใชแบบจําลอง SCOR เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การสงออกทุเรียนสงออกในประเทศไทย 

THE APPLICATION OF SCOR MODEL TO INCREASE EXPORT 
PERFORMANCE OF DURIAN EXPORT IN THAILAND 
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บทคัดยอ 

การประยุกตใชแบบจําลอง SCOR เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสงออกทุเรียนสงออกในประเทศไทย
เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการปฎิบัติงานของโซอุปทาน ความไดเปรียบใน
การแขงขัน และปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการสงออกทุเรียนของไทยโดยมีความไดเปรียบ
ในการแขงขันเปนตัวแปรคั่นกลาง การวิจัยครั้ง น้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ตัวอยางการวิจัย ไดแก 
ผูประกอบการการสงออกทุเรียนที่จดทะเบียนนิติบุคคลกับกระทรวงพาณิชย จํานวน 400 บริษัท โดยใชเกณฑ 
20 เทา ตัวแปรสังเกตได โดยสุมตัวอยางแบบเจาะจง เก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูล
ดวยแบบจําลองสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา ความสอดคลองของโมเดลกลมกลืนดีในระดับที่ยอมรับได

โดยมีค า ดัชนี  
2χ = 52.428, df = 57, p-value = 0.647, 

2χ /df = 0.920, AGFI = .959, GFI = 0.985,
CFI = 1.000, RMSEA = 0.000 และ RMR = 0.005 โดยอิทธิพลที่สงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการสงออก
ทุเรียนในประเทศไทยมากที่สุด คือ การปฎิบัติงานของโซอุปทาน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 0.254 รองลงมา 
คือ ปจจัยภายนอก มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 0.212 และปจจัยความสามารถการแขงขัน มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวก 0.212 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากน้ีพบวาปจจัยภายนอก มีอิทธิพลทางออมเชิง
บวก 0.216 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีการปฎิบัติงานของโซอุปทาน และความไดเปรียบใน
การแขงขันเปนตัวแปรคั่นกลางตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการสงออกทุเรียนในประเทศไทย ดังน้ันการเพ่ิม
ความสามารถประสิทธิภาพการสงออกนอกจากใหความสําคัญกับการปฏิบัติการดานโซอุปทาน และปจจัย
ภายนอก ควรพัฒนาปรับปรุงและสรางความไดเปรียบการแขงขัน โดยเฉพาะการนํานวัตกรรม เทคโนโลยีเขา
มาสรางความแตกตางดานตนทุน การบริการ การจัดการความยืดหยุนใหเกิดการบริหารจัดการตลอด
โซอุปทานของการสงออก เพ่ือยกระดับความสามารถประสิทธิภาพการสงออกทุเรียนของประเทศ  

คําสําคญั: การสงออกทุเรียน แบบจําลองการปฏิบัติการโซอุปทาน ประสิทธิภาพการสงออก 
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Abstract 

 The application of the SCOR model to improve export efficiency in Thailand to 
develop and monitor the underlying cause of operation of the supply chain, competitiveness 
and external factors that influence export performance of Thai durian with a competitive 
advantage as a central variable. This research is volume research. The research is 400 
entrepreneurs of durian export registered with Ministry of Commerce using 20 times criteria, 
specific variables, data collection, questionnaire data and data analysis. Acceptable levels of 

consistent model with index values 
2χ  = 52.428, df = 57, p-value = 0.647, 

2χ  /df = 0.920, 
AGFI = .959, GFI = 0.985, CFI = 1 . 0 0 0 , RMSEA = 0.000 and RMR = 0.005. The most effective 
influence on exports of durian in Thailand is that supply chain operations have a direct, 
positive, and even positive influence of 0.254 are external factors. Positive direct influence of 
0.212 and competitive factors have significant positive, direct, positive, 0.212 influence on a 
level 0.05; external factors are also found to be external. There is a significant positive 0.216 
indirect influence on a level 0.05 with supply chain operations and competitive advantage as 
a barrier to increasing export performance in Thailand. Therefore, increasing export efficiency 
will be important to supply chain operations and external factors. Development, 
improvement, and competitive advantage should be developed, especially by bringing 
technology innovation to a different level of cost, service, management, flexibility to manage 
the entire supply chain of exports to enhance the export performance of the country's durian. 
 
Keywords: Durian Export, Supply Chain Operations Reference,  Export Performance  
 
บทนํา 
 ประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรมมาต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน ดวยทําเลภูมิประเทศและ
ภูมิอากาศที่เหมาะสมแกการเพาะปลูกจึงทําใหไทยกลายเปนประเทศเกษตรกรรมที่มีผลผลิตทางการเกษตร
อุดมสมบูรณและหลากหลายชนิด ในบางฤดูผลผลิตลนตลาดจนเกษตรกรระบายผลผลิตไมทันและบางฤดู
ผลผลิตก็ขาดตลาดไมเพียงพอสําหรับจําหนายทั้งในและตางประเทศ อีกทั้งยังมีปญหาการแขงขันกันเองของ
พอคาคนกลาง/ผูประกอบการเพ่ือทําการกระจายสินคาไปสูผูบริโภคซึ่งขาดระบบการจัดการ การสงออกผลไม
สดเปนกุญแจสําคัญในการทําตลาดตางประเทศ ซึ่งผลไมไทยเปนผลไมมีคุณภาพสูงที่คูแขงผลไมประเภท
เดียวกันกับไทยยากจะเลียนแบบไมวาจะเปนเวียดนาม ฟลิปปนส หรืออินเดีย ผักและผลไมแปรรูปนับเปน
อุตสาหกรรมที่สรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาเกษตรไทยเปนอยางมากและเปนสินคาอุตสาหกรรมการเกษตรที่
สงออกเปนรายใหญในตลาดโลกจากสถิติการสงออกผลไมและผลิตภัณฑ ต้ังแตป 2560 ถึง 2564 พบวา เฉลี่ย
ในแตละปมีอัตราเติบโตอยางตอเน่ือง โดยในป 2560 มีมูลคาเฉลี่ย 8,593,572,413.83 ลานบาท ป 2561 มี
มูลคาเฉลี่ย 5,362,511,874.67 ลานบาท ป 2562 มีมูลคาเฉลี่ย 10,496,805,950.75 ลานบาท ป 2563 มี
มูลคาเฉลี่ย 11,761,306,403.83 ลานบาท และป 2564 มีมูลคาเฉลี่ย 17,315,004,296.58 ลานบาท ซึ่ง
รายละเอียดตามภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1 สถิติการสงออกผลไมและผลิตภัณฑ ต้ังแตป 2560 ถึง 2564 
ที่มา: สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ (2565) 
 
 ทุเรียนเปนผลไมเศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศไทย กอใหเกิดรายไดและการจางงานใหกับเกษตรกร 
ผูผลิต และผูสงออกดวยมูลคามหาศาล เน่ืองจากเปนผลไมที่ไดรับความนิยมในการบริโภคสูงทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ มีศักยภาพทางการตลาด ประเทศไทยเปนผูผลิตและสงออกทุเรียนรายใหญของโลก ตลาดหลัก 
ที่สําคัญของประเทศไทย คือ สาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งสงออกในรูปทุเรียนสดมากกวารอยละ 90 จาก
สถานการณการสงออกสินคาทุเรียนและผลิตภัณฑไทยเปนผูสงออกทุเรียนรายใหญของโลก โดยสวนใหญ
สงออกในรูปทุเรียนสด ซึ่งตลาดสงออกหลักทุเรียนสดของไทย ไดแก เวียดนาม และฮองกงป 2562 ไทยมีการ
สงออกทุเรียนสดและผลิตภัณฑรวมปริมาณ 720,0 15.27 ตัน เพ่ิมขึ้นจากปริมาณ 559, 224.1 1 ตัน ในป 
2561 หรือเพ่ิมขึ้นรอยละ 29.91 ขณะที่มีมูลคาการสงออก 1,714.19 ลานเหรียญฯ เพ่ิมขึ้นจาก 1,177.05 
ลานเหรียญฯ ในป 2561 หรือเพ่ิมขึ้นรอยละ 45.63 เน่ืองจากความตองการในตลาดตางประเทศที่เพ่ิมขึ้นอยาง
ตอเน่ือง รวมทั้งภาครัฐมีนโยบายสงเสริมการสงออกผลไม สงผลใหราคาสงออกทุเรียนและผลิตภัณฑจึงอยูใน
ระดับที่สูง และมูลคาการสงออกเพ่ิมขึ้นป 2563 เดิมคาดวาจะมีการสงออกทุเรียนสดและผลิตภัณฑประมาณ 
784,699 ตัน เน่ืองจากความตองการของตลาดตางประเทศมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองโดยเฉพาะตลาดจีน 
ประกอบกับการพัฒนระบบการขนสงและโลจิสติกสของจีนชวยใหกระจายผลผลิตไปยังผูบริโภคในมณฑล
ตางๆ ของจีนไดงายและสะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึ้น นอกจากน้ี ยังมีการสงออกทุเรียนสดและทุเรียนแซงแข็งไป
ยังตลาดอ่ืนๆ อาทิ สหรัฐอเมริกา เกาหลีใต และไตหวัน เปนตน จึงคาดวาจะทําใหปริมาณการสงออกทุเรียน
ในภาพรวมมีแนวโนมเพ่ิมขึ้น อยางไรก็ตาม จากสถานกรณโรคระบด COCD 19 สงผลใหความตองการและ
กําลังซื้อของผูบริโภคในตางประเทศลดลง เน่ืองจากผูบริโภคในจีนหลีกเสี่ยงการออกมาซื้อสินคในที่สาธารณะ 
รวมทั้งปญหระบบลจิสติกสภายในประเทศ ทําใหผูนําเขาสินคาผลไมตางชะลอการสั่งซื้อ และรอดูสถานการณ
การแพรระบาดของ COVID -19 (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, 2563)  
 อยางไรก็ตาม แมสถานการณการระบาดในจีนมีผูติดเชื้อรายใหมลดลงอยางตอเนื่อง แตหาก
สถานการณยังไมกลับสูสภาวะปกติ ตลาดจีนจึงอาจมีความไมแนนอนในปริมาณความตองการบริโภคสินคา 
ผูสงออกจึงควรลดการพ่ึงพาตลาดจีน และแสวงหาตลาดสินคาใหมเพ่ิมเติม รวมถึงรัฐควรมีมาตรการกระตุน
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การบริโภคภายในประเทศ สงเสริมการแปรรูปผลไมใหเปนผลิตภัณฑที่สามารถก็บรักษาไดเปนระยะเวลานาน
ขึ้นเพ่ือรับมือความตองการบริโภคที่ลดลงชวงน้ี และเมื่อสถานการณะการแพรระบาด COVID 19 สงบลง ควร
เรงประชาสัมพันธเพ่ือฟนฟูตลาดโดยเร็ว นอกจากน้ี ผูสงออกควรปรับตัวใหเขาถึงโอกาสในตลาดสินคาอนไลน
ใหมากขึ้น โดยอาจเพ่ือพัฒนาความสามารถในการสงออกทุเรียนของไทย เน่ืองจากที่ผานมาการสงออกทุเรียน
ประเทศของไทยยังไมเคยมีผูวิจัยในประเด็นการใชแนวคิดการปฏิบัติงานของโซอุปทาน ทําการศึกษามากอน 
ซึ่งจะเปนประโยชนสําหรับการวางแผนดานการวางแผนในการผลิตทุเรียนเพ่ือการสงออก ของหนวยงาน
ภาครัฐและขยายชองทางการกระจายสินคาของผูสงออก ทั้งน้ี ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาในกรณีการยกระดับ
ความสามารถในการสงออกทุเรียนของไทยดวยการปฏิบัติงานของโซอุปทาน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  
 เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการปฎิบัติงานของโซอุปทานความ
ไดเปรียบในการแขงขัน และปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการสงออกทุเรียนของไทยโดยมี
ความไดเปรียบในการแขงขันเปนตัวแปรคั่นกลาง 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมโดยศึกษาประยุกตแนวคิด และงานวิจัยที่ เกี่ยวของ ไดแก   
1) การปฎิบัติงานของโซอุปทาน (พีรศักด์ิ ศักด์ิหงษ และ วิชุตร งามสะอาด, 2564; Supply Chain Council, 
2012; Alimo, 2021) 2) ความไดเปรียบดานการแขงขัน (Porter, 1985; Barney, 1991; Healy, Serafeim, 
Srinivasan, and Yu, 2014; Dubey, Gunasekaran, & Childe, 2018) 3) ประสิทธิภาพการสงออก (Kolbe, 
Frasquet, & Calderon, 2021; Chelliah & Lee, 2020) ทําใหไดกรอบแนวคิดงานวิจัย ตามภาพที่ 2 ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย  
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สมมติฐานการวิจัย 

 H1: ปจจัยภายนอกมีอิทธิตอประสิทธิภาพในการสงออกของทุเรียนของไทย 

 H2: ปจจัยภายนอกมีอิทธิตอการปฎิบัติงานของโซอุปทาน 

 H3: ปจจัยภายนอกมีอิทธิตอความไดเปรียบในการแขงขัน 

 H4: การปฎิบัติงานของโซอุปทานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการสงออก 

 H5: ปจจัยภายนอกมีอิทธิตอประสิทธิภาพในการสงออกของทุเรียนของไทยโดยมีการปฎิบัติงาน 

โซอุปทานเปนตัวแปรคั่นกลาง 

 H6: ความไดเปรียบในการแขงขันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการสงออกทุเรียนของไทย 

 H7: ปจจัยภายนอกมีอิทธิตอประสิทธิภาพในการสงออกของทุเรียนของไทยโดยมีความไดเปรียบใน

การแขงขันเปนตัวแปรคั่นกลาง 

 
การทวบทวนวรรณกรรม 
 การดําเนินงานในโซอุปทาน  
  Supply Chain Council (2012 )  อ ธิบายถึ ง ตัวแบบจํ าลอง โซ อุปทาน (Supply Chain 
Operation Reference Model: SCOR Model) เปนเครื่องมือชวยเริ่มตนการพัฒนาโซอุปทานโดย SCOR 
Model ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ีออธิบายลักษณะ และแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมทางธุรกิจในโซอุปทานที่เกี่ยวของกับการ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา แกปญหากรอบการทํางาน (Framework) ในการพัฒนาและปรับปรุงโซ
อุปทาน องคประกอบของ SCOR Model ประกอบดวย 5 สวนสําคัญ คือ การวางแผน (Plan) การจัดหาแหลง
วัตถุดิบ (Source) การผลิต (Make) การจัดสง (Deliver) และ การสงคืน (Return)  ที่ตองกําหนดกระบวนการ
ใหเกิดความสอดคลองกันในแตละสวนเพ่ือใหเกิดความสอดคลองกันในการปฏิบัติงานแบบจําลอง SCOR 
กําหนดขั้นตอนการพัฒนาเปน 4 ระดับ ไดแก 1) เปนขั้นตอนการวิเคราะหถึงการแขงขันในธุรกิจที่ดําเนินอยู
โดยวิเคระหถึงปจจัยภายในและภายนอก 2) การกําหนดกระบวนการหลักของธุรกิจโดยกําหนดโครงราง
กระบวนการปฏิบัติงานในสวน การวางแผน การจัดหาแหลงวัตถุดิบ การผลิตและการจัดสง 3) การกําหนด
รายละเอียดกระบวนการ และ 4) การนําไปปฏิบัติเปนการนําสิ่งที่ไดกําหนดไวไปปฏิบัติใหเกิดผลตามที่กําหนด
ไวโดยมีการกําหนดแบบแผนการ ปฏิบัติงาน ในรูปแบบที่เหมาะกับกระบวนการ ทั้งน้ี Alimo (2021) ศึกษา
ลดการสูญเสียผักและผลไมหลังการเก็บเก่ียวผานการประเมินประสิทธิภาพโซอุปทานของการใชแบบจําลอง 
SCOR โดยการประยุกตใชตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของแบบจําลอง SCOR ในการประเมินประสิทธิภาพของโซ
อุปทานของผักและผลไมที่มีตอการลดการสูญเสีย ผลการทดลองแสดงใหเห็นวาความนาเช่ือถือ การตอบสนอง 
และความคลองตัวของโซอุปทานเปนภาพสะทอนของอัตราการสูญเสียเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตลอดจน
ความสามารถในการสงคําสั่งซื้อภายในวันที่ลูกคายอมรับ สิ่งเหลาน้ีเปนตัวกําหนดมูลคาของผลตอบแทนจาก
สินทรัพยถาวรของทุนและซัพพลายเชน คะแนนประสิทธิภาพยังมาจากกระบวนการจัดการและแนวปฏิบัติอีก
ดวย ขณะเดียวกัน พีรศักด์ิ ศักด์ิหงษ และ วิชุตร งามสะอาด (2564) ศึกษาการพัฒนาการบริหารโซอุปทาน
ผลผลิตทุเรียนและการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการคัดแยกทุเรียนดวยหลักการ SCOR Model พบวา การ
คัดเลือกที่ไมมีคุณภาพตามมาตรฐาน มกษ. 3-2556 GMP และ GAP ผลการปรับปรุงกระบวนการชาวสวนผู
ปลูกมีการสื่อสารขอมูลอายุและระยะเวลาการสุกของทุเรียนสอดคลองถูกตองและแมนยําทําใหทางลงรับ
ทุเรียน สามารถวางแผนการผลิตลวงหนาและใชเวลาในกระบวนการคัดแยกทั้งหมดประมาณ 56 นาที/1,000 
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กิโลกรัม จะเห็นวาการดําเนินงานในโซอุปทานมีการวิเคราะหปจจัยภายในภายนอก การกําหนดกระบวนการ
หลักธุรกิจ รายละเอียดกระบวนการ และการนําไปปฏัติเพ่ือใหสามารถบรรลุผลตามเปาหมายโดยเริ่มต้ังแตการ
วางแผน การจัดหาแหลงวัตถุดิบ การผลิตการจัดสง และการสงคืน โดยใหเกิดความสอดคลองของกระบวนการ
กันในแตละสวนอยางมีประสิทธิภาพไรรอยตอ 
 ความไดเปรียบดานการแขงขัน 
  ธุรกิจที่สามารถสรางความไดเปรียบการแขงขันจะชวยทําใหมีความสามารถที่แตกตางจากคู
แขงขันโดย Porter (1985) และ Barney (1991) กลาวถึงแนวทางองคกรในการสรางสามารถสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน ประกอบดวย 1) การกําหนดรูปแบบการดําเนินงานและการดําเนินการเพ่ือพัฒนา
แนวทางที่จะสรางสินคาและบริการของตนใหมีความแตกตางไปจากคูแขงรายอ่ืน ๆ ที่อยูในอุตสาหกรรม
เดียวกัน 2) สามารถใชทรัพยากรอยางรูคุณคาใหเกิดประโยชนมากที่สุด และมีของเสียนอยที่สุดสามารถทําให
กิจการมีประสิทธิผลดานตนทุนสูงสุด เพ่ือใหเกิดขอไดเปรียบดานตนทุน 3) สามารถกําหนดกลุมเปาหมาย
ผลิตภัณฑ นําเทคโนโลยีตาง ๆ ในการเขาถึงกลุมเปาหมายโดยทําการประชาสัมพันธถึงผูบริโภคเฉพาะกลุมได 
และ 4) มีความคลองตัวตอการตอบสนองความตองการของผูบริโภค และสามารถนําเสนอสินคาหรือบริการที่
มีลักษณะพิเศษและสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางรวดเร็วสอดคลองกับ Healy et al. 
(2014, p. 1281) กลาวถึงองคกรสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันโดยใชแนวทาง 4 ดาน ไดแก 
1) การสรางความแตกตาง (Differentiation) 2) การสรางความไดเปรียบทางดานตนทุน (Cost Leadership) 
3) การมุงตลาดเฉพาะสวน (Niche Market) และ 4) การตอบสนองอยางรวดเร็ว (Quick Response) 
ขณะเดียวกัน Dubey et al. (2018, p.14) ศึกษาผลลัพธขององคกรที่ความสามารถในการยืดหยุนขององคกร
กับความคลองตัวของการจัดการหวงโซอุปทานที่สงผลการดําเนินงานขององคกรกลุมสมาคมผูผลิตช้ินสวนยาน
ยนตของอินเดีย โดยทําการพัฒนาขอคําถามเพ่ือวัดความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยแบบวัดครอบคลุม
เน้ือหาของความไดเปรียบทางการแขงขันในมุมของผูผลิตช้ินสวนยานยนตของประเทศอินเดียจะเห็นไดวาการ
สรางความไดเปรียบทางการแขงขันมีความจําเปนอยางย่ิงตอการกําหนดรูปแบบการดําเนินงานที่สอดคลองกับ
การสรางความแตกตาง ความไดเปรียบดานตนทุน การมุงตลาดเฉพาะสวน รวมทั้งการตอบสนองที่รวดเร็ว 
ตลอดจนการดําเนินงานใหองคกรเกิดความคลองตัวของการจัดการหวงโซอุปทานต้ังแตตนนํ้า กลางนํ้า และ
ปลายนํ้า ในการตอบสนองตอการแขงขันและผูบริโภค 
 ประสิทธิภาพการดําเนินงานสงออก 
  สุกัญญา ศิรพิชญพิเชฏฐ, (2002) กลาวถึงการสงออกเปนหัวใจหลักในการผลักดันการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากการสงออกเปนแหลงเงินตราตางประเทศที่สําคัญ ซึ่งสามารถ
นํามาใชสั่งซื้อสินคาวัตถุดิบตาง ๆ ที่จําเปนจากตางประเทศ รวมทั้งการนํามา ซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศโดยรวม นับแตอดีตจนถึงปจจุบัน ซึ่งกาวเขาสูกระแสเศรษฐกิจโลกที่เต็มไปดวยการแขงขันและการกัด
กันทางการคาเมื่อตัดสินใจกัาวสูการดําเนินการธุรกิจสงออก คือ การกาวเขาสูตลาดโลกที่มีชองทางการตลาดที่
กวางขวางและหลากหลาย องคกรธุรกิจจะตองมีความพรอมในทุก ๆ ดาน เชน ความพรอมของกิจการ 
สถานภาพในดานการเงิน การบริหาร เทคโนโลยี ตัวสินคาทั้งดานคุณภาพ ประเภท และรูปแบบธุรกิจโดย
วิเคราะหจากสภาพแวดลอมทางการตลาดทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การประเมินคูแขงขัน 
สอดคลองกับ Kolbe et al. (2021) การวางแนวตลาดและความสามารถดานนวัตกรรมในการสงออกผลการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมุมมองของลาตินอเมริกา พบวาลักษณะการจัดการผลิตภาพ
แรงงาน และนวัตกรรม การสนับสนุนจากรัฐบาลเปนองคประกอบสําคัญในการเสริมสรางประสิทธิภาพการ
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สงออก รวมทั้ง Chelliah & Lee (2020) การกลั่นกรองของการสนับสนุนของรัฐบาลในดานอาหารการ
ประมวลผลปจจัยภายในของ SME และผลกระทบตอประสิทธิภาพการสงออก นอกจากน้ี จันทรฉาย พิทักษอรรณพ 
(2558) กลาวถึงผลสัมฤทธ์ิของการจัดการตอการสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย ซึ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของการสงออก ประกอบดวย ผลการดําเนินงานดานการเงิน และผลการดําเนินงานไมใชดาน
การเงิน จะเห็นไดวาประสิทธิภาพการสงออกมีหลายองคประกอบที่สามารถนําเขามาสรางศักยภาพไมวาจะ
เปนนโยบายของภารครัฐ การบริการนวัตกรรม เทคโนโลยี การดําเนินงานทางดานการเงิน การตลาด รวมทั้ง
การสรางความสําเร็จของบริษัทสามารถสรางความเช่ือมั่นและความไววางใจใหกับผูบริโภคใหเกิดความภักดี
ตอไปในอนาคต 
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เก็บรวบรวมขอมูลจาก
ผูประกอบการการสงออกทุเรียนที่จดทะเบียนนิติบุคลกับกระทรวงพาณิชย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูประกอบการการสงออกทุเรียนที่จดทะเบียนนิติบุคคลกับ
กระทรวงพาณิชย 
  ขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางตาม Hair et al (1995); 
Comrey & Lee (1992) ที่แนะนําวาขนาดของตัวอยางที่เหมาะสม คือ 200-300 และ Hair et al (2010) ได
แนะนําวาขนาดของตัวอยางที่ใชในการวิจัยควรมีขนาดตัวอยาง 10-20 เทาของตัวแปรสังเกตไดในงานวิจัยน้ัน ๆ 
ซึ่งการวิจัยครั้งน้ีมีตัวแปรสังเกตไดจํานวน 17 ตัวแปร ขนาดตัวอยางที่เหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีอยาง
นอย 20 เทา x 17 ตัวแปรสังเกตได เทากับ 340 ตัวอยาง เพ่ือปองกันการสูญหายของขอมูลในการสงคืน
แบบสอบถามโดยเก็บเพ่ิมอีก รอยละ 20 ทําใหไดเก็บตัวอยางทั้งหมด เทากับ 400 ซึ่งจากผลการคํานวณเปน
ขนาดของกลุมตัวอยางขั้นตํ่าที่สามารถนํามาใชในการวิเคราะหดวยเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการ
โครงสราง (Structural Equation Model: SEM) ดังน้ันการวิจัยในครั้งน้ีเพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคของ
การศึกษาจึงใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) มีจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน ซึ่งเปน
จํานวนที่เพียงพอสามารถนํามาใชในการวิเคราะหดวยเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 
(Structural Equation Model: SEM) 
  การเก็บรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล 
   การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยดําเนินการติดตอจัดสงแบบสอบถามทางออนไลน รวมทั้งเขาเก็บ
ขอมูลทางโทรศัพทสอบถามกับตัวอยางที่กําหนด ซึ่งนัดวันเวลาเพ่ือเก็บขอมูลกับตัวอยางจนครบตามจํานวน 
คือ 400 ชุด 
   การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหถดถอย (Regression) รวมทั้งการวิเคราะหสมการเชิง
โครงสราง (Structurer Equation Model)  
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลตรวจสอบและหาความสอดคลองการประยุกตใชแบบจําลอง SCOR เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การสงออกทุเรียนสงออกในประเทศไทย  
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ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหองคประกอบยืนยันการประยุกตใชแบบจําลอง SCOR เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
สงออกทุเรียนสงออกในประเทศไทย 
ตัวแปร
แฝง 

EF SCOR COMAD EXPP r2 

ตัวแปร 
สังเกตได 

β b S.E. β b S.E. β b S.E. β b S.E. 
 

Eco .684*** 1.00 - - - - - - - - - - .468 

Con .655*** 1.01 .108 - - - - - - - - - .429 

Labor .437*** .676 .088 - - - - - - - - - .191 

Tech .629*** .994 .103 - - - - - - - - - .396 

Gov .243*** .438 .115 - - - - - - - - - .059 

Source - - - .948*** 1.00 - - - - - - - .898 

Plan - - - .790*** .784 .042 - - - - - - .624 

Make - - - .725*** .723 .044 - - - - - - .526 

Deliver - - - .296*** .340 .058 - - - - - - .087 

Return - - - .630*** .624 .053 - - - - - - .397 

Improve - - - - - - .878*** 1.00 - - - - .770 

Meeting - - - - - - .628*** .774 .130 - - - .394 

Building - - - - - - .805*** .806 .065 - - - .648 

Reduce - - - - - - .351* .382 .151 - - - .123 

Achieve - - - - - - - - - .691*** 1.00 - .478 

Finance - - - - - - - - - .649*** .830 .146 .421 

Market - - - - - - - - - .593*** .788 .147 .352 

2χ = 52.428, 2χ /df = .920, df = 57, p-value = .647, AGFI = .959, GFI = .985, CFI = 1.000, NFI =.982,  

TLI = 1.004, RMR = .014, RMSEA = .000 

หมายเหตุ : ระดับนัยสําคัญทางสถิติ   *p > .05, ***   p > .001 
 
 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหการประยุกตใชแบบจําลอง SCOR เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสงออก
ทุเรียนสงออกในประเทศไทย ไดคาดัชนีตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล ดังน้ี 2χ = 52.428, 2χ /df = 
0.920, df = 57, p-value = .647, AGFI = .959, GFI = .985, CFI = 1.000, RMR = .014, RMSEA = .000 
โดยดัชนีความสอดคลองเปนไปตามเกณฑที่กําหนด คือ 2χ /df = 0.920 ซึ่งมีคานอยกวา 2, ดัชนี RMSEA, 
RMR และ SRMR มีคานอยกวา .05 และดัชนี GFI, AGFI, NFI และ TLI มีคามากกวา .95 จึงสรุปไดวาการ
ประยุกตใชแบบจําลอง SCOR เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสงออกทุเรียนสงออกในประเทศไทย ประกอบดวย 4 
องคประกอบ ไดแก 1) ปจจัยภายนอก (EF) วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 5 ตัวแปร ไดแก ภาวะทางเศรษฐกิจ 
(Eco) ผูบริโภค (Con) แรงงาน (Labor) เทคโนโลยี (Tech) และรัฐบาล (Gov) 2) การปฎิบัติงานของโซ
อุปทาน (SCO) วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 5 ตัวแปร ไดแก  การวางแผน (Plan) การจัดหาแหลงวัตถุดิบ 
(Source) การผลิต (Make) การจัดสง(Deliver) และ การสงคืน (Return) 3) ความไดเปรียบทางการแขงขัน 
(COMAD) วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 4 ตัวแปร ไดแก ประสิทธิภาพของการผลิต (Improve) การตลาดเฉพาะ
สวน (Marketing) ภาพลักษณของสินคา (Building) และ การลดตนทุน (Reduce) และ 4) ประสิทธิภาพการ
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สงออก (EXPP) วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร ไดแก ความสําเร็จขององคกร (Achieve) ศักยภาพดาน
การเงิน (Finance) และ ศักยภาพดานการตลาด (Market) โดยทั้งน้ีผลการวิเคราะหการประยุกตใช
แบบจําลอง SCOR เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสงออกทุเรียนสงออกในประเทศไทย สามารถแสดงดังภาพที่ 3 
ดังน้ี  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Chi-square = 52.428, Chi-square /df = .920, df = 57, p-value = .647, GFI = .985,  
AGFI = 0.959, CFI = 1.000, RMR = .014, RMSEA = .000 
 
ภาพที่ 3  การประยุกตใชแบบจําลอง SCOR เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสงออกทุเรียนสงออกในประเทศไทย 
 
  จากภาพที่ 3 การประยุกตใชแบบจําลอง SCOR เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสงออกทุเรียนสงออก 

ในประเทศไทย มีคาดัชนี 2χ  = 52.428, df = 57, คาดัชนี p-value = 0.647 ซึ่งมากกวา 0.05, คาดัชนี  
2χ  /df = 0.920 ซึ่งนอยกวา 3.00, คาดัชนี AGFI = .959, GFI = 0.985, CFI = 1.000 ซึ่งมากกวา 0.95,  

คา RMSEA = 0.000 และ RMR = 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.05 ซึ่งมีความสอดคลองกลมกลืนตามเกณฑทีกํ่าหนด 

ในระดับที่ยอมรับได และอยูในเกณฑกลมกลืนดี 

 2.  ผลการศึกษาการประยุกตใชแบบจําลอง SCOR เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสงออกทุเรียนสงออก 

ในประเทศไทย 

  ผลการวิเคราะหคาอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออม ระหวางตัวแปรสาเหตุและ

ตัวแปรผล พบวา 1) คาดัชนี 
2χ = 52.428, df = 57, คาดัชนี p-value = 0.647 ซึ่งมากกวา 0.05, คาดัชนี 

2χ  /df = 0.920 ซึ่งนอยกวา 3.00, คาดัชนี AGFI = .959, GFI = 0.985, CFI = 1.000 ซึ่งมากกวา 0.95, 

รวมทั้งคา RMSEA = 0.000 และ RMR = 0.005 ซึ่งนอยกวาเกณฑที่กําหนด 0.05 แสดงใหเห็นวามีความ
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สอดคลองกลมกลืนตามเกณฑที่กําหนดในระดับที่ยอมรับได และอยูในเกณฑกลมกลืนดี โดยตัวแปรการ

ปฎิบัติงานของโซอุปทาน (SCO) มีคาอิทธิพลทางตรงเชิงบวกที่ตอประสิทธิภาพการสงออกทุเรียนสงออก 

(EXPP) มากที่สุด (.254) รองลงมา คือ ตัวแปรปจจัยภายนอก (EF) (.212) และความไดเปรียบทางการแขงขัน 

(COMAD) (.150) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากน้ีตัวแปรปจจัยภายนอก (EF) ยังสงอิทธิพล

ทางออมตอประสิทธิภาพการสงออกทุเรียนสงออก (EXPP) (.216) ในขณะเดียวกันยังสามารถรวมกันอธิบาย

ความแปรปรวนรวมตอความไดเปรียบทางการแขงขัน (COMAD) ไดรอยละ 18.6 การปฎิบัติงานของโซอุปทาน 

(SCO) ไดรอยละ 35.3 และประสิทธิภาพ การสงออกทุเรียนสงออก (EXPP) ไดรอยละ 24.4 รายละเอียดตาม

ตารางที่ 2  

 

ตารางที่ 2 คาอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออม ระหวางตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผล 

ตัวแปรผล COMAD SCOR EXPP 

ตัวแปรสาเหตุ TE DE IE TE DE IE TE DE IE 

EF .431 .431*** .00 .594 .594*** .00 .427 .212* .216* 

COMAD .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .150* .00 

SCO .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .254* .00 

EXPP .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 

R - Square .186 .353 .244 
2χ  = 52.428, 2χ /df = .920, df = 57, p-value = .647, AGFI = .959, GFI = .985, CFI = 1.000,  

RMR = 005, RMSEA = .000 

หมายเหตุ : TE  =อิทธิพลรวม ,DE  =อิทธิพลทางตรง , IE  =อิทธิพลทางออม ,  

     *นัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.0 5 (p < .05), *** นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (p < .001) 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 1) ปจจัยภายนอก (EF) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิภาพ

การสงออกทุเรียนสงออกในประเทศไทย (EXPP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอการปฎิบัติงานของโซอุปทาน (SCOR) และความไดเปรียบทางการแขงขัน (COMAD) อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จึงยอมรับสมมติฐานขอ 1 2 และ 3 นอกจากน้ีปจจัยภายนอก (EF) ยังสงผล

อิทธิพลทางออมเชิงบวก โดยมีการปฎิบัติงานของโซอุปทาน (SCOR) และความไดเปรียบทางการแขงขัน 

(COMAD) เปนตัวแปรคั่นกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐานขอ 5 และ 7 ทั้งน้ี

การปฎิบัติงานของโซอุปทาน (SCOR) มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการสงออกทุเรียนสงออกในประเทศ

ไทย (EXPP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 รวมทั้งความไดเปรียบทางการแขงขัน (COMAD) มี

อิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการสงออกทุเรียนสงออกในประเทศไทย (EXPP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐานขอ 4 และ 6 รายละเอียดตามตารางที่ 3  
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ตารางที่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐาน เสนทาง (path Analysis) สัมประสิทธิ์

เสนทาง 
t P - Value ผลการทดสอบ 

H1 EF ---> EXPP .212 1.974 0.048* ยอมรับ 
H2 EF ---> SCOR .594 8.045 *** ยอมรับ 
H3 EF ---> COMAD .431 6.528 *** ยอมรับ 
H4 SCOR ---> EXPP .254 2.978 0.003** ยอมรับ 
H5 EF ---> SCOR ---> EXPP .147 - * ยอมรับ 
H6 COMAD ---> EXPP .150 2.030 .042* ยอมรับ 
H7 EF ---> COMAD ---> EXPP .064 - * ยอมรับ 

หมายเหตุ   * นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p < .05)  ** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (p < .01)   
  *** นัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 (p < .001)  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 โมเดลการประยุกตใชแบบจําลอง SCOR เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสงออกทุเรียนในประเทศไทย
เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการปฎิบัติงานของโซอุปทานความไดเปรียบใน
การแขงขัน และปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการสงออกทุเรียนของไทยโดยมีความไดเปรียบ
ในการแขงขันเปนตัวแปรคั่นกลาง ซึ่งพบวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนดีในระดับที่ยอมรับไดโดยมีคา

ดัชนี 
2χ  = 52.428, df = 57, คาดัชนี p-value = 0.647, คาดัชนี 

2χ  /df = 0.920 คาดัชนี AGFI = .959,  
GFI = 0.985, CFI = 1.000, คา RMSEA = 0.000 และ RMR = 0.005 โดยอิทธิพลที่สงผลตอการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการสงออกทุเรียนในประเทศไทยมากที่สุด คือ การปฎิบัติงานของโซอุปทาน (SCOR) 
ประกอบดวย การวางแผน แหลงวัตุดิบที่มีคุณภาพ การผลิตที่มีประสิทธิภาพ การจัดสงที่สามารถรองรับตอ
การเปลี่ยนแปลง และการสงคืนสินคาที่มีประสิทธิภาพ การปฎิบัติงานของโซอุปทานต้ังแต ตนนํ้า กลางนํ้า 
และปลายนํ้า รวมทั้งการสงคืนที่สามารถตอบสนองตอผูบริโภคสงผลใหองคกรมีประสิทธิภาพและสมรรถนะใน
การดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับ Bolstorff & Rosenbaum (2003) กลาวถึงประโยชนใน
การนํา SCOR model มาใชในธุรกิจ ไดแก การลดตนทุน และการใหบริการลูกคาดีขึ้น เน่ืองจากสามารถ
ทราบถึงการตัดสินใจในเงินทุน รวมทั้งการกําหนมาตรฐานของโซอุปทานและแสดงใหเห็นอยางชัดเจนโดยการ
ใชเทคโนโลยีในการลดคาโสหุยและคาใชจายตาง ๆ ที่มากมายสงผลตอกําไรเพ่ิมขึ้นรอยละ 1 - 3 อยางตอเน่ือง
ทุกปในการบริหารงานดานโซอุปทาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ Fernandes et al. (2017) การจัดการ
หวงโซอุปทาน มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคกร นอกจากน้ีหากองคกรตองการประสบความสําเร็จ 
การปฏิบัติที่สําคัญที่สุด คือ การสนับสนุนดานการจัดการระดับสูงที่ผลักดันหวงโซอุปทานใหมีประสิทธิภาพ 
ปจจัยอิทธิพลที่สงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการสงออกทุเรียนในประเทศไทยรองลงมา คือ ปจจัยภายนอก 
ประกอบดวย ตลาดผูบริโภค สภาวะเศรษฐกิจ เทคโนโลยี นโยบายของรัฐ และแรงงาน ที่สงผลทางตรงและ
ทางออมตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการสงออก ทั้งน้ีองคกรมีความจําเปนตองมีตลาดผูบริโภค มีแรงงาน นโยบาย
ที่ทางรัฐบาลใหการสงเสริมและสนับสนุนการสงออกที่ชัดเจนรวมทั้งมาตรการการชวยเหลือในดานตาง ๆ 
นอกจากน้ีการเพ่ิมประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีในการดําเนินงานสามารถชวยใหเกิดความสะดวกและความ
รวดเร็วในการดําเนินงานอยางมีคุณภาพสอดคลองกับแบบจําลอง Diamond Model ของ Michael E. 
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Porter (1990) ซึ่งการบริหารธุรกิจระหวางประเทศจําเปนจะตองสรางความสามารถแขงขันไดเพ่ือแสวงหา
ความไดเปรียบในดานปจจัยการผลิตจากบริเวณพ้ืนที่ตาง ๆ ย่ิงไปกวาน้ันยังจะตองเปนพันธมิตรกับทั้งใน
ประเทศและตางประเทศรวมถึงการสนับสนุนสงเสริมทางภาครัฐอยางตอเน่ืองในขณะเดียวกัน Escandon-
Barbosa et al. (2019) กลาวถึงความสําเร็จในการดําเนินงานการสงออก นอกจากพิจารณาปจจัยภายในและ
ภายนอก แลวตัวขับเคลื่อนสําหรับการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขัน ไดแก นวัตกรรม ความเปนพลวัต
ของตลาด และสิ่งแวดลอมทางธุรกิจการสงออก และปจจัยอิทธิพลที่สงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการสงออก
ทุเรียนในประเทศไทยนอยที่สุด คือ การสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ประกอบดวย การลดตนทุน 
คุณภาพดานการผลิต ภาพลักษณของสินคา และ การตลาดและการปฎิบัติการ ซึ่งการสรางความไดเปรียบ
ภายในประเทศเกษตรกรยังไมมีเทคโนโลยที่เขามาใชในการผลิตที่มีประสิทธิภาพเทาที่ควร นอกจากน้ี
ภาพลักษณสินคา รวมถึงการการตลาดและการปฎิบัติการเพ่ือสงเสริมในการแขงขันยังมีขอจํากัดโดยเฉพาะ
การสงออกที่มีภาวะการแพรระบาดของโรคที่อุบัติขึ้นใหมสงผลใหการตลาดเปนไปดวยลําบากมากขึ้นประกอบ
กับการจัดสงที่ลาชาสงผลใหคุณภาพเสื่อมของรสชาดจากการจัดสงที่ลาชา สอดคลองกับ จันทรฉาย พิทักษอรรณพ 
(2558, น. 130) โดยปจจัยผลสัมฤทธ์ิการสงออกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ควรเนน
การมีนวัตกรรม การทํางานเชิงรุก นอกจากน้ีควรลดอุปสรรคทางดานขอมูลขาวสาร อุปสรรคทางดาน
ทรัพยากร อุปสรรคทางดานการตลาด ซึ่งจะสงผลใหมีผลสัมฤทธ์ิการสงออกขององคกรสูงขึ้น และสอดคลอง
กับ Joo & Shin (2020) ศึกษาการวิเคราะหเชิงประจักษของผลกระทบของการเปนผูประกอบการตอ
ประสิทธิภาพการสงออกมุงเนนไปที่ผลกระทบที่เปนสื่อกลางของความสามารถทางเทคโนโลยีและนโยบาย
สนับสนุนการสงออกของสตารทอัพ พบวา การวางแนวตลาด การวางแนวเทคโนโลยี และทุนทางสังคมมี
ผลกระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพการสงออก  
 จะเห็นไดวาการประยุกตใชแบบจําลอง SCOR เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสงออกทุเรียนในประเทศ
ไทย ซึ่งประกอบดวย ปจจัยภายนอก การปฏิบัติงานโซอุปทาน ความไดเปรียบในการเขงขัน และประสิทธิภาพ
การสงออก มีความสัมพันธเชิงสาเหตุเชิงประจักษตอประสิทธิภาพในการสงออกทุเรียนของไทย โดยปจจัย
ดังกลาวมีความสําคัญที่มีอิทธิพลอยางมากตอการสงออกทุเรียนนของไทย ซึ่งทั้งน้ีปจจัยดังกลาวขางตน
จําเปนตองนํามารวมบูรณาการในการประยุกตใชจริงเน่ืองจากแตละปจจัยขางตนลวนแลวแตมีความสัมพันธ
กันทั้งสิ้น ฉะน้ันองคกรจะตองคํานึงถึงปจจัยทุกปจจัยรวมกันควบคูกันไปเพ่ือสรางใหเกิดประสิทธิภาพ 
ศักยภาพและแนวทางการยกระดับการสงออกทุเรียนของอยางเปนรูปธรรม จากขอคนพบที่ไดสะทอนใหเห็น
วาประสิทธิภาพความสามารถในการสงออกทุเรียนของไทยในชวงวิกฤตโรคระบาด ซึ่งจะนํามาสูผลการ
ดําเนินงานในการสงออกที่มีประสิทธิภาพจําเปนตองบูรณาการปจจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของตอการสราง
ความสามารถจากการแขงขันและควรใหความสําคัญตอการนํานวัตกรรม เทคโนโลยี สนับสนุนการผลิต รวมทั้ง
การปฏิบัติงานดานโซอุปทานที่สามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเพ่ือลดความการหยุดชะงักและ
เพ่ิมประสิทธิภาพการสงออก 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 เพ่ือทําใหความสามารถในการสงออกมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นควรใหความสําคัญตอการนํา
นวัตกรรมการผลิตสรางความแตกตางในการลดตนทุน และการบริการ รวมทั้งควรปฏิบัติงานภายในองคกร
ลักษณะการทํางานเชิงรุกดวย เชน การควรแสวงหาตลาดสงออกใหมในการสรางโอกาสในขายใหเพ่ิมมากขึ้น 
นอกจากน้ีการวิจัยและพัฒนามีบทบาทและสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาประสิทธิภาพการสงออกสําหรับสราง
ความไดเปรียบในการเขาสูการแขงขันในตลาดตางประเทศ 
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 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
  1.  ศึกษาเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิของการจัดการการสงออกโดยการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการ
สัมภาษณเชิงลึก หรือการสนทนากลุมใหไดผลการศึกษาในการจัดการสงออกที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
  2.  ศึกษาเก่ียวกับกลยุทธการสรางศักยภาพการแขงขันจากการลดอุปสรรคในการดําเนินงาน
ตลอดโซอุปทานการสงออกของไทย 
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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบความเก่ียวของเชิงคุณคาของกําไรสุทธิทางภาษีจากการ
ประยุกตใชโมเดลการประเมินมูลคาของ Ohlson (1995) และศึกษาผลกระทบของการวางแผนภาษีเงินได
นิติบุคคลที่สงผลตอความเก่ียวของเชิงคุณคาของกําไรสุทธิทางภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
กลุม MAI ไมรวมกลุมธุรกิจการเงิน เก็บขอมูลระหวางป 2563-2564 รวมทั้งสิ้น 339 รายปรายบริษัท (Firm-
year) วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสหสัมพันธ และการ
วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบวา กําไรสุทธิทางภาษีไมมีความสัมพันธกับราคาหลักทรัพย 
บอกเปนนัยวากําไรสุทธิทางภาษีไมใชปจจัยในการกําหนดราคาหลักทรัพย อยางไรก็ตาม หากนํากําไรสุทธิทาง
ภาษีใชรวมกับกําไรสุทธิทางบัญชีและราคาตามบัญชีของสินทรัพยสุทธิแลว กําไรสุทธิทางภาษีจะมีความ
เกี่ยวของเชิงคุณคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และสามารถใหขอมูลสวนเพ่ิมในการอธิบายราคาหลักทรัพยไดดีขึ้น 
รวมทั้งผลการวิจัยน้ียังพบวาการวางแผนภาษีเงินไดนิติบุคคลเปนปจจัยลดทอนความเก่ียวของเชิงคุณคาของ
กําไรสุทธิทางบัญชีที่มีตอการตัดสินใจของนักลงทุนดวย  

คําสําคัญ: ความเกี่ยวของเชิงคุณคา กําไรสุทธิทางบัญชี กําไรสุทธิทางภาษี การวางแผนภาษีเงินไดนิติบุคคล 

Abstract 

The objectives of this research are to test the value relevance of taxable income 
applied from the valuation model of Ohlson (1995) and to study the impact of corporate 
income tax planning on the value relevance of taxable income of firms listed in the Market 
for Alternative Investment (MAI), excluding financial segments. Data was collected during 2020-

1 อาจารย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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RMUTT Global Business and Economics Review



2021 (totally 339 firm-year observations). It was analyzed with percentage, mean, standard 
deviation, multiple correlation, and multiple regression analysis. The results showed that no 
statistically significant relationship between taxable income and stock price. It implied that 
taxable income is not a factor in determining the stock price. However, if taxable income is 
used jointly with book income and book value of equity, it will have value relevance 
significantly and can explain stock price better. Additionally, the findings showed that 
corporate income tax planning is a moderating variable that impairs the value relevance of 
taxable income to investor decision-making.  
 
Keywords: Value Relevance, Taxable Income, Book Income, Corporate Income Tax Planning 

 
บทนํา 
 กําไรเปนขอมูลทางการเงินที่มีความสําคัญตอผูใชงบการเงินสําหรับใชวัดผลการดําเนินงานของ
กิจการและประเมินผลตอบแทนจากการลงทุนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ขอมูลกําไรจะมีประโยชนเมื่อมี
ความเก่ียวของกับการตัดสินใจซึ่งถือเปนหน่ึงในลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐานของขอมูลนอกเหนือจากการเปน
ตัวแทนอันเที่ยงธรรมตามกรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงิน ความเก่ียวของกับการตัดสินใจเปน
คุณลักษณะของขอมูลที่สามารถสรางความแตกตางในการตัดสินใจของผูใชขอมูลได ซึ่งจะตองมีคุณคาในเชิง
พยากรณหรือมีคุณคาในการยืนยันหรือมีคุณคาทั้งสองประการ โดย Barth (2000) อธิบายวาการศึกษาความ
เก่ียวของเชิงคุณคา (Value relevance) มักทดสอบวาสวนประกอบของกําไรขาดทุนมีคุณคาตอการตัดสินใจ 
โดยวัดความสัมพันธระหวางขอมูลกําไรกับตัวแปรทางการตลาด (เชน ราคาหลักทรัพยและผลตอบแทนหุน) ซึ่ง
หากมีความสัมพันธกันยอมสะทอนวาขอมูลทางการเงินดังกลาวมีคุณคาตอการตัดสินใจ  
 จากผลการศึกษาในอดีตที่ผานมาพบวาคุณคาของขอมูลกําไรสุทธิทางบัญชีมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา โดยเฉพาะในชวงการเกิดความผันผวนทางเศรษฐกิจ กําไรสุทธิทางบัญชีจะมีความเก่ียวของเชิง
คุณคาลดลงเพราะสามารถตกแตงจากดุลยพินิจของฝายบริหารของกิจการไดงาย จึงสงผลใหสวนประกอบของ
กําไรประเภทอ่ืนเปนตัววัดผลการดําเนินงานทางเลือกที่มีคุณคาตอการตัดสินใจของนักลงทุนมากขึ้น (i.e. 
Graham, King, & Bailes, 2000;  Vichitsarawong, 2011) โดยหน่ึงในตัววัดผลการดําเนินงานทางเลือกที่
นาสนใจและถูกนําเสนอในงานวิจัยในอดีต คือ กําไรสุทธิทางภาษี (Taxable income) ซึ่งพบวาสามารถใช
แทนกําไรสุทธิทางบัญชีได แมวาโดยทั่วไปความเก่ียวของเชิงคุณคาของกําไรสุทธิทางภาษีจะมีนอยกวากําไร
สุทธิทางบัญชีก็ตาม (Hanlon, 2005) ทั้งน้ี เพราะวัตถุประสงคของกําไรสุทธิทางภาษีคือเพ่ือจัดเก็บภาษีใหแก
ภาครัฐ ซึ่งยึดหลักปฏิบัติและเง่ือนไขการคํานวณตามประมวลรัษฎากร ในขณะที่ วัตถุประสงคของกําไรสุทธิ
ทางบัญชีคือเพ่ือแสดงผลการดําเนินงานใหแกผูใชงบการเงินใชสําหรับการตัดสินใจทางธุรกิจ ซึ่งยึดหลักปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการบัญชีเพ่ือใหขอมูลมีประโยชนตอการตัดสินใจทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ัน งานวิจัยของ 
Ayers, Jiang  and Laplante (2009) พบวา กําไรสุทธิทางภาษีมีความเกี่ยวของเชิงคุณคามากขึ้นเมื่อกําไร
สุทธิทางบัญชีมีคุณภาพตํ่าลงหรืออยูในสภาพแวดลอมที่ฝายบริหารสามารถใชดุลยพินิจตอรายการคงคางทาง
บัญชีมากขึ้น รวมทั้งคุณคาของกําไรสุทธิทางภาษีอาจจะลดลงไดหากกิจการน้ันมีการวางแผนภาษีเชิงรุกมาก
เกินปกติ อยางไรก็ตาม งานวิจัยในอดีตก็ยังเปนประเด็นคําถามที่ยังหาขอสรุปไมไดในทางวิชาการวากําไรทาง
ภาษีเปนตัววัดผลการดําเนินงานทางเลือกที่มีประสิทธิภาพตอการตัดสินใจ และการวางแผนภาษีมีผลตอการ
ลดทอนความเก่ียวของเชิงคุณคาของกําไรทางภาษีหรือไม (i.e. Martinez & Ronconi, 2013; Kim, 2020; 
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Oh & Ki, 2020) โดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทยซึ่งเปนตลาดทุนเกิดใหม (Emerging market) และอยู
ในชวงสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งหนวยงานที่เก่ียวของ เชน สภาวิชาชีพบัญชี 
กรมสรรพากร ไดออกมาตรการผอนปรนดานบัญชีและภาษีคอนขางมาก 
 ดังน้ัน งานวิจัยครั้งน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความเกี่ยวของเชิงคุณคา (Value relevance) ของ
กําไรสุทธิทางภาษีจากการประยุกตใชโมเดลการประเมินมูลคาของ Ohlson (1995) รวมทั้งศึกษาผลกระทบ
ของการวางแผนภาษีที่อาจลดทอนความเกี่ยวของเชิงคุณคาของกําไรสุทธิทางภาษีของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยกลุม MAI ซึ่งถือเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี เน่ืองจาก ตลาด MAI เปนตลาดทุน
ทางเลือกในการระดมเงินทุนระยะยาวของกิจการขนาดกลางและขนาดยอมที่กําลังเติบโต ซึ่ง MAI อยูในชวง
ของการพัฒนาตลาดทุนจึงคอนขางอยูในความสนใจและเหมาะสําหรับนักลงทุนรุนใหม โดยผลการวิจัยครั้งน้ี
จะเปนประโยชนตอผูใชงบการเงินสําหรับใชขอมูลกําไรสุทธิทางภาษีเปนแนวทางเลือกประกอบกับขอมูลอ่ืนๆ 
ในการประเมินราคาหลักทรัพย วิเคราะหความเสี่ยงและผลตอบแทนจากการลงทุน รวมทั้งเปนประโยชนตอ
หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของสําหรับใชเปนแนวทางในการพัฒนาแนวปฏิบัติทางดานบัญชีและภาษี รวมทั้งการ
กํากับดูแลบริษัทในตลาดทุนตอไป 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 1. ทฤษฎีความมีประสิทธิภาพของตลาดทุน (Efficient Market Hypothesis: EMH) ซึ่งไดรับการ
อธิบายไวโดย Fama (1970) วาความมีประสิทธิภาพของตลาดทุนเปนแนวคิดที่แสดงถึงประสิทธิภาพของ
ตลาดทุนในการสะทอนราคาหลักทรัพยจากชุดขอมูลขาวสารที่ถูกเผยแพรลงสูตลาดทุนเพ่ือใหนักลงทุน
นําไปใชประเมินมูลคาหลักทรัพย โดยความมีประสิทธิภาพของตลาดทุนจะพิจารณาจากความมีประสิทธิภาพ
ของขอมูลขาวสารที่มีผลตอการปรับตัวของราคาหลักทรัพยไดอยางทันทีและทั่วถึง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงราคา
หลักทรัพย ณ เวลาใดเวลาหน่ึงจะบงบอกถึงขอมูลที่สะทอนขาวสารในตัวหลักทรัพย โดยสมมติฐาน EMH แบง
ประสิทธิภาพของตลาดทุนออกเปน 3 ระดับ ไดแก  ) 1) ตลาดทุนที่มีประสิทธิภาพตํ่า (Weak form) เปนตลาด
ทุนที่มีการเคลื่อนไหวตํ่า การเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพยในปจจุบันจะสะทอนขอมูลขาวสารในอดีต
เทาน้ัน เชน การเปลี่ยนแปลงราคาและปริมาณการซื้อขายในอดีตหรือขอมูลอ่ืนๆ ที่เกิดขึ้นแลวทั้งหมด เปน
ตน ซึ่งไมสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการคาดคะเนแนวโนมราคาหลักทรัพยในอนาคตได   (2) ตลาดทุนที่มี
ประสิทธิภาพปานกลาง (Semi-strong form) เปนตลาดทุนที่ราคาเปนตัวสะทอนขอมูลขาวสารที่เผยแพรตอ
สาธารณชนทั่วไป เชน ราคาและผลตอบแทนของหลักทรัพยในอดีต และขอมูลในงบการเงินหรือขอมูลที่
เปดเผยเพ่ิมเติม เปนตน ซึ่งนักลงทุนจะนําขอมูลที่เปดเผยสูสาธารณชนมาใชเปนพ้ืนฐานในการประเมินราคา
หลักทรัพย  (3) ตลาดทุนที่มีประสิทธิภาพสูง (Strong-form) เปนตลาดทุนที่ราคาสะทอนขอมูลขาวสารทั้ง
หมดแลว ไมวาจะเปนขอมูลขาวสารที่เผยแพรตอสาธารณชนและขอมูลลับหรือขอมูลภายในของกิจการและจะ
มีการปรับตัวอยางรวดเร็วเพ่ือตอบสนองตอขาวสารน้ัน แตยากที่จะเกิดขึ้นเพราะโดยทั่วไปกิจการยอมไม
เปดเผยขอมลูภายในใหคนภายนอกทราบ จากสมมติฐาน EMH ที่กลาวมา งานวิจัยน้ีจึงเช่ือวาขอมูลในรายงาน
ทางการเงินและขอมูลกําไรสุทธิทางภาษีซึ่งเปนขอมูลที่ประมาณการไดจากงบการเงินที่เผยแพรตอสาธารณะ
ชนนาจะความเกี่ยวของกับการตัดสินใจของนักลงทุนภายใตตลาดทุนที่มีประสิทธิภาพปานกลางตามสมมติฐาน
ที่ 2 ขางตน 
 2. กําไรสุทธิทางภาษี (Taxable Income) คือ กําไรสุทธิเพ่ือเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลตามประมวล
รัษฎากร โดยบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตองปรับปรุงกําไรสุทธิทางบัญชีใหเปนกําไรสุทธิทางภาษีกอน 
แลวจึงนําไปคูณกับอัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลเพ่ือหาจํานวนภาษีเงินไดนิติบุคคลที่ตองจายสําหรับรอบ
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ระยะเวลาบัญชีใหกับกรมสรรพากร โดยการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีจะใชเกณฑสิทธิในการรับรูรายไดและ
รายจายของรอบระยะเวลาบัญชี แมจะยังไมไดรับหรือจายชําระเงินในรอบระยะเวลาบัญชีน้ันก็ใหนํามา
คํานวณเพ่ือเสียภาษี (กรมสรรพากร, 2565) ซึ่งเกณฑสิทธิมีลักษณะคลายคลึงกับเกณฑคงคางในทางบัญชี แต
กําไรสุทธิทางภาษีมีความแตกตางกับกําไรสุทธิทางบัญชี คือ (1) วัตถุประสงคและผูใชขอมูลแตกตางกัน โดย
กําไรสุทธิทางบัญชีมุงแสดงผลการดําเนินงานใหกับผูใชงบการเงินเพ่ือใชตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ โดยผูใชขอมูล
หลักคือกลุมนักลงทุนและเจาหน้ี แตกําไรสุทธิทางภาษีมุงแสดงผลการดําเนินงานเพ่ือจัดเก็บภาษี โดยผูใช
ขอมูลหลักคือกรมสรรพากร และ (2) วิธีปฏิบัติและหลักเกณฑทางกฎหมาย โดยกําไรสุทธิทางบัญชีมุงจัดทํางบ
การเงินตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน ซึ่งรับรูรายไดและคาใชจายในงบกําไรขาดทุนดวยเกณฑคงคาง แต
กําไรสุทธิทางภาษีมุงคํานวณรายรับรายจายตามมาตรา 65 ทวิและมาตรา 65 ตรี แหงประมวลรัษฎากรและ
กฎหมายอ่ืนที่เก่ียวของ ซึ่งเปนการรับรูรายการตามเกณฑสิทธิ เชน รายการรายไดเงินปนผลจากบริษัทที่ไดรับ
การสงเสริมการลงทุน ดานบัญชีจะรับรูรายไดเงินปนผลเต็มจํานวนเมื่อมีการประกาศจายเงินปนผล แตดาน
ภาษีจะไดรับยกเวนรายไดเงินปนผลน้ีทั้งจํานวน หรือ รายการคาใชจายในการฝกอบรมพนักงาน ดานบัญชีรับรู
คาใชจายน้ีตามหลักฐานการจายจริง แตดานภาษีสามารถหักคาใชจายได 2 เทา หรือ รายการผลขาดทุนสะสม
ยกมาไมเกิน 5 รอบ ดานบัญชีไมใหรับรูเปนคาใชจาย แตดานภาษีใหรับรูเปนคาใชจายทางภาษีได เปนตน จาก
ความแตกตางของหลักเกณฑดังกลาว กิจการจึงตองปรับปรุงกําไรสุทธิทางบัญชีเปนกําไรสุทธิทางภาษีแลวจึง
นําไปคูณกับอัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล ซึ่งโดยปกติเสียในอัตรารอยละ 20 เวนแตวามีบริษัทหรือหางหุนสวนนิติ
บุคคลน้ันมีทุนจดทะเบียนที่ชําระแลวในวันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชีไมเกิน 5 ลานบาทและมีรายไดจากการขาย
สินคา/ใหบริการไมเกิน 30 ลานบาท จะเสียภาษีแบบขั้นบันได โดยกําไรสุทธิ 300,000 บาทแรกไดรับการ
ยกเวน สวนที่เกินกวา 300,000 บาทแตไมเกิน 3,000,000 บาท เสียภาษีในอัตรารอยละ 15 และสวนที่เกิน
กวา 3,000,000 บาทขึ้นไป เสียภาษีในอัตรารอยละ 20 ของกําไรสุทธิ 
  จากความแตกตางดังกลาวมาขางตน หลายๆ กิจการจึงนําหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติตามประมวล
รัษฎากรหรือกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวของ มาใชในการวางแผนภาษีหรือหลบหลีกภาษีจากการใชสิทธิประโยชนหรือ
ชองโหวของกฎหมายภาษีที่เกิดขึ้น โดย สุเทพ พงษพิทักษ (2563) อธิบายวา การวางแผนภาษีแบงเปน 3 
ลักษณะ คือ (1) การวางแผนภาษี (Tax planning) เปนการวางแผนเพ่ือปฏิบัติงานดานภาษีอากรทั้งระยะสั้น
และระยะยาว โดยมีเปาหมายเพ่ือเสียภาษีนอยที่สุดแตถูกตองตามกฎหมายภาษีอยางเครงครัด ซึ่งการวางแผน
ภาษีจะสงผลดีตอภาพลักษณขององคกร เชน กิจการเลือกเชารถยนตน่ังไมเกิน 10 คน แทนการซื้อหรือเชาซื้อ 
เพราะสามารถนําคาเชาเปนคาใชจายลดหยอนภาษีไดมากกวาคาเสื่อมราคา เปนตน (2) การหลบหลีกภาษี 
(Tax avoidance) เปนการใชชองโหวหรือความคลุมเครือของกฎหมายภาษีมาประยุกตใชใหเกิดประโยชน
สูงสุดในทางธุรกิจเพ่ือเสียภาษีใหลดลงโดยไมผิดกฎหมาย มีลักษณะคลายกับการวางแผนภาษี แตการหลบ
หลีกภาษีจะสงผลลบตอภาพลักษณขององคกร เชน กิจการใหกรรมการกูยืมเงินแทนการจายเงินปนผลเพ่ือ
หลีกเลี่ยงภาษีถูกหัก ณ ที่จาย เปนตน และ (3) การหนีภาษี (Tax evasion) เปนพฤติกรรมที่ผูเสียภาษีมี
เจตนาทําผิดหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายภาษี ซึ่งผูเสียภาษีจะตองไดรับโทษทางแพงและทางอาญาตาม
กฎหมาย ซึ่งการหนีภาษีจะสงผลเชิงลบตอภาพลักษณขององคกร เชน กิจการไมย่ืนแบบแสดงรายการเพ่ือเสีย
ภาษีหรือปลอมแปลงตัวเลขหรือเอกสารเพ่ือใหเสียภาษีนอยลง เปนตน 
 3. ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ (Relevance) ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจเปนหน่ึงในลักษณะ
เชิงคุณภาพพ้ืนฐานของขอมูลทางการเงินที่มีประโยชนตอการตัดสินใจของผูใชงบการเงิน โดยกรอบแนวคิด
สําหรับการรายงานทางการเงิน (2561) ใหความหมายวาเปนความสามารถของขอมูลทางการเงินที่ทําใหผูใช
ตัดสินใจแตกตางกันออกไป ซึ่งวัดใน 2 มุมมองคือ คุณคาเชิงพยากรณ (Predictive value) และคุณคาเชิง
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ยืนยัน (Confirmatory) (สภาวิชาชีพบัญชี, 2563) งานวิจัยในอดีตจนถึงปจจุบันพยายามศึกษาความเก่ียวของ
กับการตัดสินใจของขอมูลทางการเงินกับกลุมนักลงทุนซึ่งเปนกลุมผูใชหลัก โดยเปนการหาความสัมพันธ
ระหวางขอมูลทางบัญชีกับมูลคาของตลาดทุน เชน ราคาหลักทรัพย หรือผลตอบแทนหุน เปนตน 
(Holthausen & Watts, 2001)  โดยแบงการศึกษาออกเปน 3 กลุม ไดแก (1) การศึกษาความสัมพันธเชิง
เทียบ (Relative association study) เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวเลขทางการบัญชีกับมูลคาตลาด 
เพ่ือนําคาสัมประสิทธ์ิที่ไดจากทดสอบมาเปรียบเทียบกันวาขอมูลทางการบัญชีใดมีความสัมพันธกับมูลคา
ตลาดมากกวา (2) การศึกษาความสัมพันธสวนเพ่ิม (Incremental association study) เปนการศึกษาวา
ตัวเลขทางการบัญชีที่สนใจสามารถอธิบายมูลคาตลาดไมวาจะเปนราคาหลักทรัพยหรือผลตอบแทนหุนได
หรือไม และสามารถอธิบายไดเทาใด โดยคาสัมประสิทธิที่ไดจากการทดสอบตองมีความแตกตางจากศูนยอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ และพิจารณาความสามารถในการอธิบายมูลคาตลาดไดจากคาสัมประสิทธิการตัดสินใจ
พหุคูณ (R2) และ (3) การศึกษาเน้ือหาสาระของขอมูลสวนเพ่ิม (Marginal information content study) 
เปนการศึกษาวาการรายงานขอมูลทางบัญชีในชวงเวลาหน่ึงๆ จะมีผลตอผลตอบแทนเกินปกติหรือไม โดย
ความสัมพันธจะสะทอนถึงการใชขอมูลทางบัญชีเพ่ือการตัดสินใจตอนักลงทุนผานการศึกษาแบบ Event 
study สําหรับวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งน้ีเปนแบบที่ 2 คือการทดสอบความเก่ียวของเชิงคุณคาแบบ
ความสัมพันธสวนเพ่ิมเพ่ือหาขอสรุปวากําไรสุทธิทางภาษีเปนตัววัดผลการดําเนินงานที่มีคุณคาตอการตัดสินใจ
ของนักลงทุนหรือไม โดยการทดสอบจะพิจารณาทั้งสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธการถดถอย (β) และคาสัมประสิทธิ
การตัดสินใจพหุคูณ (R2) เพ่ือพิจารณาความเกี่ยวของเชิงคุณคาของกําไรสุทธิทางภาษีผานแบบจําลองทางสถิติ
การประเมินมูลคาหลักทรัพยของ Ohlson (1995) 
 
การพัฒนาสมมติฐานงานวิจัย 
 กําไรสุทธิเปนขอมูลที่สะทอนผลการดําเนินงานของกิจการ ผูใชงบการเงินมักจะใชขอมูลเหลาน้ีเพ่ือ
วัตถุประสงคทั่วไป เชน นักลงทุนใชวัดความคุมคาจากการลงทุน เจาหน้ีใชวัดความเสี่ยงในการกู ยืม 
กรมสรรพากรใชวัดเพ่ือเก็บภาษี เปนตน ดังน้ัน ขอมูลกําไรสุทธิที่ดีควรมีความเก่ียวของกับการตัดสินใจ 
โดยเฉพาะกับกลุมนักลงทุนซึ่งถือเปนผูใชหลัก โดย Barth (2000) อธิบายวาขอมูลจะมีคุณคาตอการตัดสินใจ
ของนักลงทุนเมื่อขอมูลน้ันมีความสัมพันธกับตัววัดมูลคาของตลาดทุน เชน ราคาหลักทรัพย เปนตน ซึ่ง
งานวิจัยในอดีตมักพบวาคุณคาของขอมูลกําไรสุทธิทางบัญชีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเพราะงายตอการ
ตกแตงบัญชี โดยเฉพาะในสถานการณที่มีความไมแนนอน ในขณะที่ขอมูลอ่ืนกลับมีคุณคาตอการตัดสินใจ
เพ่ิมขึ้น (i.e Graham et al., 2000; Vichitsarawong, 2011; Martinez & Ronconi, 2013 ; Oh & Ki, 2020; 
Kim, 2020) โดยเฉพาะ Hanlon (2005) เสนอแนะวากําไรสุทธิทางภาษีเปนตัววัดผลการดําเนินงานทางเลือก
ที่นาสนใจซึ่งสามารถใชแทนกําไรสุทธิทางบัญชีได แมวาโดยทั่วไปความเก่ียวของเชิงคุณคาของกําไรสุทธิทาง
ภาษีจะมีนอยกวากําไรสุทธิทางบัญชีก็ตาม รวมทั้ง Ayers et al. (2009) พบวากําไรสุทธิทางภาษีจะมีความ
เกี่ยวของกับการตัดสินใจมากขึ้นเมื่อกําไรสุทธิทางบัญชีมีคุณภาพตํ่าลง นอกจากน้ัน ผลการศึกษาของ Noor 
and Mastuki (2009) พบความสัมพันธเชิงบวกของกําไรสุทธิทางภาษีและมูลคาตลาดของกิจการ จึงแสดงให
เห็นวากําไรสุทธิทางภาษีอาจเปนขอมูลทางเลือกที่มีประโยชนตอการตัดสินใจของนักลงทุนในบริบทของ
ประเทศไทย ทั้งน้ีเพราะกําไรสุทธิทางภาษีเปนแหลงขอมูลสวนเพ่ิมที่สามารถคํานวณและประมาณการไดจาก
ขอมูลในรายงานทางการเงิน และตกแตงไดยากกวากําไรสุทธิทางบัญชี ดังน้ัน จึงอาจเปนตัวช้ีวัดทางเลือกที่มี
คุณคาตอการตัดสินใจ จึงนํามาสูการต้ังสมมติฐานดังน้ี 
  H1: กําไรสุทธิทางภาษีมีความสัมพันธเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย 
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 แมวาวรรณกรรมกอนหนาจะอธิบายวากําไรสุทธิทางภาษีอาจเปนตัววัดผลการดําเนินงานทางเลือก 

(Hanlon, 2005) อยางไรก็ตาม คุณคาของกําไรสุทธิทางภาษีอาจลดตํ่าลงได ถาหากกิจการน้ันมีการวางแผน

ภาษีเชิงรุกหรือการหลบหลีกภาษี เพราะยอมกอใหเกิดความคลุมเครือในผลการดําเนินงานที่แทจริงของกิจการ

โดยการลดหรือเลื่อนภาระผูกพันการจายชําระภาษีออกไปในอนาคต (Desai, 2006 cited in Ayers et al., 

2009) โดยผูบริหารอาจวางแผนภาษีโดยใชดุลยพินิจเลือกกิจกรรมและรายการทางธุรกิจที่สามารถใชสิทธิ

ประโยชนทางภาษี หรืออาจหลบหลีกภาษีจากการใชกิจกรรมหรือรายการทางธุรกิจที่มีความซับซอนหรือ

คลุมเครือในการถายโอนผลประโยชนออกไป เพ่ือแสวงหาผลประโยชนใหกับพวกพอง เชน การเลื่อนการรับรู

รายไดบางอยางออกไป หรือการเบ่ียงประเด็นคาใชจายบางอยางเพ่ือใหสามารถหักคาใชจายไดมากกวาปกติ 

จึงทําใหเกิดการบิดเบือนขอมูลทางดานภาษีออกไป ดังน้ัน หากกิจการใดมีการวางแผนภาษีเชิงรุกยอมสงผล

ลบตอคุณคาของกําไรสุทธิทางภาษีที่มีตอการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจดวย ตลอดจนสงผลลบตอภาพลักษณของ

องคกรดวย (Lev & Nissim, 2004; Ayers et al., 2009) โดยเฉพาะการใชดุลยพินิจเพ่ือเกลี่ยกําไรใหสม่ําเสมอ

มากขึ้นจะยิ่งสงผลกระทบเชิงลบตอคุณคาของกําไรสุทธิทางภาษีมากขึ้นดวย (Mayberry, Mcguire, & Omer, 

2015) รวมทั้ง Tang and Firth (2006) พบดวยวาบริษัทที่มีการวางแผนภาษีจะสงผลเชิงลบตอผลตอบแทน

หลักทรัพยเพราะรายการทางภาษีเปนรายการที่ไมมีความย่ังยืน แตในอีกมุมหน่ึง Ayers et al. (2009) อธิบาย

วาหากการกระทําดังกลาวมีลักษณะเปนการวางแผนภาษซีึ่งทําบนพ้ืนฐานของสิทธิประโยชนทางกฎหมายภาษี

เพ่ือประหยัดคาใชจายทางภาษี ก็อาจเปนปจจัยเสริมใหคุณคาของกําไรสุทธิทางภาษีมีมากขึ้นไดเชนกัน จาก

เหตุผลขางตนจึงนําไปสูการต้ังสมมติฐานดังน้ี 

  H2: การวางแผนภาษีจะลดทอนความเกี่ยวของเชิงคุณคาของกําไรสุทธิทางภาษีใหตํ่าลง  
 

วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 กลุมประชากรในการวิจัยครั้งน้ี คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ  ) The 

Market for Alternative Investment: MAI) จํานวน 8 กลุมอุตสาหกรรม รวม 188 บริษัท โดยบริษัทจด

ทะเบียนใน MAI ถือเปนตลาดทุนทางเลือกสําหรับบริษัทขนาดกลางและขนาดยอมซึ่งกําลังขยายตัวและมีการ

เจริญเติบโตคอนขางสูง ตลอดจนมีสภาพคลองสูงในการซื้อขายหลักทรัพยจากนักลงทุนทั่วไปและตองเปดเผย

ขอมูลตอสาธารณะชนเชนเดียวกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย, 2565)  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหครั้งน้ีมี 171 บริษัท โดยไมรวมบริษัทที่อยูในกลุมอุตสาหกรรม

ธุรกิจการเงิน 11 บริษัท เพราะลักษณะรายการทางบัญชีในรายงานทางการเงินและโครงสรางเงินทุนแตกตาง

จากกลุมกิจการอ่ืน และบริษัทที่ไมมีรอบระยะเวลาบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม จํานวน 5 บริษัท และบริษัท

ที่มีขอมูลไมครบถวน 1 บริษัท เพ่ือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการวิเคราะหอันเน่ืองมาจากเหตุการณทาง

การเงินของบริษัทที่มีวันรอบระยะเวลาบัญชีแตกตางกัน อาจสงผลตอมูลคาหลักทรัพยของบริษัทที่แตกตางกัน

ดวย ดังน้ัน เมื่อนํากลุมตัวอยางมาแยกตามกลุมอุตสาหกรรมในตารางที่ 1 พบวา สวนใหญกลุมตัวอยางอยูใน

อุตสาหกกรมบริการ รอยละ  28. 65 รองลงมาเปนกลุมสินคาอุตสาหกรรม รอยละ  2 2.22 และกลุม

อสังหาริมทรัพยและกอสราง รอยละ 20.47 ตามลําดับ  

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 : มกราคม - มิถุนายน 2566

76



ตารางที่ 1 กลุมตัวอยางแยกตามอุตสาหกรรม 
กลุมอุตสาหกรรม จํานวน รอยละ 

บริการ 49 28.65 
สินคาอุตสาหกรรม 38 22.22 
อสังหาริมทรัพยและกอสราง 35 20.47 
เทคโนโลยี 16 9.36 
สินคาอุปโภคบริโภค 14 8.19 
ทรัพยากร 11 6.43 
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 8 4.68 

รวม 171 100 
 

การเก็บขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาน้ีเก็บขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากงบการเงินและราคาหลักทรัพยใน

ระหวางป  2563 – 2564 ซึ่งเปนชวงที่สภาวิชาชีพบัญชีหรือกรมสรรพากรไดออกมาตราการผอนปรนดานบัญชี
และดานภาษีเพ่ือลดภาระภาษีใหกับบริษัทคอนขางมาก อันเน่ืองมาจากสถานการณแพรระบาดของโรคไวรัส
โคโรนา 2019 โดยจํานวนขอมูลที่ใชวิเคราะหครั้งน้ี 339 รายปรายบริษัท (Firm-year) ซึ่งขอมูลน้ีจะถูกนํามา
วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก  ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือใชอธิบายตัว
แปรที่ศึกษา และสถิติเชิงอางอิง ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธ และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพ่ือใช
ทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 

ตัวแบบในการทดสอบ  
 การศึกษาครั้งน้ีประยุกตใชแบบจําลองทางสถิติของ Ohlson (1995) ซึ่งเปนตัวแบบที่พัฒนามา

จากทฤษฎีการประเมินมูลคาหลักทรัพยที่เช่ือวามูลคาหลักทรัพยเทากับผลรวมของเงินปนผลจายในอนาคตคิด
ลดมาเปนมูลคาปจจุบัน ซึ่งเงินปนผลจายในอนาคตหาไดจากมูลคาตามบัญชีของสินทรัพยสุทธิบวกกําไรใน
อนาคตหรือกําไรสวนที่เหลือ (Residual income) ของปถัดไป ดังน้ัน ราคาหลักทรัพยจึงสามารถวัดไดจาก
ผลรวมของมูลคาตามบัญชีและมูลคาปจจุบันของกําไรสวนที่เหลือ (Residual income) ของปถัดไปได โดยมี
โมเดลตนแบบ ดังน้ี 

  Pit = α0 + β 1BVit + β 2NIit + eit                              

 จากโมเดลตนแบบขางตน หากขอมูลกําไรทางภาษีเปนสวนหน่ึงของกําไรในอนาคตที่ใชในการ
ประเมินมูลคาหลักทรัพยได ก็ยอมหมายถึง ขอมูลดังกลาวมีคุณคากับการตัดสินใจของนักลงทุน  โดยจะ
พิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธการถดถอย (β) วามีนัยสําคัญทางสถิติ และคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ
พหุคุณ (R2) เพ่ือพิจารณาความเก่ียวของเชิงคุณคา (Value relevance) วาขอมูลดังกลาวสามารถใชในการ
อธิบายราคาหลักทรัพยไดมากนอยเพียงใด ดังน้ัน จากโมเดลตนแบบ จึงพัฒนาเปนโมเดลทดสอบจํานวน 4 
โมเดลดังน้ี 
 Pit = α0 + β 1BVit + β 2NIit + eit                                                                                (1) 

 Pit = α0 + β 1BVit + β 2TIit + eit                                                              (2) 

 Pit = α0 + β 1BVit + β 2NIit + β 3TIit + eit                                                              (3) 

 Pit = α0 + β 1BVit + β 2NIit + β 3TIit + β 4TPit + β 5TIit*TPit + eit                                      (4) 
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  โดยที่ Pit = ราคาปดของหลักทรัพยของบริษัท I  ณ ปที่ t ; BVit = มูลคาตามบัญชีของสวนของผู
ถือหุนตอหุนของบริษัท I ในปที่ t ; NIit = กําไรสุทธิทางบัญชีตอหุนของบริษัท I ในปที่ t ; TIit =  กําไรสุทธิทาง
ภาษีตอหุนของบริษัท I ในปที่ t (ประมาณคาไดจากคาใชจายทางภาษีที่จาย/อัตราภาษีเงินได) ; TPit = อัตรา
ภาษีเงินไดนิติบุคคลที่จายของบริษัท I ในปที่ t ; α =  คาคงที่ ;  β = คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย ; eit =  คา

ความคาดเคลื่อน  

 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาเพ่ืออธิบายขอมูลเบ้ืองตนดังแสดงในตารางที่ 2 พบวา บริษัทจด
ทะเบียนในตลาด MAI มีคาเฉลี่ยของราคาตามบัญชีของสินทรัพยสุทธิ (BV) ประมาณ 2.228 ลานบาท คาเฉลี่ย
ของกําไรสุทธิทางบัญชี ประมาณ 0.153 ลานบาท และกําไรสุทธิทางภาษี ประมาณ 0.158 ลานบาท 
นอกจากน้ัน การวางแผนภาษี (TP) ซึ่งวัดจากอัตราภาษีที่จาย (Effective Tax Rate: ETR) คาเฉลี่ยประมาณ
รอยละ 20.53 และราคาหลักทรัพยเฉลี่ย 4.651 บาท/หุน รวมทั้งการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร
ดวยสถิติ Pearson Correlation พบวา ราคาตามบัญชีของสินทรัพยสุทธิ (rBV=0.463) กําไรสุทธิทางบัญชี 
(rNI=0.559) และกําไรสุทธิทางภาษี (rTI=0.225) มีความสัมพันธเชิงบวกกับราคาหลักทรัพยอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ระดับ 0.01 บอกเปนนัยวานักลงทุนนาจะใชกําไรสุทธิทางบัญชีและกําไรสุทธิทางภาษีมาประกอบการ
ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ ในขณะที่ การวางแผนภาษี (rTP=-0.034) มีความสัมพันธเชิงลบกับราคาหลักทรัพย แต
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งน้ี อาจเปนเพราะนักลงทุนมองวาการวางแผนภาษีเปนเพียงเทคนิคการบริหารดาน
ภาษีของผูบริหารแตละกิจการเพ่ือกอใหเกิดการประหยัดภาษี รวมทั้งเปนขอมูลภายในที่ไมไดเปดเผยตอสาร
ธารณะโดยทั่วไป จึงอาจเปนขอมูลที่นักลงทุนไมไดใหความสําคัญตอการตัดสินใจลงทุน  
 
ตารางที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาและความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

ตัวแปร BV NI TI TP TI*TP Price 
Mean 2.228 0.153 0.158 20.53 3.24 4.651 
S.D. 5.934 0.452 0.925 104.221 96.404 8.168 
Correlation 
BV 1.000      
NI 0.374*** 1.000     
TI 0.381*** -0.060 1.000    
TP -0.014 -0.021 0.005 1.000   
TI*TP 0.371*** -0.007 0.711*** 0.268*** 1.000  
Price 0.463*** 0.559*** 0.225*** -0.034 0.115 1.000 

หมายเหตุ: *** ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01, ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
นอกจากน้ัน ความสัมพันธระหวางตัวแปร (ตารางที่ 2) อยูในชวง 0.268-0.559 ซึ่งอยูในระดับปาน

กลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ระดับ 0.01 ซึ่งมีคาไมเกิน 0.8 จึงบอกแนวโนมวาไมมีปญหาความสัมพันธหวาง
ตัวแปร (multicollinearity) และเมื่อพิจารณาคา Variance Inflation Factor (VIF) (ตารางที่ 2) มีคาระหวาง 
1.170-2.419 ซึ่ งมีคานอยกวา 10 จึงเ ช่ือมั่นไดวาไม เ กิดปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 
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(multicollinearity) จึงสามารถนําตัวแปรไปวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเพ่ือทดสอบสมมติฐานในลําดับถัดไป
ได (Hair et al., 2010) 
 
ตารางที่ 3 การวิเคราะหความเกี่ยวของเชิงคุณคาของกําไรสุทธิทางภาษีตอราคาหลักทรัพย 

ตัวแปร Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 

Coefficient t-value Coefficient t-value Coefficient t-value Coefficient t-value 

Constant 2.510*** 6.409 3.193*** 7.256 2.422*** 6.166 2.441*** 4.927 

BV 0.406*** 6.212 0.594*** 8.253 0.310*** 4.461 0.342*** 4.837 

NI 8.136*** 9.465   8.199*** 9.526 7.884*** 8.769 

TI   0.428 0.375 1.395*** 3.223 2.465*** 4.163 

TP       0.007 0.726 

TI*TP       -0.125** 0.007 

F-test 100.076 <0.001 43.546 <0.001 68.295 <0.001 37.969 <0.001 

Adj.R2 0.384 0.226 0.410 0.397 

Dubin&Watson 1.642 1.578 1.539 1.606 

VIF 1.163 1.169 1.229-1.432 1.170-2.419 

หมายเหตุ: *** ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01, ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
  
 จากตารางที่ 3 พบวา ราคาตามบัญชีของสินทรัพยสุทธิ (βBV= 0.406)  และกําไรสุทธิทางบัญชี 
(βNI= 8.136) มีความสัมพันธเชิงบวกตอราคาหลักทรัพยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 (โมเดลที่ 1) 
แสดงใหเห็นวาขอมูลสินทรัพยสุทธิและกําไรสุทธิทางบัญชีเปนขอมูลสําคัญที่มีคุณคาตอการตัดสินใจของนัก
ลงทุน โดยเฉพาะขอมูลกําไรสุทธิทางบัญชีมีความเก่ียวของเชิงคุณคามากกวาราคาตามบัญชีของสินทรัพยสุทธิ 
และเมื่อทดสอบความเกี่ยวของเชิงคุณคาของราคาตามบัญชีของสินทรัพยสุทธิและกําไรสุทธิทางภาษี (โมเดลที่ 
2) พบวา ราคาตามบัญชีของสินทรัพยสุทธิ (βBV= 0.594) มีความสัมพันธเชิงบวกกับราคาหลักทรัพยอยางมี
นัยนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 แตกําไรสุทธิทางภาษีไมมีความสัมพันธกับราคาหลักทรัพยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (βTI = 0.428) แสดงใหเห็นวา กําไรสุทธิทางภาษีไมใชปจจัยหลักในการกําหนดราคา
หลักทรัพย บอกเปนนัยวานักลงทุนไมไดใชขอมูลกําไรสุทธิทางภาษีเพื่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ จึงปฎิเสธ 
สมมติฐานที่ 1 
 อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณากําไรสุทธิทางภาษีรวมกับราคาตามบัญชีของสินทรัพยสุทธิและกําไรสุทธิ
ทางบัญชีแลว (โมเดลที่ 3) กลับพบวา ราคาตามบัญชีของสินทรัพยสุทธิ กําไรสุทธิทางบัญชี และกําไรสุทธิทาง
ภาษีมีความสัมพันธเชิงบวกกับราคาหลักทรัพยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 แสดงใหเห็นวา ราคา
ตามบัญชีของสินทรัพยสุทธิ กําไรสุทธิทางบัญชี และกําไรสุทธิทางภาษีมีคุณคาตอการตัดสินใจกับนักลงทุน 
โดยเฉพาะกําไรสุทธิทางบัญชี (βNI = 8.199) จะมีความเก่ียวของเชิงคุณคามากกวากําไรสุทธิทางภาษี (βTI = 
1.395) และกําไรสุทธิทางภาษีจะมีคุณคาตอการตัดสินใจเมื่อถูกนํามาใชพิจารณารวมกับขอมูลมูลคาตามบัญชี
และกําไรสุทธิทางบัญชี นอกจากน้ัน เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิการตัดสินใจ (R2) ของโมเดลที่ 1 เทากับ 
0.384 แสดงใหเห็นวาราคาตามบัญชีของสินทรัพยสุทธิและกําไรสุทธิทางบัญชีสามารถอธิบายราคาหลักทรัพย
ไดรอยละ 38.40 ซึ่งเมื่อนํามาเปรียบเทียบกับคา R2 ของโมเดลที่ 3 เทากับ 0.410 แสดงใหเห็นวามูลคาตาม
บัญชีของสินทรัพยสุทธิ กําไรสุทธิทางบัญชี และกําไรสุทธิทางภาษี สามารถอธิบายราคาหลักทรัพยไดเพ่ิมมาก
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ขึ้นเปนรอยละ 41 จึงแสดงใหเห็นวา กําไรสุทธิทางภาษีสามารถใหขอมูลสวนเพ่ิมตอการตัดสินใจกับนักลงทุน
เพ่ิมขึ้นเมื่อนํามาใชประกอบกับมูลคาตามบัญชีของสินทรัพยสุทธิและกําไรสุทธิทางบัญชี ดังน้ัน จึงสรุปไดวา
ขอมูลกําไรสุทธิทางภาษีเพียงอยางเดียวไมมีความเก่ียวของเชิงคุณคาตอการตัดสินใจ แตเมื่อนํามาพิจารณา
รวมกับมูลคาตามบัญชีของสินทรัพยสุทธิและกําไรสุทธิทางบัญชีแลว กําไรสุทธิทางภาษีจะมีความเกี่ยวของเชิง
คุณคาและสามารถใหขอมูลสวนเพ่ิมตอการตัดสินใจได  
 นอกจากน้ัน เมื่อพิจารณาผลกระทบของการวางแผนภาษีที่มีตอความเก่ียวของเชิงคุณคาของกําไร
สุทธิทางภาษีแลว (โมเดลที่ 4) พบวา การวางแผนภาษีเปนปจจัยที่ลดทอนความเก่ียวของเชิงคุณคาของกําไร
สุทธิทางภาษีที่มีตอการตัดสินใจของนักลงทุน ซึ่งพิจารณาไดจากคาสัมประสิทธิการถดถอยตัวแปรคูณของ
กําไรสุทธิทางภาษีและการวางแผนกําไร (βTI*TP = -0.125) แสดงความสัมพันธเชิงลบกับราคาหลักทรัพยอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ดังน้ัน จึง ยอมรับสมมติฐานที่ 2 แสดงใหเห็นวา การวางแผนภาษีเปน
ปจจัยที่ลดทอนความเก่ียวของเชิงคุณคาของกําไรสุทธิทางภาษีที่มีตอการตัดสินใจของนักลงทุน ทั้งน้ี เพราะ
การวางแผนภาษีเปนกิจกรรมที่ผูบริหารอาจใชดุลยพินิจเลือกกิจกรรมและรายการทางธุรกิจที่มีความซับซอน
หรือคลุมเครือในการถายโอนผลประโยชนหรือเลื่อนภาระการจายชําระภาษีออกไปในอนาคต จากการเลือกใช
สิทธิประโยชนทางภาษีที่เปดทางเลือกให ซึ่งการกระทําดังกลาวยอมลดความเกี่ยวของเชิงคุณคาของกําไรสุทธิ
ทางภาษีในการสะทอนผลการดําเนินงานที่แทจริงของกิจการลง เชน การกําหนดราคาโอนระหวางบริษัทใน
เครือเพ่ือใหมีผลกระทบตอมูลคาตนทุนขายและกําไรสุทธิของกิจการ หรือ การนําคาใชจายในการรับรองลูกคา
มารับรูเปนคาใชจายในการสงเสริมการขายเพ่ือใหสามารถรับรูคาใชจายไดมากขึ้น เปนตน ดังน้ัน จึงสรุปไดวา
การวางแผนภาษีเปนปจจัยลดทอนความเกี่ยวของเชิงคุณคาของกําไรสุทธิทางภาษีที่มีตอการตัดสินใจของ
นักลงทุน  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 กําไรสุทธิเปนตัววัดผลการดําเนินงานที่สําคัญตอการตัดสินใจของนักลงทุน กําไรสุทธิทางภาษีจึงถูก
ถกเถียงกันงานวิจัยในอดีตวาเปนตัววัดผลการดําเนินงานทางเลือกที่สามารถนํามาใชแทนกําไรสุทธิทางบัญชีได
หรือไม ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความเก่ียวของเชิงคุณคาของกําไรสุทธิทางภาษี และ
ทดสอบผลกระทบของการวางแผนภาษีเงินไดนิติบุคคลที่อาจลดทอนความเก่ียวของเชิงคุณคาของกําไรสุทธิ
ทางภาษีของบริษัทจดทะเบียนฯ กลุม MAI ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีอยูระหวางป 2563-2564 รวมทั้งสิ้น 
339 รายปรายบริษัท (Firm-year) โดยประยุกตใชโมเดลการประเมินมูลคาของ Ohlson (1995) และทดสอบ
ดวยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา กําไรสุทธิทางภาษีไมมีความสัมพันธกับราคา
หลักทรัพยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ อยางไรก็ตาม หากนํากําไรสุทธิทางภาษีมาใชรวมกับกําไรสุทธิทางบัญชี
และมูลคาตามบัญชีแลว กําไรสุทธิทางภาษีจะมีความเก่ียวของเชิงคุณคาเพ่ิมขึ้นและสามารถอธิบายราคา
หลักทรัพยไดดีขึ้น ซึ่งผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับทฤษฎีความมีประสิทธิภาพของตลาดทุนที่มีประสิทธิภาพ
ปานกลางวาขอมูลในงบการเงินและขอมูลอ่ืนที่เผยแพรตอสาธารณะชนแลวยอมสะทอนขอมูลขาวสารน้ันใน
ราคาหลักทรัพยเมื่อนักลงทุนนําขอมูลเหลาน้ันมาใชเปนพ้ืนฐานในการตัดสินใจหรือประเมินมูลคาหลักทรัพย 
แมวาการศึกษาน้ีจะไมพบความสัมพันธหรือความเกี่ยวของเชิงคุณคาโดยตรงของกําไรสุทธิทางภาษี แตหากนัก
ลงทุนและผูใชงบการเงินอ่ืนนํากําไรสุทธิทางภาษีซึ่งเปนขอมูลที่สามารถประมาณการไดจากงบการเงินที่
เผยแพรมาใชรวมกับขอมูลอ่ืน เชน กําไรสุทธิทางบัญชีและมูลคาตามบัญชี ยอมเพ่ิมคุณคาตอการตัดสินใจไดดี
ขึ้น นอกจากน้ัน ผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับ Hanlon et al. (2005) พบวา กําไรสุทธิทางบัญชีอธิบาย
ผลตอบแทนหุนไดดีกวากําไรสุทธิทางภาษี ในขณะที่ กําไรสุทธิทางภาษีมีอํานาจในการอธิบายสวนเพ่ิมไดจาก
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กําไรสุทธิทางบัญชี ดังน้ัน จึงบอกเปนนัยไดวากําไรสุทธิทางภาษีถือเปนตัววัดทางเลือกที่ใชวัดผลการ
ดําเนินงานของกิจการได อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาน้ียังสอดคลองบางสวนกับ Noor and Mastuki (2009) 
ที่พบความสัมพันธเชิงบวกของกําไรสุทธิทางภาษีและมูลคาตลาดของกิจการ และ Kim (2020) พบวานักลงทุน
ตอบสนองเชิงบวกตอกําไรสุทธิทางภาษีนอกเหนือจากกําไรสุทธิทางบัญชี ดังน้ัน กําไรสุทธิทางภาษีจึงถูกรับรู
วาเปนขอมูลที่มีคุณภาพตอการตัดสินใจอีกแหลงหน่ึงที่มีคุณคาตอการประเมินผลการปฏิบัติงานของกิจการ
และมีประโยชนตอการตัดสินใจของนักลงทุน   
 นอกจากน้ัน การวิจัยน้ียังพบวาการวางแผนภาษีเปนปจจัยลดทอนความเก่ียวของเชิงคุณคาของ
กําไรสุทธิทางบัญชีที่มีตอการตัดสินใจของนักลงทุนดวย ซึ่งผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับ Ayers et al. (2009) 
พบวา กิจการที่มีการวางแผนภาษีเชิงรุกยอมสงผลลบตอคุณคาของกําไรสุทธิทางภาษีที่มีตอการตัดสินใจเชิง
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะ Mayberry et al. (2015) พบวา การใชดุลยพินิจในการวางแผนภาษีเพ่ือเกลี่ยกําไรให
สม่ําเสมอมากขึ้นจะย่ิงสงผลกระทบเชิงลบตอคุณคาของกําไรสุทธิทางภาษีมากขึ้นดวย นอกจากน้ัน Tang and 
Firth (2006) ก็ยังพบดวยวาบริษัทที่มีการวางแผนภาษีจะสงผลเชิงลบตอผลตอบแทนหุนเพราะรายการทาง
ภาษีเปนรายการที่ไมมีความย่ังยืนและไมเปนที่ยอมรับของตลาดทุน อยางไรก็ตาม Ayers et al. (2009) 
อธิบายวาหากการวางแผนภาษีไมใชการหลบหลีกภาษี แตทําบนพ้ืนฐานของสิทธิประโยชนทางกฎหมายภาษี
อยางถูกตองเพ่ือการประหยัดคาใชจายทางภาษีลง ก็อาจเปนปจจัยเสริมใหคุณคาของกําไรสุทธิทางภาษีมีมาก
ขึ้นไดเชนกัน  
 
ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
 ผลการวิจัยครั้งน้ีเปนประโยชนตอนักลงทุนและผูใชงบการเงินกลุมอ่ืน สามารถนําขอมูลกําไรสุทธิ
ทางภาษีไปใชประกอบการตัดสินใจลงทุนรวมกับกําไรสุทธิทางบัญชี เพ่ือประโยชนตอการคาดการณความเสี่ยง
และผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับจากการลงทุนได ตลอดจนเปนประโยชนตอหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ เชน 
สภาวิชาชีพ กรมสรรพากร หรือคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย เปนตน สําหรับใชเปน
แนวทางในการพัฒนากฎระเบียบและแนวปฏิบัติทางดานบัญชีและภาษี รวมทั้งการกํากับดูแลบริษัทในตลาด
ทุนตอไป 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 
  การศึกษาน้ีพบวากําไรสุทธิทางภาษีเปนตัววัดผลการดําเนินงานทางเลือกที่สามารถนํามาใช
ประกอบการตัดสินใจรวมกับกําไรสุทธิและมูลคาตามบัญชีเพ่ือเพ่ิมคุณคาในการตัดสินใจของผูใชงบการเงินได 
แตตองใชอยางระมัดระวังเพราะหากกิจการใดมีการวางแผนภาษีคอนขางสูงหรือใชชองโหวของกฎหมายภาษี
เพ่ือหลบหลีกภาษีแลว ยอมสงผลตอการลดคุณคาหรือประโยชนของกําไรสุทธิทางภาษีในการใหขอมูลแกผูใช
งบการเงินลง รวมทั้งสงผลลบตอภาพลักษณขององคกรดวย 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
  การศึกษาในครั้งน้ีเปนการทดสอบความเกี่ยวของเชิงคุณคาของกําไรสุทธิทางภาษีและผลกระทบ
ของการวางแผนภาษีที่อาจสงผลตอความเก่ียวของเชิงคุณคาของกําไรสุทธิทางภาษีเทาน้ัน แตไมไดทดสอบ
คุณลักษณะอ่ืนเชน ความเช่ือถือได ความทันเวลา ความระมัดระวัง เปนตน ดังน้ัน การครั้งถัดไปสามารถขยาย
ผลการทดสอบในคุณลักษณะอ่ืนเพ่ิมเติม หรืออาจขยายขอบเขตการทดสอบไปยังกลุมประชากรอ่ืน เชน กลุม
บริษัทจดทะเบียนฯ กลุม SET100 เปนตน รวมถึงเก็บและวิเคราะหขอมูลเพ่ิมเติมในปถัดไปเมื่อสถานการณ
กลับเขาสูภาวะปกติ  
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บทคัดยอ 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค 2 ประการ ไดแก 1) เพ่ือวัดการสูญเสียผลิตภาพแรงงานต้ังแต ป 2547-
2564 และ 2) เพ่ือประมาณคาการสูญเสียผลิตภาพแรงงานต้ังแต ป 2565-2574 จําแนกตามสาเหตุการตาย 
และกลุมอายุผูตาย ซึ่งสาเหตุการตายในที่น้ีหมายถึงการตายจากโรคหรือความผิดปกติหรือการบาดเจ็บจาก
เหตุการณหลายอยาง เชน อุบัติเหตุ การทํารายรางกาย เปนตน การวัดการสูญเสียผลิตภาพแรงงานครั้งนี้
เปนการวัดในระดับมหภาคดวยการเปรียบเทียบปจจัยการผลิตแบบบางสวนและใชขอมูลแบบไมตอเนื่อง 
ผลการศึกษา พบวา สาเหตุการตายจากโรคมะเร็ง และเน้ืองอกทุกชนิดมีมูลคาการสูญเสียผลิตภาพแรงงาน
เฉลี่ยมากที่สุด 677.61 ลานดอลลารตอป และมีอัตราการสูญเสียเฉลี่ยรอยละ 10.68 ตอป สําหรับการตาย
ในกลุมอายุ 55-59 ป มีการสูญเสียผลิตภาพแรงงานเฉลี่ยมากที่สุด 329.23 ลานดอลลารตอป และอัตราการ
สูญเสียเฉลี่ยรอยละ 10.13 ตอป ซึ่งกลุมอายุดังกลาวอยูในวัยที่ใกลเกษียณแตมีประสบการณการทํางานสูง 

สําหรับการประมาณคาการสูญเสียผลิตภาพแรงงาน พบวา การประมาณคาจากคาสัมประสิทธ์ิแบบจําลอง
แนวโนมการเปลี่ยนแปลงตามระยะเวลามีคาความคลาดเคลื่อนตํ่า ยกเวนสาเหตุการตายจากโรคระบบ
ไหลเวียนโลหิต โรคของระบบสืบพันธุและทางเดินปสสาวะ โรคของตอมไรทอ โภชนาการและเมตะบอลิซึม 
โรคเลือด อวัยวะสรางเลือดและความผิดปกติเกี่ยวกับกลไกของภูมิคุมกัน ใชวิธีการประมาณคาการสูญเสียผลิต
ภาพแรงงานจากอัตราการเปลี่ยนแปลงโดยเฉลี่ย ซึ่งผลการประมาณคาแสดงใหเห็นวาการสูญเสียผลิตภาพ
แรงงานมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นทุกสาเหตุการตาย และกลุมอายุผูตาย 

คําสําคญั: การสูญเสียผลิตภาพแรงงาน สาเหตุการตาย บัญชีจําแนกโรคระหวางประเทศ 
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Abstract 

 This study has two objectives:  1)  to measure labor productivity loss from 2004 to 

2021 and 2) to estimate labor productivity loss from 2022 to 2031, classified by cause of death 
and age group. Cause of death here means death from disease, disorder, or injury from events 

such as accidents, physical harm, etc. This is a macro measure of labor productivity loss, using 

discrete data and comparing partial factors of production. The results of the study reveal that 
the cause of death from all forms of malignant neoplasms generates the highest average labor 

productivity loss of 677.61 million dollars per year and a labor productivity loss rate of 10.68 

percent per year. For deaths in the 55–59 age group, the average labor productivity loss is the 
highest at $329. 23 million per year, and the average labor productivity loss rate is 10. 13 

percent per year. The aforementioned age group is close to retirement age but has significant 

work experience.  In the estimation of labor productivity loss, the model coefficient of the 
change in trend over time shows low error, except when the death is caused by diseases of 

the circulatory system, genitourinary system, endocrine, nutritional and metabolic diseases, 

diseases of the blood and blood- forming organs, as well as certain disorders involving the 
immune mechanism. In this case, labor productivity loss is estimated from the average change 

rate.  The estimation results show that labor productivity loss tends to increase in all causes 

of death and age groups. 
 

Keywords: Labor Productivity Loss, Cause of death, International Classification of Diseases 

 

บทนํา  
  ประเทศไทยตองเผชิญกับความทาทายของการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร ทําใหกําลังแรงงาน

ของประเทศลดลง และอาจสงผลทําใหเศรษฐกิจเกิดการชะลอตัวลงเน่ืองจากขาดแคลนกําลังแรงงานในการ

ผลิตสินคาและบริการในภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และบริการ โดยทุกภาคการผลิตมีความสําคัญตอผลิต
ภาพการผลิตและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ อีกทั้งการขาดแคลนกําลังแรงงานทั้งทางดานปริมาณและ

คุณภาพซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหประเทศไทยไมสามารถยกระดับใหกาวขามกับดักประเทศรายไดปานกลาง 

(Middle-Income Trap) ไปสูประเทศที่มีรายไดสูง (High-income) (กองเศรษฐกิจการแรงงาน, 2564) 
นอกจากน้ีประเทศไทยยังคงมีอัตราการเจริญพันธุรวม (Total Fertility Rate) หรือจํานวนการมีบุตรเฉลี่ยตอ

ผูหญิงในวัยเจริญพันธุ (อายุ 15-49 ป) มีแนวโนมลดตํ่าลงอยางตอเน่ืองโดยในป 2507 มีอัตราการเจริญพันธุ

หรือจํานวนบุตรตอผูหญิง 1 คน มากถึง 6.25 คน แตในระยะตอมาอัตราการเจริญพันธุก็คอย ๆ ลดลงอยาง
ตอเน่ืองจนในป 2564 เหลือเพียง 1.33 คนเทาน้ัน (World Bank, 2023) ทั้งน้ีอัตราการเจริญพันธุที่ลดลงโดย

เกิดขึ้นไดจากปจจัยทางสังคมและสภาพเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลง เชน การเพ่ิมขึ้นของการมีสวนรวมในการ

ทํางานของผูหญิง ความรูในการคุมกําเนิดที่มากขึ้น รวมถึงความพรอมในแงของเศรษฐกิจการเงินของ
ครอบครัวและการวางแผนครอบครัวที่ดีขึ้นเปนสวนสําคัญที่ทําใหอัตราการเจริญพันธุลดลงอยางตอเน่ือง 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2563) นอกจากน้ีเมื่อเปรียบเทียบอัตราการ
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เกิดมีชีพ (Crude Birth Rate) และอัตราการตาย (Crude Death Rate) พบวาจากป 2550 มีอัตราการเกิดมี

ชีพรอยละ 12.70 และอัตราการตายรอยละ 6.30 ซึ่งในระยะตอมาอัตราการเกิดมีชีพมีแนวโนมลดลง แตอัตรา
การตายมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเน่ืองจนในป 2564 มีประเทศไทยมีอัตราการตายรอยละ 8.40 และอัตรา

การเกิดมีชีพเหลือเพียงรอยละ 8.10 นอยกวาอัตราการตายรอยละ 0.30 ซึ่งอาจสงผลกระทบตอกําลังแรงงาน

และระบบเศรษฐกิจโดยรวมไดในอนาคต (ภาพที่ 1) (นงนุช จินดารัตนาภรณ และศุทธิดา ชวนวัน, 2563)  
สําหรับประเทศไทยในป 2564 มีจํานวนผูตายทั้งหมด 550,042 คน ในจํานวนน้ีมีผูตายที่ทราบเหตุ 

การตาย 379,318 คน คิดเปนรอยละ 68.96 และไมทราบสาเหตุการตาย 170,724 คน คิดเปนรอยละ 31.04 
และเมื่อจําแนกสาเหตุการตายเปน 10 กลุม ตามบัญชีจําแนกโรคระหวางประเทศ ฉบับแกไขครั้งที่ 10 
( International Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems the Tenth 
Revision: ICD-10) พบวามีจํานวนผูตาย และอัตราการตายตอประชากร 100,000 คน 3 อันดับแรก ไดแก 
โรคมะเร็งและเน้ืองอกทุกชนิด (Malignant neoplasms, all forms) ตาย 83,795 คน อัตราการตายเทากับ 
128.50 โรคระบบไหลเวียนโลหิต (Diseases of the circulatory system) ตาย 75,848 คน อัตราการตาย
เทากับ 116.30 และโรคของระบบทางเดินหายใจ (Diseases of the respiratory system) ตาย 43,937 คน 
อัตราการตายเทากับ 67.40 ตามลําดับ (ตารางที่ 1)  

จากขอมูลการตายของประชาชนน้ันนําไปสูการสูญเสียผลิตภาพแรงงาน (Sungkaew, 2020) ซึ่ง
สงผลกระทบตอกําลังแรงงานซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการผลิตและพัฒนาประเทศ ดังน้ัน การศึกษาครั้งน้ีจึงมี
วัตถุประสงคเพ่ือวัดการสูญเสียผลิตภาพแรงงานและประมาณคาการสูญเสียผลิตภาพแรงงาน จําแนกตาม
สาเหตุการตาย และกลุมอายุผูตาย โดยใชขอมูลจากบัญชีจําแนกโรคระหวางประเทศ ฉบับแกไขครั้งที่ 10  
 

 
 
ภาพที่ 1 อัตราการเกิดมีชีพ และอัตราการตาย ตอประชากร 1,000 คน ป พ.ศ. 2550-2564 
ที่มา: กองยุทธศาสตรและแผนงาน (2565) 
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ตารางที่ 1 จํานวนผูตาย และอัตราการตายตอประชากร 100,000 คน ตามบัญชีจําแนกโรคระหวางประเทศ  
ฉบับแกไข ครั้งที่ 10 ของประเทศไทยในป 2564 

สาเหตุการตาย 
(Causes of Death) 

รหัสโรคตาม 
ระบบ ICD-10 

ป 2564 

จํานวน (คน) อัตรา 
โรคมะเร็งและเนื้องอกทุกชนิด  
(Malignant neoplasms, all forms)  

(C00-D48) 83,795 128.50 

โรคระบบไหลเวียนโลหิต  
(Diseases of the circulatory system)  

(I00-I99) 75,848 116.30 

โรคของระบบทางเดินหายใจ  
(Diseases of the respiratory system)  

(J00-J98) 43,937 67.40 

กลุมสาเหตุตายภายนอกของการปวยและการตาย  
(External cause of morbidity and mortality 
Other accidents, including late effect)  

(V01-Y89) 38,870 59.60 

โรคติดเชื้อและปรสิต  
(Certain infectious and parasitic Diseases)  

(A00-B99) 39,773 61.00 

โรคระบบประสาท  
(Diseases of the nervous system)  

(G00-G98) 28,076 43.10 

โรคของระบบสืบพันธุและทางเดินปสสาวะ  
(Diseases of the genitourinary system)  

(N00-N99) 26,962 41.30 

โรคระบบยอยอาหาร   
(Diseases of the digestive system)  

(N00-K92) 22,051 33.80 

โรคของตอมไรทอ โภชนาการและเมตะบอลิซึม 
(Endocrine, nutritional and metabolic diseases)  

(E00-E88) 18,786 28.80 

โรคเลือด อวัยวะสรางเลือดและความผิดปกติเกี่ยวกับ
กลไกของภูมิคุมกัน  
(Diseases of the blood and blood-forming 
organs and certain disorders involving the 
immune mechanism) 

(D50-D89) 1,220 1.90 

ตายตามกลุมสาเหตุ  379,318 (68.96)  
ตายไมทราบกลุมสาเหตุ  170,724 (31.04)  
ตายท้ังหมด  550,042  

ท่ีมา: กองยุทธศาสตรและแผนงาน (2565) 
หมายเหตุ: ในวงเล็บคือรอยละของจํานวนผูตายทราบสาเหตุและท่ีไมทราบสาเหตุ 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1) เพ่ือวัดการสูญเสียผลิตภาพแรงงานตามสาเหตุการตาย และกลุมอายุผูตายในประเทศไทย 

ต้ังแตป 2547-2564  

  2) เพ่ือประมาณคาการสูญเสียผลิตภาพแรงงานตามสาเหตุ และกลุมอายุผูตาย ต้ังแต ป 2565-

2574 จากคาสัมประสิทธ์ิแบบจําลองแนวโนมการเปลี่ยนแปลงตามระยะเวลา และจากคาอัตราการ

เปลี่ยนแปลงเฉลี่ยของอัตราการเจริญเติบโตของสูญเสียผลิตภาพแรงงาน 
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การทบทวนวรรณกรรม  
1) การวัดการผลิตภาพและการสูญเสียผลิตภาพแรงงาน 

    การวัดผลิตภาพแรงงานเปนการเปรียบเทียบผลผลิตกับปจจัยการผลิตที่ใชไปซึ่งสะทอนใหเห็นถึง 
การเพ่ิมขึ้นหรือลดลงของประสิทธิภาพในการผลิต โดยผลิตภาพแรงงานวัดไดจากผลผลิตที่ไดตอกําลังแรงงาน
จํานวนหน่ึง หรือมูลคาผลผลิตทั้งหมดหารปจจัยแรงงาน (OECD, 2001) ทั้งน้ีการวัดผลิตภาพแรงงานสามารถ
จําแนกไดอยางนอย 3 วิธี (Sawangloke, Santipollavut, & Thamma-Apiroam, 2019) ไดแก 1) การวัด
โดยการเปรียบเทียบกับปจจัยการผลิตจําแนกออกเปนการวัดผลิตภาพแบบบางสวน และการวัดผลิตภาพ
โดยรวม 2) การวัดตามลักษณะของขอมูล จําแนกออกเปนการวัดผลิตภาพแรงงานตามลักษณะขอมูล
แบบตอเน่ือง และการวัดผลิตภาพแรงงานตามลักษณะขอมูลแบบไมตอเน่ือง และ 3) การวัดตามระดับใน
การศึกษาจําแนกเปนระดับจุลภาค และระดับมหภาค ซึ่งจากแนวคิดการวัดผลิตภาพแรงงานสามารถนํามา
ประยุกตใชในการวัดการสูญเสียผลิตภาพแรงงานไดทุกวิธีการ 
    การวัดการสูญเสียผลิตภาพแรงงานเปนการวัดการสูญเสียความสามารถและประสิทธิภาพของ
แรงงานที่ใชในการผลิตสินคาและบริการ คํานวณไดจากนํามูลคาผลผลิตหารดวยปจจัยแรงงานจะไดผลผลิต
เฉลี่ยของแรงงาน (Average Product of Labor: APL) หรือผลิตภาพแรงงาน (Labor Productivity) และนํา
ผลิตภาพแรงงานที่ไดคูณกับจํานวนผูตายจะไดการสูญเสียผลิตภาพแรงงาน (Labor Productivity Loss) ซึ่ง
วิธีการน้ีเปนวิธีการอยางงายมักใชในกรณีที่ทราบเฉพาะขอมูลจํานวนผูตาย และใชวัดในระดับมหภาคซึ่งเปน
การศึกษาในภาพรวมของทั้งประเทศ (Sungkaew, 2020) นอกจากน้ียังสามารถวัดการสูญเสียผลิตภาพ
แรงงานในระดับจุลภาคไดจากการสูญเสียวันทํางานจากปญหาสุขภาพ ทุพพลภาพช่ัวคราว ทุพพลภาพถาวร 
(Ungar et al, 2000) การเกิดอุบัติเหตุระหวางการทํางาน หรือนอกเวลาทํางาน (Oliva-Moreno, 2012) ทํา
ใหเกิดปญหาการหยุดงานเพ่ือใชเวลาในการรักษาสุขภาพ จากกลุมสาเหตุดังกลาวสามารถวัดการสูญเสียผลิต
ภาพแรงงานไดจากการสูญเสียวันทํางาน (Working Days Loss) หรือการสูญเสียปทํางาน (Working Year 
Loss) คํานวณไดจากจํานวนป ณ วันที่ตายไปจนถึงอายุที่จะเกษียณในแตละอาชีพ สําหรับปที่สูญเสียทั้งหมด 
(Total Year Loss) คํานวณไดจากจํานวนปนับต้ังแตปที่ตายไปจนถึงปอายุเฉลี่ยของประชากร (Life 
Expectancy) ซึ่งสวนใหญการคํานวณการสูญเสียผลิตภาพแรงงานจะใชปการทํางาน (Working Years) เปน
หลักในการคํานวณความสูญเสียผลิตภาพแรงงานจากการบาดเจ็บที่ทําใหตองหยุดทํางานหรือสิ้นสุดการทํางาน
ลง หรือใชคํานวณในกรณีตาย (พะกาวัลย บุญโสธรสถิต, 2534)  
  นอกจากน้ีการวัดการสูญเสียผลิตภาพแรงงานในระดับจุลภาคยังสามารถจําแนกการสูญเสียผลิต
ภาพแรงงานตามตนทุนการสูญเสีย ไดแก 1) ตนทุนทางตรง จําแนกออกเปนตนทุนทางตรงที่เปนคาใชจายที่
เกี่ยวของกับการรักษาพยาบาลที่เกิดขึ้นจากโรค การบาดเจ็บ และอุบัติเหตุ และตนทุนทางตรงที่ไมมีความ
เก่ียวของกับการรักษาโดยตรง ไดแก คาเดินทาง คาที่พัก คาอาหาร และความเสียหายจากอุบัติเหตุ 
(Chantith, Permpoonwiwat, & Hamaide, 2021) รวมถึงตนทุนที่เกิดขึ้นโดยตรงจากกระบวนการยุติธรรม
ในกรณีที่เกิดเหตุการณที่เก่ียวของกับกระบวนการยุติธรรม และ 2) ตนทุนทางออม สามารถประเมินมูลคาได
จากมูลคาของผลิตภาพที่สูญเสียไปจากการตายกอนวัยอันควร (Paileeklee et al,  2010) โดยสามารถจําแนก
เปนต้ังแตชวงกอนวัยทํางาน ชวงวัยทํางาน และวัยเกษียณอายุงาน และยังสามารถวัดการสูญเสียไดจากการ
ขาดงานและการขาดประสิทธิภาพการทํางานจากการเจ็บปวย (กัญทิยา ประดับบุญ, พุดตาน พันธุเณร และ ชญา
นินท ประทุมสูตร, 2557) 
  จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถจําแนกการวัดผลิตภาพแรงงานและการสูญเสียผลิตภาพ
แรงงานไดหลายวิธีซึ่งการศึกษาครั้งน้ีจะวัดการสูญเสียผลิตภาพแรงงานในระดับมหภาคโดยการเปรียบเทียบ
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ปจจัยการผลิตแบบบางสวนและใชขอมูลแบบไมตอเน่ือง โดยเปนการวัดในลักษณะตนทุนทางออมจากจํานวน
ผูตายตามสาเหตุการตาย และกลุมอายุผูตาย ซึ่งคํานวณจากมูลคาผลผลิตหารดวยปจจัยแรงงานจะไดผลิต
ภาพแรงงานและนําผลที่ไดคูณกับจํานวนผูตายจะไดการสูญเสียผลิตภาพแรงงาน 
 2) การประมาณคาการสูญเสียผลิตภาพแรงงาน 
  จากแนวคิดการวัดผลิตภาพแรงงานทําใหสามารถคํานวณหาการสูญเสียผลิตภาพแรงงานได 
อยางไรก็ตามการคํานวณดังกลาวเปนการใชขอมูลที่รวบรวมจากในอดีตทั้งหมดซึ่งไมไดแสดงใหเห็นถึงแนวโนม 
การเปลี่ยนแปลงของการสูญเสียผลิตภาพแรงงานในอนาคตได ทั้งน้ีหากมีการใชการประมาณคาการสูญเสีย 
ผลิตภาพในอนาคตจะชวยใหสามารถวางแผนเพ่ือลดความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นโดย สุมาลี สันติพลวุฒิ และ
คณะ (2550) ไดจําแนกวิธีการประมาณคาผลิตภาพแรงงานออกเปนการประมาณคาแนวโนมการเปลี่ยนแปลง
ตามระยะเวลาโดยมีแนวคิดผลิตภาพแรงงานจะขึ้นอยูกับเวลาซึ่งสามารถประมาณคาในรูปของสมการถดถอย
เสนตรง และประมาณคาการจากอัตราการเปลี่ยนแปลงโดยเฉลี่ยซึ่งวิธีการดังกลาวสามารถประยุกตใชในการ
ประมาณการการสูญเสียผลิตภาพแรงงานไดเน่ืองจากการคํานวณการสูญเสียผลิตภาพแรงงานคํานวณไดจาก
การมูลคาผลิตภาพแรงงานคูณกับจํานวนผูตายซึ่งมีแนวคิดเปลี่ยนแปลงตามเวลา 
    ทั้งน้ีการพิจารณาวิธีการพยากรณจําเปนตองใหไดผลที่มีความนาเช่ือถือและแมนยํามากที่สุด
สามารถใชคาสถิติที่ทั้งสิ้น 4 ตัว ไดแก คารากของคาคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย (Root Mean Square Error: 
RMSE) คาคลาดเคลื่อนสัมบูรณเฉลี่ย (Mean Absolute Error: MAE) คาเปอรเซ็นตคาคลาดเคลื่อนสัมบูรณเฉลี่ย 
(Mean Absolute Percentage Error: MAPE) (อุรชา จันทรภา และ นันทชัย กานตานันทะ, 2564) และ Theil 
Inequality Coefficient (U) ทั้งน้ีคา Theil Inequality Coefficient  ซึ่งเปนคาพยากรณความสามารถในการ
ประมาณคาทางสถิ ติ (Paisarn, Butakhiao, Chancharat,  & Chancharat, 2019) โดยสามารถจําแนก
รายละเอียดของกลุมสาเหตุความคลาดเคลื่อนของการพยากรณที่ไดโดยจําแนกออกเปนความคลาดเคลื่อนจาก
คาเฉลี่ย (Mean Proportion: Um) ความคลาดเคลื่อนจากคาความแปรปรวน (Variance Proportion: Us) และ
จากสวนที่ไมสามารถอธิบายได (Covariance Proportion: Uc) (Farshadfar & Brimble, 2008) ทั้งน้ีตามหลัก
สถิติการประมาณคาที่ดีตองใหคา RMSE, MAE, MAPE และ Theil Inequality Coefficient ที่ตํ่า และกลุม
สาเหตุความคลาดเคลื่อนที่สามารถอธิบายไดจาดคาเฉลี่ย (Um) และคาความแปรปรวน (US) ตองมีสัดสวนที่ตํ่า
ดวย  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. การเก็บรวบรวมขอมูล 
     การวิจัยครั้งน้ีใชขอมูลขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ต้ังแตป 2547-2564 รวม 18 ป โดย
ใชขอมูลดังน้ี 1) จํานวนผูตายจําแนกตามกลุมสาเหตุ และกลุมอายุของผูตาย จากกองยุทธศาสตรและแผนงาน 
กระทรวงสาธารณสุข และ 2) ขอมูลกําลังแรงงานกําลังแรงงาน และขอมูลผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ 
จากธนาคารโลก  

2. วิธีการศึกษา 
     การศึกษาตามวัตถุประสงคที่ 1 การวัดการสูญเสียผลิตภาพแรงงานในระดับมหภาค (Macro 
Level) โดยการเปรียบเทียบปจจัยการผลิตแบบบางสวน (Partial Productivity) และใชขอมูลแบบไมตอเน่ือง 
(Discrete Data) โดยตองคํานวณหาผลผลิตเฉลี่ยของแรงงาน (Average Product of Labour: APL) หรือ
ผลิตภาพแรงงาน (Labor productivity: LP) เพ่ือนําผลการคํานวณดังกลาวที่ไดไปใชในการหาการสูญเสีย
ผลิตภาพแรงงาน ดังน้ี 
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     APL     =      GDP/L                                 (1)    
เมื่อ APL คือ ผลผลิตเฉลี่ยของแรงงานหรือผลิตภาพแรงงาน GDP คือ มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ 
(Gross domestic product) และ L คือ กําลังแรงงาน (Labor force) 
  จากผลการคํานวณผลิตภาพแรงงานที่ไดสามารถหาการสูญเสียผลิตภาพแรงงาน (Labor 
productivity loss: LPL)  จากการตายไดโดยใชผลคํานวณผลิตภาพแรงงานที่ไดคูณกับจํานวนผูตายจะได
มูลคาของผลิตภาพแรงงานที่สูญเสียไป (Sungkaew, 2020) ดังน้ี  
      LPLi =  APL x  DLi                   (2)    
      LPLj =  APL x DLj                        (3)    
  ตามสมการที่ (2) และ (3)  LPL คือ มูลคาการสูญเสียผลิตภาพแรงงาน, APL คือ ผลผลิตเฉลี่ย
ของแรงงานหรือผลิตภาพแรงงาน, DL คือ จํานวนผูตาย, i คือ สาเหตุการตาย และ j คือ กลุมอายุผูตาย  
  สําหรับการศึกษาตามวัตถุประสงคที่ 2 การประมาณคาการสูญเสียผลิตภาพแรงงาน ใชวิธีการ
ประมาณคา 2 วิธีไดแก  
    1) การประมาณคาการสูญเสียผลิตภาพแรงงานจากการประมาณคาสัมประสิทธ์ิตาม
แบบจําลองแนวโนมการเปลี่ยนแปลงตามระยะเวลา ดังสมการตอไปน้ี 
     LPLi = ai + biT                  (4)    
     LPLj = aj + bjT                  (5)    
   ตามสมการที่ (4) และ (5) LPL คือ การสูญเสียผลิตภาพแรงงานตอป a คือ คาคงที่ b คือ คา
สัมประสิทธ์ิ T คือ ระยะเวลา, i คือ สาเหตุการตาย และ j คือ กลุมอายุผูตาย  
    2) การประมาณจากคาอัตราการเปลี่ยนแปลงเฉลี่ยของอัตราการเจริญเติบโตของการสูญเสีย
ผลิตภาพแรงงานสามารถประมาณคาการสูญเสียผลิตภาพแรงงาน ดังสมการตอไปน้ี 
     LPLiT = LPLi0 (1+g)t                 (6)    
     LPLjT = LPLj0 (1+g)t                  (7)    

 ตามสมการที่ (6) และ (7) LPLT คือ คาประมาณการของการสูญเสียผลิตภาพแรงงาน ณ ปที่ T 
LPL0  คือ คาการสูญเสียผลิตภาพแรงงาน ป 2564 g คือ อัตราการเปลี่ยนแปลงเฉลี่ยของการสูญเสียผลิตภาพ
แรงงาน (ในชวงป 2547 ถึง 2564) t  คือ ชวงระยะเวลาที่ตองการประมาณคาการสูญเสียผลิตภาพแรงงานนับ
จากป พ.ศ. 2564 เชน หากตองการประมาณคาการสูญเสียผลิตภาพแรงงานของป 2565 แทน t = 1 เน่ืองจาก 
ป 2565 หางจากป 2564 เปนระยะเวลา 1 ป  i คือ สาเหตุการตาย และ j คือ กลุมอายุผูตาย 
  นอกจากน้ีเพ่ือหาวิธีการที่มีความแมนยํามากที่สุดในการประมาณคาการสูญเสียผลิตภาพแรงงาน
การศึกษาครั้งนี้ใชคาสถิติ RMSE, MAE, MAPE, U, Um, Us และ UC  ในการตัดสินใจเลือกวิธีการประมาณ
คาดังสมการตอไปน้ี  
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 ตามสมการที่ 8-13 a

tY คือ คาการสูญเสียผลิตภาพแรงงานที่แทจริง (ไดจากการคํานวณ) f

tY คือ 

คาการสูญเสียผลิตภาพแรงงานที่ไดจากการประมาณคา f

tY คือ คาเฉลี่ยของคาการสูญเสียผลิตภาพแรงงานที่

ไดจากการประมาณคา a

tY คือ คาเฉลี่ยของคาการสูญเสียผลิตภาพแรงงานที่แทจริง (ไดจากการคํานวณ) fσ

คือ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคาการสูญเสียผลิตภาพแรงงาน (ไดจากการประมาณคา) aσ คือ คาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานของคาการสูญเสียผลิตภาพแรงงานที่แทจริง (ไดจากการคํานวณ) ρ คือ คาสัมประสิทธ์ิ 

และ N  คือ จํานวนปที่มีการประมาณคา 
 
ผลการวิเคราะหและการอภิปรายผล  

1) ผลิตภาพแรงงาน การสูญเสียผลิตภาพแรงงานโดยรวม 
    ผลการคํานวณผลิตภาพแรงงาน พบวา ในชวงป 2547-2564 มีผลิตภาพแรงงานเฉลี่ย 9,954.02 
ดอลลารตอคนตอป และมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยรอยละ 6.81 ตอป (ตารางที่ 2) ซึ่ง ผลิตภาพแรงงานมีแนวโนม
เพ่ิมขึ้นในทุก ๆ ป แตเมื่อพิจารณาการสูญเสียผลิตภาพแรงงานซึ่งวัดไดจากผลิตภาพแรงงานคูณกับจํานวน
ผูตาย พบวา ในกลุมที่ไมทราบสาเหตุการตายมีการสูญเสียผลิตภาพแรงงานโดยเฉลี่ย 1,381.32 ลานดอลลาร
ตอป และมีอัตราการสูญเสียเฉลี่ยมากถึงรอยละ 8.18 ตอป ในสวนของกลุมที่ทราบสาเหตุการตาย พบวา การ
สูญเสียผลิตภาพแรงงานรวมโดยเฉลี่ยมากถึง 2,942.41 ลานดอลลารตอป มีอัตราการสูญเสียเฉลี่ยรอยละ 
9.80 ตอป สําหรับตามกลุมอายุผูตาย พบวา มีการสูญเสียผลิตภาพแรงงานเฉลี่ย 4,428.97 ลานดอลลารตอป 
และมีอัตราการสูญเสียเฉลี่ยรอยละ 9.04 ตอป 
    อยางไรก็ตาม แมวาผลิตภาพแรงงานโดยรวมของประเทศไทยจะมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้น แตการ
สูญเสียผลิตภาพแรงงานตามสาเหตุการตาย และกลุมอายุผูตายมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นดวยเชนกัน ดังน้ันเพ่ือให
ทราบวาประเทศไทยมีการสูญเสียผลิตภาพแรงงานจากกลุมสาเหตุการตาย และกลุมอายุผูตายใดมากที่สุดจึง
จําเปนตองแยกการวัดการสูญเสียผลิตภาพแรงงานตามกลุมสาเหตุการตาย และกลุมอายุผูตาย 
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ตารางที่ 2 ผลิตภาพแรงงาน การสูญเสียผลิตภาพแรงงาน อัตราการเติบโตของผลิตภาพแรงงานและอัตราการ
สูญเสียผลิตภาพแรงงาน  

ป 

ผลิตภาพ
แรงงาน 

(ดอลลาร/
คน/ป) 

การสูญเสีย
ผลิตภาพ
แรงงาน

จําแนกตาม
สาเหตกุาร

ตาย 
(ลาน

ดอลลาร/ป) 

การสูญเสีย
ผลิตภาพ

แรงงานจําแนก
ตามกลุมอายุ

ผูตาย 
(ลานดอลลาร/

ป) 

การสูญเสีย
ผลิตภาพ

แรงงานกรณีที่
ไมทราบสาเหตุ

การตาย 
(ลานดอลลาร/

ป) 

อัตรา
การ

เติบโต 
ของผลิต

ภาพ
แรงงาน 

อัตราการ
สูญเสียผลิต
ภาพแรงงาน

ตามกลุม
สาเหตุการ

ตาย 
 

อัตราการ
สูญเสียผลิต

ภาพ
แรงงาน
ตามกลุม
อายุผูตาย 

อัตราการ
สูญเสียผลิต
ภาพแรงงาน

กรณีที่ไมทราบ
สาเหตุการตาย 

2547 4,634.20 1,105.29 1,809.39 704.10 - - - - 

2548 5,074.39 1,204.70 1,996.77 792.06 9.50 8.99 10.36 12.49 

2549 5,943.88 1,393.96 2,324.81 930.84 17.13 15.71 16.43 17.52 

2550 7,047.76 1,664.13 2,549.56 885.43 18.57 19.38 9.67 -4.88 

2551 7,810.06 1,872.98 3,107.41 1,234.43 10.82 12.55 21.88 39.42 

2552 7,550.80 1,794.86 2,974.41 1,179.54 -3.32 -4.17 -4.28 -4.45 

2553 9,142.78 2,283.23 3,760.71 1,477.47 21.08 27.21 26.44 25.26 

2554 9,939.22 2,625.13 4,121.60 1,496.47 8.71 14.97 9.60 1.29 

2555 10,655.92 2,898.08 4,423.71 1,525.63 7.21 10.40 7.33 1.95 

2556 11,266.37 3,277.05 4,800.21 1,523.16 5.73 13.08 8.51 -0.16 

2557 10,918.09 3,362.62 4,756.18 1,393.56 -3.09 2.61 -0.92 -8.51 

2558 10,756.12 3,470.38 4,796.68 1,326.30 -1.48 3.20 0.85 -4.83 

2559 11,079.63 3,762.92 5,197.29 1,434.37 3.01 8.43 8.35 8.15 

2560 12,231.93 4,088.57 5,602.35 1,513.77 10.40 8.65 7.79 5.54 

2561 13,582.76 4,595.84 6,272.76 1,676.93 11.04 12.41 11.97 10.78 

2562 14,583.24 5,403.47 7,209.06 1,805.59 7.37 17.57 14.93 7.67 

2563 13,393.18 4,910.14 6,558.87 1,648.73 -8.16 -9.13 -9.02 -8.69 

2564 13,562.04 5,144.33 7,459.69 2,315.37 1.26 4.77 13.73 40.43 

เฉลี่ย 9,954.02 2,942.41 4,428.97 1,381.32 6.81 9.80 9.04 8.18 

ที่มา: จากการคํานวณของผูวิจัย 

 
 2) การสูญเสียผลิตภาพแรงงานจําแนกตามสาเหตุการตาย 
  การสูญเสียผลิตภาพแรงงานตามสาเหตุการตาย พบวา โรคมะเร็ง และเน้ืองอกทุกชนิด (C00-
D48) มีการสูญเสียผลิตภาพแรงงานจากมากที่สุดเฉลี่ย 677.61 ลานดอลลารตอป และอัตราการสูญเสียเฉลี่ย
รอยละ 10.68 ตอป (ตารางที่ 3) ทั้งน้ีการตายในประเทศไทยในกลุมน้ีเกิดจากเนื้องอกรายที่ตับและทอนํ้าดี
ในตับ (C22) เน้ืองอกรายที่หลอดคอ หลอดลมใหญและปอด (C33-C34) โดยการตายจากสาเหตุดังกลาวเกิด
ขึ้นกับเพศชายมากกวาเพศหญิง และมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นในทุก ๆ ป (ภาพที่ 2) สอดคลองกับการศึกษาของ 
วรลักขณ วิชพัฒน (2564) พบวา โรคมะเร็งตับ และโรคมะเร็งปอดเปนกลุมสาเหตุการตายเปนอันดับตนของ
ประเทศไทย อยางไรก็ตามในทางการแพทยสามารถปองกันหรือลดความเสี่ยงการตายเพ่ือลดการสูญเสียผลิต
ภาพแรงงานไดดวยการลดปจจัยในการเกิดโรค เชน ในโรคมะเร็งปอดสามารถลดสามารถความเสี่ยงไดจากการ
ลดการสูบบุหรี่หรือเลิกสูบบุหรี่ซึ่งเปนสาเหตุที่สําคัญที่สุดของโรคมะเร็งปอด และหลีกเลี่ยงการสัมผัสควันบุหรี่ 
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หรือหลีกเลี่ยงการไดรับสารพิษจากมลภาวะจากสิ่งแวดลอมและการทํางาน เชน แอสเบสตอส กาซเรดอน สาร
หนู รังสี เปนตน (ปาริชาติ นิยมทอง, 2561) ทั้งน้ีหากสามารถลดความเสี่ยงในการเกิดโรคและการตายจาก
โรคมะเร็งประเภทตาง ๆ รวมถึงโรคอ่ืน ๆ ได ก็จะทําใหกําลังแรงงานลดการเจ็บปวยจากโรคเหลาน้ี ซึ่งจะทํา
ใหแรงงานในอนาคตมีอายุยืนยาวมากขึ้นจนสามารถทํางานไดจนถึงวันเกษียณอายุ และสรางผลผลิตให
ประเทศไดมากขึ้น  
   นอกจากโรคมะเร็งแลวประเทศไทยยังมีการสูญเสียผลิตภาพแรงงานดวยโรคระบบไหลเวียน
โลหิต (I00-I99) เฉลี่ย 548.41 ลานดอลลารตอป และอัตราการสูญเสียเฉลี่ยรอยละ 11.58 ตอป โดยมีการ
สูญเสียผลิตภาพแรงงานจากโรคหลอดเลือดในสมอง (I60-I69) มากที่สุดในกลุมดังกลาว แนวทางหน่ึงในการ
ชวยลดการตายจากโรคน้ีอาจทําไดโดยสนับสนุนใหประชากรที่อยูในวัยกําลังแรงงานจําเปนตองตรวจคัดกรอง
สุขภาพเพ่ือประเมินความเสี่ยงตอการเกิดโรคหลอดเลือดในสมองอยางตอเน่ืองทุกปเพ่ือปองกันความเสี่ยงการ
เกิดโรค (บุษกร สีหรัตนปทุม, 2563) และเพ่ือปองกันการสูญเสียผลิตภาพแรงงานที่จะเกิดขึ้นจากการเจ็บปวย
จนตองหยุดพักรักษาสุขภาพซึ่งเปนเหตุของการหยุดงานหรือเกิดการสูญเสียผลิตภาพแรงงานจากการตาย 
อยางไรก็ตามจากการสูญเสียผลิตภาพแรงงานจากโรคตางๆ แลวประเทศไทยยังสูญเสียผลิตภาพแรงงานจาก
สาเหตุการตายภายนอกของการปวยและการตาย (V01-Y89) เฉลี่ย 391.22 ลานดอลลารตอป และอัตราการ
สูญเสียเฉลี่ยรอยละ 6.63 ตอป โดยสวนใหญเปนการสูญเสียจากอุบัติเหตุการขนสง (V01-V99) และกลุม
สาเหตุดังกลาวก็มีแนวโนมเพ่ิมขึ้นทุกป 
   สําหรับสาเหตุการตายอ่ืนๆ แมวาจะมีมูลคาการสูญเสียนอยแตหากเปรียบเทียบอัตราการ
สูญเสียผลิตภาพแรงงาน พบวา โรคระบบประสาท (G00-G98) มีอัตราการสูญเสียผลิตภาพแรงงานเฉลี่ยรอย
ละ 20.22 ตอปรองลงมาคือโรคของตอมไรทอ โภชนาการและเมตะบอลิซึม (E00-E88) มีอัตราการสูญเสียผลิต
ภาพแรงงาน รอยละ 13.06 และโรคระบบยอยอาหาร (N00-K92) อัตราการสูญเสียผลิตภาพแรงงาน รอยละ 
12.37 ตามลําดับ ซึ่งการวิเคราะหขอมูลยังพบวาการสูญเสียผลิตภาพแรงงานจากสาเหตุการตายมีแนวโนม
เพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเน่ือง จึงเปนที่นาสังเกตวาการสูญเสียผลิตภาพแรงงานจากสาเหตุตางๆ เหลาน้ีอาจจะย่ิง
มากขึ้นหากการปองกันการเสี่ยงยังไมสามารถทําไดอยางแพรหลาย และในทายที่สุดอาจจะสงผลเสียตอ
เศรษฐกิจ การพัฒนาทุนมนุษย และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศในอนาคต 
 
ตารางที่ 3 การสูญเสียผลิตภาพแรงงาน และอัตราการเติมโตของการสูญเสียผลิตภาพแรงงานตามสาเหตุการตาย 

ป 
การสูญเสียผลิตภาพแรงงานตามสาเหตุการตาย 

C00-D48 
V01-
Y89 

A00-
B99 

I00-I99 J00-J98 
N00-
N99 

K00- 
K92 

E00-E88 
G00-
G98 

D50-
D89 

2547 235.50 204.81 208.04 183.31 106.93 55.72 53.71 39.75 14.90 2.61 

2548 256.88 219.01 207.99 186.59 126.69 65.99 66.33 42.54 29.64 3.04 

2549 309.45 263.93 230.44 202.72 143.37 79.31 78.04 49.63 33.61 3.47 

2550 376.59 302.24 268.68 244.85 179.11 99.34 92.13 59.94 37.06 4.19 

2551 432.70 326.35 302.03 276.41 205.86 116.34 101.94 67.17 39.78 4.40 

2552 423.28 316.73 290.79 264.66 197.57 105.01 98.45 59.66 34.66 4.06 

 

RMUTT Global Business and Economics Review

93



ตารางที่ 3 การสูญเสียผลิตภาพแรงงาน และอัตราการเติมโตของการสูญเสียผลิตภาพแรงงานตามสาเหตุการตาย (ตอ) 

ป 
การสูญเสียผลิตภาพแรงงานตามสาเหตุการตาย 

C00-D48 
V01-
Y89 

A00-
B99 

I00-I99 J00-J98 
N00-
N99 

K00- 
K92 

E00-E88 
G00-
G98 

D50-
D89 

2553 530.98 365.03 378.23 360.76 271.12 134.44 123.28 71.58 42.36 5.45 

2554 607.11 404.35 412.14 438.65 318.62 157.15 141.91 88.00 51.06 6.14 

2555 674.22 427.62 461.33 493.89 343.55 170.63 156.40 97.31 66.14 6.99 

2556 762.64 443.99 478.39 612.61 381.16 189.05 187.66 129.89 82.85 8.80 

2557 765.09 419.81 452.88 640.68 432.77 214.77 190.61 145.24 92.86 7.90 

2558 795.29 415.37 464.21 665.49 429.80 227.59 199.08 156.50 106.97 10.07 

2559 859.40 438.29 412.95 772.24 466.36 267.64 226.10 176.07 132.32 11.54 

2560 960.70 476.27 452.01 826.82 510.50 280.94 236.83 190.82 140.45 13.23 

2561 1,095.65 529.52 502.77 914.87 567.22 320.17 261.43 218.27 170.83 15.10 

2562 1,226.06 599.71 495.98 1,085.79 701.02 381.51 310.87 276.19 307.28 19.06 

2563 1,134.36 525.64 456.57 976.66 586.41 336.37 271.92 249.58 356.03 16.59 

2564 1,222.00 566.85 580.02 1,106.11 640.74 393.19 321.57 273.96 409.44 17.79 

เฉลี่ย 677.61 391.22 382.44 548.41 353.75 191.97 166.76 127.63 114.37 8.63 

(10.68) (6.63) (6.33) (11.58) (10.81) (12.37) (11.30) (13.06) (20.22) (10.54) 

ที่มา: จากการคํานวณของผูวิจัย 
หมายเหตุ: ในวงเล็บคืออัตราการเปล่ียนแปลงเฉล่ียของการสูญเสียผลิตภาพแรงงานจําแนกตามกลุมสาเหตุการตาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพที่ 2 การสูญเสียผลิตภาพแรงงานตามกลุมสาเหตุการตาย 
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 3) การสูญเสียผลิตภาพแรงงานตามกลุมอายุผูตาย 
 การสูญเสียผลิตภาพแรงงานตามกลุมอายุผูตายใชวิธีการคํานวณเชนเดียวกับกรณีการสูญเสีย 
ผลิตภาพแรงงานตามสาเหตุการตาย ผลการศึกษา พบวา ทุกกลุมอายุมีแนวโนมสูญเสียผลิตภาพแรงงาน
เพ่ิมขึ้น (ภาพที่ 3) โดยกลุมอายุ 60-70 ปขึ้นไป มีการสูญเสียผลิตภาพแรงงานสูงที่สุดเฉลี่ย 2,885.94 ลาน
ดอลลารตอป (ตารางที่ 4) และอัตราการสูญเสียเฉลี่ยรอยละ 10.51 ตอป และกลุมอายุ 0-14 ป มีการสูญเสีย
ผลิตภาพแรงงาน 94.64 ลานดอลลารตอป และอัตราการสูญเสียเฉลี่ยรอยละ 1.64 ตอป แตทั้งสองกลุมอายุน้ี
ไมไดอยูในชวงวัยกําลังแรงงาน จึงตองพิจารณาที่วัยกําลังแรงงานในกลุมอายุ 15-59 ป พบวา กลุมอายุ 55-59 
ป มีการสูญเสียผลิตภาพแรงงานเฉลี่ยมากที่สุด 329.23 ลานดอลลารตอป และอัตราการสูญเสียเฉลี่ยรอยละ 
10.13 ตอป รองลงมากลุมอายุ 50-54 ป การสูญเสียผลิตภาพแรงงานเฉลี่ย 287.25 ลานดอลลารตอป และ
อัตราการสูญเสียเฉลี่ยรอยละ 9.24 ตอป และกลุมอายุ 45-49 ป การสูญเสียผลิตภาพแรงงานเฉลี่ย 221.77 
ลานดอลลารตอป และมีอัตราการสูญเสียเฉลี่ยตอปมากที่สุดรอยละ 55.29 ตอป ทั้งน้ีการสูญเสียผลิตภาพ
แรงงานสวนใหญเปนกลุมอายุกอนการเกษียณ 15 ป ซึ่งเปนแรงงานที่มีประสบการณในการทํางานสูงและ
สามารถถายทอดความรูไปยังกําลังแรงงานในวัยที่อายุนอยกวาได ทําใหการสูญเสียผลิตภาพแรงงานกลุมน้ีมี
ความสําคัญและควรไดรับความสนใจอยางมาก  
 การสูญเสียผลิตภาพแรงงานในแตละกลุมอายุมีมูลคาที่แตกตางกันไป ซึ่งหากมีการตายต้ังแต
อายุยังนอยก็แสดงวาจะตองสูญเสียผลิตภาพแรงงานในอนาคตที่มมีูลคาที่สูงกวากลุมที่อายุสูงกวา โดยสามารถ
คํานวณไดจากจํานวนผูตายในวัยทํางานคูณจํานวนปที่เหลือจนถึงอายุเกษียณ และนําผลที่ไดไปคูณกับผลิต
ภาพแรงงานจะไดการสูญเสียผลิตภาพแรงงาน (พะกาวัลย บุญโสธรสถิต, 2534) เชน กลุมอายุ 0-14 ป ซึ่งยัง
ไมอยูในชวงวัยกําลังแรงงานแตหากในอนาคตสามารถมีชีวิตรอดเปนกําลังแรงงานไดจะสามารถสรางผลผลิต
ใหกับประเทศได  

ตารางที่ 4 การสูญเสียผลิตภาพแรงงาน และอัตราการสูญเสียผลิตภาพแรงงานเฉลี่ยตามกลุมอายุผูตาย 

ป 
กลุมอายุผูตาย 

0-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-70 ปข้ึนไป 

2547 67.47 32.14 42.87 63.39 71.56 83.47 93.16 102.24 113.06 120.38 1,016.09 

2548 69.16 31.90 42.10 59.62 71.25 85.97 99.75 112.96 125.02 133.34 1,158.70 

2549 77.31 36.10 44.30 62.51 83.46 100.70 116.84 132.31 146.71 156.19 1,360.98 

2550 87.49 40.93 47.05 66.51 91.03 111.88 135.32 156.64 173.31 192.87 1,442.02 

2551 93.07 43.28 49.18 69.61 95.70 119.40 145.77 174.65 199.98 219.24 1,896.13 

2552 86.68 41.26 45.42 62.26 85.14 110.71 139.18 164.04 187.85 209.83 1,840.77 

2553 104.64 51.30 54.59 71.34 100.06 135.08 169.88 210.18 239.60 270.07 2,352.77 

2554 107.92 51.09 56.35 72.63 105.94 138.96 182.34 232.48 270.89 296.20 2,605.49 

2555 113.70 55.53 58.12 73.77 106.71 149.47 196.52 246.94 297.02 322.50 2,802.80 

2556 109.33 55.27 61.44 74.20 109.27 153.16 206.73 262.62 316.98 346.75 3,104.02 

2557 102.01 51.76 59.23 69.79 102.72 148.09 198.67 259.30 314.34 350.23 3,099.82 

2558 93.83 52.02 60.38 66.75 94.71 143.58 195.79 253.67 316.94 353.52 3,165.48 

2559 99.06 54.88 63.12 68.85 95.97 148.73 202.56 267.36 337.68 389.68 3,469.31 

2560 101.98 57.65 69.32 75.12 98.81 152.46 216.51 292.20 366.85 429.90 3,741.40 

2561 111.16 57.37 74.81 86.92 107.37 162.88 236.71 317.13 412.48 484.67 4,221.18 

2562 110.42 60.94 77.95 94.21 116.77 177.94 263.74 355.48 463.00 554.08 4,934.46 

2563 86.13 48.90 66.66 83.14 102.62 156.24 234.13 323.98 411.47 509.73 4,535.82 
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ตารางที่ 4 การสูญเสียผลิตภาพแรงงาน และอัตราการสูญเสียผลิตภาพแรงงานเฉลี่ยตามกลุมอายุของผูตาย 

ป 
กลุมอายุผูตาย 

0-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-70 ปข้ึนไป 

2564 82.16 44.17 64.47 90.50 114.76 172.16 263.37 364.25 477.25 586.95 5,199.63 

เฉลี่ย 94.64 48.14 57.63 72.84 97.44 136.16 183.16 221.77 287.25 329.23 2,885.94 

(1.64) (2.35) (2.70) (2.42) (3.18) (4.67) (6.62) (55.29) (9.24) (10.13) (10.51) 

ที่มา: จากการคํานวณของผูวิจัย 
หมายเหตุ: ในวงเล็บคืออัตราการสูญเสียผลิตภาพแรงงานเฉล่ีย 

 

 
 

ภาพที่ 3 การสูญเสียผลิตภาพแรงงานตามกลุมอายุผูตาย  

 
 4) การประมาณการการสูญเสียผลิตภาพแรงงาน 

    การประมาณคาการสูญเสียผลิตภาพแรงงานตามสาเหตุการตาย และกลุมอายุผูตาย สวน

ใหญใชวิธีการการประมาณคาสัมประสิทธ์ิตามแบบจําลองแนวโนมการเปลี่ยนแปลงตามระยะเวลา เน่ืองจาก

เมื่อเปรียบเทียบคาสถิติความสามารถในการประมาณการสูญเสียผลิตภาพแรงงานดวยคา RMSE MAE MAPE 

U Um Us และ UC  พบวา มีคาความคาดเคลื่อนตํ่ากวาการประมาณคาการสูญเสียผลิตภาพแรงงานจากคา

อัตราการเปลี่ยนแปลงโดยเฉลี่ย (ตารางที่ 5-6) ยกเวนการประมานคาการสูญเสียผลิตภาพแรงงานจากสาเหตุ

การตายจากโรคระบบไหลเวียนโลหิต (I00-I99) โรคของระบบสืบพันธุและทางเดินปสสาวะ (N00-N99) โรค
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ของตอมไรทอ โภชนาการและเมตะบอลิซึม (E00-E88) และโรคเลือด อวัยวะสรางเลือดและความผิดปกติ

เก่ียวกับกลไกของภูมิคุมกัน (D50-D89) ใชวิธีการประมาณคาการสูญเสียผลิตภาพแรงงานจากอัตราการ

เปลี่ยนแปลงโดยเฉลี่ย 

 
ตารางที่ 5 คาสถิติเปรียบเทียบความสามารถในการประมาณคาการสูญเสียผลิตภาพแรงงานคาอัตราการ       

เปลี่ยนแปลงโดยเฉลี่ยในชวงป 2547-2564 และการประมาณคาสัมประสิทธ์ิตามแบบจําลองแนวโนมการ

เปลี่ยนแปลงตามระยะเวลาจําแนกตามสาเหตุการตาย  

คาสถิติเปรียบเทียบความสามารถในการประมาณคาการสูญเสียผลิตภาพแรงงานจากคาอัตราการเปลี่ยนแปลงโดย
เฉลี่ยในชวงป 2547-2564 

สาเหตุการตาย RMSE MAE MAPE U Um US UC 

C00-D48 101.10 83.10 0.12 0.15 0.29 0.04 0.49 

V01-Y89 49.44 39.17 0.10 0.13 0.25 0.00 0.58 

A00-B99 60.31 46.06 0.11 0.15 0.00 0.05 1.05 

I00-I99 64.27 51.26 0.09 0.11 0.00 0.10 1.05 

J00-J98 65.48 53.91 0.14 0.18 0.24 0.02 0.63 

N00-N99 25.04 21.37 0.11 0.12 0.07 0.00 0.72 

K00- K92 23.09 19.82 0.12 0.13 0.12 0.00 0.65 

E00-E88 13.73 9.77 0.07 0.09 0.05 0.14 1.11 

G00-G98 60.03 40.67 0.31 0.28 0.62 0.43 0.15 

D50-D89 1.08 0.70 0.07 0.12 0.02 0.07 1.12 

คาสถิติเปรียบเทียบความสามารถในการประมาณคาการสูญเสียผลิตภาพแรงงานจากการประมาณคาสัมประสิทธ์ิตาม
แบบจําลองแนวโนมการเปลี่ยนแปลงตามระยะเวลา 

สาเหตุการตาย RMSE MAE MAPE U Um US UC 

 C00-D48 74.98 66.25 0.12 0.10 0.12 0.03 0.47 

V01-Y89 34.97 29.60 0.09 0.08 0.10 0.10 0.68 

A00-B99 47.31 40.73 0.12 0.12 0.05 0.08 0.87 

I00-I99 84.98 77.37 0.21 0.13 0.06 0.01 0.69 

J00-J98 46.86 42.16 0.15 0.11 0.09 0.02 0.66 

N00-N99 28.99 25.79 0.17 0.13 0.07 0.02 0.63 

K00- K92 19.92 17.56 0.12 0.10 0.07 0.03 0.56 

E00-E88 25.27 22.20 0.26 0.17 0.04 0.02 0.83 

G00-G98 58.17 53.18 0.90 0.37 0.01 0.06 1.10 

D50-D89 1.73 1.35 0.26 0.19 0.18 0.01 1.10 

ที่มา: จากการคํานวณของผูวิจัย 
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ตารางที่ 6 คาสถิติเปรียบเทียบความสามารถในการประมาณคาการสูญเสียผลิตภาพแรงงานคาอัตราการ
เปลี่ยนแปลงโดยเฉลี่ยในชวงป 2547-2564 และการประมาณคาสัมประสิทธ์ิตามแบบจําลองแนวโนมการ

เปลี่ยนแปลงตามระยะเวลาจําแนกตามกลุมอายุผูตาย  
คาสถิติเปรียบเทียบความสามารถในการประมาณคาการสูญเสียผลิตภาพแรงงานจากคาอัตราการเปลี่ยนแปลงโดย
เฉลี่ยในชวงป 2547-2564 

กลุมอายุผูตาย RMSE MAE MAPE U Um US UC 
0-14 ป 20.97 17.80 0.18 0.27 0.65 0.14 0.23 
15-19 ป 10.69 9.19 0.18 0.27 0.66 0.15 0.22 
20-24 ป 5.84 4.40 0.07 0.11 0.33 0.34 0.40 
25-29 ป 7.57 5.81 0.08 0.10 0.51 0.00 0.50 
30-34 ป 10.11 8.58 0.09 0.11 0.08 0.05 0.88 
35-39 ป 15.70 12.71 0.09 0.12 0.38 0.01 0.61 
40-44 ป 22.34 17.84 0.10 0.13 0.36 0.03 0.60 
45-49 ป 31.44 25.61 0.11 0.14 0.39 0.03 0.57 
50-54 ป 37.57 30.97 0.11 0.13 0.33 0.02 0.63 
55-59 ป 37.05 30.03 0.09 0.11 0.30 0.04 0.62 
คาสถิติเปรียบเทียบความสามารถในการประมาณคาการสูญเสียผลิตภาพแรงงานจากการประมาณคาสัมประสิทธ์ิตาม
แบบจําลองแนวโนมการเปลี่ยนแปลงตามระยะเวลา 

กลุมอายุผูตาย RMSE MAE MAPE U Um US UC 
0-14 ป 12.22 9.98 0.11 0.13 0.00 0.36 0.70 
15-19 ป 5.91 5.03 0.11 0.13 0.03 0.15 0.87 
20-24 ป 4.02 3.00 0.05 0.07 0.00 0.04 1.02 
25-29 ป 5.37 4.14 0.06 0.07 0.05 0.09 0.92 
30-34 ป 7.64 6.80 0.07 0.08 0.00 0.12 0.94 
35-39 ป 9.49 8.31 0.06 0.07 0.00 0.03 1.02 
40-44 ป 11.95 10.22 0.06 0.06 0.00 0.01 1.04 
45-49 ป 14.61 12.46 0.06 0.06 0.00 0.01 1.05 
50-54 ป 18.24 14.82 0.05 0.06 0.00 0.01 1.05 
55-59 ป 22.46 17.78 0.06 0.06 0.00 0.01 1.05 

ที่มา: จากการคํานวณของผูวิจัย 
 

ผลการวิเคราะหแนวโนมการเปลี่ยนแปลงตามระยะเวลาของการสูญเสียผลิตภาพแรงงานในชวงป 
2565-2574 จะเห็นไดวาโดยสวนใหญสมการดังกลาวอธิบายความสัมพันธระหวางอัตราการเพ่ิมขึ้นของการ
สูญเสียผลิตภาพแรงงานกับเวลาไดคอนขางดีโดยพิจารณาจากคา Adjust R2 สวนใหญมีคาเกินกวารอยละ 70 
ยกเวนกลุมอายุ 0-14 ป 15-19 ป 25-29 ป และ 30-34 ป นอกจากน้ีสัมประสิทธ์ิของตัวแปรตามสาเหตุการ

ตาย และตามกลุมอายุมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 99∗ ยกเวนกลุมอายุ 0-14 ป มีระดับ

ความเช่ือมั่นรอยละ 95∗ (ตารางที่ 7) โดยสาเหตุการตายที่มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นสูงที่สุด คือ โรคมะเร็ง
และเน้ืองอกทุกชนิด (C00-D48) มีแนวโนมเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยรอยละ 61.35 มีมูลคาสูญเสียเฉลี่ย 

                                                 
∗ สมการใดท่ีสมัประสทิธ์ิมีนยัสาํคญัทางสถิติ สมการนัน้สามารถนาํไปใชใ้นการประมาณค่าได ้
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1,546.62 ลานดอลลารตอป รองลองมาโรคระบบไหลเวียนโลหิต (I00-I99) เฉลี่ยรอยละ 58.97 มีมูลคาสูญเสยี
เฉลี่ย 1,367.45 ลานดอลลารตอป และโรคของระบบทางเดินหายใจ (J00-J98) เฉลี่ยรอยละ 34.35 มีมูลคา
สูญเสียเฉลี่ย 834.77 ลานดอลลารตอป ตามลําดับ สําหรับการตายตามกลุมอายุ พบวา กลุมอายุที่มีการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นสูงที่สุด คือ กลุมอายุ 55-59 ป มีแนวโนมสูญเสียเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยรอยละ 26.54 มีมูลคา
สูญเสียเฉลี่ย 699.84 ลานดอลลารตอป รองลงมา 50-54 ป เฉลี่ยรอยละ 20.97 มีมูลคาสูญเสียเฉลี่ย 580.46 
ลานดอลลารตอป และ 45-49 ป สูญเสียเฉลี่ยรอยละ 14.84 มูลคาสูญเสียเฉลี่ย 442.38 ลาน ดอลลารตอป 
ตามลําดับ (ตารางที่ 8) 
 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิตามแบบจําลองแนวโนมการเปลี่ยนแปลงตามระยะเวลา 

สาเหตุการตาย คาคงท่ี B F R2 Adjust R2 กลุมอายุ คาคงท่ี B F R2 Adjust R2 

C00-D48 -156073 61.35 801.39 0.98 0.98 0-14 ป -3296.00 1.33 5.08 0.24 0.19 

 (-28.55)*** (28.71)***    (-2.19)** (2.25)**    

V01-Y89 -52696 20.78 236.81 0.94 0.93 15-19 ป -3098.77 1.23 19.39 0.55 0.52 

 (-15.27)*** (15.388)***    (-4.34)*** (4.40)***    

A00-B99 -49329.3 19.46 90.68 0.85 0.81 20-24 ป -4754.25 1.88 94.66 0.86 0.85 

 (-9.45)*** (9.52)***     (-9.61)*** (9.73)***    

I00-I99 -150134 58.97 456.95 0.97 0.96 25-29 ป -3922.79 1.56 38.34 0.71 0.69 

 (-21.30)*** (21.38)***    (-6.08)*** (6.19)***    

J00-J98 -87416.6 34.35 471.07 0.97 0.97 30-34 ป -4880.65 1.95 27.98 0.64 0.61 

 (-21.20)*** (21.32)***    (-5.19)*** (5.29)***    

N00-N99 -51035.3 20.05 428.20 0.96 0.96 35-39 ป -12428.7 4.92 116.10 0.88 0.87 

 (-20.61)*** (20.69)***    (-10.66)*** (10.78)***   

K00- K92 -39887.9 15.68 594.29 0.97 0.97 40-44 ป -24088.3 9.5 272.82 0.95 0.94 

 (-24.27)*** (24.38)***    (-16.39)*** (16.52)***   

E00-E88 -37660.9 14.79 237.93 0.94 0.93 45-49 ป -37691.6 14.84 444.78 0.97 0.96 

 (-15.10)*** (15.16)***    (-20.96)*** (21.09)***   

G00-G98 -49163.4 19.29 47.45 0.75 0.73 50-54 ป -53296.8 20.97 569.44 0.97 0.97 

 (-6.87)*** (6.89)***     (-23.74)*** (23.86)***   

D50-D89 -2486.26 0.98 191.63 0.92 0.92 55-59 ป -67497.3 26.54 602.41 0.97 0.97 

 (-13.79)*** (13.84)***    (-24.43)*** (24.54)***   

ที่มา: จากการคํานวณของผูวิจัย 
หมายเหตุ: ในวงเล็บ คือ คา t-statistic 
 *** มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 และ ** มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

  
ตารางที่ 8 ผลการประมาณคาการสูญเสียผลิตภาพแรงงานป 2565-2574 การประมาณคาการสูญเสีย
ผลิตภาพแรงงานจากการประมาณคาสัมประสิทธ์ิตามแบบจําลองแนวโนมการเปลี่ยนแปลงตามระยะเวลา 

ป 
สาเหตุการตาย 

C00-D48 V01-Y89 A00-B99 I00-I99 J00-J98 N00-N99 K00- K92 E00-E88 G00-G98 D50-D89 

2565 1,276.64 602.67 576.75 1,113.26 685.28 385.57 319.10 268.40 292.97 18.60 

2566 1,336.64 623.73 596.14 1,169.74 718.50 404.94 334.36 282.55 310.86 19.51 

2567 1,396.63 644.78 615.54 1,226.23 751.72 424.31 349.63 296.70 328.74 20.43 

2568 1,456.63 665.83 634.94 1,282.72 784.94 443.68 364.90 310.85 346.63 21.34 

2569 1,516.62 686.89 654.33 1,339.20 818.16 463.05 380.17 325.00 364.51 22.26 

2570 1,576.62 707.94 673.73 1,395.69 851.38 482.42 395.44 339.16 382.39 23.17 
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2571 1,636.61 729.00 693.12 1,452.18 884.60 501.79 410.70 353.31 400.28 24.09 

ตารางที่ 8 ผลการประมาณคาการสูญเสียผลิตภาพแรงงานป 2565-2574 การประมาณคาการสูญเสียผลิต
ภาพแรงงานจากการประมาณคาสัมประสิทธ์ิตามแบบจําลองแนวโนมการเปลี่ยนแปลงตามระยะเวลา (ตอ) 

ป 
สาเหตุการตาย 

C00-D48 V01-Y89 A00-B99 I00-I99 J00-J98 N00-N99 K00- K92 E00-E88 G00-G98 D50-D89 

2572 1,696.61 750.05 712.52 1,508.66 917.83 521.16 425.97 367.46 418.16 25.00 

2573 1,756.60 771.10 731.92 1,565.15 951.05 540.53 441.24 381.61 436.05 25.92 

2574 1,816.60 792.16 751.31 1,621.64 984.27 559.90 456.51 395.76 453.93 26.83 

เฉลี่ย 1,546.62 697.42 664.03 1,367.45 834.77 472.74 387.80 332.08 373.45 22.72 

ป 
กลุมอายุผูตาย 

0-14 ป 15-19 ป 20-24 ป 25-29 ป 30-34 ป 35-39 ป 40-44 ป 45-49 ป 50-54 ป 55-59 ป 

2565 107.76 58.75 75.64 88.87 115.97 183.41 274.12 375.59 486.11 580.41 

2566 109.08 59.98 77.52 90.43 117.92 188.33 283.61 390.43 507.07 606.95 

2567 110.41 61.21 79.41 92.00 119.87 193.25 293.11 405.27 528.04 633.49 

2568 111.74 62.44 81.29 93.56 121.81 198.16 302.61 420.11 549.01 660.03 

2569 113.06 63.67 83.17 95.13 123.76 203.08 312.11 434.96 569.98 686.57 

2570 114.39 64.90 85.06 96.69 125.71 208.00 321.61 449.80 590.95 713.11 

2571 115.72 66.13 86.94 98.26 127.66 212.92 331.10 464.64 611.91 739.65 

2572 117.04 67.36 88.82 99.82 129.61 217.83 340.60 479.48 632.88 766.19 

2573 118.37 68.59 90.70 101.38 131.55 222.75 350.10 494.32 653.85 792.73 

2574 119.70 69.83 92.59 102.95 133.50 227.67 359.60 509.16 674.82 819.27 

เฉลี่ย 113.73 64.29 84.11 95.91 124.74 205.54 316.86 442.38 580.46 699.84 

ที่มา: จากการคํานวณของผูวิจัย 
 

สรุป 
การวัดการสูญเสียผลิตภาพแรงงานครั้งน้ีเปนการวัดในระดับมหภาคดวยการเปรียบเทียบปจจัยการ

ผลิตแบบบางสวนและใชขอมูลแบบไมตอเน่ือง ซึ่งวิธีการดังกลาวเปนการวัดการสูญเสียผลิตภาพแรงงานใน
ลักษณะของตนทุนทางออม สามารถประเมินมูลคาไดจากมูลคาของผลิตภาพที่สูญเสียไปจากการตายกอนวัย
อันควร คํานวณไดจากผลิตภาพแรงงานหรือผลผลิตเฉลี่ยของแรงงาน (Average Product of Labor) คูณกับ
จํานวนผูตายจะไดมูลคาของผลิตภาพแรงงานที่สูญเสียไป (Labor Productivity Loss) ผลการศึกษาแสดงให
เห็นวาในชวงป 2547-2564 มีการสูญเสียผลิตภาพแรงงานจากสาเหตุการตายดวยโรคมะเร็งและเน้ืองอกมาก
ที่สุด รองลงมาโรคระบบไหลเวียนโลหิต และสาเหตุการตายภายนอกของการปวยและการตายซึ่งสวนใหญเกิด
จากอุบัติเหตุจากการขนสงบนทองถนน นอกจากน้ีเมื่อจําแนกตามกลุมอายุผูตายแสดงใหเห็นไดวามีการ
สูญเสียผลิตภาพแรงงานในกลุมอายุ 55-59 ปมากที่สุด รองลงมา อายุ 50-54 ป และอายุ 45-49 ป ซึ่งทุก
สาเหตุการตาย และกลุมอายุผูตายมีแนวโนมสูญเสียผลิตภาพแรงงานเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง 

สําหรับการประมาณคาการสูญเสียผลิตภาพแรงงานชวงป 2565-2574 พบวา การประมาณคา 
จากคาสัมประสิทธ์ิแบบจําลองแนวโนมการเปลี่ยนแปลงตามระยะเวลามีคาความคลาดเคลื่อนตํ่ากวาประมาณ
คาการสูญเสียผลิตภาพแรงงานจากอัตราการเปลี่ยนแปลงโดยเฉลี่ย ยกเวนสาเหตุการตายจากโรคระบบ
ไหลเวียนโลหิต โรคของระบบสืบพันธุและทางเดินปสสาวะ โรคของตอมไรทอ โภชนาการและเมตะบอลิซึม 
โรคเลือด อวัยวะสรางเลือดและความผิดปกติเก่ียวกับกลไกของภูมิคุมกันใชวิธีการประมาณคาการสูญเสียผลิต
ภาพแรงงานจากอัตราการเปลี่ยนแปลงโดยเฉลี่ย นอกจากน้ีจากการประมาณคาการสูญเสียผลิตภาพแรงงาน
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ยังพบวามีการสูญเสียตามสาเหตุการตาย และกลุมอายุผูตาย 3 ลําดับแรกในกลุมเดิม ไดแก โรคมะเร็งและ
เน้ืองอกทุกชนิด โรคระบบไหลเวียนโลหิต และโรคของระบบทางเดินหายใจ ตามลําดับ และกลุมอายุ 55-59 ป 
กลุมอายุ 50-54 ป และกลุมอายุ 45-49 ป ตามลําดับ  
  

ขอเสนอแนะ 

1) ผลการศึกษาการสูญเสียผลิตภาพแรงงานสวนใหญอยูในวัยกําลังแรงงานซึ่งเปนวัยที่มี
ประสบการณการทํางานสูง ดังน้ันภาครัฐหรือหนวยงานที่เก่ียวของจําเปนตองกระตุน สงเสริม และสื่อสารให
ประชาชน มีความรูความเขาใจในสาเหตุของการเกิดโรคตามชวงวัยตางๆ เพ่ือการปองกันและลดความเสี่ยง
ของการเกิดโรค รวมทั้งจําเปนตองสงเสริมใหประชาชนเขาใจถึงความสําคัญในการตรวจสุขภาพประจําปเพ่ือ
การรักษาไดทันเวลาซึ่งจะลดการตายอันเกิดจากโรคภัยที่จะนํามาสูการสูญเสียผลิตภาพแรงงานและกําลัง
แรงงานในอนาคต 

2) การศึกษาครั้งตอไปควรมุงเนนปจจัยที่สงผลตอการสูญเสียผลิตภาพแรงงานตามสาเหตุการตาย  
และกลุมอายุผูตายเพ่ือหาแนวทางในการลดการสูญเสียที่จะเกิดขึ้นไดในอนาคต โดยเฉพาะอยางย่ิงในกลุม
โรคมะเร็งและเนื้องอกทุกชนิด โรคระบบไหลเวียนโลหิต โรคของระบบทางเดินหายใจ กลุมอายุ 55-59 ป 
50-54 ป และ 45-49 ป ซึ่งมีมูลคาการสูญเสียผลิตภาพแรงงานสูง 
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  บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาเกณฑและวิเคราะหลําดับความสําคัญสําหรับการคัดเลือกผูสงมอบ
อยางยั่งยืนของกรณีศึกษาผูผลิตชิ้นสวนยานยนตแหงหนึ่ง งานวิจัยครั้งนี้ประยุกตใชทฤษฎีการวิเคราะห
เชิงลําดับช้ัน (Analysis Hierarchy Process: AHP) เพ่ือหาคานํ้าหนักความสําคัญของเกณฑที่ใชในการ
คัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืน ผลการวิจัยพบวา 1) ดานเศรษฐกิจ เกณฑหลักที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ ดาน
ราคา (รอยละ 36.1) รองลงมาคือดานคุณภาพ (รอยละ 23.3) ดานการบริการ (รอยละ 14.3) และดานความ
นาเช่ือถือของบริษัท (รอยละ 10.3)  ตามลําดับ 2) ดานสิ่งแวดลอม เกณฑหลักที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ 
ดานการจัดการดานมลพิษ (รอยละ 5.5) รองลงมาคือดานการจัดการดานสิ่งแวดลอม (รอยละ 4.2) ตามลําดับ 
3) ดานสังคม เกณฑหลักที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ ดานการปฏิบัติตอพนักงาน (รอยละ 3.4) รองลงมาคือ
ดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย (รอยละ 2.9) นอกจากน้ีผลการวิเคราะหเชิงลําดับความสําคัญของ
เกณฑแบบครอบคลุมจากทั้งหมด 24 เกณฑ พบวาเกณฑที่มีคานํ้าหนักความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ดาน
ราคาของสินคา (รอยละ 30.17) รองลงมาคือดานสินคาตรงตามขอกําหนด/ขอตกลง (รอยละ 16.54) และดาน
เง่ือนไขการชําระเงิน (รอยละ 5.91) ตามลําดับ ซึ่งบริษัทกรณีศึกษามีการใหคานํ้าหนักความสําคัญโดยรวมตอ
มุมมองดานเศรษฐกิจมากที่สุด (รอยละ 84) ดานสิ่งแวดลอม (รอยละ 10) และดานสังคม (รอยละ 6)
ตามลําดับ เกณฑที่ไดจากงานวิจัยในครั้งน้ีสามารถกําหนดเกณฑในการคัดเลือกผูสงมอบตามแนวทางในการ
ดําเนินธุรกิจที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาอยางย่ังยืนและปรับปรุงแบบประเมินในการคัดเลือกผูสงมอบใหมี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น

คําสําคัญ: เกณฑการคัดเลือกผูสงมอบ การคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืน ผูผลิตช้ินสวนยานยนต การวิเคราะห
เชิงลําดับช้ัน AHP 
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Abstract 

 The purpose of this research is to analyze priorities to develop criteria for sustainable 
supplier selection of an auto parts manufacturer. This research uses the Analysis Hierarchy 
Process (AHP) theory to evaluate of supplier selection criteria from an economic aspect, 
environmental aspect, and social aspect. The priorities of the main criteria for selecting 
sustainable suppliers are: 1) Economic aspect, comprising main criteria: price (36.1%), quality 
(23.3%), service (14.3%), and reliability (10.3%); 2) Environment aspect: The main criteria 
consisted of pollution management (5.5%) and environmental management (4.2%); 3) Social 
aspect: The main criteria were employment practices (3.4%) and stakeholder responsibility 
(2.9%) In addition, the priority analysis of the 24 comprehensive criteria found that the criterion 
with the priority weighting was product price (30.17%), followed by correct Specification 
(16.54%), and payment terms (5.91%). Furthermore, the most weighted by the case study of 
the overall economic aspect (84%), environmental aspect (10%), and social aspect (6%) 
respectively. The criteria from this research it's according to business practices of sustainability 
and to improve the evaluation of supplier selection more efficiently. 
 
Keywords: Supplier Selection Criteria,  Sustainable Supplier Selection,  Automotive Parts 
Manufacturer, Analytic Hierarchy Process, AHP 
 
บทนํา 

การแขงขันในอุตสาหกรรมกอใหเกิดการเติบโตทางดานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมอยางรวดเร็วขึ้น 
โดยสวนใหญองคกรตางๆมุงเนนในการสรางกําไรสูงสุด ทําใหเกิดปญหาดานสิ่งแวดลอมและดานสังคมตามมา 
เน่ืองจากกิจกรรมในโซอุปทาน ต้ังแตกระบวนการจัดซื้อจัดหา กระบวนการผลิต การขนสงสินคา การบริโภค 
รวมทั้งการจัดการของเสียตาง ๆ ลวนแตมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคม (สุเทพ น่ิมสาย, ณัฐพล รังสฤษฏ
วรการ และ สหรัตถ อารีราษฎร, 2562,  น.1) ประเทศไทยจึงมีการกําหนดนโยบาย "ไทยแลนด 4.0 สูความมั่ง
คั่ง มั่นคง และย่ังยืน" ที่เนนการใชนวัตกรรมมากขึ้น โดยใหอุตสาหกรรมยานยนตเปนอุตสาหกรรมในการนํา
รองเพ่ือผลิตสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมรวมกับการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชเพ่ือบรรลุ
เปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืนของประเทศไทยเพ่ือชวยลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและมีความรับผิดชอบ
ตอสังคม (พีรยสถ อยูประพัฒน, 2563, น.483) สงผลใหองคกรตาง ๆ ในอุตสาหกรรมจึงจําเปนตองปรับตัวตอ
ปญหาดานสิ่งแวดลอมและสังคมใหเปนไปในแนวทางของอุตสาหกรรมที่พัฒนาอยางย่ังยืนพรอมทั้งแสวงหา
แนวทางเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพภายในองคกรใหสูงขึ้นตามไปดวยเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

ความสามารถในการแขงขันของภาคอุตสาหกรรมอีกประการหน่ึงขึ้นอยูกับประสิทธิภาพในการ
จัดซื้อจัดจาง ซึ่งการจัดซื้อจัดจางผูประกอบการภายนอกหรือการคัดเลือกผูสงมอบ (ชญานิศ วงษทาว, 2560, 
น.1) หากองคกรใดสามารถการคัดเลือกผูประกอบการภายนอกหรือผูสงมอบที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับ
ธุรกิจและมีการใหความสําคัญกับการพัฒนาอยางย่ังยืน ก็จะสามารถชวยลดตนทุนในการผลิตและมีสวนสําคัญ
ในการผลักดันใหธุรกิจมีความไดเปรียบในการแขงขันเมื่อเทียบกับองคกรรายอ่ืนๆที่อยูในธุรกิจเดียวกัน  
โครงสรางของอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนของไทยแบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 กลุมกิจกรรมหลัก 
(Core activities) เปนกลุมของผูประกอบยานยนต (Original Equipment Manufacturer, OEM) และผูผลิต
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ช้ินสวนยานยนต) และ กลุมที่ 2 กลุมกิจกรรมสนับสนุน (Support activities) ประกอบดวย กลุมอุตสาหกรรม
ตนนํ้า กลุมอุตสาหกรรมบริการ และกลุมนโยบายและสนับสนุน บริษัทผูผลิตยานยนตจะรวบรวมช้ินสวนเพ่ือ
นํามาประกอบรถยนตจากผูผลิตช้ินสวนทั้งในประเทศและตางประเทศ (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 
2566) 

บริษัทกรณีศึกษาเปนบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมผูใหบริการผลิตโอริงและออยซีล ซึ่งดําเนินการวาง
แผนการผลิตและรับคําสั่งซื้อเพ่ือตอบสนองความตองการของบริษัทผูผลิตยานยนตรายใหญหลายราย ใน
ปจจุบันบริษัทผูผลิตยานยนตเริ่มใหความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืนและไดนําแนวทางการพัฒนา
อยางย่ังยืนที่คํานึงถึงประเด็นดานสังคมและสิ่งแวดลอมเขามาบูรณาการเปนสวนหน่ึงในการดําเนินธุรกิจ แต
ปญหาในสวนของการคัดเลือกผูสงมอบของบริษัทกรณีศึกษามีเพียงการประเมินดานเศรษฐกิจจึงทําใหไม
สอดคลองกับประเด็นดานการพัฒนาอยางย่ังยืนในดานสิ่งแวดลอมและสังคม ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงตองการศึกษา
เกณฑที่มีผลตอการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืน เพ่ือนําเกณฑที่ไดจากผลการศึกษาครั้งน้ีไปปรับปรุงการ
คัดเลือกผูสงมอบวัตถุดิบและประเมินผูสงมอบใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับประเด็นการดําเนินธุรกิจ
อยางย่ังยืนซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญตอการจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรรมยานยนตในปจจุบันและอนาคต เมื่อ
พัฒนาเกณฑการประเมินการคัดเลือกผูสงมอบที่สอดคลองกับประเด็นดานการพัฒนาอยางย่ังยืนแลว
ผลการวิจัยจะนําไปใชในการคัดเลือกผูสงมอบที่มีการใหความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืนเชนกัน 
สงผลทําใหบริษัทกรณีศึกษาไดรับความพึงพอใจจากลูกคาปจจุบัน นอกจากน้ียังสามารถชวยเพ่ิมโอกาสในการ
ยอมรับจากลูกคารายใหมและเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของธุรกิจอีกดวย 
 
วัตถ ุประสงคในการวิจัย  

1. เพ่ือกําหนดและพัฒนาเกณฑที่ใชสําหรับการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืน 
2. เพ่ือวิเคราะหลําดับความสําคัญของเกณฑทีใ่ชสําหรับการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืน 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดการพัฒนาอยางย่ังยืน Triple Bottom Line  
  องคประกอบในการพัฒนาอยางย่ังยืนมี 3 ประการไดแก  
    1) แนวคิดทางเศรษฐกิจ คือ การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดเพ่ือใหเกิดประโยชนอยาง
สูงสุด ตองเปนการพัฒนาที่กอใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางมีคุณภาพ มีความสมดุล และเปน
ประโยชนตอประชากรสวนใหญ  
    2) แนวคิดทางสังคม คือ การแสวงหาและรักษาไวซึ่งความมีเสถียรภาพของระบบสังคมและ
วัฒนธรรม การสรางความเทาเทียมกันระหวางคนแตละรุน การกําจัดความยากจน การรักษาความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม การมีสวนรวมของคนทุกระดับในสังคม โดยเฉพาะระดับรากหญาในกระบวนการตัดสินใจที่จะ
นําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน  
    3) แนวคิดทางสิ่งแวดลอม คือ การรักษาหรืออนุรักษระบบกายภาพและชีววิทยา การปกปอง
ความหลากหลายทางชีวภาพ เพ่ือใหเกิดเสถียรภาพในระบบนิเวศของโลก ซึ่งครอบคลุมถึงสิ่งแวดลอมที่มนุษย
สรางขึ้นดวย (อนันตชัย ยูรประถม, 2556, น.12) 
 ทฤษฎีกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน 
  กระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน (Analytical Hierarchy Process: AHP) ถูกพัฒนาขึ้น โดย 
โธมัส แอล  ซาตี (Saaty, 2008) แหงมหาวิทยาลัยเพนซิลวาเนีย ในชวงคริสทศวรรษ 1970 เปนเทคนิคที่ถูกใช
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อยางแพรหลายในการตัดสินใจแบบพิจารณาหลายเกณฑ (Multi-Criteria Decision Making: MCDM) ไดการ
นํา AHP มาประยุกตใชในหลายภาคธุรกิจไมวาจะเปนภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐและภาคเอกชน เน่ืองจาก AHP 
สามารถรองรับการนําไปใชงานไดหลายขอบเขตงานวิจัย เชน การคัดเลือก (Selection) การประเมินทางเลือก 
(Evaluation) การวิเคราะห ผลประโยชน-ตนทุน (Benefit-cost Analysis) เปนตน (สถาพร โอภาสานนท, 
2559, น.128) 
  AHP สามารถนําไปใชไดทั้งการตัดสินใจที่มีผูตัดสินใจคนเดียวและการตัดสินใจที่มีผูตัดสินใจ
หลายคน โดยสามารถใชเกณฑเชิงปริมาณและเกณฑเชิงคุณภาพ ทั้งน้ี AHP จะสรางเมตริกที่แสดงผลการ
เปรียบเทียบระดับความสําคัญระหวางเกณฑ รวมถึงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหวางทางเลือกเมื่อ
พิจารณาแตละเกณฑในขั้นตอนการเปรียบเทียบโดยมีรายละเอียดขั้นตอนดังน้ี  
   1. การสังเคราะหปญหา ผูตัดสินใจจะตองสังเคราะหปญหาเพ่ือทําการกําหนดวัตถุประสงค
ของการตัดสินใจใหชัดเจนและสอดคลองกับปญหาน้ันๆ เพ่ือกําหนดเกณฑทั้งหมดที่ใชในการประเมนิทางเลือก 
ซึ่งประกอบดวยหลักเกณฑหลักและเกณฑยอย โดยการแยกองคประกอบของปญหาเปนลําดับช้ัน 
 

 
 
ภาพที่ 1 แผนภูมิลําดับช้ันของการตัดสินใจ 
ที่มา: สถาพร โอภาสานนท, 2559 
 
  ลําดับช้ันที่ 1 คือ เปาหมายหรือปญหาที่ตองตัดสินใจ 
  ลําดับช้ันที ่2 คือ เกณฑการตัดสินใจหลัก (Criteria) ทีม่ีผลตอเปาหมายที่ใชในการตัดสนิใจ 
  ลําดับช้ันที่ 3 คือ เกณฑการตัดสินใจยอย (Sub-criteria) ที่กําหนดขึ้นเพ่ือความชัดเจน
ของเกณฑหลักอาจไมจําเปนตองมี หากเกณฑการตัดสินใจหลักมีความชัดเจนเพียงพอ 
  ลําดับช้ันที่ 4 คือ ทางเลือกที่เปนไปได 
  2. วิเคราะหหาทางเลือกที่ใชในการพิจารณา ผูที่ตัดสินใจจะตองทําการเปรียบเทียบแบบเปนคู
ทั้งหมด 
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  3. เปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑแบบเปนคู  
 เน่ืองจากเกณฑของแตละเกณฑที่ใชในการตัดสินใจไมเทากัน จึงจําเปนตองหาระดับความสําคัญ
หรือคาถวงนํ้าหนักของเกณฑกอนที่จะทําการประเมินทางเลือก ผูตัดสินใจจะตองเปรียบเทียบเกณฑทีละคู โดย
ใหคะแนนความสําคัญเชิงเปรียบเทียบในระดับ 1-9 ตามหลักการใหคะแนนดังตารางที ่1 
 
ตารางที่ 1 ระดับความสําคัญ 

ที่มา: สถาพร โอภาสานนท, 2559 
 

 4. คํานวณคาถวงนํ้าหนักของเกณฑ จากเมตริก A ที่แสดงผลการเปรียบเทียบทีละคู 

A(n ∗ n)  = �

1 a12 ⋯ a1n
a21 1 ⋯ a2n
∙      ∙

an1 an2
1
∙

∙
1

� 

  5. การตรวจสอบความสอดคลอง (Consistency Check) ขอผิดพลาดหรือความไมสอดคลอง
กันของการตัดสินใจเปนสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นไดดังกลาวมาแลวขางตน ดังน้ัน จึงจําเปนที่ตองมีการตรวจสอบ
ความสอดคลองกันของผลการเปรียบเทียบดังน้ี 

𝐶𝐶𝐶𝐶 =
𝐶𝐶𝐶𝐶
𝑅𝑅𝑅𝑅

 

เมื่อ  CR คือ คาสัดสวนความสอดคลอง 
CI คือ ดัชนีความสอดคลอง 
RI คือ ดัชนีสุม 
 

ตารางที่ 2 คาดัชนีสุม (Random Index : RI) 
n 3 4 5 6 7 8 9 

RI 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 
ที่มา: สถาพร โอภาสานนท, 2559 
 
 ซึ่งเมตริก A จะมีความสอดคลองกันเพียงพอก็ตอเมื่อคา CR เปนไปตามเง่ือนไขตอไปน้ี 
  CR < 0.1 สําหรับเมตริก A ที่มีขนาด n≥ 5 
  CR <0.09 สําหรับเมตริก A ที่มีขนาด n≥4 
  CR <0.05 สําหรับเมตริก A ที่มีขนาด n≥3 

ระดับความสาํคัญ ความหมาย 

1 ความสําคัญเทากัน  
3 สําคัญกวาปานกลาง  

5 สําคัญกวาอยางเดนชัด  

7 สําคัญกวาอยางเดนชัดมาก  

9 สําคัญกวาสูงสดุ  

2, 4, 6, 8 สําคัญที่อยูระหวางแตละระดับ  
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 จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของพบวามีการนํากระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหมาใชในการ
ตัดสินใจคัดเลือกผูสงมอบดังตอไปน้ี 
  สมพงษ เหมบุตร (2560) ไดศึกษาการตัดใจคัดเลือกผูผลิตช้ินสวนของผูผลิตฮารดดิสกโดยการ
พิจารณาตามแนวทางการพัฒนาที่ย่ังยืนตามหลักการ Triple Bottom Line ซึ่งจะพิจารณาครอบคลุมทั้ง 3 
ดานคือเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม พบวาเกณฑดานเศรษฐกิจมีความสําคัญเปนอันดับหน่ึง เกณฑดาน
สิ่งแวดลอมเปนอันดับสอง และเกณฑดานสังคมเปนอันดับสาม ซึ่งผลการศึกษาครั้งน้ีทําใหบริษัทสามารถ
นําไปใชวางแผนเชิง กลยุทธสําหรับคัดเลือกผูผลิตช้ินสวนที่ย่ังยืนของผูผลิตฮารดดิสกเพ่ือเปนคูคาที่ดีและยั่งยืน
ตอไป สําหรับในอุตสาหกรรมยานยนต กิตติศักด์ิ ขอพ่ึง และ พัชราภรณ ญาณภิรัต (2561) ไดศึกษาเกณฑการ
คัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืนจากทั่วโลกและพิจารณารวมกับเกณฑการคัดเลือกที่เหมาะสมกับอุตสาหกรรมยาน
ยนตของประเทศไทยทั้งหมด 28 เกณฑรอง ดวยเทคนิคการวิเคราะหเชิงลําดับช้ันโดยการโหวตจาก
ผูชํานาญการ สามารถสรุปเกณฑการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืนได 3 ดาน ประกอบดวย ดานเศรษฐกิจ 
จํานวน 9 เกณฑ ดานสิ่งแวดลอม จํานวน 6 เกณฑ และ 3.ดานสังคม จํานวน 3 เกณฑ รวมทั้งหมด 18 เกณฑ
รอง ซึ่งผูผลิตรถยนตและผูผลิตช้ินสวนยานยนตสามารถนําหลักเกณฑดังกลาวไปประยุกตใชในการวิเคราะห
และตัดสินใจในการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืนสําหรับอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทยตอไป 
  ในสวนของงานวิจัยในตางประเทศ Hendiani (2020) ประยุกตใชกระบวนการลําดับช้ันเชิง
วิเคราะหเพ่ือชวยในการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑในการคัดเลือกซัพพลายเออรอยางย่ังยืน โดยพิจารณา
จากเกณฑหลัก 3 เกณฑไดแกดานเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคม และเกณฑรองทั้งหมด 20 เกณฑ พบวา
ดานเศรษฐกิจมีความสําคัญเปนลําดับแรก รองลงมาคือดานสิ่งแวดลอมและดานสังคมตามลําดับ ซึ่งผลของ
การศึกษาแบบจําลองเพ่ือชวยในการตัดสินใจครั้งน้ีสามารถนําไปประยุกตใชในการคัดเลือกซัพพลายเออรอยาง
ย่ังยืน และ Gupta (2019) ไดศึกษาแนวทางการจัดการหวงโซอุปทานสีเขียวโดยการตัดสินใจแบบหลายเกณฑ
ที่ใชในการประเมินการเลือกซัพพลายเออรที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมในอุตสาหกรรมยานยนตของอินเดีย ซึ่งมี
เกณฑหลักในการพิจารณาทั้งหมด 9 เกณฑ ซึ่งการศึกษาขางตนสามารถนําเสนอขอมูลใหแกผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจใชในการคัดเลือกและประเมินผลซัพพลายเออรที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดใน
หวงโซอุปทานในตลาดโลกได นอกจากน้ี Memari et al. (2019) ไดศึกษาการประเมินซัพพลายเออรของ
อุตสาหกรรมผลิตอะไหลยานยนตตามแนวคิดความย่ังยืน โดยแบงออกเปน 3 มิติไดแก มิติดานเศรษฐกิจ มิติ
ดานสิ่งแวดลอม และมิติดานสังคม ซึ่งมีการประเมินเกณฑที่มีความหลากหลายดวยเกณฑเกณฑหลัก 9 เกณฑ 
และเกณฑรอง 30 เกณฑ โดยมีผูเช่ียวชาญในการตอบแบบประเมิน 3 ทาน ซึ่งแบบจําลองดังกลาวทําใหบริษัท
สามารถคัดเลือกซัพพลายเออรที่ดีที่สุดที่มีความสามารถในการจัดหาวัสดุ หรือสวนประกอบตามความตองการ
ขององคกรโดยมีการพัฒนาอยางย่ังยืน อีกทั้งชวยในการตัดสินใจที่ถูกตองสําหรับการคัดเลือกซัพพลายเออรซึ่ง
เปนประโยชนในการขับเคลื่อนขององคกรที่มีประสิทธิผลตอการดําเนินการจัดหาที่ยั่งยืนอีกดวย  
  ในงานวิจัยของ Hoseini (2021) ไดศึกษาการคัดเลือกซัพพลายเออรอยาง ย่ัง ยืนใน
อุตสาหกรรมกอสราง ประยุกตใชระบบตรรกศาสตรคลุมเครือแบบผสมผสาน เน่ืองจากอุตสาหกรรมกอสรางมี
แนวโนมในการปฏิบัติตามนโยบายดานความยืนย่ังของหวงโซอุปทาน จึงจําเปนตองมีแบบจําลองที่แมนยําและ
เช่ือถือไดในการคัดเลือกซัพพลายเออร 6 ราย ซึ่งการศึกษาครั้งน้ีมี 3 เกณฑหลักไดแก ดานเศรษฐกิจ ดาน
สิ่งแวดลอม และดานสังคม และ 19 เกณฑรอง พบวาเกณฑหลักดานเศรษฐกิจมีความสําคัญมากที่สุด รองลงมา
คือเกณฑดานสิ่งแวดลอมและเกณฑดานสังคม เมื่อเปรียบเทียบเกณฑรองพบวาดานตนทุนมีความสําคัญมาก
ที่สุด ตามดวยดานคุณภาพ ดานการควบคุมมลพิษ ดานของเสียอันตราย และดานสัญญาของพนักงาน ซึ่ง
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แบบจําลองที่พัฒนาขึ้นใหมน้ีชวยใหผูตัดสินใจสามารถจําลองกระบวนการตัดสินใจ มีการพิจารณาเกณฑในการ
ตัดสินใจอยางครอบคลุมเพ่ือใหสามารถเลือกซัพพลายเออรรายที่เหมาะสมที่สุดในอุตสาหกรรมกอสราง 
  Jain et al. (2018) นําเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (AHP) แบบการตัดสินใจ
หลายเกณฑ และเทคนิคการเรียงลําดับตามอดุมคติ (TOPSIS) มาใชในการคัดเลือกผูขายไฟหนารถสําหรับ
อุตสาหกรรมยานยนตของประเทศอินเดีย โดยมีเกณฑหลักทั้งหมด 8 เกณฑ ดังน้ี เกณฑดานคุณภาพของสินคา 
เกณฑดานราคา เกณฑดานคุณภาพของความสัมพันธ เกณฑดานกําลังการผลิต เกณฑดานการรับประกัน 
เกณฑดานการสงมอบตรงเวลา เกณฑดานสิ่งแวดลอม และเกณฑดานย่ีหอของสินคา ผลการวิเคราะหนํ้าหนัก
พบวาเกณฑที่สําคัญเปน 3 อันดับแรกไดแก เกณฑดานคุณภาพของสินคา ดานราคา และดานการสงมอบตรง
เวลา  
  Jayant (2018) ไดคัดเลือกผูขายในอุตสาหกรรมยานยนตโดยประยุกตใชกระบวนการลําดับ
ช้ันเชิงวิเคราะห (AHP) เพ่ือชวยในการตัดสินใจคัดเลือกผูขายที่มีความเหมาะสมและสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการแขงขันในหวงโซอุปทานได ซึ่งเกณฑหลักที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีประกอบไปดวย 4 เกณฑไดแก เกณฑ
ดานคุณภาพ เกณฑดานตนทุน เกณฑดานความยืดหยุน เกณฑดานความนาเช่ือถือ และเกณฑรองอีก 13 
เกณฑ และทางเลือกประกอบดวยผูขาย 3 ราย ผลการศึกษาพบวาเกณฑดานคุณภาพมีความสําคัญมากที่สุด 
รองลงมาคือเกณฑดานความยืดหยุน เกณฑดานตนทุน และเกณฑดานความนาเช่ือถือ เมื่อนําคานํ้าหนักมา
วิเคราะหผูขายพบวาผูขายรายที่ 1 มีคานํ้าหนักความสําคัญมากที่สุด ซึ่งผลลัพธแสดงใหเห็นวาแบบจําลอง
การศึกษาในครั้งน้ีสามารถนําไปประยุกตใชกับอุตสาหกรรมประเภทตางๆ เพ่ือตัดสินใจคัดเลือกผูขายไดอยาง
เหมาะสม ซึ่งนํ้าหนักลําดับความสําคัญของแตละทางเลือกที่ระดับสุดทายของลําดับช้ันจะนําไปสูตัวเลือกที่ดี
ที่สุด   
 
วิธีการวิจัย 
 ช้ันตอนการศึกษา 
  งานวิจัยน้ีเปนการดําเนินการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) ประกอบดวยการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยไดศึกษา
เกณฑที่ใชในการประเมินคัดเลือกผูสงมอบในปจจุบันและกําหนดเกณฑในการประเมินคัดเลือกผูสงมอบอยาง
ย่ังยืน ซึ่งเกณฑการคัดเลือกผูสงมอบไดมาจากเกณฑที่ใชในปจจุบันและเกณฑที่ไดจากการทบทวนงานวิจัยที่
เก่ียวของมาวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองของเกณฑที่สงผลตอการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืน โดยใชแบบ
ประเมินตรวจสอบคุณภาพของงานวิจัย IOC (Item Objective Congruence Index) เพ่ือตรวจสอบความ
เหมาะสมของเกณฑที่จะนํามาใชคัดเลือกผูสงมอบอยางยั่งยืน จากน้ันจัดทําแบบประเมินและวิเคราะหผลลัพธ
ตามวิธีการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน 
  จากน้ันผูวิจัยนําเกณฑที่ไดจากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของมาทําการเปรียบเทียบกับเกณฑ
ปจจุบันที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบของบริษัทกรณีศึกษา โดยนําเกณฑใหมจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ
มาเพ่ิมลงในแบบประเมินเพ่ือใหเกณฑในการคัดเลือกผูสงมอบมีความครอบคลุมตามแนวทางการพัฒนาอยาง
ย่ังยืนและนําคานํ้าหนักความสําคัญที่ไดจากการวิเคราะหแบบประเมินโดยกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน
มาใชคํานวณคะแนนในการประเมินคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืนเพ่ือที่จะสามารถคัดเลือกผูสงมอบที่มีการ
ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับบริษัทกรณีศึกษา 
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 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี คือ บริษัทแหงหน่ึงในอุตสาหกรรมผูใหบริการผลิตโอริงและออยซีลที่
ใชในอุตสาหกรรมยานยนต โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือพนักงานแผนกจัดซื้อในบริษัทกรณีศึกษาจํานวน 6 ทาน ไดแกผูจัดการแผนกจัดซื้อ 
หัวหนางานแผนกจัดซื้อ พนักงานจัดซื้ออาวุโส และพนักงานจัดซื้อ ซึ่งกลุมตัวอยางเปนผูที่มีประสบการณ
ทํางานในแผนกจัดซื้อไมนอยกวา 5  ป เน่ืองจากแผนกจัดซื้อของบริษัทกรณีศึกษาจะมีการหมุนเวียนหนาที่ป
ละ 1 ครั้งสําหรับการรับผิดชอบจัดซื้อสินคาแตละประเภท ซึ่งเมื่อปฏิบัติงานในแผนกจัดซื้อครบ 5 ป พนักงาน
ในแผนกจัดซื้อจะผานการรับผิดชอบสินคาครบทุกประเภทจึงทําใหมีประสบการณและมีความเขาใจถึงสินคาที่
บริษัทกรณีศึกษาตองทําการจัดซื้อไดเปนอยางดี 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ขอมูลปฐมภูมิ  
    ผูวิจัยเก็บขอมูลและรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบประเมินของพนักงานแผนกจัดซื้อของ
บริษัทกรณีศึกษาตามขั้นตอนการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน โดยแบบประเมินประกอบดวยคําถาม 2 สวนคือ สวนที่ 
1 เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปในการทํางานของผูตอบแบบประเมินจํานวน 2 ขอ และสวนที่ 2 เปนคําถามการ
เปรียบเทียบระดับความสําคัญของเกณฑหลัก 8 เกณฑและเกณฑรอง 24 เกณฑ ซึ่งผูตอบแบบประเมินจะตอง
ทําการเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑในระดับคะแนน 1 ถึง 9  
  ขอมูลทุติยภูมิ 
    ผูวิจัยสืบคนขอมูลจากหนังสือ บทความ เว็บไซต และงานวิจัยที่เก่ียวของกับการคัดเลือกผูสง
มอบในอุตสาหกรรมตางๆ โดยมีการประยุกตใชกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห ซึ่งมีการพิจารณาหลักเกณฑ
ตางๆในการคัดเลือกผูสงมอบ รวมทั้งแนวคิดเรื่องการพัฒนาอยางย่ังยืน การจัดซื้อ และทฤษฎีลําดับช้ันเชิง
วิเคราะห จากน้ันจึงนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาทําการทบทวน วิเคราะหขอมูล และสรุปขอมูลสําหรับการคัดเลือก
เกณฑที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืน เพ่ือนําไปจัดทําแบบประเมินในการศึกษาเกณฑที่สงผลตอการ
คัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืน 
 การวิเคราะหขอมูลและเครื่องมือวิจัย 
  งานวิจัยน้ีใชวิธีการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน เพ่ือวิเคราะหลําดับความสําคัญของเกณฑที่ใชสําหรับ
การคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืนหรือคาถวงนํ้าหนักของปจจัยหลักและปจจัยยอย  ผูประเมินใชแบบประเมิน
เดียวกันรายละ 1 ชุด เแบบประเมินจะแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 การเปรียบเทียบความสําคัญของ
ปจจัยหลักเปนคู และสวนที่ 2 การเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยยอยภายใตปจจัยหลักที่กําหนด  
  ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบดัชนีความสอดคลองของวัตถุประสงค (Index of item Objective 
Congruence: IOC)  โดยกลุมผูเช่ียวชาญ รวมทั้งหมด 3 ทาน ผลทดสอบที่ไดมีคาเปนไปตามขอกําหนด โดย
ผลทดสอบมีคาอยูระหวาง 0.7-1.00 เปนไปตามขอกําหนดที่ตองไดคาระหวาง 0.5-1.0 จึงสรุปไดวาเกณฑใน
การคัดเลือกผูสงมอบแตละเกณฑมีความนาเช่ือถือ สามารถนําไปใชคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืนได 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการกําหนดและพัฒนาเกณฑการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืน 
  เกณฑที่ใชสําหรับคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืนไดจากเกณฑที่ทางบริษัทกรณีศึกษาใชคัดเลือกผูสง
มอบในปจจุบันและจากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของทั้งในประเทศและตางประเทศจากอุตสาหกรรมยาน
ยนต อุตสาหกรรมผูผลิตฮารดดิสก อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมกอสราง และการศึกษาใน
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ภาพรวม  เกณฑหลักในการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืนที่ไดจากเกณฑที่ใชในปจจุบันและการทบทวนจาก
งานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถแสดงรายละเอียดไดดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 เกณฑหลักในการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืน 

มุมมอง เกณฑหลัก เกณฑที่ใช

ปจจุบัน 

ทบทวนจาก

งานวิจัย 

อุตสาหกรรม 

 

 

 

 

 

ดาน 

เศรษฐกิจ 

ราคา   อุตสาหกรรมลฟิท,ฮารดดิสก,การศึกษา

ภาพรวม,อิเล็กทรอนิกส,ยานยนต, 

กอสราง 

คุณภาพ   อุตสาหกรรมลฟิท,ฮารดดิสก,การศึกษา

ภาพรวม, 

อิเล็กทรอนิกส,ยานยนต, 

กอสราง 

ความนาเช่ือถือ

ของบริษัท 

  อุตสาหกรรมลฟิท, 

ยานยนต,อิเล็กทรอนิกส 

การบริการ   อุตสาหกรรมลฟิท,

ฮารดดิสก,อิเล็กทรอนิกส,กอสราง 

 

ดาน

สิ่งแวดลอม 

การจัดการดาน

สิ่งแวดลอม 

  อุตสาหกรรมฮารดดิสก,การศึกษา

ภาพรวม,อิเล็กทรอนิกส, 

ยานยนต,กอสราง 

การจัดการดาน

มลพิษ 

   อุตสาหกรรมฮารดดิสก,การศึกษา

ภาพรวม 

 

 

ดานสังคม 

การปฏิบัติตอ

พนักงาน 

   อุตสาหกรรมฮารดดิสก,การศึกษา

ภาพรวม,ยานยนต 

ความรับผิดชอบ

ตอผูมีสวนได

สวนเสีย 

   อุตสาหกรรมฮารดดิสก,การศึกษา

ภาพรวม,อิเล็กทรอนิกส,ยานยนต 

 จากตารางที่ 3 จํานวนเกณฑหลักที่ทางบริษัทกรณีศึกษาใชคัดเลือกผูสงมอบในปจจุบันมี 5 
เกณฑ และไดจากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ิมอีก 3 เกณฑ คือ การจัดการดานมลพิษ การปฏิบัติตอ
พนักงานและ ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย ดังน้ันเกณฑหลักที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืน
รวมทั้งสิ้น 8 เกณฑหลัก  

 นอกจากน้ีสําหรับเกณฑรองในการคัดเลือกผูสงมอบอยางยั่งยืนที่ไดจากเกณฑที่ใชในปจจุบันและ
การทบทวนจากงานวิจัยสามารถแสดงรายละเอียดไดดังตารางที่ 4  

RMUTT Global Business and Economics Review

111



ตารางที่ 4 เกณฑรองในการคัดเลือกผูสงมอบอยางยั่งยืน  
มุมมอง เกณฑหลัก เกณฑรอง เกณฑที่ใช

ปจจุบัน 
ทบทวนจาก

งานวิจัย 
อุตสาหกรรม 

ดาน
เศรษฐกิจ 

 

ราคา ราคาของสินคา   อุตสาหกรรมลิฟท,ฮารดดิสก,การศึกษา
ภาพรวม, อิเล็กทรอนิกส, ยานยนต, กอสราง 

เงื่อนไขการชําระเงิน   อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส, ยานยนต 

คุณภาพ สินคาตรงตาม
ขอกําหนด/ขอตกลง 

  อุตสาหกรรมลิฟท,ฮารดดิสก,การศึกษา
ภาพรวม, อิเล็กทรอนิกส,ยานยนต, กอสราง 

ระบบคุณภาพ ISO 9001   อุตสาหกรรมลิฟท,ยานยนต 

อัตราของเสีย   อุตสาหกรรมฮารดดิสก,ยานยนต 
 ความนาเชื่อถือ 

ของบริษัท 
สถานะทางการเงิน   อุตสาหกรรมลิฟท,อิเล็กทรอนิกส 

  จํานวนลูกคาของบริษัท   อุตสาหกรรมลิฟท,ยานยนต, 
อิเล็กทรอนิกส 

  ระยะเวลาในการกอต้ัง
กิจการ 

   

  ทุนจดทะเบียน   อุตสาหกรรมลิฟท,ยานยนต, 
อิเล็กทรอนิกส,กอสราง 

 การบริการ ความสามารถในการ
ผลิต 

  อุตสาหกรรมลิฟท,การศึกษาภาพรวม, 
ยานยนต, อิเล็กทรอนิกส 

  ระยะเวลาการสงมอบ   อุตสาหกรรมลิฟท,ฮารดดิสก, 
ยานยนต,กอสราง 

  การสงมอบตรงเวลา   อุตสาหกรรมลิฟท,ฮารดดิสก,การศึกษา
ภาพรวม,ยานยนต, อิเล็กทรอนิกส, กอสราง 

  การติดตอประสานงาน   อุตสาหกรรมลิฟท,การศึกษาภาพรวม 
,ยานยนต, อิเล็กทรอนิกส,กอสราง 

  บริการหลังการขายและ
การรับประกันสินคา 

  อุตสาหกรรมลิฟท,การศึกษาภาพรวม, 
ยานยนต, อิเล็กทรอนิกส,กอสราง 

ดาน
สิ่งแวดลอม 

การจัดการดาน
ส่ิงแวดลอม 

ผลิตภัณฑและการ
ออกแบบที่เปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม 

  อุตสาหกรรมฮารดดิสก,การศึกษาภาพรวม,
ยานยนต, กอสราง 

 ระบบการจัดการดาน
ส่ิงแวดลอม ISO14001 

  อุตสาหกรรมฮารดดิสก,การศึกษาภาพรวม,
ยานยนต, กอสราง 

การใชทรัพยากรอยางรู
คุณคา 

  อุตสาหกรรมฮารดดิสก,การศึกษาภาพรวม,
ยานยนต, กอสราง 

การจัดการดาน
มลพิษ 

การควบคุมมลพิษ   อุตสาหกรรมฮารดดิสก,การศึกษาภาพรวม,
ยานยนต, กอสราง 

 วิธีการกําจัดของเสีย   อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส,ยานยนต, 
กอสราง 

 
 

การปฏิบัติตอ
พนักงาน 

ผลประโยชนและสิทธิ
ของพนักงาน 

  อุตสาหกรรมฮารดดิสก,การศึกษาภาพรวม
,ยานยนต, กอสราง 

ดาน 
สังคม 

 การสงเสริมโอกาสใน
การทํางาน 

  อุตสาหกรรมฮารดดิสก,การศึกษาภาพรวม
,ยานยนต, กอสราง 

  สุขภาพและความ
ปลอดภัยของพนักงาน 

  อุตสาหกรรมฮารดดิสก,การศึกษาภาพรวม
,ยานยนต, กอสราง 

 ความรับผิดชอบตอ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

การปฏิบัติตอลูกคา  
คูคา 

  อุตสาหกรรมฮารดดิสก,การศึกษาภาพรวม
,ยานยนต, กอสราง 

  อิทธิพลของชุมชน
ทองถิ่น 

  อุตสาหกรรมฮารดดิสก,การศึกษาภาพรวม
,กอสราง 
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 จากตารางที่ 4 จํานวนเกณฑรองที่ทางบริษัทกรณีศึกษาใชคัดเลือกผูสงมอบในปจจุบันมี 14 
เกณฑ และไดจากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ิมอีก 10 เกณฑ เกณฑรองที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบ
อยางยั่งยืนรวมทั้งสิ้น 24 เกณฑหลัก  
 สําหรับเกณฑที่ใชคัดเลือกผูสงมอบในปจจุบันและเกณฑที่ไดจากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของ
สามารถนํามาสรางแผนภูมิลําดับช้ันในการตัดสินใจดังแสดงในภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 เกณฑในการคัดเลือกผูสงมอบอยางยั่งยืน  
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 จากภาพที่ 2 เปนการแสดงเกณฑที่ใชคัดเลือกผูสงมอบในปจจุบัน สวนเกณฑที่มีสัญลักษณ * ขาง

หลังแสดงถึงเกณฑที่ไดจากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของซึ่งมีความสอดคลองกับแนวทางในการดําเนินธุรกิจ

ของบริษัทกรณีศึกษาที่มีการใหความสําคัญกับแนวทางการพัฒนาอยางย่ังยืน ซึ่งจากเกณฑดังกลาวทั้งหมด

ขางตนผูวิจัยไดทําการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองของเกณฑที่สงผลตอการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืน 

พบวาเกณฑในการคัดเลือกผูสงมอบแตละเกณฑมีความนาเช่ือถือ สามารถนําไปใชคัดเลือกผูสงมอบอยางยั่งยืน 

โดยสามารถอภิปรายไดดังน้ี 

 ดานเศรษฐกิจ มีเกณฑที่ใชในปจจุบัน 12 เกณฑที่สอดคลองกับการทบทวนจากงานวิจัยที่

เก่ียวของ โดยมีเกณฑดานความสามารถในการผลิตที่เพ่ิมเขามาจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือให

ครอบคลุมมากขึ้น และอีก 1 เกณฑคือเกณฑรองดานระยะเวลาในการกอต้ังกิจการถึงแมจะไมพบในการวิจัยที่

เก่ียวของแตเปนเกณฑที่บริษัทกรณีศึกษาใชคัดเลือกผูสงมอบในปจจุบันโดยผูสงมอบจะตองมีระยะเวลาในการ

กอต้ังกิจการไมนอยกวา 1 ป จึงจะสามารถเปนผูสงมอบของบริษัทกรณีศึกษาได  ในดานเศรษฐกิจจึงมีเกณฑ

รองทั้งหมด 14 เกณฑ สวนเกณฑดานความสามารถในการผลิตที่เพ่ิมเขามา หากผูสงมอบรายใดมีความสามารถ

ในการผลิตที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดจํานวนมากสามารถแสดงถึงการบริการตอบสนองตอ

ความตองการของลูกคาไดทันทวงที 

 ดานสิ่งแวดลอม มีเกณฑที่ใชในปจจุบันเพียง 1 เกณฑคือเกณฑดานระบบการจัดการดาน

สิ่งแวดลอม ISO14001 จึงไดมีการเพ่ิมเกณฑในมุมมองดานสิ่งแวดลอมที่ไดจากการทบทวนจากงานวิจัยที่

เก่ียวของมีดังน้ี ผลิตภัณฑและการออกแบบที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การใชทรัพยากรอยางรูคุณคา การ

ควบคุมมลพิษ และวิธีการกําจัดของเสียเพ่ือใชเปนเกณฑในการประเมินวาผูสงมอบมีการจัดการ ควบคุม ดูแล

รักษาในประเด็นดานสิ่งแวดลอมอยางไรบาง เกณฑในมุมมองดานสิ่งแวดลอมจึงมีทั้งหมด 5 เกณฑเพ่ือใช

สําหรับการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืนในมุมมองดานสิ่งแวดลอมใหครอบคลุมมากขึ้น 

 ดานสังคม พบวาบริษัทกรณีศึกษาไมมีเกณฑที่ใชสําหรับคัดเลือกผูสงมอบในมุมมองดานสังคม ซึ่ง

เกณฑในมุมมองดานสังคมที่ไดทําการทบทวนจากงานวิจัยที่เกี่ยวของมีดังน้ี ผลประโยชนและสิทธิของพนักงาน 

การสงเสริมโอกาสในการทํางาน สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน การปฏิบัติตอลูกคา คูคาและอิทธิพล

ของชุมชนทองถิ่น รวมทั้งสิ้น 5 เกณฑ โดยการดําเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพน้ันจะตองอาศัยผูมีสวนไดสวนเสีย 

ไมวาจะเปนพนักงาน ลูกคา คูคา หรือชุมชนทองถิ่น ซึ่งเกณฑดังกลาวจะนําไปใชประเมินวาผูสงมอบมีการ

ปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียอยางไรบาง เชน ในเรื่องของสิทธิและผลประโยชนตางๆ สุขภาพและความปลอด

ภัยขของพนักงานลวนเปนสิ่งพ้ืนฐานที่พนักงานควรจะไดรับ 

 ผลการวิเคราะหนํ้าหนักความสําคัญเกณฑการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืน 

  ผูวิจัยรวบรวมคะแนนของแตละเกณฑที่ไดจากแบบประเมินมาทําการวิเคราะหดวยการวิเคราะห

เชิงลําดับช้ัน ซึ่งจะตองพิจารณาถึงอัตราคาความสอดคลอง (Consistency ratio, CR) เพ่ือตรวจสอบวาการ

เปรียบเทียบความสําคัญของผูตอบแบบประเมินมีความสอดคลองกันหรือไม โดยจะตองมีอัตราคาความ

สอดคลองนอยกวาเทากับ 0.1 หากไมอยูในเกณฑที่กําหนดจะตองทําการตอบแบบประเมินใหม ถาหากอัตรา

คาความสอดคลองไมเกินที่กําหนดแสดงถึงวาขอมูลน้ันมีความนาเช่ือถือและสามารถนําไปจัดลําดับความสําคัญ

ของเกณฑการคัดเลือกอยางย่ังยืนได โดยตัวอยางการใหคะแนนจากผูตอบแบบประเมินสามารถแสดงไดดัง

ตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 ตัวอยางการใหคะแนนจากผูตอบแบบประเมิน 
เกณฑหลัก ราคา คุณภาพ ความ

นาเชื่อถือ
ของบริษัท 

การ
บริการ 

การจัดการ
ดาน

สิ่งแวดลอม 

การ
จัดการ
ดาน

มลพิษ 

การ
ปฏิบัติตอ
พนักงาน 

ความ
รับผิดชอบ
ตอผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

ราคา 1 7 3 2 8 8 7 6 
คุณภาพ 1/7 1 3 2 5 5 5 5 
ความนาเชื่อถือของ
บริษัท 

1/3 1/3 1 3 4 4 4 4 

การบริการ 1/2 1/2 1/3 1 8 8 8 8 
การจัดการดาน
สิ่งแวดลอม 

1/8 1/5 1/4 1/8 1 1 1 1/2 

การจัดการดาน
มลพิษ 

1/8 1/5 1/4 1/8 1 1 2 2 

การปฏิบัติตอ
พนักงาน 

1/7 1/5 1/4 1/8 1 1/2 1 1 

ความรับผิดชอบตอผู
มีสวนไดสวนเสีย 

1/6 1/5 1/4 1/8 2 1/2 1 1 

 
 หลังจากน้ันนําคะแนนที่ไดจากแบบประเมินมาวิเคราะหตามขั้นตอนการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน 

เพ่ือหาคานํ้าหนักความสําคัญของแตละเกณฑ ผลการวิเคราะหความสําคัญของเกณฑหลักสามารถแสดงไดดัง
ภาพที่ 3 

 

 
ภาพที่ 3 ลําดับความสําคัญของเกณฑหลัก 
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จากภาพที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหนํ้าหนักความสําคัญเกณฑจากตารางที่ 2 แสดงเมตริกคา
นํ้าหนักความสําคัญของเกณฑหลักการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืน โดยมีอัตราสวนความสอดคลองเทากับ 
0.05 โดยผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญของเกณฑหลักของดานเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอมและสังคมแสดงผลน้ี 

 ดานเศรษฐกิจ พบวาบริษัทกรณีศึกษาใหความสําคัญกับมุมมองดานเศรษฐกิจในเกณฑดานราคา
มากที่สุดเปนอันดับหน่ึง (รอยละ 36.1) เน่ืองจากในการสั่งซื้อวัตถุดิบหรือวัสดุตางๆ ลวนแตกอใหเกิดตนทุนใน
การดําเนินธุรกิจ บริษัทกรณีศึกษาจึงใหเกณฑดานราคาเปนหลักเกณฑสําคัญที่พนักงานจัดซื้อควรตองพิจารณา
เปนอันดับแรก รองลงมาคือเกณฑดานคุณภาพ (รอยละ 23.3) เน่ืองจากดานคุณภาพสามารถทําใหธุรกิจถูกลด
ความนาเช่ือถือลงไดจากการที่วัตถุดิบหรือวัสดุที่ใชในกระบวนการผลิตไมตรงตามขอกําหนด กอใหเกิดปญหา
ดานคุณภาพตามมา จึงทําใหดานคุณภาพน้ันจึงถือวามีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจเปนอยางย่ิง อันดับที่
สามคือเกณฑดานการบริการ (รอยละ 14.3)  ซึ่งการบริการถือเปนสวนหน่ึงที่สามารถเพ่ิมขีดความสามารถการ
แขงขันในการดําเนินธุรกิจ การที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาไดทันทวงทีจะตองอาศัยการบริการที่
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพ่ือใหกระบวนการผลิตดําเนินไดอยางตอเน่ืองและสามารถสงมอบสินคาไดทัน
ภายในเวลาที่กําหนด และอันดับที่สี่ซึ่งเปนอันดับสุดทายในดานเศรษฐกิจคือความนาเช่ือถือของบริษัท (รอยละ 
10.3) ในการคัดเลือกผูสงมอบก็จําเปนตองพิจารณาวาบริษัทที่ทําการสั่งซื้อวัตถุดิบมีความนาเช่ือถือมากนอย
เพียงใดเพ่ือที่จะสามารถจัดสงวัตถุดิบในการตอบสนองความตองการไดอยางราบรื่น 

 ดานสิ่งแวดลอม พบวาการจัดการดานมลพิษ (รอยละ 5.5) มีความสําคัญเปนอันดับที่หา ซึ่ง
มลพิษอันเกิดจากการปลอยกาซ ของเสียตางๆของโรงงานอุตสาหกรรม หากไมไดรับการจัดการอยางเหมาะสม
จะทําใหเกิดอันตรายแกสิ่งมีชีวิตและสิ่งแวดลอมได ดังน้ันการจัดการมลพิษจึงเปนสิ่งที่ตองพิจารณาในการ
คัดเลือกผูสงมอบแตละรายวามีการจัดการดานมลพิษอยางเหมาะสมหรือไม ตามมาดวยการจัดการดาน
สิ่งแวดลอม (รอยละ 4.2) เปนอับดับที่หก ทรัพยากรทางธรรมชาติน้ันมีอยูอยางจํากัด ผูสงมอบจึงตองมีการ
จัดการดานสิ่งแวดลอมอยางมีระบบในการนําทรัพยากรธรรมชาติมาใช เพ่ือสนองความตองการโดยไมมี
ผลกระทบตอระบบสิ่งแวดลอม เพ่ือทําใหเกิดคุณคาตอองคกร ผูมีสวนไดสวนเสีย และเพ่ือความย่ังยืนดาน
สิ่งแวดลอม 

 ดานสังคม พบวาการปฏิบัติงานตอพนักงาน (รอยละ 3.4) มีความสําคัญเปนอันดับที่เจ็ด พนักงาน
ถือเปนผูมีสวนไดเสียที่สําคัญเพราะเปนผูขับเคลื่อนทําใหธุรกิจเดินหนาไปได ดังน้ันผูสงมอบแตละรายจึงควรให
ความสําคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม และอันดับที่แปดซึ่งเปน
อันดับสุดทายคือดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย (รอยละ 2.9) โดยผูสงมอบแตละรายตองมี
จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือเปนแนวทางดําเนินงานอยางเปนธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายทั้ง
ภายในและภายนอกบริษัท 
 
ตารางที่ 6 คานํ้าหนักของเกณฑการคัดเลือกผูสงมอบอยางยั่งยืน 

มุมมอง เกณฑหลัก เกณฑรอง Relative 
weight 

Relative 
Ranking 

 Global 
Priorities 

Global 
Ranking 

ดาน
เศรษฐกิจ 

 
 
 

ราคา (0.361) 
CR. =0 

ราคาของสินคา 0.8361 1 30.171% 1 
เงื่อนไขการชําระเงิน 0.1639 2 5.913% 3 

คุณภาพ (0.233) 
CR. =0.009 

สินคาตรงตามขอกําหนด/
ขอตกลง 

0.7105 1 16.538% 2 

ระบบคุณภาพ ISO 9001 0.1655 2 3.853% 7 
อัตราของเสีย 0.1239 3 2.885% 10 
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ตารางที่ 6 คานํ้าหนักของเกณฑการคัดเลือกผูสงมอบอยางยั่งยืน (ตอ) 

 

 นอกจากน้ีผลการวิเคราะหคานํ้าหนักของเกณฑการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืนดังแสดงใน
ตารางที่ 6 ทุกเกณฑการคัดเลือกผูสงมอบแสดงอัตราสวนความสอดคลองมีคาไมเกิน 0.1  

 สําหรับเกณฑดานเศรษฐกิจ พบวาเกณฑรองดานราคาของสินคา (รอยละ 83.61) มีความสําคัญ
เปนอันดับแรก รองลงมาคือเง่ือนไขการชําระเงิน (รอยละ 16.39) ซึ่งอยูในเกณฑหลักดานราคา สําหรับเกณฑ
หลักดานคุณภาพบวาเกณฑรองดานสินคาตรงตามขอกําหนด/ขอตกลง (รอยละ 71.05) เปนเกณฑรองที่ทาง
บริษัทกรณีศึกษามีการใหความสําคัญมากที่สุดในเกณฑดานคุณภาพ รองลงมาคือดานระบบคุณภาพ ISO9001
ในสวนของเกณฑหลักดานความนาเช่ือถือของบริษัทพบวาเกณฑรองดานสถานะทางการเงิน (รอยละ 56.40) มี

มุมมอง เกณฑหลัก เกณฑรอง Relative 
weight 

Relative 
Ranking 

 Global 
Priorities 

Global 
Ranking 

ดาน
เศรษฐกิจ 

 

ความนาเชื่อถือ
ของบริษัท 
(0.103) 
CR. =0.006 

สถานะทางการเงิน 0.5640 1 5.828% 4 
จํานวนลูกคาของบริษัท 0.0881 4 0.910% 22 
ระยะเวลาในการกอตั้ง
กิจการ 

0.1727 3 1.785% 14 

ทุนจดทะเบียน 0.1752 2 1.810% 13 
การบริการ 
(0.143)  
CR. =0.008 

ความสามารถในการผลิต* 0.2283 2 3.263% 8 
ระยะเวลาการสงมอบ 0.2251 3 3.217% 9 
การสงมอบตรงเวลา 0.3732 1 5.334% 5 
การติดตอประสานงาน 0.1010 4 1.443% 18 
บริการหลังการขายและ
การรับประกันสินคา 

0.0725 5 1.036% 20 

ดาน
สิ่งแวดลอม 

การจัดการดาน
สิ่งแวดลอม
(0.042)  

ผลิตภัณฑและการ
ออกแบบท่ีเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม* 

0.1620 3 0.684% 23 

CR. =0.0004      
การจัดการดาน
มลพิษ*  

ระบบการจัดการดาน
สิ่งแวดลอม ISO14001 

0.4823 1 2.036% 11 

(0.055) 
CR. =0 

การใชทรัพยากรอยางรู
คุณคา* 

0.3557 2 1.502% 17 

 การควบคุมมลพิษ* 0.7060 1 3.867% 6 
  วิธีการกําจัดของเสีย* 0.2939 2 1.610% 16 

ดาน 
สังคม 

 

การปฏิบัติตอ
พนักงาน* 
(0.034) 
CR. =0.012 

ผลประโยชนและสิทธิของ
พนักงาน* 

0.3932 2 1.336% 19 

การสงเสริมโอกาสในการ
ทํางาน* 

0.1320 3 0.449% 24 

สุขภาพและความ
ปลอดภัยของพนักงาน* 

0.4748 1 1.613% 15 

ความรับผิดชอบ
ตอผูมีสวนไดสวน
เสีย* (0.029) 
  CR. =0 

การปฏิบัติตอลูกคา คูคา* 0.67250 1 1.963% 12 
อิทธิพลของชุมชนทองถิ่น* 0.32750 2 0.956% 21 
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ความสําคัญมากที่สุด และเกณฑหลักดานการบริการมีการใหความสําคัญกับเกณฑรองดานการสงมอบตรงเวลา 
(รอยละ 37.32) มากที่สุด  

 ดานสิ่งแวดลอม เกณฑดานการควบคุมมลพิษที่มีความสําคัญมากที่สุด (รอยละ 70.60) แสดงถึง 
บริษัทกรณีศึกษามีการใหความสําคัญการมุมมองดานสิ่งแวดลอม โดยผูสงมอบจะตองมีการกํากับดูแลการ
ควบคุมมลพิษรวมถึงวิธีการกําจัดของเสียอยางเหมาะสม   

 เกณฑรองดานสังคมพบวาในเกณฑหลักดานการปฏิบัติตอพนักงานทางบริษัทกรณีศึกษามีการให
ความสําคัญกับเกณฑรองดานสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน(รอยละ 47.48) เปนอันดับแรก และใน
เกณฑหลักดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย เกณฑรองดานการปฏิบัติตอลูกคา คูคา (รอยละ 67.25) 
มีความสําคัญมากที่สุด ผลการวิเคราะหพบวา ถึงแมวาดานสังคม เกณฑการสงเสริมโอกาสในการทํางานจะมี
ความสําคัญนอยที่สุดใน 3 มุมมองแตก็แสดงถึงวาบริษัทกรณีมีการใหความสําคัญกับดานสังคม ผูสงมอบจึงควร
ใหความสําคัญกับดานสังคมในการปฏิบัติตอพนักงาน ลูกคา และคูคา เพ่ือที่จะไมเสียโอกาสในการพิจารณา
คัดเลือกเปนผูสงมอบของบริษัทกรณีศึกษา 

ภาพที่ 4 คานํ้าหนักความสําคัญแบบครอบคลุม 

 สําหรับคานํ้าหนักความสําคัญแบบครอบคลุมดังแสดงภาพที่ 4 โดยคานํ้าหนักความสําคัญของแต
ละเกณฑในภาพรวมไดจากการนําคานํ้าหนักของเกณฑหลักมาคูณกับคานํ้าหนักของเกณฑรอง พบวาเมื่อ
พิจารณาคานํ้าหนักความสําคัญของเกณฑในภาพรวมที่บริษัทกรณีศึกษาไดใหความสําคัญอันดับแรกคือเกณฑ
ดานราคาของสินคา (รอยละ 30.17) รองลงมาเปนเกณฑสินคาตรงตามขอกําหนด/ขอตกลง (รอยละ 16.54) 
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อันดับสามคือเกณฑเง่ือนไขการชําระเงิน (รอยละ 5.91) อันดับสี่เปนเกณฑดานสถานะทางการเงิน (รอยละ 
5.83) และอันดับที่หาคือเกณฑดานการสงมอบตรงเวลา (รอยละ 5.33) ซึ่งทั้งหาอันดับน้ีอยูในมุมมองทางดาน
เศรษฐกิจทั้งหมด รองลงมาคือมุมมองดานสิ่งแวดลอมอันดับหกคือการควบคุมมลพิษ (รอยละ 3.87) และ
มุมมองดานสังคมมีการใหความสําคัญนอยที่สุดคือเกณฑดานการสงเสริมโอกาสในการทํางาน (รอยละ 0.45) 
ซึ่งอยูในอันดับที่ย่ีสิบสี่ คานํ้าหนักความสําคัญแบบครอบคลุมมีคาอัตราสวนความสอดคลองเทากับ 0.05 ซึ่งมี
คาไมเกิน 0.1 แสดงถึงผลการวิเคราะหสามารถเช่ือถือได 
 จากการวิเคราะหคานํ้าหนักดวยทฤษฎีการวิเคราะหเชิงลําดับช้ันของแตละเกณฑพบวาบริษัท
กรณีศึกษาใหความสําคัญกับมุมมองดานเศรษฐกิจเปนอันดับแรกดวยคานํ้าหนักความสําคัญเทากับรอยละ 84 
เน่ืองจากดานเศรษฐกิจถือเปนดานสําคัญที่สรางรายไดและขีดความสามารถการแขงขันในการดําเนินธุรกิจ 
รองลงมาคือดานสิ่งแวดลอมมีคานํ้าหนักความสําคัญเทากับรอยละ 10 และอันดับสุดทายคือดานสังคมซึ่งมีคา
นํ้าหนักความสําคัญเทากับรอยละ 6 แสดงใหเห็นวาดานสิ่งแวดลอมและดานสังคมมีบทบาทในการดําเนินธุรกิจ
ของบริษัทกรณีศึกษา หากผูสงมอบรายใดยังไมใหความสําคัญในการจัดการดานสิ่งแวดลอมและสังคมก็อาจจะ
ทําใหเสียโอกาสในการแขงขันเพ่ือเปนผูสงมอบของบริษัทกรณีศึกษาได 
  

ตารางที่ 7 ผลเปรียบเทียบความแตกตางของเกณฑที่ใชในปจจุบันและการพัฒนาเกณฑโดยคํานึงถึงความย่ังยืน 
เกณฑที่ใชในปจจุบัน เกณฑที่พัฒนาโดยคํานึงถึงความยั่งยืน 

1. ไมมีการแบงกลุมของเกณฑในแตละดานเกณฑท่ี
ใชในปจจุบันยังไมสอดคลองกับแนวทางการดําเนิน
ธุรกิจอยางย่ังยืน 

1. มีแบงกลุมของแตละเกณฑออกเปน 3 ดาน เพ่ือใหสอดคลองกับ
แนวทางการดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืน 

- ดานเศรษฐกิจ – ดานสิ่งแวดลอม  -ดานสังคม 

2. เกณฑหลักและเกณฑรองท่ีใชในปจจุบัน 
    2.1 มีเกณฑหลักเพียง 5 เกณฑ 

- ราคา              

- คุณภาพ 

- ความนาเชื่อถือของบริษัท 

- การบริการ       

- การจัดการดานสิ่งแวดลอม 

2. เกณฑหลักและเกณฑรองเพ่ิมขึ้นจากเกณฑท่ีใชในปจจุบันมีดังนี้ 
    2.1 เกณฑหลักท่ีเพ่ิมเติมมีท้ังหมด 3 เกณฑ ไดแก  
    ดานสิ่งแวดลอม 
         - การจัดการดานมลพิษ 

ดานสังคม 

- การปฏิบัติตอพนักงาน  

- ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

2.2 เกณฑรองมีท้ังหมด 14 เกณฑ 
- ราคาของสินคา - เงื่อนไขการชําระเงิน 

- สินคาตรงตามขอกําหนด/ขอตกลง 

- ระบบคุณภาพ ISO 9001 

- อัตราของเสีย - สถานะทางการเงิน 

- จํานวนลูกคาของบริษัท 

- ระยะเวลาในการกอตั้งกิจการ 

- ทุนจดทะเบียน - ระยะเวลาการสงมอบ 
- การสงมอบตรงเวลา 

- การติดตอประสานงาน 

- บริการหลังการขายและการรับประกันสินคา 

- ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO14001 

2.2 เกณฑรองเพ่ิมเติมจากเกณฑท่ีใชในปจจุบันมีท้ังหมด 10 เกณฑ 
      ดานเศรษฐกิจ 

- ความสามารถในการผลิต  
      ดานสิ่งแวดลอม 

- ผลิตภัณฑและการออกแบบท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  

- การใชทรัพยากรอยางรูคุณคา - การควบคุมมลพิษ 

- วิธีการกําจัดของเสีย 
      ดานสังคม 

- ผลประโยชนและสิทธิของพนักงาน 

- การสงเสริมโอกาสในการทํางาน 

- สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน 
- การปฏิบัติตอลูกคา คูคา  - อิทธิพลของชุมชนทองถิ่น 

3. ไมมีการใหคาน้ําหนักความสําคัญของแตละเกณฑ 3. มีการใหน้ําหนักความสําคัญของแตละเกณฑโดยการวิเคราะหเชิง
ลําดับชั้นท่ีจะสามารถนําไปใชในดําเนินงานของแผนกจัดซ้ือตอไป 
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อภิปรายผลการวิจัย 
       การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาเกณฑการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืน : กรณีศึกษาผูผลิตช้ินสวนยาน
ยนตแหงหน่ึง” โดยใชทฤษฎีการวิเคราะหเชิงลําดับช้ันเปนการวิเคราะหลําดับความสําคัญและคานํ้าหนัก
ความสําคัญของเกณฑในการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืน เปนแนวทางในการปรับปรุงแบบประเมินสําหรับ
การคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืนในอนาคตใหสอดคลองกับแนวทางในการดําเนินธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษาซึ่ง
เปนผูใหบริการผลิตโอริงและออยซีลไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  จากผลการวิจัยสําหรับการกําหนดและ
พัฒนาเกณฑที่ใชสําหรับการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืน พบวา ดานเศรษฐกิจ มีทั้งหมด 14 เกณฑ โดยเพ่ิม
เกณฑรอง คือ ดานความสามารถในการผลิต เน่ืองจากแสดงถึงความนาเช่ือถือของบริษัทและการตอบสนอง
ตอความตองการของลูกคาไดทันเวลา ดานสิ่งแวดลอม มีทั้งหมด 5 เกณฑ จากผลการวิจัยพบวา มีการเพ่ิม
เกณฑหลัก คือ การจัดการดานมลพิษ และเพ่ิมเกณฑรอง คือ การใชทรัพยากรอยางรูคุณคา การควบคุมมลพิษ 
และวิธีการกําจัดของเสีย เพ่ือใชเปนเกณฑประเมินดานการจัดการ ควบคุม ดูแลรักษาสิ่งแวดลอม และดาน
สังคม เดิมบริษัทกรณีศึกษาไมมีเกณฑดานสังคม  จากผลการวิจัยพบวามีเกณฑ 5 เกณฑที่ใชประเมินการ
คัดเลือกผูสงมอบ ไดแก ผลประโยชนและสิทธิของพนักงาน การสงเสริมโอกาสในการทํางาน สุขภาพและความ
ปลอดภัยของพนักงาน การปฏิบัติตอลูกคา คูคาและอิทธิพลของชุมชนทองถิ่น ซึ่งเปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่
สงผลตอการดําเนินงาน  
 งานวิจัยน้ียังแสดงผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญของเกณฑที่ใชสําหรับการคัดเลือกผูสงมอบ
อยางย่ังยืน จะเห็นไดวาบริษัทกรณีศึกษามีการใหความสําคัญกับเกณฑในดานเศรษฐกิจมากที่สุด โดยดาน
ราคาของสินคามีความสําคัญเปนอันดับแรก เน่ืองจากเกณฑในดานเศรษฐกิจลวนเปนเกณฑที่สงผลใหธุรกิจ
สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันเพ่ือสรางกําไรใหแกธุรกิจ บริษัทกรณีศึกษาจึงใหความสําคัญกับ
ดานเศรษฐกิจเปนอันดับแรกในการพิจารณาที่จะคัดเลือกผูสงมอบ ผลการวิเคราะหดังกลาวยังสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการจัดซื้อของบริษัทกรณีศึกษา คือ การสั่งซื้อวัตถุดิบจะตองมีการพิจารณาดานราคาเปน
สําคัญ เน่ืองจากราคาเปนสวนที่สงผลตอตนทุนของธุรกิจและในทางเดียวกันก็ยังสามารถทําใหธุรกิจมีขีด
ความสามารถในการแขงขันเพ่ิมขึ้นจากการซื้อวัตถุดิบ ที่ใชในดําเนินธุรกิจที่มีราคาตํ่ากวาคูแขงรายอ่ืน 
นอกจากน้ีแผนกจัดซื้อมีการใหความสําคัญกับดานคุณภาพโดยวัตถุดิบตางๆที่ไดทําการสั่งซื้อ ผูสงมอบจะตอง
ทําการสงมอบวัตถุดิบใหตรงตามขอกําหนดหรือขอตกลงที่ระบุไวในใบสั่งซื้อ เพ่ือปองกันปญหาขอรองเรียน
จากลูกคาในดานคุณภาพและลดโอกาสในการผลิตสินคาที่ไมผานคุณภาพ ในดานเง่ือนไขการชําระเงินก็เปน
สวนหน่ึงที่ใชคัดเลือกผูสงมอบเน่ืองจากการซื้อแบบใหเครดิตเทอมก็จะชวยรักษาสภาพคลองของธุรกิจดําเนิน
ไปไดอยางไมสะดุด ผูสงมอบที่ทางจัดซื้อทําการติดตอซื้อขายดวยจะตองมีความนาเช่ือถือจึงตองมีการ
ตรวจสอบสถานะทางการเงินของบริษัทผูสงมอบเพ่ือดูความมั่นคงในการดําเนินการของผูสงมอบ ซึ่งผูสงมอบที่
ดีมีความนาเช่ือถือน้ันจะตองสามารถสงสินคาหรือวัตถุดิบใหไดตามที่กําหนด ทั้งคุณภาพของสินคา การจัดสง
ในปริมาณที่ถูกตอง รวดเร็ว ในสถานที่ที่ถูกตอง มีการดูแล และรับประกันสินคา แกไขปญหาที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการจัดซื้อไดอยางดี รวมทั้งการใหความสําคัญกับการบริการในดานการสงมอบตรงเวลาเพ่ือตอบสนอง
แกกระบวนการผลิตไมใหหยุดชะงักเน่ืองจากการสงวัตถุดิบลาชา นอกจากดานราคาแลวการบริการในดานการ
สงมอบตรงเวลาก็ยังถือเปนสวนสําคัญในการชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันใหกับธุรกิจและสรางความ
พึงพอใจใหแกลูกคาอีกดวย 
 เกณฑดานสิ่งแวดลอมเปนเกณฑที่มีลําดับความสําคัญรองจากเกณฑดานเศรษฐกิจ แสดงใหเห็นวา
บริษัทกรณีศึกษาใหความสําคัญในการคัดเลือกผูสงมอบที่มีการควบคุม กํากับดูแลในการควบคุมมลพิษและ
สิ่งแวดลอมตาง ๆ ตามมาตรฐาน ISO14001 ซึ่งมลพิษอันเกิดจากการปลอยกาซ ของเสียตาง ๆ ของโรงงาน
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อุตสาหกรรม หากไมไดรับการจัดการอยางเหมาะสมจะทําใหเกิดอันตรายแกสิ่งมีชีวิตและสิ่งแวดลอมได ดังน้ัน
การจัดการมลพิษจึงเปนสิ่งที่ตองพิจารณาในการคัดเลือกผูสงมอบแตละรายวามีการจัดการดานมลพิษอยาง
เหมาะสมหรือไม  
 นอกจากน้ีเกณฑดานสังคมเริ่มมีบทบาทในการดําเนินธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษา เชน การปฏิบัติ
ตอลูกคา คูคา สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน เปนตน ผูสงมอบจึงตองมีการดําเนินธุรกิจอยางซื่อสัตย 
สุจริตและเปนธรรม รวมถึงการปฏิบัติตอพนักงานหรือสิทธิประโยชนตางๆจะตองมีการจัดสรรใหอยางเทา
เทียม พนักงานถือเปนผูมีสวนไดเสียที่สําคัญเพราะเปนผูขับเคลื่อนทําใหธุรกิจเดินหนาไปได ดังน้ันผูสงมอบแต
ละรายจึงควรใหความสําคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม ผูสงมอบแต
ละรายตองมีจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือเปนแนวทางดําเนินงานอยางเปนธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสีย
ทุกฝายทั้งภายในและภายนอกบริษัท 
 ดังน้ันผูสงมอบจําเปนตองมีการปรับตัวเพ่ือใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาอยางย่ังยืนที่
นอกจากจะใหความสําคัญกับดานเศรษฐกิจแลว ควรจะตองมีการใหความสําคัญในดานสิ่งแวดลอมและสังคม
อีกดวยเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการแขงขันธุรกิจสําหรับในการคัดเลือกผูสงมอบของบริษัทกรณีศึกษาที่มีการให
ความสําคัญกับการพัฒนาอยางย่ังยืน ผลของการวิจัยน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของสมพงษ เหมบุตร (2560) 
ที่ศึกษาเกณฑในการตัดสินใจคัดเลือกผูผลิตช้ินสวนของผูผลิตฮารดดิสกโดยการพิจารณาตามแนวทางการ
พัฒนาที่ ย่ั ง ยืนตามหลักการ Triple Bottom Line และงานวิจัยของ Hendiani (2020) ที่ประยุกต ใช
กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหเพ่ือชวยในการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑในการคัดเลือกผูสงมอบอยาง
ย่ังยืน พบวาคานํ้าหนักดานเศรษฐกิจยังคงเปนอันดับแรก ซึ่งสะทอนใหเห็นวามุมมองดานเศรษฐกิจยังคงเปน
มุมมองที่องคกรในภาคอุตสาหกรรมสวนใหญใหความสําคัญมากที่สุด แตอยางไรก็ตามจะเห็นไดวาเกณฑการ
คัดเลือกผูสงมอบในปจจุบันน้ี ไดตระหนักถึงความจําเปนและใหความสําคัญของมุมมองดานสิ่งแวดลอมและ
ดานสังคมเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือบรรลุเปาหมายในการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนตอไป 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1. งานวิจัยน้ีสามารถนํามาพัฒนาเพ่ือปรับปรุงเกณฑในการคัดเลือกและประเมินสงมอบให
สอดคลองกับแนวทางในการดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืนของบริษัทกรณีศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  2. ผูสงมอบวัตถุดิบสามารถนําเกณฑการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืนไปพัฒนาและปรับปรุงการ
ดําเนินการในองคกรใหสอดคลองกับเกณฑการประเมินของบริษัทกรณีศึกษา 
  3. เกณฑการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืนยังเปนประโยชนในการคัดเลือกผูสงมอบสําหรับการ
บริหารโซอุปทานของอุตสาหกรรมยานยนตและอุตสาหกรรมอ่ืนๆ โดยเริ่มจากกระบวนการดานการจัดซื้อ
จัดหาวัตถุดิบ ใหตระหนักถึงความสําคัญในเกณฑดานสังคมและสิ่งแวดลอมมากขึ้น 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
  1. เกณฑหลักและเกณฑรองของแตละองคกรหรือแตละอุตสาหกรรมอาจมีความแตกตางกัน การ
ที่จะนําผลลัพธที่ไดจากการศึกษาครั้งน้ีไปใชควรมีการปรับปรุงเกณฑหลักและเกณฑรองใหมีความเหมาะสม
และสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจหรืออุตสาหกรรมที่กําลังศึกษา  
  2. ควรมีการพัฒนาเกณฑและคานํ้าหนักของการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืนอยางสม่ําเสมอ 
เพ่ือที่จะไดเกณฑในการคัดเลือกผูสงมอบที่เหมาะสมตอสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจที่อาจจะมีการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต  
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 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ  
  การศึกษาครั้งตอไป ควรเปรียบเทียบผลการวิเคราะหดวยวิธีการตัดสินใจแบบพหุหลักเกณฑดวย
เทคนิคอ่ืน ๆ เชน เทคนิคเรียงลําดับตามอุดมคติ (Technique for Order Preference by Similarity 
Solution: TOPSIS) กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหแบบฟซซี (Fuzzy Analytic Hierarchy Process: 
FAHP) เปนตน 
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นโยบายการคลังในการควบคุมความเสี่ยงจากตางประเทศที่มีตอเศรษฐกิจไทย 
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งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของนโยบายการคลังในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ
ของไทยจากความเสี่ยงตางประเทศ โดยวิเคราะหเชิงปริมาณอาศัยขอมูลเศรษฐกิจทุติยภูมิเปนรายไตรมาส
ในชวงพ.ศ. 2554-2563 ใชวิธีกําลังสองนอยที่สุดสามช้ันและประมาณการพรอมกันทั้งระบบ ขอคนพบของ
งานวิจัยน้ีเปนการจําลองสถานการณในชวงพ.ศ. 2564-2567 เมื่อไทยเผชิญกับปญหาสงครามรัสเซีย-ยูเครน
พรอมกับการปรับขึ้นอัตราดอกเบ้ียของสหรัฐอเมริกา พบวา การใชนโยบายการคลังเพียงอยางเดียวไมสามารถ
แก 2 ปญหาที่เกิดขึ้นพรอมกันได ไดแก ปญหาเศรษฐกิจตกตํ่ากับปญหาขาดดุลการชําระเงิน กลาวคือ 
มาตรการเพ่ิมงบประมาณรายจายสามารถกระตุนเศรษฐกิจไดแตไมสามารถแกปญหาขาดดุลการชําระเงิน 
สวนมาตรการเพ่ิมการลงทุนจากตางประเทศสามารถทําใหดุลการชําระเงินดีขึ้นแตไมสามารถแกปญหา
เศรษฐกิจตกตํ่าได อยางไรก็ตาม ผูวิจัยเสนอวาควรใชนโยบายการเงินรวมแกปญหาทั้งสอง เพราะจุดเดนของ
นโยบายการเงินโดยเฉพาะมาตรการบาทออนคาสามารถชวยใหเศรษฐกิจฟนตัวพรอมกับดุลการชําระเงิน
ปรับตัวดีขึ้นได ดังน้ันการแกปญหาครั้งน้ีจําเปนตองใชนโยบายผสม นอกจากน้ัน งานวิจัยน้ีพบวาไทยไดรับ
ผลกระทบในดานลบจากการปรับขึ้นอัตราดอกเบ้ียของสหรัฐอเมริกา ซึ่งสูงกวาผลกระทบจากการเกิดสงคราม
รัสเซีย-ยูเครน 

คําสําคญั: นโยบายการคลัง สงครามรัสเซีย-ยูเครน อัตราดอกเบ้ียของสหรัฐอเมริกา 

Abstract 

The objective of this research is to study the effectiveness of fiscal policy in 
addressing Thailand's economic problems due to foreign risks. The quantitative analysis relies 
on quarterly secondary economic data for the period 2011–2020, using the three- stage least 
squares method and projections simultaneously across the entire system. The findings of this 
study simulate the situation during 2021–2024 when Thailand faced the problems of the 
Russia–Ukraine war along with the US interest rate hike.  It was found that fiscal policy alone 
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could not solve two problems that occurred simultaneously: the economic downturn and the 
payment deficit; i.e., the expenditure budget increase could stimulate the economy but could 
not solve the payment deficit.  Measures to increase foreign investment can improve the 
balance of payments but do not solve the economic downturn.  However, the researcher 
suggested that monetary policy should be used together to solve both problems.  Because 
the strength of monetary policy, especially the weak baht measure, can help the economy 
recover along with the balance of payments, it is necessary to use a mixed policy to solve 
this problem.  In addition, this study also found that the rise in US interest rates harmed 
Thailand. It is higher than the impact of the Russia-Ukraine war. 
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บทนํา 
 ประเทศไทยเปนประเทศเล็กที่มีระบบเศรษฐกิจแบบเปด เมื่อตางประเทศโดยเฉพาะประเทศ
มหาอํานาจซึ่งมีขนาดเศรษฐกิจใหญ ไดแก รัสเซีย และสหรัฐอเมริกา มีการปรับเปลี่ยนนโยบายยอมสงผล
กระทบตอเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยอยางหลีกเลี่ยงไมได งานวิจัยน้ีจึงสนใจศึกษาสถานการณปจจุบันที่
ปจจัยเสี่ยงจากตางประเทศจะสงผลกระทบตอเศรษฐกิจไทย ซึ่งในน้ีไดกลาวถึง 2 ประเด็นดังน้ี  
 ประเด็นแรก รัสเซียทําสงครามกับยูเครน จากรายงานนโยบายการเงินโดยธนาคารแหงประเทศไทย 
(2565) กลาววา ความขัดแยงที่ปะทุขึ้นในวันที่ 24 กุมภาพันธ 2565 เปนเหตุใหชาติพันธมิตรตะวันตกนําโดย
สหรัฐอเมริกาและสมาชิกสหภาพยุโรปตอบโตโดยควํ่าบาตรทางเศรษฐกิจและการเงินอยางรุนแรงตอรัสเซีย ซึ่ง
สงผลกระทบตอเศรษฐกิจไทยผาน 3 ชองทางหลัก ไดแก ชองทางหน่ึง สงผลกระทบผานราคาพลังงานและ
สินคาโภคภัณฑที่มีแนวโนมสูงขึ้น แลวจึงสงผลกระทบตอตนทุนการผลิตของประเทศที่สะทอนผานดัชนีราคา
ผูผลิต (Producer Price Index: PPI) และหากผูประกอบการรับตนทุนไมไหวจะสงผานไปยังราคาสินคาและ
บริการของผูบริโภค (Consumer Price Index: CPI) สงผลใหอัตราเงินเฟอของไทยมีแนวโนมสูงขึ้นเกินกรอบ
เปาหมาย ทั้งน้ี ราคานํ้ามันดิบที่ปรับสูงขึ้นทุก 10 ดอลลารสหรัฐตอบารเรล จะทําใหอัตราเงินเฟอทั่วไปสูงขึ้น
ประมาณรอยละ 0.5  จากระดับราคาที่สูงขึ้นจะเปนแรงกดดันใหการบริโภคภาคเอกชนลดลง และในอีกดาน
หน่ึง ตนทุนการผลิตที่สูงขึ้นยังสงผลใหกําไรของผูประกอบการลดลง และอาจกระทบตอเน่ืองไปยังการลงทุน
ของภาคเอกชนได อุปสงคภายในประเทศที่ลดลงทั้งการบริโภคและการลงทุนอาจสงผลใหการฟนตัวของ
เศรษฐกิจไทยชะลอตัวลง ชองทางสอง สงผลกระทบตอหลายประเทศทั่วโลกรวมทั้งประเทศที่เปนคูคาของไทย
โดยเฉพาะประเทศในยุโรป ซึ่งการชะลอตัวของเศรษฐกิจประเทศคูคาทําใหอุปสงคตางประเทศลดลง และ
ชองทางสาม สงผลใหราคาสินทรัพยเสี่ยงปรับตัวลดลงทั่วโลก กอนจะปรับเพ่ิมขึ้นหลังนักลงทุนคลายความ
กังวล เชนเดียวกับประเทศไทยที่ดัชนีตลาดหลักทรัพยปรับลดลง ในชวงแรกรอยละ 5 และคาเงินบาท
ออนคาลงรอยละ 3 จากชวงกอนหนา   
 ประเด็นที่สอง สหรัฐอเมริกาปรับอัตราดอกเบ้ียสูงขึ้นเพ่ือควบคุมปญหาเงินเฟอ ขอมูลจากธนาคาร
แหงประเทศไทยโดยดอน นาครทรรพ (2565) กลาววา ณ จุดน้ี ปจจัยที่ตลาดพูดถึงมากที่สุดที่จะนําไปสูการ
ถดถอยของเศรษฐกิจสหรัฐไมไดมาจากการเกิดสงครามระหวางรัสเซียและยูเครน ซึ่งประเด็นน้ียังตัดทิ้งไมได 
แตตลาดมองวาความนาจะเปนมีนอยกวาการปรับขึ้นอัตราดอกเบ้ียนโยบายของธนาคารกลางสหรัฐอเมริกา 
(เฟด) เพ่ือหยุดความรอนแรงของตลาดแรงงานและเงินเฟอ ที่ตอนน้ีคาดกันวาอาจจะหยุดที่รอยละ 3.5 ตอป 
ในป 2566 ประเด็นคือ ถาไปถึงรอยละ 3.5 ตอป แลวเฟดยังจัดการเงินเฟอไมได เฟดก็ตองขึ้นดอกเบ้ีย
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นโยบายตอไปอีก ซึ่งหลายฝายคิดวาเศรษฐกิจสหรัฐจะถดถอยรุนแรง ธนาคารแหงประเทศไทยที่สุดแลว
อาจจะตองขึ้นดอกเบ้ียแรงเชนกัน อยางไรก็ตาม ทิศทางการดําเนินนโยบายการเงินของธนาคารกลางทั่วโลก
แตกตางกัน กลาวคือ เงินเฟอที่เพ่ิมขึ้นอาจเกิดเพียงช่ัวคราว (transitory) หรืออาจเปนการเพ่ิมขึ้นอยาง
ตอเน่ือง (persistent) โดยตองพิจารณาภาวะทางเศรษฐกิจประกอบดวยวา หากมองวาเงินเฟอที่เพ่ิมขึ้นเปน
แบบช่ัวคราว ซึ่งอาจสงผลกระทบตอเศรษฐกิจไมมาก แตหากเงินเฟอที่เพ่ิมขึ้นมีแนวโนมเปนแบบตอเน่ือง 
ราคาสินคาที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ สงผลใหการคาดการณเงินเฟอของภาคธุรกิจและประชาชนเพ่ิมสูงขึ้น รวมกับภาวะ
แรงงานตึงตัวซึ่งเปนภาวะการหาแรงงานยากจะทําใหคาแรงปรับเพ่ิมขึ้น ย่ิงทิ้งไวนาน ราคาสินคาตาง ๆ ก็จะ
ปรับเพ่ิมขึ้นตอเน่ืองเปนรอบ 2 รอบ 3 กลายเปนวัฏจักรเงินเฟอที่จะลดความเช่ือมั่นและกําลังซื้อของผูบริโภค
ซึ่งสงผลตอการเติบโตของเศรษฐกิจ ในสถานการณดังกลาว ธนาคารกลางจําเปนตองใชนโยบายการเงินแบบ
เขมงวดในการควบคุมเงินเฟอ ดังน้ัน จึงเปนที่มาของคําถามสําคัญวา ภาวะเงินเฟอที่สูงขึ้นในหลายประเทศ
ขณะน้ีมีลักษณะเปนแบบช่ัวคราวหรือตอเน่ือง การดําเนินนโยบายของแตละธนาคารกลางเพ่ือตอบสนองตอ
เงินเฟอที่ เ พ่ิมขึ้นก็จะมีความแตกตางกัน เน่ืองจากธนาคารกลางอาจพิจารณาปจจัยอ่ืน ๆ รวมดวย
นอกเหนือจากเงินเฟอ เชน ระดับการฟนตัวทางเศรษฐกิจภายในประเทศที่จะสงผลตออัตราเงินเฟอในอนาคต 
หรือแนวโนมการดําเนินนโยบายการเงินของประเทศเศรษฐกิจหลักโดยเฉพาะธนาคารกลางสหรัฐ เปนตน 
 สรุป การปรับเปลี่ยนนโยบายของประเทศรัสเซียและสหรัฐอเมริกา ยอมสงผลกระทบตอเศรษฐกิจ
โลกและเศรษฐกิจไทย ความเสี่ยงจากตางประเทศที่มีตอเศรษฐกิจไทยที่กําลังเผชิญอยูในขณะน้ี ไดแก สงคราม
รัฐเซีย-ยูเครน กับการขึ้นอัตราดอกเบ้ียของสหรัฐ กลาวคือ สงครามรัสเซีย-ยูเครนสงผลตอตนทุนนําเขานํ้ามัน
ซึ่งอาจทําใหตนทุนการผลิตของไทยสูงขึ้น เกิดภาวะเงินเฟอและวางงานสูงขึ้นตามมา สวนการขึ้นอัตรา
ดอกเบ้ียของสหรัฐเน่ืองจากเศรษฐกิจสหรัฐปรับตัวดีขึ้น การขึ้นของอัตราดอกเบ้ียอาจสงผลใหอัตราดอกเบ้ีย
ของไทยปรับตัวสูงขึ้นตาม และสงผลตอการชะลอตัวทางเศรษฐกิจของไทยในสุด เหตุการณดังกลาวทําให
งานวิจัยครั้งน้ีตองการศึกษาความมีประสิทธิภาพของนโยบายการคลังในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ ซึ่งทราบดี
วามีประสิทธิภาพสูงในการแกปญหาความไมสมดุลภายในประเทศ และหากใชเครื่องมือทางการคลังหลายตัว
รวมกันจะมีประสิทธิภาพเพียงพอในการแกปญหาครั้งน้ีหรือไม ซึ่งตองหาคําตอบตอไปในงานวิจัยช้ินน้ี 
 ในอดีตมีงานวิจัยเกี่ยวกับการเปรียบเทียบนโยบายประชานิยมกับนโยบายเศรษฐกิจพอเพียงที่
สามารถนํามาใชแกไขปญหาจากปจจัยภายนอกประเทศที่มีตอเศรษฐกิจไทยดังเชนงานของ Akkarangkul 
(2019) กลาวคือ นโยบายทั้งสองมีจุดเดนและจุดดอยแตกตางกัน ซึ่งการนํามาใชควรมุงเนนที่เปาหมายของ
ภาครัฐเปนสําคัญ หากตองการแกไขปญหาเศรษฐกิจตกตํ่าควรใชนโยบายประชานิยม โดยมีขอควรระวังคือ
อาจเผชิญปญหาสิ่งแวดลอมตามมา แตหากตองการแกไขปญหาดวยการมุงพัฒนาเศรษฐกิจแบบย่ังยืนพรอม
ดูแลสิ่งแวดลอมควรเลือกใชนโยบายเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีขอควรระวังคือการพัฒนาเศรษฐกิจอาจไมเติบโต
อยางรวดเร็วมากนัก นอกจากน้ันมีงานวิจัยเก่ียวกับนโยบายการคลังที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจไทยหลาย
ช้ินงาน ไดแก การวัดประสิทธิภาพนโยบายการคลังของไทยในการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจในชวงพ.ศ. 
2536-2552 โดยถวิล นิลใบ (2553) พบวารายจายรัฐบาลสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑมวล
รวมในประเทศได และมีขนาดผลกระทบสูงมากที่สุดในบรรดาตัวแปรอ่ืนที่ศึกษา อีกหลายช้ินงานเปน
การศึกษาในลักษณะนําไปใชเพ่ือแกไขปญหาที่แตกตางกัน เชน ญาดา รอดสําราญ (2556) ศึกษาการใช
นโยบายการคลังโดยเนนที่ผลกระทบตอวัฎจักรเศรษฐกิจ แลวยังคนพบขอจํากัดของการใชนโยบายการคลัง
ดวยวา ปญหาเศรษฐกิจจะคลี่คลายไดแตตองใชเวลายาวนาน สวนบัณฑิต ชัยวิชญชาติ (2546) เนนวัด
ความสามารถในการแกไขปญหาเศรษฐกิจดวยนโยบายการเงินและการคลัง พบวานโยบายการคลังมี
ประสิทธิภาพที่สูงกวานโยบายการเงิน แตเปนผลในระยะสั้น อีกทั้งไดจําลองความผันผวนเศรษฐกิจคือเมื่อ
กําหนดใหอัตราดอกเบ้ียสหรัฐปรับลดลง พบวาสงผลกระทบนอยตออัตราดอกเบ้ียของไทย แตไดสงผลกระทบ
สูงตอผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศของไทย สวนอรรณพ ศิริชัย (2553) เนนการใชนโยบายการคลังเพ่ือรักษา
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เปาหมายทางเศรษฐกิจ พบวารายจายรัฐบาลสูงขึ้นสามารถทําใหเศรษฐกิจดีขึ้นไดโดยปราศจากปญหาเงินเฟอ 
สวนฉัตรสุดา ถิ่นพังงา (2566) ศึกษาการใชนโยบายกาคลังเพ่ือแกปญหาความเหลื่อมล้ําทางรายได ขณะที่
ภูริวัฒ ยุทธวรวิทย (2566) ใหความสนใจการใชนโยบายการคลังเพ่ือสะสมทุนมนุษย สวนสุบรรณ เอ่ียม
วิจารณ (2559) ใชแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเปนพ้ืนฐานในการแกปญหาเศรษฐกิจ โดยเนนใหรัฐบาลสราง
ความเติบโตเศรษฐกิจอยางยั่งยืน สุดทาย สมบูรณ ศิริสรรหิรัญ, นิศาชล ฉัตรทอง, ติณณภพ พัฒนะ, ณิ
ชกานต บรรพต, และ คณิศร เทียนทอง (2562) ทําการเปรียบเทียบกิจกรรมทางการคลังของประเทศตาง ๆ 
รวมทั้งประเทศไทยดวย เปนตน  
 ดังน้ัน พบวางานวิจัยในอดีตสวนใหญที่ศึกษาในประเทศไทยเปนการใชนโยบายการคลังเพ่ือสราง
ความเติบโตทางเศรษฐกิจ  มีเพียงงานสวนนอยที่ศึกษาความผันผวนจากตางประเทศโดยเฉพาะที่เกิดจาก
ประเทศมหาอํานาจ เชน รัสเซีย  สหรัฐอเมริกา ซึ่งในที่สุดยอมสงผลกระทบตอไปยังประเทศไทยดวย งานวิจัย
ครั้งน้ีจึงนําปจจัยเสี่ยงจากตางประเทศที่ไทยกําลังเผชิญอยูในปจจุบันมาวิเคราะห เพ่ือหาแนวทางรับมือดวย
นโยบายการคลังใหไดอยางเหมาะสม ซึ่งจะเปนประโยชนแกนักวิชาการที่อยูในหนวยงานภาครัฐบาลสามารถ
ใชประกอบการพิจารณาเลือกใชนโยบายการคลัง เพ่ือสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจใหแกประเทศชาติ
ในระยะยาว และผูประกอบการในภาคเอกชนจะใชประโยชนในการวางแผนดําเนินธุรกิจ เพ่ือใหสอดคลองกับ
แนวโนมที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคตไดอยางเหมาะสมตอไป  
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ในตางประเทศวรรณกรรมที่ทบทวน พบวามีผูเห็นดวยกับความมีประสิทธิภาพของนโยบายการคลัง
ในหลายช้ินงาน ไดแก Alcidi., D'Imperio and Thirion (2023) พบวาการเกิดวิกฤติการเงินมีความเก่ียวของ
กับการสงตอความเสี่ยงในสหรัฐอเมริกาผานตลาดทุน เชน ในเขตสหภาพยุโรปการเกิดวิกฤติหน้ีสาธารณะ 
พบวาการดําเนินนโยบายการคลังสามารถเพ่ิมการบริโภคใหสูงขึ้นได แมจะมีการสงตอความเสี่ยงระหวาง
สหรัฐอเมริกาสูเขตสหภาพยุโรป แตการสงตอความเสี่ยงมีแนวโนมลดขนาดผลกระทบลงเรื่อย ๆ สวน Ebeke 
and Eklou (2023) เห็นวาประสิทธิภาพของนโยบายการคลังในการเพ่ิมขึ้นของการจางงาน กําลังเผชิญกับ
ความทาทายที่สําคัญในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสราง โดยการดําเนินนโยบายตองมีความรอบคอบมาก
ย่ิงขึ้น สวน Kocherlakota (2022) เห็นวานโยบายการคลังสามารถใชเพ่ือรักษาเสถียรภาพของอัตราเงินเฟอ
หรือผลผลิตได ขณะที่นโยบายการเงินกรณีหน้ีสาธารณะมีจํานวนมาก จะไมสามารถรักษาเสถียรภาพของอัตรา
เงินเฟอหรือผลผลิตได สวน Sosvilla-Rivero and Rubio-Guerrero (2022) พบวาการใชจายงบประมาณ
เพ่ิมขึ้นและการลดรายไดของรัฐบาลลง สามารถนําไปสูการเติบโตทางเศรษฐกิจไดทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
สวน Wang, Wang, Zhang, Cui and Zhang (2023) ในจีนพบวานโยบายการคลังเปนทางเลือกเดียวในการ
ยกระดับความเปนอยูที่ดีของครัวเรือน ซึ่งสามารถกระตุนใหเกิดการสูงขึ้นไดทั้งดานอุปสงคและการจางงาน 
สวน Weyerstrass and Kovac (2023) ในสหพันธรัฐบอสเนียและเฮอรเซโกวีนา พบวามาตรการลดอัตรา
ภาษีมีประสิทธิภาพสูงเพ่ือใชกระตุนการจางงานใหสูงขึ้นได น่ันเพราะมีคาความยืดหยุนสูงกวาเมื่อเทียบกับ
มาตรการจัดการดานอุปสงค โดยตัวคูณมาตรการลดภาษีเงินไดจะมีขนาดใหญกวาและผันผวนมากกวาผลของ
มาตรการนโยบายการคลังอ่ืน ๆ และสุดทาย Wu, Xu and Yan (2022) ในจีนพบวาภาครัฐควรเพ่ิมบทบาท
มากขึ้นในการลดความผันผวนของผลผลิตดวยการใชนโยบายการคลัง ในขณะที่นโยบายการเงินควรมุงเนนไป
ที่การรักษาเสถียรภาพของราคา ดังน้ัน งานวิจัยในตางประเทศขางตนกลาวโดยสรุปไดวา นโยบายการคลังควร
ถูกนํามาใชในการแกปญหาเศรษฐกิจถดถอย เพราะสามารถขยายการเติบโตทางเศรษฐกิจและเพ่ิมการจางงานได 

ในขณะเดียวกัน มีงานวิจัยที่เห็นแตกตางออกไปอีกมุมมองหน่ึง เชน งานของ Shah and Garg 
(2023) ในอินเดียเมื่อเกิดโควิด พบวาการใชนโยบายการเงินแบบขยายตัวมีประสิทธิภาพทําใหเศรษฐกิจเติบโต
ได เพราะทําใหเกิดการเพ่ิมขึ้นไดทั้งดานอุปสงคและอุปทาน ในทางตรงขาม นโยบายการคลังแบบขยายตัวทํา
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ใหเศรษฐกิจเติบโตไดเฉพาะดานอุปทานเทาน้ัน โดยคนพบวาวิธีดีที่สุดควรใชนโยบายผสมในการบรรเทา
ผลกระทบจากสถานการณโควิด เพราะสามารถเพ่ิมจางงานและปรับกําลังการผลิตใหดีขึ้นไดเทียบเทากับกอน
เกิดโรคระบาด โดยมีผลกระทบจากเงินเฟอนอยที่สุดดวย 

นอกจากน้ันมีงานวิจัยหน่ึงที่เห็นแตกตางจากงานอ่ืนขางตน เชน งานของ Christensen and 
Spiegel (2023) ในญี่ปุนการดําเนินนโยบายผสมทั้งนโยบายการเงินและนโยบายการคลัง พบวาไมสามารถ
เพ่ิมอัตราเงินเฟอได น่ันคือ นโยบายทั้งสองไมมีประสิทธิภาพในการแกปญหาเงินฝดที่ญี่ปุนกําลังเผชิญใน
สถานการณโควิด 

ดังน้ัน ในบริบทที่แตกตางกันของงานวิจัยทําใหบางกรณีนโยบายการคลังอาจมีประสิทธิภาพสูง 
บางครั้งนโยบายการเงินกลับมีประสิทธิภาพสูงกวา หรืออีกกรณีอาจจําเปนตองใชนโยบายผสมในการแกไข
ปญหาเศรษฐกิจ หรือบางกรณีพบวานโยบายผสมน้ันไมมีประสิทธิภาพในการแกไขปญหาเศรษฐกิจเลย ซึ่งทุก
กรณีมีความเปนไปได สรุป งานวิจัยครั้งน้ีจึงตองการศึกษาความมีประสิทธิภาพของนโยบายการคลังในการ
แกปญหาเศรษฐกิจของไทย ภายใตการแบกรับความเสี่ยงจากตางประเทศของไทยที่กําลังเผชิญอยูในปจจุบันน้ี 

 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยน้ีดําเนินการใน 3 ขั้นตอน ไดแก ขั้นแรก คือพัฒนาแบบจําลองดวยการสังเคราะหจากการ
ทบทวนวรรณรวมกับการนําแนวคิดทฤษฎีเศรษฐศาสตรมาเพ่ือสรางแบบจําลองในการวิจัยครั้งน้ีออกมา (ภาพ
ที่ 1) ประกอบดวยปจจัยภายใน 23 ตัวแปร และภายนอก 34 ตัวแปร ตอไปขั้นสอง คือตรวจสอบความถูกตอง
ของแบบจําลอง โดยกอนการวิเคราะหไดตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจําลองจนผานเกณฑแลว ซึ่งแสดง
ถึงความสามารถพยากรณไดใกลเคียงความเปนจริง และไดคาตรงตามสมมติฐานทุกตัวแปร กลาวคือ มีการ
ตรวจสอบความช้ีชัด ( identification) และทดสอบความสัมพันธ เชิงดุลยภาพระยะยาวของตัวแปร 
(cointegration) จากน้ัน ตองผานการทดสอบความเหมาะสมของคาพยากรณที่ ไดจากแบบจําลอง 
(forecasting simulation) โดยคํานวณหาคา RMS percentage error และ Theil’s inequality coefficient  
ซึ่งแสดงถึงขนาดความคลาดเคลื่อนของคาประมาณการ เมื่อได historical simulation ดวยการทดสอบน้ีทํา
ใหทราบถึงความสามารถในการติดตามจุดวกกลับ (turning points) ของตัวแปรตาง ๆ ได ทั้งน้ี ใชวิธีกําลัง
สองนอยที่สุดสามช้ันและประมาณการพรอมกันทั้งระบบ ภายใตวิธีประมาณการพรอมกันทั้งระบบ และ
สุดทายขั้นสาม คือนําแบบจําลองไปใชวิเคราะหประสิทธิภาพของนโยบายการคลัง เพ่ือควบคุมความเสี่ยงจาก
ตางประเทศตอไป โดยงานวิจัยครั้งน้ีใชแบบจําลองเศรษฐกิจมหภาคของไทยที่ถูกพัฒนาจนเหมาะสมจากงาน
ของ Akkarangkul (2019) มาเพ่ือใชตอบคําถามวาเมื่อตองเผชิญกับปญหาสงครามรัสเซีย-ยูเครน กับการปรับ
ขึ้นอัตราดอกเบ้ียของสหรัฐอเมริกา แลวประเทศไทยจะแกไขปญหาดวยนโยบายการคลังอยางไรใหเกิดความ
สมดุลทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 งานวิจัยน้ีเปนการวิเคราะหเชิงปริมาณใชขอมูลเศรษฐกิจทุติยภูมิ ซึ่งนํามาจากเว็บไซตของ
หนวยงานราชการ ไดแก ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน ธนาคารกลางของสหรัฐอเมริกา และกองทุนการเงินระหวาง
ประเทศ เปนขอมูลรายไตรมาสในชวงพ.ศ. 2554-2563  
 ตารางที่ 1 แสดงปจจัยภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลตอเศรษฐกิจมหภาค ในขณะที่รูปที่ 1 แสดง
แบบจําลองเศรษฐกิจมหภาคที่เสนอในแงของปจจัยภายในและภายนอกที่เกี่ยวของ โดยมีการต้ังสมมติฐานจาก
สมการพฤติกรรมไดทั้งหมด 12 สมการ ดังน้ี 
 สมการผลผลิตที่ผลิตไดเองในประเทศ โดยผลผลิตที่ผลิตไดเองในประเทศ (Qd) มีความสัมพันธ
เดียวกันกับระดับของรายได (Yd) แตสัมพันธผกผันกับอัตราดอกเบ้ียในประเทศ (r) และระดับราคาในประเทศ 
(Pd) 
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 สมการการนําเขาที่ไมใชนํ้ามันเช้ือเพลิงและพลังงาน โดยการนําเขาที่ไมใชนํ้ามันเช้ือเพลิงและ
พลังงาน (Noils) มีความสัมพันธเดียวกันกับระดับของรายได (Yd) และการนําเขาที่ไมใชนํ้ามันเช้ือเพลิงและ
พลังงานในงวดกอน (Noilst – 1) แตสัมพันธผกผันกับราคาโดยเปรียบเทียบระหวางราคานําเขาที่ไมใชนํ้ามัน

เช้ือเพลิงและพลังงาน กับราคาในประเทศ 







Pd

Pnoil  

 สมการการนําเขานํ้ามันเช้ือเพลิงและพลังงาน โดยการนําเขานํ้ามันเช้ือเพลิงและพลังงาน (Oil) มี
ความสัมพันธเดียวกันกับระดับของรายได (Yd) แตสัมพันธผกผันกับราคาโดยเปรียบเทียบระหวางราคาการ

นําเขานํ้ามันเช้ือเพลิงและพลังงาน กับราคาในประเทศ 







Pd

Poil  

 สมการการบริโภคของภาคเอกชน โดยการบริโภคของภาคเอกชน (CP) มีความสัมพันธเดียวกันกับ
รายไดหลังหักภาษีในงวดปจจุบัน (YT) รายไดหลังหักภาษีในงวดกอน (YT

t – 1) และหลักทรัพยทางการเงินของ
ภาคเอกชน (AP) แตสัมพันธผกผันกับอัตราเงินเฟอ (inf) 
 สมการการลงทุนของภาคเอกชน โดยการลงทุนของภาคเอกชน (IP) มีความสัมพันธเดียวกันกับ
ระดับรายได (Yd) และการลงทุนของภาคเอกชนในงวดกอน (IPt – 1) แตสัมพันธผกผันกับอัตราดอกเบ้ียใน
ประเทศ (r) 
 สมการการสงออกสินคาและบริการ โดยการสงออกสินคาและบริการ (X) มีความสัมพันธเดียวกัน
กับรายไดของประเทศคูคาที่สําคัญของไทย (Yf) และอัตราแลกเปลี่ยน (e) แตสัมพันธผกผันกับระดับราคาใน
ประเทศ (Pd) 
 สมการระดับราคาในประเทศ โดยระดับราคาในประเทศ (Pd) มีความสัมพันธเดียวกันกับอุปทาน
ของเงิน (MS) ราคานํ้ามันเช้ือเพลิงและพลังงาน (Poil) และระดับราคาในงวดกอน (Pdt – 1)  
 สมการอุปสงคของเงิน โดยอุปสงคของเงิน (Md) มีความสัมพันธเดียวกันกับรายไดหลังหักภาษี (YT) 
แตสัมพันธผกผันกับอัตราเงินเฟอในงวดกอน (inft – 1) และอัตราดอกเบ้ียในประเทศ (r)  
 สมการอุปทานของเงิน โดยอุปทานของเงิน (MS) มีความสัมพันธเดียวกันกับสินทรัพยตางประเทศ
สุทธิของธนาคารกลาง (NFAcb) สิทธิเรียกรองสุทธิจากรัฐบาลของธนาคารกลาง (Hg) สิทธิเรียกรองสุทธิจาก
สถาบันการเงินของธนาคารกลาง (NF) และเงินสํารองสวนเกินของธนาคารพาณิชย (ER)  
 สมการอัตราดอกเบ้ียในประเทศ โดยอัตราดอกเบ้ียในประเทศ (r) มีความสัมพันธเดียวกันกับอัตรา
ดอกเบ้ียในตลาดซื้อคืนพันธบัตรระยะ 14 วัน (RP14D) และอัตราดอกเบ้ียตางประเทศ (ife) 
 สมการอัตราดอกเบ้ียในตลาดซื้อคืนพันธบัตรระยะ 14 วัน โดยอัตราดอกเบ้ียในตลาดซื้อคืน
พันธบัตรระยะ 14 วัน (RP14D) มีความสัมพันธเดียวกันกับอัตราดอกเบ้ียในตลาดซื้อคืนพันธบัตรระยะ 1 วัน 
(RP1D) 
 สมการบัญชีเงินทุนไหลเขาสุทธิ โดยบัญชีเงินทุนไหลเขาสุทธิ (Cap) มีความสัมพันธเดียวกันกับหน้ี
ตางประเทศของรัฐบาล (FBg) และเงินลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ (FDI) แตสัมพันธผกผันกับอัตราดอกเบ้ีย
ตางประเทศ (ife) และตัวแปรหุนที่ใชเปนตัวแทนของผลกระทบในดานลบตอบัญชีเงินทุนไหลเขาสุทธิหลังเกิด
วิกฤตการณการเงินในพ.ศ. 2540 (DUM4142) 
 กอนการวิเคราะหสมการพฤติกรรมและสมการเอกลักษณไดตรวจสอบและผลลัพธยืนยัน
ความสัมพันธตรงตามสมมติฐาน (เชน สมการพฤติกรรม 1.1  1.2  1.3  1.7  1.8  1.9  1.11  3.1  3.2  3.3  
3.4  4.1 ในตารางที่ 2) ประกอบดวย 12 สมการพฤติกรรมและ 11 สมการเอกลักษณ โดยแบบจําลองมหภาค
ที่เสนอและผลลัพธทางสถิติมีความสอดคลองกันตามภาคเศรษฐกิจ (ภาคที่จริง การคลัง การเงิน และ
ตางประเทศ) โดยมี "R" แทนตัวแปรที่แทจริง สวน *, ** และ *** แทนระดับความสําคัญที่รอยละ 90, 
95 และ 99% ตามลําดับ
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ที่มา: Akkarangkul (2019) 
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ตารางที่ 1 ความหมายของตัวแปร 
ประเภท ตัวแปร คําอธิบาย ประเภท ตัวแปร คําอธิบาย 

ปจ
จัย

ภา
ยใ

น 

Qd ผลผลิตในประเทศ  

ปจ
จัย

ภา
ยน

อก
 

e อัตราแลกเปล่ียน 

Noils นําเขาที่ไมใชน้ํามันและพลังงาน  FDI ลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ 

Oil นําเขาน้ํามันและพลังงาน  YT
t-1 รายไดหลังหักภาษีในงวดที่ผานมา 

CP บริโภคของภาคเอกชน  IP t-1 ลงทุนของภาคเอกชนในงวดที่ผานมา  

IP ลงทุนของภาคเอกชน Yf รายไดของประเทศคูคาที่สําคัญ  

X สงออกสินคาและบริการ ER สํารองสวนเกินของธนาคารพาณิชย  

Pd 
ราคาในประเทศ 

NF 
สิทธิเรียกรองสุทธิจากสถาบันการเงินของ
ธนาคารกลาง  

Ms อุปทานของเงิน Hg พันธบัตรรัฐบาลที่ขายใหธนาคารกลาง 

Md อุปสงคของเงิน RP1d อัตราดอกเบี้ยซื้อคืนพันธบัตร 1 วัน 

r อัตราดอกเบี้ยในประเทศ  ife อัตราดอกเบี้ยสหรัฐอเมริกา 

Cap บัญชีเงินทุนไหลเขาสุทธิ  FBg พันธบัตรรัฐบาลที่ขายใหตางประเทศ  

Qd การเปล่ียนแปลงผลผลิตในประเทศ  INV การเปล่ียนแปลงในสินคาคงคลัง 

RP14d อัตราดอกเบี้ยซื้อคืนพันธบัตร 14 วัน  Bp พันธบัตรรัฐบาลที่ขายใหภาคเอกชน  

Ys อุปทานรวม OAp สินทรัพยอ่ืนของภาคเอกชน  

M นําเขาสินคาและบริการ  Bb พันธบัตรรัฐบาลที่ขายใหธนาคารพาณิชย  

Yd อุปสงครวม CB การใชเงินคงคลัง  

YT รายไดหลังหักภาษ ี OB พันธบัตรรัฐบาลที่ออกเพ่ือเหตุผลอ่ืน  

inf อัตราเงินเฟอ NBUD รายจายเงินนอกงบประมาณของรัฐบาล  

AP สินทรัพยทางการเงินของภาคเอกชน  GE รายจายเงินงบประมาณของรัฐบาล  

G 
งบประมาณขาดดุลของรัฐบาล  

NFAcb, t-1 
สินทรัพยตางประเทศสุทธิของธนาคาร
กลางในงวดที่ผานมา  

GEN การใชจายโดยรวมของรัฐบาล  OTH เกินดุลบัญชีอ่ืนในรูปเงินบาท 

NFAcb 
สินทรัพยตางประเทศสุทธิของธนาคารกลาง  

err 
คาความคลาดเคล่ือนจากการเก็บขอมูลใน
ภาคตางประเทศ  

BOP บัญชีเกินดุลการชําระเงิน  inft-1 อัตราเงินเฟอในงวดที่ผานมา  

   

Dum4142 

ตัวแปรหุน เปนตัวแทนผลดานลบตอบัญชี
เงินทุนไหลเขาสุทธหิลักเกิดวิฤติการเงิน 
พ.ศ. 2540  

   
Poil 

ราคาน้ํามันและพลังงาน เปนผลสะทอน
สงครามฯ 

   Pdt-1 ราคาในประเทศในงวดที่ผานมา 
   Tax ภาษีเงินไดบคุคลธรรมดา  

   
Pnoil/Pd 

ราคาเปรียบเทียบระหวางราคานําเขาที่
ไมใชน้ํามันกับราคาในประเทศ 

   
Poil/Pd 

ราคาเปรียบเทียบระหวางราคานําเขา
น้ํามันกับราคาในประเทศ 

   
Noilst-1 

นําเขาที่ไมใชน้ํามันและพลังงานในงวดที่
ผานมา  

   Ydt-1 อุปสงครวมในงวดที่ผานมา 

   Yst-1 อุปทานรวมในงวดที่ผานมา 

 
ที่มา: จากแบบจําลอง 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหทางสถิติของสมการพฤติกรรมและสมการเอกลักษณ  
ภาค

เศรษฐกิจ 
สมการ

ท่ี 
คําอธิบาย 

ประเภท
สมการ 

สมการ t-statistic R2 Adj. R2 
SE of 

regression 

ภา
คท

ีแ่ท
จร

ิง 

1.1 ผลผลิตในประเทศ 
สมการ

พฤติกรรม 
RQD = 1,302,356 + 0.46 RYD*** 
– 18,225 RR*** – 7,477 PD* 

21.73 for RYD 
-3.71 for RR         
-1.96 for PD 

0.96 0.96 33,339 

1.2 
นําเขาทีไ่มใชนํ้ามัน
และพลังงาน  

สมการ
พฤติกรรม 

RNOILS =  – 21,750 + 0.2341 
RYD*** – 1,423 (Pnoil/Pd)*** + 
0.5876 RNOILSt – 1*** 

6.26 for RYD                  
-4.20 for Pnoil/Pd 
6.79 for RNOILSt – 1 

0.98 0.97 28,733 

1.3 
นําเขานํ้ามันและ
พลังงาน 

สมการ
พฤติกรรม 

OIL = 4,027 + 0.0037 RYD*** – 
3.1562 (Poil/Pd) 

6.41 for RYD 
-1.19 for Poil/Pd 

0.61 0.58 837 

1.4 
นําเขาสินคาและ
บริการ 

สมการ
เอกลักษณ 

RM = RNOILS + ROIL     

1.5 อุปทานรวม 
สมการ

เอกลักษณ 
RYS = RQD + RM + ΔRQD     

1.6 
การเปลี่ยนแปลง
ผลผลิตในประเทศ 

สมการ
เอกลักษณ 

ΔRQD = RYD1 – RYS1 
 

    

1.7 
บริโภคของ
ภาคเอกชน 

สมการ
พฤติกรรม 

RCP = – 242,372 + 0.184 
RYT*** + 0.532 RYTt – 1*** + 
0.112 RAP***– 5,961 INF*** 

2.97 for RYT 
8.85 for RYTt – 1 

7.94 for RAP 
-6.19 for INF 

0.98 0.98 15,655 

1.8 ลงทุนของภาคเอกชน 
สมการ

พฤติกรรม 
RIP =  – 21,213 + 0.1397 
RYD*** + 0.1685 RIPt – 1 

7.51 for RYD        
1.63 for RIPt – 1 

0.91 0.90 20,536 

1.9 
สงออกสินคาและ
บริการ 

สมการ
พฤติกรรม 

RX =  – 1,546,732 + 28,588 
YF*** + 13,443 E*** 

17.13 for YF 
6.83 for E 

0.90 0.89 49,321 

1.10 อุปสงครวม 
สมการ

เอกลักษณ 
RYD = RCP + RIP + RINV + 
RGEN + RX 

    

1.11 ราคาในประเทศ 
สมการ

พฤติกรรม 

PD = 17.1695 + 6.21E-04 
RMS*** + 0.0032 POIL + 0.6961 
PDt – 1*** 

3.82 for RMS 
1.56 for POIL 
20.66 for PDt – 1 

0.99 0.98 0.11 

1.12 อัตราเงินเฟอ 
สมการ

เอกลักษณ 
INF = PD – PDt – 1     

1.13 รายไดหลังหักภาษี 
สมการ

เอกลักษณ 
RYT = RYD – RTAX     

1.14 
สินทรพัยทางการเงิน
ของภาคเอกชน 

สมการ
เอกลักษณ 

RAP = RMD + RBP + ROAP     

ภา
คก

าร
คล

ัง 

2.1 
งบประมาณชาดดุล
ของรัฐบาล 

สมการ
เอกลักษณ 

RG = RHG + RBP + RBB + RFBG 
+ RCB + ROB 

    

2.2 
การใชจายโดยรวม
ของรัฐบาล 

สมการ
เอกลักษณ 

RGEN = RGE + RNBUD     

ภา
คก

าร
เงิ

น 

3.1 อุปสงคของเงิน 
สมการ

พฤติกรรม 

RMD = 5,724,753 – 31,364 INFt 

– 1*** + 1.9781 RYT***– 
173,398 RR*** 

-6.86 for INFt – 1 
10.22 for RYT 
-10.46 for RR 

0.95 0.93 93,190 

3.2 อุปทานของเงิน 
สมการ

พฤติกรรม 

RMS = 1,045,457 + 0.133 
RNFACB*** + 0.866 RHG* + 
0.050 RNF+ 0.616 RER*** 

2.60 for RNFACB 
1.88 for RHG 
0.83 for RNF 
12.92 for RER 

0.97 0.98 44,238 

3.3 
อัตราดอกเบ้ียใน
ประเทศ 

สมการ
พฤติกรรม 

RR = 6.2732 + 0.0688 
RRP14D*** + 0.3091 IFE*** 

2.74 for RRP14D 
9.32 for IFE 

0.60 0.59 0.74 

3.4 
อัตราดอกเบ้ียซ้ือคืน
พันธบัตร 14 วัน 

สมการ
พฤติกรรม 

RRP14D = 0.5755 + 0.9932 
RRP1D*** 

62.15 for RRP1D 0.99 0.98 0.25 

3.5 
สินทรพัยตางประเทศ
สุทธิของธนาคารกลาง 

สมการ
เอกลักษณ 

RNFACB = RNFACBt – 1 + RBOP     

ภา
คต

าง
ปร

ะเ
ทศ

 

4.1 
บัญชีเงินทุนไหลเขา
สุทธ ิ

สมการ
พฤติกรรม 

RCAP  =  – 29,352 – 16,685 
IFE*** + 0.4644 RFBG + 0.8978 
RFDI***– 32,354 DUM4142 

-3.27 for IFE 
0.65 for RFBG 
2.73 for RFDI 
-1.88 for DUM4142 

0.53 0.41 51,312 

4.2 
บัญชีเกิน
ดุลการชําระเงิน 

สมการ
เอกลักษณ 

RBOP =  RX – RM + ROTH + 
RCAP + RERR 
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ผลการวิจัย 
 เริ่มตนดวยการวิเคราะหประสิทธิภาพของนโยบาย ไดแก นโยบายการคลัง และนโยบายการเงินซึ่ง
จะถูกนํามาใชตอเมื่อนโยบายการคลังไมสามารถแกไขปญหาเศรษฐกิจที่ไทยกําลังเผชิญอยูได ตามดวยการ
วิเคราะหความเสี่ยงจากตางประเทศที่มีตอเศรษฐกิจไทย ไดแก การเกิดสงครามรัสเซีย-ยูเครน และอัตรา
ดอกเบ้ียสหรัฐอเมริกาปรับตัวสูงขึ้น จากน้ันเสนอแนะการแกไขปญหาเศรษฐกิจดวยการใชนโยบาย ตามลําดับ 
โดยงานวิจัยครั้งนี้ไดคาดการณผลของการดําเนินนโยบายเศรษฐกิจของไทยในอีก 4 ปขางหนา คือ ชวง
พ.ศ. 2564-2567 เมื่อเกิดสงครามรัสเซีย-ยูเครนควบคูกับสหรัฐอเมริกาปรับอัตราดอกเบ้ียสูงขึ้น พบวาสงผล
ตอตัวแปรเศรษฐกิจแสดงคาไดดังตารางขางลางน้ี 
 
ตารางที่ 3 ประสิทธิภาพของนโยบายการคลังและการเงินที่มีตอตัวแปรเศรษฐกิจ  

นโยบาย อัตราเติบโต (%) ประสิทธิภาพ
นโยบาย 

ขอสงัเกต 
อุปสงครวม อุปทานรวม ราคา ดุลชําระเงิน 

การคลัง       
   เพิ่มงบประมาณรายจาย 0.2 0.15 -0.0001 -1.85 กระตุนเศรษฐกจิ

ไดด ี
ผลของนโยบาย
แกปญหาได
เพียงหนึ่ง เชน 
หากกระตุน
เศรษฐกิจไดแต
อาจตองเผชิญ
ขาดดุลชําระเงนิ 

   เพิ่มลงทุนจาก
ตางประเทศ 

-0.00004 -0.00006 0.0001 13.18 ดุลชําระเงิน
ปรับตัวดขีึ้น 

การเงิน       
   เพิ่มอัตราแลกเปล่ียน  0.3525 0.2642 0.0002 31.75 กระตุนเศรษฐกจิ

และดุลชําระเงิน
ปรับตัวดขีึ้น 

อัตราแลกเปล่ียน
มีประสิทธิภาพ
เหนือกวาอัตรา
ดอกเบ้ีย    เพิ่มอัตราดอกเบี้ย -0.02 -0.06 0.0001 0.0616 ดุลชําระเงิน

ปรับตัวดขีึ้น 

ที่มา: จากการคํานวณ 
 

 จากตารางที่ 3 นโยบายการคลังในวิจัยครั้งน้ี ไดแก การเพ่ิมงบประมาณรายจาย และการเพ่ิมลงทุน
จากตางประเทศ สวนนโยบายการเงิน ไดแก การเพ่ิมอัตราแลกเปลี่ยน (เงินบาทออนคา) และการเพ่ิมอัตรา
ดอกเบ้ียนโยบาย (อัตราซื้อคืนพันธบัตร)  
 นโยบายการคลัง พบวาการเพ่ิมงบประมาณรายจายมีประสิทธิภาพในการกระตุนเศรษฐกิจไดดีแต
อาจทําใหตองเผชิญการขาดดุลชําระเงินเน่ืองจากการเพ่ิมงบประมาณรายจายสงผลโดยตรงทําใหอุปสงครวม
สูงขึ้น และสงทางออมตอไปทําใหมีการนําเขาสูงขึ้น จนอาจทําใหดุลการชําระเงินปรับตัวลดลง แตการนําเขา
สูงมีโอกาสทําใหอุปทานรวมสูงขึ้นไดซึ่งเปนผลดานดี ดังน้ัน ผลของนโยบายน้ีสามารถแกปญหาไดเพียงหน่ึง 
กลาวคือ หากตองการกระตุนเศรษฐกิจแตอาจตองเผชิญดุลชําระเงินปรับตัวลดลง  
 สวนการเพ่ิมลงทุนจากตางประเทศมีประสิทธิภาพในการปรับตัวดีขึ้นของดุลการชําระเงิน เน่ืองจาก
การเพ่ิมการลงทุนจากตางประเทศสงผลโดยตรงทําใหเงินทุนไหลเขา และสงผลทางออมตอการปรับตัวดีขึ้น
ของดุลการชําระเงิน ขณะเดียวกันเมื่อเงินทุนไหลเขาสงผลทางออมทําใหอุปสงครวมลดลงและอุปทานรวม
ลดลงดวยซึ่งเปนผลกระทบในดานไมดีที่ตองพึงระวัง ดังน้ัน ผลของนโยบายน้ีสามารถแกปญหาไดเพียงหน่ึง
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เชนกัน แตมีประสิทธิภาพตรงกันขามกับนโยบายอันแรก กลาวคือ นโยบายเพ่ิมการลงทุนจากตางประเทศน้ี
หากตองการดุลชําระเงินปรับตัวดีขึ้นแตอาจตองเผชิญเศรษฐกิจชะลอตัว 
 นโยบายการเงิน พบวา เงินบาทออนคาสงผลโดยตรงทําใหสงออกสูงขึ้น มีอุปสงครวมสูงขึ้นและ
อุปทานรวมสูงขึ้น ขณะเดียวกันจากสงออกสูงขึ้นสงผลใหดุลการชําระเงินปรับตัวดีขึ้น ดังน้ัน ผลของนโยบายน้ี
สามารถกระตุนเศรษฐกิจและดุลชําระเงินปรับตัวดีขึ้นควบคูกัน ซึ่งเปนนโยบายที่มีประสิทธิภาพในการ
แกปญหาความไมสมดุลของดุลยภาพไดทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 สวนการเพ่ิมอัตราดอกเบ้ียนโยบายสงผลโดยตรงทําใหอัตราดอกเบ้ียในตลาดปรับตัวสูงขึ้น แลว
สงผลใหผลผลิตที่ผลิตไดเองในประเทศลดลง สงผลโดยออมทําใหอุปทานรวมและอุปสงครวมลดลง แตอีกดาน
หน่ึงการเพ่ิมอัตราเบ้ียนโยบายสงผลโดยออมจากอุปสงครวมลดลงทําใหนําเขาลดลง มีผลทําใหดุลการชําระเงิน
ดีขึ้น ดังน้ัน ผลของนโยบายน้ีสามารถแกปญหาไดเพียงหน่ึง กลาวคือ หากตองการดุลชําระเงินปรับตัวดีขึ้นแต
อาจตองเผชิญเศรษฐกิจชะลอตัว จึงทําใหนโยบายอัตราดอกเบ้ียมีประสิทธิภาพตํ่ากวานโยบายอัตรา
แลกเปลี่ยน 
 ลําดับตอไป เปนการคาดการณความเสี่ยงจากตางประเทศที่มีตอเศรษฐกิจไทยในอีก 4 ปขางหนา 
คือ ชวงพ.ศ. 2564-2567 เมื่อเกิดสงครามรัสเซีย-ยูเครน และอัตราดอกเบ้ียสหรัฐอเมริกาปรับตัวสูงขึ้น 
จากน้ันเสนอแนะการแกไขปญหาดวยการดําเนินนโยบายเศรษฐกิจดังตารางขางลาง   
 
ตารางที่ 4 ความเสี่ยงจากตางประเทศที่มีตอเศรษฐกิจไทยและการแกไขปญหาดวยนโยบาย 

นโยบาย อัตราเติบโต (%) ผลกระทบ ขอสังเกต 
อุปสงครวม อุปทานรวม ราคา ดุลชําระเงิน 

ปจจัยเสี่ยง       

   สงครามรัสเซีย-  
      ยูเครน 

-0.004 -0.02 0.01 1.57 ทําใหเศรษฐกจิ
ไทยตกตํ่า 

อัตราดอกเบ้ีย
สหรัฐสูงขึ้น
กระทบตอ
เศรษฐกิจไทย
ในดานไมดี ซึ่ง
สงผลรุนแรง
กวาการเกิด
สงครามฯ 

   อัตราดอกเบ้ียสหรฐัสูง -0.15 -0.19 -0.0004 -5.97 เศรษฐกิจไทย
ตกตํ่าและขาด
ดุลชําระเงิน 

ปจจัยเสี่ยงและการแกไข
ดวยนโยบายการคลัง  

-0.0002 -0.0004 0.001 11.13 เศรษฐกิจไทย
ตกตํ่า แตดุล
ชําระเงินดีขึ้น 

นโยบายการคลัง
อยางเดียวไมมี
ประสิทธิภาพ
เพียงพอในการ
แกปญหา  

ปจจัยเสี่ยงและการแกไข
ดวยนโยบายผสม  

8.4599 9.0922 4.1309 4.2205 เศรษฐกิจไทย
ฟนตัวและดุล
ชําระเงินดีขึ้น 

นโยบายผสมมี
ประสิทธิภาพใน
การแกปญหา  
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 จากตารางที่ 4 ความเสี่ยงจากตางประเทศที่มีตอเศรษฐกิจไทย ไดแก สงครามรัสเซีย-ยูเครน และ
อัตราดอกเบ้ียสหรัฐอเมริกาปรับตัวสูงขึ้น กลาวคือ สงครามรัสเซีย-ยูเครนสงผลโดยตรงทําใหราคานํ้ามันใน
ไทยสูงขึ้น มีปริมาณการนําเขานํ้ามันลดลง สงผลโดยออมทําใหการนําเขาสินคาและบริการลดลง ซึ่งสงผลดีทํา
ใหดุลการชําระเงินของไทยดีขึ้น แตจากการนําเขาสินคาและบริการที่ลดลงทําใหอุปทานรวมลดลงและอุปสงค
รวมลดลงซึ่งเปนผลในดานเสียตอเศรษฐกิจไทย 
 สวนอัตราดอกเบ้ียสหรัฐอเมริกาสูงขึ้นสงผลโดยตรงทําใหอัตราดอกเบ้ียในตลาดของไทยปรับตัว
สูงขึ้น มีผลโดยออมทําใหผลผลิตที่ผลิตไดเองในประเทศลดลง ทําใหอุปทานรวมลดลง จากอัตราดอกเบ้ียใน
ประเทศที่สูงขึ้นทําใหความตองการถือเงินลดลง มีความตองการบริโภคของภาคเอกชนที่ลดลง ทําใหอุปสงค
ลดลง นอกจากน้ัน เมื่อดอกเบ้ียสหรัฐอเมริกาสูงขึ้นสงผลโดยตรงทําใหเงินทุนไหลเขาลดลง มีดุลการชําระเงิน
ที่ปรับตัวลดลง จึงพบวาเหตุการณน้ีทําใหเศรษฐกิจไทยตกตํ่าพรอมกับดุลชําระเงินปรับตัวลดลง ดังน้ัน อัตรา
ดอกเบ้ียสหรัฐอเมริกาสูงขึ้นกระทบตอเศรษฐกิจไทยในดานไมดี ซึ่งสงผลรุนแรงกวาการเกิดสงครามรัสเซีย-
ยูเครน 
 ตอมา หากวิเคราะหผลกระทบจากสงครามรัสเซีย-ยูเครนควบคูกับการปรับตัวสูงขึ้นของอัตรา
ดอกเบ้ียของสหรัฐอเมริกา สงผลกระทบทําใหเศรษฐกิจไทยตกตํ่าและขาดดุลการชําระเงิน พบวาแนวทาง
แกไขดวยการใชนโยบายการคลังเพียงอยางเดียวเศรษฐกิจไทยไมสามารถดีขึ้นได กลาวคือ ยังคงประสบปญหา
เศรษฐกิจตกตํ่าแตดุลการชําระเงินดีขึ้น งานวิจัยครั้งน้ีจึงใชนโยบายผสม ไดแก เพ่ิมการลงทุนจากตางประเทศ 
เพ่ิมอัตราดอกเบ้ีย และลดคาเงินบาท พบวา นโยบายดังกลาวมีประสิทธิภาพในการแกไขปญหาความไมสมดุล
ทั้งในประเทศและตางประเทศได กลาวคือ เศรษฐกิจไทยฟนตัวและดุลชําระเงินดีขึ้นไดดวยนโยบายผสม แตไม
สามารถดีขึ้นไดดวยการใชเพียงนโยบายการคลังเพียงอยางเดียว 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 งานวิจัยน้ีพบวานโยบายการคลังมีขอจํากัด กลาวคือ ไมสามารถแกปญหาความไมสมดุลในประเทศ
กับความไมสมดุลนอกประเทศไดพรอมกัน เชน การเพ่ิมงบประมาณรายจายมีประสิทธิภาพในการกระตุน
เศรษฐกิจไดดีแตไมสามารถแกปญหาขาดดุลการชําระเงินได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Wu, Xu and Yan 
(2022) ที่เห็นวานโยบายการคลังมีประสิทธิภาพในการแกปญหาเศรษฐกิจถดถอย อีกทั้งงานวิจัยของญาดา 
รอดสําราญ (2556) ถวิล นิลใบ (2553) อรรณพ ศิริชัย (2553) และบัณฑิต ชัยวิชญชาติ (2546) ซึ่งทั้งหมด
เห็นตรงกันในประเด็นน้ี แตหากตองการรักษาเสถียรภาพราคาควรเลือกใชนโยบายการเงิน ผูวิจัยเห็นตรงกัน
กับงานขางตนวานโยบายการคลังมีประสิทธิภาพในการกระตุนเศรษฐกิจไดดี สวนการเพ่ิมลงทุนจาก
ตางประเทศงานวิจัยน้ีพบวามีประสิทธิภาพในการแกปญหาขาดดุลการชําระเงินไดแตไมสามารถแกปญหา
เศรษฐกิจตกตํ่าได ทั้งน้ี เปนการวิเคราะหภายใตสมมติฐานวาคาของตัวแปรเปนไปตามแนวโนมในอดีต น่ันคือ 
การใชนโยบายการคลังระหวางการใชจายงบประมาณกับการลงทุนจากตางประเทศ ทั้งสองนโยบายไมสามารถ
ใชในเวลาเดียวกันไดเพราะมีผลขัดแยงกัน จึงตองเลือกมาเพียงหน่ึงเครื่องมือ สวนนโยบายการเงินผูวิจัยพบวา
นโยบายอัตราแลกเปลี่ยนมีประสิทธิภาพสูงที่สุด ซึ่งสามารถแกไขปญหาทั้งความไมสมดุลในประเทศและนอก
ประเทศไดดีกวานโยบายอัตราดอกเบ้ีย 
 สรุป นโยบายการคลังเพียงอยางเดียวไมสามารถควบคุมความเสี่ยงจากตางประเทศที่มีตอเศรษฐกิจ

ไทยในดานลบได จึงตองใชรวมกันกับนโยบายการเงินถึงทําใหปญหาเศรษฐกิจคลี่คลายได ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Shah and Garg (2023) ที่พบวานโยบายผสมสามารถเพ่ิมอัตราการจางงานและสามารถปรับ

กําลังการผลิตใหดีขึ้น อยางไรก็ตาม งานวิจัยครั้งน้ีไดขอคนพบเพ่ิมเติมวาในการวิเคราะหปจจัยเสี่ยงจากการ
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เกิดสงครามรัสเซีย-ยูเครนพรอมกับที่สหรัฐอเมริกาเพ่ิมอัตราดอกเบ้ียของตนขึ้น พบวาผลกระทบของอัตรา

ดอกเบ้ียสหรัฐมีตอเศรษฐกิจไทยในดานไมดีน้ันมีสูงกวาการเกิดสงครามรัสเซีย-ยูเครน  

 งานวิจัยน้ีใหประโยชนแกนักวิชาการของภาครัฐบาลใชประกอบการพิจารณาเลือกใชนโยบาย

ภายใตขอจํากัดของเครื่องมือการคลังในบางตัวที่แกไขปญหาเศรษฐกิจไดเฉพาะดานหน่ึงดานใด กลาวคือ ใช

รักษาสมดุลในประเทศไดอยางเดียวเทาน้ัน เชน การเพ่ิมการใชจายงบประมาณ อีกดานหน่ึงในบางเครื่องมือ

ใชไดเฉพาะรักษาสมดุลในตางประเทศอยางเดียวเทาน้ัน เชน การเพ่ิมการลงทุนจากตางประเทศ ทั้งน้ี การ

เลือกใชนโยบายที่เหมาะสมของทางการจะสามารถสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยไดใน

ระยะยาว นอกจากน้ัน ผูประกอบการในภาคเอกชนสามารถใชประโยชนในการวางแผนดําเนินธุรกิจให

สอดคลองกับแนวโนมที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคตไดอยางเหมาะสม ซึ่งจะถูกอธิบายตอไปในหัวขอ

ขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการปฏิบัติ ในสถานการณปจจุบันเกิดสงครามรัสเซีย-ยูเครน ควบคูกันกับ

สหรัฐอเมริกาปรับขึ้นอัตราดอกเบ้ีย งานวิจัยน้ีคาดการณวาเศรษฐกิจไทยจะเผชิญปญหาเศรษฐกิจตกตํ่าพรอม

กับมีปญหาขาดดุลชําระเงิน งานวิจัยน้ีขอใหคําแนะนําแกผูใชประโยชน 3 กลุม ไดแก กลุมหน่ึง คือในฐานะ

นักวิชาการของภาครัฐบาล การแกไขดวยมาตรการทางการคลังขอเสนอใหรัฐบาลเพ่ิมการใชจายงบประมาณ

ซึ่งจะสงผลใหเศรษฐกิจฟนตัว แตขอควรระวังคือดุลการชําระเงินยังคงขาดดุลอยู ในขณะเดียวกันธนาคาร

กลางควรดําเนินมาตรการทางการเงินควบคู ดวยการปรับเงินบาทใหออนคาลงเพ่ือแกปญหาขาด

ดุลการชําระเงิน จากน้ันเศรษฐกิจไทยจะอยูในภาวะสมดุลทั้งในประเทศและตางประเทศ สวนกลุมสอง คือใน

ฐานะผูประกอบการของภาคเอกชนที่ทําธุรกิจระหวางประเทศ อาจไดรับผลกระทบจากการดําเนินนโยบาย

ของทางการ อธิบายวาผูสงออกหรือผูทําธุรกิจดานการทองเที่ยว นําคนตางชาติเขามาเที่ยวไทยจะไดประโยชน

จากรายไดที่สูงขึ้นอันเน่ืองมาจากการปรับคาเงินบาทใหออนลงของธนาคารกลาง ในทางตรงขาม ผูนําเขา

สินคาหรือบริการจากตางประเทศจะเสียประโยชนจากรายจายที่สูงขึ้นเมื่อบาทออนคาน้ี ผูนําเขาของไทยควร

ถือโอกาสน้ีหาวัตถุดิบภายในประเทศเพ่ือทดแทนการนําเขา หรือแสวงหาผูรวมลงทุนที่มีความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีจากตางชาติมารวมลงทุน ซึ่งตอนน้ีตางชาติจะรูสึกวาการถือเงินบาทไดดวยตนทุนที่ตํ่าลงกวาเดิม 

อยางไรก็ตาม ไทยจะไดรับผลกระทบจากการขึ้นอัตราดอกเบ้ียของสหรัฐมากกวาผลกระทบจากสงคราม

รัสเซีย-ยูเครน ในฐานะผูประกอบการในประเทศควรเตรียมแผนรองรับการปรับขึ้นอัตราดอกเบ้ียของธนาคาร

พาณิชยไทย ดวยการชะลอการลงทุนเพ่ิมดวยการกูยืมเพราะในอนาคตมีความเปนไปไดที่จะมีการปรับขึ้น

ดอกเบ้ียในไทย และสุดทายกลุมสาม คือในฐานะผูบริโภคคนไทยควรใชจายเทาที่จําเปน ไมควรกอหน้ีระยะ

ยาวในชวงน้ี อีกทั้งภาวะสงครามฯ จะทําใหเศรษฐกิจไทยโตชา การหารายไดจากการคากับตางชาติในชวงน้ีทํา

ไดงายขึ้นเพราะบาทมีแนวโนมออนคา เชน การใหเชาบานแกชาวตางชาติที่มาอาศัยอยูในไทย ซึ่งเปนทางเลือก

หน่ึงเพ่ือสรางความมั่นคงดานรายไดใหกับตัวเองภายใตปจจัยเสี่ยงจากตางประเทศ  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ศึกษาแนวโนมของการเกิดปจจัยเสี่ยงอ่ืน ๆ จากตางประเทศ เชน 

เงินดอลลารสหรัฐออนคาเพราะสหรัฐกอหน้ีสูงจนทั่วโลกไมเช่ือมั่นในคาเงินของสหรัฐ ความตองการถือเงิน

สหรัฐจึงมีลดลง แลวจากน้ีเงินสกุลใดจะถูกนํามาใชทดแทน ซึ่งหากเกิดขึ้นจริงจะสงผลกระทบตอเศรษฐกิจ

ไทยอยางไร และจะเสนอแนะแนวทางการรับมืออยางไรเพ่ือแกปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากเหตุการณน้ี เปนตน 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. ศึกษาเงินลงทุนและคาใชจายในการเลี้ยงตลอดหวงโซปลานิล
ของกลุมเกษตรกรในจังหวัดนครปฐม 2. ศึกษาตนทุนและผลตอบแทนในการเลี้ยงตลอดหวงโซปลานิลของ
กลุมเกษตรกรในจังหวัดนครปฐม และ 3. วิเคราะหความคุมคาทางการเงินในการเลี้ยงตลอดหวงโซปลานิลของ
กลุมเกษตรกรในจังหวัดนครปฐม ใชการวิจัยแบบผสานวิธี การวิจัยเชิงปริมาณโดยผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยาง
จาก เกษตรกรผูเพาะเลี้ยงที่ขึ้นทะเบียนกับสํานักงานประมงจังหวัดแบงออกเปน 2 กลุม ดังน้ี กลุมที่ 1 
เกษตรกรที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานฟารมปลานิลจังหวัดนครปฐม และ กลุมที่ 2 เกษตรกรที่ไดรับการ
รับรองมาตรฐาน GAP และกลุม เกษตรกรที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน Safety level ฟารมปลานิลจังหวัด
นครปฐม จํานวนกลุมละ 16 ราย สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ จากนักวิชาการที่เก่ียวของ ไดแก นักวิชาการ
ประมงจังหวัดนครปฐม พาณิชยจังหวัดนครปฐม และนักวิชาการดานการเงินหรือดานบัญชี จํานวน 6 คน โดย
ใชแบบสัมภาษณเชิงลึกผลการวิจัย พบวา 1) เงินลงทุนในการเลี้ยงตลอ ดหวงโซปลานิลของกลุมเกษตรกรใน
จังหวัดนครปฐม เฉลี่ย 390,781.25 บาท และคาใชจายในการเลี้ยงเฉลี่ย 216,187.50 บาท เมื่อเปรียบเทียบ 
เงินลงทุน และคาใชจายในการเลี้ยงระหวางเกษตรกรทั้งสองกลุม ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 2) ตนทุนในการเลี้ยงตลอดหวงโซปลานิลของกลุมเกษตรกรในจังหวัดนครปฐม เฉลี่ย 412,781.25 บาท 
สวนผลตอบแทนสุทธิเฉลี่ย 1,595,875 บาท และผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) เฉลี่ย 102.01 % เมื่อ
เปรียบเทียบ ตนทุน และผลตอบแทนสุทธิระหวางเกษตรกรทั้งสองกลุม ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ แตเมื่อพิจารณาจากคาผลตอบแทนจากการลงทุน พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยกลุม เกษตรกรที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน จะมีผลตอบแทนสูงกวา 3) วิธีการลดตนทุนและการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการผลิตปลานิล จะกอใหเกิดความคุมคาทางการเงินในการเลี้ยงตลอดหวงโซปลานิลของกลุม
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เกษตรกรในจังหวัดนครปฐม โดยใชการบูรณาการวิธี ในดานของการผลิตตองเนนแปรรูปในผลิตภัณฑ 
ประสานงานกับฟารมที่รับซื้อปลา เนนการลดตนทุนในดานอาหารที่ใชเลี้ยง ใชวิธีการเลี้ยงเพ่ือควบคุมขนาด
ของปลา มีการตรวจคุณภาพของนํ้า มีการเลี้ยงปลาแบบผสม เชนเลี้ยงปลานิลรวมกับปลาย่ีสก และแสวงหา
ตลาดที่เกษตรสามารถคาเองไดทั้งในมีตลาดสด และตลาดแปรรูป 

คําสําคัญ: ความคุมคาทางการเงิน การเลี้ยงปลานิล กลุมเกษตรกรในจังหวัดนครปฐม 

Abstract 

This research aims to achieve the following objectives: 1) Study the investment and 
expenditure associated with raising the tilapia chain among farmers in Nakhon Pathom 
Province. 2) Examine the costs and returns involved in farming along the tilapia chain among 
farmers in Nakhon Pathom Province.  3)  Analyze the financial viability of tilapia farming 
throughout the chain among farmers in Nakhon Pathom Province.  To conduct this study, a 
mixed- method research methodology was employed.  Quantitative research was conducted 
using samples of farmers registered with the Provincial Fisheries Office, divided into two groups. 
Group 1 comprised 16 farmers who were not certified with the Nil Tilapia Farm Standard in 
Nakhon Pathom Province.  Group 2 consisted of 16 farmers who were certified with the GAP 
standard and had received safety level certification for their tilapia farms in Nakhon Pathom 
Province.  For qualitative research, in- depth interviews were conducted with six relevant 
scholars, including fishery academicians, commerce academicians from Nakhon Pathom 
Province, and financial or accounting academicians.  The study results revealed the following 
findings: 1) The average investment in tilapia chain farming among farmers in Nakhon Pathom 
Province was 390,781. 25 baht, with an average raising cost of 216,187. 50 baht.  A statistical 
analysis comparing the investment cost and raising cost between the two groups of farmers 
did not yield any significant differences.  2)  The average raising cost of tilapia chains among 
farmers in Nakhon Pathom Province was 412,781. 25 baht, with an average net return of 
1,595,875 baht and an average return on investment ( ROI)  of 102. 01% .  No statistically 
significant differences were found when comparing the costs and net returns between the two 
groups of farmers. However, a statistically significant difference was observed at the .01 level 
when considering the return on investment between the two groups.  Specifically, the group 
of certified farmers had a higher return.  3)  The integrated method emerged as an effective 
approach to reducing costs and increasing efficiency in tilapia production, thereby creating 
financial viability in the tilapia chain among farmers in Nakhon Pathom Province. Key strategies 
for achieving this include focusing on product processing, collaborating with fish-buying farms, 
reducing the cost of fish feed, implementing fish size control techniques, ensuring water 
quality, and exploring both fresh and processed markets where farmers can engage in direct 
trading. 

Keywords: Financial Value, Tilapia Farming, Farmer Groups in Nakhon Pathom Province 
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บทนํา 
     ปจจุบันความนิยมในการบริโภคปลามีแนวโนมเพ่ิมมากขึ้น เน่ืองจากมีรสชาติดี ราคาไมแพง หาไดงาย 
มีใหเลือกหลายชนิด และเปนอาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการสูง ปลาที่มีผูนิยมบริโภคสูงที่สุดในประเทศไทย 
ไดแก ปลานิล รองลงมา คือ ปลาทับทิม ปลาดุก ปลาชอน และปลาสวาย ตามลําดับ โดยมีความถี่ในการ
บริโภคปลานิล คือ 4.86 ครั้งตอเดือน  ทั้งน้ีสถานการณการเลี้ยงปลานํ้าจืดของไทย โดยเฉพาะปลานิลซึ่งเปน
ปลาที่มีความสําคัญและการบริโภคมากที่สุด (ปณรัตน ผาดี 2555)  
  ประเทศไทยสามารถผลิตปลานิลไดเปนอันดับที่ 4 ของภูมิภาคเอเชีย รองจากสาธารณรัฐประชาชน
จีน สาธารณรัฐฟลิปปนส และสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ผลผลิตปลานิลของประเทศไทยสงออกไปยังกลุมประเทศ
สหภาพยุโรปมากเป นอันดับหน่ึง คิดเป นรอยละ 40 รองลงมาคือกลุ มประเทศตะวันออกกลาง  
รอยละ 30 สหรัฐอเมริการอยละ 20 และที่อ่ืน ๆ รอยละ 10  ถึงกระน้ันก็ดี ผลผลิตปลานิลของประเทศไทยที่
มีการสงออกน้ันมีปริมาณนอยกวารอยละ 30 ของผลผลิตทั้งหมด โดยมีสาเหตุจากการเลี้ยงเพ่ือใหไดผลผลิตที่
มีคุณภาพเปนที่ยอมรับของตลาดในตางประเทศยังมีจํานวนนอย รวมทั้งมีความเสียเปรียบในเรื่องราคาที่ตอง
แขงขันกับผูผลิตในประเทศแถบอเมริกากลาง และอเมริกาใต ทั้งน้ีการเลี้ยงปลานิลใหมีคุณภาพ ปราศจากกลิ่น
โคลน ยอมจะสงผลดีตอการบริโภค การจําหนายและการใหผลตอบแทนที่คุมคาในที่สุด หากมีการปรับปรุง
และพัฒนาการเลี้ยงที่สามารถขยายปริมาณการผลิตเพ่ิมขึ้นแลว นาจะเปนผลิตภัณฑประมงอีกชนิดหน่ึงที่ทํา
รายไดจากการสงออกใหกับประเทศไดเปนอยางดี (สํานักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร, 2563) ผลการสํารวจการ
เลี้ยงปลานิลในประเทศไทยในปจจุบัน คิดเปนประมาณ 40% ของผลผลิตการเพาะเลี้ยงบอจากภาคกลาง แต
โดยทั่วไปแลวมีเพียงเกษตรกรที่มีความรู มีประสบการณ และพ้ืนที่เพียงพอเทาน้ันที่จะจัดการเลี้ยงไดอยาง
ระมัดระวังทุกแงมุมของการเติบโต จนถึงการเก็บเก่ียวผลผลิต การมีเงินทุนที่เพียงพอ เพ่ือใหพวกเขาสามารถ
ชะลอผลตอบแทนจากการลงทุนเปนเวลาหน่ึงปหรือมากกวาน้ัน  การเลี้ยงปลานิลจึงเปนที่นิยมในเขตเพียง
ไมกี่แหง อาทิ เขตทางใตของกรุงเทพมหานคร และจังหวัดสมุทรปราการ นอกจากน้ียังมีผูประกอบการที่ขยาย
การดําเนินงานไปยังจังหวัดตางๆ เชน ปราจีนบุรี นครนายก ฉะเชิงเทรา และราชบุรี ซึ่งมีที่ดิน และมีแรงงานที่
ราคาไมแพง (Belton et al. 2009)  
 ปลานิลมีการเลี้ยงหลากหลายรูปแบบ ทั้งการเลี้ยงแบบบอดิน แบบกระชัง และการเลี้ยงแบบ
ผสมผสาน ระบบการเลี้ยงมี 2 ระบบคือ แบบพัฒนาและก่ึงพัฒนา การเลี้ยงแบบพัฒนาจะใชอาหารเม็ด
สําเร็จรูป สวนการเลี้ยงแบบก่ึงพัฒนามีการนํามูลสัตวที่เลี้ยงรวมกันกับปลานิล เชน ไก หรือสุกร มาใชเปน
อาหารใหกับปลานิล การเลี้ยงในรูปแบบที่ตางกันน้ีสงผลใหมีความแตกตางกันเปนอยางมาก ในเร่ืองของการ
เจริญเติบโต คุณภาพนํ้า ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพการเปลี่ยนอาหารเปนเน้ือ อีกทั้งรูปแบบการจัดการระหวาง
การเลี้ยงที่ไมดีอาจกอใหเกิดโรคระบาดตามมาอีกประการดวย ปญหาดังที่กลาวมาในทายที่สุดก็จะสงผลตอ
ตนทุนการเลี้ยงปลานิลซึ่งจะทําใหเกษตรกรมีผลตอบแทนนอย หรืออาจขาดทุนไดในบางกรณี ในปจจุบัน
เกษตรกรมีการพัฒนาการเลี้ยงที่กาวหนามากขึ้น เชน การลดการสูญเสียของอาหารปลาโดยใหอาหารในสวิง 
หรือใหอาหารในกรอบพีวีซีสี่เหลี่ยม แตก็มิไดมีการเก็บขอมูลในเชิงวิชาการทั้งดานประสิทธิภาพของการ
เจริญเติบโต ดานคุณภาพนํ้า รวมถึงการวิเคราะหตนทุนผลตอบแทนที่แทจริง ซึ่งขอมูลดังกลาวมีความสําคัญที่
จะใชในการเผยแพรสูเกษตรกรในชุมชนหรือตอกลุมเกษตรกรผูเลี้ยงปลานิลในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ตอไป (สรณัฏฐ ศิริสวย 
และคณะ, 2562) 
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 ปลานิลเปนหน่ึงในกลุมสินคาประมงที่มีความสําคัญ เน่ืองจากปลานิลเปนปลาที่สามารถเพาะเลี้ยง
ไดทุกภาคของประเทศ และเปนแหลงสรางรายไดใหกับผูเพาะเลี้ยง โดยผลผลิตสวนใหญใชบริโภคในประเทศ 
เน่ืองจากเปนแหลงโปรตีนที่มีราคาไมแพงเมื่อเทียบกับเน้ือสัตวชนิดอ่ืน อยางไรก็ตาม เกษตรกรผูเพาะเลี้ยง
ปลานิลสวนใหญเปนเกษตรกรรายยอยที่ตางคนตางผลิต ขาดการบริหารจัดการรวมกันทําใหตนทุนการผลิตสูง 
ประสิทธิภาพการผลิตตํ่า รวมทั้งผลผลิตมีปริมาณไมแนนอน การออกสูตลาดในชวงเวลาเดียวกันจะสงผลให
เกษตรกรขายไดราคาตํ่านําไปสูความไมมั่นคงดานรายไดของเกษตรกร  
 จากสถานการณโรคระบาดโควิด-19 และเศรษฐกิจของประเทศถดถอย ประกอบกับสภาพใน
ปจจุบันของประเทศไทยน้ันมีการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบชะลอตัวและอยูในระดับตํ่า โดยมีปจจัยสําคัญจาก
การพ่ึงพาตางประเทศสูงทั้งดานการคา การลงทุน และเทคโนโลยี (สุดารัตน พิมลรัตนกานต 2564) สงผลกระทบ
ตอเกษตรกรผูเลี้ยงปลานิลในจังหวัดนครปฐม รวมถึงเกษตรกรผูเลี้ยงปลานิลที่ชุมชนโพรงมะเด่ือ อําเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม เนื่องจากตองแบกรับภาระคาใชจายที่สูงขึ ้น แตราคารับซื้อผลผลิตยังคงเทาเดิม ทาง
คณะผูวิจัยซึ่งมีทุนเดิมเก่ียวกับงานบริการวิชาการในพ้ืนที่ชุมชนโพรงมะเด่ือ อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
ประกอบกับการมีโจทยโครงการงานวิจัยการสรางคุณคา และมูลคาเพ่ิมตลอดหวงโซคุณคาของสินคาหน่ึง
ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ  การทํางานวิจัยดังกลาวเปนความรวมมือกันระหวางมหาวิทยาลัย และสํานักงานประมง
จังหวัดนครปฐม ในการชวยกันแกปญหาเกษตรกรผูเพาะเลี้ยงและผูแปรรูปในชุมชน ทําใหไดสินคาที่มีคุณภาพ  
มีมาตรฐานการผลิตสูง เปนการสงเสริมการตลาดผลิตภัณฑชุมชนใหเปนที่ยอมรับของผูบริโภค ทั้งน้ีการบูรณา
การความร วมมือระหว างนักวิจัยมหาวิทยาลัย ภาคี เครือข ายในจังหวัดดังกล าว ถือเป นการมุ  ง 
ยกระดับกลุมเกษตรกรผูเลี้ยงปลานิลใหสามารถแปรรูปผลผลิตจากองคความรูในงานวิจัย ที่นอกจากเพ่ิมมูลคา
สินคาแลว ยังเปนการเช่ือมโยงต้ังแตกระบวนการผลิต การจําหนาย การแปรรูปอยางครบวงจร ซึ่งจะชวยสราง
โอกาสทางการตลาด และเพ่ิมรายไดใหกับเกษตรกรหนาบอ ในการลดปญหาสินคาราคาตกต่ํา แกปญหาพอคา
คนกลาง และลดความเหลื่อมลํ้าของเศรษฐกิจฐานรากไดอยางย่ังยืน เพ่ือสงเสริมสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนซึ่ง
เปนพ้ืนฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียง ซึ่งจํานวนหน่ึงอยูในระดับที่ไมพรอมจะเขามาแขงขัน
ทางการคา ใหไดรับการสงเสริมความรูและภูมิปญญาทองถิ่น การสรางรายได การชวยเหลือซึ่งกันและกัน  
การพัฒนาความสามารถในการจัดการ และพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือใหระบบเศรษฐกิจชุมชนมี
ความเขมแข็ง สามารถพัฒนาไปสูการเปนผูประกอบการของหนวยธุรกิจที่สูงขึ้น 
 จากเหตุผลดังที่กลาวมาแลว จึงเปนที่มาของการวิจัยครั้งน้ี มีเปาหมายที่จะใหกลุมเกษตรกรผูเลี้ยง
ปลานิลลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตปลานิล รวมทั้งการบริหารจัดการดานการตลาด เพ่ือสราง
ความมั่นคงดานรายไดใหกับเกษตรกร โดยผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญที่จะศึกษาเก่ียวกับตนทุนและ
ผลตอบแทนการเพ่ิมมูลคาของปลานิล 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาเงินลงทุนและคาใชจายในการเลี้ยงตลอดหวงโซปลานิลของกลุมเกษตรกรในจังหวัด
นครปฐม 
 2. เพ่ือศึกษาตนทุนและผลตอบแทนในการเลี้ยงตลอดหวงโซปลานิลของกลุมเกษตรกรในจังหวัด
นครปฐม 
 3. เพ่ือวิเคราะหความคุมคาทางการเงินในการเลี้ยงตลอดหวงโซปลานิลของกลุมเกษตรกรในจังหวัด
นครปฐม 
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สมมติฐานของการวิจัย 
  1. เงินลงทุนและคาใชจายในการเลี้ยงตลอดหวงโซปลานิลของกลุมเกษตรกรในจังหวัดนครปฐม 
ของเกษตรกรที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานฟารมปลานิลจังหวัดนครปฐมกับกลุมที่ไดรับการรับรองมีความ
แตกตางกัน 
 2. ตนทุนและผลตอบแทนในการเลี้ยงตลอดหวงโซปลานิลของกลุมเกษตรกรในจังหวัดนครปฐม 
ของเกษตรกรที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานฟารมปลานิลจังหวัดนครปฐมกับกลุมที่ไดรับการรับรองมีความ
แตกตางกัน 
 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 การทบทวนวรรณกรรมผูวิจัยจะมุงเนนศึกษาไปยังตัวแปรสําคัญซึ่งประกอบไปดวย 
  1. แนวคิดเก่ียวกับตนทุน 
    ชาญศักด์ิ ต้ังสันติกุลานนท (2560) กลาววา ตนทุน (Cost) หมายถึง มูลคาของทรัพยากรที่
องคกรใชประโยชนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ไดกําหนดไว เชน ตนทุนของวัตถุดิบและแรงงานที่เกิดขึ้น
เพ่ือผลิตสินคาหรือบริการ และเมื่อตนทุนไดกอใหเกิดประโยชนตอธุรกิจแลว ตนทุนสวนน้ันจะเปลี่ยนสภาพไป
เปนคาใชจาย (Expense) ซึ่งจะนําไปหักจากรายไดในแตละงวดบัญชี ตนทุนการผลิต คือ ตนทุนที่ทําใหได
สินคาสําเร็จรูปใด ๆ ประกอบดวย วัตถุดิบทางตรงที่เบิกใชในการผลิต แรงงานทางตรงที่เก่ียวของกับ
กระบวนการผลิตและคาใชจายในการผลิต เมื่อทั้ง  3 สวนประกอบ ไดเขาสูขั้นตอนตาง ๆ ของการผลิตก็จะถูก
แปรสภาพเปนสินคาสําเร็จรูปตอไป ในขณะที่ Zilberberg and Shorr (2010) เสนอวา การวิเคราะหตนทุนมี
หาประเภทหลักไดแก (1) การลดตนทุน (2) ตนทุน-ผลประโยชน (3) ตนทุน–ผลที่ตามมา (4) ความคุมคา และ 
(5) ตนทุน กับอรรถประโยชน 
  2. แนวคิดเก่ียวกับผลตอบแทนและกําไรจากการผลิต 
   ในการประกอบกิจการน้ัน ผูผลิตควรจะมีรายไดทั้งหมดที่ไดรับจากการผลิตสูงกวาตนทุนผัน
แปรที่ใชในการผลิต จึงจะทําใหธุรกิจของผูผลิตน้ันสามารถดําเนินตอไปได สวนที่เกินมาน้ีเราจะเรียกวา “กําไร
จากการดําเนินการ” ซึ่งเมื่อนํารายไดทั้งหมดหักออกดวยตนทุนทั้งหมด (ตนทุนผันแปร และตนทุนคงที่) 
ผลตางในสวนน้ีเราจะเรียกวา กําไรสุทธิ 
   สุพะยอม นาจันทร (2562) การวิเคราะหผลตอบแทนเปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง 
ตนทุนขายกับขายสุทธิ อัตราสวนที่นิยมใชในการวิเคราะหผลตอบแทน วิเคราะหความสามารถในการทํากําไร
จะสามารถพิจารณาไดจาก 5 อัตราสวน ไดแก  
    1. อัตราสวนกําไรขั้นตนตอยอดขาย (Gross Profit Margin on Sales)   
    2. อัตราสวนกําไรสุทธิตอยอดขายสุทธิ (Net Profit Margin on Sales)  
    3. อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (Return on Equity: ROE)  
    4. อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment: ROI)  
    5. อัตรากําไรสุทธิตอตนทุนรวม (Net Profit Margin on Total Cost)  
   สุขใจ ดอนปญหา (2554) ไดมีการศึกษาเก่ียวกับอัตราผลตอบแทนจากเงินทุน (Return on 
Investment หรือ ROI) เปนเกณฑในการวัดการปฏิบัติงานที่มีความสําคัญมาก เกณฑในการวัดการปฏิบัติงาน
มีหลายอยาง เชน วัดจากการเปลี่ยนแปลงในยอดขาย เปลี่ยนแปลงในกําไร หรือวัดจากผลผลิตที่ได การวัดแต
ละอยางมิไดเปนเกณฑวัดที่สมบูรณ ถายอดขายเพ่ิมแสดงวาการปฏิบัติงานทําไดดี แตการเพ่ิมขึ้นของยอดขาย
อาจเปนผลทําใหคาใชจายสูง เชน เสียสวนลดสูง หรือเกิดจากการลดราคา ดังน้ัน เกณฑการวัดจากกําไร  
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ซึ่งเปนปญหาอีกวากําไรมากหรือนอยเปรียบเทียบจากอะไร ทางหน่ึงที่ทําใหทราบถึงภาวะในการหากําไรของ
บริษัทก็คือ การเปรียบเทียบกําไรที่หาไดกับขนาดของเงินที่ลงทุน ดังน้ัน วิธีการวัดการปฏิบัติงานของธุรกิจดวย
กําไรสุทธิตอเงินลงทุนในสินทรัพยที่กอใหเกิดรายไดจึงเปนวิธีที่ใชไดดีและใชกันอยางกวางขวาง  
  3.การวิเคราะหความคุมคาของโครงการลงทุน และหลักการและแนวคิดเก่ียวกับความคุมคา 
   การวิเคราะหความคุ มค าของโครงการลงทุน เป นการศึกษาเก่ียวกับเงินลงทุนและ
ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับเพ่ือนําไปสูขอสรุปวาสมควรลงทุนหรือคุมคาที่จะลงทุนในกิจกรรมหรือโครงการ 
น้ัน ๆ หรือไม น่ันคือการวิเคราะหความคุมคาจะเริ่มตนพิจารณาวาในการลงทุนตองใชเงินลงทุนในสวนใดบาง 
เปนจํานวนเงินเทาไร มีแหลงที่มาของเงินทุนอยางไร ตนทุนทางการเงินเปนอยางไร เมื่อดําเนินการแลวมีผล
การดําเนินการกําไรหรือขาดทุน ฐานะกิจการในตางชวงเวลา อัตราผลตอบแทนทางการเงิน กระแสเงินสดของ
โครงการ และความสามารถในการชําระหน้ีคืนสถาบันการเงิน (นภาพร นิลาภรณกุล และคณะ, 2562)   
ความคุมคาในการลงทุน ควรวิเคราะหจากมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) และอัตรา
ผลตอบแทนตอคาใชจาย (ซัลมา หนุยโดด และ เสาวลักษณ จันทรประสิทธ์ิ, 2563) 
   หลักการแนวคิด เก่ียวกับความคุมคาการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนสามารถวิเคราะหได
หลายหลักการ อาทิ  
    1) การวิเคราะหตนทุน และผลประโยชน (Cost-Benefit  Analysis)  ซึ่งเปนเครื่องมือ
ทางเศรษฐศาสตร ที่ชวยในการตัดสินใจในการลงทุนโครงการ (Sorina & Alina, 2014) การวิเคราะหตนทุน-
ผลประโยชน เปนการวิเคราะหเปรียบเทียบโครงการโดยนําทั้งทางดานตนทุนและผลของโครงการมาคิดใหอยู
ในหนวยของเงินเพ่ือการเปรียบเทียบผลประโยชนและตนทุนของโครงการหน่ึง ๆ หรือการเปรียบเทียบระหวาง
โครงการ โดยวิธีน้ีเหมาะที่จะใชกับโครงการที่ใหผลหลาย ๆ ดาน หรือใชในการเปรียบเทียบระหวางโครงการที่
ผลของโครงการอาจมีลักษณะใกลเคียงกันแตไมเหมือนกันทุกประการทั้งทางดานปริมาณและ/หรือคุณภาพ 
รวมทั้งอาจมีผลขางเคียงซึ่งแตกตางกัน ทั้งน้ีกระทําไดเพราะทั้งตนทุนและผลตาง ๆ จะถูกแปลงใหอยูในหนวย
วัดเดียวกัน คือ หนวยของเงิน 
     ขอดีของ CBA คือ ทําใหผูประเมินโครงการทราบวา โครงการน้ัน จะตองใชทรัพยากร
มูลคาเทาใด และจะกอใหเกิดประโยชนตาง ๆ คิดเปนมูลคาเทาใด สุทธิแลวโครงการน้ันจะ ใหผลคุมคากับการ
ลงทุนหรือไม ซึ่งการทํา CBA สามารถใหขอมูลที่คอนขางจะสมบูรณเพ่ือการตัดสินใจ อีกทั้งสามารถใชในการ
วิเคราะหเปรียบเทียบระหวางทางเลือกตาง ๆ ไดอยางกวางขวางในขณะที่มีขอจํากัด คือ ตนทุนและ
ผลประโยชนตาง ๆ ของโครงการน้ัน จะตองสามารถคิดคาเปนตัวเงินได ซึ่งคอนขางยุงยากและเปนปญหา
ในทางปฏิบัติ (Mishan & Quah, 2020; Pearce, 1998) 
    2)  การวิเคราะหตนทุนตํ่าสุด (Cost Minimization Analysis: CMA) เปนการวิเคราะห
เปรียบเทียบระหวางทางเลือกหลายๆ ทางที่จะนําไปสูผลที่เหมือนกันทุกประการ (Identical outcome) เพ่ือ
เลือกดูวาทางเลือกใดจะเสียตนทุนตํ่าที่สุด เพราะถาทุกทางเลือกสามารถทําใหบรรลุผลที่เหมือนกันทุกประการ
แลว ทางเลือกใดที่เสียตนทุนตํ่าสุดยอมเปนทางเลือกที่ดีที่สุด 
     ขอดีของวิธีน้ี คือ ผูวิเคราะหไมตองประเมินดานผลประโยชนของโครงการ เพราะทุก
โครงการใหผลประโยชนที่เหมือนกัน ดังน้ันจึงเปรียบเทียบเฉพาะดานตนทุน ซึ่งทําใหการวิเคราะหทําไดงายขึ้น 
สวนขอดอย คือ วิธีน้ีเหมาะสําหรับการวิเคราะหโครงการที่ใหผลประโยชนเหมือนกันและเทากันทุกประการ 
ซึ่งอาจตองมีการทดลองและทดสอบประกอบดวย ดังน้ัน การวิเคราะหแบบน้ีจึงมีความจํากัดในการนําไปใช 
(Basskin, 1998) 
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    3) การวิเคราะหประสิทธิผลของตนทุน (Cost Effectiveness Analysis: CEA) ในกรณีที่
มีหลายทางเลือกและทุกๆ ทางเลือกตางมีเปาหมายรวมอันเดียวกัน(Single common effect) ตางกันแตเพียง
วาแตละทางเลือกมีประสิทธิภาพในการบรรลุผลตางกัน การวิเคราะหดานตนทุนอยางเดียวจึงไมเพียงพอ 
จําเปนตองนําประสิทธิภาพของแตละทางเลือกเขามาพิจารณาเปรียบเทียบกับตนทุนดวย ดังน้ัน ในการ
เปรียบเทียบระหวางทางเลือกตาง ๆ ในกรณีเชนน้ี จึงตองเปรียบเทียบตนทุนตอหน่ึงหนวยของผลอันเปน
เปาหมาย หรือเปรียบเทียบผลตอตนทุนก็ได การเปรียบเทียบผลตอหน่ึงบาทของตนทุน เปนวิธีการที่มี
ประโยชนมากเมื่อผูทําการตัดสินใจอยูภายใตเง่ือนไขของงบประมาณที่จํากัด และโครงการในแตละทางเลือกมี
ขนาดไมแตกตางกันมากนัก 
     ขอดีของวิธีน้ี คือ ลดขอจํากัดของวิธี CMA ได น่ันคือ โครงการที่นํามาเปรียบเทียบไม
จําเปนตองเปนโครงการที่ใหผลเหมือนกันทุกประการ (Identical) เพียงแตมีผลอันเปนเปาหมายรวมอัน
เดียวกัน และถึงแมการวิเคราะหจะตองวัดและนําผลของแตละโครงการเขามาพิจารณาดวยขอมูลที่ใชก็จะเปน
เพียงขอมูลในลักษณะของการวัดผลดวยหนวยวัดตางๆ ที่เหมาะสมกับผลน้ัน ๆ (เชน วัน เดือน ป หรือจํานวน
ชีวิต) ผูวิเคราะหไมตองพยายามคิดมูลคาสําหรับผลน้ัน ๆ ออกมาเปนตัวเงิน (Neumann et al. 2018; 
Tsevat & Moriates, 2018) 
    4) การวิเคราะหตนทุน-อรรถประโยชน (Cost-Utility Analysis: CUA) เปนการวิเคราะห
ดวยหลักการเดียวกับวิธี CBA เพียงแตวิธีการคิดมูลคาของผลประโยชนน้ัน ไมใชหนวยของเงิน แตใชหนวยวัด
ของอรรถประโยชนหรือความพึงพอใจแทน  
     วิธี CUA เปนวิธีการเดียวที่สามารถรวมเอาความเปลี่ยนแปลงในคุณภาพชีวิต 
(Quality of life) เขาไวในการวิเคราะหได ผลการวิเคราะหมักจะสรุปในรูปของตนทุนตอหน่ึงวัน/ป ที่มี
สุขภาพสมบูรณ อันเปนผลมาจากการดําเนินงานโครงการหน่ึงๆ ซึ่งนักวิเคราะหโครงการดานสาธารณสุข
จํานวนมากพอใจและยอมรับหนวยวัดรวมเชิงคุณภาพน้ีมากกวาหนวยวัดของเงิน อยางไรก็ตาม ขอดอยของวิธี
น้ี คือ ความยากในการแปลงผลของโครงการใหอยูในหนวยวัดเชิงคุณภาพดังกลาว ซึ่งตองมีการพัฒนาปรับปรุง
ตอไป (Ananthapavan et al. 2022; Hettiarachchi et al., 2018) สําหรับงานวิจัยในครั้งน้ีใชหลักการ
วิเคราะหความคุมคา ในดานการวิเคราะหตนทุนและ ผลประโยชน มาเปนหลักในการวิเคราะห โดยใชการ
คํานวณเปรียบเทียบระหวาง กลุมที่ เกษตรกรที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานฟารมปลานิลจังหวัดนครปฐม 
และ กลุมที่ 2 เกษตรกรที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน GAP และกลุม Safety level โดยวิเคราะหผานคา อัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) การวิเคราะหระยะคือทุน (PB) มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) ดัชนีกําไร (PI) 
อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 
 
สูตรที่ใชในการคํานวน 
 ระยะเวลาคืนทุน = เงินสดจายลงทุนสุทธิ 
   เงินสดรับสุทธิรายป 
 มูลคาปจจุบันสุทธิ = 

 
   

 ดัชนีการทํากําไร = มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดสุทธิ 
   มูลคาปจจุบันของเงินลงทุนสุทธิ 
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 อัตราผลตอบแทนภายใน = 

 
 
 4. สถานการณปลานิลในจังหวัดนครปฐม 
  จังหวัดนครปฐม แบงเขตการปกครองออกเปน 7 อําเภอ ในพ้ืนที่อําเภอตางมีสภาพภูมิ
ประเทศเปนพ้ืนที่ราบลุม แมวาจะมีโครงสรางองคประกอบชุดดินแตกตางกัน แตมีสภาพอํานวยนํ้าที่สมบูรณ 
อยูในเขตชลประทาน หรือติดแหลงนํ้า ทําใหมีศักยภาพการผลิตทางการประมง โดยเฉพาะผลผลิตจากภาค
การเพาะเลี้ยงสัตวนํ้า สําหรับผลผลิตจากการจับ เปนการทําการประมงเพ่ือการยังชีพและขายสวนเหลือ การ
ประเมินปริมาณผลผลิตภาคการประมง ปจจุบันการเลี้ยงปลานิลและสัตวนํ้าเศรษฐกิจในพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม 
จํานวนเกษตรกรผูเพาะเลี้ยงที่ขึ้นทะเบียนกับสํานักงานประมงจังหวัดในป พ.ศ. 2563 มีทั้งหมด 2,927 ราย 
ในพ้ืนที่ 7 อําเภอ พ้ืนที่ที่มีเกษตรกรเลี้ยงปลานิลมากที่สุดคือ อําเภอบางเลน 1,380 ราย (รอยละ 47.15) 
รองลงมา คือ อําเภอสามพราน 540 ราย (รอยละ 18.45) อําเภอดอนตูม 354 ราย (รอยละ 12.09) อําเภอ
นครชัยศรี 224 ราย (รอยละ 7.65) อําเภอเมือง 234 ราย (รอยละ 8.00) อําเภอพุทธมณฑล 138 ราย (รอย
ละ 4.71) และอําเภอกําแพงแสน 57 ราย (รอยละ 1.95) 
  จากสถิติ ในป พ.ศ. 2563 กลับพบวา จํานวนเกษตรกรที่เลี้ยงปลานิลและสัตวนํ้าในพ้ืนที่
จังหวัดนครปฐม มีเพียง 26 ราย ที่ไดใบรับรองมาตรฐานฟารมสัตวนํ้า แบงเปนมาตรฐานการปฏิบัติทางการ
เลี้ยงสัตวนํ้าที่ดี (Good Aquaculture Practice: GAP) จํานวน 9 ราย และมาตรฐานขั้นปลอดภัย (Safety 
level) จํานวน 17 ราย สงผลใหเกษตรกรไมสามารถสงออกปลานิลไปขายยังตางประเทศได นอกจากน้ียังมี
ปญหาสําหรับการขายปลานิลสดพบวา จะมีพอคาคนกลางมารับซื้อที่บอปลา โดยมีการซื้อขายแบบผูกขาด มี
การต้ังราคาตามที่พอคาคนกลางกําหนด เน่ืองจากเกษตรกรสวนใหญยังไมมีการรวมกลุมเพ่ือเพ่ิมอํานาจในการ
ตอรอง (กลุมวิจัยและวิเคราะห สถิติการประมง กองนโยบายและยุทธศาสตรพัฒนาการประมงสถิติ, 2563) 
 5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  จากการทบทวนวรรณกรรม พบงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งจากประเทศ และตางประเทศ อาทิ  
  แววดาว พรมเสน วรีวรรณ เจริญรูป และ พิทธินันท สมไชยวงค (2562) ศึกษาปจจัยที่มี
ความสัมพันธตอการวิเคราะหจุดคุมทุนจากการเลี้ยงปลานิล ในเขตอําเภอพาน จังหวัดเชียงราย เพ่ือศึกษา
ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการวิเคราะหจุดคุมทุนในการเลี้ยงปลานิลในเขตอําเภอพาน จังหวัดเชียงราย ผล
การศึกษาพบวา ปจจัยทางการผลิตมีความสัมพันธกับการวิเคราะหจุดคุมทุนจากการเลี้ยงปลานิล รอยละ 
91.60 โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.00 ประกอบดวย เงินลงทุน และคาเสื่อมราคา 
  วสวัตต วานิชวิริยกิจ (2562) ทําการวิเคราะหความเปนไปไดทางการเงินของการเลี้ยงกุงขาว
ระบบไบโอซีเคียว ในจังหวัดจันทบุรี โดยมีจุดประสงคเพ่ือ วิเคราะหความเปนไปไดทางการเงินของการลงทุน
เลี้ยงกุงขาวแวนนาไม แบบระบบไบโอซีเคียว ผลการวิจัยพบวา มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) ของการลงทุนเลี้ยง
กุงขาวระบบไบโอซีเคียว มีคาเทากับ 37,916,926 บาท อัตราสวนมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนตอตนทุน 
(BCR) มีคาเทากับ 2.1257 อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) มีคาเทากับรอยละ 135 จะเห็นไดวา NPV 
เปนบวก หมายถึงการลงทุนเลี้ยงกุงขาวในระบบไบโอซีเคียวใหผลตอบแทนคิดเปนมูลคาปจจุบันสุทธิสูงกวา
คาใชจายที่เกิดขึ้นตลอดอายุโครงการ อัตราสวนมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนตนทุน มากกวาหน่ึง และอัตรา
ผลตอบแทนภายในโครงการสูงกวาอัตราคิดลด แสดงวาการลงทุนใหผลตอบแทนคุมคา  

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 : มกราคม - มิถุนายน 2566

146



  วุฒิชัย ออนเอ่ียม วาสนา อากรรัตน และ ประภาพร ดีมาก (2561) ทําการวิเคราะหทาง
การเงินของการเลี้ยงกุงขาวในบอดิน: กรณีศึกษาคลองวาฬโมเดล ผลการวิเคราะหความคุมคาทางการเงิน 
พบวา การเลี้ยงกุงขาวตามรูปแบบคลองวาฬโมเดล 1 และ 2 มีความเหมาะสมในการลงทุน เน่ืองจากมูลคา
ปจจุบันสุทธิ (NPV) มีคาเปนบวกเทากับ 839,086.2 และ 539,645.6 บาท อัตราสวนผลประโยชนตอตนทุน 
(BCR) มีคาเทากับ 1.6 และ 1.5 และอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) มีคาเทากับรอยละ 79.8 และ 
67.1 ตามลําดับ แตการเลี้ยงกุงตามรูปแบบคลองวาฬโมเดล 2 ยังคงมีความเสี่ยงอยูมากเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
ดานตนทุน และผลประโยชนของการลงทุน 
  ณฌา ขวัญมณี และ กลาโสม ละเตะ (2563) ศึกษาการพัฒนากลยุทธการตลาดแพะในพ้ืนที่
จังหวัดสงขลา โดยงานวิจัยเสนอวา ตลาดแพะเปนตลาดที่มีความตองการสูงแตยังขาดแคลนชองทางการจัด
จําหนาย การศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยจึงมีเปาหมายศึกษาการพัฒนากลยุทธการตลาดแพะในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา ซึ่ง
เก็บรวมรวมขอมูลภาคสนามจากการสัมภาษณผูผลิตและผูคาปลีก และรานอาหารเมนูแพะ เพ่ือคนหาเง่ือนไข
ที่จะสรางความลื่นไหลในการจัดจําหนายใหสอดคลองกับการความตองการของตลาด ผลการศึกษาสามารถ
นํามากําหนดกลยุทธการตลาดแพะได 2 ดาน ไดแก การจับกลุมคลัสเตอรระหวางฟารมแพะเพ่ือชวยเหลือใน
การบูรณาการความรูในการเลี้ยงและการบริหารจัดการตนทุน และการพัฒนากลยุทธกับลูกคารานอาหารควร
จะเนนในการใหบริการ และการสรางโปรโมช่ันขยายกลุมลูกคาผูบริโภคมากขึ้นเพ่ือเพ่ิมขนาดของตลาดให
สอดคลองกับความตองการของลูกคาไดอยางยั่งยืนในขณะที่ลูกคาทั่วไปควรจะเนนเครือขายและความสัมพันธ
สวนตัว บริการหลังการขายในการขยายฐานลูกคา  
  Diatin et al. (2021) ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการผลิตและการวิเคราะหความเปนไปไดทาง
การเงินของการเลี้ยงปลาดุก งานวิจัยน้ีเสนอวา การเลี้ยงปลาดุกดําเนินการโดยเกษตรกรในทองถิ่นมาเปน
เวลานานดวยระบบและเทคโนโลยีที่หลากหลาย การลดลงของความพรอมใชที่ดินและนํ้าในการเพาะเลี้ยงสัตว
นํ้าในเมือง โดยประสิทธิภาพการผลิตที่วิเคราะหคือการผลิตทั้งหมด ผลผลิต และความอยูรอด การวิเคราะห
ความเปนไปไดทางการเงินใชการวิเคราะหตนทุนและผลประโยชน (CBA) และการวิเคราะหความออนไหวจะ
ดําเนินการกับการเปลี่ยนแปลงในปริมาณการผลิตตามมูลคาการอยูรอด  
  N'Souvi et al. (2021) ทําวิจัยเรื่องการวิเคราะหผลกระทบของปจจัยทางเศรษฐกิจและ
สังคมตอการจางแรงงานภายนอกในการเลี้ยงปลานิลทางตอนใตของโตโก ผลวิจัยพบวา การเลี้ยงปลานิลเปน
กิจกรรมที่สรางผลกําไรโดยพิจารณาจากอัตรากําไรขั้นตนเฉลี่ยที่เปนบวกและรายไดสุทธิของฟารมเฉลี่ย ROI 
เทากับ 0.31 ซึ่งหมายความวาไดผลตอบแทน 0.31 เหรียญสหรัฐจากการลงทุนทุกๆ 1 เหรียญ รัฐบาลตองให
ความสนใจมากขึ้นดวยการจัดอบรมหรืออบรมเชิงปฏิบัติการซ้ําสําหรับเกษตรกรผูเลี้ยงปลานิล ซึ่งจะทําให
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมดีขึ้น 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 ผูวิจัยใชการวิจัยแบบผสานวิธี การวิจัยเชิงปริมาณโดยผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยางจากเกษตรกร
ผูเพาะเลี้ยงที่ขึ้นทะเบียนกับสํานักงานประมงจังหวัดแบงออกเปน 2 กลุม ดังน้ี  
  กลุมที่ 1 เกษตรกรที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานฟารมปลานิลจังหวัดนครปฐม  จํานวน 16 ราย 
  กลุมที่ 2 เกษตรกรที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน GAP และกลุมเกษตรกรที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐาน Safety level ฟารมปลานิลจังหวัดนครปฐมจํานวน 16 ราย  
 โดยใชการเลือกตัวอยางแบบสะดวก วิเคราะหขอมูลดวยสถิตพรรณนา ดวยคารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลจากนักวิชาการที่เก่ียวของ ไดแก 
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นักวิชาการประมงจังหวัดนครปฐม พาณิชยจังหวัดนครปฐม และนักวิชาการดานการเงินหรือดานบัญชี จํานวน 
6 คน เพ่ือคนหาความคุมคาทางการเงินในการเลี้ยงปลานิลของกลุมเกษตรกรในจังหวัดนครปฐม โดยใชแบบ
สัมภาษณเชิงลึกโดยนําผลที่ไดจากการวิจัยเชิงปริมาณเขามาเปนประเด็นรวมอภิปราย เครื่องมือในการเก็บ
ขอมูลทั้งแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณฉบับราง ผานการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจากผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน 3 ราย 
 
ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของเกษตรกรผูเลี้ยงปลานิล 

  ความถ่ี รอยละ 
อําเภอ เมืองนครปฐม 10 31.25 

นครชัยศรี 3 9.38 

บางเลน 7 21.88 

พุทธมณฑล 5 15.63 

ดอนตูม 2 6.25 

สามพราน 2 6.25 

กําแพงแสน 3 9.38 

เพศ ชาย 14 43.75 

หญิง 18 56.25 

ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 26 81.25 

ปริญญาตร ี 6 18.75 

อาชีพหลัก ฟารมปลานิล 16 50.00 

อ่ืนๆ 16 50.00 

ไดการรับรอง ไมไดใบรับรองมาตรฐาน 16 50.00 

ไดใบรับรองมาตรฐาน 16 50.00 

ประเภทการเลี้ยงปลา
นิล 

ฟารมเลี้ยง 29 90.63 

ฟารมเพาะพันธุ 3 9.38 

รูปแบบการเลี้ยงปลา
นิล 

รองสวน 1 3.13 

บอดิน 29 90.63 

กระชัง 2 6.25 

ลักษณะธุรกิจ สวนตัว 26 81.25 

วิสาหกิจชุมชน 6 18.75 

การถือครองพ้ืนที่ ของตนเอง 26 81.25 

พ้ืนทีเ่ชา 6 18.75 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

  MIN MAX Mean SD. 
อายุของหัวหนาครอบครัว 32 76 51.38 11.06 

ระยะเวลาประกอบอาชีพ 1 32 9.06 7.70 

สมาชิกในครัวเรือน 1 6 3.97 1.51 

สมาชิกที่เปนแรงงานเลี้ยง 1 6 2.22 1.39 

รายไดตอป 60,000 5,000,000 646,062.50 962,775.89 
   

 ผลการวิจัยพบวาเกษตรกรผูเลี้ยงปลานิลสวนใหญ อยูในอําเภอเมืองนครปฐม (รอยละ 31.25)  
เปนเพศหญิง (รอยละ 56.25) ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี (รอยละ 81.25) อาชีพหลักเปนการทําฟารม
ปลานิล ในสัดสวนเทากับอาชีพรอง (รอยละ50.00)  สัดสวนของผูไดรับการรับรองใบมาตรฐาน (รอยละ 
50.00) ประเภทของการเลี้ยงปลานิลไดแกเปนฟารมเลี้ยง (รอยละ 90.63) รูปแบบของการเลี้ยงเปนบอดิน 
(รอยละ 90.63) ลักษณะของธุรกิจเปนธุรกิจสวนตัว  (รอยละ 81.25)  และการถือครองพ้ืนที่เปนของตนเอง 
(รอยละ 81.25) ขอมูลสวนบุคคลทางดานเศรษฐกิจของเกษตรกรผูเลี้ยงปลานิล ผลการวิจัยพบวา อายุหัวหนา
ครอบครัวอยูที่ 51 ป ระยะเวลาประกอบอาชีพอยูที่ 9 ป สมาชิกครอบครัวโดยเฉลี่ยคือ 4 คน สมาชิกที่เปน
แรงงานเลี้ยงปลานิลคือ 2 คน และรายไดตอปอยูที่ 646,062.50 บาท  
 
ตารางที่  2 การวิเคราะหความคุมคาทางการเงิน ดานเงินลงทุนคาใชจาย ตนทุนและผลตอบแทน 
ในการเลี้ยงปลานิลของกลุมเกษตรกรในจังหวัดนครปฐม 

  MIN MAX Mean SD. 

เงินลงทุน 15,000.00 4,000,000.00 390,781.25 770,514.19 

คาใชจาย 25,000.00 900,000.00 216,187.50 175,592.53 

ตนทุน 12,000.00 4,178,000.00 412,781.25 824,864.44 

ผลตอบแทนสทุธิ 76,000.00 18,000,000.00 1,595,875.00 3,204,674.92 

ผลตอบแทน ROI 9.60% 229.33% 102.01% 41.53% 

 
 ผลการวิจัยพบวา เงินลงทุนในการเลี้ยงตลอดหวงโซปลานิลของกลุมเกษตรกรในจังหวัดนครปฐม 

เฉลี่ย 390,781.25 บาท  และคาใชจายในการเลี้ยงเฉลี่ย 216,187.50 บาท สวนตนทุนในการเลี้ยงตลอดหวง
โซปลานิลของกลุมเกษตรกรในจังหวัดนครปฐม เฉลี่ย 412,781.25 บาท สวนผลตอบแทนสุทธิเฉลี่ย 
1,595,875 บาท และผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) เฉลี่ย 102.01 % 
 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความคุมคาทางการเงิน ดานเงินลงทุนคาใชจาย ตนทุนและผลตอบแทน 
ในการเลี้ยงปลานิล จากเกษตรกรที่ไดรับการรับรองมาตรฐานและไมไดการรับรองมาตรฐาน 

การไดการรับรอง n Mean SD. t sig 
เงินลงทุน ไมรับรอง 16 157,187.50 209,308.14 -1.77* 0.09 

รับรอง 16 624,375.00 1,032,834.09   
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ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความคุมคาทางการเงิน ดานเงินลงทุนคาใชจาย ตนทุนและผลตอบแทน 
ในการเลี้ยงปลานิล จากเกษตรกรที่ไดรับการรับรองมาตรฐานและไมไดการรับรองมาตรฐาน (ตอ) 

การไดการรับรอง n Mean SD. t sig 
เงินลงทุน ไมรับรอง 16 157,187.50 209,308.14 -1.77* 0.09 

รับรอง 16 624,375.00 1,032,834.09   
คาใชจาย ไมรับรอง 16 175,250.00 91,707.87 -1.34 0.20 

รับรอง 16 257,125.00 227,454.28   
ตนทุน ไมรับรอง 16 140,937.50 243,147.82 -1.95* 0.07 

รับรอง 16 684,625.00 1,090,591.88   
ผลตอบแทนสทุธิ ไมรับรอง 16 574,375.00 633,905.55 -1.87* 0.08 

รับรอง 16 2,617,375.00 4,312,384.07   
ผลตอบแทน ROI ไมรับรอง 16 84.36% 34.42 -2.62*** 0.01 

รับรอง 16 119.65% 41.41     
* sig<0.10 ** sig<0.05   *** sig<0.01 

 

 เมื่อเปรียบเทียบคาใชจายในการเลี้ยงระหวางเกษตรกรทั้งสองกลุม ไมพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ สวนเงินลงทุน ตนทุน และผลตอบแทนสุทธิระหวางเกษตรกรทั้งสองกลุม พบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10  และผลตอบแทนจากการลงทุน พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยกลุม เกษตรกรที่ไดรับการรับรองมาตรฐานจะมีผลตอบแทนสูงกวา 

 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความคุมคาในการลงทุน 
 ที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐาน ที่ไดการรับรองมาตรฐาน 

ระยะเวลาคืนทุน (PB) =  เงินสด
จายลงทุนสุทธิ   
                                เ งิ น ส ด
รับสุทธิรายป 

157,187.50 

358,375 

0.44 ป 624,375  

933,750 

0.67 ป 

มู ล ค า ป จ จุ บั น สุ ท ธิ  ( NPV)   = 
ปจจุบันของกระแสเงินสดสุทธิ – 
มูลคาปจจุบันของเงินลงทุนสุทธิ 

= 358,375 (A2 1%, 7ป) – 
157,187.50 
= (358,375 x 6.7820) - 
157,187.50  
= 2,430,499.50 - 157,187.50  
= 2,273,311.75 บาท 

= 624,375 (A2 1%, 7ป) – 933,750 
= (624,375 x 10.3676) - 
933,750 
= 6,473,270.25 - 933,750 
= 5,539,520.25 บาท 

ดัชนีกําไร (PI) = ปจจุบันของ
กระแสเงินสดสุทธ ิ 
     มูลคาปจจุบันของเงิน
ลงทุนสุทธิ 

2,430,499.50 

157,187.50 

15.46 เทา 6,473,270.25 

933,750 

6.93 เทา 

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) = 
ปจจุบันของกระแสเงินสดสุทธิ = 
มูลคาปจจุบันของเงินลงทุนสุทธิ 

358,375 (A2 r%, 7ป) = 
157,187.50 
= 227.94 % 

= 624,375 (A2 r%, 11ป) – 
933,750 
= 66.62 % 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 : มกราคม - มิถุนายน 2566
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 ผลการเปรียบเทียบการวิเคราะหระยะคือทุน (PB) มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV)  ดัชนีกําไร (PI) 
อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) พบวาทั้งเกษตรกรที่ไดรับการรับรองมาตรฐานและไมไดการรับรองมาตรฐาน
ตางสามารถดําเนินการไดเปนไปตามเกณฑที่กําหนด และเมื่อเปรียบเทียบระหวาง เกษตรกรที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐานและไมไดการรับรองมาตรฐาน จะพบวาเกษตรกรที่ไดรับการรับรองมาตรฐานจะมีความไดเปรียบใน
ดานมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV)  ในขณะที่เกษตรกรที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานจะมีความไดเปรียบในดาน
ระยะเวลาทุน (PB) และดัชนีกําไร (PI) และอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือสรุปการวิเคราะหความคุมคาทางการเงินในการเลี้ยงตลอดหวงโซปลา
นิลของกลุมเกษตรกรในจังหวัดนครปฐม ควรเกิดจากการบูรณาการวิธี ในแงของการผลิตตองเนนแปรรูปใน
ผลิตภัณฑ ประสานงานกับฟารมที่รับซื้อปลา เนนการลดตนทุนในดานอาหารที่ใชเลี้ยง ใชวิธีการเลี้ยงเพ่ือ
ควบคุมขนาดของปลา มีการตรวจคุณภาพของนํ้า มีการเลี้ยงปลาแบบผสม เชนเลี้ยงรวมกับปลาย่ีสก มีการ
คนหาตลาดที่ผูผลิตสามารถคาเองทั้งตลาดสด และตลาดแปรรูป 
 
สรุปและอภิปรายผล 
   1. เมื่อเปรียบเทียบคาใชจายในการเลี้ยงระหวางเกษตรกรทั้งสองกลุม ไมพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ สวนเงินลงทุน ตนทุน และผลตอบแทนสุทธิระหวางเกษตรกรทั้งสองกลุม พบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10  และผลตอบแทนจากการลงทุน พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยกลุม เกษตรกรที่ไดรับการรับรองมาตรฐานจะมีผลตอบแทนสูงกวา ทั้งน้ี เพราะเกษตร
กลุมที่ไดรับรองมาตรฐานจําเปนตองลงทุนที่สูงกวา มีคาใชจายและตนทุนที่สูงกวาเพ่ือแลกมาซึ่งผลตอบแทน
ในระยะยาว ผลการวิจยัจะสอดคลองกับงานวิจัยของ จงภร มหาดเล็ก จักรกริช ไชยเนตร และ สุวิมล ขวัญศิริวงศ 
(2562) ซึ่งศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบผลผลิตมะมวงนํ้าดอกไมระหวางการใชการดูแลแบบการปฏิบัติทาง
การเกษตรที่ดี (GAP) กับการดูแลแบบเกษตรกรทั่วไป ในตําบลสาวชะโงก อําเภอบางคลา จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ผลการวิจัยพบวา การดูแลดวยระบบ GAP จะใหผลผลิตและคุณภาพสูงกวา เพราะการดูแลดังกลาวมีขั้นตอน
และใหปุยมีประสิทธิภาพ แตสิ่งที่แลกมาก็คือตนทุนที่สูงขึ้น เพราะเกษตรกรทั่วไปไมตองการลงทุนในแงตนทุน 
เพราะไมแนใจในความคุมคา ไมตองการจะเสี่ยง ทั้งที่ผลในระยะยาวแลวผลผลิตทั้งปริมาณ และคุณภาพ 
รวมถึงรายไดของการเกษตรที่ดี (GAP) จะเพ่ิมมากวา งานวิจัยพิจารณาจากคาผลตอบแทนจากการลงทุน พบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยกลุมเกษตรกรที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน GAP และ 
Safety level จะมีผลตอบแทนสูงกวา ทั้งน้ีการรับรองมาตรฐานมีสวนชวยให เกิดผลตอบแทนจากการลงทุนที่
คุมคาในระยะยาว แตเกษตรกรจะยังไมตระหนักถึงความสําคัญดังกลาว การชวยใหขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจเขารับการรับรองมาตรฐาน ควรทําใหเกษตรกรเขาใจถึงอัตราผลตอบแทน และความคุมคาซึ่ง จะชวย
ใหรูจักการลงทุนอยางแทจริง ชวยในการวางแผนการตลาดไดอยางถูกตอง ชวยในการตัดสินใจเพ่ิมการลงทุน 
และสามารถบริหารกําไรของกิจการไดตามตองการ  
 2. ความคุมคาทางการเงินในการเลี้ยงตลอดหวงโซปลานิลของกลุมเกษตรกรในจังหวัดนครปฐม 
ควร เกิดจากการบูรณาการวิธีในแงของการผลิตตองเนนแปรรูปในผลิตภัณฑ ประสานงานกับฟารมที่รับซื้อ
ปลา เนนการลดตนทุนในดานอาหารที่ใชเลี้ยง ใชวิธีการเลี้ยงเพ่ือควบคุมขนาดของปลา มีการตรวจคุณภาพ
ของนํ้า มีการเลี้ยงปลาแบบผสม เชนเลี้ยงรวมกับปลายี่สก มีการคนหาตลาดที่ผูผลิตสามารถคาเองทั้งตลาดสด 
และตลาดแปรรูป  ผลการวิจัยดังกลาวจะสอดคลองกับงานวิจัยของ ทัดพงศ อวิโรธนานนท และ พัชรินท 
สุภาพันธ (2558) ทําวิจัยเรื่องความคุมคาทางเศรษฐกิจการลงทุนในกลุมธุรกิจพืชผักเกษตรอินทรีย โดยการใช
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ปุยหมักไสเดือน  ที่เสนอวาวิธีการสรางผลตอบแทนที่ไดรับมากกวาตนทุนซึ่งเปนคาใชจาย ตองเนนการควบคุม
ตนทุน โดยงานวิจัยดังกลาวเสนอวา การใชปุยหมักไสเดือนดินสามารถลดตนทุนการซื้อปุยเคมีและสราง
ผลตอบแทนใหแกเกษตรกรผูปลูกพืชผักอินทรีย และ ณฌา ขวัญมณี และ กลาโสม ละเตะ (2563) ที่ศึกษา
การพัฒนากลยุทธการตลาดแพะในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา โดยงานวิจัยไดเสนอวา กลยุทธการตลาดแพะสามารถ
ทําได 2 ดาน ไดแก การจับกลุมคลัสเตอรระหวางฟารมแพะเพ่ือชวยเหลือในการบูรณาการความรูในการเลี้ยง
และการบริหารจัดการตนทุน และการพัฒนากลยุทธกับลูกคารานอาหารควรจะเนนในการใหบริการ และการ
สรางโปรโมช่ันขยายกลุมลูกคาผูบริโภคมากขึ้นเพ่ือเพ่ิมขนาดของตลาดใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา
ไดอยางย่ังยืนในขณะที่ลูกคาทั่วไปควรจะเนนเครือขายและความสัมพันธสวนตัว บริการหลังการขายในการ
ขยายฐานลูกคา 
 3. ผลวิเคราะหความคุมคาทางการเงินในการเลี้ยงตลอดหวงโซปลานิลของกลุมเกษตรกรในจังหวัด
นครปฐม ผลการเปรียบเทียบการวิเคราะหระยะคือทุน (PB) มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV)  ดัชนีกําไร (PI) อัตรา
ผลตอบแทนภายใน (IRR) พบวาทั้งเกษตรกรที่ไดรับการรับรองมาตรฐานและไมไดการรับรองมาตรฐานตาง
สามารถดําเนินการไดเปนไปตามเกณฑที่กําหนด โดยเกษตรกรที่ไดรับการรับรองมาตรฐานจะมีความไดเปรียบ
ในดานมูลคาปจจุบันสุทธิ สอดคลองกับงานวิจัยของ วสวัตต วานิชวิริยกิจ (2562) ที่พบวา มูลคาปจจุบันสุทธิ  
ของการลงทุนเลี้ยงกุงขาวระบบไบโอซีเคียวอยูในเกณฑมาตรฐานที่กําหนด ทําใหผลตอบแทนคิดเปนมูลคา
ปจจุบันสุทธิสูงกวาคาใชจายที่เกิดขึ้นตลอดอายุโครงการ อัตราสวนมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนตนทุน 
มากกวาหน่ึง และอัตราผลตอบแทนภายในโครงการสูงกวาอัตราคิดลด แสดงวาการลงทุนใหผลตอบแทนคุมคา 
ในขณะที่เกษตรกรที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานจะมีความไดเปรียบในดานระยะเวลาคืนทุนและดัชนีกําไร 
และอัตราผลตอบแทนภายใน สอดคลองกับงานวิจัยของ รัชประภา พลรักษา และ พิษณุวัฒน ทวีวัฒน (2559) 
ทําการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนโรงงานผลิตเมล็ดพันธุขาว อําเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด ที่พบวา 
ดัชนีกําไรของการลงทุนอยูที่ 1.33 และ อัตราผลตอบแทนภายในเทากับรอยละ 14.48 สรุปโครงการคุมคาตอ
การลงทุนและมีความเสี่ยงตํ่า 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลไปใช 
  1.1 ความคุมคาทางการเงินในการเลี้ยงปลานิลของกลุมเกษตรกรในจังหวัดนครปฐม ควรเกิดจาก
การสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญใหเกิดขึ้นกับกลุมเกษตรกรผูเลี้ยงปลานิล เพ่ือสรางความ
เขมแข็งในการประกอบธุรกิจในระยะยาว แมวาทุนเริ่มตนของเกษตรกรแตละรายจะมีความแตกตางกัน แต 
กระบวนการจัดการที่ถูกวิธีจะชวยสรางความคุมคาทางการเงิน และสรางคาผลตอบแทนจากการลงทุนให
เกิดขึ้นได ผลการวิจัยเสนอวาการจัดการที่ดีตองเกิดจากการบูรณาการวิธี ต้ังแต ดานวิธีการเลี้ยงดวย การลด
ตนทุนในดานอาหารที่ใชเลี้ยง ใชวิธีการเลี้ยงเพ่ือควบคุมขนาดของปลา มีการตรวจคุณภาพของนํ้า มีการเลี้ยง
ปลาแบบผสม เชนเลี้ยงรวมกับปลาย่ีสก การผลิตที่ตองสรางความหลากหลายในผลิตภัณฑ เกษตรกรควรมีการ
แปรรูปในผลิตภัณฑ ดานชองทางการจําหนายโดยประสานงานกับฟารมที่รับซื้อปลา รวมถึงดานการประกัน
ความเสี่ยงในดานการตลาดที่ผูผลิตสามารถคาเองทั้งตลาดสด และตลาดแปรรูป 
  1.2. สําหรับการรับรองมาตรฐานไมวาจะเปน มาตรฐาน GAP และ Safety level อาจชวยสราง
ความไดเปรียบในแงของ ผลตอบแทนจากการลงทุน ที่สูงกวาอยางมีนัยสําคัญ ดังน้ัน หนวยงานที่เกี่ยวของควร
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เผยแพร อบรมและสัมมนา เพ่ือใหเกษตรกรผูเลี้ยงปลานิลมีความรูความเขาใจ และเห็นความสําคัญของการ
เลี้ยงปลานิลตามเกณฑการรับรองมาตรฐาน เพ่ือใหเกษตรไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนสูงขึ้น 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 การวิจัยครั้งน้ีไดศึกษาในมิติของผูประกอบการและนักวิชาการที่เก่ียวของกับการเลี้ยงปลา
นิลเทาน้ัน หากในการวิจัยครั้งตอไปไดมีการศึกษาไปยัง ผูที่มีสวนเก่ียวของ อาทิ รานคาสง ผูบริโภค โรงงานที่
รับสินคาแปรรูป เพ่ือใหเกิดมิติของความเขาใจในงานดังกลาวในเชิงลึกไดมากย่ิงขึ้น 
  2.2 ขอบเขตการศึกษา การศึกษาความคุมคาทางการเงินในการเลี้ยงปลานิลของกลุมเกษตรกร
เนนเฉพาะในจังหวัดนครปฐมเทาน้ัน หากมีการศึกษาเปรียบเทียบไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ จะทําใหไดขอคนพบ
คําตอบในวงกวางมากย่ิงขึ้น 
  2.3 การศึกษาในแงมุมทางการตลาดทั้ง ออนไลน และออฟไลน เพ่ิมเติม นาจะชวยใหงานวิจัยมี
ความชัดเจน และครบทุกขั้นตอนมากย่ิงขึ้น 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยช้ินน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูของ
กระบวนการ Peer to Peer (P2P) Learning เพ่ือใหไดแนวทางปฏิบัติในการรับมือเมื่อเกิดสถานการณการ
แพรระบาดของโรค เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก ผูใหขอมูลเปนบุคลากรสายสนับสนุนของ
ศูนยการแพทยกาญจนาภิเษก ที่ปฏิบัติงานในชวงที่มีการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 จํานวน 170 คน 
วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเน้ือหา ตรวจสอบคุณภาพขอมูลดวยการคืนขอมูลยอนกลับไปยังหนวยงาน 
ผลการวิจัย รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูของกระบวนการ Peer to Peer (P2P) Learning เปนการจัดการ
ความรูในองคกรโดยใชโมเดลเซกิดวยกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู การสกัดความรูออกจากตัวคน การควบ
รวมความรู และการผนึกฝงความรู มี 6 ขั้นตอน 1) สื่อสาร  2) เปาหมาย 3) แลกเปลี่ยน 4) เติมเต็มขอมูล 5) 
จัดเก็บ 6) การนําไปใช และ 5 องคประกอบที่ชวยสนับสนุน คือ 1) คน 2) เทคโนโลยี 3) สภาพแวดลอม  4) 
ปจจัยสนับสนุน 5) เรื่องที่จะเรียนรู การจะทําใหเกิดเกลียวความรูอยางตอเน่ืองตองอาศัยการปฏิสัมพันธอันดี
จากการทํางานรวมกัน และความเช่ือมั่นในศักยภาพของบุคลากรที่สามารถเรียนรูไดเทาเทียมกัน จึงเปน
การบูรณาการหนวยงานตาง ๆ ใหเขาเปนเน้ือเดียวในการแกไขปญหาบนพ้ืนฐานของการนําองคความรูกับ
วิชาชีพที่เกี่ยวของสูการปฏิบัติ 
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Abstract 

This qualitative research made use of in- depth interviews 1)  to study the learning 
exchange model of to Peer (P2P) Learning 2) to guidelines for dealing with epidemic situation. 
The Informant person is the support staff 170 people working during the coronavirus pandemic 
2019. Analyze the data by means of content analysis. Verify the quality by returning data back 
to the agency.  The findings indicated that Peer to Peer ( P2P)  Learning is knowledge 
management in the organization using the SECI Model with the process Socialization, 
Externalization, Combination and Internalization.  The guidelines are consist of 1) 
Communicating 2) Goals 3) Sharing 4) Data completion 5) Storage 6) Implementation. There 
are 5 supporting elements which are 1) People 2) Technology 3) Environment 4) Supporting 
factors 5 )  Things to learning.  Knowledge spiral continually requires good interaction from 
working and confidence in the potential of personnel who can learn equally, it is the 
integration of various departments into a single solution on the basis of bringing the body of 
knowledge and relevant professions into practice. 

Keywords: Management, Knowledge Management, Covid -19, Peer to Peer Learning 

บทนํา 
การดําเนินธุรกิจขององคการตองเผชิญกับความทาทายหลายดาน นํามาซึ่งความเสี่ยงและโอกาส 

ดังน้ันองคการตองปรับตัวและพัฒนาตนเองอยูเสมอเพ่ือใหสามารถอยูรอดและเติบโตไดอยางมั่นคงและย่ังยืน 
การพัฒนาองคการสูความย่ังยืนจึงเปน “เรื่องสําคัญ” ซึ่งในทุกองคการลวนมีฐานความรูที่เปนประโยชนชวยใน
การขับเคลื่อนองคการอยางเปนรูปธรรมซึ่งสามารถทําไดหลายรูปแบบตามบริบทองคการ การจัดการความรู 
(Knowledge management) เปนกระบวนการของการใชความรูอยางเหมาะสมและเปนระบบ (Sallis & 
Jones, 2002)  โดยบูรณาการความรูภายในองคการจากการรวบรวมความรูในตัวบุคคลและการแลกเปลี่ยน
เรียนรู จนเกิดเปนความรูใหม (World Bank, 2002 อางใน กัตติกา ศรีมหาวโร, 2555) ที่บุคลากรสามารถ
นําไปเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน จนเกิดเปนวิธีปฏิบัติที่ เปนเลิศ (Best practice) เพ่ือพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขันโดยที่สามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเน่ือง จึงทําใหองคการจํานวนมากหันมาให
ความสนใจในการนําแนวคิดการจัดการความรูมาประยุกตใชในองคการ แตการจัดการความรูจะไมไดผลเลยถา
ละเลยการเขาถึงการแบงปนความรูภายในองคการ เน่ืองจากการแบงปนความรูน้ันเปนกระบวนการที่สําคัญ
ที่สุดของการจัดการความรู (รุงรดิศ คงย่ังยืน, 2564) ที่จะนําองคการไปสูความสําเร็จและกาวไปสูองคการแหง
การเรียนรูได คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดลใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการ
พัฒนาองคกรสูความเปนเลิศอยางย่ังยืน มีการกําหนดนโยบายการพัฒนาการจัดการความรูภายในองคกร 
สงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานคนหาความรูที่สําคัญและจําเปนตอการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
นํามาใชเปนประโยชนในการเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันและพัฒนาองคกรไปสูความเปนเลิศ  

ศูนยการแพทยกาญจนาภิเษก เปนสถานพยาบาลภายใตการกํากับดูแลของคณะแพทยศาสตร ศิริราช
พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล จึงไดประยุกตใชความรูการจัดการความรูมาใชตามบริบทของศูนยการแพทย
กาญจนาภิเษกในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid -19) ในการทํางาน
ของแตละหนวยงานใหสอดคลองกับสถานการณการแพรระบาดเพ่ือใหสามารถขับเคลื่อนองคกรไดอยาง
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ตอเน่ืองในชวงสถานการณดังกลาว จนเกิดเปนความรูฝงลึก (Tacit knowledge) ซึ่งเปนความรูที่ไดจาก
ประสบการณและการเรียนรู ดวยเหตุที่ความรูดังกลาวสามารถพัฒนาและแบงปนกันได การดึงความรูที่ฝงลึก
ออกมาใชเพ่ือใหเกิดการเรียนรูและแบงปนความคิดเพ่ิมขึ้นจึงเปนสิ่งสําคัญ (วนิดา ธนากรกุล และคณะ, 2561) 

เพ่ือใหความรูน้ันยังคงอยู จึงนํากระบวนการ Peer to Peer (P2P) Learning มาเปนเครื่องมือในการดักจับ
ความรูที่ เปนการถายทอดความรูระหวางคนกับคน เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการความรูของบุคลากร           
ศูนยการแพทยกาญจนาภิเษกเมื่อเกิดสถานการณการแพรระบาด จนเกิดแนวทางปฏิบัติ หรือทักษะตาง ๆ ที่
สามารถสรางองคความรูใหม  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษารปูแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูของกระบวนการ Peer to Peer (P2P) Learning 
2. เพ่ือใหไดแนวทางปฏิบัติในการรับมือเมื่อเกิดสถานการณการแพรระบาดของโรค 

 
ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดการจัดการความรู  
  การจัดการความรู (Knowledge management) เปนกระบวนการพัฒนาความรูของบุคคลและ
องคการเพ่ือสรางคุณภาพและประสิทธิภาพโดยการรวมกลุมกัน กําหนดวิสัยทัศนรวมคิดรวมทํา การ
แลกเปลี่ยนเรียนรูจากประสบการณของสมาชิก ผสมผสานกับความรูจากแหลงขอมูลทั่วไป มีการกําหนด
เปาหมาย วิธีการปฏิบัติ การทดลอง การตรวจสอบ การสังเคราะหและการนําความรูไปใชประโยชนเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงคในระดับบุคคล กระบวนการจัดการความรูชวยเสริมสรางความตระหนักคุณคาและความสามารถ
ที่เปนความรูฝงลึกอยูภายในตน เกิดการปรับเปลี่ยนวิธีคิดและการปฏิบัติงานจนประสบความสําเร็จ ในระดับ
องคกร กระบวนการจัดการความรูเนนการเรียนรูเปนเครือขายเช่ือมโยงกัน สมาชิกตางเสริมพลังกันฉัน
กัลยาณมิตร ทําใหองคกรมีความเขมแข็งและผลงานกาวหนาเกิดเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning 
organization) (วิจารณ พานิช, 2559) 
 วิภาดา เวทยประสิทธ์ิ (2563) กลาวถึงการจัดการความรูวาเปนการรวบรวมองคความรูที่มีอยูใน
องคกร ทั้งในตัวบุคคลมาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถใชความรูน้ันในการพัฒนาตนเอง 
ทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรูและ นําความรูน้ันมาปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งทําใหองคกร
สามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวตามพันธกิจ และสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไดทันเวลา 
รวมถึงมีความสามารถในการแขงขันและการสรางนวัตกรรมใหม ๆ ใหเปนองคกรที่ย่ังยืน  
 สมชาย นําประเสริฐชัย (2558) กลาวถึงการจัดการความรูวาเปนกระบวนการในการจัดการการ
บริหารความรูของบุคคลหรือองคกรเพ่ือใหบรรลุเปาหมายซึ่งอาจจะเหมือนหรือแตกตางกันก็ได 
 Nonaka and Takeuchi (1995) ไดใหความหมายของการจัดการความรูวาเปนกระบวนการสราง
ความรูใหมอยางตอเน่ือง เผยแพรความรูทั่วทั้งองคกร ความรูทั้งสองประเภท คือ ความรูฝงลึก (Tacit 
Knowledge: TK) ที่เปนความรูที่อยูในคนและ ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge: EK) ที่เปนความรูที่
สามารถหาไดจากสื่อภายนอกน้ันสามารถเปลี่ยนสถานะไดตลอดเวลาขึ้นอยูกับสถานการณซึ่งจะทําใหเกิด
ความรูใหม และไดสรางแผนภาพแสดงความสัมพันธการหลอมรวมความรูในองคกรระหวางความรูฝงลึกกับ
ความรูชัดแจง ใน 4 กระบวนการ เพ่ือยกระดับความรูใหสูงขึ้นอยางตอเน่ืองเปนวัฏจักร เริ่มจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู (Socialization) การสกัดความรูออกจากตัวคน (Externalization) การรวบรวมความรู 
(Combination) และการผนึกฝงความรู (Internalization) และวนกลับมาเริ่มตนทําซ้ําที่กระบวนการแรก 
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เพ่ือพัฒนาการจัดการความรูใหเปนงานประจําที่ ย่ังยืน ซึ่งพัฒนาแนวคิดดังกลาวในช่ือเกลียวความรู 
(Knowledge Spiral) ดังน้ีรูปที่ 1  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 โมเดลเซกิ (SECI Model) โนนากะ กับ ทาเคอุชิ (Nonaka & Takeuchi, 1995)  
ที่มา: Nonaka’s SECI Model (1995) 

 

  จากภาพแสดงใหเห็นถึงการสรางความรูโดยผานการมีปฏิสัมพันธระหวางความรูฝงลึกและ

ความรู ชัดแจงในคนขององคการ เรียกปฏิสัมพันธแบบน้ีวา การเปลี่ยนแปลงความรู  (Knowledge 

conversion) อธิบายไดดังน้ี 

   1. การถายทอดความรูฝงลึกจากบุคคลหน่ึง สูการฝงลึกในอีกบุคคลหน่ึง (Socialization) 

หมายถึง กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรูที่ฝงลึกในคนผานการแบงบันประสบการณในสภาวะ

แวดลอมเดียวกัน  

   2. การถายทอดความรูฝงลึกจากบุคคลหน่ึง สูบุคคลอ่ืนดวยการสอน (Externalization) 

หมายถึง กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรูที่ฝงลึกไปเปนความรูที่ชัดแจงดวยสื่อตาง ๆ อาจจะเปนสื่อ

ใดก็ตามที่สามารถสงขามไปยังผูรับปลายทางได ขั้นตอนน้ีนับวาเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการสรางความรู 

   3. การถายทอดความรูภายนอกจากบุคคลหน่ึง สูการเปนความรูภายนอกของบุคคลอ่ืน 

(Combination) หมายถึง การถายโอนความรูชัดแจง ระหวางสื่อ กับ สื่อเปนการถายทอดความรูชัดแจงผาน

กระบวนการตาง ๆ เพ่ือทําใหความรูชัดแจงน้ี ไปถึง มือผูรับความรูไดงายขึ้น เชนการแลกเปลี่ยนเอกสาร การ

ประชุม การสนทนาหรือเครือขายการติดตอสื่อสารทางคอมพิวเตอร เปนตน ดังน้ันความรูใหมในกระบวนการ

น้ีจะมีการจัดหมวดหมูของความรู 

   4. การถายทอดความรูภายนอกจากบุคคลหน่ึง สูการเปนความรูฝงลึกในอีกบุคคลหน่ึง 

(Internalization) หมายถึง การรับเขาความรูชัดแจงจากสื่อตาง ๆ มาเปนความรูฝงลึกในสมองอีก เพ่ือ

นําไปใชใหเกิดประโยชนตอไปไดดวยตัวผูรับความรูน้ัน 
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  จริยา ปนทวังกูร และ กิตติศักด์ิ ดียา (2563) ไดใหความหมายการจัดการความรูวา การจัดการ

ความรู เปนมรดกทางความรู (Knowledge legacy) ที่สําคัญอยางย่ิงขององคการชวยสรางโอกาสใหเกิดการ

พัฒนาคนและพัฒนางาน ดวยการนําความรูฝงลึกที่มีอยูในตัวบุคคล และความรูที่ชัดแจงมาวิเคราะห 

ประมวลผล จัดเก็บ และจัดการความรูใหอยูในรูปแบบที่สามารถเผยแพรหรอืแบงปนใหกับบุคคลทัง้ในองคการ

และนอกองคการนําความรูน้ันไปใชประโยชนเพ่ือการพัฒนางานและพัฒนาคน  

  วิจารณ พานิช (2551) กลาวถึงการจัดการความรูวาเปนกระบวนการของการแสวงหาความรู                      

การพัฒนาความรู การแลกเปลี่ยนความรู และการใชความรูอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีจะชวยใหบรรลุเปาหมาย

อยางนอย 4 ประการไปพรอม ๆ กัน ไดแก 1. บรรลุเปาหมายของงาน 2. บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน 

3. บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรการเรียนรู และ 4. บรรลุความเปนชุมชนเปนหมูคณะความ

เอ้ืออาทรระหวางกันในที่ทํางานซึ่งมีกระบวนการที่ดําเนินการรวมกัน อันจะสงผลใหองคกรมีความเขมแข็ง 

โดยองคประกอบของการจัดการความรูมี 3 สวน คือ 1. คน (People) เปนแหลงความรู และเปนผูนําความรู

ไปใชใหเกิดประโยชน  2. เทคโนโลยี (Teachnology) เปนเครื่องมือที่ชวยคนหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน และนํา

ความรูไปใชไดงายและรวดเร็วขึ้น 3. กระบวนการความรู (Knowledge process) เปนการบริหารจัดการเพ่ือ

นําความรูจากแหลงความรูไปใหผูใช เพ่ือใหเกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม เพ่ิมความสามารถในการ

ปฏิบัติงานใหกับบุคลากรใหแกองคกร (พยัต วุฒิรงค, 2550) การจัดการความรูจึงเปนเครื่องมือที่ชวยดักจับ

ความรูเพ่ือมา แลกเปลี่ยนความรู เพ่ิมมูลคา และเพ่ิมสมรรถนะในการทํางานอันจะนําไปสูเปาหมายในการ

สรางนวัตกรรมและผลกําไรขององคกร (Horne et al., 2005) ซึ่งตองมีการทําอยางตอเน่ืองและเพ่ิมการ

หมุนเวียนความรูมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยความรูจะถูกเพ่ิมและจัดการตลอดเวลา 

  พอสรุปไดวา การจัดการความรูเปนกระบวนการรวบรวมจัดเก็บองคความรูที่อยูในตัวบุคคลมา

พัฒนาใหเปนระบบที่สามารถเขาถึงความรูน้ันไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งมีการแลกเปลี่ยนความรูที่สามารถ

นําไปสูการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลและย่ังยืน 

 แนวคิดการเรียนรูแบบเพื่อนชวยเพื่อน   

  การเรียนรูแบบเพ่ือนชวยเพ่ือน (Peer to Peer (P2P) Learning) เปนการเรียนรูที่มีพ้ืนฐานมา

จากแนวคิดที่เก่ียวกับการกระจายบทบาทในการสอน กลวิธีแบบเพ่ือนชวยสอนเปนการเรียนรูที่สงเสริมให

ผูเรียนสอนกันเอง วิธีการเรียนรูดังกลาวมีรากฐานมาจากแนวคิดทัศนคติเก่ียวกับกระบวนการกลุมสัมพันธซึ่ง

การใหผูเรียนมาชวยสอน มาแลกเปลี่ยนประสบการณความรู (บูรชัย ศิริมหาสาคร และพัดชา กวางทอง, 2552 

; สายสุดา ปนตระกูล, 2563) เพ่ือขยายกรอบความคิดใหกวางและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และเปนเครื่องมือ

อยางหน่ึงที่ชวยในการขับเคลื่อนการจัดการความรูโดยอาศัย “คน” เปนธงนํา (People driven) เปดมุมมอง

ความคิดที่หลากหลายจากการแลกเปลี่ยนระหวางทีมที่มีทักษะ ความสามารถ และ ประสบการณที่แตกตาง

กัน ทําใหไมมองอะไรเพียงดานเดียว ทําใหผูเรียนไดมีโอกาสไดชวยเหลือเกื้อกูลกันอยูเสมอ คือชวยเหลือเพ่ือน

ในลักษณะเกงชวยออน  ผูที่รูชวยเหลือผูไมรู ไมเคยทําหรือไมสันทัดในเรื่องน้ัน ๆ วามีบุคคลหรือกลุมคนที่ไหน 

หนวยงานใด ที่ทําไดผลดี  และถือเปนกัลยาณมิตร (Peers) (วิจารณ พานิช, 2551) ที่สามารถชวยเหลือใหการ

แนะนําหรือใหความรูอาจเปนเพ่ือนในหนวยงานเดียวกันหรือหนวยงานอ่ืนที่อยูในองคกรเดียวกันที่ไดมา
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แลกเปลี่ยนเรียนรูสิ่งใหม ๆ รวมกันเพ่ิมเติม เสริมสรางสมรรถภาพการเรียนรูของแตละคน สนับสนุนใหมีการ

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน จนบรรลุตามเปาหมายของงานหรือองคกรที่วางไว และยังเปนการสงเสริมการทํางาน

รวมกันเปนทีม  

  การเรียนรูแบบเพ่ือนชวยเพ่ือนยังเปนเครื่องมือหน่ึงการดักจับความรูที่ชวยใหผูเรียนสามารถ

เช่ือมโยงความรู หรือสรางความรูใหเกิดขึ้นในตนเอง ดวยการลงมือปฏิบัติจริงผานกิจกรรมการเรียนรู ที่มี

ผูสอนเปนผูแนะนํา กระตุน หรืออํานวยความสะดวกใหผูเรียนเกิดการเรียนรู (สถาพร พฤฑฒิกุล, 2558) ทําให

การเรียนรูเปนไปอยางมีความหมายและนําไปใชในสถานการณอ่ืน ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยกระบวนการ

เรียนรูแบบเพ่ือนชวยเพ่ือน แบงออกเปน 3 ระยะ ดังน้ี (สายสุดา ปนตระกุล, 2563)  

   1. กระบวนการใหขอมูลยอนกลับ (Peer feedback) คือ การใหผูเรียนแตละคนภายในกลุม

สรุป ขอมูลที่ไดจากการสังเกต การวิเคราะหขอดีขอดอยของกันและกัน โดยทบทวนความตองการของแตละ

คน เพ่ือใหตรงตามความตองการของเพ่ือน จากน้ันใหขอมูลยอนกลับที่ไดจากการสังเกตและทบทวนโดยแตละ

คนจะตองสะทอนใหขอมูลยอนกลับและใหเพ่ือนที่จับคูทํากิจกรรมเปนผูรับฟงหรือผูอานเปนระยะเริ่มตนใน

การสรางความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุม การสรางบรรยากาศแหงความเปนมิตร สรางความเขาใจ ถึง

จุดหมาย แนวทางในการปฏิบัติตนในฐานะสมาชิก  

   2. กระบวนการใหคําแนะนําซึ่งกันและกัน (Peer Supervising) ผูเรียนตองรวมกันแสดง

ความคิดเห็นถึงประโยชนที่ไดรับรวมกันนําคําแนะนําไปปรับปรุงแกไขหรือนําเอาสวนดีของเพ่ือนไปใชในการ

ทบทวน ความรูและการเรียนของตนเอง ในระยะน้ีสมาชิกในกลุมเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ มีการ

เปดเผย ตนเองมากขึ้น แตละคนจะมุงความสนใจอยูที่ปญหาการหาทางแกปญหา นอกจากน้ีความเช่ือมั่นใน

กลุมทําให สมาชิกสามารถรับรูขอมูล มีบทบาทเปนทั้งผูใหและผูรับ 

  3. กระบวนการตรวจสอบรวมกัน (Peer Monitoring) เปนการประเมินผลและการตรวจสอบ

พฤติกรรมการเรียนรูระหวางผูเรียนเองรวมทั้งระหวางผูเรียนกับผูสอนหรือผูเช่ียวชาญสามารถกําหนดแนวทาง 

ได การตรวจสอบโดยเพ่ือนผูที่มีความสามารถสูงกวาเปนผูตรวจสอบพฤติกรรมการเรียนรูหรือการตรวจสอบ

รวมกันในทักษะดานที่ผูเรียนมีความเช่ียวชาญพรอมทั้งใหคําแนะนําหรือการตรวจสอบรวมกันในระหวาง

ผูเรียน เองซึ่งกระบวนการน้ีนับเปนการดึงเอาศักยภาพทางการเรียนของผูเรียนแตละคนออกมาแลกเปลี่ยน

เรียนรูกัน ประเมินความกาวหนาความเปลี่ยนแปลงในทางบวกของตนเอง ความสําเร็จของสมาชิกในกลุมและ

ประเมิน จากพฤติกรรมของสมาชิกที่แสดงออก 

  พอสรุปไดวาการเรียนรูแบบเพ่ือนชวยเพ่ือนเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ใชในการดักจับความรู

ผานกิจกรรมการเรียนรูที่กระตุนกระบวนการทางความคิด การวิเคราะห ฝกทักษะการมีปฏิสัมพันธตอกัน

สงผลใหเกิดการยอมรับซึ่งกัน ฝกการเปนผูนําและผูตาม ฝกการทํางานเปนทีมภายในกลุม โดยการแลกเปลี่ยน

เรียนรูมีการกําหนดเน้ือหาและจุดประสงคในการเรียนรูรวมกัน   

 แนวคิดคอมพิวเตอรสนับสนุนการเรียนรูรวมกัน 

  คอมพิวเตอรสนับสนุนการเรียนรูรวมกัน  (Computer supported collaborative learning)              

เปนการนําเทคโนโลยีมามีสวนชวยในการสนับสนุนในการเรียนรูหรือการสอนในรูปแบบของความรวมมือชวย
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เช่ือมโยงบุคลากรที่อยูตางสถานที่ ตางสถานะ ตางหนวยงานแตมีเปาหมายเดียวกันเขาไดดวยกัน เพ่ือเผยแพร

แลกเปลี่ยนแบงปนความรู ทักษะ ประสบการณ สงเสริมใหเกิดปฏิสัมพันธซึ่งกันละกันและการทํางานที่เกลื้อ

กูลกันกัน (Lehtinen, 2000 ; Jianhua et.al., 2001) โดยใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการสื่อสารรวมกัน

ภายในกลุม เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail), การพิมพขอความโตตอบกันทางคอมพิวเตอร (chat) เปนตน 

ดวยการแบงปนขอมูลรวมกัน แลกเปลี่ยนเรียนรู ความคิดเห็นและปญหาระหวางกันจนเกิดเปนแนวปฏิบัติที่

เปนเลิศ (Best practice) ในการปฏิบัติงานรวมกับระดับผูปฏิบัติงานในหนวยงานเดียวกันหรือนอกหนวยงาน 

และระดับหนวยงานกับหนวยงาน สงผลใหสามารถบรรลุเปาหมายในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิม

ศักยภาพของบุคลากรในการทํางาน รวมถึงศักยภาพขององคกรในการแขงขัน 

  Nilufar, Antonija and Warwick (2007) กลาวถึงคอมพิวเตอรสนับสนุนการเรียนรวมกันวา

คอมพิวเตอรสนับสนุนการเรียนรวมกันจะชวยกระตุนความสนใจในตัวผูเรียนใหอยากสรางสรรคผลงาน 

รวมกับเพ่ือนภายในกลุม และสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันไดทุกที่ทุกเวลา ชวยพัฒนาทักษะการคิด 

ทักษะการแกไขปญหา  

  ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2552) กลาวถึงคอมพิวเตอรสนับสนุนการเรียนรวมกันวา 

คอมพิวเตอรสนับสนุนการเรียนรวมกันเปนเทคโนโลยีที่ชวยใหผูเรียนพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูและทํางาน

รวมกันไดทุกที่ทุกเวลาดวยการสื่อสารผานคอมพิวเตอรซึ่งเปนองคประกอบหน่ึงของการจัดกิจกรรมการเรียนรู

ตามแนวทางการเรียนรูรวมกัน (Collaborative learning) 

  ประพรรธน พละชีวะและคณะ (2560) กลาวถึงคอมพิวเตอรสนับสนุนการเรียนรวมกันวา                       

เปนเครื่องมือที่เปดพ้ืนที่ใหผูเรียนไดใชกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ

ใหผูเรียนสามารถสรางสรรคองคความรูขึ้นมาใหม เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรูที่สงเสริมใหผูเรียนเกิด

ทักษะการคิด โดยคอมพิวเตอรสนับสนุนการเรียนรวมกันสามารถประยุกตใชรวมกับแนวทางการจัดการเรียนรู

ที่หลากหลาย โดยจะแทรกอยูในระหวางการทํากิจกรรมกลุม การระดมสมองหรือการโตแยงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

 พอสรุปไดวา คอมพิวเตอรสนับสนุนการเรียนรูรวมกันน้ันเปนเครื่องมือที่นําความสามารถของ

โปรแกรมคอมพิวเตอรในลักษณะตาง ๆ มาชวยใหผูเรียนไดพบปะแลกเปลี่ยนประสบการณและทํางานรวมกัน 

โดยมีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกิดขึ้นภายในกลุม  

 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับการจัดการความรู และกระบวนการ Peer to 

Peer (P2P) Learning พบวา การจัดการความรูเปนกระบวนการรวบรวมจัดเก็บองคความรูที่อยูในตัวบุคคล

มาพัฒนาใหเปนระบบที่สามารถเขาถึงความรูน้ันได โดยการดักจับความรูผานกิจกรรมการเรียนรูแบบเพ่ือน

ชวยเพ่ือนที่เปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งจะกระตุนกระบวนการทางความคิดจากประสบการณหรือเหตุการณ

ตาง ๆ ซึ่งเทคโนโลยีเปนเครื่องมือที่ชวยในการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการทํางานรวมกันภายในทีม โดยที่การ

แลกเปลี่ยนเรียนรูน้ันตองมีการกําหนดเน้ือหาหรือสถานการณเดียวกันและมีจุดประสงคในการเรียนรูรวมกัน 
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 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  กรอบแนวความคิดการวิจัยเพ่ือนํามาใชศึกษาการจัดการความรูเพ่ือฝาวิกฤติการระบาดของโรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยกระบวนการ Peer to Peer (P2P) Learning แสดงในรูปที่ 2 ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 แสดงกรอบแนวความคิดการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

งานวิจัยช้ินน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดวิธีการและรูปแบบ โดยมิไดให
ความสําคัญกับจํานวนหรือตัวแทนของกลุมเปาหมาย (Representatives of the population) แตจะมุงหวัง
ศึกษาที่เน้ือหาเปนสําคัญ ดังน้ันการกําหนดกลุมตัวอยางเปนการกําหนดตามความเกี่ยวของกับเน้ือหาและ
ความเปนผูรูในเรื่องที่กําหนด ผูใหขอมูลเปนบุคลากรที่เปนเจาหนาที่สายสนับสนุน (Back office) ภายใน 13 
หนวยงานของศูนยการแพทยกาญจนาภิเษกที่ปฏิบัติงานในชวงที่มีการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 
จํานวน 190 คน ต้ังแตเดือนมีนาคม 2563 จนถึง กันยายน 2564 ที่สามารถใหขอมูลไดและเต็มใจใหขอมูล 
การกําหนดขนาดของผูใหขอมูลในงานวิจัยเชิงคุณภาพครั้งน้ี เปนไปตามวัตถุประสงคการใชขอมูล คือ จะยุติ
เมื่อพบวาไมมีขอมูลใหมจากการเก็บขอมูล หรือเรียกวาขอมูลมีความอ่ิมตัว (Saturation) สามารถอธิบายการ
ประสานงานในการปฏิบัติงานรวมกันในชวงการแพรระบาดไดรอบดานทุกมิติ 

ขั้นตอนการวิจัย 
 กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) ไดถูกนํามาใชเพ่ือเปดโอกาสใหผูใหขอมูล 

เขามามีสวนรวมในกระบวนการวิจัย เพ่ือคนหาคําตอบรวมกัน มุงใหไดรับขอมูลเชิงลึกจากผูใหขอมูลจากการ
เขาไปสัมผัสหรือปรากฏการณโดยตรง โดยมีการใชเครื่องมือวิจัย ประกอบดวย การศึกษาขอมูลเอกสาร 
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(Documentary research) การสังเกตอยางมีสวนรวม (Participation observation) ระดมสมองกลุมใหญ 
(Brainstorming) และกลุมยอย (Focus group) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth interview) 

 การประมวลผลขอมูลเชิงคุณภาพ เปนขั้นตอนที่จําเปนตองดําเนินการเปนคูขนานไปพรอมกับ 
กระบวนการเก็บขอมูล เชน ขอมูลที่ไดจากการระดมสมอง และการสัมภาษณเชิงลึก และการสังเกตระหวาง 
กิจกรรมที่ไดจัดขึ้น จะผานกระบวนการวิเคราะหประเด็นเน้ือหา (Content analysis) โดยการหาแกนเรื่อง 
(Themes) เพ่ือศึกษาการจัดการความรูในหนวยงานผานกระบวนการ Peer to Peer (P2P) โดยมีขอคําถาม
จัดเปนประเด็นดังน้ี 

  1. ภาระงานของหนวยงานในชวงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
  2. การบริหารจัดการของหนวยงาน เพ่ือใหปฏิบัติงานไดอยางตอเน่ือง (รูปแบบการปฏิบัติงาน 

เชน การทํางานที่บาน (Work from home) / การบริหารจัดการอัตรากําลัง / เทคโนโลยีที่สนับสนุน / การ
ติดตามผลงาน และรายงานผลการปฏิบัติงาน เปนตน) 

  3. ดานการดูแลตัวเองของบุคลากร เชน การปองกันตัวเอง การรักษาระยะหางในการใช
ชีวิตประจําวัน วิถีชีวิตที่เปลี่ยนไป 

   4. ดานภาวะทางจิตใจ ความเครียด ความสุข ความตองการในการใชชีวิตชวงการระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

  5. สิ่งที่ไดเรียนรูจากสถานการณการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แยกเปน สงที่
ทําไดดีอยูแลว และจะทําใหดียิ่งขึ้น (Good) สิ่งที่เปนความยอดเย่ียม จะนําไปแนะนําตอ (Wow) สิ่งที่จะไมทํา
อีก และจะแนะนําผูอ่ืนใหไมทํา (Not good) 

  6. แผนการปฏิบัติงานในอนาคต โดยเนนใน 7 ประเด็น คือ ดานคน ดานสถานที่ ดาน
เทคโนโลยี ดานผูมีสวนไดสวนเสีย ดานเงิน/งบประมาณ ดานการสงเบิกและเรียกเก็บคารักษาพยาบาลที่
เกี่ยวกับสถานการณการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และ ดานการสื่อสาร 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยทําความเขาใจกับผูใหขอมูลและขอความรวมมือในการเขารวมกิจกรรมซึ่งแบงออกเปน 

2 ครั้ง คือ ครั้งที่ 1 ระดับหนวยงาน และ ครั้งที่ 2 ระดับหนวยงานกับหนวยงานที่มีการปฏิบัติงานรวมกัน ครั้ง
ละ 2-3 หนวยงาน มารวมกันแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ โดยวัน เวลา ที่ดําเนินกิจกรรมจะแลวแต
ความสะดวกของผูใหขอมูล โดยผูวิจัยเปนผูรวบรวมดวยตนเอง วิธีการจดบันทึกขอมูลและขอสังเกตตาง ๆ 
เพ่ือใหไดขอมูลที่ถูกตองมากที่สุด พรอมทั้งขออนุญาตบันทึกเทป และสิ้นสุดการสัมภาษณเมื่อขอมูลมีความ
อ่ิมตัว 

  1. การระดมสมอง ใชวิธีการสัมภาษณจากประเด็นในแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง 
(Semi-structured interview) คือ มีการกําหนดแนวทางการสัมภาษณไวเปนประเด็น ๆ โดยผูวิจัยดําเนินการ 
ดังน้ี 

   ก) ช้ีแจงใหผูใหขอมูลทราบถึงประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย และอธิบายให
ทราบถึงความสําคัญและคุณคาของขอมูลที่จะไดจากผูใหขอมูล เพ่ือใหเกิดแรงจูงใจที่จะเลาประสบการณ
ตลอดจนขอมูลที่จะเปนประโยชนตอการวิจัย 

   ข) จัดสถานที่ในการสัมภาษณใหเปนสวนตัว เพ่ือใหบรรยากาศในการสัมภาษณไมถูก
รบกวนหรือเปนที่เปดเผยจนเกินไป ในระหวางการสัมภาษณผูวิจัยไดประพฤติตนบนพ้ืนฐานของจรยิธรรมของ
การวิจัย โดยเปนนักฟงที่ดี ไวตอความรูสึกของผูใหขอมูล แสดงความสนใจและมีปฏิกิริยาตอบดวยทาทางและ
อารมณ พยายามระวังนํ้าเสียงและการพูดที่ไมสุภาพ หลีกเลี่ยงการพูดตําหนิ กระตุนใหผูถูกสัมภาษณมีอิสระ
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ในการแสดงออกซึ่งความรูสึกนึกคิด ดวยการใหผูใหขอมูลที่มีอายุงานนอยที่สุดใหขอมูลกอน เพ่ือไมใหถูกช้ีนํา
จากผูมีอายุงาน หรือมีอํานาจเหนือกวา และระวังการแสดงความคิดเห็นที่จะช้ีชองคําตอบใหผูใหขอมูล โดยไม
ใชคําถามนําเมื่อไดคําตอบที่คลุมเครือ ไมชัดเจน แสดงทาทีที่เปนมิตรตลอดระยะเวลาของการสัมภาษณ 
เพ่ือใหไดใหขอมูลที่เปนประโยชนในการวิจัย 

   ค) ใชวิธีจดบันทึกรายละเอียดและขอสังเกตตาง ๆ ลงในสมุด เพ่ือใหไดขอมูลที่เปนจริง
มากที่สุด 

   ง) การปดการสัมภาษณ ผูวิจัยกลาวขอบคุณผูใหขอมูลที่ใหความรวมมือเปนอยางดีดวย
นํ้าเสียงสุภาพ และขอความรวมมือในการสัมภาษณครั้งตอไป ในกรณีที่ยังมีประเด็นที่ยังไมชัดเจนและตอง
กลับมาขอขอมูลเพ่ิมเติม  

  2. การสังเกต ผูวิจัยใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม เมื่อสังเกตเห็นพฤติกรรมใดก็จดบันทึกใน
สิ่งที่พบทุกประเด็นการสัมภาษณผูใหขอมูลสิ้นสุดลงเมื่อขอมูลอ่ิมตัว โดยพิจารณาจากการที่ไมมีขอมูลใหม ๆ                     
มาเพ่ิมเติมจากที่มีอยูเดิม หลังจากน้ันผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาถอดเทปแบบคําตอคํา 

 การวิเคราะหขอมูล 
  เชิงคุณภาพดวยวิธีการวิเคราะหประเด็นเน้ือหาโดยมีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพขอมูล

ดวยการคืนขอมูลกลับไปยังหนวยงาน เพ่ือใหหนวยงานยืนยันกลับมาจํานวน 2 ครั้ง คือ ในการระดมสมองครั้ง
ที่ 2 (ผลจากการระดมสมองครั้งที่ 2) และ หลังผลจากการระดมสมองครั้งที่ 2 กอนการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัย
วิเคราะหขอมูลตามการจําแนกชนิดของขอมูล (Typological analysis) เน่ืองจากขอมูลที่ไดเปนเหตุการณ
สถานการณที่เกิดขึ้นอยางตอเน่ือง 
 
ผลการศึกษา  
 การศึกษาเรื่อง การจัดการความรูเพ่ือฝาวิกฤติการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดย
กระบวนการ Peer to Peer (P2P) Learning มีประเด็นที่เปนขอคนพบของการวิจัยที่ไดจากการวิเคราะหโดย
นําขอมูล ที่ไดมาเช่ือมโยงตามขอเท็จจริงผูใหขอมูลเปนบุคลากรสายสนับสนุนของศูนยการแพทยกาญจนา
ภิเษกที่ปฏิบัติงานในชวงที่มีการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 จํานวน 190 คน ผลการวิจัย พบวา มีผูให
ขอมูล 170 คน คิดเปนรอยละ 89.50 ผูใหขอมูลสวนใหญเปนผูหญิงรอยละ 66 ผูชายรอยละ 34 จากการ
สัมภาษณผูใหขอมูลทีป่ฏิบัติงานในชวงการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 กําหนดใหผูที่อายุงานนอยที่สุด
เปนผูใหขอมูลในการแลกเปลี่ยนกอนเพ่ือไมใหถูกช้ีนําจากผูมีอายุงานมากหรือมีอํานาจเหนือกวา การจัดที่น่ัง
เปนรูปตัว L พบวา บรรยากาศภายในกลุมระหวางการสัมภาษณมีความเปนกันเอง ไมตึงเครียด ผูใหขอมูลมี
ปฏิสัมพันธตอกัน พูดคุยกัน มีเสียงหัวเราะบางเปนบางครั้ง จุดประสงคในแลกเปลี่ยนเรียนรูในประเด็นการ
ประสานความรวมมือระหวางหนวยงานภายในศูนยการแพทยกาญจนาภิเษกในสถานการณชวงการแพร
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 สามารถนําเสนอได 6 ประเด็นหลัก  ดังน้ี 
  ภาระงานของหนวยงานในชวงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  เน่ืองจาก
สถานการณการแพรระบาดของโรคอุบัติใหมของเช้ือไวรัสโคโรนา ทําใหภาระงานของหนวยงานมีการปรับตัว
ตามสถานการณในแตละชวงเวลาอยูเปนระยะ ดวยเหตุที่องคกรเปนสถานพยาบาล จึงตองมีการเตรียมความ
พรอมในการรองรับผูปวยมากขึ้นโดยไมทันต้ังตัว เชน การจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ ปองกันและรักษา การ
ปรับปรุงพ้ืนที่ใหเปนหอผูปวยที่ติดเช้ือระบบทางเดินหายใจ COVID-19 (Cohort word) การพนฆาเช้ือภายใน
อาคาร ตามจุดใหบริการ และชุมชนรอบขาง หรือสถานประกอบการที่รองขอมา การจัดทําสื่อประชาสัมพันธ
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เพ่ิมความรูใหกับประชาชนในการปองกันการแพรระบาด การจัดการของบริจาค การบริหารจัดการนัดหมาย
คนไขและการจายยา ดูแลสวัสดิการของบุคลากร  เปนตน  

“...ไดรับนโยบายใหดําเนินการเพ่ือเตรียมพ้ืนที่เปน Cohort ward เพ่ือทีจ่ะรับคนไขโควิด ...” 
                                             (เพศชาย, สัมภาษณเมื่อวันที 15 กันยายน 2564) 

“...ชวงโควิดทํางานคอนขางหนักพอสมควร ทุกคนไมคอยไดพักผอน ไมไดถือวาเปนการเพ่ิมงาน...” 
                                   (เพศหญิง, สมัภาษณเมื่อวันที 15 กันยายน 2564) 

“...จะตองไปชวย ER แตงานซอมนอยลง แตสวนมากก็จะมาชวยทีมงานสวนกลางเพ่ือเตรียมcohort...” 
(เพศชาย, สัมภาษณเมื่อวันที 15 กันยายน 2564) 

“...ตองจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ ปองกันและรักษาอยางเรงดวน... 
(เพศหญิง, สมัภาษณเมื่อวันที 17 กันยายน 2564) 

 
“...เงินสํารองเรามีเทาไร เงินนอกระเปาเรามีจากแหลงไหน และจะเพียงพอในระยะเวลาเทาไร... 

(เพศหญิง, สมัภาษณเมื่อวันที 17 กันยายน 2564) 
จะเห็นวาหนวยงานในองคกรพรอมที่จะรวมแรงรวมใจ ชวยกันในการประสานความรวมมือระหวางหนวยงาน 
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายในยามวิกฤตแมสถานการณโรคระบาดจะเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว โดยที่หนวยงานตาง ๆ จะ
เขามามีบทบาทหนาที่ในการสนับสนุนทีมแพทย พยาบาล และบุคลากรทางวิชาชีพ  

 การบริหารจัดการของหนวยงาน แตละหนวยงานมีการวางแผนการบริหารจัดการภายใน
หนวยงานของตนเองที่แตกตางกันตามบริบทหนาที่ความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน  เพ่ือใหการปฏิบัติงาน
สามารถดําเนินการไปไดอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลจากการสัมภาษณแตละหนวยงาน พบวา จาก
หนวยงานภายในองคกร 12 หนวยงาน มี 10 หนวยงานใชการแบงบุคลากรในหนวยงานเปน 2 ทีม คิดเปน 
รอยละ 83  โดยมีการสลับวันกันเขาปฏิบัติงานในหนวยงาน คือ ทีมหน่ึงปฏิบัติงานที่บาน (Work From 
Home) สวนอีกทีมเขาปฏิบัติงานในหนวยงาน เพ่ือลดความหนาแนของบุคลากร หรือกรณีที่ทีมใดทีมหน่ึงติด
โรคระบาด อีกทีมสามารถทํางานทดแทนกันไดทันที ซึ่งหัวหนางานจะเปนผูบริหารจัดการดานอัตรากําลัง  

 “...แยกใหอยู ทีม A 1 คน B 1...” 
                                   (เพศหญิง, สมัภาษณเมื่อวันที 15 กันยายน 2564) 

“...เราจะแบง 2 ทมีในการทาํงาน โดยจับคูกัน เพ่ือใหแตละสัปดาหมีทมีที่เขามาทํางาน...” 
                                             (เพศหญิง, สัมภาษณเมื่อวันที 29 กันยายน 2564) 

“...อะฮะ... ทั้งกลุม  A กลุม B จะมีคนทีร่ับเรื่อง...” 
(เพศชาย, สัมภาษณเมื่อวันที 14 ตุลาคม 2564) 

โดยสวนใหญการแบงทีมจะเปนการจับคูกันของบุคลากรภายในหนวยงาน ดวยการเลือกลักษณะงานของ
บุคลากรที่ใกลเคียงกัน เพ่ือที่สามารถทํางานทดแทนกันได แตก็มี 4 หนวยงานที่ไมสามารถจับคูบุคลากรใน
หนวยงานกันเองได จึงทําใหงานบางสวนมีความลาชา คิดเปนรอยละ 40 สวนหนวยงานที่ไมสามารถแบงงาน
เปนทีมได 2 หนวยงานคิดเปนรอยละ 17 เน่ืองจากภาระงานจําเปนตองเขาทํางานที่หนางานตลอดเวลา เพ่ือให
ทันตอการรองรับผูปวย ในสวนการประสานงานระหวางหนวยงานทุกหนวยงานเจอปญหาวา ตนเองมา
ปฏิบัติงานตามปกติ แตไมสามารถสงตองานใหหนวยงานอ่ืนได เน่ืองจากเจาหนาที่ที่รับผิดชอบของหนวยงาน
อ่ืนปฏิบัติงานที่บาน ทําใหเกิดการลาชาในการประสานงานระหวางหนวยงาน  

 ดานการดูแลตัวเองของบุคลากร บุคลากรมีความต่ืนตระหนกเปนอยางมากในชวงแรก 
เน่ืองจากขอมูลขาวสารเก่ียวโรคระบาดและการปองกันดูแลตันเองยังมีไมเพียงพอ เกิดการกักตุนแอลกอฮอล
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และเจลลางมือเปนจํานวนมาก ทําใหมีราคาสูงขึ้นหาซื้อไดยาก มีใชวิธีการในการดูแลตัวเองดวยการสวมใส
หนากากอนามัย ตลอดเวลา การลางมือบอย ๆ และเวนระยะหางอยางนอย 1 เมตร ไมติดตอหนวยงานอ่ืนโดย
ไมจําเปนรวมถึงไมเดินทางไปในสถานที่แออัดหรือพ้ืนที่เสี่ยง  

“...สวนตัวเราปองกันตัว ใสแมส พกเจลแอลกอฮอล...” 
                                   (เพศหญิง, สมัภาษณเมื่อวันที 15 กันยายน 2564) 

 
“...แมสเบิกยากมาก เราทําเรื่องเบิกเขาไมใหเลย...” 

                                             (เพศหญิง, สัมภาษณเมื่อวันที 9 ตุลาคม 2564) 
“...จัดเตรียมพ้ืนที่การเวนระยะหางของการใชบริการ โดยมีมาตรการ เชน 1.คุณตองใสแมส 2.ตองลางมือดวย
เจลแอลกอฮอล ...” 

(เพศชาย, สัมภาษณเมื่อวันที 29 กันยายน 2564) 
ในระยะตอมาตนสังกัดไดสนับสนุนแอลกอฮอล หนากากและทําประกันโควิดใหกับบุคลากร ทําใหบุคลากรรูสึก
อุนใจและปลอดภัยมากขึ้นในการปฏิบัติงานในศูนยการแพทยกาญจนาภิเษก 

 ดานภาวะทางจิตใจ ความเครียด ความสุข ความตองการในการใชชีวิตชวงการระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 การใชชีวิตในชวงสถานการณโรคระบาดทุกคนมีความเครียด วิตกกังวล และ
หวาดระแวง  

“...พนสเปรยกันกอนเขาบานทุกครั้ง เพราะมีผูสูงอายุอยู...” 
                                   (เพศหญิง, สมัภาษณเมื่อวันที 15 กันยายน 2564) 

“...เพ่ือนบานไมพูดคุยดวยเหมือนเดิม เพราะกลัวติด...” 
                                             (เพศหญิง, สัมภาษณเมื่อวันที 29 กันยายน 2564) 

“...ถูกแท็กซี่ไมรับขึ้นรถ เมือ่รูวาทํางานในโรงพยาบาล...” 
                                             (เพศหญิง, สัมภาษณเมื่อวันที 14 ตุลาคม 2564) 

“...อุปกรณปองกันเบิกไมได กลัวติดแลวลําบากที่บาน...” 
(เพศชาย, สัมภาษณเมื่อวันที 14 ตุลาคม 2564) 

โดยเฉพาะอยางย่ิงคือกลัวการนําเช้ือจากที่ทํางานไปแพรแกสมาชิกในครอบครัว เนนที่เปนกลุมเปราะบางคือ
ผูสูงอายุและเด็ก คิดเปนรอยละ 42 จึงพยายามที่ปองกันดูแลตนเองตามแนวทางปฏิบัติของกรมควบคุมโรค 
ผลกระทบทางจิตใจที่มาจากสังคมคือ บุคลากรบางสวนไมเปนที่ยอมรับของเพ่ือนบานหรือประชาชนบางกลุม 
เน่ืองจากปฏิบัติงานอยูในสถานประกอบการที่เปนโรงพยาบาล จึงไดรับการปฏิบัติที่แตกตางจากประชาชนทาน
อ่ืน เชน ถูกปฏิเสธการรับ-สงของแท็กซี่ ถูกปฏิเสธการปฏิสัมพันธหรือกิจกรรมจากเพ่ือนบาน เปนตน คิดเปน
รอยละ 33  อีกทั้งอุปกรณปองกันมีราคาสูงและหายากในขณะน้ัน ทางองคกรจึงจําเปนตองจัดสรรใหแกกลุม
บุคลากรที่เปนดานหนา (Front office) เปนอันดับแรก ทําใหบุคลากรที่อยูในสวนสนับสนุน (Back office) มี
อุปกรณปองกันที่ไมเพียงพอ ทุกหนวยงานจึงเกิดความวิตกกังวลวาจะมีโอกาสติดโรคระบาดระหวางปฏิบัติงาน  

 สิ่งที่ไดเรียนรูจากสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 บุคลากรตองมีการ
ปรับตัวที่จะตองเรียนรูเทคโนโลยีในการทํางาน เชน การใช VPN ในการดูขอมูลไฟลตาง ๆ ที่คอมพิวเตอรของ
ตนเองในหนวยงานจากที่บาน หรือการประชุมทางไกล (Online) ผานโปรแกรม Zoom, Microsoft Teams, 
Webinar เปนตน เพ่ือการปฏิสัมพันธในหนวยงาน โดยมีหัวหนางานเปนผูการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุ
คลาการ ผานชองทางการสื่อสารออนไลน ไดแก อีเมล ไลน การประชุมทางไกล และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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(Siv Work) ไดตลอดเวลา โดยสามารถสรุปสิ่งที่แตละหนวยงานไดเรียนรูจากการเกิดสถานการณแพรระบาด  
ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 สรปุจุดเดน จุดพัฒนาและบทเรยีนที่ไดรับ 

 
 
 

จุดเดน 

- เปาหมายของการปฏิบัติรวมกัน คือ ตองการใหงานที่ปฏิบัติหรือรับผิดชอบน้ันสําเร็จลุลวงตาม
วัตถุประสงคขององคกร ทามกลางสถานะการการแพรระบาด  

- ทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงานรวมกันระหวางหนวยงานภายในองคกรวา การเติบโตหรือการคงอยู
ขององคกร จําเปนตองมีเปาหมายและแนวทางปฏิบัติรวมกัน ซ่ึงแตละหนวยงานปฏิบัติดวย
ความเต็มใจ และความตั้งใจในการรับความรูใหม ๆ เพ่ือใหทันเหตุการณ 

- ความรูที่ไดจากการปฏิบัติงานจริงและจากประสบการณ 
- นําเทคโนโลยีเขามาเปนส่ือกลางรวมเรียนรูของบุคลากร โดยแลกเปล่ียนประสบการณ ถกปญหา

และรับฟงดวยความสนใจ เพ่ือหาแนวทางแกปญหาหรือแนวทางปฏิบัติรวมกัน 
- นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาเสริมในกิจกรรมการเรียนรูและปฏิบัติงานระหวางหนวยงาน

ภายในองคกร 
- มีการปรับตัวใหเขากับสถานการณที่เกิดขึ้น มีการวางแผนการทํางานที่ยืดหยุนตอการปฏิบัติงาน  

แมจะไมไดเขาปฏิบัติงานในสถานที่ทํางาน ทําใหงานยังสามารถดําเนินตอได 
 
 

จุด
พัฒนา 

- ขาดการเทียบเคียงกับหนวยงานองคกรอื่นที่มีบริบทเดียวกัน เพ่ือกําหนดแผนพัฒนาหรือรูปแบบ 
Peer to Peer (P2P) Learning ที่ยั่งยืนตอไป 

- ขาดการกระตุนใหเกิดพัฒนาทักษะของ Facilitator เพ่ือใหบุคลากรที่เขามาแลกเปล่ียนเรียนรู
อยางตอเน่ือง 

- อุปกรณเทคโนยีสารสนเทศ ไมพรอมตอการทํางานในบุคลากรบางกลุมจึงไมสามารถตอบสนอง
ตอแผนการทํางานจากที่บาน (Work from Home (WFH))   

- การวางแผน อยางเปนขั้นตอน เพ่ือรองรับความไมแนนอนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือการ
ปฏิบัติงานราบรื่น 

- การเตรียมใหบุคลากรมีความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานที่บาน เชน VPN, Zoom , Webex, 
Google meet 

 
 
 

บทเรียน 

- ความเชี่ยวชาญของบุคลากรในงานที่ตนรับผิดชอบในแตละหนวยงานที่รวมประสานรวมมือกัน 
- การเรียนรู ที่นํามาแนะนําและแลกเปลียนเรียนรูกันจนเกิดความสัมพันธอันดีภายในหนวยงาน 
- เห็นศักยภาพที่ซอนอยูในตัวของบุคลากรสายสนับสนุนหนวยงานตางๆ ในการที่จะเรียนรูหรือ

ปรับตัวในการทํางานแบบ WFH โดยเฉพาะผูที่มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป หรือการรับบริจาคใน
ดานบริหารจัดการส่ิงของ เชน อุปกรณทางการแพทย อุปกรณปองกัน และอาหาร เปนตน ที่
ตองจัดสรรและแจกจายอยางทั่วถึง 

- บุคลากรมีการพัฒนาศักยภาพเพ่ิมขึ้น เพราะไดเรียนรูส่ิงใหม ๆ ไมวาจะดูการดูแลตนเองตอโรค
อุบัติใหม หรือการเรียนรูเทคโนโลยี เพ่ือนํามาใชกับการทํางาน 

- ไดเห็นถึงความรูสวนขาดระหวางทฤษฎีกับที่ไดจากประสบการณจริง สําหรับใชในการวางแผน
พัฒนาบุคลากรตอไป 

 
  แผนการปฏิบัติงานในอนาคต หนวยงานสวนใหญมีแผนการปฏิบัติงานที่ไดเรียนรูจากการเกิด

สถานการณแพรระบาด ปรากฏผลดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 แผนการปฏิบัติในอนาคตที่ไดจากการเรียนรูในการเกิดสถานการณแพรระบาด 
ดานคน  - ปฏิบัติงานที่บาน (WFH)  

 - การบริหารจัดการกําลังพลในหนวยงานแบงผูปฏิบัติงานออกเปน 2 ทีม  แตละทีมจับคู
กันโดยที่สลับกันเขาปฏิบัติงาน  
- หนวยงานไดทราบวา ใครมคีวามเช่ียวชาญเรื่องอะไร (K-Spot) 

ดานสถานที่  - จัดสถานที่ใหเวนระยะหางกันในหองทํางาน  
 - จัดพ้ืนที่รับสงเอกสารอยางชัดเจนเปนสัดสวน  

 - มีอุปกรณปองกันไมสัมผัสโดยตรง เชนแผงกัน ถุงมือ เจลลางมือ  

 - การลงทะเบียนกอนเขาพ้ืนที่ 
 - จํากัดจํานวนผูมาติดตอในหนวยงาน เพ่ือไมใหเกิดความหนาแนน 

ดานเทคโนโลยี  - เทคโนโลยีเขามามีสวนชวยในการทํางาน VPN,  Zoom, Webex, LINE Official  

 - จัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร และโปรแกรมที่ทันสมัย   
ดานผูมีสวนได

สวนเสีย 
 - LINE Official เพ่ือเปนชองทางในการติดตอ 
 - การบริหารจัดการขอมูล Supplier ขององคกร  

ดาน
งบประมาณ 

 -  แผนจัดสรรงบประมาณเงินทุนสํารองในเชิงงบนโยบายในกรณีฉุกเฉิน 

 - การบริหารจัดการขอมูลแหลงเงินทุนในกรณุฉุกเฉินที่สามารถนําออกมาใชไดทันทวงที  
ดานการสงเบิก
และเรียกเก็บ 

 - ปรับปรุงขั้นตอนในการดําเนินงานในการสงเบิกและเรียกเก็บ ใหรวดเร็วขึ้น 

ดานการสื่อสาร  - ปรับการประชาสัมพันธทาง Online มากขึ้น ทั้งการใหความรู และการสงขาวสาร                  
ตาง ๆ  

 
อภิปรายผล   

จากกรอบแนวคิดการจัดการความรูและประเด็นในการทํางานอยางยังยืนที่ทําใหองคกรสามารถ
ดําเนินงานไดอยางตอเน่ืองและมีแผนในการรับมือเมื่อเกิดสถานการณโรคระบาด จะสามารถเห็นระบบการ
เช่ือมโยงการทํางานระหวางหนวยงานในองคกรในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารหรือความรูผานทางเทคโนโลยี
ในรูปแบบ Peer to Peer (P2P) Learning ซึ่งบุคลากรเจาหนาที่สายสนับสนุนสามารถแสดงความคิดเห็นตาม
บริบทหนาที่ที่ตนรับผิดชอบ เน่ืองจากลักษณะงานที่มีความแตกตางกันตองอาศัยการเรียนรูและวิธีการฝกฝน
จนเกิด ความชํานาญมีความเขาใจถูกตอง แลวมาถายทอดความรูใหกับบุคลากรอ่ืนทั้งในหนวยงานและนอก
หนวยงานจนเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน ดวยการเสนอขอคิดเห็น แกไข พัฒนาปรับปรุงการทํางาน
จนนําไปสูแนวทางปฏิบัติงานรวมกันภายในองคกรเพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมกัน 

 1. รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูของกระบวนการ Peer to Peer (P2P) Learning  
  กระบวนการ Peer to Peer (P2P) Learning ของศูนยการแพทยกาญจนาภิเษกเปนการ

ทํางานแบบบูรณาการระหวางหนวยงานกับหนวยงาน มีการผสมผสานชองทางในการสื่อสารดวยเทคโนโลยี 
สามารถนํามาเสนอดังรูปที่ปรากฏ 
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ภาพที่ 2 แสดงกรอบแนวความคิดการวิจัย 

 
พบวา การจัดการในลักษณะน้ี เปนการจัดการความรูในองคกรดวยเทคโนโลยีที่สนับสนุนการเรียนรู

รวมกันของบุคลากรจึงสําคัญรูปแบบที่นําเสนอเปนลักษณะของการจัดการความรู ในการแลกเปลี่ยนความรูซึ่ง
กันและกันโดยเนนบทบาทและความรับผิดชอบของแตละหนวยงานในฐานะ Facilitator ทางดานองคความรู
และความเช่ียวชาญเฉพาะตนจากประสบการณจริงในการทํางานเพ่ือแกไข ปรับปรุง จนเกิดองคความรูดวย
ตนเองจากความรูเดิมกับความรูใหม ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต (Constructivism) เรียนรูผานการแกปญหา
จริงลงมือปฏิบัติดวยตนเอง (Learning by doing) แชรประสบการณและใหขอมูลยอนกลับกันภายในองคกร
เพ่ือนําไปปรับใชใหตรงกับบริบทงานของแตและหนวยงาน จนสามารถรับมือกับปญหาและความไมแนนอนที่
อาจเกิดในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดความเช่ือมโยงระหวางสาขาวิชาชีพกอใหเกิดทัศนคติที่ดี 
สามารถเสริมทักษะการแกปญหา และบรรลุผลสําเร็จไดดีขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ Williams and 
Reddy (2016) พบวา การที่ไดรับขอมูลยอนกลับจากเพ่ือน จะชวยพัฒนาความรูความสามารถของผูเรียน
เพราะเกิดความไววางใจและบรรยากาศการเรียนรูแบบมิตร อีกทั้ง ขอมูลยอนกลับโดยเพ่ือนมีขอบเขต
เฉพาะเจาะจงทําใหเขาใจงายไมซับซอน เขาใจงาย เชนเดียวกับวิจัยของ Giordana and Wedin (2010) การ
เรียนรูรวมกันภายในกลุมเกิดการถายโอนความรูที่สามารถโตตอบกันไดอยางอิสระไมมีลําดับช้ัน ชวยลดความ
วิตกกังวลและเปนการฝกการทํางานเปนทีมดังเชน Cohort Ward ศูนยการแพทยกาญจนาภิเษก สามารถ
จัดต้ังขึ้นมาภายใน 3 สัปดาห ซึ่งตองยอมรับวาในชวงระยะเวลาการระบาด และบุคลากรสายสนับสนุน
ปฏิบัติงานที่บาน เปนเรื่องยากที่จะทําไดอยางรวดเร็ว ถูกตองตามกฎระเบียบตาง ๆ ดวยระยะเวลาที่เรงดวน
แตหนวยนโยบายและแผน งานคลัง งานพัสดุ งานอาคารสถานที่ งานวิศวะ สามารถจัดอุปกรณทางการแพทย 
อุปกรณปองกัน ไดตามเปาหมายจนสําเร็จ เกิดมาจากความชํานาญในแตละสาขาวิชาชีพใชความรูจาก
ประสบการณและถายทอดกันภายในกลุมเพ่ือบรรลุเปาหมาย หรือ การจัดต้ังศูนยรับบริจาคของศูนย
การแพทยกาญจนาภิเษก ดวยงานบริหารงานทั่วไป งานสื่อสารองคกร งานทรัพยากรบุคคล งานโสตทัศน
อุปกรณ ก็เชนเดียวกัน จนมแีบบแผนและแนวทางปฏิบัติรวมกัน  
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2. แนวทางปฏิบัติในการรับมือเม่ือเกิดสถานการณการแพรระบาดของโรค   
 พบวา การจัดการความรูโดยรูปแบบ Peer to Peer (P2P) Learning ของศูนยการแพทย

กาญจนาภิเษกในสถานการณการแพรระบาดทําใหการปฏิบัติงานไมชะงักสะทอนใหเห็นแนวโนมในอนาคตจะ
เปนรูปแบบการทํางานแบบ Remote Work สอดคลองกับงานวิจัยของ Choudhury (2020) กับ พัชรา โพธ์ิไพฑูรย 
และ พสุ เดชะรินทร (2564) เปนเรื่องปกติใหมที่องคการควรวางแผนออกแบบการทํางานในอนาคต          
ดวยนโยบาย Hybrid Workplace และ Work from Anywhere (WFA) มาใชเพ่ือเตรียมรับสถานการณ               
ไมพึงประสงคจึงไดแนวทางปฏิบัติการในการแลกเปลี่ยนเรียนรูปแบบ Peer to Peer (P2P) Learning ของ
ศูนยการแพทยกาญจนาภิเษก โดยตองคํานึงถึง 6 ขั้นตอน คือ 1) สื่อสารสัมพันธระหวางหนวยงานหรือการ
ทํางานรวมกัน 2) มีทิศทางเปาหมายและแนวคิดรวมกัน 3) แลกเปลี่ยนแบงปนประสบการณรวมกัน 4) เติม
เต็มขอมูล เสริมการเรียนรูรวมกัน 5) จัดเก็บและสรางคลังความรู และ 6) ปรับวิธีแนวทางปฏิบัติรวมกันและ
การนําไปใช ซึ่งแตละขั้นตอนมีความเช่ือมโยงกันและเอ้ือตอการเรียนรูรวมกันเปนกลุม และยังมีองคประกอบที่
ชวยในการสนับสนุนการพัฒนาเพ่ือสงเสริมการเรียนรู Peer to Peer (P2P) Learning 5 องคประกอบไดแก 
ดังน้ี 1) คน 2) เทคโนโลยี 3) สภาพแวดลอม 4) ปจจัยสนับสนุน 5) เรื่องที่จะเรียนรู สามารถนํามาเสนอดัง
ภาพที่ 4 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4  แนวทางปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรยีนรูปแบบ Peer to Peer (P2P) Learning  
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การแลกเปลี่ยนรู Peer to Peer (P2P) Learning ตองมีเปาหมายรวมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู
และการอภิปรายโดยการแสดงความคิดเห็นของตนเองเพ่ือการตัดสินใจเลือกหาขอตกลง ขอสรุปหรือหาทาง
แกปญหาที่มีการตกลงรวมกันเพ่ือใชเปนแนวทางการปฏิบัติในชวงเวลาน้ัน มีแนวปฏิบัติและการเรียนรูรวมกัน 

ที่สอดคลองกันหรือเกี่ยวเน่ืองกันซึ่งจะตองมีความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเองจึงจะชวยให
สามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ตามความถนัดหรือความเช่ียวชาญของตนเองหรือหนวยงาน เพ่ือ
นําไปสูความสําเร็จในการรับมือในเมื่อเกิดสถานการณไมพึงประสงค 

 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 แนวทางปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรูปแบบ Peer to Peer (P2P) Learning อยางตอเน่ือง 
 

จากภาพที่ 5 เพ่ือใหแนวทางปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรูปแบบ Peer to Peer (P2P) Learning มี
ความตอเน่ืองในการดักจับความรูตองทําซ้ําไปเรื่อย ๆ เพ่ือสรุปเปนบทเรียนอยูตลอดจะทําใหเกิดการปรับปรุง 
เพ่ิมพูนความรูใหม เพ่ือใหทันตอเหตุการณตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นไดทุกเมื่อ หากนํามาปรับใชกับในหนวยงาน
จะชวยพัฒนาบุคลากรใหมีองคความรูในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลวิจัยไปใช 
จากผลการวิจัย รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูของกระบวนการ Peer to Peer (P2P) Learning ที่

ศูนยการแพทยกาญจนาภิเษกเปนการทํางานแบบบูรณาการระหวางหนวยงานกับหนวยงาน มีการผสมผสาน
ชองทางในการสื่อสารดวยเทคโนโลยี เชน LINE Official, E-mail เปนตน มาใชปฏิบัติงานรวมกันเกิดการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรูตามบริบทของแตละหนวยงานเกิดขึ้นภายในกลุม เพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวขององคกร
แมจะเกิดสถานการณแพรระบาด และเพ่ือใหรูปแบบ Peer to Peer (P2P) Learning มีความตอเน่ืองในการ
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ดักจับความรูตองทําซ้ําไปเรื่อย ๆจะชวยพัฒนาบุคลากรใหมีองคความรูในการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 ผูวิจัยขอเสนอใหมีการศึกษาจัดการความรูกลุมบุคลากรหนางาน (Front Office) เชน แพทย 

พยาบาล ผูชวยพยาบาล และควรศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูระหวางหนวยงาน
สนับสนุน และ หนวยหนางานวามีความแตกตางกันอยางไร เพ่ือนําไปพัฒนาการจัดการความรูในองคกรตอไป 

 
กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบับน้ีสามารถสําเร็จลุลวงไดเน่ืองจากการสนับสนุนของผูชวยศาสตราจารยนายแพทย
กําธร ตันติวิทยาทันต รองผูอํานวยการศูนยการแพทยกาญจนาภิเษก คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ตระหนักถึงความสําคัญของการจัดความความรูภายในศูนยการแพทยกาญจนาภิเษก จึง
ขอกลาวแสดงความขอบพระคุณมา ณ ที่น้ี และงานวิจัยไดรับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย
ในคน คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล หมายเลขเอกสารอางอิง COA no. SI 941/2020  
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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและทดสอบผลกระทบของการบริหารจัดการองคกร การจัดการ
ดานการวิจัย และการจัดการดานการบริการวิชาการที่มีผลตอการจัดการดานการจัดการเรียนการสอน และ
ประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
คือ อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร จากคณะบริหารธุรกิจหรือคณะที่เก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนดาน
การบริหารธุรกิจ ภายใตการดูแลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แหง จํานวนทั้งสิ้น 500 คน ทํา
การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจงและตามความสะดวก ทําการวิเคราะห
ขอมูลดวยการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ผลการศึกษาพบวา ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรงพบวา 
1) การบริหารจัดการองคกรมีผลตอการจัดการดานการวิจัยและการจัดการดานการเรียนการสอน 2) การ
จัดการดานการวิจัยมีผลตอการจัดการดานการบริการวิชาการและประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ
และ 3) การจัดการดานการเรียนการสอนมีผลตอประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.001 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางออมพบวา 4) การบริหารจัดการ
องคกรสงผลทางออมตอประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ ผานตัวแปรการจัดการดานการวิจัย และ
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การจัดการดานการเรียนการสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งน้ีผลการวิจัยสามารถกอใหเกิด
ประโยชนทั้งในเชิงปฎิบัติและวิชาการ  

คําสําคัญ: การบริหารจัดการองคกร ประสิทธิภาพในการผลิต บัณฑิตนักปฏิบัติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล   

Abstract 

The purpose of this research was to study and examine the impact of 
organizational administration, research, and academic service on pedagogy management and 
hand-on graduate production efficiency of Rajamangala Universities of Technology. The 
samples used in the research were of 500 teachers who are in charge of the curriculum 
offered by the Faculty of Business Administration or the faculties offering related business 
administration programs from nine universities of Rajamangala University of Technology. The 
data collection was conducted by using a questionnaire with purposive random sampling 
and convenient sampling methods. The data were analyzed using structural equation 
modeling (SEM). The findings from direct effect analysis revealed that 1. organizational 
administration had an effect on research management and pedagogy management, 2. 
research management had an effect on academic service and hand-on graduate production 
efficiency of Rajamangala Universities of Technology, and 3. pedagogy management had an 
effect on hand-on graduate production efficiency of Rajamangala Universities of Technology 
at the 0.01 and 0.001 levels. In addition, the results from indirect effect analysis indicated 
that organizational administration had an effect on hand-on graduate production efficiency 
of Rajamangala Universities of Technology through research and pedagogy management at a 
statistical significance level of 0.01. Accordingly, the research results can deal with both 
practical and academical contribution.   

Keywords: Organizational Administration, Production Efficiency, Hand-on Graduate, 
Rajamangala University of Technology 

บทนํา 
การศึกษาเปนสิ่งที่มีความสําคัญและจําเปนตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความรูความสามารถ

ในการใชชีวิตในประจําวันไมวาจะเปนทั้งการทํางาน การเขาสังคม ตลอดจนการใชชีวิตทั่วไป ซึ่งเมื่อการศึกษา
ที่ดีเกิดขึ้นจะสงผลใหทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งที่มีคุณคามากขึ้นและสงผลกระทบตอการพัฒนาและเติบโต
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (Todaro & Smith, 2011; Mariana, 2015) ซึ่งมีงานวิจัยทั้งใน
ประเทศและตางประเทศไดนําแนวคิดการศึกษาที่เปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมาเปนองคประกอบใน
การศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาดานเศรษฐกิจสังคม และวัฒนธรรมมากมาย ไมวาจะเปน 
Romer (2011) ที่ไดศึกษาเก่ียวกับความสําเร็จในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและพบวาการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยเปนตัวแปรอธิบายที่สําคัญ ในขณะที่ Kotásková  et.al. (2018) พบวา มีหลักฐานที่นาสนใจที่พิสูจน
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ความเช่ือมโยงเชิงบวกระหวางระดับการศึกษากับการเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศอินเดีย ซึ่งอาจสงผลตอ
การดําเนินการของรัฐบาลและสามารถกําหนดอนาคตของประเทศอินเดียได  

สําหรับการพัฒนาทุนมนุษยน้ัน ไดรับความสนใจอยางมากต้ังแตชวงตนป ค.ศ. 1960 เปนตนมา 
โดยทฤษฎีทุนมนุษยไดมีบทบาทสําคัญและมอิีทธิพลตอทฤษฎีทางเศรษฐกิจ  มาตรฐานการครองชีพของแตละ
ประเทศ และกําหนดเปนนโยบายทางเศรษฐกิจ ซึ่งประเทศในแถบเอเชียซึ่งรวมไปถึงญี่ปุน ไตหวัน ฮองกง 
เกาหลีใต และประเทศอ่ืน ๆ ที่เศรษฐกิจระดับประเทศมีการเติบโตเน่ืองมาจากการใหความสําคัญกับการ
พัฒนาทุนมนุษย นอกจากน้ี ฤทธิพล ไชยบุรี (2562) กลาววา ในการพัฒนาทุนมนุษยในยุคไทยแลนด 4.0 น้ัน 
ทรัพยากรมนุษยถือไดวาเปนทรัพยากรที่มีมูลคา ทุนมนุษยเปนกระบวนการหน่ึงที่สําคัญที่มีสวนในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาองคการ เพราะความสามารถ ตลอดจนทักษะหรือความชํานาญรวมถึงประสบการณของ
แตละคนที่สั่งสมอยูในตัวเอง สามารถนํามาเสริมสราง และพัฒนาศักยภาพขององคกร การเสริมสรางพัฒนา
ทุนมนุษย ถือเปนการลงทุนอยางหน่ึงเชนเดียวกันกับการลงทุนปกติ เพ่ือใหไดผลตอบแทนคืนมาทีหลัง แตการ
ลงทุนดานพัฒนาทุนมนุษยน้ี สิ่งที่ไดตอบแทนกลับมาไมไดอยูในรูปตัวเงิน  แตเปนความสามารถของบุคลากร
ในองคการที่ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ถือเปนกําไรที่ตอยอดใหองคการเกิดการพัฒนามากย่ิงขึ้น  

สถาบันการศึกษาเปนหนวยงานสําคัญในการพัฒนามนุษย ประเทศจะตองวางระดับรากฐาน
ทางดานการศึกษาต้ังแตระดับอนุบาล ระดับมธัยม ระดับอุดมศึกษาตลอดจนการเรียนรูตลอดชีวิต ควบคูไปกับ
การจัดการการศึกษาที่ดี การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาน้ัน ถือวาเปนการจัดการศึกษาที่อยูในระดับที่
สําคัญอยางมาก เน่ืองจากเปนการศึกษาที่เตรียมบุคคลเขาสูอาชีพ โดยผูเรียนที่สําเร็จการศึกษาในระดับน้ีแลว
จะเขาสูการประกอบอาชีพ  ดังน้ัน การสําเร็จการศึกษาแลวมีอาชีพหรือมีงานทําจึงเปนเปาหมายของทุกฝายที่
เก่ียวของ ไมวาจะเปนสถานศึกษา ผูปกครอง นักศึกษา และหนวยงานของภาครัฐ ตองใหความสนใจและ
รวมกันพัฒนาและขับเคลื่อนการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาใหประสบความสําเร็จ ซึ่งการที่ผูเรียน
สามารถสําเร็จการศึกษาแลวมีอาชีพทันทีจําเปนตองเปนผูเรียนที่มีคุณภาพตามที่เจาของสถานประกอบการ
ยอมรับ (Dwaikat, 2020)  

มหาวิทยาลัยในกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเปนกลุมมหาวิทยาลัยเปนอีกกลุม
มหาวิทยาลัยจากหลายแหงที่ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการผลิตกําลังคน และไดมีการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาและปจจัยที่เก่ียวของในระดับอุดมศึกษาอยางตอเน่ือง ไมวาจะเปนการบริหารจัดการองคกร การ
วิจัย การบริการวิชาการ และการจัดการเรียนการสอนโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือสงเสริมและพัฒนาผูเรียนใหมี
ความรูระดับสูง กลายเปนบัณฑิตที่มีคุณภาพ เปนบัณฑิตนักปฎิบัติ และมีศักยภาพตามความตองการของ
ตลาด สังคม และประเทศชาติ แตอยางไรก็ตาม แนวทางในการดําเนินการดังกลาวสงผลใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลหรือไม อยางไร ซึ่งทําใหผูวิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาผลกระทบของการบริหารจัดการองคกร การวิจัย และการบริการวิชาการที่มีผลตอการจัดการ
เรียนการสอนและประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เพ่ือที่ขอมูล
เชิงลึกที่สําคัญที่สามารถนําไปสูการพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของตลาดและประเทศชาติตอไป  
 
วัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษาและทดสอบผลกระทบของการบริหารจัดการองคกร การวิจัย และการบริการวิชาการที่
มีผลตอการจัดการเรียนการสอนและประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐาน (H) ที่ 1-9 การบริหารจัดการองคกร การจัดการดานการวิจัย การจัดการดานการบริการ
วิชาการ และการจัดการดานการจัดการเรียนการสอนสงผลทางตรงตอประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตนัก
ปฏิบัติ   

สมมติฐาน (H) ที่ 10-12 การบริหารจัดการองคกรสงผลทางออมตอประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิต
นักปฏิบัติผานตัวแปรการจัดการดานการวิจัย การจัดการดานการบริการวิชาการ และการจัดการดานการ
จัดการเรียนการสอน   
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การบริหารจัดการองคกรสงผลตอประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
  การบริหารจัดการองคกรเปนกลไกและตัวประสานที่สําคัญที่สุดในการประมวลผลักดันและกํากับ
ใหปจจัยที่เปนทรัพยากรการจัดการประเภทตาง ๆ ใหสามารถดําเนินไปไดโดยมีประสิทธิภาพ จนบรรลุ
เปาหมายตามที่ต้ังเปาหมายไว (Mahalingam, 2018) ทั้งน้ีการบริหารจัดการองคกรประกอบไปดวย 1. ดาน
การจัดการทรัพยากรบุคคล 2. ดานการจัดการการเงิน 3. ดานการจัดการความรู และ 4. ดานการจัดการความ
เสี่ยง โดยดานการจัดการทรัพยากรบุคคล หมายถึง การวิเคราะหงาน และวางแผนจํานวนบุคคลากร การสรรหา
และคัดเลือก การอบรมและพัฒนา ใหสอดคลองกับนโยบายขององคกร รวมถึงการประเมินผล และควบคุม
การปฏิบัติงานของบุคลากรใหเปนไปตามแผน ภาระงาน และเปาหมายของการทํางาน เพ่ือพิจารณาการ
บริหารคาตอบแทน และจัดสิ่งจูงใจ เพ่ือกระตุนใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ (Khalaf & 
Khourshed, 2017; สุธาสินี นิรัตติมานนท, 2560) ในขณะที่ ดานการจัดการการเงิน หมายถึง การกําหนด
แผนงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ การวิเคราะหตนทุน รวมไปถึงการกํากับ ติดตาม และ
ควบคุมการใชจายในการดําเนินงาน และการทบทวน ปรับปรุงแผนงบประมาณใหสอดคลองกับพันธกิจของ
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องคกร (วีรนันท พาวดี, 2556) สําหรับดานการจัดการความรู หมายถึง การกําหนดความรูหลักที่จําเปนหรือ
สําคัญ การรวบรวมองคความรู ปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวนใหเหมาะตอการใชงานในการ
ดําเนินงาน รวมไปถึงการถายทอดองคความรูไปสูบุคลากรในองคกรเพ่ือใหสามารถนําเอาองคความรูไป
ประยุกตใชงานได (จิระพงค เรืองกุน, 2557; ชดชอย วัฒนะ, 2561) สุดทาย ดานการจัดการความเสี่ยง 
หมายถึง การคนหาสาเหตุของความเสี่ยงทั้งภายในและภายนอกองคกรที่อาจเกิดขึ้นในการดําเนินงานรวมไป
ถึงการประเมินโอกาส/และผลกระทบ การวิเคราะหลําดับความเสี่ยง การประเมินมาตรการควบคุมหรือวิธีการ
จัดการความเสี่ยง การจัดการ และควบคุมความเสี่ยงเพ่ือปองกันไมใหความเสี่ยงเคลื่อนยายไปยังระดับที่
ยอมรับไมได ตลอดจนถึง การติดตามผลการบริหารความเสี่ยงเพ่ือใหมั่นใจวาการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพ
และมีความเหมาะสม ทั้งน้ี การบริหารจัดการองคกรน้ันมีความสําคัญตอทุกองคกรไมวาจะเปนองคกรของรัฐ 
เอกชน รัฐวิสาหกิจ รวมไปถึงองคกรที่ เปนสถาบันการศึกษา ซึ่งการบริหารจัดการองคกรที่ ดีและมี
ประสิทธิภาพน้ันสามารถสงผลตอประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติโดยบัณฑิตนักปฏิบัติ หมายถึง 
บัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานตามหลักวิชาการที่ดี มีการพัฒนาปรับปรุงตนเองอยู
เสมอ มีการใชวิชาชีพที่ไดรับในการสรางคุณประโยชนตอตนเองและสวนรวม มีทักษะในการคิด วิเคราะห และ
แกปญหา และมีความอดทนตอความยากลําบาก และความกดดันตางๆ จนสามารถทํางานได ทํางานเปนตรง
ตามความตองการของสถานประกอบการ นอกจากน้ี ยังเปนคนที่มีคุณธรรม จริยธรรมทางวิชาชีพมี
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ตลอดจนการมีทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะการเปนผูประกอบการ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2557; สุธาสินี นิรัตติมานนท, 2560; มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2563) 
 การจัดการดานการวิจัยสงผลตอประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ   
  การจัดการดานการวิจัยมีบทบาทที่สําคัญในวงการการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนเปน
อยางมาก (กัลยารัตน อนนทรัตน, 2556; อานุสิด มะโนสาน, พูนชัย ยาวิราช, ประเวศ เวชชะ และ สมเกียรติ 
ตุนแกว, 2561) ซึ่งการจัดการดานการวิจัย หมายถึง การมีระบบ / กลไกลสนับสนุนในการทําวิจัย และมีความ
สอดคลองกับยุทธศาสตรทั้งระดับองคกรและประเทศชาติที่มีการกําหนดไว นอกจากน้ียังตองมีสวนรวมของผูที่
มีสวนเก่ียวของและนําเอาผลการวิจัยไปการบูรณากับการเรียนการสอน และการบริการวิชาการเพ่ือใหเกิด
ประโยชนตอชุมชน (กัลยารัตน อนนทรัตน, 2556; สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) ทั้งน้ิ การ
วิจัยสงผลตอประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติประกอบไปดวย 1. ระบบและกลไกสนับสนุน 2. ความ
สอดคลองกับยุทธศาสตร 3. การมีสวนรวมของผูเก่ียวของ 4. การประยุกตกับการเรียนการสอน และ 5. การ
ประยุกตกับการบริการวิชาการ โดยระบบและกลไกสนับสนุน แสดงใหเห็นถึงการมีระบบและกลไกในการ
สนับสนุนการวิจัย สงเสริมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับทุนวิจัยจากหนวยงานภายในและภายนอก รวม
ไปถึงการจัดสรรทรัพยากรขององคกร เชน อุปกรณสํานักงาน เพ่ือใชในการวิจัย อีกทั้งมีการกํากับ ติดตาม 
การดําเนินงานวิจัย และระบบการประเมินและควบคุมคุณภาพของงานวิจัย ซึ่งการกําหนดระบบและกลไก
สนับสนุนที่ดีจะสงผลใหสามารถสรางผลงานวิจัยไดงายขึ้น (มานิตย ไชยกิจ, 2557) อยางไรก็ตาม การจัดการ
ดานการวิจัยตองมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรของสถาบันการศึกษาและประเทศซึ่งหนวยงานของ
สถาบันการศึกษาตองดําเนินการวิจัยใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย และประเทศ ซึ่งกอใหเกิด
ประโยชนตอชุมชน สังคม หรือประเทศชาติ รวมไปถึง การกอใหเกิดการพัฒนาและสงผลที่ดีตอระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทย (ชุติมา สัจจานันท, 2554; กัลยารัตน อนนทรัตน, 2556) ทั้งน้ี การมีสวนรวมของ
ผูเกี่ยวของน้ันมีความสําคัญอยางมาก เพราะการวิจัยจะตองมีความสอดคลองกับความตองการของผูเก่ียวของ
ไมวาจะเปนนักศึกษา ผูประกอบการ และชุมชน (กัลยารัตน อนนทรัตน, 2556) โดยนําเอาขอเสนอแนะจาก 
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ผูประกอบการ และชุมชนมาพัฒนาเปนงานวิจัย รวมทั้งเปดโอกาสใหผูประกอบการและชุมชนมามีโอกาส
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับงานวิจัยของหลักสูตรเพ่ือใหผลการวิจัยของหลักสูตรกอใหเกิดประโยชนตอ
นักศึกษา ผูประกอบการ และชุมชน (ชุติมา สัจจานันท, 2554; มานิตย ไชยกิจ, 2557) นอกจากน้ี การวิจัย
จะตองมีการประยุกตกับการเรียนการสอน การดําเนินการวิจัยตองสอดคลองกับเน้ือหาของหลักสูตร สามารถ
นําไปบูรณาการวิจัยกับเรียนการสอนของหลักสูตร ตลอดจนถึงมีการประยุกตกับการบริการวิชาการเพ่ือบริการ
สังคม เผยแพรงานวิจัยตอชุมนชนและสังคมผานชองทางตาง ๆ เพ่ือสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนอยางมี
ประสิทธิภาพ  (เบญจวรรณ ทิมสุวรรณ และ กรกนก ลัทธนันท , 2556) ซึ่ งหากมีการวิจัยที่ ดีและมี
ประสิทธิภาพจะสามารถสงผลตอการวิจัย การบริการวิชาการ การจัดการเรียนการสอน และประสิทธิภาพใน
การผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ   
 การจัดการดานการบริการวิชาการสงผลตอประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ     
  การจัดการดานการบริการวิชาการ หมายถึง การกําหนดใหมีระบบและกลไกที่สนับสนุนการ
บริการวิชาการใหกับชุมชน การสรางเครือขายกับชุมชน การพัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิตของสมาชิกใน
ชุมชนดวยการบริการที่ดีและมีคุณภาพในการบริการ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2557) ซึ่งการมี
ระบบ/กลไกสนับสนุนในการจัดการดานการบริการวิชาการโดยสถาบันจะตองมีการจัดการสนับสนุนให
หลักสูตรมีการจัดประชุมกันเพ่ือกําหนดทิศทางในการบริการวิชาการและสนับสนุนใหไดรับงบประมาน
สนับสนุนบริการวิชาการจากหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งน้ี กําหนดระบบ/กลไกที่สนับสนุนงานบริการ
วิชาการจะตองมีความชัดเจน มีขั้นตอนในการนําเสนอโครงการบริการวิชาการมีความกระชับ รวดเร็ว มีการ
จัดหาชุมชนสําหรับการบริการวิชาการเปนไปตามความตองการของชุมชน (เพลินพิศ จุฬพันธทอง, สุนทรี ดวงทิพย, 
ชูชีพ พุทธประเสริฐ และ ยุภาดี ปณะราช, 2557) นอกจากน้ี การบริการวิชาการตองมีระบบการประเมินและ
ควบคุมที่เหมาะสม สามารถวัดได (จันทิมา องอาจ, บรรเจิด เจริญเวช, และสนชัย ใจเย็น, 2561) อยางไรก็
ตาม การจัดการดานการบริการวิชาการจะตองอาศัยการสรางเครือขายกับชุมชน มีแนวทางในการสราง
ความสัมพันธกับชุมชนและสังคมผานการทําขอตกลงความรวมมือในประเด็นตางๆ รวมไปถึง โอกาสในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับตัวแทนของสถานประกอบการ ชุมชน และสังคม ทั้งน้ีเพ่ือมุงสูการพัฒนาอาชีพ
และคุณภาพชีวิต นอกจากน้ี การจัดการดานการบริการวิชาการจะตองสามารถสรางคุณภาพการบริการ
วิชาการใหได โดยคุณภาพการบริการวิชาการ หมายถึง การบริการวิชาการที่ใหกับชุมชนและสังคมมีความ
นาเช่ือถือ ถูกตอง มีความสอดคลองกับความตองการของชุมชนและสังคม สามารถชวยแกไข/บรรเทาปญหา
ของชุมชนและสังคมได (จันทิมา องอาจ, บรรเจิด เจริญเวช และ สนชัย ใจเย็น, 2561)โดยบุคลากรที่มา
บริการวิชาการตองมีคุณสมบัติ คุณวุฒิ และประสบการณที่เหมาะสม เพ่ือทําใหชุมชนและสังคมมีความพึง
พอใจในการบริการวิชาการของหลักสูตรและสามารถนําเอาความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการพัฒนาอาชีพ
และคุณภาพชีวิตใหกับชุมชนและสังคมได (เบญจวรรณ ทิมสุวรรณ และ กรกนก ลัทธนันท, 2556; ศุภิสรา 
สุวรรณชาติ, อนัญญา คูอาริยกุล, และ อุราภรณ เชยกาญจน, 2562) สุดทาย การจัดการดานการบริการ
วิชาการจะสามารถสงผลที่ดีตอประสิทธิภาพในการจัดการการเรียนการสอนน้ันจะตองมีการประยุกตกับการ
เรียนการสอนซึ่งในกระบวนการน้ีจะสามารถชวยใหนักศึกษาไดมีสวนรวมในการบริการวิชาการที่มีความ
สอดคลองกับสาระรายวิชาของหลักสูตร ตลอดจนถึงเปนโอกาสที่ดีที่นักศึกษาและอาจารยไดรวมแลกเปลี่ยน
ประสบการณในการบริการวิชาการ มีการมอบหมายใหนักศึกษาปฏิบัติเก่ียวของกับเน้ือหาสาระในการบริการ
วิชาการ รวมทั้งมีการนําหลักทางวิชาการมาประยุกตใช (เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช, ผองศรี วานิชยศุภวงศ, 
วุฒิชัย เนียมเทส และ ณัฐวิทย พจนตันติ, 2558) จากดังกลาวน้ี สามารถกลาวไดวา การจัดการดานการ
บริการวิชาการที่ดีและมีประสิทธิภาพสามารถสงผลตอประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติได 
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 การจัดการเรียนการสอนสงผลตอประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
  การจัดการดานการจัดการเรียนการสอนมีความสําคัญอยางย่ิงยวดตอการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
โดยการจัดการเรียนการสอน หมายถึง การจัดเตรียมเง่ือนไขการเรียนรูที่สงเสริมใหผูเรียนบรรลุเปาหมายการ
เรยีนรูตามที่กําหนดไว โดยมีการประเมินผูเรียน สาระรายวิชาในหลักสูตรที่เหมาะสม การวางระบบผูสอน การ
สอนแบบเนนปฏิบัติ และการบูรณาการกับบริการวิชาการ และงานวิจัย เพ่ือใหการเรียนน้ันมีประสิทธิภาพ 
(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) ซึ่งการกําหนดรายวิชาในหลักสูตรที่ดีคือการที่หลักสูตรมีการ
ปรับปรุงสาระรายวิชาในหลักสูตรใหมีความทันสมัยตามสถานการณปจจุบัน (Mousa, Abdelgaffar & 
Ayoubi, 2019) มีความสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ มีการกําหนดใหสอดแทรกความรู
ทางดานภาษา เทคโนโลยี และคุณธรรมจริยธรรม สนับสนุนใหเปนบัณฑิตนักปฏิบัติ และใหผูเรียนมีทักษะดาน
การเปนผูประกอบการ นอกจากน้ี การจัดการเรียนการสอนสงผลตอประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ
น้ันจะตองมีการวางระบบผูสอนที่มีคุณสมบัติผูสอนเปนไปตามมาตรฐานหลักสูตรกําหนด ผูสอนในหลักสูตรมี
ความรู ความเช่ียวชาญและประสบการณตามวิชาชีพ มีคุณวุฒิเปนไปตามมาตรฐานกําหนด รวมไปถึงมีความรู
ความสามารถดานการใชเทคโนโลยีประกอบการสอน (วิจารณ พานิช, 2555) มีการติดตามผลการปฎิบัติงาน
ของผูสอนเพ่ือนํามาพัฒนาและปรับปรุง และไดรับการเห็นชอบจากผูบริหารขององคกร และสามารถสอนแบบ
เนนปฏิบัติ เปดโอกาสใหผูเรียนไดลงมือทํางานจริงเพ่ือหาประสบการณจริง มีการนําเอาเทคโนโลยีตาง ๆ มา
ใชในการเรียนการสอน เพ่ือมุงเนนใหบัณฑิตเปนนักปฏิบัติ อยางไรก็ตาม การจัดการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองตอผูที่มีสวนเกี่ยวของน้ัน การจัดการเรียนการสอนตองมีการบูรณาการกับ
บริการวิชาการและงานวิจัย โดยมีการนําเอาความรูที่ไดจากการวิจัยและการบริการวิชาการมาบูรณาการกับ
การเรียนการสอน สนับสนุนใหผูเรียนมีสวนรวมในการบูรณาการกับบริการวิชาการและงานวิจัย ตลอดจนมี
การประเมินกระบวนการบูรณาการกับบริการวิชาการและงานวิจัยเพ่ือใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงใหดี
ย่ิงขึ้น สุดทายน้ี การจัดการเรียนการสอนยังรวมไปถึงการประเมินผูเรียนโดยมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองมี
การประเมินผูเรียนทั้งภาคปฏิบัติและภาคทฤษฎี มีการกําหนดรูปแบบในการประเมินผูเรียนที่หลากหลาย เชน 
การสอบ การนําเสนองาน และมีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือใหหลักสูตรมีคุณภาพย่ิงขึ้น 
(Gunarathne, Senaratne, & Senanayake, 2019) ซึ่งหากสถาบันการศึกษามีการจัดการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพก็จะสามารถสงผลกระทบที่ดีตอประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติได  
 ประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
  ประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ หมายถึง ความสามารถในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ
บรรลุตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว (มานิตย ไชยกิจ, 2557; Sembiring & Rahayu, 2019) โดยประสิทธิภาพ
ในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเด็น คือ 1. ปริมาณของบัณฑิต 2. คุณภาพของ
บัณฑิต และ 3. เวลาในการผลิตบัณฑิต โดยปริมาณของบัณฑิต หมายถึง จํานวนบัณฑิตของหลักสูตรที่สําเร็จ
การศึกษามีคุณภาพเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิกําหนด ตามแผนการสําเร็จการศึกษาที่กําหนดไว มี
เพียงพอตอความตองการของสถานประกอบการ นอกจากน้ี เมื่อเทียบกับปริมาณการรับเขามาศึกษาตอ 
จํานวนของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษามีปริมาณที่นาพึงพอใจ ในขณะที่ คุณภาพของบัณฑิต หมายถึง บัณฑิตที่
สําเร็จจากหลักสูตรมีความพึงพอใจในความรูความสามารถของตนเอง สามารถทํางาน/เปนผูประกอบการได มี
ความรูความสามารถตามสาขาวิชาชีพตางๆ มีคาตอบแทนเฉลี่ยตอเดือนเปนที่นาพึงพอใจ และสามารถสราง
ความพึงพอใจในความรูความสามารถของบัณฑิต (วิจารณ พานิช, 2555; สุปรียา ศิริพัฒนกุลขจร, 2555) และ
สุดทาย เวลาในการผลิตบัณฑิต หมายถึง อัตราการสําเร็จการศึกษาของบัณฑิตของหลักสูตรเปนไปตามกรอบ
ระยะเวลาที่กําหนด ชวงเวลาที่บัณฑิตสําเร็จการศึกษาสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ เมื่อ
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มีปญหาเก่ียวกับการสําเร็จการศึกษาของบัณฑิต หลักสูตรสามารถหาทางแกไขปญหาไดทันเวลา นอกจากน้ี 
ภายใตการบริหารจัดการที่มี บัณฑิตสามารถสําเร็จการศึกษาไดอยางราบรื่น (รุงนภา ต้ังจิตรเจริญกุล, 2559) 
 
วิธีการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรของคณะบริหารธุรกิจหรือคณะที่เกี่ยวของ
กับการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรที่เก่ียวของกับการบริหารธุรกิจ เชน คณะบริหารธุรกิจและศิลป
ศาสตร คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะมนุษศาสตรและสังคมศาสตร รวมไปถึงวิทยาลัย
นานาชาติ จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แหงไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จํานวน 878 คน และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ อาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตร จากคณะดังกลาว จํานวนทั้งสิ้น 500 คน (Hajiar, 2014) ทําการเก็บขอมูลดวย
แบบสอบถามดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยเจาะจงไปที่อาจารยผูดูแลรับผิดชอบหลักสูตรมีการเรียน
การสอนเก่ียวของกับการบริหารธุรกิจภายใตการดูแลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีทั้ง 9 แหง และวิธีการสุม
ตัวอยางแบบตามสะดวกของผู วิจัยเพ่ือทําการเลือกจํานวนตัวอยางใหไดจํานวนตามที่ กําหนดไว ทั้งน้ี 
แบบสอบถามไดผานการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือประกอบไปดวยความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) โดยการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC: Index of Item 
Objective Congruence) ซึ่งมีคาคะแนนมากกวา 0.66 – 1.00 และความนาเช่ือถือของแบบสอบถามดวย
ประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach. 1951) ซึ่งมีคาคะแนนมากกวา 0.7 ซึ่ง
แบบสอบถามประกอบไปดวยขอคําถามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงทาง
วิชาการ รวมไปถึงระยะเวลาในการทํางานในองคกรเริ่มทํางานจนถึงปจจุบันซึ่งเปนคําถามแบบตัวเลือก และ
ขอคําถามการบริหารจัดการองคกร การจัดการดานการวิจัย การจัดการดานการบริการวิชาการ การจัดการ
ดานการจัดการเรียนการสอนและประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล ทั้งน้ีทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เพ่ือวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณณา (Best & Kahn, 2006) และการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 
(Structural Equation Modelling: SEM) เพ่ือการทดสอบสมมุติฐาน (Bentler & Chou, 1987; Arbuckle, 
2011) 
 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาปจจัยสวนบุคคล  
  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ 
62.2 ตามดวยเพศชาย จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 37.8 โดยดานอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ
ระหวาง 40 - 49 ป มากที่สุด จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 40.4 ตามดวย อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน  148 
คน คิดเปนรอยละ 29.6 อายุระหวาง 31 – 39 ป จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 27.0 และสุดทาย อายุตํ่า
กวา 30 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ดานระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 314 คน คิดเปนรอยละ 62.8 ตามดวย สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 
จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 37.2 ดานตําแหนงทางวิชาการ  พบวา ผูแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนง
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อาจารย จํานวน 370 คน คิดเปนรอยละ 74.0 ตามดวยตําแหนงผูชวยศาสตราจารย จํานวน 124 คน คิดเปน
รอยละ 24.8 และสุดทายตําแหนงรองศาสตราจารย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.2 สุดทาย ดานระยะเวลา
ในการทํางานในองคกรเริ่มทํางานจนถึงปจจุบัน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุงานในองคกรต้ังแต 16 ปขึ้น
ไปมากที่สุด จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 30.4 ตามดวย มีอายุงานระหวาง 11 - 15 ป จํานวน 137 คน 
คิดเปนรอยละ 27.4 และมีอายุงานระหวาง 6 - 10 ป จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 25.6 ในขณะที่ มีอายุ
งานตํ่ากวา 5 ป จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 16.6 ตามลําดับ  
 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบจําลองการวัด  
ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบจําลองการวัด 

ตัวแปร คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาน้ําหนัก ความ
คาด

เคลื่อน 

t R2 

การจัดการองคกร 
- ดานการเงิน (MFI) 

- ดานทรัพยากรบุคคล (MHR) 
- ดานการจัดการความรู (MKN) 

- ดานการจัดการความเส่ียง (MRI) 
C.R. = 0.924, AVE = 0.754 

 
4.298 
4.253 
4.283 
4.271 

 
0.574 
0.541 
0.553 
0.604 

 
0.819 
0.883 
0.902 
0.866 

 
0.330 
0.220 
0.186 
0.250 

 
22.947 
26.369 
27.585 

n/a 

 
0.670 
0.780 
0.814 
0.750 

 
การจัดการดานการวิจัย 

- ระบบ/กลไกสนับสนุน (RSYS) 
- ความสอดคลองกับยุทธศาสตร (RSTR) 
- การมีสวนรวมของผูเก่ียวของ (RINV) 

- การประยุกตกับการเรียน/สอน (RTEA) 
- การประยุกตกับบริการวิชาการ (RAPP) 

C.R. = 0.946, AVE = 0.766 

 
4.239 
4.242 
4.231 
4.277 
4.256 

 
0.593 
0.598 
0.613 
0.619 
0.669 

 
0.927 
0.906 
0.918 
0.888 
0.881 

 
0.315 
0.260 
0.158 
0.211 
0.224 

 
n/a 

27.901 
30.798 
25.097 
25.117 

 
0.685 
0.740 
0.842 
0.789 
0.776 

การจัดการดานการบริการวิชาการ 
- ระบบ/กลไกสนับสนุน (ASYS) 

- การสรางเครือขายกับชุมชน (ACOM) 
- การพัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิต (ACAR) 

- คุณภาพการบริการ (AQUA) 
- การประยุกตกับการเรียนการสอน (ATEA) 

C.R. = 0.945, AVE = 0.775 

 
4.262 
4.259 
4.278 
4.298 
4.333 

 
0.538 
0.606 
0.635 
0.593 
0.626 

 
0.946 
0.871 
0.863 
0.867 
0.851 

 
0.105 
0.241 
0.255 
0.247 
0.276 

 
27.535 
29.465 
28.590 
30.549 

n/a 

 
0.895 
0.759 
0.745 
0.753 
0.724 

การจัดการดานการเรียนการสอน 
- การกําหนดรายวิชาในหลักสูตร (TCIR) 

- การวางระบบผูสอน (TSYS) 
- การสอนแบบเนนปฏิบัติ (TPAC) 

- การบูรณาการกับบริการวิชาการ และงานวิจัย 
(TANR) 

- การประเมินผูเรียน (TEVA) 
C.R. = 0.957, AVE = 0.818 

 
4.276 
4.336 
4.344 
4.296 

 
4.308 

 
0.536 
0.539 
0.548 
0.603 

 
0.562 

 
0.911 
0.924 
0.910 
0.889 

 
0.888 

 
0.170 
0.146 
0.172 
0.210 

 
0.212 

 
n/a 

35.234 
36.280 
26.518 

 
31.194 

 
0.830 
0.854 
0.828 
0.790 

 
0.788 

ประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
- ปริมาณของบัณฑิต (PNUM) 
- คุณภาพของบัณฑิต (PQUA) 

- เวลาในการผลิตบัณฑิต (PTIM) 
C.R. = 0.923, AVE = 0.801 

 
4.305 
4.281 
4.408 

 
0.551 
0.579 
0.576 

 
0.871 
0.948 
0.863 

 
0.241 
0.102 
0.255 

 
n/a 

31.045 
27.165 

 
0.759 
0.898 
0.745 

 
จากตารางที่ 1 พบวา การบริหารจัดการองคกร การจัดการดานการวิจัย การจัดการดานการ

บริการวิชาการ การจัดการดานการจัดการเรียนการสอน และประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติของ
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอยูในระดับมากที่สุดทุกปจจัย โดยปจจัยการบริหารจัดการองคกรที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ดานการเงิน ในขณะที่ ปจจัยดานการจัดการดานการวิจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การประยุกตวิจัยกับ
การเรียน/สอน สวนปจจัยดานการจัดการดานการบริการวิชาการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การประยุกตการ
บริการวิชาการกับการเรียนการสอน นอกจากน้ี ปจจัยดานการจัดการดานการเรียนการสอนที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ การสอนแบบเนนปฏิบัติ และสุดทาย ปจจัยดานประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ เวลาในการผลิตบัณฑิต 

นอกจากน้ี ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรแฝงการจัดการองคกรมีองคประกอบยอยจํานวน 4 
องคประกอบ ไดแก ดานการเงิน (MFI) ดานทรัพยากรบุคคล (MHR) ดานการจัดการความรู (MKN) และ ดาน
การจัดการความเสี่ยง (MRI) มีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.819 - 0.902 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 มีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน เทากับ 0.186 - 0.330 คาความเช่ือถือไดขององคประกอบ 
(Composite Reliability: CR) เทากับ 0.924 และมีคาความแปรปรวนที่ถูกสกัดได (Average Variable 
Extracted: AVE) เทากับ 0.754 ซึ่งมีคามากกวา 0.5 แสดงใหเห็นวาตัวแปรแฝงการจัดการองคกรมี
องคประกอบยอยจํานวน 4 องคประกอบที่เหมาะสม นอกจากน้ี องคประกอบยอยจํานวน 4 องคประกอบ
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรแฝงการจัดการองคกรไดรอยละ 67.0 – 81.4 

ตัวแปรแฝงการจัดการดานการวิจัยมีองคประกอบยอยจํานวน 5 องคประกอบ ไดแก ดานระบบ/
กลไกสนับสนุน (RSYS) ดานความสอดคลองกับยุทธศาสตร (RSTR) ดานการมีสวนรวมของผูเก่ียวของ (RINV) 
ดานการประยุกตกับการเรียน/สอน (RTEA) และดานการประยุกตกับบริการวิชาการ (RAPP) มีคานํ้าหนัก
องคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.881 - 0.927 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน  เทากับ 0.158 - 0.315 คาความเช่ือถือไดขององคประกอบ (Composite Reliability: CR) เทากับ 
0.946 และมีคาความแปรปรวนที่ถูกสกัดได (Average Variable Extracted: AVE) เทากับ 0.766 ซึ่งมีคา
มากกวา 0.5 แสดงใหเห็นวาตัวแปรแฝงการจัดการองคกรมีองคประกอบยอยจํานวน 4 องคประกอบที่
เหมาะสม นอกจากน้ี องคประกอบยอยจํานวน 4 องคประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรแฝง
การจัดการองคกรไดรอยละ 68.5 – 84.2 

 ตัวแปรแฝงการจัดการดานการบริการวิชาการมีองคประกอบยอยจํานวน 5 องคประกอบ ไดแก 
ดานระบบ/กลไกสนับสนุน (ASYS) ดานการสรางเครือขายกับชุมชน (ACOM) ดานการพัฒนาอาชีพและ
คุณภาพชีวิต (ACAR) ดานคุณภาพการบริการ (AQUA) และดานการประยุกตกับการเรียนการสอน (ATEA) มี
คานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.851 - 0.946 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคาความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐาน  เทากับ 0.105 - 0.276 มีคาความเช่ือถือไดขององคประกอบ (Composite 
Reliability: CR) เทากับ 0.945 และมีคาความแปรปรวนที่ถูกสกัดได (Average Variable Extracted: AVE) 
เทากับ 0.775 ซึ่งมีคามากกวา 0.5 แสดงใหเห็นวาตัวแปรแฝงการจัดการองคกรมีองคประกอบยอยจํานวน 4 
องคประกอบที่เหมาะสม นอกจากน้ี องคประกอบยอยจํานวน 4 องคประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรแฝงการจัดการองคกรไดรอยละ 72.4 – 89.5 

 ตัวแปรแฝงการจัดการดานการเรียนการสอนมีองคประกอบยอยจํานวน 5 องคประกอบ ไดแก 
ดานการกําหนดรายวิชาในหลักสูตร (TCIR) ดานการวางระบบผูสอน (TSYS) ดานการสอนแบบเนนปฏิบัติ 
(TPAC) ดานการบูรณาการกับบริการวิชาการ และงานวิจัย (TANR) ดานการประเมินผูเรียน (TEVA) มีคา
นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.888 - 0.924 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคาความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐาน เทากับ 0.146 - 0.212 มีคาความเช่ือถือไดขององคประกอบ (Composite 
Reliability: CR) เทากับ 0.957 และมีคาความแปรปรวนที่ถูกสกัดได (Average Variable Extracted: AVE) 
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เทากับ 0.818 ซึ่งมีคามากกวา 0.5 แสดงใหเห็นวาตัวแปรแฝงการจัดการองคกรมีองคประกอบยอยจํานวน 4 
องคประกอบที่เหมาะสม นอกจากน้ี องคประกอบยอยจํานวน 4 องคประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรแฝงการจัดการองคกรไดรอยละ 78.8 – 85.4  

 ตัวแปรแฝงประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติมีองคประกอบยอยจํานวน 3 องคประกอบ 
ไดแก ดานปริมาณของบัณฑิต (PNUM) ดานคุณภาพของบัณฑิต (PQUA) และดานเวลาในการผลิตบัณฑิต 
(PTIM) มีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.863 - 0.948 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน เทากับ 0.102 - 0.255 มีคาความเช่ือถือไดขององคประกอบ (Composite 
Reliability: CR) เทากับ 0.923 และมีคาความแปรปรวนที่ถูกสกัดได (Average Variable Extracted: AVE) 
เทากับ 0.801 ซึ่งมีคามากกวา 0.5 แสดงใหเห็นวาตัวแปรแฝงการจัดการองคกรมีองคประกอบยอยจํานวน 4 
องคประกอบที่เหมาะสม นอกจากน้ี องคประกอบยอยจํานวน 4 องคประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรแฝงการจัดการองคกรไดรอยละ 75.9 – 89.8 
 ผลการวิเคราะหแบบจําลองตามสมมุติฐาน 
  ผูวิจัยดําเนินการสรางแบบจําลองเพ่ือใชในการวิเคราะหสุมมติฐานการวิจัย โดยแบบจําลองที่
สรางขึ้นมาในรอบแรกน้ัน ตัวช้ีวัดความเหมาะสมของโมเดลประกอบไปดวย คา p-value คา CMIN/df คา
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร คาดัชนีรากของคาเฉลี่ย
กําลังสองของสวนเหลือ คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบของ Tucker และ Lewis คาดัชนีวัด
เปอรเซ็นตความสอดคลอง และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลวไมมีความเหมาะสม ซึ่งทําใหมี
การปรับแบบจําลองโดยพิจารณาการปรับเปนตามแนวทางที่เปนที่ยอมรับ จึงทําใหผลการสรางแบบจําลอง
หลังจากการปรับแลว ตัวช้ีวัดความเหมาะสมของโมเดลมีความเหมาะสมและเปนไปตามเกณฑที่กําหนดกลาว 
(Arbuckle, 2011) ทั้งน้ีแบบจําลองที่ผานการปรับแลวมีความเหมาะสมและสามารถนําไปสูการวิเคราะหสุม
มติฐานการวิจัยในลําดับถัดไปดังปรากฏในตารางที่ 2 และรูปภาพที่ 2  
 
ตารางที่ 2 คาพารามิเตอรตามสมมุติฐาน   

เสนทาง คาสัมประสิทธิก์ารถดถอย คาความคลาด
เคลื่อน 

t-
value 

p-
value 

ผลการศกึษา 

คะแนนดิบ มาตรฐาน 

MAN > REA 0.972 0.933 0.038 25.770 *** ยอมรับ 
MAN > ACA 0.045 0.043 0.095 0.473 0.636 ปฎิเสธ 
MAN > TEA 0.946 0.994 0.190 4.990 *** ยอมรับ 
MAN > PER 0.022 0.023 0.299 0.074 0.941 ปฎิเสธ 
REA > ACA 0.905 0.894 0.096 9.391 *** ยอมรับ 
REA > TEA -0.219 -0.240 0.287 -0.764 0.445 ปฎิเสธ 
REA > PER 0.710 0.786 0.323 2.197 0.028 ยอมรับ 
ACA > TEA 0.181 0.200 0.137 1.317 0.188 ปฎิเสธ 
ACA > PER -0.459 -0.514 0.408 -1.125 0.261 ปฎิเสธ 
TEA > PER 0.649 0.655 0.169 3.839 *** ยอมรับ 

p-value = 0.112, CMIN/df = 1.189, GFI = 0.982, RMSEA = 0.019, RMR = 0.003 
TLI = 0.997, NFI = 0.993, AGFI, 0.947 
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ภาพที่ 2 แบบจําลองสุดทายเพ่ือการวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง 
 

 จากตารางที่ 2 และรูปภาพที่ 2 พบวา 1) ตัวแปรการบริหารจัดการองคกร (MAN) มีผลตอตัว
แปรการจัดการดานการวิจัย (REA) 2) ตัวแปรการจัดการองคกร (MAN) มีผลตอตัวแปรการจัดการดานการ
เรียนการสอน (TEA) 3) ตัวแปรการจัดการดานการวิจัย (REA) มีผลตอตัวแปรการจัดการดานการบริการ
วิชาการ (ACA) 4) ตัวแปรการจัดการดานการวิจัย (REA) มีผลตอตัวแปรประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตนัก
ปฏิบัติ (PER) 5) ตัวแปรการจัดการดานการเรียนการสอน (TEA) มีผลตอตัวแปรประสิทธิภาพในการผลิต
บัณฑิตนักปฏิบัติ (PER) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.001 ในขณะที่ 1) ตัวแปรการจัดการ
องคกร (MAN) ไมมีผลตอตัวแปรการจัดการดานการบริการวิชาการ (ACA) 2) ตัวแปรการจัดการองคกร 
(MAN) ไมมีผลตอตัวแปรประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ (PER) 3) ตัวแปรการจัดการดานการวิจัย 
(REA) ไมมีผลตอตัวแปรการจัดการดานการเรียนการสอน (TEA) 4) ตัวแปรการจัดการดานการบริการวิชาการ 
(ACA) ไมมีผลตอตัวแปรการจัดการดานการเรียนการสอน (TEA) และ 4) ตัวแปรการจัดการดานการบริการ
วิชาการ (ACA) ไมมีผลตอตัวแปรประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ (PER) เน่ืองจากคา p-value 
มากกวา 0.05  

 นอกจากน้ี ผูวิจัยทําการวิเคราะหอิทธิพลทางออมเพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัย โดยใชการทดสอบ 
Sobel Test ซึ่งเปนวิธีการทดสอบความสําคัญของตัวแปรขั้นกลาง หรืออิทธิพลทางออมของตัวแปรตนที่มีตอ
ตัวแปรตามผานตัวแปรขั้นกลาง หากคา p-value ที่เกิดขึ้นจากการทดสอบ Sobel Test มีคานอยกวา 0.05 
หมายความวา ตัวแปรตนที่ทําการศึกษาน้ันมีอิทธิพลทางออมตอตัวแปรตามผานตัวแปรขั้นกลางที่
ทําการศึกษา แตอยางไรก็ตาม หากผลการศึกษา พบวา หากคา p-value ที่เกิดขึ้นจากการทดสอบ Sobel 
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Test มีคามากกวา 0.05 หมายความวาตัวแปรตนที่ทําการศึกษาน้ันไมมีอิทธิพลทางออมตอตัวแปรตามผานตัว
แปรขั้นกลางที่ทําการศึกษา โดยผลการทดสอบปรากฏในตารางดานลางน้ี 

 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางออม 
 อิทธิพลทางออม Sobel Test 

(Z-values) 
p-value ผลการศึกษา 

MAN > REA > PER 0.850 2.188 0.028 ยอมรับ 
MAN > ACA > PER 0.850 -0.338 0.736 ปฎิเสธ 
MAN > TEA > PER 0.850 3.003 0.003 ยอมรับ 

 
 จากตารางที่ 3 พบวา ตัวแปรการจัดการองคกร (MAN) สงผลทางออมตอตัวแปรประสิทธิภาพ

ในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ (PER) ผานตัวแปรการจัดการดานการวิจัย (REA) และ ตัวแปรการจัดการองคกร 
(MAN) สงผลทางออมตอตัวแปรประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ (PER) ผานตัวแปรการจัดการดาน
การเรียนการสอน (TEA) แตตัวแปรการจัดการองคกร (MAN) ไมสงผลทางออมตอตัวแปรประสิทธิภาพในการ
ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ (PER) ผานตัวแปรการจัดการดานการบริการวิชาการ (ACA) นอกจากน้ี ผูวิจัยไดศึกษา
ผลการประมาณคาพารามิเตอรของสัมประสิทธิอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลโดยรวม ซึ่งผล
การศึกษาปรากฏตามตารางดานลางน้ี 
 
การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาพบวา การบริหารจัดการองคกรมีผลทางตรงตอการจัดการดานการวิจัยและการ
จัดการดานการเรียนการสอนและมีผลทางออมตอประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติผานการจัดการ
ดานการวิจัยและการจัดการดานการเรียนการสอน ทั้งน้ีเน่ืองจาก การบริหารจัดการองคกรไมวาจะเปน ดาน
การจัดการทรัพยากรบุคคล ดานการจัดการการเงิน ดานการจัดการความรู และการจัดการความเสี่ยงเปน
กลไกและตัวประสานที่สําคัญที่สุดในการประมวล ผลักดัน และกํากับใหปจจัยที่เปนทรัพยากรการจัดการ
ประเภทตาง ๆ ใหสามารถดําเนินไปไดโดยมีประสิทธิภาพ จนบรรลุเปาหมายตามที่ ต้ังเปาหมายไว ซึ่ง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพสอดคลองกับหลักสูตร และ
นโยบายของมหาวิทยาลัย ตลอดจนถึงมีการกําหนดแผนงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ การ
วิเคราะหตนทุน การกํากับ ติดตาม ควบคุมการใชจายในการผลิตบัณฑิต มีการกําหนดและถายทอดความรู
หลักที่จําเปนหรือสําคัญไปสูอาจารยผูสอนเพ่ือใหสามารถนําเอาองคความรูไปประยุกตในการจัดการเรียนการ
สอนและงานวิจัย รวมไปถึงการมีการคนหาสาเหตุของความเสี่ยงทั้งภายในและภายนอกองคกรที่อาจเกิดขึ้นใน
การบริหารหลักสูตรรวมไปถึงการประเมินโอกาส/และผลกระทบ การวิเคราะหลําดับความเสี่ยง การประเมิน
มาตรการควบคุมหรือวิธีการจัดการความเสี่ยงไดจะสามารถนําพามหาวิทยาลัยไปสูการเปนสถาบันการศึกษาที่
มุงสูการผลิตบัณฑิตนักปฎิบัติได ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Khalaf and Khourshed (2017) ที่พบวา 
การจัดการดานความสามารถของบุคลากรทางวิชาการ ความนาเช่ือถือและการตอบสนองของพนักงาน การ
ออกแบบและจัดโปรแกรม สิ่งอํานวยความสะดวก การประกันพนักงาน การเอาใจใสของพนักงาน และการ
เขาถึงขอมูลสถาบัน สงผลใหสถาบันมีช่ือเสียงมากย่ิงขึ้นและสงผลใหนักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจใน
มหาวิทยาลัยและหลักสูตรมากย่ิงขึ้น นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับการศึกษาของ รุงนภา ต้ังจิตรเจริญกุล 
(2559) ที่ไดศึกษาเเนวทางการปฏิรูประดับอุดมศึกษาเพ่ือรองรับขอตกลงประชาคมอาเซียนเเละเเนวโนม
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การศึกษาระดับอุดมศึกษาของโลก โดยการผลการศึกษาพบวา อาเซียน ดานคุณภาพการศึกษาเเละ
สถานศึกษาครอบคลุมต้ังแตคุณภาพของผูบริหาร คุณภาพของอาจารย คุณภาพของนักศึกษา เเละคุณภาพ
ของงานวิจัยเปนที่สําคัญและจะตองไดรับการดําเนินการอยางเรงดวน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ สุธาสินี 
นิรัตติมานนท (2560) ที่พบวา กลยุทธในการพัฒนาอาจารยรวมไปถึงสงเสริมใหอาจารยมีคุณวุฒิที่สูงขึ้น มี
การสรางเครือขายการทํางานระหวางนักวิชาการ มีการสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ มีการวางแผนและวิสัยทัศน
รวมกัน ตลอดจนการสงเสริมการสรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู และการทํางานเปนทีมจะชวยให
สามารถจัดการดานการวิจัยและการเรียนการสอน สอดคลองกับความตองการของผูเรียน ทองถิ่น และความ
ตองการกําลังคนทั้งภาครัฐและเอกชน มีความสอดคลองกับปรัชญาและปณิธานของ มหาวิทยาลัย และกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา  

นอกจากน้ี การจัดการดานการวิจัยมีผลตอการจัดการดานการบริการวิชาการ การจัดการดานการวิจัย 
และประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติและการจัดการดานการวิจัยยังเปนตัวแปรขั้นกลางระหวางการ
บริหารจัดการองคกรที่มีผลตอประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติทั้งน้ีเน่ืองจาก การวิจัยมีความสําคัญ
ตอการสรางองคความรูและถายองคความรูไปสูนักศึกษาและประชาชน ซึ่งหากการจัดการดานการวิจัยที่ดีและ
มีประสิทธิภาพ มีระบบ / กลไกลสนับสนุนในการทําวิจัย มีความสอดคลองกับยุทธศาสตรทั้งระดับองคกรและ
ประเทศชาติที่ รวมไปถึงมีสวนรวมของผูที่มีสวนเก่ียวของและนําเอาผลการวิจัยไปการบูรณากับการเรียนการ
สอน และการบริการวิชาการเพ่ือใหเกิดประโยชนตอชุมชนจะชวยใหเกิดทักษะการเปนบัณฑิตนักปฏิบัติได ซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาของ มานิตย ไชยกิจ (2557) ไดศึกษาแนวทางการบูรณาการการเรียนการสอนกับการ
บริการวิชาการแกสังคมของสถาบันอุดมศึกษา และพบวา อาจารยผูสอนสํารวจความตองการของ หนวยงาน 
ชุมชน สังคม และมีการนําผลการวิจัยหรือผลการสรางองคความรู/นวัตกรรมที่ไดจากงานวิจัยหรือการจัดการ
เรียนการสอนมาใชเปนสวนหน่ึงของการใหบริการวิชาการ โดยใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูเปนผูชวย
วิทยากรในการใหบริการวิชาการหรือชวยประเมินผลกระทบของการบริการวิชาการ และยังสอดคลองกับ
การศึกษาของ เบญจวรรณ ทิมสุวรรณ และ กรกนก ลัทธนันท (2556) ที่พบวา การวิจัยและพัฒนาจําเปนตอง
มีการนําเอาความรูที่ไดรับมาถายทอดและบูรณาการกับการเรียนการสอนใหเปนไปตามยุทธศาสตรขององคกร 
วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวช้ีวัดความสําเร็จของงาน การจัดสรรงบประมาณ และระยะเวลาที่กําหนด และ
สามารถถายทอดไปสูชุมชนเพ่ือใหเกิดประโยชนตอผูที่มีสวนไดสวนเสียน้ัน  

สุดทาย การจัดการดานการเรียนการสอนมีผลทางตรงตอประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
ทั้งน้ีเน่ืองจาก แนวทางในการจัดการเรียนการสอนจะชวยใหสามารถจัดเตรียมเง่ือนไขการเรียนรูที่สงเสริมให
ผูเรียนบรรลุเปาหมายการเรียนรูตามที่กําหนดไว โดยมีการประเมินผูเรียน สาระรายวิชาในหลักสูตรที่
เหมาะสม การวางระบบผูสอน การสอนแบบเนนปฏิบัติ และการบูรณาการกับบริการวิชาการ และงานวิจัย 
เพ่ือใหการเรียน น้ันมีประสิท ธิภาพ ซึ่ งสอดคลองกับการศึกษาของ Gunarathne, Senaratne and 
Senanayake (2019) ที่ ไดทําการศึกษาเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรการบัญชีใน
มหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศศรีลังกาและพบวาการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมรวมไปถึงการจัดการ
ประเมินที่เหมาะสมซึ่งประกอบไปดวยการสอบกลางภาค การทดสอบยอย การนําเสนองาน การนําเสนอหนา
ช้ันเรียน รายงาน กรณีศึกษา เปนตน สามารถสงเสริมใหเกิดทักษะที่จําเปนตอการทํางาน (เชน ทักษะการ
สื่อสาร การปรับตัว การทํางานเปนทีม ภาวะผูนํา เปนตน) สมรรถนะที่สําคัญ คานิยม คุณธรรมและทัศนคติที่
เกี่ยวของ นอกจากน้ี ผลการศึกษายังสอดคลองกับการวิจัยของ Mousa, Abdelgaffar and Ayoubi (2019) 
ไดทําการศึกษาเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนดานการจัดการที่มุงเนนการรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมของนักศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยของรัฐ ในประเทศอียิปต และพบวา ปจจัย
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ทางดานการจัดการหลักสูตร โครงสรางหลักสูตร การบริหารบุคคลากรใหตระหนักถึงการสอนเน้ือหาที่
เก่ียวของกับความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมน้ันมีผลกระทบที่ดีตอประสิทธิภาพในการผลิต ทั้งน้ี ผล
การศึกษายังสอดคลองกับ พชร แสงแกว (2561) ที่พบวา ดานเน้ือหา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดาน
ปจจัยที่สนับสนุนการเรียนการสอน ดานการวัดและการประเมินผล และดานผูสอนสงผลใหเกิดความพึงพอใจ
ของผูเรียน ดังน้ัน ควรเพ่ิมสิ่งสนับสนุนการเรียน ตลอดจนการเพ่ิมการสื่อสารกับนักศึกษา และผลักดันให
อาจารยผูสอนจัดทําเอกสารการสอนและการอบรมที่เก่ียวของกับการเขียนแผนการสอน การจัดการเรียนการ
สอนเปนตนจะสงผลที่ดีตอการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัย  

 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
  ประการที่ 1 เน่ืองจากการจัดการองคกรสงผลทางตรงตอการจัดการดานการวิจัยและการจัดการ

ดานการเรียนการสอน และสงผลทางออมตอการผลิตบัณฑิตนักปฎิบัติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ดังน้ัน มหาวิทยาลัยควรมีแนวทางในการจัดการความรู ใหชัดเจน เหมาะสม และตอบสนองตอความตองการ
ของมหาวิทยาลัย ยุทธศาสตร ตลอดจนถึงผลที่เกิดขึ้นกับการจัดการดานการเรียนการสอน ไมวาจะเปนการ
ถายทอดองคความรูดานการวิจัยและการผลิตบัณฑิตไปสูอาจารยผูสอน สงเสริมใหอาจารยไดนําเอาองค
ความรูไปประยุกตในการจัดการเรียนการสอนและงานวิจัย รวมไปถึงมีการกําหนดความรูหลักที่จําเปนหรือ
สําคัญตอการผลิตบัณฑิต นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยควรมีแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพ 
สงเสริมตอการวิจัยและการจัดการดานการเรียนการสอนไมวาจะเปนการนําความคิดเห็น/ขอเสนอแนะของ
หลักสูตรไปใชในการสนับสนุน/สงเสริมการพัฒนาหลักสูตร การสรรหา/คัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติที่ตรง
กับความตองการของหลักสูตร รวมไปถึงการติดตาม/ตรวจสอบ/ประเมิน การปฏิบัติงานของบุคลากรใหเปนไป
ตามแผน/ ภาระงาน /เปาหมายของการทํางาน อีกทั้ง มหาวิทยาลัยควรมีแนวทางในการจัดการความเสี่ยงที่
เหมาะสมและสอดคลอง ทั้งการกําหนดแผนการจัดการความเสี่ยงของคณะที่อาจเกิดขึ้นในการบริหาร
หลักสูตร การปรับปรุงแผนการจัดการความเสี่ยงของคณะอยางตอเน่ือง และการประเมิน/ติดตามผลการ
บริหารความเสี่ยงเพ่ือใหมั่นใจวาการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและมีความเหมาะสมสําหรับหลักสูตร สุดทาย 
มหาวิทยาลัยควรมีแนวทางในการบริหารการเงินที่เหมาะสม เชน มีการกํากับ/ควบคุมการใชจายในการผลิต
บัณฑิตอยางตอเน่ือง มีการวิเคราะหตนทุนตอหนวยการผลิตบัณฑิตในระดับหลักสูตรที่ชัดเจน และมีการ
ทบทวน/ปรับปรุงแผนงบประมาณใหสอดคลองกับการผลิตบัณฑิต 

  ประการที่ 2 เน่ืองจากการจัดการดานการวิจัยสงผลทางตรงตอการจัดการดานการบริการ
วิชาการและประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และสงผล
ทางออมตอประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติผานการจัดการดานการเรียนการสอน ดังน้ัน  
มหาวิทยาลัยควรมีแนวทางในการจัดการดานการวิจัยใหมีประสิทธิภาพ โดยมหาวิทยาลัยควรมีระบบ/กลไก
สนับสนุนในการวิจัยที่ดี เชน มีระบบการติดตาม/ตรวจสอบ/การประเมินคุณภาพของงานวิจัยอยางตอเน่ือง มี
การกํากับ/ควบคุมการดําเนินงานวิจัยที่เปนระบบชัดเจน รวมไปถึงการมีสวนรวมของผูที่มีสวนเก่ียวของ เชน
การผลักดันผลการวิจัยของหลักสูตรกอใหเกิดประโยชนตอนักศึกษา/ผูประกอบการ/ชุมชน รวมถึงมีการนํา
ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะจากผูประกอบการ และชุมชนมาพัฒนาเปนงานวิจัย นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยควร
สงเสริมใหมีการทํางานวิจัยที่มีความสอดคลองกับยุทธศาสตรที่มุงเนนกอใหเกิดการพัฒนา/สงผลที่ดีตอชุมชน/
สังคม/ประเทศไทย และกอใหเกิดการพัฒนาชุมชน สังคม หรือประเทศชาติอยางตอเน่ือง/ย่ังยืน รวมไปถึงมี
การประยุกตกับการเรียนการสอน และการประยุกตกับบริการวิชาการ 

  ประการที่ 3 เน่ืองจากการจัดการดานการเรียนการสอนสงผลทางตรงประสิทธิภาพในการผลิต
บัณฑิตนักปฏิบัติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดังน้ัน มหาวิทยาลัยควรมีการสอนแบบเนนปฎิบัติ เชน 
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จัดกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมประสบการณโดยนําผูเรียนลงพ้ืนที่ปฎิบัติงานจริง  การใหผูเรียนมีโอกาสไดฝกปฎิบัติจริง/
ทํางานจริง ในแตละรายวิชาที่มีช่ัวโมงภาคปฎิบัติ นอกจากน้ี ควรมีการวางระบบผูสอนที่มีประสิทธิภาพ เชน 
การมีความรับผิดชอบ/ภาระงานของผูสอนในหลักสูตรไดรับการเห็นชอบจากผูบริหารของคณะ ผูสอนใน
หลักสูตรมีความรู/ความเช่ียวชาญและประสบการณดานวิชาการ/วิชาชีพ อีกทั้ง ควรมีการกําหนดรายวิชาใน
หลักสูตรที่เหมาะสม สาระรายวิชาของหลักสูตรสนับสนุนผูเรียน/บัณฑิตใหมีทักษะดานการเปนผูประกอบการ 
สาระรายวิชาในหลักสูตรมีการปรับปรุงใหทันสมัยตามสถานการณปจจุบัน และสาระรายวิชาของหลักสูตร
สนับสนุนผูเรียน/บัณฑิตใหเปนบัณฑิตนักปฏิบัติ นอกจากน้ี ดังน้ัน มหาวิทยาลัยควรมีการกับบริการวิชาการ
และงานวิจัย และการประเมินผูเรียนที่ดี มีประสิทธิภาพ และสอดคลองตอความจําเปน 

 งานวิจัยที่เก่ียวเนื่องในอนาคต 
  ประการที่ 1 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ที่เกี่ยวของอิทธิพลของการ

บริการวิชาการที่มีตอควรมีการศึกษาปจจัยและแนวทางที่เกี่ยวของในการเพ่ิมคุณลักษณะของบัณฑิตนักปฏิบัติ
ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะการเปนผูประกอบการ และดานความรู เพ่ืออธิบายถึงสาเหตุของการที่การ
บริการวิชาการไมมีผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอนและประสิทธิภาพของผลิตบัณฑิตนักปฎิบัติ ซึ่งจะ
ชวยใหมหาวิทยาลัยสามารถบูรณาการเรียนการสอนกับการบริการวิชาการใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด  

  ประการที่ 2 ควรมีการขยายกลุมประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไปยังบัณฑิตและ
ผูประกอบการอ่ืนๆ ที่ไมใชกลุมคนที่เก่ียวของกับการผลิตบัณฑิตและการใชบัณฑิตจากคณะบริหารธุรกิจ หรือ
สายวิชาชีพทางดานการบริหารธุรกิจ เพ่ือใหผลการศึกษาสามารถใชไดคลอบคลุมกับบัณฑิตทุกกลุมสาขาวิชา 
ในมหาวิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

  ประการที่ 3 ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบแนวทางในการผลิตบัณฑิตกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ 
เพ่ือใหผลการศึกษาเก่ียวกับการผลิตบัณฑิตนักปฎิบัติสามารถประยุกตใชในมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ได เน่ืองจาก
ผูประกอบการตางมีความตองการบัณฑิตที่เปนบัณฑิตนักปฎิบัติ    
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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางภัยกอการรายและการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ โดยใชขอมูลภาคตัดขวางแบบตอเนื่องหรือขอมูลพาแนล จํานวน 32 ประเทศ เริ่มตั้งแต ป 
ค.ศ. 2005 – 2019 และวิเคราะหดวยวิธีการทางเศรษฐมิติ ไดแก การทดสอบความหยุดน่ิงดวยวิธี Unit Root 
การประมาณคากําลังสองนอยที่สุด การทดสอบความเปนเสนโคงปกติ การทดสอบความสัมพันธเชิงเสน และ
การทดสอบความแปรปรวนแบบไมคงที่ ผลการวิจัยพบวา ภัยกอการรายสงผลตอการเติบโตทางเศรษฐกิจใน
ทิศทางตรงกันขาม จํานวนภัยกอการรายที่เพ่ิมขึ้น 1 เปอรเซ็นตสงผลตอ GDP ที่ลดลง 0.0016 เปอรเซ็นต 
การประมาณคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจช้ีแนะพบวามีคากําลังสองที่สูง พบความแปรปรวนแบบคงที่ ไมมีอัต
สัมพันธ ไมมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระ และมีการกระจายแบบเสนตรงปกติ 

คําสําคัญ: ภัยกอการราย ขอมูลพาแนล การเติบโตทางเศรษฐกิจ จีดีพี เศรษฐกิจและสังคม 

Abstract 

The aim of this study is to examine the relationship between terrorism and 
economic growth in 32 countries. For empirical analysis, a panel study is conducted applying 
annual data for the period 2005 –  2019, and a multiple linear regression least square is 
estimated.  Panel unit root, panel least squares estimation, panel normality, panel 
multicollinearity as well as panel heteroskedasticity approaches are employed, respectively. 
The results of the study reveal that the impact of terrorism on economic growth is significantly 
negative. A one percent increase in terrorism decreases real GDP by 0.0016 percent. Moreover, 
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the estimated model shows a high R square value, no serial correlation nor heteroskedasticity 
in the residuals, no multicollinearity, and the residuals are normally distributed.  

Keywords: Terrorism, Panel Data, Economic Growth, GDP, Socioeconomics 

Introduction 
The classical theory of economic growth mentions that economic growth is 

determined by endogenous factors such as innovation, knowledge investment, and human 
capital as well as exogenous factors i.e. , the level of technological progress and the number 
of laborers.  But there are many efforts that try to investigate other factors, especially 
socioeconomic and political factors, that affect economic growth.  

Socioeconomic and political factors, particularly terrorism is a major issue to fill this 
gap. This is because terrorism has direct and indirect relationships with progress and regress in 
economic and social development.  Therefore, to study the nexus between terrorism and 
economic growth, this paper mainly focuses on the relationship between them using different 
approaches. Starting from this point of view, the study attempts to build an alternative growth 
model to inspect the socioeconomic and political factors, especially terrorism, on economic 
growth.  

The study objective is to conduct the research by using a panel data approach from 
the World Bank and the Vision of Humanity in which to empirically examine the association 
between terrorism and economic growth for 32 countries over 15 years for the sample period 
of 2005 to 2019. The hypothesis of the study is that there is a negative relationship between 
terrorism and economic growth. Hence, the Terrorism Index is a significant explanatory variable 
in the GDP equation for this study. 

This study tests the link between terrorism and economic growth following the 
model proposed by Kasperowicz ( 2014) .  The study employs panel unit root, panel least 
squares estimation, panel normality, panel multicollinearity as well as panel 
heteroskedasticity approaches that show a limited study in the literature for the relationship 
between terrorism and economic growth. 

The paper is arranged as follows. The first part is the introduction. The second part 
explains the literature review followed by the model in the third part. The methodology and 
the data are proposed in the fourth and fifth parts, respectively.  The last two parts describe 
the empirical results as well as conclusions. 

Literature Review 
There are several empirical studies on the relationship between terrorism and 

economic growth.  Most of the study findings appeared that terrorism had a negative impact 
on economic growth (Freytag et al., 2011; Chuku et al., 2019; and Khan et al., 2016). Gupta et 
al.  ( 2004)  used data from 1985 –  1999 to investigate 22 terror incidents.  According to their 
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research results, terrorism negatively affected growth significantly. Saleem et al. (2020) used 
the data set during the period of 1981 to 2016, their result showed that terrorism had a 
negative impact on economic growth in both the short and long terms. As indicated by Araz-
Takay et al. (2009), there was a significant negative impact of terrorism on the economy. 

In accordance with Gaibulloev and Sandler (2008) applied the growth model using 
a two- way random effect estimation method in 18 Western European countries from 1971 – 
2004.  They argued that terrorism was the cause of the shrinking economy because both 
domestic and transitional terrorism showed a negative impact on per capita income growth. 
Fatima et al. (2014) analyzed the impact of terrorism on the GDP growth rate in Pakistan using 
7- year data.  They concluded that when the terrorist activities expanded the growth rate 
declined significantly.  Likewise, Eckstein and Tsiddon ( 2004) , an increase in terrorist activities 
reduced economic activities i.e., current consumption and saving. 

The study about the causative relationship between terrorism and economic growth 
by Meierrieks and Gries (2013) used a panel data set including 160 countries with 1970 – 2007 
data.  The Granger causality test result demonstrated that there was a causal association 
between terrorism and economic growth.  The results from the Granger Causality test as 
studied by Malik and Zaman ( 2013)  using the data from 1975- 2011 confirmed that terrorism 
negatively impacted macroeconomic factors such as poverty, price level, and economic 
growth. Shahbaz et al. (2013) applied the VECM and ARDL models to examine the cointegration 
and causality relationship between terrorism and economic growth in Pakistan using the data 
from the 1971 to 2010 period.  They found that there was a one- way relationship between 
terrorism and economic growth in both the short run and long run.  Identically, Densumite 
(2013) applied a simple regression analysis employing the VECM and Granger Causality test to 
determine the impacts of violence on economic growth as represented by raw rubber 
production in Yala province, Thailand.  Her study demonstrated that there was a statistically 
significant negative relationship between violence and economic growth. Her results obtained 
from the Granger Causality test indicated that violence caused economic growth with no 
feedback.  Similarly, Gillani et al.  (2009)  conducted the granger causality test employing the 
data from 1975 to 2009 to explore the effect of crime on poverty, unemployment, and 
inflation. Their study revealed that there was a positive relationship among these variables. 

Blomberg et al.  ( 2004)  conducted structural VAR models, and cross- sectional and 
panel growth regression analysis employing an unbalanced panel data set of 177 countries 
during the period of 1968 to 2000.  They found that terrorism exhibited a negative effect on 
growth by causing economic activities diverted from investment to government spending. 
Enders and Sandler (1996)  employed VAR to explore the impact of terrorism and net foreign 
direct investment in Spain and Greece. They concluded that terrorism dropped the net foreign 
direct investment by 13.5% in Spain and 11.9% in Greece. 

Bravo and Dias (2006) studied the relationship between terrorism and international 
trade using data from 1997 to 2004 in less developed countries. Their study found that there 
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was a diverse effect between terrorism and international trade.  Mirza and Verdier ( 2008) 
verified the negative link between transnational terrorism and international trade in which the 
data was covered from the period 1968-1999. As supported by Nitsch and Schumacher (2004) 
studied the relationship between terrorism and international trade by collecting data from 
1960 to 1993 in 200 countries.  Their evidence showed that terrorism decreased the volume 
of trade by 4%. Polacheck (1980) applied the cross-sectional data to analyze the association 
between conflict and international trade in 30 countries.  The empirical result showed that 
terrorism caused trade to decrease by 20%.  This is encouraged by Nisar et al.  ( 2015) , there 
was a negative impact of growth and trade balance on terrorism.  Their study also indicated 
that terrorism showed a positive impact on inflation. Correspondingly, A GARCH-EVT approach, 
an event study approach, and a non-parametric methodology were employed by Chesney et 
al.  ( 2011)  to investigate the link between terrorism and the financial market using the data 
over 11 years period in 25 countries.  Their study affirmed that financial market crashes were 
caused by terrorism. 

Moreover, terrorism showed undesirable economic consequences on foreign direct 
investment as suggested by Collier et al. (2003). This is because terrorism demolished public 
investment funds and infrastructure development. Kinyanjui (2014) used the time series data 
during the period of 2010 to 2013 to investigate the association between terrorism and foreign 
direct investment in Kenya.  The study found that there was a negative effect of terrorism on 
foreign direct investment in Kenya. 

On the other hand, Nasir et al. (2008) found no relation between terrorist activities 
and economic development in Pakistan. 

According to the classical theory of economic growth, the socioeconomic and 
political determinants, particularly terrorism, are neglected as a major determinant of 
economic growth.  Therefore, the basic gap of this study is the model gap.  The study tries to 
establish an alternative growth model to examine the socioeconomic and political factors, 
specifically terrorism, influencing economic growth.  

 
Model  

In this study, the panel data approach is employed to inspect the relationship 
between terrorism and economic growth. To consider the relationship between terrorism and 
economic growth, a framework based on the aggregate production function is adopted.  The 
growth model of terrorism in the following is developed from the Solow Growth Model (Solow 
, 1956) and Safdar (2020), where Capital (K), Total Unemployment (L), Total Consumption (CS), 
and Terrorism Index ( T) , as separate inputs in the GDP equation.  In this research article, I 
restrict my analysis to four indicators of GDP growth.  I choose these four factors for two 
reasons:  first, they are assessed dependently on macroeconomic variables such as capital, 
unemployment, and consumption, and independently of macroeconomic variables such as 
terrorism.  Second, this study tends to adopt a more eclectic approach since Solow’ s model 
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deliberately ignores some important aspects of macroeconomics, such as terrorism.  The 
relationship among these variables can be written as: 

𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 = 𝑓𝑓(𝐾𝐾, 𝐿𝐿,𝐶𝐶𝐶𝐶,𝑇𝑇)                                                                                                                            (1) 
𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝛽𝛽𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽1𝑖𝑖𝐾𝐾𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽2𝑖𝑖𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽3𝑖𝑖𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽4𝑖𝑖𝑇𝑇𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝜇𝜇𝑖𝑖𝑖𝑖                                                               (2)                                               

where: 

 GDP = Natural log of Gross Domestic Product of country i in the time period t at a 
constant price of 2015 (USD). 
 K = Natural log of Gross Fixed Capital or investment of country i in the time period 
t at a constant price of 2015 (USD). 
 L = Natural log of Total Unemployment of country i in the time period t represents 
as a percentage of the total labor force. Total unemployment refers to the share of the labor 
force that is without work but available for and seeking employment.  
 CS =  Natural log of Total Consumption of country i in the time period t at a 
constant price of 2015 (USD). 
 T = Natural log of Terrorism Index of country i in the time period t represented by 
the scores 0.00 to 10.00.   Lower scores denote no impact of terrorism, and higher scores 
denote a very high impact of terrorism.  The Terrorism Index is measured by four indicators 
namely incidents, fatalities, injuries, and property damage.  
 
Methodology 

Panel Unit Root Tests 
The basic feature of the panel unit root test is described in the following. Consider 

an AR (1) process: 

y𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝜌𝜌𝑖𝑖𝑦𝑦𝑖𝑖𝑖𝑖−1 + 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝛿𝛿𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖                                                                                                                  (3) 

where 𝑖𝑖 is cross- section series and 𝑖𝑖 = 1,2, … ,𝑁𝑁; 𝑡𝑡 is time periods and 𝑡𝑡 = 1,2, … ,𝑇𝑇; 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 is 
optional exogenous regressors which may consist of constant, or a constant and trend; 𝜌𝜌𝑖𝑖 and 
𝛿𝛿𝑖𝑖  are parameters to be estimated; and 𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖 is the white noise or the error term; 𝑦𝑦 is a 
nonstationary series or contains a unit root when |𝜌𝜌| ≥ 1; and  𝑦𝑦 is a (trend-) stationary series 
when |𝜌𝜌| < 1. 

Panel Least Squares 
The basic model of pool object applies to estimate panel least squares can be 

written as: 

𝑦𝑦𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝛼𝛼 + 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖′ 𝛽𝛽𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛿𝛿𝑖𝑖 + 𝛾𝛾𝑡𝑡 + 𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖                                                                                                         (4) 

where 𝑦𝑦𝑖𝑖𝑖𝑖 defines the dependent variable; 𝛼𝛼 defines the overall constant in the model; 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖 
defines a 𝑘𝑘-vector of regressors; 𝛽𝛽 defines the coefficient; 𝛿𝛿𝑖𝑖 and 𝛾𝛾𝑡𝑡 define the period 
specific effects (fixed or random) or cross-section; and 𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖 define the error terms for cross-
sectional units observed, 𝑖𝑖 = 1,2, … ,𝑀𝑀, and 𝑡𝑡 = 1,2, … ,𝑇𝑇 for dated periods. 

Panel Normality Test 
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Skewness is an evaluation of asymmetry of the distribution of the series around 
its mean which is estimated as: 

𝑆𝑆 =
1
𝑁𝑁
��

𝑦𝑦𝑖𝑖 − 𝑦𝑦�
𝜎𝜎� �

3𝑁𝑁

𝑖𝑖=1

                                                                                                                             (6) 

where 𝜎𝜎� presents an estimator for the standard deviation based on 𝜎𝜎� = 𝑠𝑠�(𝑁𝑁 − 1) 𝑁𝑁⁄  that 
is the biased estimator for the variance. 

Kurtosis is the flatness or peakedness of the distribution of the series which is 
calculated as: 

𝐾𝐾 =
1
𝑁𝑁
��

𝑦𝑦𝑖𝑖 − 𝑦𝑦�
𝜎𝜎� �

4
                                                                                                                             (7)

𝑁𝑁

𝑖𝑖=1

 

where 𝜎𝜎 �  presents the biased estimator for the variance.  
Jarque-Bera is applied to test the series of normally distributed which measures 

the difference of the kurtosis and skewness of the series with those from the normal 
distribution. Jarque-Bera is represented as: 

𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽𝐽 − 𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵 =
𝑁𝑁
6
�𝑆𝑆2 +

(𝐾𝐾 − 3)2

4
�                                                                                            (8) 

where 𝑆𝑆 denotes the skewness; 𝐾𝐾 denotes the kurtosis; and the null hypothesis presents a 
normal distribution. 

Panel Multicollinearity Test 
The centered VIF represents the ratio of the variance of the coefficient estimate 

from the original equation divided by the variance from a coefficient estimate from an 
equation with only that regressor and a constant. The centered VIF is computed as: 
𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 𝑉𝑉𝑉𝑉𝐹𝐹 = 1

(1−𝑅𝑅2)
                                                                                                                       (9)  

where 𝑅𝑅2 denotes the R-squared from the regression of that regressor on all the other 
regressors in the equation. 

Panel Heteroskedasticity Test 
To test for a range of specifications of heteroskedasticity in the residuals of an 

equation, the Breusch-Pagan-Godfrey test (Breusch-Pagan, 1979; and Godfrey, 1978) as a 
Lagrange multiplier test is employed. The null hypothesis is homoskedasticity (no 
heteroskedasticity). According to equation (2), the following auxiliary regression of a BPG test 
could be performed as 

 
𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑑𝑑2 = 𝛥𝛥𝛥𝛥 + Δ𝐿𝐿 + Δ𝐶𝐶𝐶𝐶 + Δ𝑇𝑇                                                                                                      (10) 

where 𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟2 is the residuals-squared; K is the Natural log of Gross Fixed Capital or 
investment; L is the Natural log of Total Unemployment; CS is the Natural log of Total 
Consumption; T is the Natural log of Terrorism Index; and △ is the first-difference operator. 
Data 
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The study examines the secondary data during the period 2005 to 2019, applying a 
balanced panel. The data are converted to logarithms which allow presenting the relationships 
between variables in an equation. Table 1 represents the data for calculation collected from 
the World Bank and Vision of Humanity. According to equation (2), the relationship of GDP to 
gross fixed capital ( K)  or investment is expected to be positive because the higher the gross 
domestic fixed investment, the higher the economic production will be.  Total consumption 
( CS)  has a direct relationship with the GDP because the upper consumption rate denotes a 
greater level of production and economic growth.  Instead, there is a negative relationship 
between total unemployment ( L)  and GDP since an increase in the unemployment rate will 
decelerate economic growth. Also, a higher terrorism index (T) and lower economic growth. 

Table 2 shows the hypotheses of the study.  There are four major determinants of 
GDP growth rate i.e., gross fixed capital (K), total unemployment (L), total consumption (CS), 
and terrorism index (T). 

Table 3 shows 32 countries under investigation such as Nigeria, Pakistan, India, 
Philippines, Egypt, Turkey, Cambodia, United States, United Kingdom, Saudi Arabia, Indonesia, 
France, Russia, New Zealand, Mexico, Greece, Iran, Germany, Canada, Belgium, Italy, Sweden, 
Ireland, Spain, Australia, Malaysia, Japan, Denmark, Norway, Kazakhstan, Vietnam, and 
Colombia ranking from highly terrorized to very low, respectively. These countries are selected 
because each country is representative of a different continent such as Asia, Africa, Australia, 
South America, North America, and Europe, and there is abundantly available data that 
includes all years of study (2005 – 2019). 

Table 4 shows the descriptive statistics of the data. 
 

Table 1 Variables, Sources, and Expected Signs 
Variable Description Source Expected Sign 
GDP Gross Domestic Product in real 

prices 
World Bank Dependent Variable 

K Gross Fixed Capital in real prices World Bank Positive (+) 
L Total Unemployment World Bank Negative (-) 
CS Total Consumption in real prices World Bank Positive (+) 
T Terrorism Index  Vision of Humanity Negative (-) 

 

Table 2 Hypotheses 
Number Hypotheses 

H1 There is a positive relationship between gross fixed capital and economic growth. 

H2 There is a negative relationship between total unemployment and economic 
growth. 

H3 There is a positive relationship between total consumption and economic growth. 

H4 There is a negative relationship between terrorism index and economic growth. 

Table 3 Countries under Investigation  
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Country Name Score* (0.00 – 10.00) Terrorism 
Impact* 

Australia 2.148 Low 
Belgium 3.043 Low 
Cambodia 0.000 Very Low 
Canada 3.171 Low 
Colombia 6.100 High 
Denmark 1.484 Very Low 
Egypt 6.419 High 
France 4.614 Medium 
Germany 3.965 Low 
Greece 4.182 Medium 
India 7.353 High 
Indonesia 4.629 Medium 
Iran 4.157 Medium 
Ireland 2.845 Low 
Italy 3.043 Low 
Japan 2.014 Low 
Kazakhstan 0.901 Very Low 
Malaysia 2.090 Low 
Mexico 4.316 Medium 
New Zealand 4.337 Medium 
Nigeria 8.314 Very High 
Norway 1.297 Very Low 
Pakistan 7.541 High 
Philippines 7.099 High 
Russia 4.542 Medium 
Saudi Arabia 5.000 Medium 
Spain 2.810 Low 
Sweden 2.892 Low 
Turkey 6.110 High 
United Kingdom 5.161 Medium 
United States 5.260 Medium 
Vietnam 0.420 Very Low 

 
Source: Vision of Humanity (2019) 
                                        
* Year 2019 
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Table 4 Descriptive Statistics  
Variables Obs. Mean Std. Dev. Min. Max. 
1. The logarithmic form of real gross domestic product 
LNGDP 457 27.18 1.28 22.95 30.63 
2. The logarithmic form of gross fixed capital 
LNK 457 25.65 1.33 21.15 29.08 
3. The logarithmic form of total unemployment 
LNL 457 1.75 0.70 -1.97 3.31 
4. The logarithmic form of total consumption 
LNCS 457 26.90 1.29 22.76 30.42 
5. The logarithmic form of terrorism index  
LNT 457 0.77 1.39 -4.61 2.23 

Source: Own calculation. 
 
Empirical Results 

To investigate the relationship between terrorism and economic growth, there are 

five steps were conducted in the study. The first step is conducted by unit root tests to verify 

the order of integration for the variables.  The unit root tests are necessary since the applied 

panel least squares approach method is the stationarity of the analyzed time series.  The 

second step is to inspect the relationship between terrorism and economic growth by 

employing the panel least squares approach.  In the third step, the normality test is applied 

to test for the normality of residuals. The multicollinearity test and the heteroskedasticity test 

are presented in the fourth and fifth steps, respectively.  

Panel Unit Root Tests 

The study employs Levin, Lin & Chu t* , Im, Pesaran and Shin W- stat, Augmented 

Dickey-Fuller (ADF) , and Phillips-Perron (PP)  to explain the results of panel unit root tests as 

shown in Table 5.  The tests for each variable are operated in tests including the intercept. 

The first and second halves of the table exhibit the results of panel unit root tests in levels 

as well as in the first differences for all variables, respectively. 

Table 5 presents the null hypothesis that each variable has a unit root that cannot 

be rejected at the level.  In the first half of the table, almost all tests of each variable have 

unit roots that cannot be rejected the null hypotheses in their levels.  Only in the case of 

Gross Fixed Capital (K), and Total Unemployment (L), according to Levin, Lin & Chu t*’s results, 

are stationary at the 0.01 level of significance. Also, Total Consumption (CS), Terrorism Index 

(T), and Phillips-Perron’s results show that they are stationary in the level at the 0.05 and 0.01 

level of significance, respectively.  However, most of the evidence of unit root tests on each 
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variable cannot reject the null hypothesis which confirms that Gross Fixed Capital ( K) , Total 

Unemployment (L), Total Consumption (CS), and Terrorism Index (T) are non-stationary since 

they have a unit root. This can conclude that all variables are non-stationary in their levels. 

After applying the first difference of each variable, all statistics of these five 

variables meet the requirements of the study and can reject the null hypothesis at the 0.01 

level of significance.  Therefore, all variables are stationary for the 99 percent confidence 

interval. This shows that all variables are stationary in their first differences. Thereby, all these 

variables are integrated into order one, i.e.; I (1). 

 
Table 5 Panel Unit Root Tests Results 
Method GDP ∆𝑮𝑮𝑮𝑮𝑮𝑮 

Statistic Prob. Obs Statistic Prob. Obs 
Null: Unit root (assumes common unit root process) 
Levin, Lin & Chu t* -1.30299 0.0963 431 -12.9218*** 0.0000 402 
Null: Unit root (assumes individual unit root process) 
Im, Pesaran and Shin W-stat 6.04505 1.0000 431 -10.1161*** 0.0000 402 
ADF – Fisher Chi-square 32.7602 0.9996 431 212.694*** 0.0000 402 
PP – Fisher Chi-square 66.4864 0.3914 448 199.319*** 0.0000 416 
Method K ∆𝑲𝑲 

Statistic Prob. Obs Statistic Prob. Obs 

Null: Unit root (assumes common unit root process) 
Levin, Lin & Chu t* -3.75064*** 0.0001 432 -10.2482*** 0.0000 396 

Null: Unit root (assumes individual unit root process) 

Im, Pesaran and Shin W-stat 1.47884 0.9304 432 -8.14703*** 0.0000 396 

ADF – Fisher Chi-square 66.7101 0.3840 432 181.459*** 0.0000 396 

PP – Fisher Chi-square 83.5324 0.0511 448 191.310*** 0.0000 416 

Method L ∆𝑳𝑳 

Statistic Prob. Obs Statistic Prob. Obs 

Null: Unit root (assumes common unit root process) 
Levin, Lin & Chu t* -3.77972*** 0.0001 430 -11.9696*** 0.0000 405 

Null: Unit root (assumes individual unit root process) 

Im, Pesaran and Shin W-stat -0.97260 0.1654 430 -9.29382*** 0.0000 405 

ADF – Fisher Chi-square 79.9406 0.0862 430 198.956*** 0.0000 405 

PP – Fisher Chi-square 44.3899 0.9706 448 184.993*** 0.0000 416 
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Method CS ∆𝑪𝑪𝑪𝑪 

Statistic Prob. Obs Statistic Prob. Obs 

Null: Unit root (assumes common unit root process) 
Levin, Lin & Chu t* -1.28369 0.0996 432 -11.5884*** 0.0000 409 
Null: Unit root (assumes individual unit root process) 
Im, Pesaran and Shin W-stat 3.54982 0.9998 432 -8.12759*** 0.0000 409 
ADF – Fisher Chi-square 68.8296 0.3173 432 177.190*** 0.0000 409 
PP – Fisher Chi-square 84.8653** 0.0416 448 161.933*** 0.0000 416 

Method T ∆𝑻𝑻 

Statistic Prob. Obs Statistic Prob. Obs 
Null: Unit root (assumes common unit root process) 
Levin, Lin & Chu t* -1.57949 0.0571 409 -14.2470*** 0.0000 367 
Null: Unit root (assumes individual unit root process) 
Im, Pesaran and Shin W-stat -1.14121 0.1269 409 -10.5381*** 0.0000 367 
ADF – Fisher Chi-square 75.7575 0.1125 409 224.200*** 0.0000 367 
PP – Fisher Chi-square 116.712*** 0.0000 417 286.224*** 0.0000 383 

Source: Own calculation. 
Note:  * * *  and * *  indicate the rejection of the null hypothesis at 0.01 and 0.05 levels of 

significance, respectively. △ is the first-difference operator. 
 

Panel Least Squares 
This study applies the panel least squares method to examine the relationship 

between terrorism and economic growth. The final form of the estimated equation is: 
 

∆𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑖𝑖∆𝐾𝐾𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽2𝑖𝑖∆𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽3𝑖𝑖∆𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽4𝑖𝑖∆𝑇𝑇𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝜇𝜇𝑖𝑖𝑖𝑖                                                (11) 

 

Table 6 presents the econometrical tests of the estimated model which reports 
the results of modeling the equation. To meet the assumptions of regression, the panel EGLS 
( Cross- section weights)  is employed to calculate.  The panel least squares estimation in the 
first-difference form can be written as: 
∆𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝑖𝑖𝑖𝑖 = 0.011260 + 0.174157𝐾𝐾𝑖𝑖𝑖𝑖 − 0.013208𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖 + 0.397277𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 −
0.001624𝑇𝑇𝑖𝑖𝑖𝑖                                                                                                                                           (12)                            

The panel least squares estimate for the coefficients is reported in Table 6. As 
expected, Gross Fixed Capital (K), and Total Consumption (CS) are positive and highly 
significant since they can reject the null hypothesis at the 0.01 level of significance. On the 
other hand, Terrorism Index (T) and Total Unemployment (L) are negative and highly significant 
since they can be rejected the null hypothesis at the 0.05 and 0.01 level of significance, 
respectively. As a result, all variables are signif icant to explain the real GDP. 
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According to the panel least squares estimation result from Table 6, implying that 
an increase of 1 percent in the Terrorism Index, will decrease the real GDP by 0. 001624 
percent.  Instead, if the rate of the Gross Fixed Capital increases by 1 percent, the real GDP 
will grow by 0.174157 percent. Similarly, if the Total Consumption goes up by 1 percent, the 
real GDP will go up by 0. 397277 percent.  Likewise, a rise of 1 percent in the Total 
Unemployment, will reduce the real GDP by 0.013208 percent. 

The estimated Durbin- Watson test statistic for the model shown in Table 6 is 
2.159690, which can conclude that the residuals are uncorrelated. In other words, there is no 
serial correlation or autocorrelation in the residuals.   

In this model, the R-squared value as presented in Table 6 shows that the model 
is nicely fitted. This is because of the R-squared of 88.15 percent. 

Moreover, F-statistic from Table 6 is significant at the 0.01 level of significance. 
 

Table 6 Panel Least Squares Estimation Results 
∆𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 equation 
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

∆𝐾𝐾 0.174157 0.010254 16.98510*** 0.0000 
∆𝐿𝐿 -0.013208 0.003799 -3.476403*** 0.0006 
∆𝐶𝐶𝐶𝐶 0.397277 0.032220 12.33024*** 0.0000 
∆𝑇𝑇 -0.001624 0.000665 -2.442891** 0.0150 
C 0.011260 0.000930 12.10154 0.0000 

Effects Specification 
Cross-section fixed (dummy variables) 
Weighted Statistics 
R-squared 0.881527  Mean dependent var 0.048543 
Adjusted R-
squared 

0.870701  S.D. dependent var 0.056729 

S.E. of regression 0.018508  Sum squared resid 0.131189 
F-statistic 81.42301  Durbin-Watson stat 2.159690 
Prob(F-statistic) 0.000000    
Unweighted Statistics 
R-squared 0.683984  Mean dependent var 0.027899 
Sum squared resid 0.142867  Durbin-Watson stat 2.381745 

Source: Own calculation. 
 
Note:  * * *  and * *  indicate the rejection of the null hypothesis at 0.01 and 0.05 levels of 
significance, respectively. △ is the first-difference operator. 
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Panel Normality Test 
This study conducts a test for the normality of residuals (Diagram 1) . The Jarque-

Bera statistic shows that it does not reject the hypothesis of normal distribution since the p-
value is 0.052040.  So, it indicates that the null hypothesis is confirmed.  In addition, the 
histogram shows bell-shaped, therefore, the residuals are normally distributed. 

 
Diagram 1 Normality of Residuals 

 
Source: Own calculation. 
 

Panel Multicollinearity Test 
To test for multicollinearity, the variance inflation factor (VIF) is the main criterion 

to check the relationship between or among two or more variables.  Since the VIF statistics 
displayed in Table 7 are less than 10, meaning that there is no multicollinearity between and 
among the variables used. According to the results, all independent variables in a model are 
uncorrelated. Implying that unemployment, consumption, investment, and terrorism have no 
correlation with one another, for example, investment cannot be predicted from terrorism in 
a model. 

 
Table 7 Multicollinearity Estimation Results 
Variable Coefficient Variance Uncentered VIF Centered VIF 

∆𝐾𝐾 0.000105 2.344880 1.810746 
∆𝐿𝐿 1.44E-05 1.536274 1.532639 
∆𝐶𝐶𝐶𝐶 0.001038 5.811362 1.456863 
∆𝑇𝑇 4.42E-07 1.007878 1.002647 
𝐶𝐶 8.66E-07 4.557533 NA 

Source: Own calculation. 
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Panel Heteroskedasticity Test 
To investigate the violation of the assumption of homoskedasticity, the residual 

diagnostic i. e. , heteroskedasticity test using the Breusch- Pagan- Godfrey ( BPG)  method is 
employed to examine the residuals of the equation. The p-values of each variable represented 
in Table 8 are bigger than 5 percent implying that there is no heteroskedasticity in the 
residuals. 

 
Table 8 Heteroskedasticity Estimation Results 
𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅^2 equation 
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

∆𝐾𝐾 -1.11E-07 1.47E-07 -0.756927 0.4496 
∆𝐿𝐿 -4.35E-09 4.90E-08 -0.088787 0.9293 
∆𝐶𝐶𝐶𝐶 -3.54E-07 4.84E-07 -0.730696 0.4654 
∆𝑇𝑇 -1.42E-09 8.65E-09 -0.163650 0.8701 
C 3.95E-07 1.28E-08 30.91460 0.0000 

Effects Specification 
Cross-section fixed (dummy variables) 
Weighted Statistics 
R-squared 0.133370  Mean dependent 

var 
2.70E-07 

Adjusted R-
squared 

0.054174  S.D. dependent var 1.37E-06 

S.E. of regression 1.35E-06  Sum squared resid 7.00E-10 
F-statistic 1.684046  Durbin-Watson stat 2.364424 
Prob(F-statistic) 0.010478    
Unweighted Statistics 
R-squared 0.114204  Mean dependent 

var 
3.82E-07 

Sum squared resid 3.75E-09  Durbin-Watson stat 2.357325 
Source: Own calculation. 
 
Conclusions 

The aim of this study is to inspect the relationship between terrorism and economic 

growth.  In this paper, terrorism, and the growth rate of 32 countries from 2005 to 2019 are 

investigated using a panel data approach. 

In accordance with the empirical results, terrorism seems to have a significant 

negative effect on economic growth as represented by the panel least squares estimation. 
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Meaning that an increase of 1 percent in the terrorism index, will reduce the real GDP by 

0.0016 percent.  Furthermore, the results from the R square value, panel serial correlation, 

panel heteroskedasticity, panel multicollinearity, and panel normality tests display significant 

relationships.  

We can conclude that the empirical results of this study correspond to the 

conventional belief of presuming that terrorism and unemployment rates are disadvantageous 

for economic growth as well as investment and consumption advantageous for economic 

growth. Empirical evidence shows the significant negative relationships between terrorism, and 

the unemployment rate on economic growth as well as the significant positive relationships 

between investment, and consumption on economic growth. These indicate that all variables 

generate significant effects to boost economic growth. 

This study reveals the socioeconomic and political determinants like terrorism as 

well as economic determinants like investment, unemployment, and consumption that 

impact economic growth.  Overall, understanding the relationship between terrorism and 

economic growth leads to more efficient policymaking and forecasting.  Thus, suggesting that 

policies to alleviate terrorism would have a considerable impact on economic growth. 

 

Discussion  

According to research results, the relevant implications should be paid attention to 

inhibit the effects of terrorism on economic growth. This must be aware since terrorism brings 

inefficiency in aggregate economic development, therefore, the anti- terrorism schemes as 

represented by the government will lessen this problem which will reflect a huge effect on 

the aggregate economy. 

The previous study finding by Meierrieks and Gries (2013) demonstrates that it is better 

to understand the conflicting evidence on the terrorism–economy nexus in order to give more 

solid counter- terrorism advice.  The role of economic performance in determining terrorist 

violence appears to have been important for some countries, whereas all attacked economies 

have been successful in adjusting to the threat of terrorism (Gries, Krieger, & Meierrieks, 2011). 

To increase economic growth more resources must be allocated to improve law and order to 

attract foreign investment, complementary domestic investment must be increased (Zakaria, 

Jun, & Ahmed, 2019). 
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Online Influence 
ออกแบบใหคนคลิก รวมเทคนิคใหคนซ้ือ 
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บทวิจารณโดย 

อาทิมา แปนธัญญานนท01

ปจจุบันปฏิเสธไมไดเลยวาการซื้อ-ขายสินคาออนไลนเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวันของคนสวนใหญ 
สถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ทําใหพฤติกรรมการใชชีวิตประจําวันยายจากโลกจริงไปสูโลก
ออนไลน ผานเว็บไซตและระบบประยุกต สงผลใหผูบริโภคมีความคุนชินกับการออนไลนออนไลนมากขึ้น และ
มีแนวโนมวาเมื่อการระบาดสิ้นสุดลง การซื้อขายสินคาบนชองทางออนไลนจะกลายเปนสวนหน่ึงของ
ชีวิตประจําวันในที่สุด สงผลใหธุรกิจจํานวนมากที่ไมเคยคิดวาตนเองจะตองไปอยูบนโลกออนไลนจําเปนตอง
ยายตนเองไปสูโลกออนไลนดวยเชนกัน   

นอกจากความคุนชินของผูบริโภคแลว เปนที่ทราบกันดีวารานคาบนโลกออนไลนใชตนทุนตํ่า 
เน่ืองจากไมจําเปนตองมีหนาราน ไมจําเปนตองสตอกสินคา รวมถึงสื่อตาง ๆ ที่ใหขาวเก่ียวกับผูประสบ
ความสําเร็จในการสรางรานคาออนไลน ทําใหรานคาบนโลกออนไลนเพ่ิมสูงขึ้นอยางรวดเร็ว สินคาที่ไมมีความ
แตกตางหรือแตกตางนอยยอมมีการแขงขันสูง สินคาทดแทนกันไดเปนคูแขงขันทางออม ผูบริโภคมีตัวเลือก 
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แหลงขอมูล กลุมแบงปนประสบการณบนโลกออนไลน ไปจนถึงการเปนเจาของธุรกิจหรือหารายไดเองดวย
การสรางคอนเทนตมากขึ้น ทําใหการแขงขันย่ิงเพ่ิมสูงขึ้น การกระตุนใหผูบริโภคสนใจและลงมือทําในสิ่งที่
เจาของธุรกิจตองการดวยการซื้อสินคาจึงยากขึ้นเปนเงาตามตัว อาจตองเสียคาใชจายไปกับการโฆษณาสูงกวา
ตนทุนของสินคาเสียอีก 
 สื่อสังคมออนไลนกระแสหลัก เชน เฟสบุค อินสตาแกรม ต๊ิกตอก ทวิตเตอร หรือเกมออนไลน ตางๆ 
เปนตัวอยางสําคัญของการนําหลักทางพฤติกรรมศาสตรและจิตวิทยามาใชออกแบบใหคน “ติด” จนหยิบ
โทรศัพทมือถือขึ้นมาดูไดวันละหลายๆ ครั้ง นําไปสูการซื้อสินคาหรือซื้อไอเทมตางๆ กอใหเกิดรายไดหลักของ
ธุรกิจ หลายธุรกิจที่เขาสูโลกออนไลนจึงตองการสรางความแตกตาง กระตุนความสนใจ ตอบสนองความ
ตองการของกลุมเปาหมาย ไปจนถึงการสรางความจงรักภัคดีของผูใช เชนเดียวกับสื่อสังคมออนไลน หรือเกม
เหลาน้ี  
 เน้ือหาของหนังสือกลาวถึงการสรางระบบออนไลน ที่นําหลักพฤติกรรมศาสตรและจิตวิทยาไป
ประยุกตใชเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติ หรือสงอิทธิพลตอกลุมเปาหมายใหแสดงพฤติกรรมที่ผูขายตองการ 
“จากไมสนใจ กลายเปนตอบสนอง จากแคเปดดู กลายเปนซื้อ จากไมสมัคร กลายเปนสมาชิกตอเน่ือง จากเลิก
สนใจ กลายเปนดูตอไปเรื่อยๆ และจากอืม..กลายเปน เอาเลย” ซึ่งจะนําไปสู “รายไดจากการขายมากขึ้น 
ตนทุนในการโฆษณาลดลง ลูกคาพึงพอใจมากขึ้น” แบงเน้ือหาออกเปน 6 บท โดยอธิบายทฤษฎี และ
ยกตัวอยางกรณีศึกษาที่ประสบความสําเร็จดังตอไปน้ี 
  บทที่ 1 วิธีออกแบบพฤติกรรม กลาวถึงแบบจําลองพฤติกรรม และทฤษฎีการออกแบบ
พฤติกรรมของ บีเจ ฟอกก และแดเนียล คาหเนอมัน 
  บทที่ 2 วิธีออกแบบสิ่งกระตุนที่ไดผล กลาวถึงสิ่งกระตุนภายนอกที่คนใหความสนใจ เชน สะดุด
ตา ความนาสนใจ และวิธีการออกแบบสิ่งกระตุนใหคนสนใจ  
  บทที่ 3 วิธีกระตุนแรงจูงใจ กลาวถึงสิ่งที่ชวยกระกระตุนใหเกิดความรูสึกตองการจากภายในตัว
ผูบริโภคเอง เชน ความกลัว ความคาดหวัง และวิธีการสรางสิ่งกระตุนแรงจูงใจ 
  บทที่ 4 วิธีเพ่ิมความสามารถ กลาวถึงวิธีการที่ชวยใหสิ่งกระตุนในบทที่ 3 และ 4 ใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  
  บทที่ 5 วิธีออกแบบตัวเลือก กลาวถึงวิธีการออกแบบตัวเลือกเพ่ือช้ีนําใหตัดสินใจเลือกในสิ่งที่
ผูขายตองการใหเลือก 
  บทที่ 6 วิธีนําหลักจิตวิทยาไปประยุกตใช กลาวถึงการนําหลักจิตวิทยาไปประยุกตใชในการ
ออกแบบ เพ่ือใหผูใชเขาใจและแสดงพฤติกรรมไดงายขึ้น 
 หนังสือเลมน้ีเหมาะสําหรับผูสนใจศึกษาเก่ียวกับการสรางระบบออนไลนที่มีประสิทธิภาพ ผูสอน
ดานการออกแบบระบบในเชิงธุรกิจ ผูสอนดานพฤติกรรมผูบริโภคบนโลกออนไลน กลยุทธการตลาดออนไลน 
นอกจากเน้ือหาแลว ผูแตงยังแนะนําเช็คลิสตสําหรับการทําโฆษณาออนไลนในรูปแบบตาง ๆ รวมถึงหนังสือ
อานเพ่ิมเติมไวตอนทายเลมอีกดวย  
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บทความที่จะเสนอขอรับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี RMUTT Global Business and Economics Review จะต้องมีความกระชับและได้ใจความ
ที่ชัดเจน นอกจากนี้ผู้ส่งบทความจะต้องเขียนบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีความยาวไม่น้อยกว่า 
150 ค า แต่ไม่ควรเกิน 250 ค า พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องของการพิมพ์ต้นฉบับ เช่น ตัวสะกด รูปแบบ
ตัวอักษร ขนาดของตัวอักษร วรรคตอน การแสดงแผนภาพและตาราง ตลอดจนความเหมาะสมของการใช้
ภาษา ทั้งนี้ผู้ส่งบทความจะต้องก าหนดประเภทของบทความให้ชัดเจนว่าเป็นบทความวิชาการหรือบทความ
วิจัย โดยบทความทั้ง 2 ประเภทมีองค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับการพิจารณาดังต่อไปน้ี 

1. บทควำมวิชำกำร เป็นบทความที่มุ่งถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น หรือผลการค้นพบ ผ่านการ
น าเสนออย่างเป็นระบบ โดยมีลักษณะส าคัญ ได้แก่ มีการน าเสนอความรู้  ความคิดที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานทาง
วิชาการที่เชื่อถือได้ในเรื่องนั้น ๆ มีหลักฐานทางวิชาการอ้างอิง มีการวิเคราะห์และวิจารณ์ที่ชี้ให้ผู้อ่านเห็น
ประเด็นส าคัญอันเป็นสาระประโยชน์ที่ผู้เขียนต้องการน าเสนอต่อผู้อ่าน รวมถึงมีการเรียบเรียงเนื้อหาสาระ
อย่างเหมาะสม เพื่อช่วยให้ผู้อ่านเกิดความกระจ่างในความรู้ความคิดที่น าเสนอ พร้อมมีการอ้างอิงทางวิชาการ
และให้แหล่งอ้างอิงทางวิชาการอย่างถูกต้อง เหมาะสมตามหลักวิชาการ และจรรยาบรรณของนักวิชาการ 
ตลอดจนมีการอภิปรายให้แนวคิด แนวทางในการน าความรู้ ความคิดที่น าเสนอไปใช้ให้เป็นประโยชน์ หรือมี
ประเด็นใหม่ ๆ ที่กระตุ้นให้ผู้อ่านเกิดความต้องการสืบเสาะหาความรู้หรือพัฒนาความคิดในประเด็นนั้น  ๆ 
ต่อไป โดยส่วนประกอบของบทความทางวิชาการมีดังน้ี 

1.1 ส่วนน า จะเป็นส่วนที่ผู้เขียนจูงใจให้ผู้อ่านเกิดความสนใจในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งสามารถใช้วิธีการ
และเทคนิคต่าง ๆ ตามแต่ผู้เขียนจะเห็นสมควร เช่น อาจใช้ภาษาที่กระตุ้น จูงใจผู้อ่านหรือยกปัญหาที่ก าลัง
เป็นที่สนใจขณะนั้นขึ้นมาอภิปราย หรือตั้งประเด็นค าถามหรือปัญหาที่ท้าทายความคิดของผู้อ่านหรืออาจจะ
กล่าวถึง ประโยชน์ที่ผู้อ่านจะได้รับจากการอ่าน เป็นต้น  

1.2 ส่วนสาระส าคัญของเรื่อง การจัดล าดับเนื้อหาสาระ ผู้เขียนควรมีการวางแผนจัดโครงสร้าง
ของเนื้อหาสาระที่จะน าเสนอ และจัดล าดับเนื้อหาสาระให้เหมาะสมตามธรรมชาติของเนื้อหาสาระนั้น การ
น าเสนอเนื้อหาสาระควรมีความต่อเนื่องกัน เพื่อช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจสาระนั้นได้โดยง่าย 

1.3 ส่วนสรุป บทความทางวิชาการที่ดีควรมีการสรุปประเด็นส าคัญ ๆ ของบทความนั้น ๆ ซึ่ง
อาจท าในลักษณะที่เป็นการย่อ คือการเลือกเก็บประเด็นส าคัญ ๆ ของบทความนั้น ๆ มาเขียนรวมกันไว้อย่าง 
สั้น ๆ ท้ายบท 

1.4 ส่วนอ้างอิง เนื่องจากบทความทางวิชาการ เป็นงานที่เขียนขึ้นบนพื้นฐานของวิชาการที่ได้มี
การศึกษา ค้นคว้า วิจัยกันมาแล้ว และการวิเคราะห์ วิจารณ์อาจมีการเชื่อมโยงกับผลงานของผู้อื่นจึง
จ าเป็นต้องมีการอ้างอิง ดังนั้นเมื่อน าข้อความหรือผลงานที่เป็นส่วนหนึ่งของผลงานผู้อื่นมาใช้ จะต้องท าการ
ระบุให้ชัดเจนว่าเป็นงานของใครท าเมื่อใด และน ามาจากแหล่งใด เพื่อเป็นการให้เกียรติแก่เจ้าของผลงาน และ
ประกาศให้ผู้อ่านรับรู้ 



2. บทควำมวิจัย เป็นบทความน าเสนอจากผลการวิจัยและมีการด าเนินตามขั้นตอนระเบียบวิธีการ
วิจัย เพื่อมุ่งน าเสนอผลการค้นพบในครั้งนั้น ซึ่งบทความวิจัยมีส่วนประกอบดังต่อไปน้ี 

2.1 บทน า (Introduction) ที่ครอบคลุมความส าคัญและที่มาของปัญหาการวิจัยหรือที่มาของ
มูลเหตุของการเขียนบทความ พร้อมทั้งน าเสนอภาพรวมของบทความ รวมถึงนิยามศัพท์เฉพาะ 

2.2 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) ที่ครอบคลุมทฤษฎีและบทความที่ผู้วิจัยใช้
เป็นฐานความคิดในการท าวิจัย 

2.3 วิธีการวิจัย (Research Methodology) ที่ อธิบายถึงระเบียบวิธีการวิจัยที่ ใช้ ในการ
ด าเนินการศึกษาในครั้งนั้นตามประเภทของบทความวิชาการ รวมถึงการเก็บข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
อย่างชัดเจน 

2.4 ผลการวิจัย (Research Findings) เป็นการน าเสนอผลการวิจัยอย่างชัดเจนตามหัวข้อที่ได้
ศึกษา 

2.5 สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) เป็นการอภิปรายผลของงานวิจัยและ
สรุปประเด็นส าคัญที่ได้จากการศึกษารวมถึงประโยชน์ทั้งทางด้านทฤษฎีและการน าไปใช้ในการบริหารธุรกิจ 

2.6 เอกสารอ้างอิง เนื่องจากบทความทางวิจัย เป็นงานที่เขียนขึ้นบนพื้นฐานของวิชาการที่ได้มี
การศึกษา ค้นคว้า วิจัยกันมาแล้ว และการวิเคราะห์ วิจารณ์อาจมีการเชื่อมโยงกับผลงานของผู้อื่นจึง
จ าเป็นต้องมีการอ้างอิง ดังนั้นเมื่อน าข้อความหรือผลงานที่เป็นส่วนหนึ่งของผลงานผู้อื่นมาใช้ จะต้องท าการ
ระบุให้ชัดเจนว่าเป็นผลงานของใคร จัดท าเมื่อไร และน ามาจากแหล่งไหน เพื่อเป็นการให้เกียรติแก่เจ้าของ
ผลงาน และประกาศให้ผู้อ่านรับรู ้

กำรพิจำรณำและประเมินบทควำม (Editorial and Review Process) 
บทความที่จะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฯ จะผ่านการพิจารณาคุณภาพวิชาการจากกอง

บรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง เพื่อท าการกลั่นกรองและตรวจสอบคุณภาพของบทความ
ตามหลักวิชาการโดยมีขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้ส่งบทความทราบเบื้องต้นเมื่อกองบรรณาธิการได้รับ
บทความเรียบร้อยตามข้อก าหนดของการส่งบทความจากนั้นกองบรรณาธิการจะตรวจสอบหัวข้อและเนื้อหา
ของบทความว่ามีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของวารสารหรือไม่ 

ขั้นตอนที่ 2 ในกรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาเบื้องต้นแล้วเห็นควรว่าบทความเป็นบทความที่
เหมาะสมในแง่วิชาการและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวารสาร คณะกรรมการจัดท าวารสารจะด าเนินการ
ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยสองท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพทางวิชาการของ
บทความ โดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้งสองท่านจะไม่สามารถทราบรายละเอียดข้อมูลของผู้ส่งบทความในกระบวนการ
พิจารณากลั่นกรองนี้ (Double – Blind Peer Review) และผู้ทรงคุณวุฒิจะเป็นผู้พิจารณาว่าบทความอยู่ใน
ระดับที่เหมาะสมที่จะลงตีพิมพ์หรือไม่ จากนั้นกองบรรณาธิการจะตัดสินใจว่าบทความนั้น ๆ สามารถลงตีพิมพ์
ในวารสารหรือไม่ หรือควรจะส่งกลับไปให้ผู้ส่งบทความน ากลับไปแก้ไขก่อนพิจารณาอีกครั้งหนึ่งหรืออาจ
ปฏิเสธการลงตีพิมพ์ โดยระบุเหตุผลตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒผิู้ตรวจประเมินบทความ 



กำรส่งบทควำม 
 ผู้ที่มีความประสงค์จะส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิชาการคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี RMUTT Global Business and Economics Review จะสามารถส่งผลงานได้     
ผ่านช่องทางของวารสารออนไลน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีได้ที่ลิงค์ของเว็บไซต์ 
http://www.journal.rmutt.ac.th:8080/index.php/business/user/register 
 โดยจะต้องส่งไฟล์ต้นฉบับของบทความในรูปแบบของ Microsoft Word เท่ำนั้น พร้อมทั้งระบุ
รายละเอียดที่ก าหนดไว้ในแบบฟอร์มอย่างครบถ้วนถูกต้องและสมบูรณ์ เพื่อความสะดวกในการการติดต่อกลับ
เพื่อแก้ไขบทความและการตอบรับ และเป็นประโยชน์ในกระบวนการพิจารณาบทความ  
 
ขอบเขตเนื้อหำของวำรสำร 
 วารสารวิชาการน้ีจัดเป็นวารสารวิชาการทางด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ที่มุ่งเน้นทางด้าน
การบริหารธุรกิจในสาขาวิชาต่างๆ ดังนั้นบทความที่จะได้รับการพิจารณาให้ตีพิมพ์เผยแพร่จะต้องมีคุณภาพ
ทางวิชาการและมีประโยชน์ในด้านการสร้างองค์ความรู้หรือด้านการน าไปประยุกต์ใช้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์
ในวงกว้างทั้งในภาครัฐหรือภาคธุรกิจ  
 วารสารวิชาการคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  RMUTT Global 
Business and Economics Review จะครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจในสาขาดังต่อไปนี้ 
 1. การบัญชี การเงินการธนาคาร การภาษีอากร การควบคุมและตรวจสอบ  
 2. การจัดการทั่วไป การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จิตวิทยาอุตสาหกรรม
การจัดการสาธารณะ การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน การจัดการวิศวกรรม การจัดการอุตสาหกรรม การ
บริหารธุรกิจระหว่างประเทศ การจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติก  
 3. การตลาด การตลาดบริการ การตลาดระหว่างประเทศ การตลาดยุคใหม่ 
 4. เศรษฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ เศรษฐศาสตรร์ะหว่างประเทศ  
 5. คอมพิวเตอร์ธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางการบริหารธุรกิจ พาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์  
 6. สาขาอื่นที่กองบรรณาธิการพิจารณาแล้วว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตของ
วารสาร 
 
 



ข้อก ำหนดในกำรจัดรูปแบบกำรตีพิมพ์ 

กำรตั้งค่ำหนำ้กระดำษ 
 -  พิมพ์ด้วยกระดาษ A4 พิมพ์หน้าเดียว ระยะบรรทัด 1 เท่า (Single Space) พร้อมระบุเลขหน้าตั้ง
ระยะขอบกระดาษ ขอบบน 2.54 เซนติเมตร ขอบล่าง 2.54 เซนติเมตร ขอบซ้าย 2.54 เซนติเมตร ขอบขวา 
2.54 เซนติเมตร ความยาวของบทความ 10 - 12 หน้ากระดาษ 
  - ใส่เลขหน้าก ากับทุกหน้าตรงกลาง ด้านล่างของหน้ากระดาษ A4 โดยใช้อักษร TH Sarabun PSK 
ขนาด 16 พอยต์ 
  - เนื้อหาทั้งบทความ พิมพ์ 1 คอลัมน์ ตั้งค่าย่อหน้า เริ่มต้นที่ 1.6 เซนติเมตร ตามด้วย 2 และ 2.5 
เซนติเมตร ตามล าดับ โดยใช้ตัวอักษรแบบ TH Sarabun PSK ขนาดและชนิดต่าง ๆ ดังนี้ 

 

ข้อควำม ขนำด ชนิด 
ชื่อบทความ (ภาษาไทย) 20 (CT) ตัวหนา 
ชื่อบทความ (ภาษาอังกฤษ - ตัวพิมพ์ใหญ่) 20 (CT) ตัวหนา 
ชื่อผู้เขียน 16 (CT) ตัวธรรมดา 
ต าแหน่ง หน่วยงานที่สังกัด และอีเมล์ของผู้เขียน (Footnote) 14 (L) ตัวธรรมดา 
หัวข้อบทคัดย่อ/Abstract 16 (CT) ตัวหนา 
เนื้อเรื่องบทคัดย่อ/Abstract  16 (LRJ) ตัวธรรมดา 
ค าส าคัญ/Keywords 16 (L) ตัวธรรมดา 
หัวเรื่อง (ไม่ล าดับเลข) 16 (L) ตัวหนา 
หัวข้อย่อย 16 (L) ตัวหนา 
เนื้อเรื่อง 16 (LRJ) ตัวธรรมดา 
หัวเรื่องเอกสารอ้างอิง 16 (L) ตัวหนา 
เนื้อหาเอกสารอ้างอิง 16 (L) ตัวธรรมดา 
ชื่อตาราง (ระบุไว้บนตาราง)  16 (L) ตัวหนา 
เนื้อหาตาราง  16 (L) ตัวธรรมดา 
ชื่อรูป ชื่อแผนภูมิ (ระบุชื่อไว้ใต้รูป แผนภูมิ) 16 (L) ตัวธรรมดา 
เนื้อหารูป แผนภูมิ  16 (L) ตัวธรรมดา 

CT = Centre Text,  L = Left,  LRJ = Left & Right Justified  
 

ส่วนประกอบของบทควำม 
 1. ชื่อบทความ (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 2. ชื่อผู้เขียนทุกคน พร้อมระบุต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ต าแหน่ง หน่วยงานสังกัด และอีเมล์ที่ 
Footnote (ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษขึ้นอยู่กับภาษาในการเขียนบทความ โดยระบุผู้เขียนหลักเป็นชื่อแรก)  
 3. บทคัดย่อ ต้องเขียนเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีความยาวไม่น้อยกว่า 150 ค า และ  
ไม่เกิน 250 ค า โดยภาษาไทย ให้พิมพ์ค าว่า “บทคัดย่อ” ภาษาอังกฤษ ให้พิมพ์ค าว่า “Abstract” และค า
ส าคัญ (Keywords) 3-5 ค า  
 4. เนื้อเรื่องของบทความ (รูปแบบอ้างอิงในเนื้อหาให้ศึกษาหลักเกณฑ์การอ้างอิงเพิ่มเติม) 



  4.1 บทความวิชาการ ประกอบด้วย ส่วนน า ส่วนเนื้อหา ส่วนสรุป และส่วนอ้างอิง 
  4.2 บทความวิจัย ประกอบด้วย บทน า ทบทวนวรรณกรรม วิธีการวิจัย ผลการวิจัย สรุปและ
อภิปรายผล และเอกสารอ้างอิง  
 5. เอกสารอ้างอิง ระบุเฉพำะเอกสำรที่ปรำกฏในบทควำมเท่ำนั้น ให้จัดเรียงตามล าดับตัวอักษร 
โดยให้เรียงเอกสารภาษาไทยไว้ก่อนภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงตามที่วารสารฯ ก าหนด 
 6. ถ้ามีรูปภาพ แผนภูมิ ตารางประกอบ หรืออื่น ๆ ต้องมีหมายเลขก ากับในบทความ อ้างอิง
แหล่งที่มาของข้อมูลให้ถูกต้อง ชัดเจน และไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่น ใช้รูปภาพสีหรือขาว-ด า ที่มีความคมชัด  
 

 ตัวอย่างรูปแบบตาราง 
 
ตำรำงที่ 1 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผู้บริโภคทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของทั้งสาม บริษัท 

รำยกำร กลุ่มที่ศึกษำ n 
ค่ำ 

เฉลี่ย 
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

สถิติทดสอบ 

ทัศนคติทางด้านความรับผิดชอบ 
บริษัทที่ 1 150 4.56 0.588 F = 10.088 
บริษัทที่ 2 150 4.44 0.682 Sig. = .005 
บริษัทที่ 3 150 4.25 0.894  

 รวม 450    
 
 ตัวอย่างการพิมพภ์าพ 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 1 แสดงกราฟสรุปปริมาณขยะที่มีการน ามาฝาก เดือนกุมภาพันธ์ ถึง พฤษภาคม 2548 
 



หลักเกณฑ์กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ  

 การเขียนอ้างอิงในส่วนเนื้อหาของวารสาร ผู้เขียนต้องระบุแหล่งที่มาเมื่อมีการอ้างถึงสารสนเทศจาก
งานเขียนของผู้อื่นในรูปแบบที่อาจจะคัดลอกข้อความใช้โดยตรงหรืออาจจะอ้างถึงโดยการสรุปเนื้อหาหรือ
แนวความคิด วิธีการเขียนอ้างอิงมี 2 รูปแบบ คือ 
 1. การอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา (In-Text Citation) ใช้การอ้างอิงระบบนามปีโดยอาศัยหลักเกณฑ์
ของ American Psychological Association (APA) ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 6 แบบแผนการอ้างอิงจะมีลักษณะการ
เขียนแตกต่างกันไปตามต าแหน่งของการอ้างอิง มีรูปแบบการเขียน ดังนี ้
 1.1 การระบุแทรกไว้ท้ายข้อความ จะใช้แบบแผนการอ้างอิงแทรกหลังของข้อความหรือแนวคิดที่
น ามาอ้างอิง โดยใช้รูปแบบ (ผู้แต่ง, ปีพิมพ์, เลขหน้า) ดังตัวอย่าง 
 
 
 
 
 
 1.2 การระบุชื่อผู้แต่งในเนื้อหา  ผู้เขียนต้องการอ้างชื่อผู้แต่งเอกสารมากกว่าเนื้อหาหรือให้
ความส าคัญกับผู้แต่งมากกว่าเนื้อหา จะใช้แบบแผนการอ้างอิงที่จะระบุชื่อผู้แต่งไว้ในเนื้อหาหรือก่อนเนื้อหา 
แล้วตามด้วยปีที่พิมพ์และเลขหน้าไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) และตามด้วยข้อความที่ต้องการอ้างอิง โดยใช้
รูปแบบ ผู้แต่ง (ปีพิมพ์, เลขหน้า) ดังตัวอย่าง 
 
 
 
 
   

 ส าหรับหลักเกณฑ์ส าคัญของการอ้างอิงในเนื้อหาที่ผู้เขียนควรทราบ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. กำรอ้ำงถึงเอกสำร 1 เรื่อง โดยมีผู้แต่งเป็นบุคคลเพียงคนเดียว 
 1.1 กรณีผู้แต่งชาวไทย ให้ใส่เรียงตามล าดับตามชื่อ-ชื่อสกุลที่ปรากฏ หากเป็นงานเขียนที่เป็น
ภาษาไทย โดยไม่ต้องมีเครื่องหมายใด ๆ ทั้งสิ้น หากเป็นงานเขียนที่เป็นภาษาต่างประเทศ จัดพิมพ์ในประเทศ
ไทยหรือต่างประเทศ ก็ให้ใช้เฉพาะชื่อสกุลเท่านั้น ส่วนค าน าหน้าชื่ออื่น ๆ ให้ตัดออก ไม่ว่าจะเป็นต าแหน่ง
วิชาการ เช่น ศาสตราจารย์ หรือค าเรียกทางวิชาชีพ เช่น นายแพทย์ ทันตแพทย์ เป็นต้น 
    (เปลื้อง ณ นคร, 2511, น. 160) 
    (จรัส เดชกุญชร, 2522, น. 82-83) 
    (วิภา เสนานาญ กงกะนันท์, 2540, น. 19) 
    (Jitsanguan, 2003) 
    (Suwanagul, 1962, p. 35) 
 1.2 กรณีผู้แต่งมีฐานันดรศักดิ์ บรรดาศักดิ์ และสมณศักดิ์ให้ระบุด้วย ส่วนยศให้ใส่เฉพาะ ยศ
สุดท้ายเท่านั้น โดยใส่ชื่อ-ชื่อสกุล คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยฐานันดรศักดิ์ บรรดาศักดิ์ หรือสมณศักดิ์ 
    (สุรสวัสดิ์ สุขสวัสดิ์, ม.ล., 2535, น. 130) 
    (สุขุมพันธ์ บริพัตร, ม.ร.ว., 2539, น. 7) 
    (พระองค์เจ้าจุลจักรพงษ์, พระเจ้าวรวงศ์เธอ, 2540, น. 500) 

ตัวอย่ำง 
                อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการเมืองญี่ปุ่นจะมีการพัฒนาการทางด้านรูปแบบและเนื้อหาที่แตกต่างกัน
ไปจากเดิม  แต่ปัญหาบางประการของระบบการเมืองญี่ปุ่นก็ยังคงมีอยู่ (ศิริพร วัชชวัลคุ, 2549, น. 80) 

ตัวอย่ำง 
ลานนา ดวงสิงห์ (2548, น. 12) กล่าวว่าสังคมสารสนเทศหรือสังคมแห่งข่าวสารเป็นสังคมที่มีการใช้
สารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจ… 



    (เปรม ติณสูลานนท์, พลเอก, 2539, น. 10) 
    (พระธรรมปิฎก, 2540, น. 8) 
    (Sirindhorn, Her Royal Highness Princess, 1983, p. 11) 
 1.3 กรณีผู้แต่งชาวต่างประเทศ ใส่เฉพาะชื่อสกุลเท่านั้น ไม่ว่างานเขียนจะเป็นภาษาต่างประเทศ
หรือภาษาไทย 
    (Anderson, 1992, p. 19) 
    (Fontana, 1985, p. 91) 
    (เวนเกอร์, เอเตียน, 2547, น. 6) 
 

 2. กำรอ้ำงถึงเอกสำร 1 เรื่อง แต่มีผู้แต่ง 2 คน ให้ระบุชื่อผู้แต่งทั้งสองคนทุกครั้งที่มีการอ้าง โดย
ใช้ค าว่า “และ” ส าหรับเอกสารภาษาไทย หรือเครื่องหมาย “&” ส าหรับเอกสารภาษาอังกฤษ เชื่อมระหว่าง
คนที่ 1 และ 2 ในกรณีที่มีการอ้างถึงชื่อผู้แต่งในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) เท่านั้น และใช้ค าว่า “and” เชื่อมชื่อผู้
แต่งในประโยค เช่น 
    (กรภัทร์ สุทธิดารา และ จิราวุธ วารินทร์, 2543) 
    (Anderson & Kennedy, 1998, p. 18) 
    ชแลชเชอร์ และ ทอมพ์สัน (Schlacher & Thompson, 1974) 
 

 3. กำรอ้ำงถึงเอกสำร 1 เรื่อง แต่มีผู้แต่ง 3-5 คน ในการอ้างครั้งแรก หากผู้แต่งเป็นคนไทยให้
ระบุชื่อเต็มและนามสกุลของทุกคน ให้คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ยกเว้นผู้แต่งคนสุดท้าย ใช้ค าว่า “และ” 
คั่น ส าหรับเอกสารภาษาไทย หากผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศ ให้ระบุเฉพาะชื่อสกุลของผู้แต่งทุกคน และให้คั่น
ด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ยกเว้นผู้แต่งคนสุดท้ายให้ใช้เครื่องหมาย “&” ส าหรับเอกสารภาษาอังกฤษ เช่น 
    (นวลจันทร์ รัตนากร , ชุติมา สัจจานันท์ และ มารศรี ศิวรักษ์, 2529 น. 10) 
    (พิภพ ปราบณรงค์, เดชา นันทพิชัย, สุธีระ ทองขาว, เจนจิรา แก้วรัตน์,  ธีระพันธ์ จุฬากาญจน์ 

และ ชัยยะ ฉัตรเวชศิริกุล, 2546, น. 15) 
    (Annderson, Kennedy, & Fox, 1997, p. 20) 
    Sorensen, Compbell and Poss (1975, pp. 8-10) stated that … 
    (Gazda, Balzer, Childers, Nealy, Phelps, & Walters, 2005) 
     

 หากเป็นการอ้างอิงถึงครั้งถัดไป ให้ระบุเฉพาะผู้แต่งคนแรก ตามด้วยค าว่า “และคณะฯหรือ “และ
คนอื่น ๆ” ส าหรับเอกสารภาษาไทย หากเป็นเอกสารภาษาอังกฤษ ให้ใชค้ าว่า “et al.” หรือ “and others” เช่น 
    อ้างครั้งแรก 
    Case, Borgman and Meadow (1986, p. 31) stated … 
    อ้างครั้งต่อมา 
    Writing is one way of making meaning from experience for ourselves and for 

others (Case et al., 1986, p. 31) … 
 

 4. กำรอ้ำงถึงเอกสำร 1 เรื่อง แต่มีผู้แต่ง 6 คนขึ้นไป ในการอ้างถึงทุกครั้ง ในกรณีที่มีผู้แต่ง 6 คน
ขึ้นไป ให้ระบุเฉพาะผู้แต่งคนแรก ตามด้วยค าว่า “และคณะ” หรือ “และคนอื่น ๆ” ส าหรับเอกสารภาษาไทย 
และใช้ค าว่า “et al.” ส าหรับเอกสารภาษาอังกฤษ เช่น 
    (นพรัตน์ เศรษฐกุล และคณะ, 2552) 
    (Watson et al., 2003, pp. 201-225) 



หลักเกณฑ์กำรเขียนรำยกำรอ้ำงอิง 

 1. การเขียนรายการอ้างอิงส าหรับหนังสือทั่วไป  
 

 
 
  ตัวอย่ำง 
   Gibaldi, J. (1988). The MILA handbook for writers of research paper 
    (3rd ed.). New York: Modern Language Association of America. 
   Sodsi Thaithong & Geoffrey, B. (1982). Malaria parasites. Bangkok, 
    Thailand: Chulalongkorn University. 
  บรรทัดที่สองเป็นต้นไปของรายการอ้างอิงแต่ละรายการจะต้องย่อหน้าเข้าไป 1.6 เซนติเมตร 
  
 2. การเขียนรายการอ้างอิงหนังสือพิมพ์เนือ่งในโอกาสพิเศษ 
   

 
 
  ตัวอย่ำง 
   จ้อย นันทิวัชรินทร์, ม.ล. (2541). จ้อถึงจ้อย. กรุงเทพฯ: [ม.ป.พ.]. (พิมพ์ในงาน 
    พระราชทานทานเพลิงศพ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ม.ล. จ้อย นันทิวัชรินทร์ 
    ธันวาคม 2541). 
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. ครบรอบ 15 ปีมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช. 
    (จัดพิมพ์เนื่องในโอกาสครบรอบ 15 ปี สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
    สุโขทัยธรรมาธิราช). 
 
 3. การเขียนรายการอ้างอิงบทความในหนังสือ 
   

 
 
   
 
 ตัวอย่ำง 
   แน่งน้อย ใจอ่อนน้อม. (2539). หน่วยที่ 8 แนวความคิดเกี่ยวกับระบบสารนิเทศ 
    ทางการบัญชี. ใน เอกสำรกำรสอนชุดวิชำกำรรำยงำนทำงกำรเงินและ 
    ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชี. (น. 343-376). นนทบุรี: สาขาวิชา 
    วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
 
 

ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง/ครั้งที่พิมพ์ (พิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์.         

ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง./สถานที่พิมพ:์/ส านักพิมพ์. (รายละเอียดเพิ่มเติมของหนังสือ)        

ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ใน/ชื่อผู้แต่ง (บรรณาธิการ)./ชื่อหนังสือ/(ครั้งที่พิมพ์), 
/ / / / / / / /เลขหน้าที่ปรากฏบทความจากหน้าใดถึงหน้าใด)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์.  



   เสาวนีย์ จ าเดิมเผด็จศึก. (2534). การรักษาภาวะจับหืดเฉียบพลันในเด็ก. ใน  
    สมศักดิ์ โล่เลขา, ชลีรัตน์ ดิเรกวัฒนาชัย และ มนตรี ตู้จินดา (บรรณาธิการ), 
    อิมมูโนวิทยำทำงคลินิกและโรคภูมิแพ้. (น. 99-103). กรุงเทพฯ: วิทยาลัย 
    กุมารแพทย์แห่งประเทศไทย และสมาคมกุมารแพทย์แห่งประเทศไทย. 
   Baker, F. M. & Light, O. B. (1993). Psychiatric care of ethnic elders. In A. C. 
    Gaw (Ed.). Culture, Ethnicity, and Mental illness. (pp. 517-552), 
    Washington, DC: American Psychiatric Press. 
   Roy, A. (1995). Psychiatric emergencies. In H. I. Kaplan and B. J. Stock (Eds.), 
    Comprehensive Textbook of Psychiatry (6th ed., pp. 739-1749). 
    Baltimore, MD: William & Wilkins. 
   Sloan, W. (1978). Services. In Myra Nadler (Ed.), How to Start an Audiovisual 
    Collection. (pp. 58-66). Metuchen, NJ: Scarecrow Press. 
   
 4. การเขียนรายการอ้างอิงบทความจากวารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ และสารานุกรม 
  

 
 
 ตัวอย่ำง 
 กรณีบทควำมที่มีผู้แต่ง 1 คน 
   กุลธิดา ท้วมสุข. (2538). แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต. มนุษยศำสตร์และ 
    สังคมศำสตร์, 13(2), 1-13. 
   วิชาญ เตชิตธีระ. (2540). เอกภาพกับชีวิต. วำรสำรวิทยำศำสตรล์ำดกระบัง, 7(3), 12-15. 
   Jayasankaran, S. (1997). Smoke in your eyes. Review, 14(8), 20-22 
   Roy, A. (1982). Suicide in chronic schizophrenia. British Journal of Pshchiatry,
    141, 171-177. 
 
 กรณีบทควำมที่มีผู้แต่ง 2 คน 
   จักรกฤษณ์  นรมิตผดุงการ และ ทวี สวนมาลี. (2519, เมษายน), ความสามารถในด้านการเงิน 
    ของเทศบาลกรณีของเทศบาลนครกรุงเทพเปลี่ยนแปลงเป็นกรุงเทพมหานคร. 
    วำรสำรพัฒนบริหำรศำสตร,์ 16, 231-254. 
   Hamed, G. R. & Preechatiwong, W. (2003). Peel strength of uncrosslinked 
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 กรณีบทควำมที่มีผู้แต่ง 3-7 คน 
   รังสี อดุลยานุภาพ, มงคล เตชะก าพู และ ชัยณรงค์ โลหชิต. (2541). การกระตุ้นรังไข่ 
    ในลูกโคด้วยฮอร์โมน เอฟ เอส เอท ซ้ าหลายครั้ง. เวชสำรสัตวแพทย์, 28 
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   Baldwin, C. M., Bevan, C., & Beshalske, A. (2000). At-risk minority populations 
    In a church-based clinic: Communicating basic needs. Journal of  
    Multicultural Nursing & Health, 6(2), 26-28. 
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    Bleason, M., & Leona, M. (2000). An in-school CD-ROM 
    Asthma education program. Journal of School Health, 70, 153-157. 
 
 กรณีบทควำมที่มีผู้แต่ง 8  คนขึน้ไป 
   Adebambo, A. O., Adeleke, M. A., Whetto, M., Peters, S. O., lkeobi, C. O. N., 
    Ozoje, M. O, … Adebambo, A. (2010). Combining abilities of carcass 
    traits among pure and crossbred meat type chickens. International  
    Journal of Poultry Science, 9(8), 777-783. 

 
 5. การเขียนรายการอ้างอิงวิทยานิพนธ์ 
   

 
 
 
   

ตัวอย่ำง 
   ช่อเพ็ญ นวลขาว. (2548). ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศกับแบบ 
    แผนกำรผลิตและวัฒนธรรมกำรบริโภคอำหำร ศึกษำกรณีชุมชนขนำบนำก 
     จังหวัดนครศรีธรรมรำช. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย 
    วลัยลักษณ์). 
   เกียรติก าจร กศุล. (2543). รปูแบบควำมสัมพันธ์โครงสรำ้งเชงิสำเหตขุององค์ประกอบ 
     ที่มีอิทธิพลต่อภำวะควำมเป็นผู้น ำของคณบดี สถำบันอดุมศึกษำของรัฐ 
     ในสังกัดทบวงมหำวทิยำลัย. (วิทยานพินธ์ปริญญาดุษฎีบณัฑิต, จุฬาลงกรณ์  
     มหาวิทยาลัย). 
    Dewstow, R. A. (2006). Using the Internet to Enhance Teaching at the  
     University of Waikato. (Master’s thesis, The University of Waikato,  
     Hamilton, New Zealand). 
 
 6. การเขียนรายการอ้างอิงจากรายงานการประชุม 
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    แหล่งโปรตีนและพลังงานในอาหารสัตว์ปีก. ใน รำยงำนกำรประชุมทำง 
    วิชำกำรของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ครั้งที่ 28 (สำขำสัตวศำสตร์และ 
    ประมง) (น. 47-59). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
   Muller, A. L., & Ryan, R. M. (2001). The mind’s outer eye. In Alaska  
    Symposium On Perspectives. Vol. 43: Perspectives on Perspective  
    (pp. 237-288).  Fairbanks, AK: University of Alaska Press. 
 
  กรณีเอกสำรประกอบกำรประชุมซึ่งไม่ได้จัดพิมพ์เผยแพร่ และไม่ได้น ำเสนอในกำรประชุม 
    

 
 
  ตัวอย่ำง 
    
    Lichstein, K. L., Johnson, R. S., Womack, T. D., Dean, J. E., & Childers, C. K. 
    (1990, June). Relaxation Therapy for Poly-pharmacy Use in Elderly 
    Insomniacs and Noninsomniacs. In T. L. Rosenthal (Chair), Reducing  

  Medication in Geriatric Populations. Symposium conducted at the  
  Meeting of the First International congress of Behavioral Medicine,  
  Uppsala, Sweden. 
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   ณรงค์ บุญสวยขวัญ, สมใจ พิมล, ไพโรจน์ นวลนุ่ม, นุสนธ์ สงเอียด, รัชฎา คชแสงสันต ์
    และ ขจรยุทธ อัจจิกุล. (2547). กำรจัดกำรเครือข่ำยกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
    จังหวัดนครศรีธรรมรำช (รายงานการวิจัย). นครศรีธรรมราช: มหาวิทยาลัย 
    วลัยลักษณ์. 
 
 7. การเขียนรายการอ้างอิงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ์
 7.1 บทความที่สืบค้นได้จากวารสารอิเล็กทรอนิกส์ และไม่ปรากฏหมายเลข DOI ให้ใส่ URL ของ
เว็บเพจของชื่อสิ่งพิมพ์นั้น โดยไม่ต้องใส่ที่อยู่ลึกลงไปถึงบทความหรือฐานข้อมูล เช่น 
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 7.2 บทความในนิตยสารที่มีการเผยแพร่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 
 
   

  ตัวอย่ำง 
   เสกสรร ประเสริฐกุล. (2553, กันยายน). คนกับธรรมชาติต้องอยู่ร่วมจึงอยู่รอด: 
    ปาฐกถาเนื่องในวาระ 20 ปีการจากไปของสืบ นาคะเสถียร. สำรคดี, 
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 7.3 เอกสารในเว็บไซต์  
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    http://www.midnightuniv.org/category/politics  

GVU. 8th www user survey. (n.d.) retrieved from 
      http://www.cc.gatech.edu/gvu/user_surveys/survey-1997-10/ 

 

ยกเว้นการลงรายละเอียดในส่วนของวิกิ ที่มักจะไม่ค่อยระบุผู้เขียนและเป็นสารสนเทศที่มี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้นส่วนของผู้เขียนและวันที่เผยแพร่จึงไม่จ าเป็นต้องระบุในรายการ
บรรณานุกรม แต่จะต้องระบุวันที่สืบค้นสารสนเทศด้วย เช่น 

Network management. (n.d.). Retrieved November 20, 2010, from Wikipedia 
http://en.wikipedia.org/wiki/Network_management 
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