
บทความวิจยั 

 การผลิตบริการสาธารณะทองถิ่น การจัดสรรงบประมาณรายจายและการประหยัดจากขนาด: กรณีศึกษา
องคการบริหารสวนตําบลภาคเหนือ
- ดิเรก ปทมสิริวัฒน และ ภาวิณี สตารเจล

 การประเมินความคุมคาของการลงทุนของภาครัฐในแผนการวิจัย การศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรู
กับการทํางาน
- วรรณพงษ ดุรงคเวโรจน

 การวิเคราะหตนทุนและประสิทธิภาพศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน
- นัทธปราชญ นันทิวัฒนกุล, ชมพูนุท โกสลากร เพ่ิมพูนวิวัฒน และ เรณู สุขารมณ

 ผลกระทบของการพักชําระหนี้ชั่วคราวตออัตราผลกําไรสุทธิตอหุนในกลุมธนาคารพาณิชยขนาดใหญ
ของประเทศไทย
- รณกร กิติพชรเดชาธร, ธีรัตม คุมรักษ, อาทิตยา อักษรเสือ และ พัชรี ผาสุข

 ความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจของครัวเรือนผูสูงอายุไทย
- พีรวัฒน เศรษฐพานิช และ รัชพันธุ เชยจิตร

 การกําหนดปจจัยเสี่ยงสําคัญในธุรกิจอสังหาริมทรัพยไทย
- สุกุลพัฒน คุมไพศาล

 แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน
- สุภาภร ภิญโญฉัตรจินดา และ อุทัย แกวกลม

 การพัฒนาองคประกอบและตัวบงชี้คุณลักษณะคุณภาพการบริการที่เอื้อตอความพึงพอใจและความภักดี
ของผูใชบริการในอุตสาหกรรมการบริการทางการเงิน: การวิเคราะหขอความภาษาไทยดวยปญญาประดิษฐ
- ณัฐชัย วงศศุภลักษณ และ พิมลลักษณ จิรกุลกนก

 การศึกษาลําดับปจจัยทางเลือกใชพลังงานทดแทนของกลุมโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร
โดยการใชกระบวนการลําดับเชิงวิเคราะห (AHP)
- วรางกูร อิศรางกูร ณ อยุธยา

 การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนที่มีตอคุณคาในตราสินคาในอุตสาหกรรมยานยนตไทย
- คฑาวุธ เจียมบัว, ประสพชัย พสุนนท และ เกตุวดี สมบูรณทวี

 แนวทางการพัฒนาระบบการออกแบบและวางผังโรงงานสําหรับอุตสาหกรรมอาหารกรณีศึกษา:
โรงงานผลิตปลาหมึกอบกรอบ
- อษัฐพร ไกรอาบ, ปภาวดี ชํานินา และ บุญชัย แซสิ้ว

 การพัฒนาสมรรถนะผูประกอบอาชีพจัดสงเอกสารและสิ่งของดวนภายในประเทศและระหวางประเทศ
ของธุรกิจจัดสงพัสดุในยุคดิจิทัล
- มะดาโอะ สุหลง, อภิสิทธ์ิ ต้ังเกียรติศิลป และ นฤมล จิตรเอื้อ

บทวิจารณหนังสือ 

 บทวิจารณหนังสือ (Book Review): การบัญชีบริหาร
- เพ็ญพระพักตร มานะปรีชาดีเลิศ
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บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารนี้ได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรอง 
วารสารนี้มีก าหนดการจัดท าปีละ 2 ฉบับ เดือนมกราคม-มิถุนายน และเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 

 บทความทุกเรื่องไดผ้่านการพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญตามสาขา อย่างน้อย 2 ท่านต่อบทความ
 บทความทีไ่ดร้ับตีพิมพ์นี้ จะมีชื่อปรากฏในฐานข้อมูลการอ้างอิงวารสารไทย โดยศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI)
 ข้อความและข้อคิดเห็นในบทความ เป็นข้อคิดเห็นส่วนตัวและเป็นความรับผดิชอบของผู้นิพนธ์ มิใช่เป็นข้อคิดเห็นหรือ

ความรับผิดชอบของกองบรรณาธกิารวารสาร
 ทั้งนี้ การน าบทความใดๆในวารสารไปเผยแพร่ กรุณาติดต่อขออนุญาตกับผู้นิพนธ์โดยตรง
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ปรัชญาการจัดการศึกษา (Philosophy) 
จัดการศึกษา พัฒนากําลังคน  พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ บนพ้ืนฐานของคุณธรรม 

ปณธิาน (Determination) 
มุงมั่นพัฒนาการศึกษาทางดานบริหารธุรกิจ ที่มีคุณภาพระดับสากลดวยการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

วิสัยทัศน 
เปนผูนําดานการศึกษาบริหารธุรกิจระดับสากล 

พันธกิจ 
1. จัดการศึกษาอยางมีคุณภาพมุงสูมาตรฐานสากล
2. สรางผลงานวิจัยเพ่ือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ทั้งในระดับชุมชน สังคม ประเทศ และเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ
3. ใหบริการทางวิชาการ วิชาชีพสูชุมชน  และสังคม
4. ทํานุบํารุงศาสนา อนุรักษและฟนฟู ศิลปวัฒนธรรมไทย และสิ่งแวดลอม
5. พัฒนาองคกรและระบบบริหาร ตามหลักธรรมาภิบาลบนพ้ืนฐานความสุขและความกาวหนา
6. จัดระบบบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเพ่ิมแนวทางการจัดหารายได เพ่ือเอ้ือตอนโยบายหลัก

คานิยมองคกร (Core values) 
มุงประโยชนสวนรวม พัฒนาอยางตอเน่ือง 

เอกลักษณ (Uniqueness)   
คณะนักปฏิบัติมืออาชีพดานบริหารธุรกิจระดับสากล 

ยุทธศาสตร 
1. การพัฒนาการศึกษาดานวิชาชีพวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและดานสังคมศาสตร สรางคนดี

คนเกงใหเปนทุนมนุษย (Human Capital) ในระดับสากล
2. สรางผลงานวิจัยในสาขาบริหารธุรกิจ ที่สรางสรรค เพ่ือตอบสนองความตองการของสังคม

และประเทศ
3. การเสริมสรางความแข็งแกรง ใหกับชุมชนและสังคม บนพ้ืนฐานความรู
4. การอนุรักษและสรางสรรคศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น และสิ่งแวดลอม
5. การพัฒนาระบบบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล
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เปาประสงค 
 1. บัณฑิตมีความรูความสามารถ สอดคลองกับอัตลักษณ “บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพ” และมีคุณภาพ 
              ตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค มีความรูความสามารถเทียบเทามาตรฐานสากล 
 2. มีงานวิจัย และสิ่งประดิษฐ  ที่ตอบโจทยภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม เปนที่ยอมรับในระดับชาติ 
              และนานาชาติ 
 3. ประชาชนมีความเขมแข็งในการประกอบอาชีพนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอยางยั่งยืน 
 4. มีการฟนฟู อนุรักษ สืบสาน ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น รักษาสิ่งแวดลอม ที่บูรณาการกับการ 
               เรียนการสอน กิจกรรมนักศึกษา และเผยแพรตอสาธารณชน   
 5. มีโครงสรางและระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล และบุคลากรไดรับ 
              การสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ   

 

กลยุทธ (Strategies) 
1. พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนเพ่ือสรางบัณฑิตนักปฏิบัติ (Hands-On) 
2. สงเสริมความรวมมือกับภาคการผลิต สถาบันการศึกษา องคกรของรัฐ และเอกชน 
3. พัฒนาบัณฑิตใหเปนคนเกงและเปนคนดี 
4. พัฒนาสูความเปนสากล (Internationalization) 
5. พัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรม และงานสรางสรรค บนพ้ืนฐานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ที่สามารถนําไปใชประโยชนตอสถานประกอบการ ชุมชน สังคม และมีสวนในการพัฒนาประเทศ    
6. ลดความเลื่อมล้ําในสังคมดวยการใหการบริการทางวิชาการแบบมีสวนรวมของชุมชนและสังคม 

เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย และภูมิปญญาทองถิ่น 
7. สรางระบบและกลไกการทํานุบํารุง ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น และสิ่งแวดลอม

เพ่ือการบูรณาการกับการเรียนการสอน กิจกรรมนักศึกษา และสนับสนุนการเผยแพรกิจกรรมตอ
สาธารณชน 

8. พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรมนุษย 
9. พัฒนาระบบการบริหารจัดการสมัยใหม (Modern Management) 

 

วัตถุประสงคในการจดัทําวารสาร RMUTT Global Business and Economics Review  
 1. เพ่ือเปนแหลงเผยแพรผลงานวิชาการทางดานบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตรใหแกนักวิชาการ
ตลอดจนผูที่สนใจทั้งในภาครัฐและเอกชน สามารถนําไปอางอิงและนําองคความรูไปใชประโยชนสําหรับบุคคล 
องคกร ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ 
 2. เพ่ือเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนองคความรูทางดานบริหารธุรกิจ และเศรษฐศาสตร ทั้งในแง
ทฤษฎี แนวคิดทางการบริหารธุรกิจสมัยใหม เทคนิคและระเบียบวิธีวิจัย การประยุกตใชองคความรู ตลอดจน
ประสบการณระหวาง คณาจารย นักวิชาการ นักวิจัย ผูบริหาร นักธุรกิจ นักศึกษาและประชาชน อันจะนํามา
สูประโยชนในการพัฒนาประเทศ 
 3. เพ่ือเปนการเสริมสรางศักยภาพทางวิชาการของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี โดยการตีพิมพเผยแพรการคนควาวิจัยของคณาจารยและนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
ตลอดจนเปนสื่อกลางเผยแพรความคิดริเริ่มสรางสรรคสําหรับงานวิจัยที่เปนประโยชนในวงกวาง สามารถตอบ
โจทยใหแกผูประกอบการภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 
 4. เพ่ือพัฒนาใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในดาน
ความสามารถทางดานวิชาการและการศึกษาคนควาวิจัย การเผยแพรผลงานทางดานวิชาการ ที่มีมาตรฐานใน
ระดับสากล 
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ผูชวยศาสตราจารย ดร.สัจจากาจ จอมโนนเขวา สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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ดร.เฉลิมศักด์ิ เลิศวงษเสถียร          ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กระทรวงการคลัง 
ดร.ณัฐพงษ แตมแกว มหาวิทยาลัยเกริก 
ดร.นพวรรณ พจนพิศุทธิพงศ วิทยาลัยประชากรศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ดร.นฤทธิ์ เกดิวเิมลือง คณะบริหารธรุกิจ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
ดร.พลอย สุดออน วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ดร.พัชรหทัย จารุทวีผลนุกูล ผูอํานวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยรงัสิต 
ดร.พิสิฐ ลี้อาธรรม  คณบดีคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ดร.รสิตา สังขบุญนาค คณะบริหารธุรกิจเพ่ือสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ดร.ภาวิณี สตารเจล คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร  

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ดร.วีระศักด์ิ สวางโลก คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ดร.ศุภสิทธ์ิ เลศิบัวสิน วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
ดร.สุธาสินี อัมพิลาศรัย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

RMUTT Global Business and Economics Review



ฉ 

ดร.สุภาวิตา อินทรพาณิชย ภาควิชาการจัดการธุรกิจ คณะศิลปะศาสตรและวิทยาการ 
จัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วิทยาเขตสกลนคร 

ดร.สรวดี ศรีเวทยบดี คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ดร.อนิรุธ พิพัฒนประภา สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

Dr.Tenzin Rabgyal Asian Institute of Technology 
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ช 

บทบรรณาธิการ 

วารสาร RMUTT Global Business and Economics Review เปนวารสารวิชาการที่ดําเนินการ
จัดทํามาอยางตอเน่ืองเปนปที่ 17 โดย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และจัดเปน
วารสารทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร โดยมุงเนนดานการบริหารธุรกิจ ซึ่งมีสาขาที่เกี่ยวของ คือ การ
จัดการธุรกิจ การจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย การ
บริหารธุรกิจระหวางประเทศ การจัดการโลจิสติกส การตลาด การตลาดดิจิทัล การบัญชี การเงินการธนาคาร 
เศรษฐศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจและศาสตรตาง ๆ ที่เก่ียวของในการบริหารธุรกิจ โดยวารสารได
ผานการรับรองคุณภาพและอยูในฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation 
Index: TCI) ในกลุมที่ 1 (TCI 1) รับรองระหวางวันที่ 1 มกราคม 2564 ไปจนถึงวันที ่31 ธันวาคม 2567 

วารสารน้ีมีการจัดทําปละสองฉบับคือ เดือนมกราคม – มิถุนายน และเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม
ของทุกป ทั้งน้ีในการจัดทําวารสารมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนแหลงเผยแพรผลงานวิชาการทางดานบริหารธุรกิจ
และเศรษฐศาสตรและเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนองคความรู ทั้ งในดานทฤษฎี แนวคิดทางการ
บริหารธุรกิจสมัยใหม เทคนิคและระเบียบวิธีวิจัย การประยุกตใชองคความรู ตลอดจนเปนการแลกเปลี่ยน
ประสบการณในการทําวิจัยระหวางคณาจารย นักวิชาการ นักวิจัย ผูบริหาร นักธุรกิจ นักศึกษาและประชาชน 
อันจะเปนประโยชนทางวิชาการในวงกวาง   

สําหรับฉบับปที่ 17 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคมนี้ มีบทความทั้งสิ้น 12 บทความ และ
บทวิจารณหนังสือ 1 เรื่อง โดยบทความที่ไดรับการพิจารณาใหตีพิมพเผยแพรทุกบทความจะผานกระบวนการ
พิจารณากลั่นกรองเพ่ือควบคุมคุณภาพทางวิชาการจากผูทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญในสาขาที่เก่ียวของ 
อยางนอย 2 ทานตอบทความ และมีกระบวนการพิจารณาและกระบวนการตอบรับอยางถูกตอง 

กองบรรณาธิการวารสารฯ ขอแสดงความขอบคุณเปนอยางสูงสําหรับนักวิชาการ นักวิจัย 
คณาจารยและนักศึกษาทุกทาน ที่สงบทความมาตีพิมพเผยแพรองคความรูที่เปนประโยชน ทําใหทานผูอาน
และสมาชิกทุกทานไดรับความรูอันเปนประโยชนจากงานวิจัยและสามารถนําไปใชอางอิงไดในโอกาสตอไป 
ทายที่สุดน้ี กองบรรณาธิการขอขอบคุณคณะผูบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเปนอยางสูง
สําหรับการจัดงบประมาณสนับสนุนในการจัดทําวารสารฉบับน้ี ตลอดจนผูทรงคุณวุฒิที่พิจารณาบทความและ
ผูเก่ียวของทุกทานที่มีสวนรวมในการจัดพิมพเผยแพรวารสารในครั้งน้ี และหวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับการ
สนับสนุนในการทํางานเพ่ือเผยแพรงานวิชาการรวมกันตอไปในอนาคต  
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บทคัดยอ 

บทความวิจัยเสนอผลศึกษาเชิงประจักษเก่ียวกับการจัดสรรงบประมาณขององคการบริหารสวน
ตําบล (อบต.) เพ่ือจัดบริการสาธารณะ ครอบคลุม อบต. 474 แหงใน 17 จังหวัดในภาคเหนือ จากฐานขอมูล
ของสํานักงานคณะกรรมการกระจายอํานาจ (สกถ.) ซึ่งสํารวจในปงบประมาณ 2564 รายจายจําแนกออกเปน 
5 หมวด ไดแก โครงสรางพ้ืนฐาน การดูแลผูสูงอายุ/ผูพิการและผูปวยเอดส เด็กเยาวชนและการจัดการศึกษา
อบรม การจัดการสิ่งแวดลอมและอ่ืน ๆ  ในสวนแรกเสนอสถิติเชิงพรรณนาพรอมกับขอสังเกต ตอจากน้ันใช
แบบเศรษฐมิติเพ่ือศึกษาความสัมพันธ โดยกําหนดใหงบประมาณรายจายเปนตัวแปรตามและสันนิษฐานวามี
ความสัมพันธเชิงบวกกับตัวแปรตน เชน จํานวนประชากร จํานวนผูสูงอายุ จํานวนเด็กและเยาวชน และ
ทดสอบวามีลักษณะการประหยัดจากขนาด ผลการศึกษาในประเด็นสําคัญคือ (1) งบประมาณรายจายเพ่ือ
บริการสาธารณะของ อบต. เฉลี่ย 2,743 บาทตอคน (2) เมื่อจํานวนประชากรเพ่ิมขึ้น งบประมาณรายจาย
รวมทั้ง 5 ประเภทบริการสาธารณะ เพ่ิมขึ้นในอัตราลดนอยถอยลงอยางมีนัยสําคัญ คํานวณเปนคาความ
ยืดหยุนเทากับ 0.847 ซึ่งตีความไดวา เมื่อจํานวนประชากรเพ่ิมขึ้นรอยละ 10 คาใชจายของ อบต. เพ่ิมขึ้นรอยละ 
8.47 โดยเฉลี่ย การอภิปรายผล เสนอวาการควบรวม อบต. ขนาดเล็กเขาดวยกัน หรือการผนวกกับองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) ขนาดใหญที่พ้ืนที่ติดตอกันนาจะเปนผลดีตอการบริการสาธารณะเพราะการ
ประหยัดจากขนาด  

คําสําคัญ: การจัดบริการสาธารณะทองถิ่น การจัดสรรงบประมาณรายจาย องคการบริหารสวนตําบล 

1 ศาสตราจารย, ดร. คณะพัฒนาเศรษฐกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
  Professor, Ph.D., School of Development Economics, National Institute of Development Administration 
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Abstract 

This paper presents an empirical analysis on theme of local public service provision 
and budget allocation of 474 subdistrict administrative organizations (SAOs) in 17 northern 
provinces with the data sources compiled by the Decentralization Office as of FY2564.  This 
data source contains useful information such as budget allocation and provision of local public 
services grouped into 5 functions, namely, infrastructure, welfare for elderly, disable and HIVs 
victims, child and education, environment, and others.  In addition to descriptive statistics and 
comparative statistics, this paper reports an econometric model in which budget amount and 
budget share are dependent variables and they are tested against the set of explanatory 
variables, such as population, elderly population, child population. In addition, the 
economies-of-scale is tested.  The findings are summarized: (i) the per capita budget is on 
average about 2,743 baht per person (ii) the total budget increases at a decreasing rate as the 
number of populations increases. The elasticity is 0.847, meaning that a 10 percent increase 
in population affects 8.47 percent budget increase. In discussion, we propose the 
consolidation of small-sized SAOs among themselves or annex with larger local 
administrations nearby, with an expectation of a gain in efficiency in accordance with 
economies of scale.  

Keywords: Provision of Local Public Services, Budget Allocation, Subdistrict Administrative 
Organization 

ที่มาและความสําคัญ 
องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เปนหนวยงานภาครัฐที่ทํางานใกลชิดประชาชนในเขตชนบท 

ภายใตหลักการกระจายอํานาจฯ รัฐบาลไดถายโอนภารกิจและงบประมาณให อบต. ในการผลิตบริการ
สาธารณะเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน พรอมสนับสนุนใหหนวยงานทองถิ่นมีรายไดพอเพียงกับ
การจัดกิจกรรมและการบริการสาธารณะควบคูกันสํานักงานคณะกรรมการกระจายอํานาจ (สกถ.) ไดติดตาม
การทํางานโดยขอให อบต. รายงานผลการปฏิบัติงานเปนประจําทุกป นับเปนฐานขอมูลที่มีคุณคาตอการวิจัยย่ิง 
ขอมูลสนเทศจําแนกออกเปน 2 ดาน (1) ประเภทการจัดบริการสาธารณะและจํานวนผูรับบริการ เชน 
ประชากร ผูสูงอายุ จํานวนศูนยเด็กเล็ก บริการสาธารณะสามารถจัดแบงเปน 5 หมวดกิจกรรม ไดแก 
โครงสรางพ้ืนฐาน การดูแลผูสูงอายุ เด็กเยาวชนและการจัดการศึกษา/อบรม การจัดการสิ่งแวดลอม และอ่ืน ๆ 
(เชน การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย) (2) การจัดสรรงบประมาณรายจายตามแผนงานหรือโครงการ   

ฐานขอมูลน้ีสามารถนํามาวิเคราะหวิจัยเพ่ือความกาวหนาทางวิชาการไดหลายมิติ อาทิเชน (1) 
การศึกษาการจัดลําดับความสําคัญของการใชงบประมาณบริการสาธารณะของอบต. ในแตละพ้ืนที่ที่มีความ
แตกตางกันดาน คานิยมและวัฒนธรรม ภูมิศาสตรและประชากรศาสตรโดยเฉพาะสัดสวนของจํานวนเด็กและ
ผูสูงอายุตอจํานวนประชากรในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ (2) การศึกษาตนทุนของบริการสาธารณะแตละประเภท 
หรือตนทุนตอหนวย กลาวอีกนัยหน่ึงคือการศึกษาประสิทธิภาพการใชงบประมาณ โดยวิเคราะหการประหยัด
จากขนาด ซึ่งมีนัยยะตอนโยบายดานศักยภาพการควบรวมทองถิ่นขนาดเล็กดวยกันหรือผนวกเขากับ
หนวยงานขนาดใหญที่มีพ้ืนที่ติดตอกัน เชน เทศบาลนคร หรือ เทศบาลเมือง 
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เพ่ือขยายองคความรูการจัดบริการสาธารณะทองถิ่นในภาคเหนือ ผูเขียนประมวลขอมูล อบต. 474 แหงจาก 
17 จังหวัดที่ใหความรวมมือกับสํานักงานคณะกรรมการกระจายอํานาจ (สกถ.) ในป 2564 ในการบันทึกขอมูล
ตามแบบฟอรมนํามาศึกษาแบบแผนการใชจายงบประมาณ การจัดทําบริการสาธารณะโดยจําแนกออกเปน 5 
หมวดดังไดกลาวขางตน 
 
วัตถุประสงค  
 1. การนําฐานขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการกระจายอํานาจ (สกถ.) มาวิเคราะห โดยกําหนด
ขอบเขตกรณีศึกษา อบต. จํานวน 474 แหง ใน 17 จังหวัดภาคเหนือ เสนอสถิติเชิงพรรณนาและขอสังเกต
ความแตกตางจากตัวแปรสําคัญ   
 2. เสนอการวิเคราะหโดยใชแบบจําลองเศรษฐมิติเพ่ือทดสอบขอสันนิษฐานการประหยัดจากขนาด 
โดยจําแนก 5 หมวดกิจกรรม และการอภิปรายผลซึ่งเก่ียวของกับคุณสมบัติ “การประหยัดจากขนาด” และ 
“ศักยภาพการควบรวมทองถิ่นขนาดเล็ก” หรือ “การผนวกเขากับหนวยงานขนาดใหญที่มีพ้ืนที่ติดตอกัน” 
เชน เทศบาลนคร หรือ เทศบาลเมือง  
 
ทบทวนวรรณกรรม  
  ปยะ กลาประเสริฐ (2559) ศึกษาการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะของอปท. 
จังหวัดปทุมธานี จากการแจกแบบสอบถามประชาชนที่มารับบริการจํานวน 400 ชุดกับอปท.จํานวน 5 แหง
ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) เทศบาลนครรังสิต เทศบาลเมืองบึงย่ีโถ เทศบาลตําบลสามโคก และ
องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) คลองหา เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการใหบริการ
สาธารณะ ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะและแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการใหบริการสาธารณะ ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพในการใหบริการสาธารณะของอปท. มากกวา 
รอยละ 90 ใน 5 ดานตามลําดับ คือ (1) ดานโครงสรางพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค (2) ดานการสงเสริม 
ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น (3) ดานการวางแผนสงเสริมการลงทุน พาณิชกรรม 
และการทองเที่ยว (4) ดานการสาธารณสุข และ (5) ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม ในสวนของการจัดสรรงบประมาณของ อบจ. และ อบต. มีความคลายคลึงกันคือ ใหนํ้าหนัก
ในการจัดสรรงบประมาณดานการศึกษาและการพัฒนาเยาวชน อันดับแรก รองลงมาคือ ดานโครงสราง
พ้ืนฐานและสาธารณูปโภค ดานการสงเสริม ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น 
ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานการวางแผนสงเสริมการลงทุน 
พาณิชกรรม และการทองเที่ยว และดานการสาธารณสุขตามลําดับ  
  แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของการใหบริการสาธารณะ (1) ควรสงเสริมการประกอบอาชีพ
เสริมและเพิ่มรายไดแกประชาชน (2) ควรจัดใหมีตลาดรองรับผลผลิตทางการเกษตรของเกษตรกรที่อยูใน
พื้นที่ (3) ผูนําควรเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นใหมากย่ิงขึ้น เพราะประชาชน
ในแตละหมูบานตางมีแนวคิดและทราบปญหาในแตละหมูบานไดดีกวาบุคคลภายนอก ดังน้ัน อบจ. ควรให
โอกาสประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่น (4) อปท.ควรทําการขุดลอกคูคลองเพื่อแกไขปญหา
นํ้าแลง (5) อปท.ควรจัดเจาหนาที่อาสาสมัครที่คอยดูแลดานความปลอดภัยใหมากขึ้น และ (6) ควรจัด
โครงการและกิจกรรมตาง ๆ อยางตอเน่ืองและทําเปนประจํา ตลอดจนมีการประชาสัมพันธใหประชาชนเขา
รวมอยางทั่วถึง 
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  ทนงศักด์ิ จันทะเวช (2558) ศึกษาการวิเคราะหงบประมาณของเทศบาลตําบลทับชาง อําเภอ
สอยดาว จังหวัดจันทบุรีโดยใชวิธีผสมผสานโดยใชเอกสารงบประมาณและสัมภาษณผูบริหารเทศบาล ผูบริหาร
สถาบันการศึกษา และผูนําหมูบานรวม 35 คน พบวา เทศบาลมีรายรับมากที่สุดจากภาษีอากร รายจายมาก
ที่สุดคือ รายจายตามยุทธศาสตรการพัฒนาเมือง โดยจํานวนครัวเรือนมีอิทธิพลตอรายรับภาษีและเงินอุดหนุน 
และมีอิทธิพลตอรายจาย โดยมีขอเสนอแนะใหจัดทําแผนที่ภาษีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี 
เทศบาลควรสนับสนุนการทําโครงการสงเสริมอาชีพ และควรมีการประเมินผลโครงการใหทราบความคุมทุนใน
การใหบริการสาธารณะ 
  อนุวัช แกวสวาง, สมบัติ คชสิทธ์ิ และ สุพจน ทรายแกว (2557) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการ
จัดสรรงบประมาณเพ่ือการจัดการการศึกษาพ้ืนฐานในระบบโรงเรียนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น: 
กรณีศึกษาเทศบาลตําบล โดยการศึกษาความเปนไปไดของรูปแบบที่สรางขึ้นดวยการใชแบบสอบถามจาก
นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล ผูอํานวยการกองการศึกษาและผูอํานวยการโรงเรียนจํานวน 216 คนจาก
เทศบาลตําบล 54 แหง ผลการวิจัยไดรูปแบบการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระบบ
โรงเรียนของอปท. ระดับเทศบาลตําบลประกอบดวย 3 สวนไดแก (1) องคประกอบของรูปแบบ ควรมี 
หลักการและจุดมุงหมาย บทบาทหนาที่และอํานาจผูมีสวนเก่ียวของ กระบวนการ การมีสวนรวมและบริหาร
จัดการเวลา (2) แนวทางการนํารูปแบบไปใช 2 ระดับคือ ระดับสถานศึกษาและระดับเทศบาล (3) ปจจัย
เก้ือหนุนสูความสําเร็จ ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารเทศบาลที่ทุมเทเพ่ือการศึกษา แรงศรัทธา คานิยมและ
ความรวมมือจากประชาชนในทองถิ่นเปนปจจัยรวมที่สงผลบวกตอการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการจัด
การศึกษา สวนปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการจัดสรรงบประมาณเชน การเปลี่ยนบริบทของชุมชมเกษตรกรรมสู
อุตสาหกรรม อีกทั้งงบประมาณจากรัฐที่ไมแนนอนทั้งปริมาณและเวลาในการถายโอนงบประมาณ 
  ปณัยกร บุญกอบ (2557) ศึกษานวัตกรรมทองถิ่นวาดวยการจัดทํางบประมาณรายจายเพ่ือการ
พัฒนาทองถิ่น: ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลเมืองศรีสะเกษ เปนการศึกษาจากการจัดทํางบประมาณควบคูไปกับ
การวางแผนพัฒนาเทศบาลโดยใชการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเจาหนาที่ที่เก่ียวของ และ
เอกสารทางราชการ ผลการศึกษาวิจัยพบวา เทศบาลเมืองศรีสะเกษมีการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2557-2558 และการจัดทําเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป รวมถึงงบประมาณ
รายจายเปนไปตามแนวทางที่กฎหมายกําหนดไว งบประมาณรายจายแบงออกไดเปน 5 หมวดหมู ไดแก 
(1) แผนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน (21 โครงการ) (2) แผนสาขาสิ่งแวดลอมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
(14 โครงการ) (3) แผนสาขาการพัฒนาเศรษฐกิจ (4 โครงการ) (4) แผนสาขาการพัฒนาสังคม (120 โครงการ) 
(5) แผนสาขาพัฒนาการเมืองการบริหาร (91 โครงการ)  
  หากแตดําเนินโครงการเพียง 155 โครงการจาก 250 โครงการที่ระบุในแผน ทั้งน้ีเน่ืองจาก (1) 
การประมาณการรายรับตํ่ากวาความเปนจริง (2) ผูบริหารคํานึงถึงฐานคะแนนเสียงในการเลือกต้ังมากกวาที่จะ
บริหารงานตามนโยบายหรือแผนที่กําหนดไว (3) โครงการที่กําหนดไวในแผนมีลักษณะเปนโครงการแบบ
เบ็ดเสร็จไมมีความตอเน่ืองสัมพันธ เปนการแกไขปญหาหรือสนองความตองการเฉพาะเรื่อง เฉพาะพ้ืนที่ไมได
มุงเนนแกไขปญหาอยางเปนระบบ (4) ขอมูลที่ไดจากการสํารวจไมสามารถนํามาวิเคราะหไดอยางชัดเจน 
ผูปฏิบัติจึงตองเลือกเอาขอมูล เทาที่มีความชัดเจนพอมาเปนแนวทางกําหนดปญหาความตองการ 
  Mendes and de Sousa (2006) ศึกษาความตองการการบริการสาธารณะเทศบาลในประเทศ
บราซิลโดยใชขอมูลสํามะโนเทศบาล (ดําเนินการโดย Brazillian Institute of Geography and Statistics ใน
ป 2000) เทศบาลในฐานขอมูล 3,427 แหง จากจํานวนทั้งสิ้น 5,562 แหง นํามาวิเคราะหโดยแบบจําลอง โดย
ที่ตัวแปรตามหมายถึง รายจายของเทศบาลรวม ทดสอบกับตัวแปรอิสระอาทิเชน สัดสวนของรายไดทองถิ่นที่
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จัดเก็บเองตอรายไดรวม จํานวนประชากร ความหนาแนน จํานวนเด็กเขาโรงเรียนระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา สัดสวนประชากรยากจน รายไดมัธยฐานของประชากร (median income) เปนตน โดยใชกรอบ
ทฤษฎี Median voter theorem (ความหมายโดยสรุปคือรัฐบาลทองถิ่นพยายามตอบสนองความตองการของ
กลุมประชากรรายไดปานกลาง – เน่ืองจากเปนคนกลุมใหญอีกนัยหน่ึงเปน “ฐานคะแนนเสียง” ที่ฝาย
การเมืองทองถิ่นตองใหความสําคัญ) เทคนิคการวิเคราะหดวยรีเกรสช่ัน ผลสรุปยืนยันวา มีความสัมพันธที่
สอดคลองกับทฤษฎีรายไดมัธยฐานหมายถึงเทศบาลจัดสรรงบประมาณรายจายตอบสนองตอตัวแปรประชากร 
สัดสวนผูสูงอายุ และความตองการของกลุม “รายไดมัธยฐาน”  
  Poterba (1997) โครงสรางประชากรมีสวนสําคัญตอการกําหนดแบบแผนรายจายของรัฐบาล
ทองถิ่นดานการศึกษาของเด็กอายุระหวาง 5-17 ป ใน 48 มลรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกาในชวงป 1960-
1990 โดยใชขอมูล Panel data และวิเคราะหดวยสมการรีเกรสช่ัน กําหนดใหรายจายตอหัวเด็กดาน
การศึกษาเปนตัวแปรตาม ทดสอบกับตัวแปรอิสระ อาทิเชน สัดสวนของจํานวนผูสูงอายุ (มากกวา 65 ป) ตอ
ประชากร สัดสวนจํานวนเด็กในวัยเรียนอายุ 5-17 ปตอจํานวนประชากร และ ความแตกตางดานเช้ือชาติ
ระหวางผูสูงอายุและเด็ก ผลการศึกษาพบวา จํานวนที่เพ่ิมขึ้นของผูสูงอายุมีความสัมพันธกับงบประมาณ
รายจายตอหัวเด็กที่ลดลง และการลดลงของงบประมาณน้ีมากขึ้นเมื่อผูสูงอายุและเด็กมีความแตกตางดานเช้ือชาติ 
นอกจากน้ียังพบวา จํานวนประชากรเด็กไมมีผลตองบประมาณดานการศึกษาทําใหพ้ืนที่ที่มีเด็กวัยเรียนเปน
จํานวนมากกวาไดรับงบประมาณดานการศึกษาตอหัวตํ่ากวาพ้ืนที่ที่มีจํานวนเด็กวัยเรียนนอยกวา 
  Colburn and Horowitz (2003) ศึ กษาความต อ งก า รก า รศึ กษา ในมลรั ฐ เ วอ ร จิ เ นี ย 
สหรัฐอเมริกา ซึ่งประกอบดวย 37 เมือง (cities) และ 94 อําเภอ (counties) ในป ค.ศ. 1994 นํามาศึกษา
ความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยอิงทฤษฎี Public choice เปนกรอบการวิเคราะห โดยสันนิษฐานวาปจจัย
ทางการเมืองมีบทบาทสําคัญตอการจัดบริการสาธารณะและรายจาย ผลทดสอบดวยเทคนิครีเกรสช่ันยืนยันวา 
ตัวแปรรายไดมัธยฐาน (Median income) ภาษีการขาย (Sale tax) สงผลตอการจัดสรรรายจายดาน
การศึกษาในทางบวก  ในขณะที่ตัวแปร Population fragmentation (วัดดวยสัดสวนประชากรอเมริกันเช้ือ
สายอัฟริกา) สงผลทางลบตอการจัดสรรรายจายดานการศึกษา  
  Dahlberg and Johansson (1998) ศึกษาความเช่ือมโยงระหวางรายรับและรายจายของ 265
เทศบาลทองถิ่นในประเทศสวีเดน โดยดูจากการเปลี่ยนแปลงของความสัมพันธระหวางรายรับของรัฐบาล
ทองถิ่นกับรายจายในชวงป 1974-1987 โดยใชการประมาณคาและทดสอบดวย Vector autoregression ที่
พัฒนาโดย Holtz-Eakin et al. (1988) โดยตัวแปรที่ใช (4 ปยอนหลัง – four year lag) คือ รายรับรวมของ
ทองถิ่น (Own-source revenues) รายจายรวมของทองถิ่น (Total expenditures) และ เงินอุดหนุนที่
ทองถิ่นไดรับ (Total grants received) ผลการศึกษาพบวา รายจายรวมของทองถิ่น และ เงินอุดหนุนที่
ทองถิ่นไดรับกอใหเกิดรายรับรวมของทองถิ่น ในขณะที่รายรับไมไดทําใหเกิดรายจาย อีกทั้งพบวารายรับและ
รายจายกอใหเกิดเงินอุดหนุน  
  Miyazaki (2018) ศึกษาผลกระทบและการควบรวมองคกรทองถิ่นในประเทศญี่ปุน โดยดูวา
ทองถิ่นมีแนวโนมจะควบรวมเพ่ือแกปญหา Spillovers จากสินคาสาธารณะทองถิ่นที่จัดสรร จากการรวบรวม
ขอมูล 3,143 เทศบาลทองถิ่นในป 2000 และประมาณการความตองการควบรวมของ 308 เทศบาลในชวง
ปงบประมาณ 2002-2005 การวิเคราะหดวย Two-step regression approach (ขั้นแรกสราง Strategic 
interaction model of expenditures for public goods ขั้ นที่ สองสร าง  The expenditure spillover 
model) ทําใหสามารถประมาณการวา Spillover มีผลตอพฤติกรรมการเลือกต้ังของคนในทองถิ่นเทศบาล
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อยางไร ผลการศึกษาพบวา Spillover นํามาซึ่งการควบรวม โดยเฉพาะคนทองถิ่นที่สามารถแบกรับ 
Spillover จํานวนมากจากสินคาสาธารณะหลังการควบรวม มักช่ืนชอบการควบรวม 
 การประหยัดจากขนาดในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  ดวยประมวลกฎหมายองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีบทบัญญัติที่กําหนดใหองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นขนาดเล็กทําการควบรวมเขาดวยกัน 2

3 การควบรวมองคกรปกครองสวนทองถิ่นขนาดเล็กในประเทศ
ไทย โดยเฉพาะเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบลคาดวากําลังจะเพ่ิมมากขึ้น มีเหตุผลสนับสนุนหลาย
ประการ ไดแก 1) เพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพหรือขีดความสามารถใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดบริการ
สาธารณะไดครอบคลุมครบถวนทุกภารกิจ 2) เพ่ือลดงบประมาณรายจายประจําในสวนคาตอบแทนของ
สมาชิกสภาทองถิ่น และองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถนํางบประมาณสวนน้ีไปใชเพ่ือการลงทุนพัฒนา
และการจัดทําบริการสาธารณะแทนได และที่สําคัญ 3) เพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีขนาดที่เหมาะสม
หรือมีประสิทธิภาพตอการจัดการทรัพยากรตามหลัก “การประหยัดจากขนาด” (Economies of scale) 
(ดิเรก ปทมสิริวัฒน และคณะ, 2563) 
 ดิเรก ปทมสิริวัฒน และคณะ (2563) ไดศึกษาการประหยัดจากขนาดในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
และวิเคราะหศักยภาพการควบรวมทองถิ่นขนาดเล็กและใหขอเสนอแนะเชิงนโยบาย (1) ขนาดของ อปท. ที่
เหมาะสม ประมาณ 10,000 คนตอแหง (Optimal size) (2) คุณภาพของบริการสาธารณะทองถิ่น จากตัวช้ีวัด 
ประสิทธิภาพองคกรปกครองสวนทองถิ่น (Local Performance Assessment : LPA) พบวา อปท. ขนาด
ใหญมีแนวโนมไดคาคะแนน LPA สูงกวาขนาดเล็ก (3) มาตรการควบรวมจะสงผลดี ในแงการลดความเหลื่อม
ล้ําระหวาง อปท. และเกิดผลดีตอการจัดสรรทรัพยากร ประหยัด คุณภาพบริการสาธารณะดีขึ้น และ (4) แนว
ทางการควบรวมที่นาจะเปนไปได คือ การควบรวมโดยสมัครใจ ทั้งน้ีมีความจําเปนตองออกแบบเงินอุดหนุน
เพ่ือการจูงใจ ในชวงการเปลี่ยนผานการควบรวม 
 หนวยวิเคราะห 
  หนวยวิเคราะหคือองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ใน 17 จังหวัดภาคเหนือ ซึ่งเปนองคกร
ภาครัฐที่มีหนาที่จัดบริการสาธารณะเพ่ือสงเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนตามอํานาจหนาที่และเขตพ้ืนที่ที่
กําหนด อบต. (รวมถึงองคกรภาครัฐอ่ืน ๆ) มีหนาที่จัดทํางบประมาณประจําปโดยประมาณการรายไดและ
รายจาย เพ่ือใหสภาทองถิ่นใหความเห็นชอบ รายไดประกอบดวย 3 สวน คือ รายไดที่จัดเก็บเอง รายไดจาก
ภาษีที่รัฐบาลแบงหรือจัดสรรให และเงินอุดหนุน (ปจจุบันเทศบาลนครและเทศบาลเมืองเปนหนวยรับ
งบประมาณจากสํานักงบประมาณ ซึ่งหมายถึงการเขากระบวนการพิจารณาของสภานิติบัญญัติและ
คณะกรรมาธิการ ดานรายจายของหนวยงานมีระบบบันทึกขอมูลตามที่กําหนด จําแนกรายจายเปนหมวด 
(งบกลาง คาจางเงินเดือน คาตอบแทน ฯลฯ) และตามภารกิจ (ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานการศึกษา ดาน
สาธารณสุข ฯลฯ) ระบุแผนงานและโครงการ ทั้งน้ีเปนที่ทราบดีวา อบต. ต้ังในพ้ืนที่ชนบท โดยทั่วไปมีขีด

                                                 
3 กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไดออกระเบียบการควบรวมทองถ่ินขนาดเล็ก ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ
บริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 (และท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึง ฉบับท่ี 6 พ.ศ. 2552) มาตรา 41 ตรี สภาตําบล หรือองคการบริหาร
สวนตําบลอาจรวมกับหนวยการบริหารสวนทองถ่ินอ่ืนท่ีมีเขตติดตอกันภายในเขตอําเภอเดียวกันไดตามเจตนารมณของ
ประชาชนในเขตตําบลนั้น มาตรา 41 จัตวา ใหกระทรวงมหาดไทยดําเนินการประกาศยุบรวมสภาตําบลท้ังหมดและองคการ
บริหารสวนตําบลใดท่ีมีจํานวนประชากรไมถึงสองพันคน โดยใหรวมพ้ืนท่ีเขากับองคการบริหารสวนตําบลอ่ืนหรือหนวยการ
บริหารราชการสวนทองถ่ินท่ีมีเขตติดตอกันภายในเขตอําเภอเดียวกันภายในเกาสิบวันนับแตวันท่ีมีเหตุดังกลาว ท้ังนี้ใหเปนไป
ตามเจตนารมณของประชาชนในเขตตําบลนั้น 
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ความสามารถการจัดเก็บรายไดนอยกวาเทศบาลฯ ซึ่งเปนสภาพสังคมเมือง (ดิเรก ปทมสิริวัฒน และคณะ, 
2557)  
 แหลงขอมูล 
  สํานักงานคณะกรรมการกระจายอํานาจ (สกถ.) ไดจัดทําสํารวจขอมูลของ อปท. เปนประจําทุกป 
เปนสวนหน่ึงของการประเมินและติดตามการทํางานของ อปท. สวนหน่ึงเปนการรับถายโอนภารกิจจาก
ราชการสวนกลางหรือภูมิภาค โดยขอให อปท. รายงานขอมูลซี่งประกอบดวยหลายคําถาม ซึ่งทีมวิจัยนํามา
สรางเปนตัวแปรหรือดัชนีเพ่ือการวิเคราะห ขอมูลจําแนกออกเปน 2 ประเภท ประเภทแรก การจัดบริการ
สาธารณะ หมายถึงปริมาณกิจกรรมที่ดําเนินการ ครอบคลุมดานโครงสรางพื้นฐาน (เชน ความยาวของถนน 
คูคลอง ไฟสองสวาง ฯลฯ) กิจการดานสวัสดิการและการดูแลผูสูงอายุ กิจกรรมเก่ียวกับเด็กและเยาวชนและ
การจัดการศึกษา การจัดการสิ่งแวดลอม และอ่ืน ๆ (เชน การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย) โดยระบุ
ปริมาณ/จํานวนผูรับบริการ ประเภทที่สอง การจัดสรรรายจายตามแผนงานหรือโครงการที่จําแนกออกเปน 
5 ประเภท ดังกลาวขางตน   
  ขอมูลทั้งสองประเภทขางตนนับวามีประโยชนอยางมากในทางวิชาการ กลาวคือ (1) การ
วิเคราะหทางสถิติเพ่ือทดสอบขอสันนิษฐานบางประการ เชน ความแตกตางของตนทุนการจัดบริการสาธารณะ 
(ระหวางเทศบาลนคร-เทศบาลเมือง ระหวางภูมิภาค ฯลฯ) (2) วิเคราะหตนทุน (Cost structure) กลาวคือ
การตอบสนองของคาใชจายตอปริมาณความตองการหรือจํานวนประชากร 
 อุปสงค-อุปทานและการจัดบริการสาธารณะทองถิ่น 
  อุปทานของการจัดบริการสาธารณะ แตละอบต. i (Quantity Supply: QS)  
   𝑄𝑄𝑄𝑄 = {𝑞𝑞𝑠𝑠1 𝑞𝑞𝑠𝑠2 𝑞𝑞𝑠𝑠3 𝑞𝑞𝑠𝑠4 𝑞𝑞𝑠𝑠5}  

  ความตองการบริการสาธารณะหรือความจําเปนตองแกไขแตละอบต. i (Quantity Demand: QD) 
   𝑄𝑄𝑄𝑄 = {𝑞𝑞𝑑𝑑1 𝑞𝑞𝑑𝑑2 𝑞𝑞𝑑𝑑3 𝑞𝑞𝑑𝑑4 𝑞𝑞𝑑𝑑5}  

  การจัดสรรงบประมาณรายจายตามประเภทกิจกรรมเพ่ือประชาชนแตละอบต. i (Budget) 
   𝐵𝐵𝑗𝑗  

  สัดสวนรายจายตามประเภท/หมวด ตอรายจายรวมแตละอบต. i (Budget Share) 

   𝑆𝑆ℎ𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎(𝐵𝐵𝑗𝑗) = 100 ∗  𝐵𝐵𝑗𝑗 ∑ \𝐵𝐵𝑗𝑗𝑚𝑚
𝑗𝑗

�   

  งบประมาณรายจายการจัดบริการสาธารณะตอประชากรแตละอบต. i (Budget per capita: capb) 
   capb = ∑ 𝐵𝐵𝑗𝑗/population𝑚𝑚

𝑗𝑗   

  โดยที่ B = งบประมาณรายจาย (Budget)   

  j = ประเภทกิจกรรม/แผนงาน  

  โดยที่ j = {1,2,…,m}  
 ตัวแปร 

• จํานวนกิจกรรม/โครงการที่ ดําเนินการ: Number of Project (Pij) โดย i=อบต., j=
ประเภทโครงการ   

• การจัดสรรงบประมาณรายจาย (Budget (Bij) โดย i=อบต., j=ประเภทโครงการซึ่ง
จําแนกเปน5 หมวดกิจกรรม ไดแก โครงสรางพ้ืนฐาน ผูสูงอายุ ผูพิการและผูปวยเอดส 
เด็กและการจัดการศึกษา การจัดการสิ่งแวดลอม และหมวดรายจายอ่ืน 

• หมวดโครงสรางพ้ืนฐาน ประกอบไปดวยกิจกรรมรายการดานถนน สะพาน จราจร
และสญัญาณไฟ คลอง ประปา และผังเมือง 
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• หมวดผูสูงอายุ ผูพิการและผูปวยเอดส ประกอบไปดวยกิจกรรมดานผูสูงอายุ ผูพิการ  
ผูปวยเอดส 

• หมวดเด็กและการจัดการศึกษา ประกอบไปดวยกิจกรรมดานเด็กและการศึกษา 

• หมวดการจัดการสิ่งแวดลอม ประกอบไปดวยกิจกรรมการจัดการสิ่งแวดลอม 

• หมวดรายจายอ่ืน ประกอบไปดวยกิจกรรมดานทะเบียนสัตวเลี้ยง การบรรเทาสา
ธารณภัย ศูนยบริการประชาชน กลุมอาชีพ และศิลปวัฒนธรรม 

• จํานวนประชากร ใชคาล็อกธรรมชาติ 

• จํานวนผูสูงอายุ ใชคาล็อกธรรมชาติ 

• จํานวนเด็กและเยาวชน ใชคาล็อคธรรมชาติ 

• ตัวแปรหุน (Dummy) ที่สะทอนลักษณะพิเศษหรือความแตกตางรายจังหวัดทั้ง 17 
จังหวัดไดแก เชียงใหม ลําปาง อุตรดิตถ แมฮองสอน เชียงราย แพร ลําพูน นาน 
พะเยา นครสวรรค พิษณุโลก กําแพงเพชร อุทัยธานี สุโขทัย ตาก พิจิตร เพชรบูรณ 

 แบบจําลองและความสัมพันธระหวางตัวแปร 
  (1) สัดสวนรายจายตามประเภทกิจกรรมเทียบกับรายจายทั้งหมดของแตละอบต. I 
   𝑆𝑆ℎ𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 �𝐵𝐵𝑗𝑗� = 𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑡𝑡𝑗𝑗/∑ 𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑡𝑡𝑗𝑗𝑚𝑚

𝑗𝑗   

   สมการที่หน่ึง สื่อความหมายสําคัญคือสัดสวนรายจายประเภทบริการสาธารณะตอรายจาย
สาธารณะรวมของแตละอบต. สะทอนวา อบต.ใหความสําคัญกับกิจกรรมน้ันๆ มากนอยเพียงใด 
  (2) โครงสรางตนทุน หมายถึง การตอบสนองของคาใชจายตอขนาดบริการสาธารณะแตละอบต. I 
    𝑇𝑇𝐶𝐶𝑖𝑖  =  ∑ 𝐵𝐵𝑗𝑗 = 𝑓𝑓(𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑟𝑟𝑖𝑖 ,𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑛𝑛𝑖𝑖 ,ℎ𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑠𝑠𝑖𝑖 ,𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑖𝑖 , 𝑧𝑧𝑖𝑖}𝑚𝑚

𝑗𝑗  

  โดยที่  
    𝑇𝑇𝐶𝐶𝑖𝑖 คือ ตนทุนรวม (Total cost) ของแตละอบต. I 
    𝐵𝐵𝑗𝑗=งบประมาณรายจายของแตละประเภทกิจกรรม ของแตละอบต. I 
    𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑟𝑟𝑖𝑖 = หมายถึงจํานวนประชากร จํานวนผูสูงอายุหรือจํานวนเด็ก ของแตละอบต. I 
    𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑛𝑛𝑖𝑖 = จํานวนประชากรของแตละอบต. I 
    ℎ𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑒𝑒𝑖𝑖= จํานวนบาน/ครัวเรือนของแตละอบต. I 
    𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑖𝑖 = ขนาดพ้ืนที่ของแตละอบต. I 
    𝑧𝑧𝑖𝑖 = ตัวแปรอ่ืน ๆ  
   สมการที่สอง สื่อความหมายตนทุนตอหนวยของผูรับบริการ แลวแตประเภทของกิจกรรม
รายจาย ฯลฯ 
  (3) ตนทุนเพ่ิม (marginal cost) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของตนทุนตอขนาด (วัดดวยจํานวน
ประชากร) ซึ่งคํานวณโดยแบบจําลองและคาพยากรณความยืดหยุน (elasticity)  
   A constant elasticity model  
    𝑌𝑌𝑖𝑖 =  𝛼𝛼𝑋𝑋𝑖𝑖

𝛽𝛽
 

   log-log transformation 
    𝑙𝑙𝑙𝑙𝑌𝑌𝑖𝑖 =  𝛽𝛽0 +  𝛽𝛽1𝑙𝑙𝑙𝑙𝑋𝑋𝑖𝑖  
   ในสมการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยใชคาล็อคธรรมชาติของตัวแปรตนและตัวแปรตามในการ
วิเคราะหแบบจําลองสมการถดถอยเชิงพหุ  
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 ขอสมมติฐานการวิจัย  
  สมมติฐานที่ 1 ถึงแมวาสภาพแวดลอมของ อบต. เปนสังคมชนบท อยางไรก็ตาม แบบแผนการ
จัดสรรบริการสาธารณะและงบประมาณ อาจจะแตกตางกันระหวาง อบต. ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
หรือแตกตางกันระหวางจังหวัด กลาวคือ บางองคกรเนนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ในขณะที่บางองคกรให
ความสําคัญของผูสูงอายุ หรือเด็ก หรือการจัดการสภาพสิ่งแวดลอม ทั้งหมดน้ีสะทอนในสัดสวนรายจายบริการ
สาธารณะ 5 ประเภทตอรายจายรวม (Budget share of specific functions as percent of total budget) 
อาจจะแตกตางกัน  
  สมมติฐานที่ 2 ตนทุนการใหบริการสาธารณะมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นในอัตราลดนอยถอยลงเมื่อขนาด
ประชากรเพ่ิมขึ้น อีกนัยหน่ึง “ตนทุนตอหนวย” (Unit cost) มีแนวโนมลดลง คุณสมบัติเชนน้ีเรียกวาการ
ประหยัดจากขนาด (Economies of scale) และมีนัยตอการกําหนดนโยบายควบรวมทองถิ่นขนาดเล็กเขา
ดวยกันหรือผนวกเขากับหนวยงานทองถิ่นขนาดใหญที่พ้ืนที่ติดตอกัน 
 
ผลการศึกษา 
 ตารางที่ 1 แสดงสถิติพรรณนาและตัวแปรสําคัญ จําแนกเปนรายจังหวัด โดยมีขอสังเกตดังน้ี  อบต. 
474 แหงในฐานขอมูลน้ี ไดจัดสรรงบประมาณรายจายเพ่ือบริการสาธารณะ 3

4 เปนมูลคา 8,256 ลานบาท
กระจายอยูในอบต. 474 แหงโดยมีประชากรผูไดรับบริการสาธารณะทั้งสิ้น 3,161,258 คน ในจํานวนน้ีมี
ผูสูงอายุจํานวน 592,336 คน คิดเปนรอยละ 18.74 (ตารางที่ 5 และตารางที่ 6 ในภาคผนวกแสดงรายช่ือ
อบต. ขนาดใหญ และขนาดเล็ก ตามลําดับพรอมสถิติ)  
 หากพิจารณางบประมาณรายจายที่จัดสรรตอหัวดังแสดงในตารางที่ 2 พบวา งบประมาณเฉลี่ยตอ
หัวของอบต. ในเขตภาคเหนืออยูที่ 2,743 บาท โดยมีงบประมาณเฉลี่ยหมวดเด็กเยาวชนและการศึกษาไดรับ
การจัดสรรสูงสุดที่ 9,365 บาทตอหัว รองลงมาคืองบประมาณเฉลี่ยหมวดผูสูงอายุ ผูพิการและเอดส 7,043 
บาทตอหัว งบประมาณเฉลี่ยหมวดโครงสรางพ้ืนฐาน 533 บาทตอหัว งบประมาณเฉลี่ยหมวดสิ่งแวดลอม 61 
บาทตอหัว ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 1 จํานวนกรณีศึกษา อบต. 17 จังหวัด ภาคเหนือ สถิติประชากร ผูสูงอายุ จํานวนอบต. และ
งบประมาณที่จัดสรร 

จังหวัด 

ประชากร ผูสูงอาย ุ จํานวน 
อบต. 

งบประมาณรายจายที่จัดสรร 

(หนวย: คน) (หนวย: คน) (หนวย: 
แหง) 

(หนวย: พนับาท) 

กําแพงเพชร 263,278 47,567 34 654,090 
ตาก 201,217 27,296 22 334,928 

นครสวรรค 320,899 59,381 46 799,099 
นาน 139,423 24,684 28 571,864 

พะเยา 77,765 15,385 13 269,148 
พิจิตร 124,310 24,021 26 295,129 

                                                 
4 หมายเหตุ ไมรวมรายจายหมวดในหมวดอ่ืนของ อบต. เชน รายจายเงินเดือนคาจางและคาตอบแทน รายจายการลงทุน 
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ตารางที่ 1 จํานวนกรณีศึกษา อบต. 17 จังหวัด ภาคเหนือ สถิติประชากร ผูสูงอายุ จํานวนอบต. และ
งบประมาณที่จัดสรร 

จังหวัด 
ประชากร ผูสูงอาย ุ จํานวน อบต. งบประมาณรายจายที่จัดสรร 

(หนวย: คน) (หนวย: คน) (หนวย: แหง) (หนวย: พนับาท) 

พิษณุโลก 259,865 46,602 32 744,622 

ลําปาง 175,683 40,363 31 610,855 

ลําพูน 62,098 13,879 9 218,221 

สุโขทัย 257,643 53,216 42 893,092 

อุตรดิตถ 133,149 28,963 25 297,741 

อุทัยธานี 97,809 19,637 20 262,381 

เชียงราย 355,074 58,304 48 695,609 

เชียงใหม 295,329 53,902 33 758,342 

เพชรบูรณ 201,327 42,577 25 390,057 

แพร 102,384 24,507 23 250,689 

แมฮองสอน 94,005 12,052 17 210,432 

ทั้งหมด 3,161,258 592,336 474 8,256,297 

 
ตารางที่ 2 สถติิเชิงพรรณนางบประมาณรายจายที่จัดสรรตอหัวจําแนก 5 หมวดกิจกรรม (หนวย: บาท) 

 
จํานวนขอมูล 

(หนวย: แหง) 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

คาตํ่าสุด คาสูงสุด 

งบประมาณรวมตอหัว 474 2,743 2,571 100 31,033 

งบประมาณต อหั วหมวด

โครงสรางพ้ืนฐาน 
474 533 1,861 0 28,395 

งบประมาณต อหั วหมวด

สิ่งแวดลอม 
474 61 120 0 1,245 

งบประมาณต อหั วหมวด

ผูสูงอายุ ผูพิการและเอดส 
474 7,043 6,045 0 62,449 

งบประมาณตอหัวหมวดเด็ก

เยาวชนและการศึกษา 
474 9,365 13,262 0 171,482 

งบประมาณตอหัวหมวดอ่ืน ๆ 474 34 39 0 321 
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ภาพที่ 1 แสดงใหเห็นการกระจุกตัวของการจัดสรรงบประมาณบริการสาธารณะรายหัวที่มีลักษณะเบขวา 
(Right skewed) ที่ระดับใกลเคียงกับคาเฉลี่ย 2,743 บาทตอหัว 
 
 เมื่อพิจารณารายจังหวัด ดังภาพที่ 2 พบวา จังหวัดนานจัดสรรงบประมาณเฉลี่ยบริการสาธารณะ
ตอประชากรสูงสุดคือ 4,443 บาทตอหัว รองลงมาคือจังหวัดสุโขทัย ลําปาง ลําพูน ตามลําดับ ในขณะที่จังหวัด
ตากจัดสรรงบประมาณเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ 1,682 บาทตอหัว  

 

 
 
ภาพที่ 2 รายจายการจัดบริการสาธารณะตอประชากร อบต. ภาคเหนือ 
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ภาพที่ 3 สัดสวนงบประมาณใน 5 หมวดกิจกรรม 
  
 จากภาพที่ 3 งบประมาณถูกจัดสรรในหมวดผูสูงอายุ ผูพิการและผูปวยเอดสมากที่สุดคือ รอยละ 
64.48 รองลงมาคือหมวดรายจายเกี่ยวกับเด็กและการจัดการศึกษา รอยละ 17.50 หมวดโครงสรางพ้ืนฐาน
รอยละ 12.24 หมวดการจัดการสิ่งแวดลอมรอยละ 3.50 และหมวดอ่ืน ๆ ตามลําดับ 
 เมื่อวิเคราะหสัดสวนงบประมาณทั้ง 5 หมวด แยกรายจังหวัด ดังภาพที่ 4 พบวา หมวดโครงสราง
พ้ืนฐาน จังหวัดนานจัดสรรในสัดสวนสูงสุด ในขณะที่จังหวัดตากตํ่าที่สุด หมวดผูสูงอายุ ผูพิการและผูปวย
เอดส จังหวัดพิจิตรจัดสรรในสัดสวนสูงสุด ในขณะที่จังหวัดนานตํ่าที่สุด หมวดเด็กและการจัดการศึกษา 
จังหวัดแมฮองสอนจัดสรรในสัดสวนสูงสุด ในขณะที่จังหวัดพะเยาตํ่าที่สุด หมวดการจัดการสิ่งแวดลอม จังหวัด
นครสวรรคจัดสรรในสัดสวนสูงสุด ในขณะที่จังหวัดแมฮองสอนตํ่าที่สุด หมวดอ่ืน ๆ จังหวัดลําพูนจัดสรรใน
สัดสวนสูงสุด ในขณะที่จังหวัดพะเยาตํ่าที่สุด 
 

 
 
ภาพที่ 4 สัดสวนงบประมาณรายจายบริการสาธารณะ 5 หมวด จําแนกรายจังหวัด 
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ภาพที่ 4 สัดสวนงบประมาณรายจายบริการสาธารณะ 5 หมวด จําแนกรายจังหวัด 
 
 เมื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1 วาแบบแผนการจัดสรรบริการสาธารณะและงบประมาณ อาจจะ
แตกตางกันระหวาง อบต. ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ หรือแตกตางกันระหวางจังหวัด กลาวคือ บาง
องคกรเนนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ในขณะที่บางองคกรใหความสําคัญของผูสูงอายุ หรือเด็ก หรือการ
จัดการสภาพสิ่งแวดลอม ทั้งหมดน้ีสะทอนในสัดสวนรายจายบริการสาธารณะ 5 ประเภทตอรายจายรวม 
(Budget share of specific functions as percent of total budget) อาจจะแตกตางกัน ผลการทดสอบ
แสดงในตารางที่ 3 โดยตัวแปรตามคือ งบประมาณรวมบริการสาธารณะทั้ง 5 ประเภท (คาล็อกธรรมชาติ) 
ตัวแปรตนในโมเดลที่ 1 คือจํานวนประชากร (คาล็อกธรรมชาติ) และตัวแปรหุน 17 จังหวัดภาคเหนือโดยให
จังหวัดเชียงราย 4

5เปนจังหวัดฐาน ตัวแปรตนในโมเดลที่ 2 คือจํานวนผูสูงอายุ (คาล็อกธรรมชาติ) และจํานวน
เด็กและเยาวชน (คา ล็อกธรรมชาติ) และ ตัวแปรหุน 17 จังหวัดภาคเหนือ 
 โมเดลที่ 1 พบวาเมื่อจํานวนประชากรเพ่ิมขึ้น งบประมาณรวมบริการสาธารณะทั้ง 5 ประเภทเพ่ิม
มากขึ้นแบบลดนอยถอยลงอยางมีนัยสําคัญ น่ันคือเมื่อจํานวนประชากรเพ่ิมขึ้นรอยละ 10 งบประมาณรวม
เพ่ิมขึ้นรอยละ 8.47 โดยมีจังหวัดลําปาง นาน สุโขทัยเปนจังหวัดที่มีคานัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อทดสอบกับ
จํานวนผูสูงอายุและจํานวนเด็กเยาวชน พบวาเพ่ิมขึ้น งบประมาณรวมบริการสาธารณะทั้ง 5 ประเภทเพ่ิมมาก
ขึ้นแบบลดนอยถอยลงอยางมีนัยสําคัญเชนกัน น่ันคือเมื่อจํานวนผูสูงอายุเพ่ิมขึ้นรอยละ 10 งบประมาณรวม

                                                 
5 ผูวิจัยกําหนดตัวแปรฐาน (base level) โดยใชโปรแกรมทางสถิติ (stata) โดยโปรแกรมจะเลือกจากคาท่ีนอยท่ีสุดเปนตัว
แปรฐาน (Cox and Schechter, 2019) คาอางอิง (provincial dummies) ในทีนี้หมายถึงจังหวัดเชียงราย  
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เพ่ิมขึ้นรอยละ 7.06 และเมื่อจํานวนเด็กเยาวชนเพ่ิมขึ้นรอยละ 10 งบประมาณรวมเพ่ิมขึ้นรอยละ 2.01 โดยมี
จังหวัดนานและสุโขทัยเปนจังหวัดที่มีคานัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 3 ผลประมาณการแบบจําลองสมการถดถอยเชิงพหุ (ตัวแปรตาม: งบประมาณรวม) 

ตัวแปร 

โมเดลที่ 1 โมเดลที่ 2 
งบประมาณรวม (คาล็อกธรรมชาติ) งบประมาณรวม (คาล็อกธรรมชาติ) 

สัมประสิทธิ ์ S.E. tstat สัมประสิทธิ ์ S.E. tstat 

จํานวนประชากร  
(คาล็อกธรรมชาติ) 

0.847*** (0.074) 11.449    

จํานวนผูสูงอายุ 
(คาล็อกธรรมชาติ) 

   0.706*** (0.091) 7.730 

จํานวนเด็กเยาวชน 
(คาล็อกธรรมชาติ) 

   0.201*** (0.049) 4.075 
 

ตัวแปรหุนจังหวัด       
ลําปาง 0.303* (0.181) 1.673 0.169 (0.178) 0.952 
อุตรดิตถ -0.178 (0.194) -0.919 -0.296 (0.189) -1.565 
แมฮองสอน -0.020 (0.222) -0.092 0.178 (0.222) 0.801 
เชียงใหม 0.177 (0.179) 0.989 0.092 (0.175) 0.522 
แพร 0.101 (0.202) 0.501 0.017 (0.196) 0.086 
ลําพูน 0.391 (0.285) 1.370 0.287 (0.280) 1.028 
นาน 0.437** (0.188) 2.329 0.444** (0.184) 2.409 
พะเยา 0.310 (0.246) 1.263 0.241 (0.240) 1.007 
นครสวรรค 0.045 (0.162) 0.277 0.007 (0.158) 0.042 
พิษณุโลก 0.050 (0.180) 0.280 0.017 (0.176) 0.096 
กําแพงเพชร 0.188 (0.177) 1.065 0.180 (0.172) 1.045 
อุทัยธานี 0.291 (0.210) 1.384 0.202 (0.205) 0.989 
สุโขทัย 0.380** (0.166) 2.289 0.277* (0.162) 1.710 
ตาก -0.275 (0.203) -1.353 -0.156 (0.198) -0.785 
พิจิตร 0.150 (0.192) 0.781 0.127 (0.188) 0.679 
เพชรบูรณ -0.134 (0.195) -0.687 -0.192 (0.190) -1.010 
คาคงที่ 8.815*** (0.652) 13.526 10.186*** (0.550) 18.521 
จํานวนขอมูล 474 474 
R-squared 0.268 0.304 
Adj R-squared 0.2410 0.2765 
F-statistics F(17, 456)      =      9.84*** F(18, 455)      =     11.04*** 

หมายเหตุ: *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 
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 ในการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ตนทุนการใหบริการสาธารณะมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นในอัตราลดนอยถอย
ลงเมื่อขนาดประชากรเพ่ิมขึ้น อีกนัยหน่ึง “ตนทุนตอหนวย” (Unit cost) มีแนวโนมลดลง คุณสมบัติเชนน้ี
เรียกวาการประหยัดจากขนาด (Economies of scale) ซึ่งผลการทดสอบแสดงในตารางที่ 4 โดยการ
กําหนดใหรายจายบริการสาธารณะรวมตอหัว (คาล็อกธรรมชาติ) เปนตัวแปรตามและสันนิษฐานวามี
ความสัมพันธแบบผกผันกับจํานวนประชากรที่เปนตัวแปรอิสระ พบวารายจายบริการสาธารณะตอหัวมี
แนวโนมลดลงอยางมีนัยสําคัญซึ่งสะทอนถึงการประหยัดจากขนาด กลาวคือ หากอบต.ใดที่มีจํานวนประชากร
มาก รายจายตอหัวของอบต.มีแนวโนมลดลง โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ -0.146 หมายถึงจํานวนประชากร
เพ่ิมขึ้นรอยละ 10 แตรายจายตอหัวลดลงรอยละ 1.46 โดยเฉลี่ย เมื่อกําหนดใหตัวแปรอ่ืนคงที่ ตัวแปรหุน
จังหวัดนานและสุโขทัยมีนัยสําคัญทางสถิติเมื่อเทียบกับจังหวัดเชียงรายที่เปนคาอางอิง 
 
ตารางที่ 4 ผลประมาณการแบบจําลองสมการถดถอยเชิงพหุ (ตัวแปรตาม: งบประมาณรวมตอหัว) 

ตัวแปร 
ตัวแปรตาม: งบประมาณรวมตอหัว (คาลอ็กธรรมชาติ) 

คาสัมประสิทธิ ์ S.E. t p>|t| 95% CI 

จํานวนประชากร  
(คาล็อกธรรมชาติ) 

-0.146** (0.072) -2.026 0.043 -0.287 -0.004 

ตัวแปรหุนจังหวัด       
ลําปาง 0.256 (0.176) 1.452 0.147 -0.090 0.602 
อุตรดิตถ -0.216 (0.189) -1.143 0.254 -0.587 0.155 
แมฮองสอน -0.035 (0.216) -0.160 0.873 -0.459 0.390 
เชียงใหม 0.127 (0.174) 0.730 0.466 -0.215 0.469 
แพร 0.126 (0.196) 0.642 0.521 -0.260 0.511 

ลําพูน 0.364 (0.278) 1.310 0.191 -0.182 0.910 

นาน 0.390** (0.183) 2.133 0.033 0.031 0.749 
พะเยา 0.269 (0.239) 1.127 0.261 -0.200 0.739 
นครสวรรค 0.010 (0.158) 0.065 0.948 -0.300 0.320 
พิษณุโลก 0.011 (0.175) 0.065 0.948 -0.333 0.356 
กําแพงเพชร 0.145 (0.172) 0.843 0.400 -0.193 0.483 
อุทัยธานี 0.245 (0.205) 1.199 0.231 -0.157 0.648 

สุโขทัย 0.340** (0.162) 2.103 0.036 0.022 0.657 

ตาก -0.311 (0.198) -1.576 0.116 -0.700 0.077 
พิจิตร 0.104 (0.187) 0.553 0.580 -0.265 0.472 
เพชรบูรณ -0.111 (0.189) -0.586 0.558 -0.483 0.261 
คาคงที่ 8.816*** (0.634) 13.899 0.000 7.569 10.062 
จํานวนขอมูล 474 
R-squared 0.071 
Adj R-squared 0.0360 
F-statistics  F(17, 456) = 0.204***     

หมายเหตุ: *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 
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 เมื่อทดสอบการประหยัดจากขนาดดวย One-side t test โดยกําหนดใหตัวแปรตน จํานวน
ประชากร (คาล็อกธรรมชาติ) เทากับ 1 (Constant return to scale) พบวา F(1, 456) =  253.12 และ 
Prob > F =  0.0000 น่ันหมายความวา เราปฏิเสธขอสมมติฐานวางและสรุปไดวาเกิดการประหยัดจากขนาด
ในงบประมาณเมื่อจํานวนประชากรเพ่ิมมากขึ้น และมีนัยตอการกําหนดนโยบายควบรวมทองถิ่นขนาดเล็กเขา
ดวยกันหรือผนวกเขากับหนวยงานทองถิ่นขนาดใหญที่พ้ืนที่ติดตอกัน 

 
ภาพที่ 5 Scatter plot งบประมาณรวมและจํานวนประชากร 
  

 เพ่ือใหเห็นความสัมพันธระหวางตัวแปรงบประมาณและจํานวนประชากร ภาพที่ 5 แสดงใหเห็นวา 
เมื่อจํานวนประชากรเพ่ิมขึ้น งบประมาณมีแนวโนมเพ่ิมมากขึ้นเชนกัน  
 เมื่อพิจารณาใหเห็นความจํากัดของงบประมาณระหวางหมวดเด็กและการจัดการศึกษากับ หมวด
ผูสูงอายุ ผูพิการและผูปวยเอดส ดังภาพที่ 6 จะเห็นไดวาเมื่องบประมาณดานผูสูงอายุ ผูพิการและผูปวยเอดส
เพ่ิมมากขึ้น ตองแลกดวยดวยงบประมาณดานเด็กและการจัดการศึกษาลดลงอยางเห็นไดชัด  
 

 
ภาพที่ 6 การตองเลือกอยางใดอยางหน่ึงของงบประมาณระหวาหมวดเด็กและการจัดการศึกษากับ หมวด
ผูสูงอายุ ผูพิการและผูปวยเอดส 
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การอภิปรายผล 
งานวิจัยน้ีก็เชนเดียวกับผลงานวิจัยโดยทั่วไปที่มีขอบเขตจํากัดตามสภาพขอมูลสนเทศ (เชน 

คุณภาพของบริการสาธารณะแตละแหงเปนอยางไร? อน่ึง การใชขอมูลเพียงปเดียว (ปงบประมาณ 2564) 
อาจจะมีความไมแนนอนตามฐานะการคลังและงบประมาณของแตละพ้ืนที่ ซึ่งในอนาคตหาก สกถ. ประมวล
ขอมูลการจัดบริการสาธารณะตอเน่ืองทุกป จะเปนการดีตอการวิจัยเพราะสองมิติใหพิจารณาคือ เปรียบเทียบ
ระหวาง อบต. และเปรียบเทียบขามปชวยใหเขาใจ “ความเปลี่ยนแปลง” การจัดสรรงบประมาณดาน
การศึกษา ซึ่งคาดวา (1) โครงสรางประชากรที่เปลี่ยนแปลงเชนสัดสวนผูสูงอายุมีแนวโนมเพ่ิมขึ้น ในขณะที่
ประชากรวัยเด็กลดลงจํานวนนักเรียนยอมจะลดลงเปนธรรมดา (2) สถานการณการคลังและงบประมาณของ 
อบต. – หมายเหตุ ในป 2563 และ 2564 เปนที่ทราบดีวา อปท. ทั่วประเทศไดรับผลกระทบดานการคลังและ
งบประมาณ สืบเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าและโรคไวรัสระบาด (3) การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะดานการสื่อสารและการติดตอทางออนไลนทําให อบต. หลายแหงปรับตัว นําเทคโนโลยีมา
ประยุกตใชซึ่งสงผลตอการลดคาโสหุยการเดินทาง การจัดกิจกรรมผสมผสานทางออนไลนควบคูกับกิจกรรมใน
สถานศึกษา ฯลฯ 

บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของความพยายามขยายองคความรูสาขาเศรษฐศาสตรสาธารณะในประเทศไทย 
โดยวิเคราะหแบบแผนการจัดสรรงบประมาณทองถิ่น (Pattern of local spending) นํามาวิเคราะห
โครงสรางตนทุน (Cost structure) โดยสันนิษฐานวา อบต. ที่ทําเลที่ต้ังแตกตางกันตามสภาพทางภูมิศาสตร 
คานิยมและวัฒนธรรมของแตละเมืองมีความแตกตางกันดานจํานวนประชากร เด็กและผูสูงอายุ ทําใหการ
จัดสรรงบประมาณบริการสาธารณะที่แตกตางกัน การศึกษาครั้งน้ียืนยันคุณลักษณะของการประหยัดจาก
ขนาด หมายถึงการที่ตนทุนตอหนวย (Unit cost) มีแนวโนมลดลงเมื่อจํานวนประชากรเพ่ิมขึ้น เปน
คาพารามิเตอรที่สําคัญและมีประโยชนตอการกําหนดนโยบายภาครัฐ เชน มาตรการจูงใจใหหนวยงานทองถิ่น
ขนาดเล็ก ควบรวมซึ่งสามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน เทศบาลตําบล และ อบต. ในพ้ืนที่ตําบลเดียวกันควบ
รวมเขาดวยกัน หรือการผนวกเขากับเทศบาลเมือง เทศบาลนครที่พ้ืนที่ติดตอกัน หรือการจัดบริการสาธารณะ
รวมกันในลักษณะ “สหการ” (Syndicates) โดยสํานักงบประมาณจัดสรร “เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ” เพ่ือเปน
มาตรการจูงใจใหหนวยงานทองถิ่นที่เขารวมโครงการควบรวม หากดําเนินการไดสําเร็จยอมจะเปนผลดีตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทํางานของภาครัฐ 5

6 เทาที่สังเกตและจากประสบการณเย่ียมชมหนวยงาน
ทองถิ่นหลายสิบแหงในแตละป พบวา องคกรทองถิ่นขนาดใหญมีแนวโนมนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช
หรือทําใหประชาชนเขาถึงบริการของเทศบาลไดสะดวก ลดคาใชจาย อยางไรก็ตาม นักวิจัยยอมรับวาการควบ
รวมหนวยงานมิใชสิ่งที่เกิดขึ้นโดยงาย นอกเหนือจากคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวม อาจจะมีความขัดแยงกัน
ระหวางผลประโยชนสวนตัว6

7 กับผลประโยชนสวนรวม  
ในอนาคตเมื่อฐานขอมูลทองถิ่น มีความสมบูรณเพ่ิมขึ้นและบันทึกขอมูลตอเน่ืองหลายป อาจจะ

แบบจําลองใหเปนลักษณะ Panel data ซึ่งสงผลมีผลดีสองดาน ดานหน่ึงคือการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวาง
หนวยงาน (อบต.) อีกดานหน่ึงการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงตามเวลา เพ่ือวัดความผันผวนจากสถานการณ

6 ขอสังเกตนี้สอดคลองกับผลสรุปการศึกษาในรายงายวิจัยโดยดิเรก ปทมสิริวัฒนและคณะ.(2563). การประหยัดจากขนาดใน
องคกรปกครองสวนทองถิ่นและวิเคราะหศักยภาพการควบรวมทองถิ่นขนาดเล็ก. สถาบันพระปกเกลา. 
7 การควบรวมหนวยงาน หมายถึง จํานวนสมาชิกสภาทองถ่ินลดลง ตําแหนงปลัดองคการ ตําแหนงหัวหนากองคลัง-กองชาง-
กองแผนงาน คาตอบแทนประจําตําแหนงลดลง  ผลงานวิจัยของดิเรก ปทมสิริวัฒนและคณะ (2563) เสนอการใหแรงจูงใจ
หนวยงานทองถ่ินท่ีประสงคจะควบรวม ใหไดรับเงินอุดหนุนเฉพาะเปนเวลา 3 ป ระหวางเตรียมการควบรวม เปนคาใชจาย
ดําเนินการควบรวม คาใชจายการประเมินผลและการปรับปรุงบัญชีหรือฐานขอมูลเปนหนึ่งเดียว เปนตน 
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เศรษฐกิจและการคลัง เทาที่สังเกตป 2563 และ 2564 รายไดการคลังภาครัฐลดลงกวาในป 2562 หมายถึง
พฤติกรรมการใชจายของอบต.ยอมไดรับผลกระทบไมมากก็นอย 
 
สรุป 
 บทความน้ีประมวลขอมูลของ อบต. ซึ่งรายงานตอสํานักงานคณะกรรมการกระจายอํานาจ (สกถ.) 
ในป 2564 มาวิเคราะหเชิงลึก นํามาวิจัยเพ่ือขยายองคความรูการจัดบริการสาธารณะทองถิ่น กําหนดขอบเขต 
อบต. ในภาคเหนือ จํานวน 474 แหงจาก 17 จังหวัด โดยขอมูล (1) การจัดบริการสาธารณะจําแนก 5 หมวด 
และจํานวนผูรับบริการ (2) การจัดสรรงบประมาณรายจายของอบต.ตามประเภท สะทอน “การจัดลําดับ
ความสําคัญ”  
 ผลลัพธการศึกษาในประเด็นสําคัญดังน้ี ประการแรก อบต. จัดสรรงบประมาณดานผูสูงอายุผูพิการ
และผูปวยเอดส เปนลําดับสูงสุด (รอยละ 64.48) รองลงมาดานเด็กและการจัดการศึกษา (รอยละ 17.50) และ
ดานโครงสรางพ้ืนฐาน (รอยละ 12.24) สะทอนการใหเห็นลําดับความสําคัญตอผูสูงอายุ คนพิการและผูปวย
เอดส ซึ่งอาจจะเปนเพราะวากิจกรรมที่ดําเนินการทําไดรวดเร็ว คาใชจายไมแพง และประชาชนพอใจรวมทั้ง
เปนผูลงคะแนนเสียง  
 ประการที่สอง ผลการศึกษายืนยันคุณลักษณะการประหยัดจากขนาด วัดดวยตนทุนหรือตนทุนเพ่ิม 
โดยใชแบบจําลอง – การนําคาพยากรณมาเปรียบเทียบโดยจําแนกอบต.ตามขนาดประชากร ซึ่งการประหยัด
จากขนาดความจริงเปนมโนทัศนขั้นพ้ืนฐานที่มีคําอธิบายในตําราหรือผลงานวิจัยในอดีต ผลลัพธเชนน้ีมีนัยตอ
ขอเสนอแนะใหควบรวมหนวยงานทองถิ่นเขาดวยกัน (ภายใตเง่ือนไขพ้ืนที่ติดตอกัน) จะสงผลดีตอสวนรวม
กลาวคือคาใชจายการจัดบริการสาธารณะลดลง (ประหยัดงบประมาณแผนดิน) อยางไรก็ตามการควบรวม
ทองถิ่นในสภาพเปนจริง มีความซับซอนและเง่ือนไขอ่ืน ๆ เชน การขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนรวมกับ
ผลประโยชนสวนตน จํานวนตําแหนงสภาเทศบาลลดลง ตําแหนงหัวหนากองลดลง ตลอดจนตนทุนอ่ืน ๆ ใน
ขั้นตอนการควบรวม ซึ่งในประเด็นน้ีควรจะมีการวิจัยเชิงลึกตอไปเชนสํารวจความประสงคหนวยงานที่ตองการ
ควบรวมเขาดวยกัน การใหเงินอุดหนุนเฉพาะกิจเพ่ือจูงใจใหควบรวมหนวยงาน คาใชจายดานเทคโนโลยีการ
สื่อสารเพ่ือยกคุณภาพการใหบริการแนวใหม ควบคูกับความต้ังใจของทองถิ่นที่จะเคลื่อนสู “เมืองอัจฉริยะ”  
 
ภาคผนวก 
ตารางที่ 5 อบต. ขนาดใหญใน 17 จังหวัดภาคเหนือในฐานขอมูล สกถ. (วัดดวยจํานวนประชากร) 

ลําดับที่ จังหวัด อําเภอ งบประมาณ ประชากร จํานวนผูสูงอายุ จํานวนเด็ก 
1 เชียงใหม แมจัน 39,245,132 26,837 2,683 2,324 
2 เชียงราย เวียงแหง 19,395,920 26,524 2,652 1,887 
3 ตาก พบพระ 41,666,024 24,630 2,463 4,051 
4 นครสวรรค ตาคล ี 45,249,690 23,921 5,088 912 
5 เชียงราย แมอาย 25,893,094 21,365 2,136 488 
6 เชียงราย ฝาง 25,045,706 20,870 2,087 417 
7 นครสวรรค เมืองนครสวรรค 27,398,748 19,835 2,843 396 
8 เชียงราย ฝาง 24,408,710 19,591 2,370 391 
9 นครสวรรค เมืองนครสวรรค 193,100,000 19,575 2,579 607 
10 ตาก ทาสองยาง 69,055,928 19,284 1,928 3,407 
11 นครสวรรค แมวงก 3,785,000 19,194 3,128 4,553 
12 พิษณุโลก เมืองพิษณุโลก 12,727,051 19,180 1,918 383 
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ตารางที่ 5 อบต. ขนาดใหญใน 17 จังหวัดภาคเหนือในฐานขอมูล สกถ. (วัดดวยจํานวนประชากร) (ตอ) 
ลําดับที่ จังหวัด อําเภอ งบประมาณ ประชากร จํานวนผูสูงอายุ จํานวนเด็ก 

13 เชียงใหม แมสาย 11,525,307 18,766 1,876 375 
14 เชียงใหม แมสรวย 39,461,939 18,458 2,703 369 
15 เชียงราย ฝาง 41,289,851 17,150 2,273 343 
16 ตาก แมสอด 7,712,504 16,820 2,149 1,539 
17 พิษณุโลก วังทอง 31,695,900 16,492 2,810 329 
18 พิษณุโลก นครไทย 233,800,000 16,345 3,145 326 
19 ตาก แมสอด 24,732,080 16,123 1,612 1,950 
20 พิษณุโลก เมืองพิษณูโลก 4,229,875 15,917 2,547 673 
21 กําแพงเพชร เมืองกําแพงเพชร 35,856,780 15,892 2,530 2,314 
22 เพชรบูรณ วิเชียรบุรี 26,384,470 15,183 2,423 303 
23 เชียงราย แมอาย 22,943,520 15,143 2,153 378 
24 กําแพงเพชร เมืองกําแพงเพชร 32,778,920 15,127 2,847 302 
25 เชียงราย ฝาง 20,391,218 14,502 2,153 290 
26 ตาก พบพระ 6,172,076 14,417 1,465 1,327 
27 กําแพงเพชร ขาณุวรลักษบุร ี 46,268,238 13,611 2,484 837 
28 สุโขทัย ศรีสัชนาลัย 20,125,409 13,605 2,208 1,449 
29 นาน เมืองนาน 33,435,310 13,409 1,479 1,423 
30 ตาก เมืองตาก 21,659,966 13,241 2,346 264 

 
ตารางที่ 6 รายช่ือ อบต. ขนาดเล็กใน 17 จังหวัดภาคเหนือในฐานขอมูล สกถ. (วัดดวยจํานวนประชากร) 
ลําดับที่ จังหวัด อําเภอ งบประมาณ ประชากร จํานวนผูสูงอายุ จํานวนเด็ก 

1 แพร เดนชัย 2,999,084 1,173 176 55 
2 เชียงราย แมแตง 4,851,152 1,694 288 33 
3 แมฮองสอน ขุนยวม 20,499,813 1,735 761 459 
4 เชียงราย ดอยสะเก็ด 4,985,006 1,793 391 55 
5 พิจิตร ตะพานหิน 5,490,500 1,817 415 54 
6 แพร เมืองแพร 4,391,300 1,909 360 38 
7 สุโขทัย ศรีสําโรง 12,277,221 1,923 973 52 
8 อุตรดิตถ เมืองอุตรดิตถ 4,340,664 1,983 331 213 
9 นครสวรรค หนองบัว 9,298,178 2,012 461 40 
10 แพร หนองมวงไข 5,895,200 2,038 634 40 
11 ตาก  สามเงา 2,501,296 2,066 289 41 
12 อุทัยธานี หนองฉาง 6,167,291 2,082 582 41 
13 เชียงใหม แมสรวย 8,577,781 2,189 480 298 
14 พิจิตร โพธิ์ประทับชาง 4,929,010 2,190 396 43 
15 พิจิตร สากเหล็ก 7,243,708 2,258 397 162 
16 เชียงราย แมวาง 10,258,100 2,291 751 45 
17 แพร รองกวาง 3,784,071 2,303 375 46 
18 อุตรดิตถ ลับแล 6,551,030 2,312 549 46 
19 อุทัยธานี หนองขาหยาง 6,727,849 2,313 579 89 
20 เชียงราย ดอยเตา 5,966,077 2,356 331 47 
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ตารางที่ 6 รายช่ือ อบต. ขนาดเล็กใน 17 จังหวัดภาคเหนือในฐานขอมูล สกถ. (วัดดวยจํานวนประชากร) (ตอ) 
ลําดับที่ จังหวัด อําเภอ งบประมาณ ประชากร จํานวนผูสูงอายุ จํานวนเด็ก 

21 พะเยา ปง 4,828,010 2,441 428 48 
22 อุทัยธานี หนองขาหยาง 6,080,173 2,451 564 49 
23 แพร เมืองแพร 7,463,838 2,452 657 49 
24 เชียงราย หางดง 8,395,400 2,479 477 49 
25 พิจิตร เมืองพิจิตร 6,538,562 2,498 438 49 
26 แมฮองสอน ขุนยวม 603,075 2,513 332 50 
27 ลําพูน เมืองลําพูน 2,487,680 2,518 492 50 
28 อุทัยธานี หนองขาหยาง 3,046,114 2,526 552 50 
29 เชียงราย ดอยเตา 1,708,007 2,535 668 50 
30 แพร สอง 3,725,205 2,555 511 51 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยช้ินน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความคุมคาทางเศรษฐกิจจากการลงทุนในแผนงานวิจัยดาน
การพัฒนานวัตกรรมตนแบบในการยกระดับการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานระหวาง
สถาบันการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม (Work-integrated Learning: WIL) ระเบียบวิธีวิจัยคือการประเมิน
ความคุมคาแบบ Ex-ante โดยคํานวณคา Social Return on Investment (SROI) ภายใตสถานการณที่
ตางกันและประยุกตใชแบบจําลองกําหนดการผลิตและใชขอมูลอนุกรมรายป ระหวางป พ.ศ. 2534 ถึง 
พ.ศ. 2562 ผลการศึกษาพบวา การลงทุนในแผนงานวิจัยมีความคุมคาแผนงานวิจัยน้ีสามารถสรางมูลคาทาง
เศรษฐกิจเพ่ิมขึ้นระหวาง 70 ถึง 4,400 ลานบาท และมีคา SROI ระหวาง 0.56 ถึง 35.88 ทั้งน้ี ปจจัยสําคัญที่
จะทําใหประโยชนสุทธิของแผนงานวิจัยน้ีเพ่ิมขึ้นคือการมีสวนรวมของสถาบันการศึกษา (สถาบันอาชีวศึกษา 
และมหาวิทยาลัย) ในการจัดโครงการ WIL เ พ่ิมขึ้น และสัดสวนของนักศึกษาจบใหมที่ทํางานใน
ภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น  
 
คําสําคัญ: การบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน การศึกษา ภาคอุตสาหกรรม ความคุมคาของการลงทุน  
 

Abstract 

 The purpose of this study is to investigate economic impacts of public investment 
on the work-integrated learning (WIL) research program. Research program on WIL aims to 
develop innovative model in upgrading study curricula which integrates in-class learning and 
working experiences between educational institutions and industries. Research methodology 
is an ex-ante calculation of the social return on investment (SROI) under different scenarios. 
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The Cobb-Douglas production function is estimated using time-series annual data from 1991 
to 2018. The results show that investment on this research program has high economic return. 
This investment can generate economic impacts between 70 and 4,400 million baht, and its 
SROI ranges between 0.56 and 35.88. The upshot is that two factors that can increase its net 
benefit are an increase in participation of educational institutions (Vocational institute and 
university) and the share of fresh graduate working in manufacturing sector.   
 
Keywords: Work-Integrated Learning, Education, Industrial Sector, Social Return On Investment 
 
บทนํา  
 เศรษฐกิจไทยในปจจุบันเผชิญกับความทาทายในหลายมิติ ไมวาจะเปนสังคมสูงวัย ความเหลื่อมล้ํา
ทางรายไดและทรัพยสิน ความผันผวนของเศรษฐกิจโลก รวมถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่เขามาเปลี่ยนวิถี
ชีวิตและวิธีการผลิตของผูประกอบการ ในชวงหลายทศวรรษที่ผานมา ภาคอุตสาหกรรมเปนเสมือนกระดูกสัน
หลังของเศรษฐกิจไทย ในป พ.ศ. 2561 ผลผลิตจากภาคอุตสาหกรรมมีสัดสวนคิดเปน รอยละ 27 ของ
ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ ขณะที่กวารอยละ 17 ของแรงงานทั้งหมดทํางานอยูในภาคอุตสาหกรรม 
(de Vries et al., 2021) ดวยเหตุน้ี ผลิตภาพการผลิตของแรงงาน (Labor productivity) จึงมีสวนสําคัญใน
การเติบโตของภาคอุตสาหกรรม คุณภาพของแรงงานในภาคน้ีมีความสําคัญไมย่ิงหยอนไปกวาปจจัยการผลิต
อ่ืน ๆ การเตรียมความพรอมใหกับแรงงานที่จะเขาสูตลาดแรงงานใหมีความรู ทักษะ และสมรรถนะที่
เหมาะสมและตรงกับความตองการของสถานประกอบการจึงเปนประเด็นหลักของการพัฒนาเศรษฐกิจไทยใน
ปจจุบัน งานวิจัยช้ินน้ีมุงศึกษาความคุมคาของการลงทุนดานวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (ววน.) ใน
โครงการวิจัยที่มุงสงเสริมระบบการบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานเพ่ือเพ่ิมคุณภาพของแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรม 
 นับต้ังแตหลังสงครามโลกครั้งที่สอง ไทยไดเปลี่ยนผานจากการเปนหน่ึงในประเทศที่ยากจนที่สุดใน
โลกมาเปนหน่ึงในประเทศที่มีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่สูงที่สุดในโลกและถูกจัดอันดับใหเปน
ประเทศรายไดปานกลางฐานบน (Upper-middle income countries) นับต้ังแตป พ.ศ. 2554 เปนตนมา 
(Warr, 1993, 2019; Jitsuchon, 2012) การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่สูงตอเน่ืองเปนระยะเวลานาน 
( Sustained economic growth) เ กิ ด ขึ้ นพ ร อ ม กั บก า ร เปลี่ ย นแปล ง เ ชิ ง โ ค ร งส ร า ง  ( Structural 
transformation) สะทอนจากสัดสวนของผลผลิตจากภาคการเกษตร (Agricultural output) ที่ลดลงจากรอยละ 
44 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (Gross domestic product: GDP) ในป พ.ศ. 2494 มาเปนรอยละ 
11 ในป พ.ศ. 2561 ในชวงเวลาเดียวกันน้ี สัดสวนของผลผลิตจากภาคอุตสาหกรรมไดเพ่ิมขึ้นเกือบสองเทา 
(Timmer et al., 2015; de Vries et al., 2021) ความสําคัญของภาคอุตสาหกรรมที่ เ พ่ิมขึ้น น้ีไดสราง
ผลกระทบในหลายมิติ รวมถึงความตองการใชแรงงานในภาคอุตสาหกรรม 
 แมวาแรงงานไทยสวนใหญจะยังคงทํางานในภาคเกษตรกรรม แตสัดสวนของแรงงานในภาคเกษตร
ลดลงอยางตอเน่ือง สัดสวนของแรงงานในภาคเกษตรกรรมลดลงจากรอยละ 38.69 ในป พ.ศ. 2554 มาเปน
รอยละ 31.34 ในป พ.ศ. 2563 แรงงานในภาคอุตสาหกรรม (ภาคการผลิต) เพ่ิมขึ้นจากรอยละ 13.78 มาเปน
รอยละ 15.86 ในชวงเวลาเดียวกัน เรื่องน้ีสําทับดวยการที่ตลาดแรงงานไทยมีสัดสวนของแรงงานที่มีระดับ
การศึกษาที่สูงขึ้น แมวาแรงงานกวารอยละ 42.74 จะมีการศึกษาในระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา แตสัดสวน
ของแรงงานที่จบการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองจากรอยละ 15.60 ของ
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แรงงานทั้งหมดในป พ.ศ. 2554 มาเปนรอยละ 21.05 ในป พ.ศ. 2563 เมื่อพิจารณาในภาพกวาง จึงมีความ
เปนไปไดที่แรงงานที่ทํางานในภาคอุตสาหกรรมจะมีคุณภาพที่สูงขึ้นและทําใหผลิตภาพการผลิตสูงขึ้น 
 อยางไรก็ตาม หน่ึงในปญหาสําคัญของตลาดแรงงานไทยคือ ความสามารถของแรงงานไมตรงกับ
ความตองการของนายจาง (Skill mismatch) และสัดสวนความตองการแรงงานที่จบวุฒิปริญญาตรีมีนอยกวา
จํานวนแรงงานจบใหมที่มีวุฒิปริญญาตรี (Qualification mismatch) (OECD, 2020) ดังน้ัน ความทาทายคือ
การทําใหมั่นใจไดวานักศึกษาจบใหมที่กําลังเขาสูตลาดแรงงานมีทักษะที่ตรงกับความตองการของสถาน
ประกอบการ ความทาทายดังกลาวไมไดเปนโจทยสําหรับผูเรียน/นักศึกษาเพียงอยางเดียว แตรวมถึง
สถาบันการศึกษาที่จะตองปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบัณฑิต (สถานประกอบการ
ในภาคเอกชน) และภาครัฐ (เชน กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม และสํานักงาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษา) ที่จะตองผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ กลายเปนแรงงานทักษะสูงและสามารถทํางานใน
ภาคเศรษฐกิจที่มีมูลคาสูง (High value-added sector) ได 
 หน่ึงในเครื่องมือเพ่ือพัฒนาทักษะแรงงานในภาคอุตสาหกรรมที่ถูกใชกันอยางแพรหลายในหลาย
ประเทศและถูกนํามาปรับใชในสถาบันการศึกษาหลายแหง คือ การเรียนการสอนที่บูรณาการการเรียนรูกับ
การทํางาน (WIL) ซึ่งหมายความวา WIL ตองการสรางแรงงานในภาคอุตสาหกรรมต้ังแตที่นักศึกษายังคงเรียน
อยูในสถาบันการศึกษา WIL เปนการจัดการการศึกษาที่เนนการฝกปฏิบัติเพ่ือใหประกอบอาชีพไดจริง WIL จึง
เปนรูปธรรมของนโยบายการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม โดยความรวมมือของ 
3 ภาคสวน คือภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา มุงวัตถุประสงคเพ่ือผลิตกําลังทุนในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และระดับปริญญาตรี ที่มีคุณภาพตรงกับความตองการของ
ภาคอุตสาหกรรม (ปานเพชร ชินินทร และคณะ, 2553; สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา; 2552) 
 เหตุน้ี สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) ในฐานะหนวยงาน
กําหนดแผนและยุทธศาสตรการวิจัยและนวัตกรรมของประเทศ ไดเล็งเห็นความจําเปนอยางย่ิงในการ
สนับสนุนการพัฒนาทุนมนุษยในรูปแบบที่สามารถขยายผลใหเกิดการสรางบุคลากรที่มีขีดความสามารถใน
อุตสาหกรรม พรอมกับการพัฒนาศักยภาพของภาคเอกชน สกสว. จึงไดใหทุนวิจัยเพ่ือพัฒนาและผลักดันกลไก
ขับเคลื่อนการถายทอดนโยบายไปสูการปฏิบัติสําหรับการพัฒนาระบบการบูรณาการเรียนรูกับการทํางานเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษารวมกับสถานประกอบการที่เปนอุตสาหกรรม
เปาหมายตามยุทธศาสตรของประเทศ เชน อุตสาหกรรมเช้ือเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ และอุตสาหกรรม
ดิจิทัล เปนตน และยังใหทุนวิจัยเพ่ือวิจัยเชิงระบบ วิจัยเชิงปฏิบัติการ พัฒนา ทดลองระบบบริหารจัดการ 
ภายในหนวยงาน แนวทางการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานเพ่ือรองรับการเรียนการสอนในรูปแบบ WIL 
แผนงานวิจัยที่สกสว. สนับสนุน้ีมีช่ือวา “แผนงานวิจัยดานการพัฒนานวัตกรรมตนแบบในการยกระดับ
การศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานระหวางสถาบันการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม” มี
ระยะเวลา  3 ป ระหวาง พ.ศ. 2564 – 2566 ดวยงบประมาณทั้งสิ้น 124 ลานบาท 
 การศึกษาช้ินน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความคุมคาของแผนงานวิจัยดังกลาว ซึ่งถือเปนการลงทุน
ของภาครัฐที่ใหความสําคัญกับภาคอุตสาหกรรม งานวิจัยช้ินน้ีวิเคราะหผลกระทบที่เกิดขึ้นจากแผนงานวิจัย
อันเปนผลมาจากการใหทุนสนับสนุนของสกสว. การประเมินความคุมคามีลักษณะ Ex-ante ซึ่งเปนการ
คาดการณผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ความคุมคาในการลงทุนคํานวณโดยใชเครื่องมือที่เรียกวา Social 
Return on Investment (SROI) ซึ่งเปนการประเมินผลตอบแทนทางสังคมเพ่ือวัดผลประโยชนของโครงการ
ตาง ๆ ที่มีคุณคาตอเศรษฐกิจและสังคม 
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 ประโยชนทางวิชาการ (Academic contribution) ของงานวิจัยช้ินน้ีคือหลักฐานทางวิชาการถึง
ความคุมคาของการลงทุนของภาครัฐในแผนงานวิจัยที่เก่ียวของกับทักษะฝมือแรงงานในภาคอุตสาหกรรม 
นอกจากน้ัน ผลการวิจัยยังสะทอนถึงความสําคัญของการลดปญหา Skill mismatch และ Qualification 
mismatch ในตลาดแรงงาน โดยอาศัยความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรม อยางไรก็ตาม ปญหาน้ีอาจรุนแรงขึ้นในชวงที่การระบาดของโรคโควิด-19 จากการศึกษาโดย 
Aucejo, French, Araya and Zafar (2020) ในกลุมนักศึกษาของ Arizona State University และวรรณพงษ 
ดุรงคเวโรจน (2564) ในบริบทของมหาวิทยาลัยรามคําแหงน้ัน พบวาการปดสถานศึกษาและยายไปจัดการ
เรียนการสอนแบบออนไลนในชวงที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 ทําใหระดับการเรียนรูและความคาดหวังตอ
ตลาดแรงงาน (เชน คาจางขั้นตํ่าที่ยอมรับไดหลังจบการศึกษา และโอกาสของการไดงานทําหลังสําเร็จ
การศึกษา) ของนักศึกษาลดลง อยางไรก็ตาม ผลกระทบตอการเรียนรูของนักศึกษาอาจไมไดรับการแกไข
เฉกเชนนักเรียนในระดับประถมและมัธยมเน่ืองจากระยะเวลาที่จํากัดในการเรียนรวมถึงความจําเปนที่จะตอง
เขาสูตลาดแรงงาน ประเด็นเหลาน้ีสงผลใหระดับความสามารถของแรงงานจบใหมลดลงไปดวย การมีโครงการ 
WIL จึงอาจชวยลดผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด-19 ตอนักศึกษาเพราะเปนชองทางที่ทําใหนักศึกษา
ไดเรียนรูและสัมผัสกับการทํางานจริง    
 สวนถัดไปนําเสนอการทบทวนวรรณกรรมเรื่อง WIL และรายละเอียดของแผนงานวิจัย 
 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 การทบทวนวรรณกรรมแบงออกเปนสองสวน คือ ความหมายและลักษณะของการบูรณาการการ
เรียนการสอนกับการทํางานในสถานประกอบการ (WIL) และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 WIL เปนการผสมผสานระหวางการเรียนรูในเชิงวิชาการ (Academic) กับวิชาชีพ (Profession) 
ภายใตสภาพแวดลอมของการทํางาน WIL จึงเปนการเช่ือมโยงระหวางการศึกษาในช้ันเรียนกับวิชาชีพใน
อนาคต ชวยเปดโอกาสใหเกิดการประยุกตใชทฤษฎีเขากับโลกแหงความจริง ชวยใหสถานประกอบการได
แรงงานจบใหมที่มีทักษะตรงตามความตองการ  
 ในปจจุบัน รูปแบบของ WIL ที่แพรหลายในหลายมหาวิทยาลัย คือ สหกิจศึกษา (Cooperative 
education) ที่เกิดจากความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษากับหนวยงานภายนอกสถานศึกษา มีการกําหนด
พันธกิจและภารกิจรวมกัน มีนโยบายและแผนงานที่ชัดเจน โดยมหาวิทยาลัยกับหนวยงานน้ันทํางานใน
ลักษณะหุนสวนสหกิจศึกษา (COOP Partnership) ประโยชนของสหกิจศึกษาคือบัณฑิตสหกิจศึกษาสามารถ
หางานไดเร็วกวาและมากกวาบัณฑิตที่ไมไดเขารวมโครงการ ผูประกอบการพอใจคุณภาพบัณฑิตสหกิจศึกษา
สูงกวาบัณฑิตที่ไมไดเขารวมสหกิจศึกษา นอกจากน้ัน สถาบันการศึกษามีทัศนคติที่ดีตอนักศึกษาที่เขารวม
โครงการ โดยเห็นวาผูที่ผานสหกิจศึกษามีวุฒิภาวะ มีความรับผิดชอบและมีวินัย (อลงกต ยะไวทย, 2559) 
 สําหรับงานวิจัยที่เก่ียวของน้ัน พบวางานวิจัยที่ทําในบริบทประเทศไทยน้ันมีคอนขางจํากัดเมื่อ
เทียบกับงานวิจัยในตางประเทศ เชน สุริยะ พุมเฉลิม และพัลลภ พิริยะสุรวงศ (2558) กษิรา กาญจนพิบูลย 
และธนาสิทธิ์ เพิ่มเพียร (2559) ปราโมทย สิทธิจักร และวิไรวรรณ แสนชะนะ (2560) รวมถึงจิระเสกข 
ตรีเมธสุนทร (2563) ที่ศึกษาปจจัยสูความสําเร็จของ WIL โดยเนนที่ดานสมรรถนะของพนักงาน ใชขอมูลจาก
การสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามผูบริหารในองคการที่ต้ังอยูในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวัดระยอง จํานวน 350 ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางเห็นดวย
กับโครงการ WIL นอกจากน้ันพบวาจํานวนพนักงาน ประเภทของอุตสาหกรรม และสัญชาติของเจาของสงผล
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ตอความสําเร็จของ WIL ระหวางสถาบันอุดมศึกษากับผูประกอบการในการพัฒนาดานสมรรถนะของพนักงาน
ฝายผลิต  
 สําหรับงานวิจัยที่ทําในตางประเทศน้ัน Smith (2012) ไดประเมินคุณภาพของ WIL จากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของในอดีต พบวาคุณภาพของ WIL ขึ้นอยูกับ 6 ปจจัยหลัก ไดแก ความจริงจังของ
โครงการ (Authenticity) ที่ใหนักเรียนไดมีสวนรวมและเก่ียวของกับการทํางานในสถานที่จริงอยางแทจริง 
ความเช่ือมโยงระหวางการสอนและกิจกรรมการเรียนรูที่มีเปาหมายการเรียนรูแบบบูรณาการ (Alignment of 
teaching and learning activities with integrative learning objectives) ที่ชวยใหนักเรียนสามารถบูรณา
การทฤษฎีเขากับความรูเชิงปฏิบัติ (Practical knowledge) ความเช่ือมโยงของการประเมินที่มีเปาหมายเพ่ือ
การเรียนรู แบบบูรณาการ  (Alignment of assessment with integrative learning objectives) การ
สนับสนุนการเรียนรู (Integrated learning support) ที่ไมใชเพียงแคการสนับสนุนดานวิชาการแตรวมถึงการ
สนับสนุนดานสังคมและสภาพจิตใจของนักเรียนในโครงการ การติดตอสื่อสารระหวางตัวแทนของมหาวิทยาลัย
กับนักเรียน (Supervisor access) เพ่ือใหไดรับขอคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการเรียนรูและเพ่ือสนับสนุนการ
ทํางานในสถานที่จริง และขั้นตอนการแนะนําโครงการและการเตรียมตัว (Induction and preparation 
processes) ทั้งน้ี ผูวิจัยไดสัมภาษณนักศึกษากวา 219 คนในออสเตรเลียและสหราชอาณาจักร ผลจากการ
วิ เคราะห ด วย  principal axis factoring method และ  structural equation modelling สะท อนถึ ง
ความสําคัญของ 6 ปจจัยน้ีที่สงผลตอคุณภาพของ WIL   
 นอกจากน้ัน Jackson (2015) ศึกษาแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best practice) ในช้ันเรียนและการ
ทํางาน (Work placement) ที่ชวยพัฒนาทักษะที่เก่ียวของกับความสามารถในการทํางาน (Employability 
skills) และหาปจจัยที่ทําขัดขวางประสิทธิภาพของโครงการ WIL โดยใชขอมูลจากการสัมภาษณโดยใช
แบบสอบถามจากนักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 131 คน ในหลากหลายสาขาวิชาในมหาวิทยาลัยแหงหน่ึง
ในออสเตรเลีย พบวา นักเรียนสวนใหญช่ืนชอบหองเรียนและ/หรือกิจกรรมที่เก่ียวของที่ใหนักเรียนไดมีสวน
รวมในการวางแผนและกําหนดเปาหมายและมีระบบประเมินที่ยึดโยงกับผลลัพธที่ต้ังเปาหมาย ซึ่งกิจกรรมน้ี
ทําใหนักเรียนเกิดแรงบันดาลใจ มีความสามารถในการมองเห็นตนเอง มีความคิดเชิงวิพากยและความสามารถ
ในการแกไขปญหา การสื่อสาร การทํางานอยางมืออาชีพ และความสามารถในการทํางานรวมกับคนอ่ืน 
สําหรับการทํางานในสถานที่จริงน้ัน นักเรียนสวนมากระบุวาการโคช (Coaching) และระบบพ่ีเลี้ยง 
(Mentoring) มีประโยชนอยางมาก รวมไปถึงการต้ังเปาหมาย (Goal setting) และกิจกรรมที่เกี่ยวกับการ
สะทอนการเรียนรู (Reflection activities) ถูกมองวาเปนประโยชนตอการเพ่ิมประสิทธิภาพของโครงการ 
WIL ผลจากงานวิจัยสอดคลองกับ Jackson and Wilton (2016) และ Casado-Aranda et al. (2021) ที่ระบุ
ถึงประโยชนของโครงการ WIL ตอนักศึกษาในการทํางานในภาคอุตสาหกรรม 
 สวนถัดไปของบทความนําเสนอระเบียบวิธีวิจัยและขอมูลที่ใชในการศึกษา 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 กรอบแนวคิดการประเมิน  
 การประเมินความคุมคาของการลงทุนในแผนงานวิจัยดานการพัฒนานวัตกรรมตนแบบในการ
ยกระดับการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานระหวางสถาบันการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม 
ของสกสว. จํานวน 124 ลานบาท เปนไปตามการประเมินแบบ 3 S ประกอบดวย 3 ขั้นคือ Situation 
Scenario และ Simulation  
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  Situation คือ การระบุผลกระทบที่นาจะเปนไปไดของแผนงานวิจัย หรือเปนการเขียนเสนทาง
ของผลกระทบ (Impact pathway) ซึ่งขั้นตอนน้ีมีความสําคัญตอการประเมินผลกระทบจากการลงทุนวิจัย
เน่ืองจากชวยคนหาวิถีทางที่งานวิจัยจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอเศรษฐกิจและสังคม โดยเปนการ
วิเคราะหวางานวิจัยสามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในดานใดบางและการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนําไปสู
ผลกระทบอะไร และใครที่เปนผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders)  
    สําหรับ impact pathway ของแผน WIL น้ัน มีผลผลิต (Outputs) หลายดาน ผลผลิตแรก
คือระบบการบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานเพ่ือผลิตบุคลากรรวมกันระหวางสถาบันการศึกษากับสถาน
ประกอบการ สําหรับผลลัพธคือการมีระบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานที่จะนําไปสูการพัฒนา
ภาคอุตสาหกรรมในบริบทที่ทําใหความสามารถในการแขงขันของภาคอุตสาหกรรมเพ่ิมขึ้น ผลผลิตที่สองคือ
ชวยสงเสริมใหนักศึกษาระดับอาชีวศึกษาและระดับอุดมศึกษามีทักษะตรงตามความตองการของ
ภาคอุตสาหกรรม ผลลัพธคือการมีบุคลากรที่มีศักยภาพสอดคลองกับความตองการของภาคอุตสาหกรรม  
    ผลกระทบคือการมีกําลังคนรวมระหวางสถาบันอุดมศึกษากับภาคเอกชนเพ่ือพัฒนาบัณฑิต
คุณภาพและผูสําเร็จการศึกษาใหมที่มีทักษะตรงหรือใกลเคียงกับที่ตลาดแรงงานตองการเพ่ิมมากขึ้น ทั้งน้ี ผูมี
สวนไดสวนเสียจากการทําผลงาน ววน. ไปใชประโยชนประกอบดวย 3 สวน คือ สถาบันอุดมศึกษา หนวยงาน
รัฐ และภาคอุตสาหกรรม พ้ืนที่ที่นําผลงานววน. ไปใชประโยชนคือสถาบันอุดมศึกษา หนวยงานรัฐ ภาคเอกชน 
ที่ปรากฏอยูทั่วประเทศ  
  Scenario คือ การกําหนดเง่ือนไขสถานการณที่อาจเกิดขึ้น เชน การระบุระดับของการนํา
เทคโนโลยี และ/หรือผลงานไปใช (Adoption) ในระดับตาง ๆ ซึ่งการกําหนดระดับของการนําผลงานวิจัยไปใช
มีหลายประเด็นใหพิจารณา เชน ชวงเวลาที่ผลงานจะถูกนําไปใช (Adoption profile) แรงจูงใจในการนํา
ผลงานไปใช (incentives) และปจจัยที่สงเสริมหรืออุปสรรคในการทําผลงานไปใช นอกจากน้ัน ยังรวมถึงการ
กําหนดโอกาสของความสําเร็จของแผน เชน การระบุรอยละที่แผนงานจะประสบความสําเร็จ  
    สําหรับแผนงานวิจัยดาน WIL น้ี ประกอบดวยกัน 3 สถานการณ ไดแก 
    1) สถานการณที่ทุกสถาบันการศึกษา (สถาบันอาชีวศึกษาและมหาวิทยาลัย) มีโครงการ 
WIL ใหกับนักศึกษา 
    2) สถานการณที่สถาบันการศึกษาจํานวนรอยละ 50 มีโครงการ WIL  
    3) สถานการณที่สถาบันการศึกษาจํานวนรอยละ 25 มีโครงการ WIL  
   ขอจํากัดประการหน่ึงของการประเมินผลกระทบการลงทุนดานการวิจัยแบบ Ex-ante คือ 
สมมุติฐานที่ใชในการประมาณแนวโนมการนําผลงานวิจัยไปใชน้ันหาระเบียบวิธีที่เปนมาตรฐาน นาเช่ือถือ 
หรือหลักฐานเชิงประจักษมารองรับไดยาก เน่ืองจากเปนการคํานึงถึงสถานการณในอนาคตที่ไมเคยปรากฏมา
กอน ในการศึกษาครั้งน้ี จึงไดกําหนด Adoption rate ออกเปน 3 ระดับคือ รอยละ 100 รอยละ 50 และรอย
ละ 25 แมวา Adoption rate ที่ระดับรอยละ 100 จะเกิดขึ้นไดยากเพราะหมายถึงทุกสถาบันการศึกษาใน
ประเทศตองดําเนินโครงการ WIL ขอสมมติน้ีจึงไมคํานึงถึงความแตกตางของงบประมาณและขอจํากัดเฉพาะ
ของมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาที่อาจสงผลใหดําเนินโครงการ WIL ไดยาก อยางไรก็ตาม พบวา
สถานศึกษาในปจจุบันมักมีโครงการที่เปนสวนหน่ึงของ WIL อยูแลว หากในอนาคต โครงการ WIL ไดรับการ
สนับสนุนอยางจริงจัง ความรวมมือระหวางภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐ และสถาบันการศึกษานาจะปรากฎให
เห็นมากย่ิงขึ้น  
   ทั้งน้ี Baseline scenario คือการที่แรงงานจบใหมในแตละปมีคุณภาพเทาเดิม กลาวคือ มี
โอกาสที่จะเกิด Skill mismatch และ Qualification mismatch ดังน้ัน คุณประโยชนของโครงการ WIL จึงมี
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ดวยกัน 3 ระดับ คือ รอยละ 100 รอยละ 50 และรอยละ 25 โดยความสําเร็จที่รอยละ 100 หมายถึงโครงการ 
WIL สามารถเพ่ิมคุณภาพของนักศึกษาจบใหมเพ่ือเขาทํางานในภาคอุตสาหกรรมไดทั้งหมด ขอจํากัดของขอ
สมมติน้ีคือการกําหนดระดับความสําเร็จอยางเปน Linear หรือมีลักษณะ Arbitrary งานวิจัยในอนาคตอาจ
พิจารณาจากงานวิจัยในอดีต หรือโครงการ WIL ในตางประเทศวาสามารถเพ่ิมคุณภาพของแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรมไดมากนอยเพียงใด  
   อีกประเด็นหน่ึงที่สําคัญในขั้นตอนการประเมินผลกระทบคือการคิดสวนเก่ียวของของววน. 
(Contribution) ซึ่งงานศึกษาน้ีคํานวณ Contribution อางอิงจากงบประมาณจากหนวยงานอ่ืน ๆ ที่นาจะทํา
ใหเกิดความสําเร็จของแผน ซึ่งก็คือ การมีแรงงานจบใหมที่มีทักษะตรงตามความตองการของแรงงาน 
นอกเหนือจากงบประมาณของสกสว. หนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของคือกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ
นวัตกรรม และสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 
  Simulation คือ การกําหนดขอสมมติ (Assumption) ที่สําคัญ รวมถึงการคํานวณ Social 
Return of Investment (SROI) สําหรับการคํานวณผลกระทบทางสังคมน้ัน จะพิจารณาวา การเพ่ิมขึ้นของ
แรงงานที่มีศักยภาพรอยละ 1 จะสรางมูลคาทางเศรษฐกิจแตกตางจาก baseline scenario เทาไหร (เรียกวา 
คา Output Elasticity of Labor) งานวิจัยน้ีศึกษาความสัมพันธดังกลาวโดยใช Production function ที่
กําหนดใหความสัมพันธระหวางปจจัยแรงงานและปจจัยทุนเปนแบบ Cobb-Douglas  
   ฟงกชันการผลิต (Production function) แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการผลิตกับ
ผลผลิตที่ไดรับจากปจจัยการผลิตน้ัน ๆ ในชวงระยะเวลาหน่ึง ฟงกชันการผลิตสามารถใชเพ่ือประมาณคาดัชนี
ช้ีวัดทางเศรษฐกิจไดหลากหลาย เชน ผลิตภาพการผลิต (Productivity) การจัดสรรทรัพยากร (Resources 
allocation) ตนทุนการผลิตสวนเพ่ิม (Marginal costs) ความเขมขนของปจจัยทุน (Factor intensity) รวมถึง
บทบาทของนวัตกรรม (Innovation) ฟงกชันการผลิตสามารถคํานวณไดทั้งระดับบริษัท (Firm level) และ
ระดับภาพรวม (Aggregate level) เชน ภูมิภาคและประเทศ เปนตน 
   ในการศึกษาน้ีจะแสดงกรอบแนวคิดของ Cobb-Douglas production function 
   กําหนดให 𝑦𝑦𝑖𝑖𝑖𝑖 คือผลผลิตของบริษัท 𝑖𝑖 ณ เวลา 𝑡𝑡 และให 𝑘𝑘𝑖𝑖𝑖𝑖 และ 𝑙𝑙𝑖𝑖𝑖𝑖 คือทุนและแรงงาน 
ซึ่งเปนสองปจจัยที่ใชในการผลิต  
   สมการที่ 1 แสดง Cobb-Douglas production framework  

     𝑦𝑦𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝜔𝜔𝑖𝑖𝑖𝑖𝑘𝑘𝑖𝑖𝑖𝑖𝛼𝛼𝑙𝑙𝑖𝑖𝑖𝑖
𝛽𝛽                              (1) 

    โดยที่  𝜔𝜔𝑖𝑖𝑖𝑖 คือผลิตภาพโดยรวม  (total factor productivity) ของบริษัท 𝑎𝑎 คือ 
Output elasticity of capital ขณะที่ 𝛽𝛽 คือ output elasticity of labor และกําหนดให 𝛼𝛼 + 𝛽𝛽 = 1 ซึ่ง
ทําให production function ในสมการที่ 1 อยูภายใตเ ง่ือนไข constant returns to scale (CRS) ทั้งน้ี 
ภายใตขอสมมติวาตลาดแขงขันกันอยางสมบูรณและคาตอบแทนของปจจัยการผลิตเทากับผลผลิตสวนเพ่ิม 
(marginal product) 𝛼𝛼 และ 𝛽𝛽 ยังสะทอนสัดสวนของทุนและแรงงานในผลผลิต  
    แกสมการที่ (1) โดยการ take logs  
     ln 𝑦𝑦𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝛼𝛼 ln 𝑘𝑘𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽 ln 𝑙𝑙𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖                           (2) 
    โดยที่ 𝑘𝑘 คือมูลคาของทุน 𝑙𝑙 คือจํานวนแรงงาน 𝑣𝑣 คือผลิตภาพการผลิต ซึ่งคํานวณไดจาก 
𝑣𝑣𝑖𝑖𝑖𝑖 ≡ ln𝜔𝜔𝑖𝑖𝑖𝑖 และ 𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖 คือ residual error  
   ทั้งน้ี นอกเหนือจาก Cobb-Douglas production function แลว ความสัมพันธระหวาง
ตนทุนการผลิตกับผลผลิตอาจแสดงไดดวย Constant Elasticity of Substitution (CES) production 
function ซึ่งมีความยืดหยุนมากกวาในเรื่องของการทดแทนกันระหวางปจจัยการผลิต 
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   ทั้งน้ี คาของ SROI คํานวณจากผลประโยชนที่ไดรับจากการลงทุนดาน ววน. หารดวยตนทุนที่
เกิดขึ้นซึ่งเปนมูลคาของแผนงานวิจัยดาน WIL  
   อีกประเด็นที่สําคัญในขั้นตอนน้ีคือการกําหนดผูมีสวนเก่ียวของกับแผนงานวิจัย แมวา WIL 
จะเก่ียวของกับนักศึกษาในหลายคณะ แตแผนงานวิจัยของ สกสว. น้ี มุงใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมที่ตอบ
โจทยยุทธศาสตรชาติ ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึงกําหนดใหผูไดรับประโยชนคือแรงงานจบใหมที่สําเร็จการศึกษาดาน
วิศวกรรม อุตสาหกรรม วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี รวมถึงนักศึกษาที่จบจากสถาบันอาชีวศึกษา ทั้งน้ี 
กําหนดใหแรงงานจบใหมเขาทํางานในภาคอุตสาหกรรมเทากับรอยละ 16 ของนักศึกษาจบใหม (จาก
มหาวิทยาลัยและสถาบันอาชีวศึกษา) ซึ่งเปนขอมูลของป พ.ศ. 2562  
   การประเมินผลกระทบทางสังคม (Social Return on investment: SROI) คํานวณจากการ
นํามูลคาทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นใหม (เมื่อเทียบกับ base scenario) หารดวยงบประมาณของแผนงานวิจัย 
WIL ซึ่งมีมูลคาอยูที่ 124 ลานบาท 
 
ขอมูลที่ใชในการศึกษา  
 ขอมูลที่ใชในการประมาณการทางเศรษฐมิติ (สมการ Cobb-Douglas production function) คือ 
ผลผลิต (output) จํานวนแรงงาน และทุน ระหวางป พ.ศ. 2534 ถึง พ.ศ. 2562 ซึ่งรวบรวมจากสํานักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ขอมูลดังกลาวมีลักษณะเปนอนุกรมเวลาและเปนขอมูลรายป 
 ขอมูลที่เก่ียวของแรงงานที่จําเปนในการคํานวณ ไดแก จํานวนนักศึกษาจําแนกตามดานที่จบ
การศึกษา จํานวนผูมีงานทําและกําลังแรงงานตามสาขาการผลิต รวบรวมจากการสํารวจภาวการณทํางานของ
ประชาชนที่ทําการสํารวจโดยสํานักงานสถิติแหงชาติ  
 สวนถัดไปนําเสนอผลการศึกษา 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษามี 2 สวน สวนแรก คือผลกระทบทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจากแผนงานวิจัย (ปรากฏใน
ตารางที่ 1) และสวนที่สองคือ SOI ของแผนงานวิจัย (ปรากฎในตารางที่ 2) 
 ตัวเลขที่ปรากฏในตารางที่ 1 คือความแตกตางระหวางผลกระทบทางเศรษฐกิจจากแผนงานวิจัย
ดาน WIL เมื่อเทียบกับ Base scenario ซึ่งเปนกรณีที่ไมมีแผนงานวิจัยดาน WIL ซึ่งมูลคาทางเศรษฐกิจอยูที่ 
56,720 ลานบาท ซึ่งคํานวณจากการนํา Coefficient ของตัวแปรแรงงานที่ไดจาก Regression model คูณ
กับสัดสวนของแรงงานจบใหมที่ทํางานในภาคอุตสาหกรรม 
 จากตารางที่ 1 พบวาผลกระทบทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจากแผนงานวิจัยดาน WIL มีคาอยูระหวาง 
69.51 ลานบาท ถึง 4,448.65 ลานบาท ขึ้นอยูกับสถานการณ (Scenario) และโอกาสของความสําเร็จ หาก
ทุกสถาบันการศึกษา (สถาบันอาชีวศึกษาและมหาวิทยาลัย) ทุกสถาบันดําเนินโครงการ WIL อยางเปน
รูปธรรม และโครงการ WIL น้ี ชวยใหนักศึกษาจบใหมมีทักษะตรงตามความตองการของสถานประกอบการใน
ภาคเอกชน มูลคาทางเศรษฐกิจที่เพ่ิมขึ้นจากสถานการณฐาน (Base scenario) คือ 4,448.65 ลานบาท 
 ดังน้ัน เมื่อเปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นกับจํานวนเงินลงทุนของโครงการที่เทากับ 
124 ลานบาทแลวน้ัน พบวาแผนงานวิจัยดาน WIL มีความคุมคา อยางไรก็ตาม ระดับของความคุมคาน้ัน
ขึ้นอยูกับการมีสวนรวมของสถาบันการศึกษาเปนสําคัญ สังเกตวา หาก Adoption rate อยูที่ประมาณรอยละ 
25 ผลกระทบทางเศรษฐกิจจะยังคงนอยกวาเงินลงทุนแมวาโอกาสแหงความสําเร็จจะสูงถึงรอยละ 100 ก็ตาม 
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ดวยเหตุน้ี ในทางกลับกัน คุณภาพของนักศึกษาตองเพ่ิมสูงขึ้นอยางนอยรอยละ 50 ถึงจะทําใหผลกระทบทาง
เศรษฐกิจสูงกวาจํานวนเงินลงทุนในกรณีที่ Adoption rate มีคานอย (สถานการณที่ 3)  
 
ตารางที่ 1 ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากแผนงานวิจัยดาน WIL                                    (หนวย: ลานบาท) 

 Scenario I 
(Adoption rate 100%) 

Scenario II 
(Adoption rate 50%) 

Scenario III 
(Adoption rate 25%) 

Prob. of success 100% 4,448.65 1,668.24 278.04 

Prob. of success 50% 2,224.32 834.12 139.02 
Prob. of success 25% 1,112.16 417.06 69.51 

  
 ตารางที่ 2 แสดง SROI จําแนกตามสถานการณและโอกาสที่ WIL จะประสบความสําเร็จ 
 
ตารางที่ 2 SROI ของแผน WIL 

 Scenario I 
(Adoption rate 100%) 

Scenario II 
(Adoption rate 50%) 

Scenario III 
(Adoption rate 25%) 

Prob of success 100% 35.88 13.45 2.24 

Prob. of success 50% 17.94 6.73 1.12 

Prob. of success 25% 8.97 3.36 0.56 

 
 จากตารางที่ 2 คา SROI อยูระหวาง 0.56 ถึง 35.88 ซึ่งหมายความวา เงินทุนวิจัย 1 บาท ของ

โครงการดาน WIL ใหผลตอบแทนทางสังคมกลับคืนมาระหวาง 0.56 ถึง 35.88 บาท ขึ้นอยูกับระดับ

ความสําเร็จของโครงการและสัดสวนของสถาบันการศึกษาที่มีโครงการ WIL อยางไรก็ตาม การสนับสนุน

เงินทุนวิจัยจะไมมีความคุมคาในกรณีที่คา SROI นอยกวา 1 ซึ่งเกิดขึ้นในกรณีเดียวคือเมื่อโอกาสแหง

ความสําเร็จอยูที่รอยละ 25 และมีเพียงรอยละ 25 ของสถาบันการศึกษาในประเทศที่ใชโครงการ WIL 

ผลตอบแทนจากการลงทุนที่รายงานในตารางที่ 2 มีระดับใกลเคียงกับงานวิจัยอ่ืน ๆ แตการเปรียบเทียบอาจ

ทําไดยากเน่ืองจากขอบเขตของโครงการวิจัยแตกตางกัน เชน ไชยยะ คงมณี, พลากร สัตยซื่อ และปุรวิชญ 

พิทยาภินันท (2561) พบวา โครงการวิจัยทางวิทยาศาสตรในชุดโครงการการพัฒนาอุตสาหกรรมยางพารามี

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนเทากับ 1.83 ซึ่งหมายความวา การสนับสนุนเงินทุนวิจัย 1 บาทจะไดรับ

ผลตอบแทนทางสังคมกลับคืนมา 1.83 บาท นอกจากน้ัน วลีรัตน สุพรรณชาติ (2562) ได วิเคราะห

ผลตอบแทนจากการลงทุนวิจัยและพัฒนาดานการเกษตรของภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศไทย 

ผลการศึกษาพบวา การลงทุนวิจัยดานการเกษตรใหผลตอบแทนที่คุมคาตอการลงุทน โดยการลงทุนวิจัยดาน

เกษตรของภาครัฐ ภาคเอกชน และการรวมมือระหวางรัฐและเอกชน ใหผลตอบแทนรอยละ 40.84, 9.47 และ 

8.49 ตามลําดับ  

 ทั้งน้ี มี 2 ปจจัยที่ทําใหคา SROI สูงขึ้น คือ 1) สัดสวนของแรงงานที่ทํางานในภาคอุตสาหกรรม

เพ่ิมขึ้น และ 2) สถาบันการศึกษา (สถาบันอาชีวศึกษาและมหาวิทยาลัย) มีการดําเนินโครงการ WIL มากขึ้น 

ซึ่งทั้ง 2 สวนน้ีตองอาศัยการผลักดันอยางเปนรูปธรรมจากผูมีสวนไดสวนเสียใหเกิดการขยายผลในวงกวาง
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เรื่องการพัฒนาการเรียนการสอน เพ่ือผลิตบุคลากรรวมกันระหวางสถาบันการศึกษากับสถานประกอบการ 

ภายในหนวยงานที่เก่ียวของทั้งในสวนของสถาบันการอุดมศึกษาและสถาบันวิจัยของภาครัฐในรูปแบบใหม 

พรอมทั้งเสนอตอหนวยงานนโยบายเพ่ือปฏิรูปเชิงโครงสรางดานการพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพและมีเพียงพอ

ตอบสนองความตองการของประเทศ จากงานวิจัยของ Rybnicek and Konigsgruber (2019) ไดเสนอ 3 

ปจจัยที่ทําใหความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาและภาคอุตสาหกรรมประสบความสําเร็จ ประกอบดวย 

1) ปจจัยเชิงสถาบัน (Institutional factors) เชน ทรัพยากร ความตองการในการเปลี่ยนแปลง และการ

ควบคุมการดําเนินงาน เปนตน 2) ปจจัยดานความสัมพันธ (Relationship factors) เชน การติดตอสื่อสาร 

พันธสัญญา ความเช่ือใจ และประสบการณ เปนตน และ 3) ปจจัยดานผลผลิต (Output factors) เชน การสง

ตอความรู การสงตอเทคโนโลยี และเปาหมาย เปนตน ซึ่งเปนสิ่งที่นาทาทายวาปจจัยเหลาน้ีแตกตางกันหรือไม

อยางไรในแตละสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ และบทบาทของภาครัฐจะเปนอยางไรเพ่ือสนับสนุน

ปจจัยเชิงบวก (Benign force) เหลาน้ีใหเกิดขึ้น  

 

สรุปผล 

 แผนงานวิจัยดานการพัฒนานวัตกรรมตนแบบในการยกระดับแบบบูรณาการการเรียนรูกับการ

ทํางานระหวางสถาบันการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบพัฒนากําลังคนรวม

ระหวางสถาบันอุดมศึกษากับภาคเอกชน เพ่ือพัฒนาบัณฑิตและผูไดรับการฝกอบรมที่มีทักษะและคุณลักษณะ

ตรงกับที่ตลาดงานของประเทศตองการ งานศึกษาช้ินน้ีช้ีวาการลงทุนในแผนงานวิจัยดังกลาวสรางความคุมคา

ทางเศรษฐกิจระหวาง 70 ถึง 4,400 ลานบาท และมีคา SROI ระหวาง 0.56 ถึง 35.88 ดังน้ัน การลงทุนใน

แผนงานวิจัยดาน WIL จึงมีความคุมคาในการลงทุน โดยความคุมคาจะสูงขึ้นเมื่อสถาบันการศึกษาริเริ่ม

โครงการ WIL มากยิ่งขึ้น 

 งานวิจัยในอนาคตสามารถวิเคราะหประโยชนของแผนงานวิจัย WIL ในมิติอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจาก

มูลคาทางเศรษฐกิจ เชน การแกไขปญหาความเหลื่อมล้ํา และการแกไขปญหาการจางงาน เปนตน ซึ่งทั้งสอง

มิติเปนประเด็นที่เกี่ยวของกับสภาวะเศรษฐกิจและสังคมไทยในปจจุบันเปนอยางย่ิง นอกจากน้ัน มิติของสังคม

สูงวัยและผลกระทบจากการใชเทคโนโลยีในสถานประกอบการเปนอีกประเด็นที่เก่ียวของกับการพัฒนา

คุณภาพแรงงานดวยโครงการ WIL  
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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 2 ประการ ไดแก 1) วิเคราะหตนทุน และ 2) วิเคราะหการประหยัดตอ

ขนาดของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน การวิจัยน้ีเปนการวิจัย

ผสม การวิจัยเชิงปริมาณใชขอมูลทุติยภูมิ คือ ตนทุนศูนยฝกและอบรมตามระบบบัญชีภาครัฐของศูนยฝก 17 

แหง รายเดือนระหวางกันยายน 2559 ถึง ธันวาคม 2562 รวม 680 ตัวอยาง เยาวชนทั้งหมด 16,000 คน 

สวนการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุมบุคลากรของศูนยฝกจํานวน 30 ราย จากศูนยฝก 4 แหง 

ประมาณสมการตนทุนทั้งหมดดวยวิธีการเศรษฐมิติ ผลการวิจัยพบวา ศูนยฝกขนาดเล็กและขนาดใหญไมเกิด

การประหยัดตอขนาด ศูนยฝกทั้งสองขนาดในระยะยาวมีการจัดสรรทรัพยากรไมมีประสิทธิภาพ ตนทุนเฉลี่ย

ระยะยาวตํ่าที่สุดเทากับ 5,400 บาท มีเยาวชนประมาณ 500 คน ซึ่งเปนตนทุนศูนยฝกไมสอดคลองกับภาระ

งาน มีคาตํ่ากวาคาใชจายมาตรฐานดํารงชีพของประเทศ ศูนยฝกมีทรัพยากรไมเพียงพอกับภาระการแกไข

บําบัดฟนฟูเยาวชน ดังน้ัน ผูบริหารกรมพินิจจึงควรใชตนทุนเฉลี่ยตํ่าสุดของศูนยฝกขนาดเล็กเปนเกณฑตนทุน

ตอหนวยขั้นตํ่าสําหรับการจัดงบประมาณแกศูนยฝกและอบรม     
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Abstract 

The objectives of this research are as follows: 1) an analysis of cost; and 2) an analysis 
of economy of scale.  This study uses a mixed research method that consists of quantitative 
and qualitative research. The study uses 2 data sets from the Juvenile Vocational Center: 1) 
the data related to the monthly costs of 17 Juvenile Vocational Centers according to 
governmental accounting from September 2016 to December 2019, with a total of 680 
samples from 16,000 youths; and 2) group discussions are qualitative data collection tools. 
The data is collected from 30 observation subjects in 4 centers. The total cost equations are 
estimated using econometric methods. The results reveal that an economy of scale does not 
appear within the operations of small and large centers. An inefficient resource allocation 
occurs in large centers. The minimum long-term average cost is 5,400 baht, about 500 youths. 
This cost is inappropriate for the workload as it is lower than the average standard living cost. 
The authority should allocate a budget for the center by using a minimum average cost of a 
small center.    
 
Keywords: Cost Analysis, Cost Per Units, Economy of Scale, Juvenile Offender 
 
บทนํา 

ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม ตาม
กฎหมายมีหนาที่ในการคุมขังเยาวชนอายุไมเกิน 18 ปบริบูรณที่กระทําผิดกฎหมายอาญา ดวยประเทศไทย
เปนสมาชิกอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก การดําเนินงานของศูนยฝกจึงตองใหการคุมครองสวัสดิภาพ พัฒนา
ศักยภาพและคุณภาพชีวิต เพ่ือใหเยาวชนกลับตนเปนคนดีไมกลับไปกระทําผิดผิดซ้ํา Belfield, Levin, and 
Rosen (2012) พบวา ในป 2011 เยาวชนชวงอายุระหวาง 16-24 ป ไมไดรับการศึกษาและไปเก่ียวของกับ
อาชญากรรมประมาณ 6.7 ลานคนในสหรัฐอเมริกา ทําใหประเทศสูญเสียประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคม
ประมาณ 6.31 ลานลานดอลลาร หรือรอยละ 0.04 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ(ประมาณ 15,543 
ลานลานดอลลาร) สําหรับเยาวชนที่กระทําผิดซ้ํามูลคาความสูญเสียจะเปนสองเทาของผูกระทําผิดครั้งแรก 
จากปญหาอัตรากระทําผิดซ้ําของศูนยฝกที่อยูในระดับสูงไมมีแนวโนมลดลง ขณะที่ศูนยฝกบางแหงเกิดปญหา
ขาดแคลนทรัพยากร เน่ืองจากมีจํานวนเยาวชนเกินความจุด (Overcrowding) ซึ่งสงผลตอคุณภาพการแกไข
บําบัดฟนฟูเยาวชน การทราบตนทุนและขนาดของศูนยฝกที่เหมาะสม นอกจากจะทําใหการแกไขบําบัดฟนฟู
เยาวชนมีคุณภาพ ยังชวยใหเกิดการประหยัดงบประมาณแผนดินดวย     

สถานการณเยาวชนกระทําผิดกฎหมายอาญาของประเทศไทยระหวางป พ.ศ. 2559-2562 
ประมาณปละ 20,000 คน หรือประมาณรอยละ 0.2 ของเด็กและเยาวชนอายุไมเกิน 18 ปบริบูรณ คิดเปน
รอยละ 6 ของผูกระทําผิดกฎหมายทั้งหมด ครึ่งหน่ึงกระทําผิดคดีพระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ รองลงมา
กระทําผิดในคดีเก่ียวกับทรัพยและคดีทํารายรางกายและชีวิต ตามลําดับ เยาวชนเติบโตในครอบครัวแตกแยก
รอยละ 65 มีฐานะเศรษฐกิจปานกลางถึงยากจน มีการศึกษาอยูระดับมัธยมศึกษาตอนตนรอยละ 54 และ
ประมาณรอยละ 34 เยาวชนไมไดประกอบอาชีพหรือศึกษาตอ ทั้งน้ีเยาวชนประมาณ 3,500 คน เน่ืองดวย 
1) พฤติการณคดี และ 2) พฤติกรรมและความผิดมีโทษสูง กลาวคือ เยาวชนที่ถูกควบคุมในศูนยฝก มีตนทุน
ชีวิตตํ่า เติบโตและไดรับการเลี้ยงดูที่ไมเหมาะสม (Aizer & Doyle, 2015) จึงมีพฤติกรรมกาวราวรุนแรง 
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ทัศนคติหลงผิดยอมรับสิ่งผิดเปนสิ่งถูก ตามคุณลักษณะกลุมเสี่ยงกระทําผิดซ้ํา (The Michigan Council on 
Crime and Delinquency, 2011) จากสถิติการกระทําผิดซ้ําในชวง 12 เดือนแรก อัตราสวนเยาวชนกระทํา
ผิดซ้ําประมาณรอยละ 26 สัดสวนน้ีอยูสูงกวาเปาหมายของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน (2563)  

ในการดูแลฝกอบรมและฟนฟูเยาวชนกลุมน้ี นับแตป 2559 เปนตนมา กรมพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชนไดรับจดัสรรงบประมาณจากรัฐบาลมากกวา 2,000 ลานบาท เพ่ิมขึ้นเฉลี่ยประมาณ 4 เปอรเซ็นต
ตอป เปนงบประมาณสําหรับศูนยฝกที่มีทั้งหมด 21 แหง 3

4 รอยละ 38 เฉลี่ยงบประมาณตอศูนยฝกประมาณ 
38 ลานบาท หรือเฉลี่ยตัวหัวเยาวชนเทากับ 217,400 บาทตอป หรือประมาณ 595 บาทตอคนตอวัน 
งบประมาณน้ีสําหรับคาใชจายบุคลากร คาบริหารจัดการศูนยฝก อาหารเคร่ืองด่ืมและเครื่องใช และคา
กิจกรรมพัฒนาศักยภาพเยาวชน ทั้งน้ีการพัฒนาศักยภาพเยาวชน กรมอาศัยแนวคิดการพัฒนาทักษะทาง
ปญญา (Cognitive skill development) พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการบําบัดฟนฟูเปน โดยกระบวนการ
แกไขบําบัดฟนฟูประกอบดวย 1) ขั้นแรกรับ 2) ขั้นจําแนกและจัดทําแผน 3) ขั้นฝกอบรม 4) ขั้นเตรียมพรอม
กอนปลอย และ 5) ขั้นติดตามหลังปลอยตัว สวนหลักสูตรฝกอบรมสามารถจําแนกเปน 3 กลุม ไดแก กลุม
หลักสูตรพัฒนาศักยภาพและทักษะอาชีพ กลุมบําบัดฟนฟูสุขภาพจิตและสังคม และกลุมหลักสูตรพัฒนา
สุขภาพกาย อน่ึง งบประมาณที่ศูนยฝกไดรับน้ี เมื่อเปรียบเทียบระหวางศูนยฝก มีความแตกตางกันและสงผล
ตอการบริหารจัดการศูนยฝกอยางมีนัยยะสําคัญ กลาวคือ ศูนยฝกรูปแบบพิเศษมีงบประมาณตอหัวเยาวชน
มากกวาศูนยฝกเขต 1.7 เทา งบประมาณของศูนยฝกไมสอดคลองกับบริบทของพ้ืนที่ ศูนยฝกเขต 1 ต้ังในเขต
จังหวัดอุตสาหกรรมที่มีตนทุนครองชีพสูง มีงบประมาณตอหัวนอยกวาศูนยฝกเขต 4 ซึ่งมิไดเปนเขต
อุตสาหกรรม ความแตกตางน้ีอาจสงผลตอคุณภาพชีวิตของเยาวชน ตามกรอบมาตรฐานขั้นตํ่าตามที่องคการ
สหประชาชาติกําหนด (UNODC, 2015)4

5   
ศูนยฝกเปนบริการสาธารณะในกระบวนการยุติธรรม เพ่ือสรางมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

แกประชาชนในสังคม แตดวยงบประมาณที่จํากัดการดําเนินงานของศูนยฝกจึงตองมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

ในทางเศรษฐศาสตรอาชญากรรมที่พยายามศึกษา “ประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมาย” การศึกษาเกี่ยวกับ

เรือนจําเพ่ืออธิบายประสิทธิภาพและการประหยัดตอขนาด สามารถออกนโยบายกําหนดจํานวนนักโทษใน

เรือนจําที่เหมาะสมได Ginneken, Sutherland and Molleman (2017) อธิบายวา จํานวนนักโทษที่เกิน

ความจุของเรือนจํา เรือนจําน้ันมักเกิดเหตุความรุนแรง การฆาตัวตายเพ่ิมสูงขึ้น อัตรากระทําผิดซ้ําและอัตรา

อาชญากรรมในสังคมเพ่ิมสูง และคุณภาพการแกไขบําบัดฟนฟูตํ่า (Barquín, Cano, & Calvo, 2019)   

ในสหราชอาณาจักรดวยการวิเคราะหการประหยัดตอขนาด จึงทําใหทราบถึงตนทุนตอหนวยของการบริหาร

เรือนจําตํ่าที่สุดอยูระหวางประมาณ 23-73 ลานปอนดตอป เปนขนาดที่มีผูถูกคุมขังในเรือนจําระหวาง  

554-1,187 คน ประเทศไอรแลนดของขนาดเรือนจําที่เหมาะสมอยูระหวาง 400-700 คน (Martin, 2016) 

                                           
4 ศูนยฝกจําแนกเปน 2 กลุม คือ กลุมศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนในรูปแบบพิเศษ 7 แหง ประกอบดวย 1) ศูนยฝกเยาวชนสิ
รินธร 2) ศูนยฝกพระนครศรีอยุธยา 3) ศูนยฝกชายบานมุทิตา 4) ศูนยฝกชายบานอุเบกขา 5) ศูนยฝกหญิงบานปรานี 6) ศูนยฝก
ชายบานกรุณา และ 7) ศูนยฝกบานบึง และกลุมศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 10 แหง ประกอบดวย 1) ศูนยฝกเขต 1 
ระยอง 2) ศูนยฝกเขต 2 ราชบุรี 3) ศูนยฝกเขต 3 นครราชสีมา 4) ศูนยฝกเขต 4 ขอนแกน 5) ศูนยฝกเขต 5 อุบลราชธานี 6) ศูนย
ฝกเขต 6 นครสวรรค 7) ศูนยฝกเขต 7 เชียงใหม 8) ศูนยฝกเขต 8 สุราษฎรธานี 9) ศูนยฝกเขต 9 สงขลา และ 10) ศูนยฝกเขต 11 
ลพบุรี  
5 ประเทศไทยเขารวมเปนสมาชิกกฎสหประชาชาติวาดวยการคุมครองเด็กและเยาวชนซ่ึงถูกลิดรอนเสรีภาพ และกฎอันเปน
มาตรฐานขั้นต่ําของสหประชาชาติวาดวยการบริหารงานยุติธรรมเกี่ยวกับคดีเด็กและเยาวชน (กฎแหงกรุงปกกิ่ง)   
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สําหรับเรือนจําในประเทศไทยในป พ.ศ. 2565 ผูถูกคุมขังเฉลี่ย 1,900 คน ความจุมาตรฐานประมาณ 2,170 คน 

การวิเคราะหการประหยัดตอขนาดของเรือนจํา ผลการศึกษาอาจไมสามารถอธิบายถึงการประหยัดตอขนาด 

เน่ืองจากขอจํากัดของระเบียบการบริหาร การควบคุมและการแกไขฟนฟูผูตองขัง ที่อาจตองลงทุนจํานวนมาก

เพ่ือปรับพฤติกรรมผูตองขัง ใหไมกลับไปกระทําผิดซ้ํา ซึ่งเปนเรื่องยาก (Turner, Turner, Hollingsworth, & 

Anderson, 2017) สวนการวิเคราะหตนทุนของการแกไขบําบัดฟนฟูผูกระทําผิดกฎหมาย สถาบันนโยบาย

สาธารณะแหงรัฐวอชิงตัน พบวาตนทุนตอหนวยดูแลเยาวชนประมาณปละ 1,900-32,200 ดอลลาร 

(Washington State Institute for Public Policy, 2004) การวิจัยของ Turner et al. (2017) วิเคราะหการ

ประหยัดตอขนาดของโปรแกรมแกไขบําบัดฟนฟูเยาวชนที่จัดโดยชุมชน พบวา ไมเกิดการประหยัดตอขนาด 

เน่ืองจากปญหาเทคนิคการวิเคราะหไมไดจําแนกภารกิจของศูนยฝกใหชัดเจน การวิเคราะหตนทุนในเรื่อง

ใกลเคียงกันน้ีในประเทศไทย โดย พงษเทพ สันติกุล (2560) พบวา ระบบแกไขบําบัดฟนฟูแบบไรรอยตอ ซึ่ง

เปนสวนหน่ึงของหลักสูตรการแกไขบําบัดฟนฟูเยาวชนในศูนยฝกและอบรม พบวา ระบบน้ีชวยลดอัตรา

กระทําผิดซ้ํา 12 เดือนแรก ประมาณรอยละ 4 มีอัตราคืนทุนเทากับ 44 เทาหรือตนทุน 1 บาทเกิดมูลคา

ประโยชนเทากับ 44 บาท ดวยเทคนิควิธีการวิเคราะหดานตนทุนทางเศรษฐศาสตรน้ี จึงทําใหสามารถคนหา

ประสิทธิภาพของการใชทรัพยากรและกระบวนการดําเนินกิจการ (Nicholson, 1998) และจํานวนทรัพยากร

ที่เรือนจําใชจึงผันตามจํานวนผูถูกคุมขัง (Carlton & Perloff, 2002)  

จากสถานการณปญหาการดําเนินงานของศูนยฝกดังที่กลาวมา สะทอนถึงคุณภาพของการแกไข

บําบัดฟนฟูเยาวชนและประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากรของกรมพินิจ ขนาดความจุและจํานวนเยาวชนใน

ศูนยฝกแตกตางกัน งบประมาณไมเปนสัดสวนกับภาระในการดูแลเยาวชน ทั้งที่ทุกศูนยฝกมีการดําเนินงาน

และการแกไขบําบัดฟนฟูเยาวชนเหมือนกัน อัตรากระทําผิดซ้ําจึงสูงไมมีแนวโนมลดลง อน่ึง เยาวชนอยูในชวง

วัยที่ควรจะไดรับการพัฒนาศักยภาพ เพ่ือใหเปนกําลังแรงงานในอนาคต โดยเฉพาะในยุคอัตราเกิดและอัตรา

การตายนอยและลดลง ประเทศมีงบประมาณที่จํากัด การขาดกําลังแรงงานในอนาคตทําใหผลิตภาพการผลิต

ของประเทศลดลง จึงควรวิเคราะหประสิทธิภาพของศูนยฝก เพ่ือหาแนวทางการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม

เพียงพอตอการดําเนินงานการแกไขบําบัดฟนฟูเยาวชนใหมีคุณภาพ ซึ่งจะชวยลดอัตรากระทําผิดซ้ําและอัตรา

อาชญากรรมของประเทศลง บทความน้ีไดรับทุนสนับสนุนการวิจัยจากโครงการปริญญาเอกกาญนาภิเษก 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ปจจุบันเปนสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตรวิจัยและ

นวัตกรรม (สกสว.)  

ปญหาการวิจัย 

การดําเนินงานของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน มี

ตนทุนการดําเนินงานเปนอยางไร เกิดการประหยัดตอขนาดหรือไม อยางไร  

 

วัตถุประสงคในการวิจัย  

1) เพ่ือวิเคราะหตนทุนการดําเนินงานของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน  

2) เพ่ือวิเคราะหการประหยัดตอขนาดของศูนยฝกและอบรม และเปรียบเทียบตนทุนตอหนวย ณ 

ระดับที่เกิดการประหยัดตอขนาดกับตนทุนตอหนวยการดําเนินงานของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน  
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คําถามการวิจัย 

1) ตนทุนของศูนยฝกเปนอยางไร สอดคลองกับภาระของศูนยฝกหรือไม  

2) การดําเนินงานของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเกิดการประหยัดตอขนาดหรือไมอยางไร 
เมื่อแบงเปน 2 ขนาด คือ ศูนยฝกขนาดเล็กจํานวนเยาวชนนอยกวา 300 คน และศูนยฝกขนาดใหญจํานวน
เยาวชนมากกวา 300 คน  

3) ตนทุนตอหนวยในการดูแลและแกไขบําบัดฟนฟูเด็กและเยาวชนของศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชน ควรเปนเทาไร จึงจะเหมาะสมสอดคลองกับหลักมาตรฐานขั้นตํ่าของสหประชาชาติ  
 
การออกแบบการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยน้ีเปนการวิเคราะหประสิทธิภาพของศูนยฝก โดยอาศัยการวิเคราะหตนทุนและการ
ประหยัดตอขนาด มีกรอบแนวคิดการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะห ดังน้ี   

กรอบแนวคิดการวิจัย การวิจัยน้ีวิเคราะหตนทุนและการประหยัดตอขนาดการดําเนินงานของศูนย
ฝกและอบรม ซึ่งทําใหทราบถึงจํานวนเยาวชนที่เหมาะสมกับศูนยฝกที่ทําใหเกิดตนทุนตอหนวยตํ่าที่สุด มี
ประสิทธิภาพการใชทรัพยากรและกระบวนการดําเนินงาน แมศูนยฝกจะเปนบริการสาธารณะที่รัฐจัดใหมีขึ้น 
แตมีลักษณะการจํากัดผูเขาใชบริการ ดวยขอจํากัดของขอมูลการวิเคราะหตนทุนจึงอาศัยหลักตนทุนทางบัญชี 
จําแนกตนทุนเปนตนทุนคงที่และตนทุนผันแปร ตนทุนทางตรงและตนทุนทางออม เพ่ือสะทอนตนทุนให
สอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จึงจําแนกตนทุนเปน 6 ชนิด ไดแก คาจางแรงงาน คา
สาธารณูปโภค คาอุปโภคบริโภค คาวัสดุภัณฑ คาเสื่อมราคา และคาใชจายอ่ืนๆ ตามแนวคิดการวิเคราะห
ประสิทธิภาพดานตนทุนและการประหยัดตอขนาด (Nicholson, 1998) โดยประมาณสมการตนทุนทั้งหมด
ของศูนยฝกทั้ง 17 แหง ตนทุนทั้งหมดของศูนยฝกขนาดเล็ก (จํานวนเยาวชนนอยวา 300 คน) ตนทุนทั้งหมด
ของศูนยฝกขนาดใหญ (จํานวนเยาวชนมากกวา 300 คน) ที่กําหนดดวยจํานวนเยาวชน และจํานวนเยาวชนที่
กระทําผิดซ้ํา จากสมการตนทุนทั้งหมดที่ประมาณได จึงหาสมการตนทุนเฉลี่ยระยะยาว สมการตนทุนหนวย
สุดทาย สมการตนทุนเฉลี่ยของศูนยฝกขนาดเล็กและขนาดใหญตามแนวคิดของ Carlton and Perloff (2002) 
จากความสัมพันธของเสนตนทุนเฉลี่ยระยะยาวกับเสนตนทุนหนวยเพ่ิมหรือเสนอุปทานของศูนยฝก ณ จุด
ตํ่าสุดของเสนตนทุนเฉลี่ยระยะยาวที่ตัดกับเสนตนทุนหนวยเพ่ิม จุดดังกลาวแสดงถึงประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการทรัพยากรในระยะยาว เมื่อเสนตนทุนเฉลี่ยของศูนยฝกขนาดเล็กและใหญสัมผัส ณ จุด ดังกลาว ศูนย
ฝกน้ันจะเปนศูนยฝกที่เกิดการประหยัดตอขนาด   

อน่ึงการวิเคราะหตนทุนตอหนวยอาศัยคาตนทุนเฉลี่ยระยะยาวที่จุดตํ่าสุดเปรียบเทียบกับตนทุน
เฉลี่ยของศูนยฝกแตละแหง คาใชจายมาตรฐานดํารงชีพของประเทศไทยที่เทากับ 5,982 บาท (สํานักงานสถิติ
แหงชาติ, 2563) และตนทุนในการเลี้ยงดูเด็กเทากับ 9,345 บาท (เฉลิมพล แจมจันทร, สุภรต จรัสสิทธ์ิ และ 
ณัฐณิชา ลอยฟา, 2562) เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของตนทุนตอหนวยที่จะทําใหศูนยฝกสามารถดูแล
เยาวชนใหเปนไปตามมาตรฐานขั้นตํ่าของสากล   

การเก็บรวบรวมขอมูล ขอมูลในการวิจัยประกอบดวยขอมูลเชิงปริมาณ และขอมูลเชิงคุณภาพ โดย
ขอมูลเชิงปริมาณเปนขอมูลทุติยภูมิรายเดือนระหวางเดือนกันยายน 2559 - ธันวาคม 2562 จากศูนยฝก 17 แหง 
จากศูนยฝกทั้งหมด 21 แหง ศูนยฝก 4 แหงที่เหลือ ต้ังขึ้นในชวงป 2560 จึงมีขอมูลไมเพียงพอกับการ
วิเคราะห รวม 680 ชุดขอมูล เยาวชนจํานวน 16,000 คน ขอมูลประกอบดวย 1) ขอมูลคาใชจายระบบบัญชี
หนวยงาน 2) ขอมูลสถิติจํานวนเด็กในศูนยฝกและอบรมรายเดือน และ 3) ขอมูลสํารวจความเสี่ยงและความ
จําเปน    
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สวนขอมูลเชิงคุณภาพ อาศัยการสนทนากลุมบุคลากรของศูนยฝกจํานวน 30 คน จากศูนยฝก 4 แหง 
ที่เลือกแบบเจาะจงตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญของกรมพินิจ ประกอบดวย ศูนยฝกเขต 1 ระยอง ศูนยฝก
เขต 5 อุบลราชธานี ศูนยฝกหญิงบานปรานี และศูนยฝกชายบานมุทิตา มีประเด็นคําถาม 4 ประเด็นไดแก 1) 
ดานการจัดกิจกรรม 2) การจัดการงบประมาณทรัพยากร 3) การบริหารจัดการศูนยฝก และ 4) ปญหาอุปสรรค
ในการดําเนินงานและแนวทางการแกไขปญหา โดยกลุมผูใหขอมูลสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
ประสบการณทํางาน 3 ปขึ้นไป เปนผูบริหาร 6 ราย ปฏิบัติหนาที่เปนนักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห 
พยาบาล และพนักงานพินิจ    

การวิเคราะหขอมูล ใชวิธีการทางเศรษฐมิติในการประมาณสมการถดถอยเชิงเสนของสมการตนทุน
ทั้งหมดของศูนยฝก 17 แหงหรือสมการตนทุนทั้งหมดระยะยาว สมการตนทุนทั้งหมดของศูนยฝกขนาดเล็ก
และขนาดใหญ ตัวแปรตาม คือ ตนทุนทั้งหมด (𝑇𝑇𝑇𝑇𝐿𝐿)  สวนตัวแปรอิสระ ไดแก จํานวนเยาวชน (𝐽𝐽𝐽𝐽) และ
จํานวนเยาวชนที่กระทําผิดซ้ํา (𝑅𝑅𝑒𝑒𝑐𝑐𝑐𝑐) ในการวิเคราะหความเหมาะสมของแบบจําลอง พิจารณาจากคาสถิติ 
𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 และ 𝑅𝑅2 เมื่อไดสมการที่เหมาะสม จึงอาศัยสมการดังกลาวในการประมาณสมการตนทุนเฉลี่ยระยะยาว 
(𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿) สมการตนทุนหนวยเพ่ิม (𝑀𝑀𝑀𝑀) สมการตนทุนเฉลี่ยของศูนยฝกขนาดเล็ก (𝐴𝐴𝐴𝐴𝑆𝑆) และขนาดใหญ (𝐴𝐴𝐴𝐴𝐿𝐿) 
นําสมการที่ไดไปวาดกราฟเพ่ือวิเคราะหการประหยัดตอขนาด อน่ึง การวิเคราะหตนทุนตอหนวย อาศัยตนทุน
เฉลี่ยระยะยาวที่ระดับตํ่าที่สุดเปรียบเทียบกับตนทุนของศูนยฝกทั้ง 17 แหง คาใชจายมาตรฐานดํารงชีพของ
ประเทศและตนทุนเลี้ยงดูเด็ก  
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยประกอบดวย ปจจัยนําเขาในการดําเนินงาน การวิเคราะหตนทุนของศูนยฝก การ
ประมาณฟงกชันตนทุน และการประหยัดตอขนาดของศูนยฝก ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 ปจจัยนําเขาในการดําเนินงาน  
  ดานของทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงานของศูนยฝก ศูนยฝกเปนบริการของภาครัฐ ลักษณะ

เหมือนกับเรือนจําและโรงเรียน ปจจัยนําเขาประกอบดวย บุคลากร ทุนและสินคาทุน ลักษณะของเยาวชน 
และการจัดการแกไขบําบัดฟนฟู ผลการวิจัยพบวา  

   1) บุคลากรของศูนยฝก บุคลากรมีบทบาทสําคัญในกระบวนการแกไขบําบัดฟนฟู ตาม
ประกาศโครงสรางกรมพินิจป 2561 กําหนดโครงสรางศูนยฝกแบงออกเปน 4 สวน ไดแก สวนอํานวยการและ
การจัดการมีบุคลากรเทากับ 11 คน สวนปองกัน สงเคราะห และประสานเครือขายมีบุคลากรเทากับ 10 คน 
สวนพัฒนาพฤติกรรมมีบุคลากรเทากับ 26 คนและ สวนแกไขบําบัดฟนฟูมีบุคลากรเทากับ 8 คน เมื่อรวม
ผูอํานวยการจํานวนบุคลากรของศูนยฝกจึงเทากับ 56 คน จํานวนผูปฏิบัติงานจริงไมเต็มอัตรา มีการโอนยาย
ไปปฏิบัติราชการในสวนกลาง เจาหนาที่ปฏิบัติงานมากกวา 8 ช่ัวโมงตอวัน แมจะมีการกําหนดหนาที่ไวตาม
กระบวนการดําเนินงาน แตเจาหนาที่ตองทํางานดานเอกสารไปพรอมกัน จึงปฏิบัติงานมากกวา 1 หนาที่ เชน 
เจาหนาที่พินิจตองควบคุมดูแลเยาวชนทํางานเอกสารธุรการและในบางครั้งตองทําหนาที่ครูฝกอบรมวิชาชีพ 
เปนตน ดวยจํานวนครูผูสอนมีจํากัด จึงมีการประสานงานกับครูโรงเรียนใกลเคียงอาสาสมัครเขามาสอนวิชา
สามัญและวิชาชีพ ซึ่งมิไดรับคาตอบแทน กรณีเชนเดียวกันน้ีรวมถึงการเขามาทํากิจกรรมของหนวยงาน
ภายนอกดวย   

   2) ทุนและสินคาทุนของศูนยฝก ประกอบดวย (1) เครื่องมือเครื่องจักรและวัสดุอุปกรณใน
การจัดกิจกรรมฝกอบรม แบงออกไดเปน 2 กลุม คือ หนึ่ง ครุภัณฑถาวร ประกอบดวย เครื่องจักรในการฝก
วิชาชีพชางเช่ือม ชางยนต ชางซอม ชางกอสราง ชางอิเล็กทรอนิกส ชางคอมพิวเตอร เกษตรกรรม เครื่อง
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ดนตรี เปนตน และ สอง วัสดุไมถาวร เปนวัสดุที่ใชครั้งเดียวแลวหมดไป หรือใชประกอบการเรียนฝกอบรม
ประมาณ 2-3 ครั้ง ไดแก หนังสือเรียน กระดาษ ปากกา อุปกรณวาดภาพ เมล็ดพันธุพืช ปูน กระเบ้ือง เปนตน 

    ทั้งน้ีในกลุมของเครื่องมือเครื่องจักรและวัสดุอุปกรณ มีที่มาจาก 2 แหลง คือ จากการ
จัดซื้อตามระบบของภาครัฐ และการรับบริจาค ในสวนของสิ่งของที่รับบริจาคมักเปนสิ่งของเหลือใชหรือใชแลว
เปนหลัก (2) เครื่องอุปโภคบริโภค กรมพินิจกําหนดหลักเกณฑคาอาหารตอวันตอคนเทากับ 50 บาท ซึ่งเปน
อัตราที่ไมเพียงพอตอการดูแลเยาวชน เพราะการรับบริจาคอาหารและสิ่งของศูนยฝกจากประชาชนหนวยงาน
ตาง ๆ จึงทําใหศูนยฝกมีเครื่องอุปโภคบริโภค รวมถึงวัสดุอุปกรณเพื่อฝกอบรมเพียงพอ อนึ่ง ระเบียบจัดซื้อ
จัดจางเปนอุปสรรคตอการจัดซื้อวัสดุอาหาร กลาวคือ เกณฑการตัดสินใจเลือกผูคาคือ ผูเสนอราคาตํ่าที่สุด 
และมักพบวาสินคาที่ไดรับมีคุณภาพไมเหมาะสม ศูนยฝกยังตองเตรียมเสื้อผาเครื่องนอนเครื่องนุงหม สําหรับ
เครื่องนอนตามระเบียบกําหนดใหเยาวชน 1 คน มีเสื้อผาประมาณ 5 ชุด อน่ึง การรับบริจาคเปนนโยบายของ
ผูบริหารกรมพินิจฯ สืบเน่ืองจากปญหาขาดแคลนวัสดุอุปกรณในการฝกอบรม เพราะงบประมาณที่ไดรับจํากัด 
ซึ่งสิ่งของที่รับบริจาคน้ีจะถูกบันทึกทะเบียนวัสดุอุปกรณแตไมถูกบันทึกในบัญชีรายรับของศูนยฝก ยกเวนการ
รับเงินบริจาคจึงจะบันทึกเปนบันชีรายรับของศูนยฝก  

   3) ลักษณะของเยาวชนในศูนยฝกและอบรม ลักษณะของเยาวชนในศูนยฝกสอดคลองกับ
ทฤษฎีลักษณะเยาวชนกระทําผิดซ้ํา “Bic 4 and Moderated 4” (The Michigan Council on Crime and 
Delinquency, 2011) โดยลักษณะของเยาวชนที่กระทําผิดกฎหมายอาญายังคงมีลักษณะเดิม (พัชรา สินลอยมา 
และคณะ, 2560) กลาวคือ เยาวชนกระทําผิดกฎหมายในคดีความที่เก่ียวกับยาเสพติดใหโทษประมาณรอยละ 
50 รองลงมาคือคดีความเก่ียวกับทรัพย และชีวิตและรางกาย เยาวชนเติบโตในครอบครัวที่ไมสมบูรณ คือ ไม
รูจักบิดา หรือมารดา บิดามารดาแยกกันอยู หยาราง ทิ้งราง ครอบครัวไมมีการวางระเบียบกฎเกณฑที่ชัดเจน 
การใหเหตุผล และการปฏิบัติเปนแบบอยาง มีการควบคุมการลงโทษเมื่อมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม เปน
ครอบครัวที่กระทําผิดกฎหมายมีการใชกําลังในการประทุษรายตอบุคคลในครอบครัวบอยครั้ง 

    ดานพฤติกรรมของเยาวชนดวยมีการศึกษานอย หลายคนออกจากการศึกษากลางคัน 
เรียนซ้ําช้ัน นิสัยด้ือรั้น ชอบโตเถียง เอาแตใจตนเอง กาวราว ตอตาน โมโห และหงุดหงิดงาย เกียจคราน ขาด
ความรับผิดชอบ เห็นแกตัว ขี้นอยใจ เก็บตัว มักโกหกเพ่ือใหไดสิ่งของ ความสะดวก หรือหลีกเลี่ยงกฎเกณฑ 
ทํารายรางกายผูอ่ืน ชอบออกนอกบานเวลากลางคืนแมวาผูปกครองไมอนุญาต การคบเพ่ือนหรือคนใกลชิดที่
วางงาน อยูในแกงมิจฉาชีพ หนีเรียน เที่ยวกลางคืน ด่ืมสุรา พฤติกรรมเสี่ยงเปนอาชญากร อันธพาลเขารวม
แกงหรือเกี่ยวของกับยาเสพติด  

   4) การดําเนินการแกไขบําบัดฟนฟูเยาวชน การดําเนินการแกไขบําบัดฟนฟูเยาวชนของ
ศูนยฝกมีการพัฒนาการอยางตอเน่ือง การพัฒนาหลักสูตรโดยสถาบันพัฒนาระบบงานยุติธรรมและกองพัฒนา
ระบบสุขภาพเด็กและเยาวชน อาศัยมาตรฐานขั้นตํ่าของสากล (UNODC, 2015) การพัฒนาทักษะทางปญญา 
(Cognitive skill development) และการพัฒนาทุนมนุษย (อาภาพงศ กฤตเวทิน, 2551) ดวยเยาวชนมีการ
เขาออกศูนยฝกเปนประจํา ดังน้ัน การแกไขบําบัดฟนฟูทั้ง 5 ขั้นตอนจึงมีการดําเนินการตอเน่ือง ในหน่ึง
สัปดาหจะมีการจัดกิจกรรมทั้งหมดประมาณ 32 ช่ัวโมง จําแนกเปน 1) การพัฒนาศักยภาพจํานวน 18 ช่ัวโมง 
ประกอบดวย การเรียนตามหลักสูตรสามัญจํานวน 9 ช่ัวโมง วิชาชีพ 9 ช่ัวโมง 2) กิจกรรมบําบัดจํานวน 9 
ช่ัวโมง และ 3) กิจกรรมดานสุขภาพและนันทนาการจํานวน 5 ช่ัวโมง หรือเฉลี่ยในแตละศูนยฝกมีการจัด
กิจกรรมแกไขบําบัดฟนฟูเยาวชนประมาณ 32,952 ช่ัวโมง เปนการฝกวิชาชีพประมาณ 11,964 ช่ัวโมงหรือ
ประมาณรอยละ 36 เยาวชนหน่ึงคนจะเขารวมกิจกรรมการแกไขบําบัดฟนฟูเดือนละประมาณ 300 ช่ัวโมง 
นอกจาก กิจกรรมตามที่กองพัฒนาระบบงานกําหนดขึ้นแลว ในการดําเนินกิจกรรมยังมีโครงการพิเศษตาม
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นโยบายของผูบริหารมอบหมาย อาทิ มหกรรมกีฬารวมกับกิจการสวนพระองคพระเจาหลานเธอ พระองคเจา
พัชรกิตติยาภา การแขงขันตอบปญหาธรรมะของเยาวชน เปนตน   

  กระบวนการและหลักสูตรของศูนยฝกใหความสําคัญกับเยาวชนเปนศูนยกลาง แตในทาง
ปฏิบัติจริงไมอาจทําใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิได เน่ืองจาก 1) หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกับฝกอาชีพไมตรงกับ
ความตองการของเยาวชน เยาวชนหญิงไมไดตองการเรียนวิชาเกษตรกรรมและวิชาชาง แตตองการเรียน
วิชาชีพคหกรรม การบริหารจัดการ 2) หลักสูตรการศึกษาตามอัธยาศัยไมสอดคลองกับศักยภาพของเยาวชน 
เยาวชนสวนใหญที่เขาสูศูนยฝกมักเปนเยาวชนที่อานไมออกเขียนไมได ไมสนใจเรียน เยาวชนไมอาจจดจอกับ
การเรียนในช้ันเรียนที่มีผูบรรยายหรืออานหนังสือ แตช่ืนชอบเรียนรูผานการปฏิบัติ (ธรรณพร คชรัตน สบายใจ 
และ วีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา, 2562) 3) หลักสูตรการฝกอบรม ทั้งหลักสูตรการปรับพฤติกรรม หลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และหลักสูตรฝกอาชีพ จํานวนช่ัวโมงตามกลุมกิจกรรมรายสัปดาหไมมีความยืดหยุนตาม
บริบทของศูนย ทําใหศูนยฝกไมอาจดําเนินการฝกอบรมที่สอดคลองกับบริบทของเยาวชนเปนรายบุคคลได 
และ 4) การกําหนดเปาหมายผลสัมฤทธ์ิที่สูงเกินกวาความเปนจริง การฟนฟูเยาวชนตองใชเวลาจึงจะ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได ในขณะที่เยาวชนอาศัยในศูนยฝกจะแสดงพฤติกรรมเช่ือฟงเปนระเบียบเรียบรอย
เพ่ือผลประโยชน เชน เลื่อนช้ันเพ่ือลดวันควบคุม และสิทธิลาเย่ียมบาน มากกวาจะแสดงพฤติกรรมที่แทจริง
ของตนเอง เยาวชนตองการการเอาใจใสของเจาหนาที่ (พัชรา สินลอยมา และคณะ, 2560) 

การวิเคราะหตนทุนของศูนยฝก 
 ตนทุนของศูนยฝกเมื่อจําแนกตามปจจัยนําเขา ประกอบดวย ทรัพยากรบุคคล เครื่องอุปโภค

บริโภค วัสดุครุภัณฑ สาธารณูปโภค คาเสื่อมราคา และอ่ืน ๆ พบวา ศูนยฝกทั้ง 17 แหง มีตนทุนรวมกัน
ประมาณเดือนละ 37.7 ลานบาท เฉลี่ยศูนยฝกละ 1.9 ลานบาท ตนทุนอุปโภคบริโภค 0.8 ลานบาท คิดเปน
รอยละ 42 ทุนบุคลากร 0.7 ลานบาท คิดเปนรอยละ 37 คาเสื่อมราคา 0.2 ลานบาท คิดเปนรอยละ 11 
ตนทุนวัสดุภัณฑ 0.1 ลานบาท คิดเปนรอยละ 5 และตนทุนอ่ืนๆ 0.1 ลานบาท คิดเปนรอยละ 5  
 
ตารางที่ 1 ตนทุนทั้งหมดของศูนยฝก (หนวย: ลานบาท)  

ประเภทตนทุน 

ศูนยฝกขนาดเล็ก ศูนยฝกขนาดใหญ ศูนยฝก 17 แหง 

รอยละ ตนทุน
ตอแหง 

ตนทุนรวม 10 แหง ตนทุน
ตอแหง 

ตนทุนรวม 7 แหง ตนทุน
ตอแหง 

ตนทุนรวม 17 แหง 

ตอเดือน ตอป ตอเดือน ตอป ตอเดือน ตอป 

ปจจัยทุน 1.3 12.6 156.2 1.6 11.3 161.6 3.4 23.9 317.8 57.4 

ปจจัยแรงงาน 0.6 6.0 108.4 1.1 7.8 127.5 2.0 13.8 235.9 42.6 

ตนทุนทางตรง 1.8 17.8 254.0 2.6 18.0 272.8 5.1 35.8 526.8 95.1 

ตนทุนทางออม 0.1 0.8 10.6 0.2 1.1 16.3 0.3 1.9 26.9 4.9 

ตนทุนคงที่ 0.5 5.4 114.8 1.0 7.2 153.5 1.8 12.6 268.3 48.5 

ตนทุนผันแปร 1.3 13.2 149.8 1.7 11.9 135.6 3.6 25.1 285.4 51.5 

ตนทุนทั้งหมด 1.9 18.6 264.6 2.7 19.1 289.1 5.4 37.7 553.7 100.0 

 
จากตารางที่ 1 จําแนกตนทุนเปนตนทุนคงที่และตนทุนผันแปรตนทุนทางตรงและตนทุนทางออม 

พบวา ศูนยฝกทั้ง 17 แหง มีตนทุนรวมกันเดือน 37.7 ลานบาท เฉลี่ยตอแหงประมาณ 5.4 ลานบาท จําแนก
เปนตนทุนทางตรง 5.1 ลานบาท ตนทุนทางออม 0.3 ลานบาท ตนทุนคงที่ 1.8 ลานบาท และตนทุนผันแปร 
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3.6 ลานบาท เปนตนทุนของปจจัยทุนรอยละ 57.4 ตนทุนของปจจัยแรงงานรอยละ 42.6 ตนทุนทั้งหมดของ
ศูนยฝกขนาดเล็กมีจํานวน 10 แหง รวมเยาวชนทั้งหมดประมาณ 1,520 คน มีตนทุนทั้งหมดตอเดือนรวมกัน
เทากับ 18.6 ลานบาท เฉลี่ยศูนยฝก 1 แหงมีตนทุนทั้งหมดเทากับ 1.9 ลานบาท เปนตนทุนทางตรง 1.8 ลาน
บาท และตนทุนผันแปร 1.3 ลานบาท ขณะที่ศูนยฝกขนาดใหญจํานวน 7 แหง รวมเด็กทั้งหมด 2,687 คน 
ตนทุนทั้งหมดตอเดือนเทากับ 19.1 ลานบาท ตนทุนทั้งหมดตอปเทากับ 289.1 ลานบาท หรือเฉลี่ยตอแหงตอ
เดือนเทากับ 2.7 ลานบาท เปนตนทุนทางตรง 2.6 ลานบาท และตนทุนผันแปร 1.7 ลานบาท    
 การประมาณฟงกชันตนทุน  
  การวิจัยน้ีใชการวิเคราะหการประหยัดตอขนาด ซึ่งเปนการวิเคราะหตนทุนระยะยาว จึง
ประมาณสมการตนทุนทั้งหมดระยะยาว ตนทุนทั้งหมดของศูนยฝก 2 ขนาด คือ ขนาดเล็ก และขนาดใหญ 
การพิจารณาคา AIC และ 𝑅𝑅2 พบวา สมการตนทุนทั้งหมดระยะยาวที่เหมาะสมเปนรูปฟงกชันพหุนามกําลัง 4 
ซึ่งคา AIC มีคานอยที่สุดเทากับ 19,660.27 คา 𝑅𝑅2 เทากับ 0.2 เมื่อพิจารณาคา F-test โดยทดสอบ
สมมติฐานที่ระดับนัยยะสําคัญทางสถิติรอยละ 90 โดยยอมรับสมมติฐานรอง ตัวแปรอิสระอธิบายตนทุน
ทั้งหมดระยะยาวได สมการตนทุนระยะยาวเปน 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = 3,515,000 − 48,980 𝐽𝐽𝐽𝐽 + 326.6 𝐽𝐽𝐽𝐽2 −
0.75 𝐽𝐽𝐽𝐽3 + 0.0006 𝐽𝐽𝐽𝐽4 ตนทุนคงที่ (𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇) เทากับ 3.5 ลานบาทตอเดือน ตนทุนผันแปรเทากับ 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 =
−48,980 𝐽𝐽𝐽𝐽 + 326.6 𝐽𝐽𝐽𝐽2 − 0.75 𝐽𝐽𝐽𝐽3 + 0.0006 𝐽𝐽𝐽𝐽4 เมื่อศูนยฝกมีเยาวชน 1 คน ตนทุนทั้งหมด
ประมาณ 3.5 ลานบาทตอเดือน     

 การประมาณสมการตนทุนทั้งหมดของศูนยฝกขนาดเล็ก พบวา สมการตนทุนทั้งหมดที่มี
เหมาะสมที่สุดเปนรูปฟงกชันพหุนามกําลัง 3 โดยมีคา AIC ตํ่าที่สุดเทากับ 13,480.9 คา R2 เทากับ 0.11 การ
ทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยยะสําคัญทางสถิติรอยละ 90 ของคาสถิติ F ยอมรับสมมติฐานรอง สมการตนทุน
ทั้ งหมดของศูนยฝกขนาดเล็ก 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑆𝑆 = 3,952,000 − 56,850 𝐽𝐽0 + 334.3 𝐽𝐽𝐽𝐽2 − 0.5316 𝐽𝐽𝐽𝐽3 จาก
สมการน้ี หากศูนยฝกขนาดเล็กมีเยาวชนจํานวน 118 คน ศูนยฝกจะมีตนทุนทั้งหมดตํ่าที่สุดเทากับ 1.02 ลาน
บาท      

 สวนการประมาณสมการตนทุนทั้งหมดของศูนยฝกขนาดใหญ พบวา สมการที่เหมาะสมมีคา AIC 
ตํ่าที่สุดเทากับ 6,102.9 คา R2 เทากับ 0.20 แปลวา จํานวนเด็กในศูนยฝกมีความสัมพันธกับตนทุนทั้งหมดของ
ศูนยฝกขนาดใหญรอยละ 20 การทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยยะสําคัญทางสถิติรอยละ 90 ของคาสถิติ F 
ยอมรับสมมติฐานรอง ดังน้ัน ตัวแปรอิสระในแบบจําลองมีอิทธิผลกําหนดตนทุนทั้งหมดของศูนยฝกขนาดใหญ
แตกตางกัน ไดสมการตนทุนทั้งหมดเปนรูปฟงกชันเสนตรงเทากับ 𝑇𝑇𝑇𝑇𝐿𝐿 = 2,490,545 + 2,205 𝐽𝐽0 ตนทุน
คงที่เทากับ 2.49 ลานบาท   

การวิเคราะหการประหยัดตอขนาด   
 จากสมการตนทุนทั้งหมดที่ประมาณได จึงคํานวณหาสมการตนทุนเฉลี่ยและตนทุนหนวยเพ่ิม 

จากน้ันจึงวาดกราฟเพ่ือพิจารณาการประหยัดตอขนาด โดยสมการตนทุนเฉลี่ยระยะยาวเทากับ 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 =
3,515,000

𝐽𝐽𝐽𝐽
− 48,980 + 326.6 𝐽𝐽𝐽𝐽 − 0.75 𝐽𝐽𝐽𝐽2 + 0.0006 𝐽𝐽𝐽𝐽3 สมการตนทุนหนวยเพ่ิมเทากับ 𝑀𝑀𝑀𝑀 =

−48,980 + 653.2 𝐽𝐽𝐽𝐽 − 2.25 𝐽𝐽𝐽𝐽2 + 0.0023 𝐽𝐽𝐽𝐽3 สมการตนทุนเฉลี่ยของศูนยฝกขนาดเล็ก 𝐴𝐴𝐴𝐴𝑆𝑆 =
3,952,000

𝐽𝐽𝐽𝐽
− 56,850 + 334.3 𝐽𝐽𝐽𝐽 − 0.5316 𝐽𝐽𝐽𝐽2 และสมการตนทุนเฉลี่ยของศูนยฝกขนาดใหญ 𝐴𝐴𝐴𝐴𝐿𝐿 =

2,490,545
𝐽𝐽𝐽𝐽

+ 2,205 เมื่อวาดเปนเสนกราฟทั้ง 4 พบวา เสนตนทุนเฉลี่ยระยะยาวที่ประมาณไดมีลักษณะเปน

รูปตัวยู (U-shape) โดยที่จุดตนทุนเฉลี่ยตํ่าสุด (จุด e) มีจํานวนเยาวชนในศูนยฝก 518 คน ตนทุนเฉลี่ยเทากับ 
5,383 บาท ที่จุดน้ีตัดกับเสนตนทุนหนวยเพ่ิม แสดงถึงประสิทธิภาพของศูนยฝกในระยะยาว โดยเสนตนทุน
หนวยเพ่ิมเปนเสนโคงลากเพ่ิมสูงขึ้นจากซายไปขวา ตามทฤษฎีเสนตนทุนหนวยเพ่ิมเรียกวา เสนอุปทาน 
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(Carlton & Perloff, 2002) ดังภาพประกอบที่ 1 (แกนต้ัง ตนทุนเฉลี่ยหนวยเปน บาท แกนนอน จํานวน
เยาวชน หนวยเปน คน)  

 

 
 
ภาพที่ 1 การประหยัดตอขนาดของศูนยฝก  

 
การวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานของศูนยฝกตามขนาดของศูนยฝก ศูนยฝกขนาดเล็กมีผล

การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ตนทุนเฉลี่ยตํ่าสุดเทากับ 8,253 บาท ที่จํานวนเยาวชน 314 คน แตตนทุนน้ี
อยูสูงกวาตนทุนเฉลี่ยระยะยาวตํ่าที่สุดที่เทากับ 5,383 บาท จํานวนเยาวชนประมาณ 518 คน สวนผลการ
ดําเนินงานของศูนยฝกขนาดใหญ ลักษณะของเสน AC ลาดลงเขาสูแกนนอน ซึ่งเปนลักษณะของเสนตนทุน
คงที่เฉลี่ย โดยเสนตนทุนเฉลี่ยของศูนยฝกขนาดใหญตัดกับเสนตนทุนเฉลี่ยระยะยาว ที่ตนทุนเฉลี่ยเทากับ 
6,290 บาท โดยอยูสูงกวาตนทุนเฉลี่ยระยะยาวที่สุดตํ่าสุด จากความสัมพันธของเสนตนทุนเฉลี่ยระยะยาว เสน
ตนทุนเฉลี่ยของศูนยฝกขนาดเล็ก และเสนตนทุนเฉลี่ยของศูนยฝกขนาดใหญ พบวา ไมมีศูนยฝกใดที่เกิดการ
ประหยัดตอขนาด   
 
สรุปและอภิปรายผล  

การวิจัยน้ีเพ่ือวิเคราะหตนทุนและประสิทธิภาพการดําเนินงานของศูนยฝก โดยเยาวชนถูกศาลสั่ง
ใหถูกคุมขังในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม 
ผลสัมฤทธ์ิของการแกไขบําบัดฟนฟูเยาวชน คือ เยาวชนกลับสูสังคมใชชีวิตเชน คนปกติประกอบสัมมาชีพ เปน
วิธีผสมใชการวิจัยเชิงปริมาณวิเคราะหตนทุนและประสิทธิภาพ จากน้ันจึงอาศัยการวิจัยเชิงคุณภาพในการ
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คนหาสาเหตุและแนวทางแกไขปญหา การวิเคราะหประสิทธิภาพดานตนทุน ไดแก การวิเคราะหตนทุน และ
การประหยัดตอขนาด โดยสรุปพบวา   

ผลการวิเคราะหตนทุน จําแนกเปนตนทุนคงที่ ตนทุนผันแปร ตนทุนทางตรงและทางออม ตาม
ทฤษฎีตนทุนทั้งหมดผันแปรตามจํานวนเยาวชนที่ถูกคุมขัง สามารถหาคาตนทุนเฉลี่ยและเมื่อสรางเปน
เสนกราฟตนทุนเฉลี่ย จึงไดเสนมีลักษณะเปนรูปตัวยู จากการศึกษา พบวา ประมาณ 1 ใน 3 ของตนทุน
ทั้งหมดเปนตนทุนแรงงาน ทั้งน้ีตนทุนแรงงานเกือบทั้งหมดเปนตนทุนคงที่ เมื่อพิจารณาตนทุนคงที่กับตนทุน
ผันแปร ซึ่งตนทุนทั้งสองประเภทมีสัดสวนใกลเคียงกัน ทําใหเมื่อประมาณสมการตนทุนทั้งหมดระยะยาว ใน
ระยะยาวสัดสวนของตนทุนคงที่มีสูง ตนทุนทั้งหมดคงที่ประมาณ 3.5 ลานบาท ขณะที่ศูนยฝกขนาดเล็กมี
ตนทุนคงที่เทากับ 3.9 ลานบาท และตนทุนคงที่ของศูนยฝกขนาดใหญ 2.5 ลานบาท เมื่อสรางเสนกราฟตนทุน
เฉลี่ยจึงไดเสนกราฟรูปตัวยู ขอคนพบของการวิจัยน้ีสอดคลองกับทฤษฎี (Nicholson, 1998) และผลงานวิจัย
ของ Carlton and Perloff (2002)   

การที่ตนทุนของศูนยฝกมีสัดสวนของตนทุนคงที่ในอัตราสูง มีสาเหตุเน่ืองจาก 1) ระเบียบ
ขอกําหนดโครงสรางบุคลากรของศูนยฝก ซึ่งโครงสรางน้ีกําหนดคงที่ไมสัมพันธกับขนาดของศูนยฝก 2) วิธีการ
จัดสรรงบประมาณถูกกําหนดจากสวนกลางของกรมพินิจ มีการจัดทําคําของบประมาณลวงหนา เมื่อถึง
ปงบประมาณสถานการณจํานวนเยาวชนเปลี่ยนไป แตงบประมาณไมอาจเปลี่ยนแปลงตาม ศูนยฝกยังคงตอง
ใชจายงบประมาณตามที่เสนอขอไว นอกจากน้ันการจัดสรรงบประมาณแกศูนยฝก ประกอบดวยงบประมาณ
รายจายประจําและงบประมาณตามโครงการ หากศูนยฝกใดไมดําเนินโครงการก็จะไมไดรับจัดสรรงบประมาณ
ในสวนน้ี และ 3) กรณีคาอาหารและเครื่องด่ืมตามระเบียบกําหนดไวที่อัตรา 50 บาทตอคน คาใชจายน้ีไม
สอดคลองกับตลาด สําหรับในเขตเมืองคาอาหาร 50 บาท เพียงพอสําหรับหน่ึงมื้อเทาน้ัน  

อน่ึง การวิเคราะหตนทุนตอหนวย จากตนทุนเฉลี่ยระยะยาวที่ตํ่าที่สุดเทากับ 5,383 บาท ซึ่งอยูตํ่า
กวาคาใชจายมาตรฐานดํารงชีพของประเทศ 5,982 บาท (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2563) เมื่อนําตนทุนเฉลี่ย
ระยะยาวหักคาอุปโภคยารักษาโรคประมาณ 500 บาท คาบุคลากรประมาณ 1,990 บาท คาเสื่อมราคา
ประมาณ 1,076 บาท เงินคงเหลือเปนคาอาหารและเครื่องด่ืมประมาณ 1,276 บาท และคาอุปกรณการเรียน 
538 บาท เยาวชนจะมีคาอาหารมื้อละ 15 บาท ซึ่งเมื่อเทียบตามหลักมาตรฐานสากลแลว จึงไมเพียงพอตอ
การดํารงชีพ (UNODC, 2015) คาใชจายทางดานการศึกษาก็นาจะไมเพียงพอตอการพัฒนาศักยภาพของ
เยาวชน (Aizer & Doyle, 2015; Carter, 2019) อน่ึง เมื่อใชเกณฑตนทุนเฉลี่ยตํ่าสุดของศูนยฝกขนาดเล็ก 
8,253 บาท ซึ่งสูงกวาคาใชจายดํารงชีพแตตํ่ากวาคาเลี้ยงดูเด็ก 9,345 บาท (เฉลิมพล แจมจันทร และคนอ่ืน ๆ, 
2562) จะมีคาอาหารและเครื่องด่ืมมือละประมาณ 30 บาท ซึ่งเปนระดับที่ทําใหผลการดําเนินงานของศูนยฝก
เปนไปตามมาตรฐานขั้นตํ่าสากล  

การวิเคราะหการประหยัดตอขนาด ผลการวิจัยพบวาศูนยฝกทั้งสองขนาดไมเกิดการประหยัดตอ
ขนาด เมื่ออาศัยเสนตนทุนเฉลี่ยระยะยาวตนทุนเฉลี่ยตํ่าที่สุดประมาณ 5,400 บาท โดยมีเยาวชนประมาณ 
520 คน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Martin (2016) และ Hennebel et al. (2017) การแบงศูนยฝกเปน
สองขนาดศูนยฝกขนาดเล็กมีจํานวนเยาวชนนอยกวา 300 คน ศูนยฝกขนาดใหญมีจํานวนเยาวชนมากกวา 
300 คน แมผลการวิเคราะหพบวาไมเกิดการประหยัดตอขนาด ซึ่งแสดงวาในระยะยาวการดําเนินงานของศูนย
ฝกไมเกิดประสิทธิภาพทางเทคนิคและการจัดสรรทรัพยากร สอดคลองกับงานวิจัย Turner et al. (2017) 
พบวา โปรแกรมแกไขบําบัดฟนฟูเยาวชนไมเกิดการประหยัดตอขนาด เน่ืองจากกิจการของรัฐที่มีภารกิจ
มากกวาหน่ึงภารกิจเชนศูนยฝก การวิเคราะหประสิทธิภาพ ควรใชการวิเคราะหการประหยัดตอขอบเขต 
จําแนกตนทุนออกเปนสองสวน คือ ตนทุนรวมของสองภารกิจ (Ray average cost) กับตนทุนของภารกิจ  
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ผลการวิเคราะหตนทุนและประสิทธิภาพที่กลาวมา พบวา ศูนยฝกตองไดรับการพัฒนา
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน ทั้งเกิดความแตกตางในตนทุนเฉลี่ยของศูนยฝกขนาดใหญ-ขนาดเล็ก ตนทุนผัน
แปรไมผันตามจํานวนเยาวชน ซึ่งมีสาเหตุจากนโยบายและระเบียบการบริหารศูนย เชน ขอกําหนดดาน
โครงสรางบุคลากรที่ไมเปนสัดสวนตามภาระศูนยฝก ศูนยฝกทุกขนาดมีจํานวนบุคลากรเทากัน คือ ประมาณ 
56 คน ไมสามารถเพ่ิมลดจํานวนบุคลากรใหสอดคลองกับจํานวนเยาวชน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรา 
สินลอยมา และคณะ (2560) และ ธรรณพร คชรัตน สบายใจ และ วีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา (2562) 

 
ขอเสนอแนะจากการศึกษา  

ผลการศึกษาขางตนนํามาสูขอเสนอตอกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ดังน้ี 
1) ตนทุนระหวางศูนยฝกมีความแตกตางและไมเปนสัดสวนกับจํานวนเด็ก เน่ืองจากการจัดสรร

งบประมาณแกศูนยฝกขาดหลักเกณฑตนทุนตอหนวยในการดูแลเด็ก จึงควรกําหนดหลักเกณฑตนทุนตอหนวย 
โดยตนทุนตอหนวยขั้นตํ่าประมาณ 8,000 บาท ซึ่งเปนตนทุนเดียวกันกับตนทุนเฉลี่ยของศูนยฝกขนาดเล็ก  

2) ปญหาขนาดของศูนยฝกที่มีความเหมาะสมกับภารกิจ จากผลการวิเคราะหการประหยัดตอขนาด 
ซึ่งพบวาศูนยฝกทั้งขนาดเล็ก และใหญ ไมเกิดการประหยัดตอขนาด แตศูนยฝกขนาดเล็กมีประสิทธิภาพทาง
เทคนิคและการจัดสรรทรัพยากร ดังน้ัน กรมพินิจจึงควรกําหนดสัดสวนเยาวชนหรือขนาดของศูนยฝกไมเกิน 
300-400 คน รวมถึงสงเสริมการจัดสภาพแวดลอมของศูนยฝก วัสดุอุปกรณการฝกอบรมใหเพียงพอและ
เหมาะสม     

3) ปญหาโครงสรางอัตรากําลังบุคลากรของศูนยฝกที่กําหนดไวคงที่และไมสอดคลองกับภารกิจ 
ตนทุนคงที่เปนสัดสวนสูงกวาตนทุนผันแปร ฟงกชันตนทุนทั้งหมดไมสอดคลองกับทฤษฎี เมื่อพิจารณาตนทุน
ทั้งหมดระหวางศูนยฝกพบวาไมผันตามจํานวนเด็ก จึงเสนอใหมีการปรับปรุงโครงสรางบุคลากร โดยใหกําหนด
สัดสวนเด็กตอเจาหนาที่ ควบคูกับเจาหนาที่ตามภารกิจภายในศูนยฝก  
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการภายใตวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบของการพักชําระหนี้ชั่วคราว

ตออัตราผลกําไรสุทธิตอหุนในกลุมธนาคารโดยใชวิธีศึกษายอนหลังตามกรอบเวลาซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ

จากฐานขอมูลทางการเงินเพ่ือจัดทําเปนชุดขอมูลสําหรับการวิจัย วิเคราะหและประเมินผลกระทบดวยหลัก

สถิติเชิงพรรณนาและหลักสถิติเชิงอนุมาณจากการใชแบบจําลองถดถอยพหุคูณที่ผานการตรวจคุณสมบัติ

พ้ืนฐานกอนนําผลลัพธที่ไดไปบรรยายผล โดยผลการศึกษาเชิงประจักษสะทอนใหเห็นวาปจจัยหลักที่สงผลให

อัตรากําไรสุทธิตอหุนเกิดการเติบโตคือรายไดรวมของธนาคาร ภายใตอิทธิพลควบคุมของอัตราแลกเปลี่ยน 

ความเพียงพอของเงินทุน และดัชนีตลาดหลักทรัพยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากน้ียังพบวาตัวแปร

ผลกระทบจากการพักชําระหน้ีช่ัวคราวปรากฎอิทธิผลตออัตราผลกําไรสุทธิตอหุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใน

กลุมธนาคารขนาดใหญของประเทศไทยแตเพียงเล็กนอยเทาน้ัน 

 

คําสําคญั: อัตราผลกําไรตอหุน การพักชําระหน้ีช่ัวคราว ธนาคารพาณิชย การศึกษายอนหลัง 
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Abstract 

This research aims to study the effect of the moratorium on earning per share among 
the large commercial banks of Thailand by employing retrospective study approaches. Used 
the secondary data by collecting from the financial database and analyzing the data with the 
descriptive statistics analysis and the multiple regression model with the best linear unbiased 
estimator assumption testing. The empirical result illustrates that the key factor that influences 
earnings per share among large commercial banks were bank income, exchange rate, the 
capital adequacy ratio, and stock index significantly. Moreover, the moratorium policy 
illustrated significant effects on earnings per share among large commercial banks of Thailand 
but only minor magnitude. 
 
Keywords: Earning Per Share, Moratorium Policy, Commercial Bank, Retrospective Study 
 
บทนํา 

ดวยสภาวะกดดันทางเศรษฐกิจในปจจุบันสงผลใหพฤติกรรมทางการเงินของประชาชนโดยทั่วไป
เปลี่ยนแปลงอยางเดนชัดไมวาจะเปน พฤติกรรมการใชจาย พฤติกรรมการออม พฤติกรรมการลงทุน ตลอดจน
การแสวงหาชองทางรายไดเสริมในดานตาง ๆ ตามขอบเขตของศักยภาพและทรัพยากรของตน (รณกร กิติพชร
เดชาธร และ อนงคนุช เทียนทอง, 2562) โดยมีปจจัยสําคัญที่ผลักดันการเปลี่ยนแปลง คือ พัฒนาการทางการ
เงิน เทคโนโลยี และขอมูลขาวสารที่ประชาชนเขาถึงไดมากขึ้น กอใหเกิดการตระหนักรูและนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเชิงประจักษ (ยุพรัช เหลือคณาศุภร และ จักรพันธ สุขสวัสด์ิ, 2564) อยางไรก็ดี 
พฤติกรรมการใชจาย พฤติกรรมการออม และการแสวงหาชองทางรายได เปนสิ่งที่ขึ้นกับปจเจกบุคคลวามี
แนวทางในการบริหารจัดการเชนไรเพ่ือใหเกิดผลลัพธ (Active outcome) ในขณะที่พฤติกรรมการลงทุนกลับ
มีบริบทที่แตกตางออกไป เน่ืองจากการลงทุนจะอิงกับการบริหารจัดการภายนอกของหนวยธุรกิจ ซึ่งผูลงทุนไม
สามารถควบคุมได ดังน้ันผลลัพธการลงทุนจึงขึ้นกับผลลัพธที่ผูลงทุนคาดหวังหรือคาดการณ (Expected 
outcome) ดวยเหตุน้ีผูลงทุนจึงพฤติกรรมมีการกระจายความเสี่ยงในหลักทรัพยที่เพ่ือชวยใหการลงทุนเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดและลดการสูญเสียโอกาส (Opportunity costs) จากความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหนอยที่สุด 
 การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมดังขางตนยังสะทอนผลลัพธไปสูการปรับตัวของผูมีบทบาททาง
การเงินในทุกภาคสวน ทําใหเกิดการพัฒนาทั้งทางดานผลิตภัณฑและบริการทางการเงินใหสอดรับตอผูลงทุนที่
เพ่ิมมากขึ้นและหลากหลายมากขึ้น โดยการสํารวจมูลคาหมุนเวียนในอุตสาหกรรมทั้ง 8 กลุม พบวา มีมูลคา
หมุนเวียนกวา 1.8 หมื่นลานบาท ซึ่งกลุมอุตสาหกรรมทรัพยากรและพลังงาน ธุรกิจการเงิน และการบริการที่
มีสัดสวนมูลคาหมุนเวียนสูงสุด ดังปรากฏในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงมูลคาหมุนเวียนในตลาดทุนตามหมวดอุตสาหกรรม 

หมวดอุตสาหกรรม ปริมาณ (หุน) มูลคา (บาท) 
 ทรัพยากรและพลังงาน  288,328,789  3,845,528,040  
 ธุรกิจการเงิน  272,597,585  3,700,233,890  
 บริการ   374,990,723  3,293,672,530  
 เทคโนโลยี  349,223,191  2,989,408,740  
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ตารางที่ 1 แสดงมูลคาหมุนเวียนในตลาดทุนตามหมวดอุตสาหกรรม(ตอ) 

หมวดอุตสาหกรรม ปริมาณ (หุน) มูลคา (บาท) 
 อสังหาริมทรพัยและกอสราง  625,210,733  2,662,961,850  
 เกษตรและอุตสาหกรรม  92,330,455  919,112,790  
 สินคาอุตสาหกรรม  121,304,581  706,537,750  
 สินคาอุปโภคบริโภค  20,912,972  101,042,020  

รวม 2,144,899,029  18,218,497,610  
ที่มา: ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2565) 
 

อยางไรก็ตาม พฤติกรรมการลงทุนในตลาดจะเปลี่ยนแปลงไปตามขอมูลสารสนเทศที่มีอยูภายใน
ตลาดทุน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในตลาดทุนและตลาดเงินจะสงผลโดยตรงตอเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจ และอาจนําไปสูตนตอของวิกฤตทางเศรษฐกิจเมื่อปญหาดังกลาวไมไดรับการแกไขโดยเร็ว (อารมย 
โกวิชัย และ นงนภัส แกวพลอย, 2559) ดวยเหตุน้ีทุกธุรกิจในทั้ง 8 กลุมอุตสาหกรรมจึงจําเปนที่จะตองรักษา
ฐานผูลงทุนไวใหไดนานที่สุดหรือเกิดการเปลี่ยนแปลงในกลุมผูลงทุนนอยที่สุด เพ่ือไมใหสงผลกระทบตอ
ภาพรวมการดําเนินงานของธุรกิจและอุตสาหกรรม (ธนารักษ บางแบง และ นงคนิตย จันทรจรัส, 2563) ซึ่ง
หน่ึงในเครื่องมือช้ีวัดเสถียรภาพการดําเนินงานโดยทั่วไปของหนวยธุรกิจในตลาดหลักทรัพย คือ อัตราผลกําไร
สุทธิตอหุน (Earning per share) อันเปนตัวช้ีวัดที่สามารถสะทอนภาพรวมการดําเนินงานของธุรกิจและ
อุตสาหกรรมต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน โดยหากอัตราผลกําไรสุทธิตอหุนมีคามากกวา 1 แสดงใหเห็นวาการ
ดําเนินงานของธุรกิจและอุตสาหกรรมน้ันมีอัตราผลกําไร หากนอยกวา 1 แสดงใหเห็นวาการดําเนินงานของ
ธุรกิจและอุตสาหกรรมน้ันไมมีอัตราผลกําไร นอกจากน้ี ตัวช้ีวัดดังกลาวยังสามารถคาดการณแนวโนมการ
ลงทุนในอนาคตไดอีกดวย (วิชชุณี วงศธนสารสิน และ นงคนิตย จันทรจรัส, 2564) 

เมื่อผนวกรวมกับสถานการณที่ผานมาจากการที่ทั่วโลกประสบปญหาวิกฤตทางดานสุขภาพทําให
ภาครัฐหรือหนวยงานที่รับผิดชอบออกมาตรการในการปองกันการแพรระบาดของเช้ือไวรัส โดยมีผลบังคับใช
โดยทั่วกันทําใหตองปดสถานที่การคาในที่ตาง ๆ และงดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ สงผลใหทุกหนวยธุรกิจและ
อุตสาหกรรมทั้งในและตางประเทศตองหยุดการผลิตและการจําหนายสินคา เกิดภาวะขาดกระแสรายได
ช่ัวคราว และนําไปสูการประกาศพักชําระหน้ีช่ัวคราวจากภาครัฐ เหตุการณดังกลาวสงผลใหมูลคาหมุนเวียนใน
ตลาดหลักทรัพยลดลงอยางมีนัยสําคัญทั้งจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก และยังคงเปนประเด็นสําคัญ
สําหรับผูกําหนดนโยบายในการจัดการเสถียรภาพทางเศรษฐกิจใหฟนฟูและเติบโตตอไปในอนาคต ดวยเหตุน้ี
ผู วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงผลกระทบจากการพักชําระหน้ีช่ัวคราวตออัตราผลกําไรสุทธิตอหุน 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินซึ่งเปนด่ังรากฐานสําคัญของระบบเศรษฐกิจในทุกประเทศ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาผลกระทบของการพักชําระหน้ีช่ัวคราวตออัตราผลกําไรสุทธิตอหุนในกลุมธนาคารโดยใช
วิธีการศึกษายอนหลัง (Retrospective study approach)  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 เพ่ือเปนหลักฐานเชิงประจักษตอการปรับปรุงยุทธศาสตรการดําเนินงานของธนาคารและหนวยงาน
อ่ืน ๆ ที่มีลักษณะใกลเคียงกันใหสามารถรองรับตอการเปลี่ยนแปลงอยางกระทันหัน และไมสงผลกระทบตอ
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การเติบโตของกําไรตอหุนซึ่งเปนสิ่งที่ออนไหวตอการลงทุน ตลอดจนเปนแนวทางแกผูที่สนใจในประเด็นศึกษา
ที่ใกลเคียงกันสามารถนําแนวทางและผลการศึกษาน้ีไปขยายผลและปดชองวางทางการศึกษาในอนาคต 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของโดยครอบคลุมใน 2 แนวคิดหลัก ไดแก แนวคิด
เกี่ยวกับความเสี่ยงจากการลงทุนและอัตราผลตอบแทน ซึ่งในที่น้ีคืออัตราผลกําไรสุทธิตอหุนเพ่ือนําองคความรู
ที่ไดมาเปนพ้ืนฐานในการศึกษาปรากฏการณและผลกระทบเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในดุลยภาพการ
ดําเนินงานของธนาคาร และไดศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับตัวแปรและบทบาทสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงของอัตรา
ผลตอบแทน โดยมีรายละเอียดในแตละสวนดังน้ี 
 แนวคิดเกี่ยวกับความเสี่ยงจากการลงทุนและอัตราผลตอบแทน 

สําหรับการลงทุนเพ่ือปองกันอัตราการเสียโอกาสจากสภาวะเงินเฟอและเพ่ือขยายผลจากเงิน
ออมน้ัน สวนสําคัญที่ผูลงทุนทุกคนตองเผชิญคือความเสี่ยงจากการลงทุน (Risk) หรืออีกนัยหน่ึงคืออัตรา
ผลตอบแทนที่คลาดเคลื่อนไปจากอัตราผลตอบแทนคาดหวังของผูลงทุน (ธงไชย ยงศิริตระกูล, 2555) อาจ
กลาวไดวาเมื่อความเสี่ยงสูงขึ้นผลลัพธของการลงทุนอาจคลาดเคลื่อนจากการคาดหวังมากตามไปดวย แต
โดยทั่วไปความเสี่ยงที่สูงขึ้นจะถูกชดเชยดวยผลตอบแทนที่สูงดวยเชนกัน ทั้งน้ี ความเสี่ยงจะมีมากหรือนอย
น้ันขึ้นกับการควบคุมปจจัยสําคัญ 2 สวนคือ 

1)  ความเสี่ยงที่เปนระบบ (Systematic risk) คือ ความเสี่ยงที่ทําใหอัตราผลตอบแทนจากการ
ลงทุนเปลี่ยนแปลงไปทั้งระบบอันเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงของปจจัยในระดับมหภาคโดยเปนความเสี่ยงที่
หลีกเลี่ยงไมได ตัวอยางเชน  

 ความเสี่ยงทางตลาด (Market risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผูลงทุน หรือการถูกควบคุมอุปสงคและอุปทานของการลงทุนจากภายนอก (Exogeneity shock) ไมวาจะเปน
ภาวะสงคราม วิกฤตเศรษฐกิจทั่วโลก การประกาศใชนโยบายใหม หรือแมแตการเสียชีวิตของผูบริหารหรือ
ผูนําประเทศ ปจจัยเหลาน้ีลวนเปนสาเหตุสําคัญตอผลกระทบทั้งระบบของการลงทุนทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว ซึ่งในบางครั้งอาจเกิดผลกระทบมาก บางครั้งอาจเกิดผลกระทบเพียงเล็กนอย หรือ ไมกอใหเกิดผลกระทบ
ใด ๆ 

 ความเสี่ยงในอัตราดอกเบ้ีย (Interest rate risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง
ของอัตราดอกเบ้ียนโยบายเปนหน่ึงในเครื่องมือสําคัญของภาครัฐในการควบคุมเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ โดย
เมื่ออัตราดอกเบ้ียนโยบายปรับตัวสูงขึ้นจะสงผลใหอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพยปรับตัวลดลง อยางไรก็
ตามในการลงทุนจะมีหลักทรัพยบางประเภทที่ไมไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย
นโยบายและรับประกันผลตอบแทนของการลงทุนอยางแนนอน โดยหลักทรัพยในกลุมน้ีถูกเรียกวาหลักทรัพย
ปลอดความเสี่ยง (Risk free rate) 

 ความเสี่ยงในอํานาจซื้อ (Purchasing power risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากอํานาจของ
เงินตรามีการเปลี่ยนแปลงอันมีสาเหตุมาจากระยะเวลาของการลงทุนรวมกับอัตราเงินเฟอ ณ ปจจุบัน โดยที่ผู
ลงทุนไดรับผลตอบแทนเทาเดิมทุกป ในระยะสั้นจะเปนผลดีตอผูลงทุนจากการลงทุนในหลักทรัพยที่ให
ผลตอบแทนคงที่ อยางไรก็ดีการเปลี่ยนแปลงของอัตราเงินเฟอที่เพ่ิมสูงขึ้นเกินอัตราผลตอบแทนของ
หลักทรัพย จะสงผลใหอัตราผลตอบแทนที่ผูลงทุนไดรับในอัตราคงที่ ณ เวลาถัดไปจะมีคาลดลงและเกิดเปน
อัตราการเสียโอกาสจากการลงทุนแทน 
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2)  ความเสี่ยงที่ไมเปนระบบ (Unsystematic risk) คือ ความเสี่ยงที่ทําใหอัตราผลตอบแทนจาก
การลงทุนเปลี่ยนแปลงไปอันเน่ืองมาจากการเปลี่ยนจําเพาะภายในหลักทรัพย ซึ่งไมสงผลสืบเน่ืองไปยังอัตรา
ผลตอบแทนของหลักทรัพยอ่ืน ๆ ในตลาด โดยความเสี่ยงที่ไมเปนระบบน้ีเปนความเสี่ยงที่สามารถหลีกเลี่ยงได
จากการบริหารจัดการของบริษัท (ธนารักษ บางแบง และ นงคนิตย จันทรจรัส, 2563) โดยสวนใหญมาจาก
ความเสี่ยงทางธุรกิจ (Business risk) อันเปนสาเหตุสําคัญตอการสูญเสียรายไดของธุรกิจและผูลงทุน 
ประกอบดวย 

 ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการบริหารการเงินของ
บริษัทในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงโครงสรางเงินทุนซึ่งเปนหน่ึงในสิ่งที่ผูลงทุนใหการสนใจ 
เพราะเมื่อมีการจัดหาเงินทุนจากการกอหน้ีที่เพ่ิมสูงขึ้นจะทําใหบริษัทเกิดความเสี่ยงทางการเงินสูงตามไปดวย 
และอาจกระทบตอมูลคาของบริษัทและมูลคาหุนที่ปรากฎในตลาดหลักทรัพย 

 ความเสี่ยงทางการบริหาร (Management risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการบริหารงานของ
ผูบริหารบริษัท ตัวอยางเชน ความผิดพลาดของผูบริหาร การทุจริตของผูบริหาร ซึ่งสงผลโดยตรงตอความ
เช่ือมั่นของผูลงทุนตอบริษัท ทําใหเกิดการถอนทุนจากบริษัทคูคาหรือบริษัทรวมทุนตลอดจนการขายคืนหุน
จากผูลงทุนจนนําไปสูปญหาการขาดสภาพคลองภายในบริษัท 

 ความเสี่ยงดานอุตสาหกรรม (Industry risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากแรงกดดันภายใน
อุตสาหกรรมที่บริษัทดําเนินกิจการอยู ตลอดจนโครงขายหวงโซอุปทานที่เกี่ยวของ ซึ่งมีผลตอการเปลี่ยนแปลง
ผลประกอบการโดยตรง ตัวอยางเชน การตอรองราคากับผูขายวัตถุดิบ การตอรองราคาจากผูซื้อสินคา ภาวะ
กดดันจากการทดแทนสินคา หรือแมแตกรอบกฎหมายในการดําเนินกิจการในแตละประเทศ ปจจัยเหลาน้ีใน
ระยะยาวจะสงผลใหมูลคาของบริษัทลดลงและนําไปสูการยายกิจการไปยังแหลงใหมเพ่ือลดทอนผลกระทบ 
 ตัวแปรและบทบาทสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงของอัตราผลตอบแทน 

การทบทวนวรรณกรรมในสวนน้ี คือ บริบทเพ่ิมเติมจากการศึกษาที่เก่ียวของเพ่ือวางแนวทาง
สําหรับการศึกษาผลกระทบของการพักชําระหน้ีช่ัวคราวตออัตรากําไรสุทธิตอหุน โดยหลักฐานเชิงประจักษ
ทางวิชาการเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงของอัตรากําไรสุทธิตอหุนแสดงใหเห็นวา ปจจัยที่ผลักดัน
การเปลี่ยนแปลงของอัตรากําไรสุทธิตอหุน ประกอบดวย  

รายไดที่มาจากดอกเบ้ียและรายไดที่ไมไดมาจากดอกเบ้ีย (บุริศร ทุงสุงใส, 2557; Saksonava, 
2014; Brunnermeier, Dong, & Palia, 2012; Smith, Staikouras, & Wood, 2003) ภาย ใ ต ก ร อบก า ร
ทบทวนวรรณกรรมช้ีใหเห็นวารายไดจากดอกเบ้ียหรือสวนตางจากดอกเบ้ียสุทธิซึ่งมาจากการดําเนินการของ
ธนาคาร เปนปจจัยที่สะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการทํากําไรของธนาคาร (Marginal revenue) ซึ่งแปร
ผันตรงตอมูลคาของธนาคารและมูลคาหุนในตลาดหลักทรัพย หากการดําเนินการในรอบปยังสามารถคงไวได
ซึ่งผลกําไรที่เกินปกติจะทําใหมูลคาของบริษัทและมูลคาหุนในตลาดหลักทรัพยเพ่ิมสูงขึ้น สงผลใหอัตรากําไร
สุทธิตอหุนเพ่ิมสูงขึ้นตามไปดวย เชนเดียวกันกับรายไดที่ไมไดมาจากดอกเบ้ียซึ่งปกติแลวรายไดในสวนน้ีจะ
เปนความเสี่ยงที่เปนระบบมากกวารายไดจากดอกเบ้ียด้ังเดิม โดยรายไดสวนดังกลาวมาจากสวนตางคาบริการ 
คาธรรมเนียมจากการทําธุรกรรม และสวนตางราคาสินทรัพยของธนาคารเมื่อเทียบตามราคาบัญชี ดังน้ัน การ
ที่รายไดที่ไมไดมาจากดอกเบ้ียเพ่ิมสูงขึ้นยอมสะทอนถึงสินทรัพยสวนตางที่เพ่ิมขึ้นของธนาคารทําใหมูลคาของ
ธนาคารและมูลคาหุนในตลาดหลักทรัพยเพ่ิมสูงขึ้น อยางไรก็ตาม ผลความสัมพันธเชิงประจักษจากการศึกษา
ของ Smith et al., (2003) พบวา รายไดจากดอกเบ้ียและรายไดที่ไมไดมาจากดอกเบ้ียมีทิศทางที่สวนกันตอ
การบรรยายอัตราผลตอบแทนและอัตรากําไรสุทธิตอหุน ดังน้ัน ในการศึกษาน้ีจึงไดทําการรวมตัวแปรทั้ง 2 
เขาดวยกันเพ่ือปองกันปญหาการสรุปที่คลาดเคลื่อน 
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อัตราความเพียงพอของเงินทุน (นาตยา ภูมณี, 2564) เปนอัตราที่บงช้ีใหผูลงทุนเห็นถึงฐานะทาง
การเงิน โครงสรางทางการเงิน และความมั่นคงของธนาคารใหยืดหยุนเพียงพอตอการเปลี่ยนแปลงอยาง
กะทันหันในอนาคต ในการทบทวนวรรณกรรมยังคนพบเพ่ิมเติมวาในกลุมธนาคารที่มีขนาดใหญอัตราความ
เพียงพอของเงินทุนก็จะมากตามไปดวย ซึ่งการเพ่ิมขึ้นของอัตราความเพียงพอของเงินทุนจะชวยใหมูลคาของ
ธนาคารสามารถเติบโตอยางมั่นคงเชนเดียวกันกับมูลคาหุนในตลาดหลักทรัพยก็จะมีความคงที่และมีความ
ยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกที่ดีย่ิงขึ้น อน่ึง อัตราสวนน้ีไดรวมโครงสรางทางการเงินไวดวยแลว
ผูวิจัยจึงยึดสัดสวนดังกลาวเปนตัวแทนฐานะทางการเงินของธนาคารและไมนําตัวแปรมูลคาบริษัทหรือหน้ีสูญ
เขาสูการวิเคราะหในครั้งน้ีดวยเพ่ือลดปญหาความสัมพันธเชิงเสนของแบบจําลอง (ภูมิฐาน รังคกูลนุวัฒน, 
2558) 

ดัชนีตลาดหลักทรัพย (ธนารักษ บางแบง และ นงคนิตย จันทรจรัส, 2563) เปนปจจัยที่บงช้ีถึง
การเติบโตทางเศรษฐกิจยิ่งเศรษฐกิจมีการเติบโตมากดัชนีตลาดหลักทรัพยก็จะเพ่ิมมากขึ้น ในทางกลับกันหาก
เศรษฐกิจเกิดการถดถอยก็จะสะทอนผานการเปลี่ยนแปลงของดัชนีตลาดหลักทรัพยดวยเชนกัน ซึ่งสงผลตอ
การเปลี่ยนแปลงของมูลคาธนาคารและมูลคาหุนในตลาดหลักทรัพย ตัวอยางเชน ในภาวะเศรษฐกิจปกติมูลคา
หุนจะผันเปลี่ยนไปตามวัฏจักรของธุรกิจ โดยในชวงดังกลาวการเปลี่ยนแปลงของดัชนีตลาดหลักทรัพยจะ
เปลี่ยนแปลงไมมากจะมีการเติบโตเพียงเล็กนอยอันเปนผลมาจากภาพรวมรวมกับอุตสาหกรรมอ่ืน อยางไรก็
ตาม ในภาวะที่เศรษฐกิจเกิดความผันผวน ผูลงทุนเกิดการถอนทุนกะทันหันสงผลใหมูลคาหุนและดัชนีตลาด
หลักทรัพยลดลงอันเน่ืองมาจากการถดถอยและหดตัวของระบบเศรษฐกิจ 

อัตราแลกเปลี่ยน (อารมย โกวิชัย และ นงนภัส แกวพลอย, 2559) เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอ
การเปลี่ยนแปลงมูลคาธนาคารและมูลคาหุนในตลาดโดยแปรผกผันตออัตรากําไรสุทธิตอหุน เน่ืองดวยอัตรา
แลกเปลี่ยนที่สูงขึ้นสะทอนถึงการเสื่อมคาของการถือเงินและในการดําเนินงานของธนาคารที่เกี่ยวเน่ืองกับภาค
ตางประเทศจําเปนที่จําตองใชตนทุนการดําเนินงานที่สูงขึ้น สงผลใหผลประกอบการในภาพรวมสุทธิลดลง
อยางมีนัยสําคัญ ในขณะเดียวกันมูลคาของธนาคารและมูลคาหุนในตลาดหลักทรัพยก็จะลดลงดวยเชนกันทํา
ใหความสัมพันธเชิงประจักษมีทิศทางผกผันตออัตรากําไรสุทธิตอหุน 

 
วิธีการวิจัย 
 ขอมูลทีใ่ชในการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดเลือกใชฐานขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ซึ่งมาจากรายงานทาง
การเงินของธนาคารพาณิชยที่มีการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย รวมกับใชฐานขอมูลจาก
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ ฐานขอมูลจากธนาคารแหงประเทศไทย เพ่ือใหไดขอมูลที่ครอบคลุมใน
ทุกตัวแปรที่ใชในการศึกษาอันมีรายละเอียดดังน้ี 

 
ตารางที่ 2 แสดงตัวแปรที่ใชในการศึกษาและที่มาของแหลงขอมูล 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา แหลงที่มาของขอมูล 
อัตรากําไรสุทธิตอหุน รายงานทางการเงินของธนาคารพาณิชย 
รายไดรวมจากดอกเบ้ียและไมใชดอกเบ้ียของธนาคาร รายงานทางการเงินของธนาคารพาณิชย 
อัตราความเพียงพอของเงินทุน รายงานทางการเงินของธนาคารพาณิชย 
ดัชนีตลาดหลักทรัพย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
อัตราแลกเปลี่ยน ธนาคารแหงประเทศไทย 
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 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 กลุมประชากรในการศึกษาครั้งน้ี คือ กลุมธนาคารพาณิชยที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยจํานวน 9 ธนาคาร (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2565) โดยในการศึกษาน้ีผูวิจัยไดเลือก
กลุมธนาคารขนาดใหญเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา โดยคัดกรองจากปริมาณเงินฝากเพ่ือการออมและการ
ลงทุนที่หมุนเวียนในธนาคารสูงสุด 3 อันดับ ประกอบดวย ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) และ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) 
 การเก็บรวบรวมขอมูลและเตรียมขอมูล 

ผูวิจัยไดเลือกใชขอมูลรายไตรมาสจากรายงานทางการเงินของกลุมตัวอยางและจากฐานขอมูล
อ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ โดยกําหนดกรอบเวลา (Time frame) ที่ใชในการศึกษาระหวางป พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 
2564 รวมทั้งสิ้น 10 ป (40 ไตรมาส) ซึ่งเมื่อไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลในขางตนเปนที่เรียบรอยแลว ผูวิจัย
จะทําการตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของขอมูลแลวจึงจัดทําเปนฐานขอมูล (Database) เพ่ือใช
ในการวิเคราะหดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปในลําดับถัดไป  

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหผลขอมูลที่ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมและจัดทําเปนฐานขอมูลในขางตนจะถูกแบง

ออกเปน 3 สวน ไดแก การทดสอบการกระจายตัวของขอมูล (Distribution testing) การวิเคราะหขอมูลดวย
หลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic analysis) ประกอบไปดวย คาเฉลี่ย (Mean) รวมกับ สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เมื่อมีการทดสอบขอมูลแลวพบวามีการกระจายตัวแบบปกติ 
(Normally distributed) ทั้ง น้ี หากการทดสอบขอมูลแลวพบวาขอมูลมีการกระจายตัวแบบไมปกติ 
(Abnormally distributed) คาสถิติจะถูกเปลี่ยนเปน คามัธยฐาน (Median) รวมกับ คาการจะจายตัวของ
พิสัย (Inter-quartile range) เพ่ือการสรุปผลที่สามารถสะทอนผลเชิงประจักษไดอยางแทจริง 

นอกจากน้ี เพ่ือศึกษาผลกระทบของการพักชําระหน้ีช่ัวคราวตออัตราผลกําไรสุทธิตอหุนผูวิจัยได
เลือกใชแบบจําลองถดถอยพหุคุณ (Multiple regression model) เพ่ือประมาณคาผลกระทบในรูปแบบกําลัง
สองนอยที่สุด (Ordinary least squared) ตามวิธีของ Cochrane-Orcutt เพ่ือขจัดอิทธิพลระหวางตัวแปร
บรรยายและคาความคลาดเคลื่อน รวมกับการทดสอบผลตางของปจจัยภายใตเหตุการณที่ถูกควบคุม 
(Difference in difference approach) ตามแนวคิดของ Card & Krueger (1994); Fisher and Rutlegde 
(2021); Fang and Yavas (2021) ซึ่งไดจากการสรางตัวแปรหุนจําลองชวงเวลาที่มีประกาศพักชําระหน้ี
ช่ัวคราวในชวงวิกฤตสุขภาพ (ระหวาง มีนาคม 2563 ถึง ธันวาคม 2563) (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2563) 
รวมกับคาเฉลี่ยรายไดที่มาจากดอกเบ้ียกูยืมในแตละธนาคาร ซึ่งในแงหน่ึง ผลกระทบที่ไดจากการคํานวณน้ีคือ
ตัวแปรที่แสดงถึงตนทุนคาเสียโอกาสจากการดําเนินการของธนาคาร ทั้งน้ี เพ่ือใหการศึกษาครั้งน้ีสามารถ
สะทอนผลไดรอบดานมากย่ิงขึ้น ตัวแปรที่ใชในการศึกษาทั้งหมดจะถูกจัดใหอยูในรูปลอการิทึมธรรมชาติ 
(Natural logarithm) เพ่ือลดปญหาความคลาดเคลื่อนในแบบจําลองอันเน่ืองมาจากความตางของหนวยตัว
แปรโดยแบบจําลองที่ใชในการศึกษาสามารถจัดใหอยูในรูปของฟงกชันไดดังน้ี 
 

𝜉𝜉𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝜍𝜍𝑜𝑜 + �𝛾𝛾𝑖𝑖𝑖𝑖𝜒𝜒𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

+ 𝜛𝜛𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖 

 โดยที่ 
  𝜉𝜉𝑖𝑖𝑖𝑖 แทน อัตราผลกําไรสุทธิตอหุนของธนาคารที่ i ณ เวลาที่ t 
  𝜒𝜒𝑖𝑖𝑖𝑖 แทน เวกเตอรของปจจัยที่ใชในการศึกษาของธนาคารที่ i ณ เวลาที่ t 
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    ประกอบดวย 

- รายไดรวมจากดอกเบ้ียและไมใชดอกเบ้ียของธนาคาร  

- อัตราความเพียงพอของเงินทุน  

- ดัชนีตลาดหลักทรัพย 

- อัตราแลกเปลี่ยน 

  𝜛𝜛𝑖𝑖𝑖𝑖 แทน คาผลตางของปจจัยภายใตเหตุการณที่ถูกควบคุม 

    (เวลาพักชําระหน้ีคูณ x คาเฉลี่ยรายไดที่มาจากดอกเบ้ียกูยืม) 

  𝛾𝛾𝑖𝑖𝑖𝑖 แทน คาพารามิเตอรที่ไดจากการประมาณ  

  𝜍𝜍𝑜𝑜 แทน คาคงที่ในแบบจําลอง 

  𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖 แทน คาความคลาดเคลื่อนในแบบจําลอง 

 

 อน่ึง จากการใชขอมูลทุติยภูมิในการศึกษา ผูวิจัยจําเปนตองดําเนินการตรวจสอบคาความน่ิงของ

ขอมูล (Stationary) กอนนําเขาสูแบบจําลองเพ่ือวิเคราะหผลเน่ืองดวยขอมูลทุติยภูมิโดยทั่วไปจะมีคาเฉลี่ย 

(Mean) และคาความแปรปรวน (Variance) ในแตละชวงเวลาที่แตกตางกัน ทําใหผลการวิเคราะหขอมูลที่มี

ลักษณะไมน่ิง (Non-stationary) จะนําไปสูการยอมรับสมมติฐานที่ไมเปนจริง (Type II error) อันเกิดจาก

ความแปรปรวนของชุดขอมูล 

 เมื่อดําเนินการประมาณคาแบบจําลองแลวผูวิจัยจําเปนตองตรวจสอบคุณสมบัติพ้ืนฐานของการ

เปนตัวแบบที่ดี (Best linear unbiased estimator) กอนนําผลที่ไดจากการประมาณคาไปสูการบรรยายและ

สรุปผล โดยมีขอกําหนด 3 ประการ ไดแก 1) ไมพบคาความสัมพันธ เชิงเสนระหวางตัวแปร (No 

multicollinearity) 2) ไมพบคาความคลาดเคลื่อนของตัวแปรที่ไมคงที่ (No heteroskedasticity) 3) ไมพบ

คาความสัมพันธระหวางคาความคลาดเคลื่อนกับตัวแปรบรรยาย (No autocorrelation) 

 

ผลการวิจัย 

ภายหลังจากผูวิจัยไดดําเนินเก็บรวบรวมขอมูลตามกระบวนการที่ไดวางไวในขั้นตนและไดนําชุด

ขอมูลทั้งหมดเขาสูกระบวนการวิเคราะหในขั้นตน ประกอบดวย การวิเคราะหผลการกระจายตัวของชุดขอมูล 

(Normality testing) การวิเคราะหความน่ิงของขอมูล (Unit root testing) และ การวิเคราะหเพ่ือสรุปผลใน

ภาพรวมดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic analysis) โดยผลการศึกษาพบวา ขอมูลทั้งหมดที่ถูก

เก็บรวบรวมมามีการกระจายตัวแบบไมปกติ (Abnormally distributed) อันสังเกตไดจากการตรวจพบ

นัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบการกระจายตัว นอกจากน้ียังพบวาจากตัวแปรที่ใชในการศึกษาทั้ง 6 ตัว ไม

พบคาความน่ิงของขอมูล ณ ระดับปกติ แตกลับพบคาความน่ิงของขอมูลที่ระดับผลตาง 1 ชวง (First 

difference - stationary) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ ขอมูลที่ถูกเก็บรวบรวมมาใชในการศึกษาน้ีไดรับ

อิทธิพลกอกวนจากคาความแปรปรวนและคาเฉลี่ยที่ไมคงที่อันเน่ืองมาจากการผันแปรของเวลาจึงมีความ

จําเปนที่จะตองไดรับการปรับคาใหเกิดความน่ิงกอนนําเขาสูการวิเคราะหในลําดับถัดไป ซึ่งการทดสอบครั้งน้ี

ปรากฏเพียง อัตราความเพียงพอของเงินทุน และ ดัชนีตลาดหลักทรัพยเทาน้ัน ที่ไมไดรับผลกระทบจากการ

ผันแปรของเวลา โดยแสดงดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบการกระจายตัวของขอมูลและการทดสอบความน่ิงของขอมูล 

 
Normality Testing Unit Root Testing 

Chi-squared Prob. level Prob. 1st Diff Prob. 
อัตรากําไรสุทธิตอหุน  31.98 0.000 -1.879 0.659 -6.801 0.000 
รายไดรวมของธนาคาร 10.18 0.000 -3.029 0.129 -35.428 0.000 
อัตราความเพียงพอของเงินทุน 32.47 0.000 -10.362 0.000   
ดัชนีตลาดหลักทรัพย 4.67 0.097 -5.481 0.000   
อัตราแลกเปลีย่น  9.45 0.009 -2.829 0.190 -9.042 0.000 

 
 ดังที่ปรากฎจากการทดสอบในขางตนวาขอมูลที่ถูกใชสําหรับการศึกษาน้ีมีการกระจายตัวแบบไม

ปกติ ทําใหการวิเคราะหทางสถิติเพ่ือสรุปผลภาพรวมจะถูกแสดงในรูปแบบคามัธยฐาน (Median) และการ
กระจายตัวของพิสัย (Inter-quartile range) เพ่ือใหการผลสรุปสามารถสะทอนถึงความเปนจริงไดมากที่สุด 
โดยผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมอัตรากําไรสุทธิตอหุนอยูที่ 3.31 บาท มีรายไดรวมของธนาคารที่มาจาก
ดอกเบ้ียและไมไดมาจากดอกเบ้ียอยูที่ 30.79 ลาน ซึ่งปรากฎอัตราความเพียงพอของเงินทุนในภาพรวมอยูที่ 
11.20 เทา ณ ภาพรวมตลาดหลักทรัพยที่ 1,505.25 จุด และอัตราแลกเปลีย่นที่ 32.02 บาทตอดอลลารสหรัฐ  

 โดยขอคนพบสําคัญในการศึกษารายธนาคาร พบวา ภายใตขนาดของธนาคารที่เทากันปรากฎ
ความแตกตางอยางเดนชัดในผลการดําเนินงานโดยรวมของธนาคาร ซึ่งเมื่อทําการเปรียบเทียบในรายละเอียด 
แสดงใหเห็นวาธนาคารกสิกรไทยมีศักยภาพในการแขงขันสูงสุดภายใตภาวะเศรษฐกิจเดียวกัน รองลงมาคือ
การดําเนินงานของธนาคารไทยพาณิชย และ ทายที่สุดคือธนาคารกรุงไทย โดยแสดงดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 แสดงคาสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

  ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย ธ.กสิกรไทย ภาพรวม 

อัตรากําไรสุทธิตอหุน (บาท) 
Median 3.50  0.58  4.30  3.31  
IQR 1.38  0.28  3.07  3.61  

รายไดรวมของธนาคาร (พันบาท) 
Median 31.27 26.67 34.30 30.79 
IQR 7.51 5.07 8.97 11.38 

อัตราความเพียงพอของเงินทุน (เทา) 
Median 11.71  10.34  12.45  11.20  
IQR 2.38  2.21  2.29  2.76  

ดัชนีตลาดหลักทรัพย (จุด) 
Median 1,505.25  1,505.25  1,505.25  1,505.25  
IQR 211.98  211.98  211.98  211.98  

อัตราแลกเปลีย่น (บาท) 
Median 32.02  32.02  32.02  32.02  
IQR 2.01  2.01  2.01  2.01  

 
 เพ่ือประเมินผลกระทบของการพักชําระหน้ีช่ัวคราวตออัตราผลกําไรสุทธิตอหุน ผูวิจัยไดแบงฉาก
ทัศนศึกษาออกเปน 2 รูปแบบไดแก การประเมินผลกระทบของฉากทัศนในภาพรวม และ การประเมินผล
กระทบของฉากทัศนในแตละธนาคาร เพ่ือเปรียบเทียบผลกระทบของการดําเนินนโยบายทั้งในภาพรวมและใน
หนวยยอย โดยแบบจําลองทั้งหมดที่ถูกใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดผานการตรวจสอบคุณสมบัติพ้ืนฐานของการ
เปนตัวแบบที่ดี 3 ประการหลัก ไดแก 1) แบบจําลองทุกแบบจําลองไมเกิดปญหาความสัมพันธเชิงเสนระหวาง
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ตัวแปรบรรยาย (No multicollinearity) โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยของ VIF อยูชวงที่ไมเกิน 5 ในแตละ
แบบจําลอง 2) ไมพบคาความคลาดเคลื่อนของตัวแปรที่ไมคงที่ (No heteroskedasticity) หากตรวจพบจะใช
การปรับคาความคลาดเคลื่อน (Robust) เพ่ือบรรเทาปญหาดังกลาว 3) ไมพบคาความสัมพันธระหวางคาความ
คลาดเคลื่อนกับตัวแปรบรรยาย (No autocorrelation) โดยพิจารณจากคาสถิติ Durbin-Watson มีคาอยู
ระหวาง 1.7 ถึง 2.3 จากการพิจารณาเกณฑสําคัญทั้ง 3 ประการสามารถอนุมาณไดวาแบบจําลองที่ถูกสราง
ขึ้นทั้งหมดน้ีสามารถบรรยายผลลัพธเชิงประจักษไดโดยปราศจากความเอนเอียง (Gujarati & Porter, 2009) 

 ผลลัพธการศึกษาปรากฏวา หากภาพรวมรายไดธนาคารเพ่ิมขึ้นรอยละ 1 จะสงผลตอการ
เปลี่ยนแปลงของอัตรากําไรสุทธิตอหุนเพ่ิมขึ้นรอยละ 0.473 ขณะเดียวกันหากอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทตอ
ดอลลารสหรัฐ อัตราความเพียงพอของเงินทุน และ ดัชนีตลาดหลักทรัพย เพ่ิมขึ้นรอยละ 1 จะสงผลใหอัตรา
กําไรสุทธิตอหุนลดลงรอยละ 3.014 0.128 และ 1.102 ตามลําดับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับตัวแปร
สําคัญในการศึกษาครั้งน้ีอยางผลกระทบจากการพักชําระหน้ีช่ัวคราวทําใหอิทธิพลตออัตรากําไรสุทธิตอหุน
ลดลงรอยละ 0.024 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายละเอียดลงในแตละธนาคาร ปรากฎวาภายใต
ขนาดการดําเนินการที่เทากันของปริมาณเม็ดเงินหมุนเวียนสําหรับการลงทุนของธนาคาร มีปจจัยสําคัญที่
ผลักดันใหอัตรากําไรสุทธิตอหุนเพ่ิมขึ้น คือ รายไดรวมของธนาคารโดยมีอิทธิพลประมาณรอยละ 0.461 ถึง 
0.490 โดยขึ้นกับปจจัยควบคุมที่แตกตางกัน ไดแก อัตราความเพียงพอของเงินทุนสําหรับธนาคารไทยพาณิชย
และธนาคารกรุงไทย ขณะที่สําหรับธนาคารกสิกรไทยปรากฎนัยสําคัญในปจจัยอัตราแลกเปลี่ยน โดยอิทธิพล
ของการพักชําระหน้ีช่ัวคราวสงผลเชิงลบตออัตรากําไรสุทธิตอหุนระหวางรอยละ 0.020 ถึง 0.106 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5 แสดงการวิเคราะหผลกระทบของการพักชําระหน้ีช่ัวคราวตออัตรากําไรสุทธิตอหุน 

แบบจําลอง 
ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย ธ.กสิกรไทย ภาพรวม 

Coef. Std. Err. Coef. Std. Err. Coef. Std. Err. Coef. Std. Err. 
รายไดรวมของ
ธนาคาร 0.461 0.024 *** 0.490 0.032 *** 0.476 0.044 *** 0.473 0.018 *** 

อัตราแลกเปล่ียน -0.728 0.451  -1.109 0.886  
-
2.629 1.318 ** 

-
3.014 1.292 ** 

อัตราความเพียงพอ
ของเงินทุน -0.151 0.032 *** -1.461 0.401 *** 

-
0.144 0.171  

-
0.128 0.036 *** 

ดัชนีตลาด
หลักทรัพย -0.345 0.347  0.354 0.500  

-
0.687 0.576  

-
1.102 0.321 *** 

ผลกระทบตอ ธ.
ไทยพาณชิย -0.020 0.003 ***          
ผลกระทบตอ ธ.
กรงุไทย    -0.106 0.004 **       
ผลกระทบตอ ธ.
กสิกรไทย       

-
0.021 0.005 ***    

ผลกระทบตอ 
ภาพรวม          

-
0.024 0.005 *** 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 : กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

56



ตารางที่ 5 แสดงการวิเคราะหผลกระทบของการพักชําระหน้ีช่ัวคราวตออัตรากําไรสุทธิตอหุน (ตอ) 
คาคงที ่ -8.338 4.001 ** -11.836 4.903 ** 0.421 6.518  4.511 5.194  
F-Statistic 94.26 *** 54.16 *** 27.06 *** 171.11 *** 
Adjusted R-
Squared 0.925  0.875  0.774  0.878  
RMSE 0.187  0.239  0.328  0.330  
Mean VIF 1.220  1.460  1.130  1.100  
Durbin Watson 
Statistic 2.025  1.982  2.053  2.70  

หมายเหตุ: ***,** แทน ระดับนัยสําคญัทางสถติิที่ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 
 
สรุปและอภิปรายผล 

ตลอดการศึกษาผลกระทบของการพักชําระหน้ีช่ัวคราวตออัตราผลกําไรสุทธิตอหุนในกลุมธนาคาร
พาณิชยขนาดใหญภายใตรูปแบบวิธีการศึกษายอนหลัง (Retrospective study approach) ปรากฎผลที่
สําคัญคือนโยบายการพักชําระหน้ีช่ัวคราวตามประกาศจากภาครัฐสงผลกระทบตออัตราผลกําไรสุทธิตอหุนใน
กลุมธนาคารขนาดใหญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทุกฉากทัศนที่ทําการศึกษาแตเปนอิทธิพลเพียงเล็กนอย
เทาน้ัน อยางไรก็ตามแบบจําลองที่สรางขึ้นสะทอนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงของอัตราผลกําไร
สุทธิตอหุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ อัตราแลกเปลี่ยน อัตราความเพียงพอของเงินทุน และดัชนีตลาด
หลักทรัพย อันมีผลในเชิงลบตออัตราผลกําไรสุทธิตอหุน ขณะที่รายไดรวมของธนาคารน้ันมีผลในเชิงบวก 

ผลลัพธเชิงประจักษน้ีสะทอนใหเห็นวากลุมธนาคารพาณิชยขนาดใหญที่มีพ้ืนฐานเงินทุนหมุนเวียน
รวมกับการบริหารจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพคอนขางที่จะไมไดรับผลกระทบเชิงระบบตอการดําเนินงานของ
ธนาคาร และ ดวยความยืดหยุนที่มากเพียงพอจึงทําใหสามารถปรับตัวไดดีตอการเปลี่ยนแปลงในระยะสั้น 
อยางไรก็ตามผลลัพธการศึกษายังช้ีใหวา ณ ชวงเวลาที่ถูกนํามาศึกษาเปนชวงที่อัตราเงินเฟอไดมีการปรับตัว
เพ่ิมสูงขึ้นจากดุลยภาพเดิมโดยมีสาเหตุมาจากอุปทานมวลรวมทั้งภายในและภายนอกประเทศปรับตัวลดลง 
(Aggregate supply shocked) จากวิกฤตสุขภาพ ทําใหเกิดผลกระทบเชิงลบอยางมากตออัตรากําไรสุทธิตอ
หุน (Earning Per Share: EPS) ของกลุมธนาคารพาณิชยขนาดใหญ และยังรวมไปถึงกลุมธนาคารที่มีฐานการ
ลงทุนในตางประเทศดวยเชนกัน (ชาญณรงค ชัยพัฒน, 2557) 

ซึ่งการศึกษาในครั้งน้ีใหผลลัพธเชิงประจักษทีส่อดคลองกับการศึกษาของ วรุณยุพา เอ่ียมจอย และ 
สันติยา เอกอัคร (2550) ที่ช้ีชัดใหเห็นวาการเปลี่ยนแปลงนโยบายการเงินทั้งในระยะสั้นและระยะยาว สงผล
ตอดุลยภาพการลงทุนของภาคเอกชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ อยางไรก็ตามการศึกษาดังกลาวยังใหมุมมอง
บางสวนเก่ียวกับผลกระทบของนโยบายทางการเงินตอการลงทุนวาอัตราแลกเปลี่ยนและอัตราเงินเฟอ คือ
ปจจัยสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการลงทุนที่มีผลสนองตอบอยางมากในระบบเศรษฐกิจ ซึ่งภาครัฐ
ควรใหความใสใจตอการรักษาเสถียรภาพของอัตราแลกเปลี่ยนและอัตราเงินเฟอ หรือใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
อยางคอยเปนคอยไปเพ่ือไมใหฐานเศรษฐกิจเกิดความไมมั่นคง อันเปนไปในทิศทางเดียวกันกับงานศึกษาของ 
อนุตรา ไวแสน (2562) ดวยเชนกัน 
 
ขอเสนอแนะ 

ตลอดการศึกษาในครั้งน้ีผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทาง คือ ผูกําหนดกลยุทธการดําเนินงานของ
ธนาคาร และ ผูบริหารกองทุนของธนาคาร ควรใหความใสใจตออัตราความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน

RMUTT Global Business and Economics Review

57



โดยเฉพาะอยางย่ิงในชวงที่มีสัญญานเตือนกอนการเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ เพ่ือคงเสถียรภาพการดําเนินงานของ
ธนาคารในภาพรวม  

ทั้งน้ี เน่ืองดวยในกลุมธนาคารพาณิชยขนาดใหญจะมีการเขาถึงตลาดเงินและตลาดทุนใน
ตางประเทศเพ่ือสรางฐานการลงทุนระหวางประเทศ ซึ่งในชวงที่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ ผลกระทบที่เกิดขึ้นจะเปน
ผลกระทบเชิงระบบซึ่งผูลงทุนในตลาดการเงินทั่วโลกไมสามารถหลีกเลี่ยงได อยางไรก็ตาม การดําเนินงาน
ในชวงดังกลาว ควรเปนไปดวยความระมัดระวัง เพ่ือคงสภาพคลองของกองทุนไมใหอยูในระดับที่นอยเกินไป 

ในการศึกษาครั้งตอไปผูวิจัยขอเสนอแนะใหดําเนินการวิเคราะหขอมูลภาคตัดขวางชวงยาว (Panel 
data) เพ่ือลดความเอนเอียงระหวางขนาดการลงทุนที่แตกตางกันระหวางธนาคารและสามารถแสดงผลลัพธ
อิทธิพลที่ปราศจากความเอนเอียงได อยางไรก็ดีผูวิจัยในอนาคตที่มีประเด็นใกลเคียงกันควรศึกษาถึงผลกระทบ
สืบเน่ืองวาวิกฤตเศรษฐกิจในครั้งน้ี มีผลตอการเปลี่ยนแปลงโครสรางหรือพฤติกรรมการลงทุนหรือไม เพ่ือให
มิติทางการศึกษามีความครอบคลุมมากย่ิงขึ้น  
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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณที่มีวัตถุประสงคของการวิจัยสามประการ ประกอบดวย เพ่ือ
ศึกษาเปรียบเทียบ รายไดรวม คาใชจายรวม และคาใชจายดานอาหาร เครื่องด่ืมและยาสูบของครัวเรือนที่มี
ผูสูงอายุและครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุ อีกทั้งตองการศึกษาความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจของครัวเรือนที่มีและไม
มีผูสูงอายุโดยพิจารณาความเหลื่อมล้ําของรายไดรวม คาใชจายรวม และคาใชจายดานอาหาร เครื่องด่ืมและ
ยาสูบ และตองการศึกษาปจจัยกําหนดคาใชจายรวมของครัวเรือนทั้งสองประเภทโดยใชขอมูลทุติยภูมิของ
โครงการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ป พ.ศ. 2548 2549 2550 2553 2555 และ 2560 
ของสํานักงานสถิติแหงชาติ ผลการวิจัยพบวา ครัวเรือนที่มีผูสูงอายุจะมีระดับของรายไดรวมเฉลี่ยและ
คาใชจายรวมเฉลี่ยที่ตํ่ากวาครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุ แตครัวเรือนที่มีผูสูงอายุน้ันมีสัดสวนคาใชจายดานอาหาร 
เครื่องด่ืมและยาสูบ สัดสวนคาใชจายดานการรักษาพยาบาล คายาและเวชภัณฑ รวมทั้งสัดสวนคาใชจายดาน
สังคมที่สูงกวาครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุ ครัวเรือนที่มีผูสูงอายุมีแนวโนมของความเหลื่อมล้ําทางดานรายไดที่
เพ่ิมขึ้นเล็กนอยตลอดชวงระยะเวลาที่ศึกษาและมีขนาดที่สูงกวาครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุเล็กนอย ในขณะที่
ครัวเรือนที่มีผูสูงอายุมีแนวโนมของความเหลื่อมล้ําทางดานคาใชจายที่เพ่ิมขึ้นเชนเดียวกันแตไมแตกตางจาก
ครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุเทาใดนัก  สําหรับปจจัยที่กําหนดคาใชจายของครัวเรือนผูสูงอายุอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ประกอบดวย อายุของหัวหนาครัวเรือน ระดับการศึกษาของหัวหนาครัวเรือน เขตที่อยูอาศัยของ
ครัวเรือน ขนาดของครัวเรือน รายไดของครัวเรือน สัดสวนของผูมีงานทําในครัวเรือน และ อัตราสวนพ่ึงพิง
ของครัวเรือน 
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Abstract 

 This research is quantitative research, with three objectives which were to compare 
the total household’s income, expenditure and household’s food beverage and tobacco 
expenditure to illustrates the economic inequality among households and to explore the 
determinants of household expenditure. This paper divided household into two groups, the 
first is household with ageing person and the second are the household without ageing person. 
Secondary data from “the socio-economic survey in 2005, 2006, 2007, 2010, 2012 and 2017 
complied by the National Statistical Office (NSO) were employed to this paper. Results showed 
that household with ageing person were more likely to have lower an average of household 
income and expenditure than those who were household without ageing person. However, 
household with ageing person were more likely to have higher ratios on food beverage and 
tobacco expense and the medical and drugs expense and the social expense than household 
without ageing person. Household with ageing person were more likely had a higher level of 
income inequality than household with ageing person, however there was not different 
between two types of households in terms of expenditure inequality. Finally result indicated 
that the factors determined household’s expenditure for household with ageing person 
statistically were age and level of education for household head, area of residence, household 
size, household income, ratio of earner in household and household dependency ratio.           

Keywords: Household with Ageing Person, Economic Inequality, Factor Determined 
Household’s Expenditure  
 
บทนํา 

แมวาประเทศไทยจะประสบความสําเร็จในดานการแกปญหาความยากจนโดยสามารถลดจํานวน
คนจน หรือคนที่มีรายไดหรือคาใชจายในการอุปโภคและบริโภคตอคนตอเดือนตํ่ากวาเสนความยากจน จํานวน
คนจนลดลงจาก 22.1 ลานคนในป พ.ศ. 2531 เหลือเพียง 5.1 ลานคนในป พ.ศ. 2553 ทําใหสัดสวนคนจน 
หรือ รอยละของคนจนตอจํานวนประชากรทั่วประเทศ ลดลงจากรอยละ 42.21 ในป พ.ศ. 2531 เหลือเพียง
รอยละ 7.75 ในป พ.ศ. 2553 อยางไรก็ตามคนจนในปจจุบันก็ยังคงกระจุกตัวอยูในเขตชนบท โดยเฉพาะใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเปนไปตามลักษณะการกระจายตัวของประชากรที่ประชากร ในขณะที่คนจนสวน
นอยอาศัยอยูในเขตเมือง แตปญหาคนจนเมืองก็ยังคงตองเฝาระวังเน่ืองจากมีความซับซอนและมีความเสี่ยงตอ
คุณภาพชีวิตมากกวาคนจนในชนบท อยางไรก็ตามความรุนแรงของปญหาความยากจนที่ลดความรุนแรงลง
ตามลําดับแตคอนขางทรงตัวนับต้ังแตป พ.ศ. 2550 เปนตนมาก็ไดแสดงใหเห็นวาปญหาความยากจนเปน
ปญหาเรื้อรังที่ตองอาศัยการแกปญหาในเชิงโครงสรางดานการเขาถึงบริการทางสังคมและทรัพยากร รวมกับ 
การจัดสวัสดิการทางสังคมที่เขาถึงกลุมคนจนอยางแทจริง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ, 2554) ที่ผานมาประเทศไทยเนนการวัดปญหาความยากจนดวยวิธีการเชิงสัมบูรณ โดยใชเสน
ความยากจนเปนเกณฑในการวัดซึ่งผลจากใชวิธีดังกลาววัดปญหาความยากจนสามารถแสดงใหเห็นไดชัดเจน
วา ประเทศไทยประสบความสําเร็จในการแกปญหาความยากจนไดดีพอสมควร สามารถลดจํานวนคนจน หรือ 
ลดสัดสวนคนจน คอนขางมากในชวง 20 กวาปที่ผานมา แตจากการทบทวนรายงานเชิงวิเคราะหเรื่องรายได
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และการกระจายรายไดของครัวเรือนในระดับจังหวัด โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ ต้ังแตป พ.ศ. 2537 จนถึงป 
พ.ศ. 2550 โดยใชขอมูลการสํารวจเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนที่สํานักงานสถิติแหงชาติเปนผูสํารวจทุก ๆ 
สองป กลับพบวา ความเหลื่อมล้ําของการกระจายรายไดกลับลดลงเพียงเล็กนอยเทาน้ัน ตลอดชวง 10 กวาปที่
ผานมา เมื่อจําแนกครัวเรือนออกตามกลุม Quintile จํานวน 5 กลุม กลุมละเทากัน  พบวา ครัวเรือนรอยละ 
20 แรก หรือกลุมที่ 1 ซึ่งยากจนที่สุดมีสวนแบงรายไดประจําเพียงรอยละ 5.7 ในขณะที่ ครัวเรือนรอยละ 20 
หลังสุดหรือในกลุมที่ 5 ซึ่งรํ่ารวยที่สุดกลับมีสวนแบงรายไดประจํามากถึงรอยละ 50.1 ของรายไดประจําทั่ว
ทั้งประเทศ ลักษณะเชนน้ีมิไดเปลี่ยนแปลงไปเลยในชวงระหวางป พ.ศ. 2539 จนถึง ป พ.ศ. 2545  คา
สัมประสิทธ์ิจิน่ีซึ่งใชวัดความไมเสมอภาคของรายไดมีคา เปลี่ยนแปลงนอยมาก จาก 0.429 ในป พ.ศ. 2539 
เปน 0.428 ในป พ.ศ. 2545  

นอกจากน้ันในชวง 5 ปหลังจากน้ันมา ความเหลื่อมล้ําของการกระจายรายไดกลับลดลงเพียง
เล็กนอย โดยคาสัมประสิทธ์ิจิน่ีลดลงจาก 0.428 ใน ป พ.ศ. 2545 เปน 0.418 ในป พ.ศ. 2550 เน่ืองจาก สวน
แบงรายไดของกลุมที่ 5 ที่ร่ํารวยที่สุดน้ันลดลงจาก รอยละ 50.1 ใน ป พ.ศ. 2545 เปนรอยละ 49.2 ในป พ.ศ. 
2550 ในขณะที่สวนแบงรายไดของครัวเรือนในกลุมที่ 1 ซึ่งยากจนที่สุดกลับคงเดิมที่รอยละ 5.7 ของรายได
ประจําทั่วทั้งประเทศ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2552) แสดงใหเห็นวา การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ผานมา
ของประเทศไทย ผลประโยชนทางเศรษฐกิจสวนใหญตกแกคนสวนนอยของประเทศ แมความพยายามที่จะลด
จํานวนคนจนจะประสบความสําเร็จในระดับพอสมควรแตในดานความเหลื่อมล้ําของการกระจายรายไดกลับ
ลดลงเพียงเล็กนอยเทาน้ัน ความสามารถในการเขาถึงมิใชแตทางเศรษฐกิจรวมทั้งโอกาสทางสังคมของ
ประชากรสวนใหญของประเทศและการบริหารจัดการของภาครัฐในการกระจายโอกาสทางเศรษฐกิจและ
สังคมใหเสมอภาคและเทาเทียมกันจึงเปนเรื่องเรงดวนที่จะตองดําเนินการ อยางไรก็ตามการกาวเขาสูสังคม
ผูสูงอายุของไทยซึ่งทําใหสัดสวนประชากรผูสูงอายุตอจํานวนประชากรรวมน้ันเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว อาจเปน
การเพ่ิมความระดับปญหาการกระจายรายไดใหทวีความรุนแรงมากขึ้นหรือปญหาความยากจนมีมิติที่ซับซอน
มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะปญหาความเหลื่อมล้ําในครัวเรือนผูสูงอายุ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ, 2554) ซึ่งความเหลื่อมล้ําในครัวเรือนผูสูงอายุน้ัน ครอบคลุมทั้งในมิติทางเศรษฐกิจ มิติ
ทางสังคม มิติทางเพศ และในมิติอ่ืน ๆ อีกหลายดาน ยกตัวอยางเชน ความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงสวัสดิการ
ตาง ๆ ของรัฐ เปนตน  

แมวารัฐบาลปจจุบันจะใหความสนใจเปนอยางมากในการลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมและปญหา
ของการเขาสูสังคมผูสูงอายุของประเทศ อยางไรก็ตามปญหาความเหลื่อมล้ําในผูสูงอายุของไทยมิไดเพ่ิงเริ่ม
เกิดขึ้น แตเปนปญหาที่ไดสะสมมาเปนระยะเวลานานพอสมควรนับแตประเทศไทยกาวเขาสูยุคแหงการ
ทันสมัย (Modernization) ดวยการใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเปนตน เพียงแตขนาดของปญหาความ
เหลื่อมล้ําในผูสูงอายุในอดีตที่ผานมาขณะน้ันยังไมขยายวงใหญมากนัก เน่ืองจากในประเทศไทยเพ่ิงกาวเขาสู
สังคมผูสูงอายุเมื่อไมนานมาน้ี หรือในชวง เพียงสิบกวาปที่ผานมาน้ีเอง แตการที่ประเทศไทยกาวเขาสูสังคม
ผูสูงอายุอยางรวดเร็วทําใหขนาดของปญหาความเหลื่อมล้ําในผูสูงอายุอาจขยายตัวใหญขึ้นอยางรวดเร็วกวาที่
เคยเปนมาในอดีตและอาจมีความซับซอนของปญหาที่มากขึ้นตามโครงสรางทางเศรษฐกิจ สังคม และ 
วัฒนธรรมที่เปดกวางและมีความซับซอนมากขึ้น 

ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจเปนอยางย่ิงที่จะศึกษาพลวัตรของความเหลื่อมล้ําในผูสูงอายุ โดยเนนความ
เหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจเปนหลักเน่ืองจากสามารถศึกษาไดจากขอมูลทุติยภูมิของการสํารวจภาวะเศรษฐกิจ
และสังคมของครัวเรือน จัดทําโดยสํานักงานสถิติแหงชาติ ซึ่งสามารถนํามาวิเคราะหความเหลื่อมล้ําทาง
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เศรษฐกิจของครัวเรือนผูสูงอายุไดเปนอยางดี เน่ืองจากขอมูลจากการสํารวจดังกลาวประกอบไปดวยขอมูล
ดานแหลงที่มาของรายได-แหลงใชไปของรายจายของครัวเรือน  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ รายไดรวม คาใชจายรวม และคาใชจายดานอาหาร เครื่องด่ืมและยาสูบ
ของครัวเรือนที่มีและไมมีผูสูงอายุ 
 2. เพ่ือศึกษาความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจทางดานรายไดรวม คาใชจายรวม และคาใชจายดาน
อาหาร เครื่องด่ืมและยาสูบของครัวเรือนที่มีและไมมผีูสูงอายุ 
 3. เพ่ือศึกษาปจจัยกําหนดคาใชจายรวมของครัวเรือนที่มีและไมมีผูสูงอายุ 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือพิจารณาปจจัยที่มีความเก่ียวของกับเรื่องที่ตองการศึกษา 
พบวา การศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางสังคมและประชากรที่มีตอคาใชจายในการ
บริโภคอาหารของครัวเรือน โดยทําการประมาณคาระบบอุปสงคการบริโภคอาหารของครัวเรือนในประเทศ
อิตาลี ภายใตแบบจําลอง QUAIDS (Moro & Sckokai, 2000) ที่ไดรวมปจจัยทางดานประชากร ไดแก ภูมิภาค 
ขนาด สมาชิก และระดับรายไดของครัวเรือน เพ่ือทําการเปรียบเทียบคาความยืดหยุนตอคาใชจาย รวมทั้ง
สัดสวนคาใชจายในการบริโภคอาหารของแตละครัวเรือน เพ่ือใหเขาใจถึงโครงสรางการบริโภคอาหารของ
ครัวเรือนประเทศอิตาลี โดยผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา ลักษณะประชากรเปนปจจัยที่สําคัญในการ
กําหนดการบริโภคอาหารของครัวเรือนประเทศอิตาลี โดยคาความยืดหยุนตอราคา และตอคาใชจายมีคา
ตางกันไปตามลักษณะเฉพาะของครัวเรือน นอกจากน้ีการศึกษาการประมาณคาระบบอุปสงคของครัวเรือนใน
ประเทศเปรูโดยอาศัยแบบจําลอง QUAIDS รวมกับปจจัยทางดานประชากรในการวิเคราะห ขอมูลการสํารวจ
คาใชจายของครัวเรือนแบบภาคตัดขวาง ในป 1997 (Molina & Gil, 2005) โดยมีปจจัยทางดานประชากรที่
พิจารณาไดแก อายุและระดับการศึกษาของหัวหนาครัวเรือน จํานวนเด็กในครัวเรือน ที่ต้ังตามภูมิภาค และ
ระดับความยากจน ซึ่งผลที่ไดจากการวิเคราะหชวยใหเขาใจลักษณะของประเทศเปรูมากขึ้น เปนประโยชนใน
การกําหนดนโยบายที่มีประสิทธิภาพในการลดระดับความยากจน คือ ควรใหความสําคัญทางดาน สาธารณสุข
และการศึกษาของประชาชนใหมากย่ิงขึ้น เน่ืองจากพบวา อาหารและยาสูบเปนสินคาที่มีลักษณะใกลเคียงกัน 
หมายความวาประชาชนในประเทศเปรูนิยมบริโภคยาสูบเทากับการบริโภคอาหาร และพบวาการ
รักษาพยาบาลเปนสินคาจําเปน 

และจากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของที่ศึกษาเก่ียวกับคาจายของครัวเรือนไทยและปจจัยอ่ืน ๆ 
เพ่ือใหสามารถกําหนดกรอบการวิจัยไดอยางชัดเจนย่ิงขึ้น อาทิ การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารของ
ครัวเรือนไทย (จารุวรรณ จันใส, 2539) พบวา พฤติกรรมการบริโภคของครัวเรือนขึ้นอยูกับหลายปจจัยหลัก
รวมกัน ไดแก ลักษณะชุมชน ภูมิภาค ขนาดครัวเรือน ระดับรายไดของครัวเรือนเพศ อายุ ระดับการศึกษาและ
อาชีพของหัวหนาครัวเรือน และการศึกษาการเปลี่ยนแปลงลักษณะการบริโภคอาหารในประเทศไทย (พิณพร 
ยุรยาตร, 2543) โดยทําการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงลักษณะการบริโภคอาหารในประเทศไทยระหวางป 
2529-2539 และเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงการบริโภคอาหารของภาคการเกษตรและภาคนอกการเกษตร
รวมทั้งเพ่ือศึกษาการตอบสนองของคาใชจายในการบริโภคอาหารตอรายไดของครัวเรือน โดยใชเทคนิคกําลัง
สองนอยที่สุดในการวิเคราะห  
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ผลการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงลักษณะการบริโภคอาหารปรากฎวา ปจจัยที่มีผลตอคาใชจายตอ
เดือนเพ่ือการบริโภคอาหารหมวดตาง ๆ คือ รายไดตอเดือนของครัวเรือน และจํานวนสมาชิกครัวเรือน และ
การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงการใชจาย ของครัวเรือนไทย ป พ.ศ. 2548-2555 (สมยศ 
ประจันบาล และเดือนเพ็ญ ธีรวรรณวิวัฒน, 2559) ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงการใชจาย
ของครัวเรือนโดยวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงการใชจายใน 2 มิติคือ การเปลี่ยนแปลงระหวางครัวเรือน และการ
เปลี่ยนแปลงภายในครัวเรือน การศึกษาน้ีใชขอมูลจากโครงการสํารวจเพ่ือติดตามภาวะเศรษฐกิจและสังคม
ของครัวเรือน (ใชตัวอยางซ้ํา) ต้ังแตป 2548-2555 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
การใชจายของครัวเรือน ทั้งการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงระหวางครัวเรือนและภายในครัวเรือน พบวา รายได
ของครัวเรือน ภาระพ่ึงพิงวัยเด็ก ภาระพ่ึงพิงวัยสูงอายุ และขนาดของครัวเรือน มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง
การใชจายของครัวเรือนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

เพ่ือตอบวัตถุประสงคขอที่หน่ึงที่ตองการศึกษาเปรียบเทียบ รายไดรวม คาใชจายรวม และคาใชจาย
ดานอาหาร เครื่องด่ืมและยาสูบ คณะผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนาคํานวณหา รายไดรวมเฉลี่ย คาใชจายรวมเฉลี่ย 
และคาใชจายดานอาหาร เครื่องด่ืมละยาสูบเฉลี่ย โดยจําแนกครัวเรือนออกเปนสองประเภท ไดแก ครัวเรือนที่
มีผูสูงอายุและครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุ  

เพ่ือตอบวัตถุประสงคขอที่สองที่ตองการศึกษาความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจของครัวเรือนผูสูงอายุ 
คณะผูวิจัยใชวิธีการคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิ จิน่ี ซึ่งเปนการวัดการกระจายรายไดเชิงสัมพัทธ เพ่ือแสดงถึง
ความเหลื่อมล้ําของรายไดรวม คาใชจายรวม และคาใชจายดานอาหาร เครื่องด่ืมและยาสูบของครัวเรือนทั้งที่มี
ผูสูงอายุและครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุ โดยผูวิจัยจะไดแบงครัวเรือนผูสูงอายุออกเปน 5 กลุม กลุมละเทากัน 
(กลุมควินไทล) และนอกจากน้ันคณะผูวิจัยยังไดคํานวณอัตราสวนความเหลื่อมล้ําของรายไดรวม อัตราสวน
ความเหลื่อมล้ําของคาใชจายรวมและอัตราสวนความเหลื่อมล้ําของคาใชจายดานอาหารและเครื่องด่ืมของ
ครัวเรือนทั้งสองประเภท เพ่ือแสดงถึงความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจระหวางครัวเรือน โดยอัตราสวนความ
เหลื่อมล้ําน้ันคํานวณจากสัดสวนหรือสวนแบงของ 1) รายไดรวม 2) คาใชจายรวม และ 3) คาใชจายดาน
อาหาร เครื่องด่ืมและยาสูบ ตามลําดับ ระหวางครัวเรือนที่อยูในกลุมที่รวยที่สุด (ควินไทลที่ 5) กับครัวเรือนที่
อยูในกลุมที่จนที่สุด (ควินไทลที่ 1)   

เพ่ือตอบวัตถุประสงคขอที่สาม ที่ตองการศึกษาปจจัยกําหนดคาใชจายรวมของครัวเรือนที่มีและไม
มีผูสูงอายุ โดยคณะผูวิจัยไดใชการวิเคราะหถดถอยแบบพหุ (Multiple regression analysis) เพ่ือศึกษา
ปจจัยกําหนดคาใชจายรวมของครัวเรือนทั้งสองประเภท  

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
 งานวิจัยช้ินน้ีใชขอมูลทุติยภูมิจากโครงการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ป พ.ศ. 

2548, 2549, 2550, 2553, 2555 และ ป พ.ศ. 2560 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ ซึ่งเปนโครงการสํารวจ
ครัวเรือนตัวอยางทั่วทั้งประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลดานรายได รายจายของครัวเรือน 
โดยมีครัวเรือนตัวอยางโดยประมาณ 30,000 ครัวเรือนในแตละปที่ทําการสํารวจ แตจากการคัดกรองขอมูล
ของครัวเรือนตัวอยางโดยคณะผูวิจัยพบวา ครัวเรือนตัวอยางที่มีขอมูลที่ความสมบูรณมีความถูกตองตรงกัน
และสามารถนํามาใชในการวิจัยไดครบทั้งสามวัตถุประสงคน้ันมีจํานวนไมมากนัก ดังไดแสดงไวในตารางที่ 1 
ดังน้ี 
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ตารางที่ 1 จํานวนครัวเรือนตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
 จํานวนครัวเรือนตัวอยางที่มีผูสูงอาย ุ จํานวนครัวเรือนตัวอยางที่ไมมีผูสูงอาย ุ
ป พ.ศ.2548 1,459 3,863 
ป พ.ศ.2549 1,657 3,583 
ป พ.ศ.2550 1,627 3,485 
ป พ.ศ.2553 1,707 2,868 
ป พ.ศ.2555 1,835 2,814 
ป พ.ศ.2560 2,308 2,076 

ที่มา: โครงการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ป พ.ศ. 2548, 2549, 2550, 2553, 2555 และ 
ป พ.ศ. 2560 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ พบวาปจจัยเฉพาะของครัวเรือนมีอิทธิพลตอการบริโภคของ
ครัวเรือน ดังน้ันในการศึกษารูปแบบการบริโภคของครัวเรือนในครั้งน้ี จึงไดทําการวิเคราะหรูปแบบการบริโภค
ของครัวเรือนรวมกับปจจัยทางดานลักษณะเฉพาะของครัวเรือน เชน ขนาด และโครงสรางของครัวเรือน 
เน่ืองจาก เปนปจจัยสําคัญที่กําหนดคาใชจายของครัวเรือน และเพ่ือใหเขาใจถึงรูปแบบการบริโภคของ
ครัวเรือน จึงนํามาประยุกตและกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งน้ีไดดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
แบบจําลองที่ใชในการศึกษา 

แบบจําลองที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย ตัวแปรตาม “คาใชจายรวม” ใชสัญลักษณ “Y”  มี

หนวยเปน “บาทตอคนตอเดือน” สวนตัวแปรอิสระใชสัญลักษณ “X” และ “Z” โดยจําแนกออกเปน 2 กลุม 

โดยตัวแปรอิสระกลุมแรกใชสัญลักษณ “X”  ประกอบดวยปจจัยระดับบุคคลของหัวหนาครัวเรือน ไดแก (1.1) 

เพศของหัวหนาครัวเรือน “X1” จําแนกออกตามเพศ ไดแก เพศ ชาย-หญิง โดยกําหนดให คา 1 แสดงถึง เพศ

ชาย และคา 0 แสดงถึง เพศหญิง, (1.2) อายุของหัวหนาครัวเรือน “X2” ใชอายุ “รายป” ของผูที่เปนหัวหนา

ตัวแปรตาม 
 
 

 
 

คาใชจายรวมของครัวเรือน 
(บาทตอคนตอครัวเรือน) 
 

ตัวแปรอิสระ 
ปจจัยระดับบุคคลของหัวหนาครัวเรือน 
  เพศของหัวหนาครัวเรือน 
  อายุของหัวหนาครัวเรือน 
  ระดับการศึกษาของหัวหนาครัวเรือน 
ปจจัยระดับครัวเรือน 
  เขตท่ีอยูอาศัย 
  ขนาดของครัวเรือน 
  รายไดของครัวเรือน 
  สัดสวนของผูมีงานทําในครัวเรือน 
  อัตราสวนพ่ึงพิงของครัวเรือน 
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ครัวเรือน (1.3) ระดับการศึกษาของหัวหนาครัวเรือน “X3”  จําแนกออกเปน 3 กลุมยอยไดแก (1) 

ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา (2) มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา และ (3) อุดมศึกษาหรือเทียบเทา ตัวแปรระดับ

การศึกษาของหัวหนาครัวเรือนถูกนําสรางเปนตัวแปรประเภท Dummy Variable จํานวน 2 ตัวไดแก “X3a” 

และ “X 3b” โดยกําหนดใหกลุมประถมศึกษาหรือตํ่ากวา เปนกลุมอางอิง โดยตัวแปร “X3a” กําหนดให คา 1 

แสดงถึง ระดับการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา สวนคา 0 แสดงถึง ระดับการศึกษาที่เหลือทั้งสองกลุม

ระดับการศึกษา สวนตัวแปร “X3b” กําหนดให คา 1 แสดงถึง ระดับการศึกษาช้ันอุดมศึกษาหรือเทียบเทา 

สวนคา 0 แสดงถึง ระดับการศึกษาที่เหลือทั้งสองกลุมระดับการศึกษา สําหรับตัวแปรอิสระในกลุมที่ 2 ใช

สัญลักษณ “Z” ไดแก ตัวแปรอิสระที่แสดงคุณลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ประกอบดวย 

(2.1) เขตที่อยูอาศัย “Z4” จําแนกออกเปนเขตเมืองและเขตชนบท กําหนดให คา 1 แสดงถึง เขตเมือง และ 0 

แสดงถึง เขตชนบท (2.2) ขนาดของครัวเรือนหรือจํานวนสมาชิกในครัวเรือน “Z5” มีหนวยเปน “คนตอ

ครัวเรือน” (2.3) รายไดของครัวเรือน “Z6” มีหนวยเปน “บาทตอคนตอเดือน” (2.4) สัดสวนผูมีงานทําใน

ครัวเรือน “Z7” มีหนวยเปน “จํานวนผูมีงานทําตอจํานวนสมาชิกทั้งหมดของครัวเรือน” และ (2.5) อัตราสวน

พ่ึงพิงของครัวเรือน “Z8” คํานวณจากผลรวมของจํานวนเด็กอายุตํ่ากวา 15 ปและจํานวนผูสูงอายุที่มีอายุ

ต้ังแต 60 ปขึ้นไป หารดวยจํานวนคนในวัยแรงงานอายุ 15-59 ปในครัวเรือนแลวคูณดวย 100 จึงหนวยเปน 

“รอยละ” กลาวโดยสรุปตัวแปรอิสระที่ใชในการศึกษามีทั้งสิ้น 8 ตัวแปรและสามารถแสดงในรูปสมการไดดังน้ี 
 

Y = β0+β1X1+β2X2+β3aX3a+β3bX3b+β4Z4+β5Z5+β6Z6+β7Z7+β8Z8+ℰi
 

 

กําหนดให Y คือ ตัวแปรตาม สวน X คือ ตัวแปรอิสระที่แสดงถึงปจจัยระดับบุคคลของหัวหนา

ครัวเรือน และ Z คือ ตัวแปรอิสระแสดงคุณลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ดังรายละเอียด

ขางตน สวน β0 คือ คาคงที่ ในขณะที่ β1 ถึง β8 คือ คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรอิสระแตละตัว ที่ไดจาก

การวิเคราะหสมการถดถอยแบบพหุดวยวิธีกําลังสองนอยที่สุด คณะผูวิจัยไดกําหนดแบบจําลองที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูลทั้งสิ้น 6 แบบจําลองตามจํานวนปที่ใชในการวิจัยซึ่งประกอบดวย แบบจําลองป 2548 2549 

2550 2553 2555 และ 2560 ตามลําดับ โดยในแตละปจําแนกออกเปน 2 จําลองตามละของครัวเรือนที่

ตองการจะศึกษา คือ ครัวเรือนที่มีผูสูงอายุและครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุ  

 

ผลการวิจัย 

 บทความน้ีไดแบงการนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 3 สวนตามวัตถุประสงคของการวิจัยในแตละขอ

เรียงลําดับไดดังน้ี ผลการวิจัยในสวนแรกเปนการนําเสนอตามวัตถุประสงคขอแรกที่ตองการศึกษาเปรียบเทียบ 

รายไดและคาใชจายของครัวเรือนที่มีและไมมีผูสูงอายุ โดยไดแสดงผลการวิจัยไวในตารางที่ 2 ถึงตารางที่ 4 

สวนผลการวิจัยในสวนที่สองน้ันเปนการนําเสนอตามวัตถุประสงคขอที่สองที่ตองการแสดงใหเห็นถึงความ

เหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจทางดานรายได คาใชจายและคาใชจายดานอาหารของครัวเรือนที่มีและไมมีผูสูงอายุ 

โดยไดแสดงไวในตารางที่ 5 และผลการวิจัยในสวนสุดทายสวนที่สามแสดงถึงปจจัยกําหนดคาใชจายดาน

อาหารของครัวเรือนที่มีและไมมีผูสูงอายุซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยในขอที่สามโดยไดแสดงไวใน

ตารางที่ 6 โดยผลการวิจัยทั้งหมดที่กลาวมาแสดงไวดานลางตามลําดับดังน้ี 
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ตารางที่ 2 รายไดและคาใชจายประเภทตางๆของครัวเรือนตัวอยาง (บาทตอเดือนตอครัวเรือน) 
 ครัวเรือนที่มีผูสูงอาย ุ

ป พ.ศ. 2548 2549 2550 2553 2555 2560 

รายไดเฉล่ีย 5,723.29 5,689.82 5,919.84 7,418.06 9,126.83 8,087.52 

ประเภทของคาใชจาย       

ที่อยูอาศัย 269.62 291.35 263.79 292.25 296.50 296.85 

อาหารและเครือ่งดื่มและ
ยาสูบ 

1206.50 1282.19 1292.25 1748.19 1824.86 1787.04 

รักษาพยาบาล คายาและ
เวชภัณฑ 

67.96 60.38 66.50 95.54 98.59 105.03 

การศึกษา 119.12 100.98 115.76 103.29 100.04 127.75 

การเดินทางและยานพาหนะ 302.99 385.74 480.84 570.39 542.08 584.38 

การบันเทิง 21.99 39.29 55.37 63.81 73.31 78.96 
บริการสวนบุคคล 180.16 142.64 147.20 203.41 207.30 230.55 

ดานสังคม 167.56 152.13 151.93 185.08 214.52 221.61 

ใหบุคคลอื่นนอกครัวเรือน 39.29 46.40 55.37 69.10 71.87 87.15 
อื่นๆ 96.13 135.52 153.60 194.24 182.38 205.22 

คาใชจายรวมเฉล่ีย 2,471.33 2,636.62 2,782.63 3,525.29 3,611.44 3,724.55 

 ครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอาย ุ

ป พ.ศ. 2548 2549 2550 2553 2555 2560 

รายไดเฉล่ีย 8,696.08 8,472.05 8,785.68 10,399.54 12,391.78 12,014.97 

ประเภทของคาใชจาย       

ที่อยูอาศัย 374.61 397.39 379.32 406.59 461.06 480.10 
อาหารและเครือ่งดื่มและ
ยาสูบ 

1508.60 1602.28 1690.76 2047.10 2321.52 2544.60 

รักษาพยาบาล คายาและ
เวชภัณฑ 

53.22 53.08 59.45 75.38 84.29 110.32 

การศึกษา 243.41 209.06 207.45 184.56 199.05 288.74 

การเดินทางและยานพาหนะ 490.55 638.80 859.33 880.33 893.17 883.66 
การบันเทิง 36.95 49.45 59.85 69.44 86.83 94.56 

บริการสวนบุคคล 246.80 196.70 230.10 260.40 300.09 379.92 

ดานสังคม 159.34 155.25 168.63 179.54 245.76 271.29 

ใหบุคคลอื่นนอกครัวเรือน 140.69 149.79 166.61 209.23 225.45 279.17 
อื่นๆ 135.94 183.97 222.42 255.83 260.49 296.05 

คาใชจายรวมเฉล่ีย 3,390.11 3,635.77 4,043.91 4,568.39 5,077.70 5,628.41 

 
ที่มา: โครงการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ป พ.ศ. 2548, 2549, 2550, 2553, 2555 และ 
ป พ.ศ. 2560 
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ตารางที่ 3 อัตราการเปลี่ยนแปลงของรายไดและคาใชจายประเภทตางๆของครัวเรือนตัวอยาง (รอยละ) 
 ครัวเรือนที่มีผูสูงอาย ุ

ชวง ป พ.ศ. 2548-2549 2549-2550 2550-2553 2553-2555 2555-2560 เฉลี่ย 

รายไดรวมเฉล่ีย -0.58 4.04 25.31 23.04 -11.39 8.08 

ประเภทของ
คาใชจาย 

      

ที่อยูอาศัย 8.06 -9.46 10.79 1.46 0.12 2.19 

อาหารและเครือ่งดื่ม
และยาสูบ 

6.27 0.78 35.28 4.39 -2.07 8.93 

รักษาพยาบาล คา
ยาและเวชภัณฑ 

-11.16 10.15 43.65 3.20 6.53 10.47 

การศึกษา -15.22 14.63 -10.77 -3.15 27.70 2.64 

การเดินทางและ
ยานพาหนะ 

27.31 24.65 18.62 -4.96 7.80 14.69 

การบันเทิง 78.61 40.95 15.23 14.90 7.70 31.48 

บริการสวนบุคคล -20.83 3.20 38.18 1.91 11.22 6.74 

ดานสังคม -9.20 -0.13 21.82 15.91 3.31 6.34 

ใหบุคคลอื่นนอก
ครัวเรอืน 

18.10 19.33 24.78 4.01 21.27 17.50 

อื่นๆ 40.97 13.34 26.46 -6.11 12.53 17.44 

คาใชจายรวมเฉล่ีย 6.69 5.54 26.69 2.44 3.13 8.90 

 ครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอาย ุ

ชวง ป พ.ศ. 2548-2549 2549-2550 2550-2553 2553-2555 2555-2560 เฉลี่ย 

รายไดรวมเฉล่ีย -2.58 3.70 18.37 19.16 -3.04 7.12 

ประเภทคาใชจาย
ครัวเรือน 

      

ที่อยูอาศัย 6.08 -4.55 7.19 13.40 4.13 5.25 

อาหารและเครือ่งดื่ม
และยาสูบ 

6.21 5.52 21.08 13.41 9.61 11.16 

รักษาพยาบาล คา
ยาและเวชภัณฑ 

-0.27 11.99 26.80 11.82 30.88 16.24 

การศึกษา -14.11 -0.77 -11.03 7.85 45.06 5.40 

การเดินทางและ
ยานพาหนะ 

30.22 34.52 2.44 1.46 -1.06 13.52 

การบันเทิง 33.81 21.04 16.02 25.04 8.90 20.96 

บริการสวนบุคคล -20.30 16.98 13.17 15.24 26.60 10.34 

ดานสังคม -2.57 8.62 6.47 36.89 10.39 11.96 
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ตารางที่ 3 อัตราการเปลี่ยนแปลงของรายไดและคาใชจายประเภทตางๆของครัวเรือนตัวอยาง (รอยละ) (ตอ) 

 ครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอาย ุ

ชวง ป พ.ศ. 2548-2549 2549-2550 2550-2553 2553-2555 2555-2560 เฉลี่ย 

ใหบุคคลอ่ืนนอก

ครัวเรือน 

6.47 11.23 25.58 7.75 23.83 14.97 

อ่ืนๆ 35.33 20.90 15.02 1.82 13.65 17.34 

คาใชจายรวมเฉลี่ย 7.25 11.23 12.97 11.15 10.85 10.69 

 

ที่มา: โครงการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ป พ.ศ. 2548, 2549, 2550, 2553, 2555 และ 

ป พ.ศ. 2560 

 

ตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวาระดับรายไดรวมเฉลี่ยและคาใชจายรวมเฉลี่ยของครัวเรือนที่มีผูสูงอายุน้ัน

จะนอยกวาครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุตลอดชวงระยะเวลาที่ทําการศึกษา แตในตารางที่ 3 กลับพบวาอัตราการ

เปลี่ยนแปลงของรายไดรวมเฉลี่ยของครัวเรือนที่มีผูสูงอายุน้ันกลับสูงกวาครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุ อีกทั้งอัตรา

การเปลี่ยนแปลงของคาใชจายรวมเฉลี่ยของครัวเรือนที่มีผูสูงอายุน้ันกลับมีคาที่นอยกวาครัวเรือนที่ไมมี

ผูสูงอายุตลอดชวงระยะเวลาที่ศึกษาอีกเชนกัน น่ันแสดงใหเห็นวา แมวาครัวเรือนที่มีผูสูงอายุจะมีระดับรายได

รวมเฉลี่ยนอยกวาครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุก็ตาม แตครัวเรือนที่มีผูสูงอายุก็มีระดับคาใชจายรวมเฉลี่ยที่ตํ่ากวา

และยังมีอัตราการเพ่ิมขึ้นของรายไดที่สูงกวาครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุ อีกทั้งครัวเรือนที่มีผูสูงอายุยังมีอัตราการ

เพ่ิมขึ้นของคาใชจายรวมเฉลี่ยที่ตํ่ากวาครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุเสียอีก แสดงวา ครัวเรือนที่มีผูสูงอายุนาจะมี

การบริหารจัดการดานคาใชจายที่ดีกวาครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุและมีการจัดการในการแสวงหารายไดให

เพ่ิมขึ้นของครัวเรือนที่มีผูสูงอายุที่ดีกวาครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุ ตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวา คาใชจายดาน

อาหาร เครื่องด่ืมและยาสูบเปนคาใชจายที่มีสัดสวนสูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับคาใชจายประเภทอ่ืน ๆ ของ

ครัวเรือนลักษณะเชนน้ีเกิดขึ้นทั้งในครัวเรือนที่มีผูสูงอายุและครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุ โดยสัดสวนคาใชจายดาน

อาหาร เครื่องด่ืมและยาสูบของครัวเรือนผูสูงอายุน้ันมีสัดสวนที่มากกวาครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุ ครัวเรือนที่มี

ผูสูงอายุจะมีสัดสวนคาใชจายดานการรักษาพยาบาล คายาและเวชภัณฑ ในสัดสวนที่มากกวาครัวเรือนที่ไมมี

ผูสูงอายุ รวมทั้งคาใชจายดานสังคมก็มีลักษณะเชนเดียวกันซึ่งลักษณะดังกลาวสะทอนถึงการมีผูสูงอายุอาศัย

อยูในครัวเรือนไดเปนอยางดี อยางไรก็ตามแมวาสัดสวนคาใชจายดานอาหาร เครื่องด่ืมและยาสูบ คาใชจาย

ดานการรักษาพยาบาล คายาและเวชภัณฑ  คาใชจายดานสังคม ของครัวเรือนที่มีผูสูงอายุจะมีสัดสวนที่

มากกวาครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุก็ตาม หากมองในแงการบริหารจัดการกลับพบวา อัตราการเปลี่ยนแปลงเฉลี่ย

ของคาใชจายทั้งสามกลุมที่กลาวมาในครัวเรือนที่มีผูสูงอายุกลับมีอัตราการเปลี่ยนแปลงเฉลี่ยที่ ตํ่ากวา

ครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุ ซึ่งเปนสิ่งที่สะทอนถึงความสามารถในการบริหารจัดการดานคาใชจายของครัวเรือนที่

มีผูสูงอายุที่ดีกวาครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุ การมีผูสูงอายุในครัวเรือนทําใหคาใชจายตางๆที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ

น้ันเพ่ิมขึ้นตามที่มันควรจะเปนแตในขณะเดียวกันประสบการณของผูสูงอายุก็มีสวนทําใหสามารถจัดการ

คาใชจายเหลาน้ันไดเปนอยางดี  
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ตารางที่ 4 โครงสรางคาใชจายของครัวเรือนตัวอยาง (รอยละ) 

 ครัวเรือนที่มีผูสูงอาย ุ

ป พ.ศ. 2548 2549 2550 2553 2555 2560 เฉลี่ย 

ประเภทของคาใชจาย        

ที่อยูอาศัย 10.91 11.05 9.48 8.29 8.21 7.97 9.32 

อาหารและเครื่องด่ืมและยาสูบ 48.82 48.63 46.44 49.59 50.53 47.98 48.67 

รักษาพยาบาล คายาและเวชภัณฑ 2.75 2.29 2.39 2.71 2.73 2.82 2.62 

การศึกษา 4.82 3.83 4.16 2.93 2.77 3.43 3.66 

การเดินทางและยานพาหนะ 12.26 14.63 17.28 16.18 15.01 15.69 15.18 

การบันเทิง 0.89 1.49 1.99 1.81 2.03 2.12 1.72 

บริการสวนบุคคล 7.29 5.41 5.29 5.77 5.74 6.19 5.95 

ดานสังคม 6.78 5.77 5.46 5.25 5.94 5.95 5.86 

ใหบุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน 1.59 1.76 1.99 1.96 1.99 2.34 1.94 

อ่ืนๆ 3.89 5.14 5.52 5.51 5.05 5.51 5.10 

คาใชจายรวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 ครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอาย ุ

ป พ.ศ. 2548 2549 2550 2553 2555 2560 เฉลี่ย 

ประเภทของคาใชจาย        

ที่อยูอาศัย 11.05 10.93 9.38 8.90 9.08 8.53 9.65 

อาหารและเครื่องด่ืมและยาสูบ 44.50 44.07 41.81 44.81 45.72 45.21 44.35 

รักษาพยาบาล คายาและเวชภัณฑ 1.57 1.46 1.47 1.65 1.66 1.96 1.63 

การศึกษา 7.18 5.75 5.13 4.04 3.92 5.13 5.19 

การเดินทางและยานพาหนะ 14.47 17.57 21.25 19.27 17.59 15.70 17.64 

การบันเทิง 1.09 1.36 1.48 1.52 1.71 1.68 1.47 

บริการสวนบุคคล 7.28 5.41 5.69 5.70 5.91 6.75 6.12 

ดานสังคม 4.70 4.27 4.17 3.93 4.84 4.82 4.46 

ใหบุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน 4.15 4.12 4.12 4.58 4.44 4.96 4.40 

อ่ืนๆ 4.91 5.06 5.50 5.6 5.13 5.26 5.09 

คาใชจายรวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 

ที่มา : โครงการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสงัคมของครัวเรือน ป พ.ศ. 2548, 2549, 2550, 2553, 2555 และ 

ป พ.ศ. 2560 
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ตารางที่ 5 สัดสวนรายไดและคาใชจายรวมจําแนกตามกลุมควินไทลและคาสัมประสิทธ์ิจิน่ีและอัตราสวนความ
เหลื่อมล้ําของครัวเรือนตัวอยาง 

รายไดของครัวเรือน ครัวเรือนที่มีผูสูงอาย ุ
กลุมควินไทล 2548 2549 2550 2553 2555 2560 

Q1 1.74 1.91 2.02 1.95 1.97 1.37 
Q2 4.60 4.52 5.00 4.69 4.57 4.15 
Q3 9.27 8.79 9.29 9.04 8.73 8.27 
Q4 17.72 16.85 17.36 16.74 17.38 16.03 
Q5 66.67 67.93 66.32 67.58 67.34 70.18 
คาสัมประสิทธิ์ จินี ่ 0.5719 0.5775 0.5639 0.5733 0.5742 0.5980 
อัตราสวนความเหล่ือมลํ้า Q5/Q1 38.26 35.55 32.78 34.59 34.19 51.23 

รายไดของครัวเรือน ครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอาย ุ
กลุมควินไทล 2548 2549 2550 2553 2555 2560 

Q1 2.38 2.52 2.69 2.36 2.21 2.27 
Q2 5.45 5.56 6.07 5.30 4.90 5.24 
Q3 9.68 9.71 10.29 9.43 8.63 9.39 
Q4 17.40 16.80 17.93 17.44 16.53 17.70 
Q5 65.09 65.42 63.01 65.47 67.72 65.39 
คาสัมประสิทธิ์ จินี ่ 0.5495 0.5482 0.5300 0.5535 0.5706 0.5548 
อัตราสวนความเหล่ือมลํ้า Q5/Q1 27.33 26.00 23.39 27.79 30.59 28.77 

คาใชจายรวม ครัวเรือนที่มีผูสูงอาย ุ
กลุมควินไทล 2548 2549 2550 2553 2555 2560 

Q1 4.91 5.02 5.17 5.24 5.84 3.75 
Q2 8.82 9.30 9.04 9.31 10.30 8.66 
Q3 12.91 13.74 13.34 13.81 14.55 13.47 
Q4 20.56 21.45 21.25 21.54 20.97 20.94 
Q5 52.80 50.49 51.20 50.10 48.34 53.18 
คาสัมประสิทธิ์ จินี ่ 0.4301 0.4124 0.4171 0.4078 0.3827 0.4445 
อัตราสวนความเหล่ือมลํ้า Q5/Q1 10.76 10.06 9.90 9.56 8.28 14.17 

คาใชจายรวม ครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอาย ุ
กลุมควินไทล 2548 2549 2550 2553 2555 2560 

Q1 4.93 5.02 4.94 5.06 5.16 3.93 
Q2 8.74 8.90 8.72 9.31 9.32 8.54 
Q3 13.47 13.67 13.79 14.12 14.05 13.00 
Q4 22.38 22.45 22.68 21.98 22.00 20.57 
Q5 50.48 49.97 49.87 49.52 49.48 53.97 
คาสัมประสิทธิ์ จินี ่ 0.4189 0.4138 0.4153 0.4064 0.453 0.4484 
อัตราสวนความเหล่ือมลํ้า Q5/Q1 10.23 9.96 10.10 9.78 9.59 13.74 

ที่มา : โครงการสํารวจภาวะเศรษฐกจิและสังคมของครัวเรือน ป พ.ศ. 2548, 2549, 2550, 2553, 2555 และ ป พ.ศ. 2560 
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ตารางที่ 6 สัดสวนรายไดและคาใชจายรวมจําแนกตามกลุมควินไทลและคาสัมประสิทธ์ิจิน่ีและอัตราสวนความ
เหลื่อมล้ําของครัวเรือนตัวอยาง 

คาใชจายอาหาร เครื่องด่ืมและ
ยาสูบ 

ครัวเรือนที่มีผูสูงอาย ุ

กลุมควินไทล 2548 2549 2550 2553 2555 2560 
Q1 6.10 6.16 6.22 6.24 7.02 4.33 
Q2 11.41 11.65 11.33 11.34 12.72 10.02 
Q3 16.27 16.34 15.98 15.97 17.31 15.38 
Q4 23.21 22.88 22.57 22.64 22.96 22.68 
Q5 43.01 42.97 43.89 43.81 39.99 47.59 
คาสัมประสิทธ์ิ จิน่ี 0.3425 0.3394 0.3463 0.3458 0.3047 0.3967 
อัตราสวนความเหลื่อมล้ํา Q5/Q1 7.05 6.97 7.06 7.02 5.70 10.99 

คาใชจายอาหาร เครื่องด่ืมและ
ยาสูบ 

ครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอาย ุ

กลุมควินไทล 2548 2549 2550 2553 2555 2560 
Q1 6.14 6.22 6.32 6.45 6.21 4.47 
Q2 11.22 11.68 11.42 11.63 11.75 9.85 
Q3 16.15 16.01 16.04 16.55 16.66 14.82 
Q4 23.77 23.29 23.34 23.34 23.21 21.31 
Q5 42.72 42.80 42.88 42.04 42.16 49.55 
คาสัมประสิทธ์ิ จิน่ี 0.3429 0.3390 0.3402 0.3316 0.3334 0.4064 
อัตราสวนความเหลื่อมล้ํา Q5/Q1 6.96 6.88 6.79 6.52 6.79 11.09 

ที่มา : จากการคํานวณ 
  
 ตารางที่ 5 และ 6 แสดงใหเห็นถึงความเหลื่อมล้ําทางรายได คาใชจายและคาใชจายดานอาหาร
ของครัวเรือนโดยพิจารณาจาก คาสัมประสิทธ์ิจิน่ีและอัตราสวนความเหลื่อมล้ําซึ่งคํานวณจากสวนแบงรายได
หรือคาใชจายของครัวเรือนในกลุมควินไทลที่หากับกลุมควินไทลที่หน่ึงโดยพบวา ครัวเรือนที่มีผูสูงอายุมี
แนวโนมของความเหลื่อมล้ําทางดานรายไดเพ่ิมขึ้นเล็กนอยตลอดชวงระยะเวลาที่ศึกษาและยังสูงกวาครัวเรือน
ที่ไมมีผูสูงอายุเล็กนอย เมื่อพิจารณาความเหลื่อมล้ําทางดานคาใชจายพบวา ครัวเรือนที่มีผูสูงอายุมีแนวโนม
ของความเหลื่อมล้ําทางดานคาใชจายเพ่ิมขึ้นเชนเดียวกัน แตความแตกตางระหวางครัวเรือนทั้งสองประเภท
น้ันมีความเหลื่อมล้ําทางดานคาใชจายไมมากนัก อีกทั้งระดับของความเหลื่อมล้ําทางดานคาใชจายของ
ครัวเรือนทั้งสองประเภทน้ันมีคาที่นอยกวาความเหลื่อมล้ําทางดานรายได เมื่อพิจารณาคาใชจายดานอาหาร
และเครื่องด่ืม พบวา ครัวเรือนที่มีผูสูงอายุมีแนวโนมของความเหลื่อมล้ําทางดานคาใชจายอาหารและเครื่องด่ืม
เพ่ิมมากขึ้นโดยเฉพาะในปสุดทายที่ทําการศึกษาหรือ ป พ.ศ. 2560 ที่มีคาสัมประสิทธ์ิจิน่ีเพ่ิมขึ้นมากกวา
แนวโนมจากชวงเวลากอนหนาน้ัน สะทอนถึงความเหลื่อมล้ําทางดานคาใชจายอาหารที่มีแนวโนมมากขึ้น 
อยางไรก็ตามแมวาครัวเรือนที่มีผูสูงอายุจะมีแนวโนมของความเหลื่อมล้ําทางดานคาใชจายอาหารและ
เครื่องด่ืมมากขึ้นก็ตาม แตครัวเรือนที่มีผูสูงอายุกลับมีระดับของความเหลื่อมล้ําทางดานคาใชจายอาหารและ
เครื่องด่ืมที่ตํ่ากวาครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุอยูเพียงเล็กนอย นอกจากน้ันเมื่อพิจารณาความเหลื่อมล้ําจาก
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อัตราสวนความเหลื่อมล้ําทางดานรายไดรวม คาใชจายรวมและคาใชจายดานอาหารและเครื่องด่ืมระหวาง
ครัวเรือนที่มีผูสูงอายุและครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุ ก็พบวา ครัวเรือนที่มีผูสูงอายุจะมีอัตราสวนความเหลื่อมล้ํา
ทางรายไดสูงกวาครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุตลอดชวงระยะเวลาที่ทําการศึกษา ลักษณะเชนน้ีแสดงวาภายในกลุม
ครัวเรือนที่มีผูสูงอายุดวยกันเองมีความแตกตางกันอยางมากทางดานรายไดระหวางครัวเรือนที่รวยที่สุดกับ
ครัวเรือนที่ยากจนที่สุด ความแตกตางดังกลาวมีขนาดที่มากกวาความแตกตางระหวางครัวเรือนที่รวยที่สุดกับ
ครัวเรือนที่จนที่สุดในกลุมครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุ ในขณะที่เมื่อพิจารณาทางดานคาใชจายรวม และคาใชจาย
ดานอาหารและเครื่องด่ืมของครัวเรือน กลับพบวา อัตราสวนความเหลื่อมล้ําทางดานคาใชจายรวม และ
คาใชจายดานอาหารและเครื่องด่ืมของครัวเรือนที่รวยที่สุดกับครัวเรือนที่จนที่สุดระหวางครัวเรือนที่มีและไมมี
ผูสูงอายุน้ันไมแตกตางกันมากเทาใดนัก สะทอนวาครัวเรือนที่มีผูสูงอายุมีความเหลื่อมล้ําทางดานรายได
มากกวาความเหลื่อมล้ําทางดานคาใชจาย แหลงที่กอใหเกิดความเหลื่อมล้ําทางดานรายไดคือ ความแตกตาง
ภายในกลุมเดียวกันระหวางครัวเรือนที่มีผูสูงอายุที่ร่ํารวยกับครัวเรือนที่มีผูสูงอายุที่ยากจน  
 
ตารางที่ 7 คาสัมประสิทธ์ิถดถอยแบบพหุของปจจัยกําหนดคาใชจายรวมของครัวเรือน 

 ครัวเรือนที่มีผูสูงอาย ุ
ตัวแปร
อิสระ 

2548 2549 2550 2553 2555 2560 

คาคงที่ 581.648*** 491.611*** 535.859*** 769.305*** 1364.789*** 674.629*** 
เพศของ
หัวหนา
ครัวเรือน 

-80.208*** 12.0202NS 6.769NS -80.898NS -123.687** -20.972NS 

อายุของ
หัวหนา
ครัวเรือน 

5.3412*** 6.7367*** 8.2192*** 6.3683** 1.6295NS 3.1732NS 

การศึกษา
ของหัวหนา
ครัวเรือน 

      

มัธยมศึกษา 406.359*** 391.096*** 329.308*** 416.653*** 355.979*** 345.416*** 
อุดมศึกษา 617.870*** 788.765*** 1076.648*** 978.770*** 1176.223*** 448.681*** 
เขตที่อยู
อาศัย 

379.851*** 376.895*** 430.534*** 382.895*** 319.154*** 410.426*** 

ขนาดของ
ครัวเรือน 

-60.578*** -37.749*** -66.277*** -43.616** -77.063*** -52.084*** 

รายไดของ
ครัวเรือน 

0.0199*** 0.0270*** 0.0202*** 0.0167*** 0.0174*** 0.0127*** 

สัดสวนของ
ผูมีงานทํา
ในครัวเรือน 

2.399*** 1.328** 1.509* 4.249*** 4.084*** 12.686*** 

RMUTT Global Business and Economics Review

73



ตารางที่ 7 คาสัมประสิทธ์ิถดถอยแบบพหุของปจจัยกําหนดคาใชจายรวมของครัวเรือน (ตอ) 
 ครัวเรือนที่มีผูสูงอาย ุ

ตัวแปร
อิสระ 

2548 2549 2550 2553 2555 2560 

คาคงที่ 581.648*** 491.611*** 535.859*** 769.305*** 1364.789*** 674.629*** 
อัตราสวน
พ่ึงพิงของ
ครัวเรือน 

-0.6460*** -0.9471*** -0.9783*** -0.9347** -1.0338*** -0.6288NS 

คา 
Adjusted 
R2 

0.1955 0.2186 0.1022 0.0357 0.0387 0.0159 

 ครัวเรือนที่มีผูสูงอาย ุ
คา F 
statistic 

40.3872*** 52.4527*** 21.5739*** 2.3239* 9.2044*** 5.1473*** 

จํานวน
ครัวเรือน
ตัวอยาง 

1,459 1,657 1,627 1707 1835 2308 

 ครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอาย ุ
ตัวแปร
อิสระ 

2548 2549 2550 2553 2555 2560 

คาคงที่ 959.551*** 981.384*** 669.965*** 1193.394*** 1416.364*** 997.768** 
เพศของ
หัวหนา
ครัวเรือน 

-89.512*** -2.1101NS 24.232NS -18.815NS -112.338NS -201.442NS 

อายุของ
หัวหนา
ครัวเรือน 

0.0249NS 0.8041NS 9.3102*** 2.7126NS 0.7535NS -4.9098NS 

การศึกษา
ของหัวหนา
ครัวเรือน 

      

มัธยมศึกษา 292.480*** 279.425*** 310.697*** 389.383*** 392.734*** 369.444*** 
อุดมศึกษา 829.270*** 847.441*** 861.876*** 1148.597*** 1339.311*** 859.581*** 
เขตที่อยู
อาศัย 

368.678*** 421.298*** 535.028*** 563.890*** 403.526*** 439.908*** 

ขนาดของ
ครัวเรือน 

-87.009*** -81.274*** -106.540** -102.654*** -95.110*** -57.874NS 

รายไดของ
ครัวเรือน 

0.0113*** 0.0193*** 0.0168*** 0.0075*** 0.0081*** 0.0276*** 
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ตารางที่ 7 คาสัมประสิทธ์ิถดถอยแบบพหุของปจจัยกําหนดคาใชจายรวมของครัวเรือน (ตอ) 
 ครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอาย ุ

สัดสวนของผู
มีงานทําใน
ครัวเรือน 

4.724*** 3.241*** 3.505*** 5.490*** 5.908*** 14.393*** 

อัตราสวน
พ่ึงพิงของ
ครัวเรือน 

-1.8055*** -2.5172*** -1.9378*** -3.2836*** -3.5917*** 0.7936NS 

คา 
Adjusted 
R2 

0.0281 0.0997 0.0715*** 0.0610 0.0086 0.0013 

คา F 
statistic 

13.4101*** 45.1076*** 30.8367*** 21.7098*** 3.7136*** 1.3185* 

จํานวน
ครัวเรือน
ตัวอยาง  

3863 3583 3485 2868 2814 2076 

ที่มา : จากการคํานวณโดยใชโปรแกรมสําเรจ็รูปทางสถิติ 
 
 ตารางที่ 7 แสดงปจจัยกําหนดคาใชจายรวมของครัวเรือน โดยพบวา ปจจัยที่กําหนดคาใชจาย
ของครัวเรือนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติสําหรับครัวเรือนทั้งสองประเภทไมวาจะเปนครัวเรือนที่มีและครัวเรือน
ที่ไมมีผูสูงอายุ ประกอบดวย อายุของหัวหนาครัวเรือน ระดับการศึกษาของหัวหนาครัวเรือน เขตที่อยูอาศัย
ของครัวเรือน ขนาดของครัวเรือน รายไดของครัวเรือน สัดสวนของผูมีงานทําในครัวเรือน และ อัตราสวน
พ่ึงพิงของครัวเรือน โดยสามารถอธิบายตัวแปรอิสระแตละตัวไดดังน้ี ตัวแปรอิสระตัวแรกคือ อายุของหัวหนา
ครัวเรือน ที่เปนเปนปจจัยกําหนดคาใชจายรวมของครัวเรือนเฉพาะในครัวเรือนที่มีผูสูงอายุเทาน้ันและเปน
ปจจัยกําหนดคาใชจายรวมของครัวเรือนเฉพาะในป พ.ศ. 2548 2549 2550 และในป พ.ศ. 2553 เทาน้ันโดย
พบวาเมื่ออายุของหัวหนาครัวเรือนเพ่ิมขึ้น 1 ป คาใชจายรวมของครัวเรือนก็มีแนวโนมเพ่ิมขึ้นเชนกัน ตัวแปร
อิสระตัวที่สอง คือ ระดับการศึกษาของหัวหนาครัวเรือน โดยพบวาครัวเรือนที่หัวหนาครัวเรือนมีระดับ
การศึกษาสูงขึ้น คาใชจายรวมของครัวเรือนก็มีแนวโนมเพ่ิมขึ้นซึ่งลักษณะดังกลาวเกิดขึ้นทั้งในครัวเรือนที่มี
และไมมีผูสูงอายุ ตัวแปรอิสระตัวที่สาม ไดแก เขตที่อยูอาศัย โดยพบวา ครัวเรือนที่มีเขตที่ต้ังอยูในเขตเมืองจะ
มีคาใชจายรวมของครัวเรือนสูงกวาครัวเรือนที่ต้ังอยูในเขตชนบท ซึ่งลักษณะดังกลาวเกิดขึ้นทั้งในครัวเรือนที่มี
และไมมีผูสูงอายุเชนกัน ตัวแปรอิสระตัวที่สี่ ไดแก ขนาดของครัวเรือน โดยพบวา เมื่อครัวเรือนมีจํานวน
สมาชิกของครัวเรือนเพ่ิมขึ้นหรือขนาดของครัวเรือนเพ่ิมขึ้น ครัวเรือนจะมีคาใชจายรวมของครัวเรือนที่ลดลง 
ซึ่งลักษณะดังที่กลาวมาเกิดขึ้นทั้งในครัวเรือนที่มีและไมมีผูสูงอายุเชนกัน ตัวแปรตัวที่หา ไดแก รายไดของ
ครัวเรือน ที่พบวา เมื่อรายไดของครัวเรือนเพ่ิมขึ้น คาใชจายรวมของครัวเรือนก็จะเพ่ิมขึ้นเชนกันทั้งครัวเรือนที่
มีและไมมีผูสูงอายุ ตัวแปรตัวที่หก ไดแก สัดสวนของผูมีงานทําในครัวเรือน ซึ่งผลการวิจัยพบวา ครัวเรือนที่มี
สัดสวนผูมีงานทําในครัวเรือนเพ่ิมขึ้น ครัวเรือนจะมีคาใชจายรวมเพ่ิมขึ้น ซึ่งลักษณะดังกลาวเกิดขึ้นทั้งใน
ครัวเรือนที่มีและครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุ และตัวแปรอิสระตัวสุดทายที่เปนปจจัยกําหนดคาใชจายของ
ครัวเรือนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก อัตราสวนพ่ึงพิงของครัวเรือน โดยพบวา ครัวเรือนที่มีอัตราสวน

RMUTT Global Business and Economics Review

75



พ่ึงพิงของครัวเรือนเพ่ิมขึ้น ไมวาจะเปนการพ่ึงพิงจากเด็กหรือผูสูงอายุก็ตาม คาใชจายรวมของครัวเรือนก็จะมี
แนวโนมลดลง โดยลักษณะดังกลาวเกิดขึ้นทั้งในครัวเรือนที่มีและครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุเชนกัน 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคที่ทําการศึกษาดวยกันสามประการ ไดแก ขอแรกคือตองการที่จะศึกษา
เปรียบเทียบ รายไดและคาใชจายของครัวเรือนที่มีและไมมีผูสูงอายุ ขอที่สองคือตองการแสดงใหเห็นถึงความ
เหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจทางดานรายได คาใชจายและคาใชจายดานอาหารของครัวเรือนที่มีและไมมีผูสูงอายุ 
และประการสุดทายคือตองการศึกษาปจจัยกําหนดคาใชจายดานอาหารของครัวเรือนที่มีและไมมีผูสูงอายุ 
เพ่ือที่จะตอบวัตถุประสงคของการวิจัยทั้งสามประการ การวิจัยน้ีจึงใชการวิจัยเชิงปริมาณโดยอาศัยขอมูลทุติย
ภูมิของโครงการสํารวจสภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ป พ.ศ. 2548 2549 2550 2553 2555 และ 
ป พ.ศ. 2560 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ โดยผลการวิจัยพบวา ระดับรายไดรวมเฉลี่ยและคาใชจายรวมเฉลี่ย
ของครัวเรือนที่มีผูสูงอายุน้ันจะนอยกวาครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุตลอดชวงระยะเวลาที่ทําการศึกษา แตกลับ
พบวาครัวเรือนที่มีผูสูงอายุน้ันมีอัตราการเพ่ิมของรายไดสูงกวาครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุ ในขณะเดียวกัน
ครัวเรือนที่มีผูสูงอายุก็มีอัตราการเพ่ิมของคาใชจายรวมที่ตํ่ากวาครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุตลอดชวงระยะเวลาที่
ศึกษาดวยเชนกัน ลักษณะเชนที่วาน้ีแสดงใหเห็นวาครัวเรือนที่มีผูสูงอายุมีการบริหารจัดการดานคาใชจายที่
ดีกวาครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุและความสามารถในการบริหารจัดการในการแสวงหารายไดใหกับครัวเรือนได
ดีกวาครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ รัชพันธุ เชยจิตร (2560) และเมื่อพิจารณา
ประเภทของคาใชจายของครัวเรือน พบวา คาใชจายดานอาหาร เครื่องด่ืมและยาสูบเปนคาใชจายที่มีสัดสวน
สูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับคาใชจายประเภทอ่ืนๆของครัวเรือนซึ่งลักษณะเชนน้ีเกิดขึ้นทั้งในครัวเรือนที่มี
ผูสูงอายุและครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุ อยางไรก็ตามครัวเรือนที่มีผูสูงอายุน้ันมีสัดสวนคาใชจายดานอาหาร 
เครื่องด่ืมและยาสูบของครัวเรือนผูสูงอายุที่สูงกวาครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุ อีกทั้งยังพบวา ครัวเรือนที่มีผูสูงอายุ
จะมีสัดสวนคาใชจายดานการรักษาพยาบาล คายาและเวชภัณฑ รวมทั้งคาใชจายดานสังคมในสัดสวนที่
มากกวาครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุตลอดชวงระยะเวลาที่ทําการศึกษา ซึ่งลักษณะดังกลาวสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ จารุวรรณ จันใส (2539) พิณพร ยุรยาตร (2543) ปลันธนา มูลชนะ (2549) สมประวิณ 
มันประเสริฐ (2553) สมยศ ประจันบาล และเดือนเพ็ญ ธีรวรรณวิวัฒน (2559) และรัชพันธุ เชยจิตร (2560)  

สําหรับวัตถุประสงคขอที่สองผลการวิจัยสามารถสรุปไดวา ครัวเรือนที่มีผูสูงอายุมีแนวโนมของ
ความเหลื่อมล้ําทางดานรายไดเพ่ิมขึ้นเล็กนอยตลอดชวงระยะเวลาที่ศึกษาและสูงกวาครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุ
เล็กนอย เมื่อพิจารณาความเหลื่อมล้ําทางดานคาใชจายพบวา ครัวเรือนที่มีผูสูงอายุมีแนวโนมของความเหลื่อม
ล้ําทางดานคาใชจายเพ่ิมขึ้นเชนเดียวกัน แตไมแตกตางจากครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุเทาใดนัก นอกจากน้ันยัง
พบวาครัวเรือนทั้งสองประเภทมีระดับของความเหลื่อมล้ําทางดานคาใชจายที่ตํ่ากวาความเหลื่อมล้ําทางดาน
รายไดอยูเล็กนอย แตขอคนพบที่นาสนใจสําหรับครัวเรือนที่มีผูสูงอายุก็คือ เมื่อพิจารณาความเหลื่อมล้ําจาก
อัตราสวนความเหลื่อมล้ําทางดานรายไดรวม กลับพบวา ครัวเรือนที่มีผูสูงอายุจะมีอัตราสวนความเหลื่อมล้ํา
ทางรายไดสูงกวาครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุตลอดชวงระยะเวลาที่ทําการศึกษา ในขณะที่เมื่อพิจารณาจาก
อัตราสวนความเหลื่อมล้ําทางดานคาใชจายรวม และคาใชจายดานอาหารและเครื่องด่ืม ความแตกตางกัน
ระหวางครัวเรือนที่มีผูสูงอายุและครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุกลับไมแตกตางกันเทาใดนัก ลักษณะเชนน้ีแสดงให
เห็นวา ครัวเรือนที่มีผูสูงอายุมีความเหลื่อมล้ําทางดานรายไดมากกวาความเหลื่อมล้ําทางดานคาใชจาย
คอนขางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความแตกตางระหวางครัวเรือนที่มีผูสูงอายุที่ร่ํารวยกับครัวเรือนที่มีผูสูงอายุที่
ยากจน ซึ่งเปนความแตกตางภายในกลุมครัวเรือนที่มีผูสูงอายุเหมือนกันที่มีขนาดมากกวาความแตกตาง
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ระหวางกลุมของครัวเรือนที่มีและไมมีผูสูงอายุเสียดวยซ้ําไป ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ รัชพันธุ เชยจิตร 
และ บุย ทิ มิ ตัม (2559)   

สวนวัตถุประสงคขอที่สาม ผลการวิจัยสามารถสรุปไดวา ปจจัยที่กําหนดคาใชจายของครัวเรือน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติสําหรับครัวเรือนทั้งสองประเภทไมวาจะเปนครัวเรือนที่มีและครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุ 
ประกอบดวย อายุของหัวหนาครัวเรือน ระดับการศึกษาของหัวหนาครัวเรือน เขตที่อยูอาศัยของครัวเรือน 
ขนาดของครัวเรือน รายไดของครัวเรือน สัดสวนของผูมีงานทําในครัวเรือน และ อัตราสวนพ่ึงพิงของครัวเรือน 
โดยที่ ขนาดของครัวเรือน และอัตราสวนพ่ึงพิงของครัวเรือน น้ันมีความสัมพันธในทิศทางลบกับคาใชจายรวม
ของครัวเรือนซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ปลันธนา มูลชนะ (2549) รัชพันธุ เชยจิตร และ รติพร ถึงฝง 
(2557) พชรภัทร ศิวพรอนันต (2562) เน่ืองจากไดรับประโยชนจากการประหยัดตอขนาดภายในครัวเรือน  
แมวาครัวเรือนจะมีจํานวนสมาชิกที่เพ่ิมขึ้นก็ตามแตคาใชจายบางรายการเชน คาใชจายดานอาหาร เครื่องด่ืม 
คาใชจายพลังงาน เปนตน คาใชจายเหลาน้ีไมไดเพ่ิมขึ้นตามจํานวนสมาชิกที่เพ่ิมขึ้นแตกลับมีแนวโนมลดลง
เน่ืองมาจากมีการใชทรัพยากรรวมกันภายในครัวเรือนมากขึ้นน่ันเอง ในขณะที่ ตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ 
นอกเหนือไปจากขนาดของครัวเรือนและรายไดของครัวเรือน น้ันมีความสัมพันธในทิศทางบวกกับคาใชจาย
รวมของครัวเรือน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ จารุวรรณ จันใส (2539) พิณพร ยุรยาตร (2543) ปลันธนา 
มูลชนะ (2549) สมยศ ประจันบาล และ เดือนเพ็ญ ธีรวรรณวิวัฒน (2559) และรัชพันธุ เชยจิตร (2560) 
ยกเวนอายุของหัวหนาครัวเรือนที่สามารถอธิบายการผันแปรของคาใชจายรวมไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติของ
ครัวเรือนที่มีผูสูงอายุเทาน้ัน ไมสามารถอธิบายการผันแปรของคาใชจายรวมของครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
ขอเสนอแนะ 

1. จากผลการวิจัยที่พบวา ครัวเรือนที่มีผูสูงอายุมีความเหลื่อมล้ําทางดานรายไดมากกวาความ
เหลื่อมล้ําทางดานคาใชจายคอนขางมากโดยเฉพาะอยางย่ิง ความแตกตาง ซึ่งเปนความแตกตางภายในกลุม
ครัวเรือนที่มีผูสูงอายุดวยกันเหมือนกันที่เกิดจากความแตกตางระหวางครัวเรือนที่มีผูสูงอายุที่ร่ํารวยกับ
ครัวเรือนที่มีผูสูงอายุที่ยากจน คณะผูวิจัยเสนอแนะวา ภาครัฐควรกําหนดมาตรการทางการคลังเพ่ือชวยเหลือ
ครัวเรือนที่มีผูสูงอายุในกลุมที่ยากจนใหมากขึ้น เชน เพ่ิมสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุที่ยากจนใหมากขึ้นกวา
ผูสูงอายุในกลุมปกติหรือมีรายไดปานกลางทั่ว ๆ ไป เพ่ือลดชองวางของรายไดระหวางผูสูงอายุที่ร่ํารวยกับ
ผูสูงอายุที่ยากจนใหแคบลง 

2. จากผลการวิจัยที่พบวา ครัวเรือนที่มีผูสูงอายุ น้ันมีคาใชจายดานการรักษาพยาบาล ในสัดสวนที่
สูงกวาครัวเรือนที่ไมมีผูสูงอายุ ดังน้ันภาครัฐควรเพ่ิมสวัสดิการในดานการรักษาพยาบาลใหกับผูสูงอายุใหมาก
ขึ้นเพ่ือลดภาระคาใชจายดานน้ีใหกับครัวเรือนที่มีผูสูงอายุ 

3. จากผลการศึกษาที่พบวา ขนาดของครัวเรือน และ อัตราสวนพ่ึงพิงของครัวเรือน น้ันมี
ความสัมพันธในทิศทางลบกับคาใชจายรวมของครัวเรือนไมวาจะเปนครัวเรือนที่มีผูสูงอายุหรือไมก็ตาม ซึ่ง
แสดงใหเห็นวาครัวเรือนไดรับประโยชนจากการประหยัดตอขนาด ดังน้ันภาครัฐจึงควรสงเสริมนโยบายให
ครอบครัวมาใชทรัพยากรรวมกันใหมากขึ้น ไมเพียงเฉพาะแตภายในครัวเรือนของตนเองเพียงอยางเดียว 
ครัวเรือนเพ่ือนบานหรือภายในชุมชน ภาครัฐควรสงเสริมใหมีการนําทรัพยากรมาใชรวมกันใหมากขึ้นเพ่ือให 
ครัวเรือน ชุมชนน้ันไดรับประโยชนจากการประหยัดตอขนาดของการผลิตหรือ Economy of Scale   
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบตออุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย
ไทย รวมถึงศึกษาระดับความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการพัฒนาอสังหาริมทรัพยไทย ซึ่งนําไปสู 
แนวทางการบริหารความเสี่ยงสําหรับผูประกอบการ โดยทําการสัมภาษณเชิงลึกดวยแบบสัมภาษณแบบก่ึงมี
โครงสรางกับผูใหขอมูลสําคัญซึ่งเปนผูประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยตามภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศไทย 
จํานวน 15 ราย จากน้ันทําการคํานวณคาความเสี่ยงซึ่งสามารถคํานวณไดจากโอกาสเกิดของปจจัยเสี่ยง 
คูณระดับผลกระทบของปจจัยเสี่ยง ผลการวิจัยพบวา ปจจัยเสี่ยงของธุรกิจอสังหาริมทรัพยไทยสวนใหญ 
มีโอกาสเกิดและระดับผลกระทบของปจจัยเสี่ยงอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาการจัดระดับความเสี่ยงตาม
กรอบบริหารความเสี่ยงองคกร ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา ปจจัยเสี่ยงของธุรกิจอสังหาริมทรัพย
ไทยที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก (คาคะแนนความเสี่ยงอยูระหวาง 16.01 – 25.00) มี 3 ปจจัย ไดแก 1) ลูกคา 
มีกําลังซื้อ/เชาลดนอยลงภายใตสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน 2) สภาพคลองในการจําหนายทรัพยสินมีนอยมาก 
ในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน และ 3) ภาษีที่ ดินและสิ่งปลูกสรางทําใหมีตนทุนที่ดินเพ่ิมขึ้น ตามลําดับ  
ซึ่งปจจัยเสี่ยงของธุรกิจอสังหาริมทรัพยไทยที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก เปนปจจัยดานเศรษฐกิจและปจจัย 
ดานกฎหมายและขอบังคับซึ่งเปนปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมไดและเปนปจจัยที่ผูประกอบการ
อสังหาริมทรัพยไทยไมสามารถหลีกเลี่ยงได 
 
คําสําคัญ: การบริหารความเสี่ยง ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ประเทศไทย ผูประกอบการ 
 

Abstract 

This study aims to study risk factors affecting the Thai real estate business, as well 
as study risk level of various risk factors that occur in Thai real estate development, resulting 
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in risk management guidelines for entrepreneurs. Semi-structured interviews were conducted 
with 15 key informants who are real estate developers in various regions of Thailand, and the 
risk score was calculated based on the multiplicative likelihood of risk factors and the degree 
of risk.  The findings revealed that the majority of the Thai real estate business's risk factors 
were likely to occur, and the level of impact of the risk factors was high.  However, when 
considering the risk rating according to the Stock Exchange of Thailand's organizational risk 
management framework, it was discovered that three risk factors of the Thai real estate 
business had a very high level of risk ( risk score is between 16. 01 -  25. 00)  as follows:  
1) Customers' purchasing power/ rental has decreased in the current economic climate,  
2) liquidity in the disposition of assets is very low, and 3) the land and building tax raises the 
cost of land, respectively.  These three risk factors are an economic factor and a legal factor 
which uncontrollable external factor and unavoidable factor for Thai real estate 
entrepreneurs. 
 
Keywords: Risk Identification, Real Estate Business, Thailand, Entrepreneurs 

 
บทนํา 

อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยในประเทศไทยในป 2565 มีทิศทางชะลอตัวตามสภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศ ประกอบกับสัญญาณเตือนเงินเฟอที่ทวีความรุนแรงขึ้นจากผลกระทบของสถานการณสงคราม
ระหวางประเทศรัสเซียและยูเครน ความเขมงวดในการอนุมัติวงเงินสินเช่ือของสถาบันการเงิน การกําหนด
กฎระเบียบตาง ๆ ของภาครัฐ ตลอดจนสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 สายพันธุโอมิครอน
ที่มีจํานวนผูติดเช้ือเพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเน่ือง รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงการใชชีวิตจากเดิมเปนความปกติใหม 
(New normal) ที่ทําใหผูบริโภคเปลี่ยนรูปแบบการใชชีวิตและการทํางาน สาเหตุเหลาน้ีลวนกระทบตอ
ผูประกอบการอสังหาริมทรัพยทุกประเภท ทั้งพาณิชยกรรมหรือที่อยูอาศัย (สมาคมอสังหาริมทรัพยไทย, 
2564) โดยเฉพาะอสังหาริมทรัพยประเภทที่อยูอาศัยที่มีสัดสวนมากที่สุด คิดเปน 2 ใน 3 ของมูลคาตลาด
อสังหาริมทรัพยไทย (กรุงศรีวิจัย, 2564) ซึ่งภาพรวมการเปดโครงการที่อยูอาศัยใหมในป 2563 ลดลงอยางมี
นัยสําคัญ อันเปนผลมาจากผูประกอบการชะลอการเปดโครงการใหมออกไปและเลือกเปดโครงการที่คาดวา
กลุมเปาหมายยังมีกําลังซื้อ โดยภาพรวมจํานวนยูนิตเปดขายในป 2563 อยูที่ 72,752 ยูนิต ลดลงรอยละ 34 
จากป 2562 (ธนาคารเกียรตินาคินภัทร, 2564) 

ผลกระทบจากปจจัยที่กลาวมาขางตนน้ี สงผลใหอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยเผชิญกับความ 
ไมแนนอน (Uncertainty) ผูประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยไทยทุกขนาด ลวนมีความเสี่ยงในการดําเนิน
ธุรกิจและไดรับผลกระทบจากปจจัยเสี่ยงตาง ๆ โดยความเสี่ยงสามารถเกิดขึ้นไดจากทั้งปจจัยภายในและ
ภายนอก ทั้งน้ี แมวาความเสี่ยงจากปจจัยภายนอก (External factors) เปนปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได 
แตสามารถพยากรณโอกาสเกิดและคาดการณถึงผลกระทบได (Khumpaisal, 2015) อยางไรก็ตาม 
ผูประกอบการพัฒนาอสังหาริมทรัพยที่มีประสบการณและทรัพยากรทุนไมเพียงพอในการดําเนินธุรกิจ อาจมี
โอกาสที่จะไดรับผลกระทบจากความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยที่สู งดวย ดังน้ัน  
หากผูประกอบการสามารถเขาใจในหลักการบริหารจัดการความเสี่ยง ยอมทําใหสามารถวางแผนรับมือกับ
ความเสี่ยงแตละประเภทหรือตอบสนองความเสี่ยงไดอยางถูกตองเหมาะสม ถึงแมวาผูประกอบการ
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อสังหาริมทรัพยหลายราย รวมทั้งหนวยงานหรือองคกรที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยไดม ี
การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือลดผลกระทบของความเสี่ยงตอการดําเนินธุรกิจ แตแผนบริหารความเสี่ยง
น้ันถูกจัดทําขึ้นโดยเฉพาะเฉพาะองคกร ไมสามารถนํามาประยุกตและเผยแพรใช กับอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพยในภาพรวมได และไมสามารถนํามาใชในสถานการณปจจุบันที่มีความเสี่ยงสูง (อัญชุลี  
สิมะเสถียร, 2565) ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาแนวทางการบริหารความเสี่ยงสําหรับผูประกอบการ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพยไทย โดยมีวัตถุประสงคเ พ่ือศึกษาปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบตออุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพยไทย รวมถึงศึกษาระดับความเสี่ยงปจจัยเสี่ยงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการพัฒนาอสังหาริมทรัพยไทย 
ซึ่งนําไปสูแนวทางการบริหารความเสี่ยงสําหรับผูประกอบการ และพัฒนาองคความรูดานการบริหาร 
ความเสี่ยงที่เหมาะสมสําหรับธุรกิจอสังหาริมทรัพยไทย 
 
การทบทวนวรรรกรรม 

ความเสี่ยง (Risk) หรือความไมแนนอน (Uncertainty) คือ การที่ผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุน
มีความเบ่ียงเบนไปจากผลตอบแทนที่นักลงทุนคาดวาจะไดรับ ดังน้ัน ถาความไมแนนอนที่จะไดรับผลตอบแทน
ตามที่คาดไวมีมาก ความเสี่ยงก็จะสูง 

 Kirsty (2010) กลาววาธุรกิจไมสามารถดําเนินไปไดหากปราศจากการพิจารณาถึงปจจัย
สภาพแวดลอมโดยรอบ ดวยเหตุน้ี การทําความเขาใจสภาพแวดลอมจึงเปนกุญแจสําคัญที่จะนําพาธุรกิจไปสู
ความสําเร็จ เพราะชวยใหสามารถวิเคราะห คาดการณ และจัดการใหธุรกิจดําเนินไปไดอยางมั่นคง  
การวิเคราะหความเสี่ยงที่เกิดจากบริบทสภาพแวดลอมภายนอกตามแนวทฤษฎี STEPLE (STEPLE theory) 
เปนการวิเคราะหปจจัยภายนอก รวม 6 ดาน ดังน้ี (Khumpaisal, 2011; Richardson, 2017)  

 (1) ความเสี่ยงดานสังคม (Social risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เก่ียวของกับสังคม เชน วัฒนธรรม 
คานิยม วิถีชีวิตความเปนอยู พฤติกรรมและความตองการของคนในสังคม เปนตน 

 (2) ความเสี่ยงดานเทคโนโลยี (Technological risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่ เ ก่ียวของกับ
เทคโนโลยีตาง ๆ เชน เทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐาน การวิจัยและพัฒนาดานเทคโนโลยี การเขาถึงเทคโนโลยีของคนใน
ประเทศ จํานวนบุคลากรดานเทคโนโลยี เปนตน 

 (3) ความเสี่ยงดานเศรษฐกิจ (Economic risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เก่ียวของกับสภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศ เชน  อัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ อัตราการจางงานหรือการ
วางงาน อัตราเงินเฟอ ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ ตนทุนแรงงานและวัตถุดิบ เปนตน 

 (4) ความเสี่ยงดานนโยบายของภาครัฐ (Political risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เก่ียวของกับ
การเมืองและนโยบายตาง ๆ ของประเทศที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจ ซึ่งครอบคลุมทั้งการเมืองภายในประเทศ
และการเมืองระหวางประเทศ เชน ระบบการปกครอง เสถียรภาพทางการเมือง นโยบายของภาครัฐ ความ
รวมมือระหวางประเทศ เปนตน 

 (5) ความเสี่ยงดานกฎหมายและขอบังคับ (Legal risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับ
กฎหมายและขอบังคับตาง ๆ ที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน เชน กฎหมายผังเมือง กฎหมายควบคุมอาคาร 
กฎหมายภาษีอากร เปนตน 

 (6) ความเสี่ยงดานสภาพแวดลอม (Environmental risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เก่ียวของกับ
สิ่งแวดลอม เชน ภัยธรรมชาติ สภาพภูมิอากาศ เปนตน 
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กระบวนการบริหารความเสี่ยงเปนขั้นตอนและวิธีการในการบริหารความเสี่ยงใหเปนไปอยางมี
ระบบและดําเนินไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองคกร โดยมีขั้นตอนสําคัญของกระบวนการบริหารความเสี่ยง
องคกร ประกอบดวยขั้นตอนดังน้ี (Raftery, 1994) 

 (1) การระบุความเสี่ยง (Risk identification) หมายถึง การระบุความเสี่ยงที่องคกรเผชิญอยูหรือ
แฝงอยูในกระบวนการทํางาน ซึ่งจะตองสามารถอธิบายถึงผลกระทบความเสี่ยงหรือลักษณะความเสียหาย 
ที่เกิดจากความเสี่ยง  

 (2) การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment) เปนขั้นตอนที่จะตองดําเนินการตอจากการระบุ
ความเสี่ยง โดยการประเมินความเสี่ยง ประกอบดวย 2 กระบวนการหลัก ไดแก การวิเคราะหความเสี่ยง  
โดยพิจารณาสาเหตุและแหลงที่มาของความเสี่ยง ผลกระทบที่ตามมาทั้งในทางบวกและทางลบ รวมทั้งโอกาส 
ที่อาจเกิดขึ้นของผลกระทบที่อาจตามมา ซึ่งจะตองมีการระบุถึงปจจัยที่มีผลตอผลกระทบและโอกาสที่จะ
เกิดขึ้น และการประเมินความเสี่ยงโดยการเปรียบเทียบระหวางระดับของความเสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะห
ความเสี่ยงกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk appetite) ในกรณีที่ระดับของความเสี่ยงไมอยูในระดับ 
ที่ยอมรับไดของเกณฑการยอมรับความเสี่ยง ความเสี่ยงดังกลาวจะไดรับการจัดการทันที  

 (3) การตอบสนองตอความเสี่ยง (Risk response) เปนการพิจารณาเลือกวิธีการที่ควรกระทํา 
เพ่ือจัดการกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นตามผลการประเมินความเสี่ยง ซึ่งตองพิจารณาโอกาสที่จะเกิดและ
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น โดยเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได และ 
ความคุมคาในการบริหารความเสี่ยงที่เหลืออยู ไดแก การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk avoidance) การลด 
ความเสี่ยง (Risk reduction)  การแบงความเสี่ยง (Risk sharing)  และการยอมรับความเสี่ยง (Risk 
acceptance) 

ผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของทั้งในและตางประเทศเพ่ือจัดทําตารางปจจัยเสี่ยง
ภายนอก โดยตารางดังกลาวจะนําเสนอปจจัยยอย (Sub criteria) ภายในปจจัยหลัก STEPLE เกณฑในการวัด 
(Evaluation) รวมทั้งมีการระบุถึงแหลงที่มาของปจจัยยอยและเกณฑวัดดังกลาว ดังแสดงในตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1 แสดงปจจัยเสี่ยงของธุรกิจอสังหาริมทรัพยไทยที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวของ 

ปจจัยหลัก 
(STEPLE) 

ปจจัยยอย เกณฑในการวัด อางอิง 

สังคม 
(Social) 

1. ปจจัยความปกติใหม  
(New normal) 

จํานวนวันหรือชั่วโมง 
ท่ีประชาชนหนึ่งคน 
ใชนอกสถานท่ีอยูของตน 

สมเกียรติ ตั้งกิจวาณิชย (2563); 
ฝายวิจัยธนาคารกรุงไทย (2563) 

2. ปจจัยดานความตองการ 
ของชุมชนท่ีแทจริง 
(Social/Community 
needs) 

ระดับความสมดุลระหวาง 
การพัฒนาโครงการ
อสังหาริมทรัพยกับ 
ความตองการของชุมชน 

Jones and Watkins (1996) 

3. ปจจัยดานการสือ่สาร 
ทําความเขาใจกับชุมชน 
รอบขาง (Local 
discourse) 

แบบประเมินความเขาใจ 
ตาง ๆ  

จินตวีร เกษมสุข (2554) 
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ตารางที่ 1 แสดงปจจัยเสี่ยงของธุรกิจอสังหาริมทรัพยไทยที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวของ (ตอ) 

ปจจัยหลัก 
(STEPLE) 

ปจจัยยอย เกณฑในการวัด อางอิง 

สังคม 
(Social) 

4. ปจจัยผลกระทบจาก
ระยะหางทางสังคม 
(Social/Physical 
distancing) 

อัตราสวนของพ้ืนท่ีอาคาร 
ท่ีตองขยายเพ่ิมเพ่ือรองรับ
มาตรการดังกลาว 

สมาคมอสังหาริมทรัพยไทย 
(2564) 

5. ปจจัยดานสุขภาวะอนามัย
ชุมชน 

ความรุนแรงของผลกระทบ
จากการพัฒนาโครงการตอ 
สุขภาวะชุมชน 

ศักรพัฒน อนุรักษภราดร  
และคณะ (2561) 

6. ปจจัยดานการใชชีวิต 
(Lifestyle)  

ความตองการท่ีอยูอาศัย/
อสังหาริมทรัพยของ 
Generation ตาง ๆ 

อริศรา แกนเพ็ชร (2558)  
 

เทคโนโลยี 
(Technological) 

1. ความสามารถในการรับรู 
การใช และการเขาถึง
เทคโนโลยี (Technology 
literacy) 

ระดับการเขาถึงและ 
ความเขาใจในการใชงาน
เทคโนโลยีตาง ๆ ของ 
พนักงานในโครงการ  

International Technology 
Education Association 
(2000) 

2. การบริหารจัดการพ้ืนท่ี
อํานวยความสะดวกตาง ๆ 
(Facility management) 

ระดับความซับซอนในการ
บริหารจัดการพ้ืนท่ี 
อํานวยความสะดวก 

Moss (2007);  
ชัยวัฒน ริรัตนพงษ (2562) 

3. การรบกวนของเทคโนโลยี 
(Technology disruption) 

ผลกระทบจากการรบกวนของ
เทคโนโลยีหรือแพลตฟอรม
ตาง ๆ ท่ีลูกคาใชในการซ้ือ
หรือจองท่ีพักในโครงการ 
ตาง ๆ 

ฐิศิรักน เชื้อเมืองพาน (2561) 

 4. คุณภาพของผูรับเหมา 
และออกแบบ 

ผลกระทบความเสียหายท่ีเกิด
จากการท่ีผูรับเหมาไมได
คุณภาพหรือท้ิงงาน  

กองกูณฑ โตชัยวัฒน (2561)   

สิ่งแวดลอม 
(Environmental) 

1. ขยะและของเสีย (Waste 
and disposal) 

ปริมาณขยะหรือชองเสียจาก
โครงการในแตละวัน เปนตัน 
(Tonnes)    

Couch and Dennemann 
(2000) 

2. การรายงานผลกระทบ
สิ่งแวดลอมโครงการ (EIA) 

จํานวนวันท้ังหมดท่ีใชในการ
พิจารณาอนุมัติ EIA 

สํานักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม. (2562) 

3. สภาพแวดลอมโดยรอบ 
ท่ีต้ังโครงการ  
(Site condition) 

จํานวนอุปสรรคทาง
สิ่งแวดลอมท่ีจะสงผลกระทบ
ตอกระบวนการพัฒนา
โครงการ 

Chen and Khumpaisal 
(2009) 
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ตารางที่ 1 แสดงปจจัยเสี่ยงของธุรกิจอสังหาริมทรัพยไทยที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวของ (ตอ) 

ปจจัยหลัก 
(STEPLE) 

ปจจัยยอย เกณฑในการวัด อางอิง 

การเมือง 
การปกครอง

ทองถิ่น 
(Political) 

 

1. ความรวมมือจากหนวยงาน
ปกครองทองถิ่น (Relevant 
authorities approval) 

จํานวนวันท่ีองคกรปกครอง
ทองถิ่นใชในการอนุมัติ
โครงการ 

Flyvbjerg, Bruzelius and 
Rothengatter (2003) 

2. ผลประโยชนทับซอนและ
ความโปรงใส (Conflict  
of interest) ของหนวยงาน 
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

ดัชนีวัดความโปรงใส 
(Transparency index) 

Jones and Watkins (1996);  
Wang and Xiang (2019);  
Transparency International 
(2018) 

3. ความสอดคลองกับ
ผลประโยชนสาธารณะ 
(Public interest) 

จํานวนวันท่ีใชในการ 
ไตสวนสาธารณะและ 
ความลาชาของโครงการ 

Pellman (2008) 

4. ความขัดแยงระหวาง
นโยบายทองถิ่นกับ 
การพัฒนาโครงการ 

จํานวนวันท่ีสูญเสียไปกับ 
การแกไขปญหาความขัดแยง 

Wang and Xiang (2019) 

 1. การเปลี่ยนแปลงของ 
ผังเมืองรวมจังหวัด 

ความเสียหายท่ีเกิดจาก 
การพัฒนาโครงการ 
ท่ีไมสมประโยชนและ 
เต็มศักยภาพการใชท่ีดิน 

สํานักผังประเทศและภาค 
(2563); Khumpaisal (2011) 

กฎหมาย 
ท่ีเกี่ยวของ  
(Legal)  

2. ความซับซอนของกฎหมาย
ในปจจุบัน 

จํานวนอุปสรรคตาง ๆ  
ท่ีเกิดขึ้นจากความซับซอน 
และยุงยากของกฎหมาย 

อรุณ ศิริจานุสรณ (2557,  
อางถึงใน วุธพงศ ลาภเจริญ, 
2563); ยงธนิสร พิมสเสถียร  
และคณะ (2550) 

3. ผลกระทบจากภาษีท่ีดิน
และสิ่งปลูกสราง 

จํานวนเงินภาษีท่ีตองจาย
เพ่ิมเติม ทําใหตนทุนท่ีดิน
เพ่ิมขึ้น 

สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
(2562) 

4. ปจจัยผลกระทบจาก
กฎหมายสนับสนุน 
การลงทุน 

จํานวนขอกําจัดท่ีเกิดจาก
กฎหมายสนับสนุนการลงทุน
ตาง ๆ ท่ีไมสงเสริม
ผูประกอบการอสังหาริมทรัพย
ราย SMEs 

สํานักงานคณะกรรมการการ
สงเสริมการลงทุน (2560) 

เศรษฐกิจ 
(Economic) 

1. แหลงท่ีมาของเงินทุน 
(Source of funds) 

จํานวนของการปฏิเสธสินเชื่อ
ของท้ังผูซ้ือและผูประกอบการ 
ความยากลําบากในการ
แสวงหาแหลงเงินทุน 

Adair et al. (2000) 

2. ตนทุนของทุน (Cost of 
capitals) 

ความผันผวนอัตราดอกเบี้ย
หรือเงินปนผลท่ีตองชําระคืน 

สุกุลพัฒน คุมไพศาล และคณะ 
(2562) 

3. ความผันผวนของราคาท่ีดิน ความตางระหวางราคาท่ีดิน
พัฒนาโครงการกับมูลคาตลาด
ท่ีแทจริง (Fair market 
value) 

สุกุลพัฒน คุมไพศาล และคณะ 
(2562) 
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ตารางที่ 1 แสดงปจจัยเสี่ยงของธุรกิจอสังหาริมทรัพยไทยที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวของ (ตอ) 

ปจจัยหลัก 
(STEPLE) 

ปจจัยยอย เกณฑในการวัด อางอิง 

เศรษฐกิจ 
(Economic)(ตอ) 

4. การใชประโยชนท่ีดินสูงสุด
และเหมาะสมท่ีสุดของ
โครงการ (Highest and 
best use) 

ราคาซ้ือขายท่ีดินเปรียบเทียบ
กับผลประโยชนท่ีไดจาก 
การลงทุน 

สุกุลพัฒน คุมไพศาล และคณะ 
(2562);  
ศักรพัฒน อนุรักษภราดร และ
คณะ (2561) 

5. คูแขงขันท่ีพัฒนาโครงการ
ในลักษณะเดียวกันและ
ทําเลเดียวกัน 

จํานวนของคูแขงในบริเวณ
ใกลเคียงกัน 

Adair and Hutchison (2005)  

6. กําลังซ้ือของลูกคา 
(Affordability) 

ดัชนีวัดกําลังซ้ือ/เชาของลูกคา
กลุมเปาหมาย จํานวนสินเชื่อ 
ท่ีอยูอาศัยท่ีถูกปฏิเสธ 
โดยสถาบันการเงิน  

 
Adair and Hutchison (2005); 
Khumpaisal, Meechai, and 
Bunnaga (2017) 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย สามารถแสดงไดดังภาพที่ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบทางการศึกษา 
 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative methodology) โดยทําการสัมภาษณ 
เชิงลึกดวยแบบสัมภาษณแบบก่ึงมีโครงสรางกับผูใหขอมูลสําคัญซึ่งเปนผูประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย 
ตามภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศไทย จํานวน 15 ราย ตามที่ Creswell and Creswell (2018) ไดกลาวไววา
จํานวนผูใหขอมูลสําคัญที่เหมาะสมในการสัมภาษณเชิงลึกกับผูที่มีสวนรวมในปรากฏการณที่ตองการศึกษา 
ในการวิจัยเชิงคุณภาพแบบเชิงปรากฎการณควรอยูระหวาง 5–25 ราย ผูวิจัยทําการคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญ
แบบเจาะจง (Criterion based selection) ซึ่งพิจารณาจากความรู ความสามารถ ประสบการณ และบทบาท
ที่เก่ียวของกับสิ่งที่ตองการศึกษา โดยผูใหขอมูลตองเปนผูประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยหรือบุคลากร
ระดับบริหารที่มีประสบการณในการบริหารธุรกิจอสังหาริมทรัพยทั้งในรูปแบบโครงการแนวราบและโครงการ
แนวสูงมาแลวไมนอยกวา 5 ป นอกจากน้ี ผู วิจัยคัดเลือกผู ใหขอมูลจากจังหวัดที่มีโครงการพัฒนา

ความเสี่ยงภายนอก (STEPLE factors) 
1. ปจจัยดานสังคม (Social)  
2. ปจจัยดานเทคโนโลยี (Technological)  
3. ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economic)  
4. ปจจัยดานนโยบายของภาครัฐ (Political)  
5. ปจจัยดานกฎหมายและขอบังคับ (Legal) 
6. ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

(Environmental)  

การบริหารความเสี่ยง (Risk management) 
1. การระบุความเสี่ยง (Risk identification)  
2. การวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง  

(Risk assessment)  
3. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk response) 

แนวทางการบริหารความเสีย่ง 
สําหรบัผูประกอบการอสังหาริมทรัพยไทย 
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อสังหาริมทรัพยจํานวนมาก (ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย ธนาคารอาคารสงเคราะห, 2562) และถูกกําหนดให
เปนตัวแทนของแตละภูมิภาคของประเทศไทย ไดแก ขอนแกน นครราชสีมา อุบลราชธานี อุดรธานี เชียงใหม 
พิษณุโลก ภูเก็ต ชลบุรี กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยโครงการอสังหาริมทรัพยในการวิจัยน้ีจะครอบคลุม
ทั้งโครงการอสังหาริมทรัพยประเภทขายขาดและประเภทใหเชา  

ความเสี่ยงในการวิจัยน้ีครอบคลุมความเสี่ยงจากปจจัยภายนอก เน่ืองจากเปนความเสี่ยงที่สามารถ
พยากรณหรือคาดการณไดลวงหนาวามีโอกาสเกิด ไมสามารถควบคุมได แตสามารถบริหารจัดการได 
(Systematic risks) โดยพิจารณาตามทฤษฎี STEPLE (STEPLE theory) ประกอบดวย ปจจัยดานสังคม 
(Social) ปจจัยดานเทคโนโลยี (Technological) ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economic) ปจจัยดานนโยบายของ
ภาครัฐ (Political) ปจจัยดานกฎหมายและขอบังคับ (Legal) และปจจัยดานสภาพแวดลอม (Environmental) 
(Khumpaisal, 2011; Richardson, 2017) โดยไดเพ่ิมปจจัยที่รองรับสถานการณปจจุบันมากที่สุด เชน ปจจัย
ดานความปกติใหม (New normal) ปจจัยดานการแทรกแซงของเทคโนโลยี (Technology disruption) 
กฎหมายภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ. 2563 เปนตน ทั้งน้ี ความเสี่ยงในการวิจัยน้ีสามารถพิจารณาได 
ใน 2 มิติ คือ มิติดานผลกระทบ (Consequence) และมิติดานโอกาสเกิด (Frequency) ตามสมการ  

 

ความเสี่ยง = ผลกระทบ x โอกาสเกิด 
  

(PERSEUS, 2012) 
     
สําหรับแผนบริหารความเสี่ยงในการวิจัยครั้ง น้ีจะครอบคลุมถึงการระบุความเสี่ยง (Risk 

identification) การวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง (Risk assessment) และการตอบสนองความเสี่ยง (Risk 
response)  เ พ่ือใหขั้นตอนและวิธีการในการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางมีระบบและดําเนินไป 
ในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองคกร (Raftery, 1994)  

ผูวิจัยทําการวิเคราะหโอกาสเกิดและระดับผลกระทบของปจจัยเสี่ยงของธุรกิจอสังหาริมทรัพยไทย
ดังกลาวขางตน โดยกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนการประเมินโอกาสเกิดและระดับผลกระทบของปจจัย
เสี่ยงออกเปน 5 ระดับ ต้ังแต 1 คะแนน คือ มีโอกาสเกิดหรือระดับผลกระทบนอยที่สุด ไปจนถึง 5 คะแนน 
คือ มีโอกาสเกิดหรือระดับผลกระทบมากที่สุด โดยเกณฑที่ใชในการแปลความหมายขอมูลตามวิธีของ Likert 
scale แบบจําแนกแตละชวงยอยเปน 5 ระดับ สามารถกําหนดชวงคะแนนของการวัดไดดังน้ี (Best, 1977) 

คะแนนเฉลี่ยต้ังแต 4.21 – 5.00 คือ มีโอกาสเกิด/ผลกระทบของปจจัยเสี่ยงในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยต้ังแต 3.41 – 4.20 คือ มีโอกาสเกิด/ผลกระทบของปจจัยเสี่ยงในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ยต้ังแต 2.61 – 3.40 คือ มีโอกาสเกิด/ผลกระทบของปจจัยเสี่ยงในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยต้ังแต 1.81 – 2.60 คือ มีโอกาสเกิด/ผลกระทบของปจจัยเสี่ยงในระดับนอย 
คะแนนเฉลี่ยต้ังแต 1.00 – 1.80 คือ มีโอกาสเกิด/ผลกระทบของปจจัยเสี่ยงในระดับนอยที่สุด 
ทั้งน้ี ความเสี่ยงจะมีระดับสูงหรือตํ่าน้ันเกิดจากปจจัยความสัมพันธระหวางโอกาสเกิดและระดับ

ผลกระทบ เชน ผลกระทบที่เกิดขึ้นสูงและมีโอกาสเกิดขึ้นบอยครั้ง คาความเสี่ยงน้ันยอมมีคาสูงตามไปดวย 
ตรงกันขาม หากผลกระทบที่เกิดขึ้นตํ่าและโอกาสเกิดขึ้นนอย คาความเสี่ยงน้ันยอมมีคานอยตามไปดวย โดย
ระดับคาความเสี่ยง สามารถคํานวณไดจาก โอกาสเกิดของปจจัยเสี่ยง x ระดับผลกระทบของปจจัยเสี่ยง (อัญชุลี 
สิมะเสถียร, 2565) ผูวิจัยไดใชหลักการหาคาความเสี่ยงเพ่ือความสะดวกในการเปรียบเทียบระดับความเสี่ยง 
ซึ่งสามารถจัดระดับความเสี่ยงไดเปน 4 ระดับ ไดแก ระดับสูงมาก (คาคะแนนความเสี่ยงอยูระหวาง 16.01–
25.00) ระดับสูง (คาคะแนนความเสี่ยงอยูระหวาง 10.01–16.00) ระดับปานกลาง (คาคะแนนความเสี่ยงอยู
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ระหวาง 6.01–10.00) และระดับตํ่า (คาคะแนนความเสี่ยงอยูระหวาง 1.01–6.00) ตามแผนภาพความเสี่ยง 
จากกรอบบริหารความเสี่ยงองคกร ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ภาพที่ 2) 
 

1 สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

2 ปานกลาง สูง สูง สูง สูงมาก 

3 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง 

4 ตํ่า ตํ่า ปานกลาง ปานกลาง สูง 

5 ตํ่า ตํ่า ตํ่า ปานกลาง ปานกลาง 

 1 2 3 4 5 

ระดับผลกระทบของปจจัยเสี่ยง 

ภาพที่ 2 แสดงแผนภาพความเสี่ยงจากกรอบบริหารความเสีย่งองคกร (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2557) 
 

สําหรับแนวทางการบริหารความเสี่ยงสําหรับผูประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยไทย ผูวิจัยทําการ
วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) เพ่ือวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 
จากน้ันจะทําการสรุปขอมูลและอภิปรายผลในรูปแบบของรายงานการวิจัย “แนวทางการบริหารความเสี่ยง
สําหรับผูประกอบการอสังหาริมทรัพยไทย” เพ่ือสรางแนวทางการระบุความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง และการ
บริหารความเสี่ยงภายนอกที่เกิดจากปจจัย STEPLE (STEPLE factors)  
 
ผลการวิจัย 

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ คือ ผูประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยตามภูมิภาคตาง ๆ ของ
ประเทศไทย จํานวน 15 ราย ซึ่งมีคุณสมบัติตรงตามที่ผูวิจัยกําหนดไว สามารถสรุปขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล
สําคัญไดดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล 

ขอมูลทั่วไป 
ผูใหขอมูล 

รายที่ 1 รายที่ 2 รายที่ 3 รายที่ 4 รายที่ 5 

ตําแหนงงาน เจาของ เจาของ 
ผูบริหาร
ระดับสูง 

เจาของ 
ผูบริหาร
ระดับสูง 

ประสบการณดาน
อสังหาริมทรัพย (ป) 

26 17 7 17 23 

รูปแบบโครงการ แนวราบ/ 
แนวสูง/
โรงแรม 

แนวราบ/แนว
สูง 

แนวราบ/แนว
สูง 

แนวราบ โรงแรม/
เซอรวิส 

อพารทเมนท 
มูลคาโครงการโดยประมาณ  
(ลานบาท) 

10,000 1,500 1,000 ไมระบุ 100,000 

โอ
กา

สเ
กิด

ขอ
งป

จจ
ัยเ

สี่ย
ง 
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ตารางที่ 2 แสดงขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล (ตอ) 

ขอมูลทั่วไป 
ผูใหขอมูล 

รายที่ 6 รายที่ 7 รายที่ 8 รายที่ 9 รายที่ 10 

ตําแหนงงาน เจาของ เจาของ เจาของ เจาของ เจาของ 
ประสบการณดานอสังหาริมทรัพย 
(ป) 

20 25 34 30 40 

รูปแบบโครงการ แนวราบ/แนว
สูง 

แนวราบ/แนว
สูง 

แนวสูง แนวราบ/ 
แนวสูง/ใหเชา 

แนวราบ/แนว
สูง 

มูลคาโครงการโดยประมาณ  
(ลานบาท) 

30,000 ไมระบุ 500 10,000 20,000 

ขอมูลทั่วไป 
ผูใหขอมูล 

รายที่ 11 รายที่ 12 รายที่ 13 รายที่ 14 รายที่ 15 

ตําแหนงงาน เจาของ เจาของ เจาของ เจาของ เจาของ 
ประสบการณดานอสังหาริมทรัพย 
(ป) 

มากกวา 15 10 15 มากกวา 15 11 

รูปแบบโครงการ แนวราบ แนวสูง แนวสูง แนวราบ แนวสูง 
มูลคาโครงการโดยประมาณ  
(ลานบาท) 

500 300 1,000 400-500 300 

 
จากตารางที่  2 จะเห็นไดวาผู ใหขอมูลสําคัญทั้ง 15 ราย เปนผูที่มีความรู  ความสามารถ 

ประสบการณ และบทบาทที่เกี่ยวของกับสิ่งที่ตองการศึกษาเปนอยางดี (Information-rich cases) 
 

ตารางที่ 3 แสดงระดับคาความเสี่ยงของธุรกิจอสังหาริมทรัพยไทย 
ปจจัยเสี่ยง โอกาสเกิด ผลกระทบ คาความเสี่ยง1 

1.  ปจจัยเสี่ยงดานสังคม    
1.1 ภาวะปกติใหม (New Normal) สงผลกระทบตอ 

กําลังซ้ือ/เชาของลูกคาหรือผูเชาโครงการ (SO-01) 
3.13 3.47 10.86 

1.2 โครงการไมตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของ
ชุมชนรอบขางหรือเกิดความขัดแยงกับชุมชน (SO-02) 

1.80 1.80 3.24 

1.3 โครงการไมสามารถประสานงานหรือมีความสัมพันธ 
อันดีกับชุมชนรอบขาง (SO-03) 

1.79 1.71 3.06 

1.4 Social Distancing / Physical Distancing ทําให 
ตองขยายพ้ืนท่ีสวนกลางและพ้ืนท่ีขายของโครงการ  
(SO-04) 

2.07 2.40 4.96 

1.5 โครงการสงผลกระทบตอสุขภาพกายและจิตใจ 
ของประชาชนของชุมชนรอบขาง (SO-05) 

1.82 1.64 2.98 

1.6 รูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle) ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
สงผลกระทบตอโครงการ (SO-06) 

3.00 3.43 10.29 

2. ปจจัยเสี่ยงดานเทคโนโลยี    
2.1 พนักงานหรือเจาหนาท่ีในโครงการขาดความรู 

ความเขาใจในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ เพ่ือพัฒนา
โครงการอสังหาริมทรัพย (TE-01) 

2.80 2.53 7.09 
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ตารางที่ 3 แสดงระดับคาความเสี่ยงของธุรกิจอสังหาริมทรัพยไทย (ตอ) 
ปจจัยเสี่ยง โอกาสเกิด ผลกระทบ คาความเสี่ยง1 

2.2 ความซับซอน อุปสรรค หรือความยุงยากในการบริหาร
หลังการขาย การสงมอบพ้ืนท่ีใหกับลูกคา/ผูเชา  
(TE-02) 

3.20 3.13 10.03 

2.3 โครงการไดรับผลกระทบจากการรบกวนของ
เทคโนโลยี (Technology Disruption) หรือ
แพลตฟอรมตาง ๆ  
ท่ีลูกคาใชในการซ้ือหรือจองท่ีพักในโครงการตาง ๆ  
(TE-03) 

2.47 2.67 6.58 

2.4 ผูรับเหมาและผูออกแบบของโครงการไมไดคุณภาพ
ตามสัญญา (TE-04) 

2.67 3.00 8.00 

3. ปจจัยเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม    

3.1 โครงการสรางขยะและผลกระทบตอสภาพแวดลอม
ของชุมชนรอบโครงการ (EN-01) 

2.40 2.27 5.44 

3.2 การอนุมัติรายงานผลกระทบสิ่งแวดลอม (EIAR)  
ใชเวลานาน สงผลตอกระบวนการขั้นตอนการพัฒนา
โครงการ (EN-02) 

3.55 3.82 13.54 

3.3 การพัฒนาปรับปรุงท่ีดินท่ีต้ังโครงการใชเวลาและ
ตนทุนมาก เนื่องจากสภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวย 
ตอการพัฒนาอสังหาริมทรัพย (EN-03) 

3.13 3.07 9.61 

4. ปจจัยเสี่ยงดานการเมือง    

4.1 การอนุมัติการกอสรางโครงการใชเวลานานสงผลตอ
กระบวนการขั้นตอนการพัฒนาโครงการ (PO-01) 

3.79 3.71 14.06 

4.2 ขั้นตอนในการติดตอขออนุญาตตาง ๆ ซับซอนและ 
ไมโปรงใสเพียงพอ เอ้ือตอการทุจริตของสวนทองถิ่นได 
(PO-02) 

3.71 3.64 13.53 

4.3 โครงการอาจสงผลกระทบตอผลประโยชนสาธารณะ
ของทองถิ่น (PO-03) 

2.58 2.58 6.67 

4.4 จํานวนวันท่ีใชในการไตสวนสาธารณะ (Public 
Hearing) สงผลกระทบตอขั้นตอนการพัฒนาโครงการ 
(PO-04) 

3.20 3.40 10.88 

4.5 นโยบายการพัฒนาเมืองหรือทองถิ่นสงผลกระทบ 
ตอการพัฒนาโครงการ (PO-05) 

3.33 3.75 12.50 

5. ปจจัยเสี่ยงดานกฎหมาย    

5.1 กฎหมายผังเมืองสงผลกระทบใหไดท่ีดินพัฒนา
โครงการท่ีไมสมประโยชนและเต็มศักยภาพ 
การใชท่ีดิน (LE-01)  

3.33 4.42 14.72 

5.2 กฎหมายตาง ๆ ท่ีมีในปจจุบันไมเอ้ืออํานวย 
ตอการพัฒนาโครงการ (LE-02) 

3.50 3.64 12.75 

5.3 ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางทําใหมีตนทุนท่ีดินเพ่ิมขึ้น 
(LE-03) 

3.87 4.20 16.24 
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ตารางที่ 3 แสดงระดับคาความเสี่ยงของธุรกิจอสังหาริมทรัพยไทย (ตอ) 
ปจจัยเสี่ยง โอกาสเกิด ผลกระทบ คาความเสี่ยง1 

5.4 กฎหมายสนับสนุนการลงทุนตาง ๆ สงเสริม
ผูประกอบการรายใหญหรือผูประกอบการตางชาติ
มากกวาผูประกอบการไทย (LE-04) 

2.93 3.00 8.79 

6. ปจจัยเสี่ยงดานเศรษฐกิจ    

6.1 โครงการมีความยากลําบากในการหาแหลงเงินทุน  
(EC-01) 

2.93 3.27 9.58 

6.2 สถาบันการเงินไมปลอยเงินกูใหกับโครงการหรือ 
ผูซ้ือ (EC-02) 

3.60 3.93 14.16 

6.3 การรับภาระตนทุนของเงินทุน (Cost of Capital)  
ท่ีมากและสงผลกระทบตอกระแสเงินสดโครงการ  
(EC-03) 

2.93 2.86 8.37 

6.4 ราคาท่ีดินท่ีต้ังโครงการมีราคาสูงกวามูลคาตลาด 
ท่ีแทจริง (EC-04) 

3.36 3.36 11.27 

6.5 การไมสามารถใชประโยชนจากท่ีดินท่ีซ้ือมา 
ไดอยางสมประโยชนและคุมคาท่ีสุด (Highest  
and Best Use) (EC-05) 

2.71 2.93 7.95 

6.6 คูแขงขัน (ระดับทองถิ่น) ในพ้ืนท่ีโดยรอบมีโครงการ 
ท่ีหลากหลายและตอบสนองลูกคา (EC-06) 

3.46 3.38 11.72 

6.7 คูแขงขัน (บริษัทขนาดใหญ) ในพ้ืนท่ีโดยรอบมีทุน
มากกวาและมีโครงการท่ีหลากหลายรูปแบบมากกวา 
(EC-07) 

3.73 3.80 14.19 

6.8 คูแขงขัน (กลุมทุนตางชาติ) ในพ้ืนท่ีโดยรอบมีทุน
มากกวาและมีความสามารถในการขายมากกวา  
(EC-08) 

2.27 2.33 5.29 

6.9 จากสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน ลูกคามีกําลังซ้ือ/เชา 
ลดนอยลง (EC-09) 

4.33 4.53 19.64 

6.10 สภาพคลองในการจําหนายทรัพยสินมีนอยมาก 
ในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน (EC-10) 

4.29 4.20 18.00 

หมายเหตุ 1 คาความเสี่ยง คํานวณจาก โอกาสเกิด x ระดับผลกระทบ  
 
จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวาปจจัยเสี่ยงของธุรกิจอสังหาริมทรัพยไทยสวนใหญมีโอกาสเกิดและ

ระดับผลกระทบของปจจัยเสี่ยงอยูในระดับมาก ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาการจัดระดับความเสี่ยงตามกรอบบริหาร
ความเสี่ยงองคกร ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวาปจจัยเสี่ยงของธุรกิจอสังหาริมทรัพยไทยที่มีระดับ 
ความเสี่ยงสูงมาก (คาคะแนนความเสี่ยงอยูระหวาง 16.01 – 25.00) มี 3 ปจจัยเสี่ยง ไดแก ลูกคามีกําลังซื้อ/
เชาลดนอยลงภายใตสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน (EC-09) สภาพคลองในการจําหนายทรัพยสินมีนอยมากในภาวะ
เศรษฐกิจปจจุบัน (EC-10) และภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางทําใหมีตนทุนที่ดินเพ่ิมขึ้น (LE-03) ตามลําดับ ซึ่งจะ
เห็นไดวาปจจัยเสี่ยงของธุรกิจอสังหาริมทรัพยไทยที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก เปนปจจัยดานเศรษฐกิจและ
ปจจัยกฎหมาย ซึ่งนอกจากจะเปนปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมไดแลว ยังเปนปจจัยที่ไมสามารถ
หลีกเลี่ยงไดดวย 
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เมื่อพิจารณาระดับความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยงของธุรกิจอสังหาริมทรัพยไทย พบวาปจจัยเสี่ยงของ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพยไทยที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก (คาคะแนนความเสี่ยงอยูระหวาง 16.01 – 25.00) มี 3 
ปจจัยเสี่ยง ไดแก ลูกคามีกําลังซื้อ/เชาลดนอยลงภายใตสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน (EC-09) สภาพคลองในการ
จําหนายทรัพยสินมีนอยมากในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน (EC-10) และภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางทําใหมีตนทุน
ที่ดินเพ่ิมขึ้น (LE-03) ซึ่งควรไดรับการตอบสนองกอนเปนลําดับแรก เพ่ือลดโอกาสเกิดหรือลดระดับผลกระทบ
ของปจจัยเสี่ยงที่จะสรางความเสียหายใหกับผูประกอบการหรือสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของ
ผูประกอบการที่อาจทําใหไมสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวได 

ทั้งน้ี จากการสัมภาษณผูใหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการบริหารความเสี่ยงสําหรับผูประกอบการธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยไทยสําหรับปจจัยเสี่ยงของธุรกิจอสังหาริมทรัพยไทยที่มีระดับความเสี่ยงสูงมากสามารถแสดง
ไดดังน้ี 

 (1) แนวทางการบริหารความเสี่ยงกรณีลูกคามีกําลังซื้อ/เชาลดนอยลงภายใตสภาวะเศรษฐกิจ
ปจจุบัน (EC-09) สามารถทําไดโดยเนนการลงทุนพัฒนาโครงการที่มีขนาดไมใหญมากนักและพัฒนาโครงการ
ในระดับราคาที่เหมาะกับกําลังซื้อเพ่ือใหสามารถปดโครงการไดอยางรวดเร็ว รวมถึงพิจารณาความตองการที่
ยังมีอยูในตลาดและทําโครงการในทําเลที่ถนัด 

 (2) แนวทางการบริหารความเสี่ยงกรณีสภาพคลองในการจําหนายทรัพยสินมีนอยมากในภาวะ
เศรษฐกิจปจจุบัน (EC-10) สามารถทําไดโดยไมลงทุนซื้อที่ดินมาเก็บไวในขณะที่ยังไมมีแผนการพัฒนาโครงการ
บนพ้ืนที่น้ัน เพราะชวยใหสามารถนําเงินทุนไปใชหมุนเวียนภายในบริษัทหรือพัฒนาโครงการอ่ืน ๆ ได โดยทํา
การวางแผนการจัดซื้อที่ดินเพ่ือพัฒนาโครงการใหเพียงพอตอรอบระยะเวลาในการพัฒนาแตละโครงการ 
รวมถึงประเมินความเปนไปไดเบ้ืองตนในการพัฒนาโครงการ พิจารณาโอกาสและศักยภาพจากการพัฒนาที่ดิน
ดังกลาว ตลอดจนความเหมาะสมของกลุมลูกคาเปาหมายในบริเวณที่ดินน้ันกอนดําเนินการจัดซื้อที่ดินเพ่ือ
พัฒนาโครงการ  

 (3) แนวทางการบริหารความเสี่ยงกรณภีาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางทําใหมีตนทุนที่ดินเพ่ิมขึ้น (LE-03) 
สามารถทําไดโดยไมลงทุนซื้อที่ดินมาเก็บไวในขณะที่ยังไมมีแผนการพัฒนาโครงการบนพ้ืนที่น้ันเพ่ือลดภาระ
ตนทุนในการพัฒนาโครงการที่เพ่ิมขึ้นจากตนทุนทางการเงินที่ตองใชไปในการซื้อที่ดินมาเก็บไว รวมถึงภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสรางที่ตองเสีย ซึ่งจะทําใหไมไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนตามเปาหมายที่ต้ังไว 

 
สรุปและอภิปรายผล 

ปจจัยเสี่ยงของธุรกิจอสังหาริมทรัพยไทยที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก (คาคะแนนความเสี่ยงอยู
ระหวาง 16.01–25.00) มี 3 ปจจัยเสี่ยง ดังน้ี 

(1) ลูกคามีกําลังซื้อ/เชาลดนอยลงภายใตสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน (EC-09) อันเปนผลมาจาก 
สภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันยังไมฟนตัวเขาสูภาวะปกติหลังจากที่มีการทรุดตัวในชวงการแพรระบาดของ 
โรคโควิด-19 รวมถึงปญหาจากภาวะเงินเฟอที่สูงขึ้น สงผลใหผูบริโภคชะลอการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย
ออกไป เน่ืองจากเปนสินคาที่มีราคาสูงและตองมีภาระหน้ีผูกพันในระยะยาว ทําใหผูประกอบการ
อสังหาริมทรัพยทํายอดขายไดยากขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ Adair and Hutchison (2005) ที่กลาววา 
การที่ลูกคามีกําลังซื้อ/เชาลดนอยลงสงผลกระทบตอความสามารถในการผอนชําระอสังหาริมทรัพยของ
ผูบริโภค ซึ่งสามารถพิจารณาประเมินไดดวยดัชนีวัดกําลังซื้อ/เชาของลูกคากลุมเปาหมาย ทั้งน้ี ผูประกอบ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพยควรใชกลยุทธกระตุนการตัดสินใจของลูกคาในยุคกําลังซื้อหดตัว โดยเฉพาะกลยุทธ 
การลดราคาเพ่ือสรางความนาสนใจ รวมถึงเรียกรองใหผูซื้อเดินเขามาที่สํานักงานขาย จากน้ันทําการลด
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เพ่ิมเติมและแถมของกํานัลตาง ๆ เปนการเรงปดการขาย ซึ่งผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยควรยอมที่จะ 
ลดกําไรเพ่ือปดการขายโครงการโดยเฉพาะที่สรางเสร็จแลวใหไดเร็วที่สุด เพ่ือลดคาใชจายและทําใหไดเงินสด
เขามาหมุนเวียนในการดําเนินธุรกิจ รวมถึงกลยุทธการสงเสริมการตลาดดานขอเสนอที่นาสนใจสําหรับผูที่ 
ขอสินเช่ือธนาคาร โดยราคาที่นําไปย่ืนขอสินเช่ือธนาคารอาจเปนราคากอนลดราคาเพ่ือที่ผูซื้อจะได 
เงินสวนเกินที่จะไดรับภายหลังการโอนกรรมสิทธ์ิ เน่ืองจากการลดราคาขายลงมาเปนการตกลงกันระหวาง
ผูขายและผูซื้อ 

(2) สภาพคลองในการจําหนายทรัพยสินมีนอยมากในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน (EC-10) อันเปนผลมา
จากลูกคามีกําลังซื้อลดลง ประกอบกับความไมมั่นใจในสถานการณที่ยังคงไมแนนอน ทําใหผูบริโภคชะลอ 
การตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพยออกไป สงผลกระทบตอสภาพคลองทางการเงินของโครงการ (Financial 
liquidity) และความสามารถในการชําระหน้ีของผูประกอบการ สอดคลองกับงานวิจัยของ สุกุลพัฒน  
คุมไพศาล (2562) ที่กลาววาสภาพคลอง (Liquidity) เปนปจจัยเสี่ยงหน่ึงที่มีความสําคัญในปจจัยดาน
เศรษฐกิจ ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยควรสรางสภาพคลองในการดําเนินธุรกิจดวยวิธีปดการขาย
โครงการโดยเฉพาะที่สรางเสร็จแลวใหไดเร็วที่สุด เพ่ือลดคาใชจายและทําใหไดเงินสดเขามาหมุนเวียนในการ
ดําเนินธุรกิจ แทนการสรางสภาพคลองจากการจําหนายทรัพยสินอ่ืน ๆ 

(3) ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางทําใหมีตนทุนที่ดินเพ่ิมขึ้น (LE-03) สอดคลองกับ ชีวาทัย (2564) ที่
กลาววาภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางผลกระทบตอตนทุนและคาใชจายของผูประกอบการอสังหาริมทรัพย ทั้งน้ี 
ผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยเพ่ือขายควรเรงระบายหนวยเหลือขายสะสมในโครงการกอนที่กฎหมายจะมี
ผลบังคับใช โดยเฉพาะโครงการที่มูลคาที่ดินและสิ่งปลูกสรางตามราคาประเมินสูง ซึ่งสามารถตรวจสอบราคา
ประเมินที่ดินและสิ่งปลูกสรางไดจากฐานขอมูลออนไลนของกรมธนารักษ เพ่ือคํานวณภาระภาษีที่ตองจาย
ลวงหนาไดและจัดเตรียมแผนกลยุทธในการบริหารการกอสรางในแตละโครงการเพ่ือจํากัดภาระภาษี ไมให
สงผลกระทบตอตนทุนมากจนเกินไป ในขณะที่ผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยใหเชา ควรทําการปรับปรุงสิ่ง
ปลูกสรางใหมใหสอดรับกับการที่จะปรับอัตราคาเชาขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะในกรณีที่ปจจุบันอัตราคาเชา
ไมไดสะทอนจริงตามศักยภาพของที่ดินที่ควรจะเปน เพ่ือเปนการชวยลดอัตราการยายออกของผูเชา 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ที่มุงหาสาเหตุและผลกระทบของ 
ความเสี่ยงจากปจจัยภายนอก (External risk factors) ที่มีตอโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพยในภูมิภาคตาง ๆ 
ของประเทศไทย โดยใชวิธีการสัมภาษณผูมีอํานาจตัดสินใจในการบริหารจัดการความเสี่ยงในโครงการ พบวามี
ปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบสําคัญที่สุด 3 ปจจัย แตอยางไรก็ตาม ผลการวิจัยที่ไดครั้งน้ีเปนการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมผูใหขอมูล ซึ่งเปนปจจัยความเสี่ยงที่มีลักษณะเปนนามธรรม (Subjective) และเปนทัศนคติ
มุมมองสวนบุคคล (Individual perception) ดังน้ัน หากตองการผลการวิจัยที่แมนยําและสามารถนําไปใชได
ในทุกลักษณะโครงการอสังหาริมทรัพย ผูวิจัยเสนอใหการวิจัยในอนาคตควรใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative methodology) โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูประกอบการในวงการพัฒนา
อสังหาริมทรัพย และใชวิธีการทางสถิติตาง ๆ เชน Explorative Factor Analysis (EFA), Analytic Hierarchy 
Process (AHP) เพ่ือจัดประเภทของความเสี่ยงและจัดลําดับความรุนแรงของความเสี่ยงใหเหมาะสมตาม
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
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บทคัดยอ 

  การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการของอุตสาหกรรมเคมีภัณฑเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน และเพ่ือจัดทําแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตใน
อุตสาหกรรมเคมีภัณฑเพ่ือการพัฒนาอยางย่ังยืนสําหรับวิธีการวิจัยใชวิธีการวิจัย 2 วิธีไดแก การสํารวจเชิง
พ้ืนที่และการสัมภาษณเชิงลึก โดยพ้ืนที่สํารวจในการวิจัยน้ีคือ พ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ จํานวน 2 
นิคม คือ นิคมอุตสาหกรรมบางปูและมาบตาพุด สําหรับการสัมภาษณเชิงลึก เปนการสัมภาษณเชิงลึกกับกับ
ผูจัดการโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม โดยดําเนินการสัมภาษณจํานวน 17 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและเก็บ
รวบรวมขอมูล คือ แนวทางการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง ผลการวิจัย พบวา การบริหารจัดการของ
อุตสาหกรรมเคมีภัณฑในนิคมอุตสาหกรรมบางปูและมาบตาพุด มีการดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการใสใจดูแล
รักษาสิ่งแวดลอมในชุมชนและสังคมโดยรวม ภายใตหลักจริยธรรม การกํากับดูแลที่ดี เพ่ือนําไปสูการดําเนิน
ธุรกิจที่ประสบความสําเร็จอยางย่ังยืน หากพิจารณาถึงประสิทธิภาพการดําเนินงานในกระบวนการผลิต ทาง
นิคมอุตสาหกรรมมีการปลอยนํ้าเสียของบริษัทตาง ๆ คิดเปนรอยละ 80 ของนํ้าที่ใชทั้งหมด และใน
กระบวนการบําบัดนํ้าเสียจะใชสารเคมีในการบําบัด ซึ่งทําใหเกิดคาใชจายที่สูงขึ้น จึงทําใหเกิดมาตรการในการ
ใชนํ้าซ้ําเกิดขึ้น จากขอสังเกตลักษณะและการจัดการของโรงงาน พบวา ลักษณะการรวบรวมนํ้าเสียภายใน
โรงงาน จะเปนทอรวบรวมนํ้าเสียจากแตละจุดของกระบวนการผลิตรวมไปที่บอพักนํ้าเสียรวม และไมมีมิเตอร
ตรวจวัดปริมาณนํ้าในหลายจุดของกระบวนการยอย สามารถสรุปแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
กระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน ดวยการใชการตรวจวัดเพ่ือควบคุมระบบ 
การแยกนํ้าทิ้งออกจากระบบรวมนํ้าเสีย จะชวยลดภาระของระบบบําบัดไมใหมีคาความสกปรกของนํ้าเสียเกิน
กวาคาควบคุมของระบบที่อันจะทําใหคุณลักษณะของนํ้าเสียที่ผานระบบบําบัดออกมามีคุณภาพที่ดี ไมสงผล
กระทบตอสิ่งแวดลอมรอบขาง และการแยกนํ้าเสียออกมายังสามารถนําไปใชเติมเพ่ือปรับสภาพนํ้าเสียที่เขา
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ระบบใหมคีาวัดความเนาเสียจากนํ้าที่ใชอุปโภคบริโภคที่ถูกทิ้งลงสูแหลงนํ้าสาธารณะ (Biochemical Oxygen 
Demand: BOD) สูงขึ้นไดในกรณีที่นํ้าเสียมีคาวัดความเนาเสียจากนํ้าที่ใชอุปโภคบริโภคที่ถูกทิ้งลงสูแหลงนํ้า
สาธารณะตํ่ากวาคาควบคุมของระบบมาก เพ่ือใหระบบดําเนินตอไปภายใตคาควบคุมของระบบ สําหรับนํ้า
ตะกอนดินเหนียวที่ไดจากกระบวนการผลิตนํ้าน้ัน ถาปลอยทิ้งไวตะกอนก็จะตกไปเอง นํ้าใสสวนบนที่แยกออก
จากช้ันตะกอนดินเหนียวก็สามารถนํากลับไปใชผลิตนํ้าทรีตตอไปไดซึ่งจะชวยลดปริมาณการสูบนํ้าบาดาลได 

 

คําสําคัญ: ประสิทธิภาพ กระบวนการผลิต อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ 
 

Abstract 

  The purpose of this study was to study the management conditions of the chemical 
industry in order to increase operational efficiency and to create guidelines for increasing the 
efficiency of production processes in the chemical industry for sustainable development. Whereas, 
two methods were used in this research, namely, Area Frame Survey and In-depth Interview. The 
areas surveyed in this research are two chemical industrial estates, namely, Bangpoo Industrial Estate 
and Map Ta Phut Industrial Estate. The In-depth Interview was an in-depth interview with 17 factory 
managers working in the industrial estates. The tool used in this research and data collection was a 
semi-structured interview guideline. For management of chemical industry in Map Ta Phut and 
Bangpu Industrial Estates, businesses have been operated with attention paid to environmental 
conservation in communities and society under the principles of ethics and good governance leading 
to sustainable success of business operation. When considering on operational efficiency of 
production process, industrial estates released wastewater of companies calculated to be 8 0 
percent of total consumed water. In addition, in wastewater treatment process, chemicals were 
used causing higher expenses. Consequently, the measures on water reuse were established. 
According to observation on characteristics and management of factories, it was found that 
wastewater collection of factories was in the form of pipes for collecting wastewater from each 
point of production process to central cesspool without any meter for measuring water content in 
many points of digestion process. The Guidelines for Improving Efficiency of Production Process in 
Chemical Industry for Sustainable Development could be concluded by using measurement for 
system controlling. Separating wastewater from wastewater collection system would help to reduce 
burdens of wastewater treatment system by controlling dirtiness of wastewater not to be higher 
than controlled value. Consequently, treated wastewater would have good quality without causing 
any environmental impact. In addition, separation of wastewater was also able to be filled for 
adjusting condition of wastewater to obtain higher Biochemical Oxygen Demand in the event that 
Biochemical Oxygen Demand of wastewater was greatly lower than controlled value. Therefore, 
system would be able to be operated under controlled value. For clay sediment’s water obtained 
from water production process, clay sediment could be disappeared after leaving. Clear water 
separated from clay sediment could be reused for producing water from the next treatment that 
would help to reduce content of groundwater pumping.    

Keywords: Efficiency, Production Process, Chemical Industry   
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บทนํา  
 การจัดการสิ่งแวดลอมในอดีตที่ผานมามุงเนนการบําบัดมลพิษที่ปลายทางหรือปลายทอ (End of 
pipe) เปนสวนใหญ เชน การบําบัดนํ้าเสีย มลพิษทางอากาศและกากของเสียตาง ๆ เปนตน ดวยหวังวาการ
กําจัดและควบคุมปริมาณมลพิษที่ปลอยออกสูสิ่งแวดลอมน้ันจะสามารถยับย้ังหรือชะลอการเสื่อมถอยของ
สภาพแวดลอมจากมลพิษที่ปลอยออกได อยางไรก็ดี เปนที่ทราบทั่วไปวาสิ่งแวดลอมในปจจุบันกําลังเสื่อม
โทรมลงทุกขณะ จากขอมูลสถานการณและการดําเนินการดานสิ่งแวดลอมระดับโลกและระดับภูมิภาค พบวา 
ใน พ.ศ. 2563 อุณหภูมิเฉลี่ยของโลกมีคาสูงกวาอุณหภูมิในยุคอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2393 - 2443) ประมาณ 
1.2 ± 0.1 องศาเซลเซียส ทําใหคารบอนไดออกไซดในบรรยากาศมีความเขมขนสูงขึ้นเปนสาเหตุหน่ึงที่ทําให
เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติรุนแรงขึ้น รวมถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศดานอ่ืน เชน การ
เกิดคลื่นความรอน ภาวะฝนแลง นํ้าทวม ภัยแลง ไฟปา มีความถี่มากขึ้น (สํานักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, 2565) ซึ่งยืนยันถึงความไมเพียงพอและดอยประสิทธิภาพของการจัดการ
มลพิษดวยการบําบัด นอกจากน้ีการบําบัดมลพิษสวนใหญมีคาใชจายสูงและเปนภาระของผูประกอบการ
โรงงานอยูตลอดเวลา และในมุมมองของผูประกอบการเองถือวาเปนการลงทุนที่ไมกอใหเกิดผลกําไร ย่ิงไปกวา
น้ันของเสียหรือมลพิษที่บําบัดแลวสวนใหญเปนเพียงการเปลี่ยนของเสียหน่ึงเปนอีกสถานะหน่ึงเทาน้ัน จึงจัด
ไดวาเปนการแกปญหาที่ปลายเหตุ ซึ่งยังไมใชวิธีการจัดการสิ่งแวดลอมที่มีประสิทธิภาพและคุมคาการลงทุน 
(อรปรียา เลงวงค, 2563) 
 หากพิจารณาถึงการพัฒนาพ้ืนที่อุตสาหกรรมชีวภาพในเชิงนิเวศ Behne (2016) ไดเสนอแนวทาง
พัฒนาเชิงเครือขายระหวางอุตสาหกรรม (Industrial symbiosis network) ที่ใหผูประกอบการอุตสาหกรรม
ใหความสําคัญกับวัตถุดิบ พลังงาน นํ้า ผลิตภัณฑ และผลพลอยไดจากการผลิต ใหมีการพิจารณาถึงผลกระทบ
เชิงบวกที่จะเกิดขึ้นกับสิ่งแวดลอม มุงเนนกรอบการพัฒนาใน 3 ดานหลัก คือ 1) ชุมชน เปนการใหโอกาส
ธุรกิจในทองถิ่น ไดมีโอกาสเติบโตขยายฐานเศรษฐกิจและภาษีในพ้ืนที่ ลดตนทุนการกาจัดของเสียในพ้ืนที่
ปรับปรุงสภาพแวดลอม 2) ธุรกิจ สรางโอกาสทางธุรกิจที่ใหผลตอบแทนดี มีภาพลักษณการดําเนินธุรกิจที่ดี 
การดําเนินงานมีประสิทธิภาพ และ 3) สิ่งแวดลอมเปนการพัฒนาสิ่งแวดลอมอยางตอเน่ือง ลดการสราง
มลภาวะ สรางสรรคการปรับปรุงสิ่งแวดลอม ใชทรัพยากรธรรมชาติอยางประหยัดและคุมคา (Behne, 2016)  
 สําหรับการลงทุนในการดําเนินงานเทคโนโลยีสะอาดเพ่ือปองกันมลพิษ และลดการใชทรัพยากรน้ันเปน
การใชเงินอยางคุมคามากกวาการพ่ึงการควบคุมมลพิษโดยใชการบําบัดที่ปลายทอซึ่งมีราคาสูงขึ้นเรื่อย ๆ เมื่อนํา
ทางเลือกของเทคโนโลยีสะอาดกับการควบคุมมลพิษ มาเปรียบเทียบกันแลวจะพบวา โดยภาพรวมแลว ทางเลือก
ของเทคโนโลยีสะอาดมักจะเปนการใชเงินอยางคุมคามากกวา ทั้งน้ีการลงทุนเบ้ืองตนของทั้งสองรูปแบบน้ีอาจจะ
คลายคลึงกัน แตคาใชจายที่ตามมาสําหรับการควบคุมมลพิษโดยใชการบําบัดที่ปลายทอจะสูงกวา ย่ิงไปกวาน้ัน
ทางเลือกของเทคโนโลยีสะอาดยังลดคาใชจายของวัตถุดิบ พลังงาน การบําบัดของเสีย ดังผลการศึกษาของ สวรส 
วิลัย (2563) ไดศึกษาแนวทางการประยุกตใชหลักการเทคโนโลยีสะอาด (Clean technology) ในโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป กรณีศึกษา โรงงานแปรรูปอาหารแหงหน่ึง ไดใชแนวทางการติดระบบบําบัดแบบ 
Reverse Osmosis (RO) เปนกระบวนการผลิตนํ้าโดยใช แรงดันสูงฉีดนํ้าใหซึมผานตัวฟอกคุณภาพสูง เพ่ือสามารถ
นํานํ้าที่ผานการบําบัดกลับมาใชซ้ําในการรดนํ้าตนไมและระบบนํ้าชักโครก ซึ่งสามารถประหยดัคาบําบัดนํ้าได 
195,727 บาท/ป ซึ่งถือเปน การประหยดัคานํ้าประปาที่นํามาใชในกระบวนการดังกลาว โดยมีความคุมทุนอยูที่ 1 
ป 3 เดือน หากพิจารณาถึงผลประโยชนดานสิ่งแวดลอมของเทคโนโลยีสะอาดน้ัน สามารถอยูในรูปของโอกาสทาง
การตลาด เชน การโฆษณาผลิตภัณฑ “สีเขียว” ซึ่งแสดงใหเห็นวาบริษัทไดรวมความตระหนักถึงสิ่งแวดลอมเขาไป
ในขั้นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ นอกจากนีย้ังมีเหตุผลอ่ืนในการลงทุนในการดําเนินงานเทคโนโลยีสะอาด ไดแก 
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การปรับปรุงผลิตภัณฑและกระบวนการ การประหยัดการใชวัตถุดิบและพลังงาน จึงเปนการลดคาใชจายในการ
ผลิต การเพ่ิมการแขงขันทางการตลาดดวยการใชเทคโนโลยีใหม และไดรับการปรับปรุง เปนการลดการถูกเพงเล็ง
ตามกฎหมายสิ่งแวดลอม และลดความเสี่ยงที่เก่ียวของกับการบําบัด การจัดเก็บ และการทิ้งของเสียที่เปนอันตราย 
เปนการปรับปรุงสุขอนามัย ความปลอดภัยและขวัญกําลังใจ ของพนักงานและปรับปรุงรูปลักษณของบริษัท โดย
ปจจุบันอุตสาหกรรมตาง ๆ ไดหันมาใหความสําคัญกับเทคโนโลยีสะอาดมากย่ิงขึ้น โดยเฉพาะอุตสาหกรรม
เคมีภัณฑ (พรทิพย ศรีแดง, พนาลี ชีวกิดาการ และ ชลิดา เลี่ยมสงวน, 2551) 
 หากพิจารณาถึงปญหาสิ่งแวดลอมในอุตสาหกรรมเปนปญหาที่สะสมมานานเมื่อประมาณ 30 กวาปที่ 
ผานมาแลว ต้ังแตประเทศไทยมุงเขาสูการพัฒนาประเทศอุตสาหกรรมอยางจริงจัง โดยเฉพาะในชวงของการใช
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2530-2534) ไดเกิดความ เสื่อมโทรมของสภาพแวดลอมอยางชัดเจน 
ทรัพยากรธรรมชาติตาง ๆ ถูกนํามาใชอยางมากมาย จนทําใหเกิดการขาดแคลนและสงผลกระทบถึงการดํารงชีวิต
และสิ่งแวดลอมตาง ๆ เกิดปญหานํ้าทวมหนัก เกิดการขาดแคลนนํ้าใชและการเกิดภาวะนํ้าเสีย (เนตรทราย  
นิสสัยสุข, 2556) สําหรับอุตสาหกรรมเคมี (Chemical industry) เปนอุตสาหกรรมพ้ืนฐานที่สําคัญ สําหรับระบบ
เศรษฐกิจ อุตสาหกรรมเคมีน้ีถือเปนสวนหน่ึงของอุตสาหกรรมตนนํ้า (Upstream industry) ที่ผลิตสารเคมี 
(Chemicals) และสารที่ใชเปนสวนประกอบขั้นตน (Basics) ขั้นกลาง (Intermediates) และขั้นปลาย (Derivatives) ที่
จะนําไปใชตอยอดและผลิตเปนผลิตภัณฑชนิดตาง ๆ ของอุตสาหกรรมกลางนํ้าและปลายนํ้าตาง ๆ  ซึ่งลวนแลวมี
สารเคมีเปนองคประกอบแทบทั้งสิ้น ไมวาจะเปนการผลิตช้ินสวนรถยนต ช้ินสวนอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
เครื่องใชไฟฟา คอมพิวเตอร โทรศัพท ตลอดจนสารเคมีที่ใชในกระบวนการอุตสาหกรรมตาง ๆ ที่สําคัญ ซึ่ง
อุตสาหกรรมเคมีเปนอุตสาหกรรมที่อาจสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม รวมถึงการเปนอุตสาหกรรมที่มีตนทุนพลังงานสูง 
คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑเพ่ือ
การพัฒนาอยางย่ังยืนโดยสนใจศึกษาสภาพการบริหารจัดการของอุตสาหกรรมเคมีภัณฑเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน และเพ่ือจัดทําแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑเพ่ือการ
พัฒนาอยางย่ังยืนอยางย่ังยืน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการของอุตสาหกรรมเคมีภัณฑเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน 

2. เพ่ือจัดทําแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑเพ่ือ
การพัฒนาอยางยั่งยืน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
  สําหรับบทความวิจัยน้ี คณะผูวิจัยไดทบทวนใน 3 แนวคิดหลัก ไดแก แนวคิดเก่ียวกับขอกําหนด
คุณลักษณะและเกณฑตัวช้ีวัดการเปนเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสะอาด (Clean 
Technology: CT) และความรูทั่วไปเกี่ยวกับระบบบําบัดนํ้าเสีย โดยสามารถสรุปรายละเอียดไดดังน้ี 
 แนวคิดเกี่ยวกับขอกําหนดคุณลักษณะและเกณฑตัวช้ีวัดการเปนเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ 
  เมืองเชิงนิเวศ (Eco-City) เปนแนวทางการพัฒนาเมืองที่ยึดหลักการบริหารจัดการของการสราง
ใหเกิดดุลยภาพขององคประกอบพ้ืนฐานใน 3 มิติ ไดแก มิติทางเศรษฐกิจ มิติทางสิ่งแวดลอม และมิติทาง
สังคม จะนํามาซึ่งการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable development) ที่แสดงใหเห็นถึงสมดุลของความอุดม
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สมบูรณทางเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด บนพ้ืนฐานผลลัพธของคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนที่ดีขึ้น (กิติกร จามรดุสิต, 2553) 
  ขอกําหนดคุณลักษณะและเกณฑตัวช้ีวัดการเปนเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ เปนพ้ืนฐานของทุก
นิคมอุตสาหกรรมในการกาวเขาสูการพัฒนาเปนเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ โดยนิคมอุตสาหกรรมที่ตองการ
ขอการรับรองเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศจะตองดําเนินการจัดทําแผนแมบทการพัฒนายกระดับนิคม
อุตสาหกรรมสูเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ไดมีการกําหนดองคประกอบการเปนเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศใน 
5 มิติ ไดแก 1) มิติกายภาพ เปนการพัฒนาพ้ืนที่และสิ่งปลูกสรางรวมทั้งระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรม ใหมีความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีความเพียงพอ มีประสิทธิภาพและ
ปลอดภัย 2) มิติเศรษฐกิจ เปนการสรางปจจัยที่เอ้ือตอการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจทองถิ่นและจังหวัด และ
ความเปนอยูที่ดีตอประชาชนทองถิ่น 3) มิติสิ่งแวดลอม การใชทรัพยากรและพลังงานอยางมีประสิทธิภาพใน
กระบวนการผลิตลดการกอเกิดของเสีย เพ่ิมผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 4) มิติสังคม เปนความสุขของ
คนในองคกรและชุมชน ซึ่งมุงเนนคุณภาพชีวิตและสังคมที่ดี และ 5) มิติการบริหารจัดการ เปนการบริหาร
จัดการบนหลักการมีสวนรวมและหลักธรรมาภิบาลเพ่ือประโยชนสุขของทุกภาคสวน (การนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย, 2563) 
  โดยสามารถขอกําหนดคุณลักษณะมาตรฐานและตัวช้ีวัดการเปนเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 1 ขอกาํหนดคุณลักษณะและเกณฑตัวช้ีวัดการเปนเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ 
ที่มา: การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 2563 

ขอกําหนดคุณลกัษณะมาตรฐานการเปนเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco Industrial Estate & Network) 
เปาหมายสูงสดุ: อุตสาหกรรมอยูรวมกับชุมชน ดวยความผาสุกและยั่งยืน 5 มิติ 22 ดาน 

กายภาพ 
- พ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม 
- ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
- อาคารของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม 

เศรษฐกิจ 
- เศรษฐกิจของอุตสาหกรรม (Economic Efficiency) 
- เศรษฐกิจทองถิ่น (Economic Stability) 
- เศรษฐกิจชุมชน (Economic Equity) 

สังคม 
- คุณภาพชีวิตและสังคมของพนักงาน 
- คุณภาพชีวิตและสังคมของชุมชนโดยรอบ 

บริหารจัดการ 
- การบริหารจัดการพืน้ที่อยางมสีวนรวม 
- การยกระดับ การกํากับดูแลโรงงาน 
- สงเสริมใหโรงงานเขาสูระบบบริหารจัดการระดับประเทศและระดับสากล 
- การรณรงคสงเสริมใหโรงงานประยุกตใชนวัตกรรม/ เครื่องมือการจัดการ/ 
ระบบบริหารจัดการใหม ๆ 
- การเปดเผยขอมลูขาวสารและการจัดทํารายงาน 

สิ่งแวดลอม 
Eco Efficiency 

- การบริหารจัดการ
ทรัพยากร 

- การบริหารจัด
การพลังงาน 

Process & Product 

- ระบบการผลิตและ
ผลิตภัณฑ 

 

Pollution Control 

- มลภาวะทางน้ํา 
- มลภาวะทางอากาศ 

- กากของเสีย 

- มลภาวะทางเสียง กลิ่นฝุน 
ควัน เหตุเดือดรอนรําคาญ 

Safety & Health 

- ความปลอดภัยและ
สุขภาพ 

 

Industrial Symbiosis 

- การพึ่งพาเกื้อกูลซ่ึงกัน
และกันของอุตสาหกรรม 
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 แนวคิดเกี่ยวกับแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต 
  สําหรับในดานของการจัดทําแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรม
เคมีภัณฑเพ่ือการพัฒนาอยางย่ังยืนคณะผูวิจัยใชแนวคิด“เทคโนโลยีสะอาด เปนการพัฒนา เปลี่ยนแปลง และ
ปรับปรุงอยางตอเน่ืองของกระบวนการผลิตหรือบริการ โดยกอใหเกิดผลกระทบหรือความเสี่ยงที่เกิดขึ้นตอมนุษย 
และสิ่งแวดลอมที่นอยที่สุดเทาที่จะทําไดในขณะน้ันโดยความคุมคาทางเศรษฐศาสตรดวยวิธีการลดมลพิษที่
แหลงกําเนิด และการใชซ้ําและ/หรือการเปลี่ยนแปลงเพ่ือนํากลับมาใชใหม โดยการมีสวนรวมของทุกคนในองคกร” 
(คุณาวุฒิ เทียมทอง, 2546) โดยสามารถแสดงได ดังน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 ความสัมพันธของเทคโนโลยีการผลิตที่สะอาดกับลําดับการจัดการดานสิ่งแวดลอม 
ที่มา: คุณาวุฒ ิเทียมทอง, 2546 

 

  หลักการของเทคโนโลยีสะอาด 
  หลักการคิดของเทคโนโลยีสะอาดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต การใชทรัพยากรและลดมลพิษ
ตอมนุษยและสิ่งแวดลอมคือ การลดมลพิษที่แหลงกําเนิดเพ่ือขจัดปญหาการสูญเสียและการเกิดมลพิษที่ตน
ทางและหากยังมีของเสียเกิดขึ้นตองพยายามนําของเสียเหลาน้ันกลับมาใชซ้ํา (Reuse) หรือนํากลับมาใชใหม 
(Recycle & recovery) เพ่ือใหมีของเสียที่ตองการบําบัด หรือฝงกลบใหนอยที่สุดหรือไมมีเลย ของเสียที่ไม
สามารถลดปริมาณลงได และนํากลับมาใชใหมไดแลวจึงทําการบําบัด และทิ้งทําลายตอไป การลดมลพิษที่
แหลงกําเนิดแบงไดเปน 2 แนวทางใหญ ๆ คือ การเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ และการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
ผลิต สําหรับการนํากลับมาใชใหม โดยสามารถแสดงไดดังภาพที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 หลักการของเทคโนโลยีการผลิตทีส่ะอาด 
ที่มา: กระทรวงอุตสาหกรรม, 2545 

การท้ิงทําลาย 

การบําบัด 

การใชซํ้า/การนํากลับมาใชใหม 

การลดของเสียใหเหลือนอยท่ีสุด 

เทคโนโลยีการผลิตท่ีสะอาด 

หลักการของเทคโนโลยีการผลิตที่สะอาด 
(Cleaner Technology) 

การลดมลพิษที่แหลงกําเนิด การนํากลับมาใชซํ้า 

การปรับเปลี่ยน 
ผลิตภัณฑ 

การปรับเปลี่ยน 
กระบวนการผลิต 

การปรับเปลี่ยน 
ผลิตภัณฑ 

การปรับเปลี่ยน 
กระบวนการผลิต 

การปรับเปลี่ยนวัตถุดิบ การปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี การบริหารการดําเนินการ 
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  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับระบบบําบัดนํ้าเสีย 

  ระบบบําบัดนํ้าเสียสามารถแบงตามขั้นตอนตาง ๆ ดังน้ี (กรมควบคุมมลพิษ, 2558) 

   1. การบําบัดขั้นตน (Preliminary treatment) และการบําบัดเบ้ืองตน (Primary treatment) 

เปนขั้นตอนทางกายภาพในการแยกสิ่งสกปรกที่มีขนาดใหญ ไมละลายนํ้าออกจากนํ้า โดยการใชตะแกรง (Screens) 

และจะถูกนํา มาตกตะกอนในถังตกตะกอน ซึ่ง เรียกวา Primary sludge เพ่ือปองกันการอุดตัน ความเสียหายของ

เครื่องสูบ นอกจากน้ีอาจมีถังดักไขมันเพ่ือลดปริมาณไขมันในนํ้าเสีย การบําบัดในขั้นน้ีชวยกําจัดของแข็งแขวนลอย

ไดรอยละ 50–70 และลดคาวัดความเนาเสียจากนํ้าที่ ใช อุปโภคบริโภคที่ถูกทิ้งลงสูแหลงนํ้าสาธารณะ 

(Biochemical Oxygen Demand: BOD) ไดประมาณ รอยละ 25-40 แลวแตคุณลักษณะของนํ้าทิ้ งและ

ประสิทธิภาพของถังตกตะกอน 

   2. ระบบบําบัดนํ้าเสียขั้นที่สอง (Secondary treatment) เปนการลดความสกปรกของนํ้าเสียโดย

วิธีทางเคมีหรือชีวภาพ โดยขึ้นกับลักษณะนํ้าเสียที่เกิดขึ้น 

   3. ระบบบําบัดนํ้าเสียขั้นสูง (Advance treatment หรือ Tertiary treatment) เปนกระบวนการ

กําจัดสารอาหาร (ไนโตรเจนและฟอสฟอรัส) สี สารแขวนลอยที่ตกตะกอนยากและอ่ืน ๆ ที่ไมสามารถกําจัดโดย

กระบวนการบําบัดขั้นที่สอง การบําบัดในขั้นน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือปรับปรุงคุณภาพนํ้าใหดีย่ิงขึ้น หรือนํากลับมาใช

ใหม 

  จากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกับขอกําหนดคุณลักษณะและเกณฑตัวช้ีวัดการเปนเมือง

อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสะอาด และความรูทั่วไปเกี่ยวกับระบบบําบัดนํ้า คณะผูวิจัย

ไดนําไปใชในการเปนแนวทางในการจัดทําแนวทางการสัมภาษณ และแนวทางการศึกษาสภาพการบริหาร

จัดการของอุตสาหกรรมเคมีภัณฑเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน และแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑเพ่ือการพัฒนาอยางย่ังยืน 

 

วิธีการวิจัย 

  สําหรับวิธีการวิจัยเพ่ือจัดทําแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรม

เคมีภัณฑเพ่ือการพัฒนาอยางย่ังยืนคณะผูวิจัยใชวิธีการวิจัย 2 วิธีไดแก การสํารวจเชิงพ้ืนที ่(Area frame survey) 

และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 การสํารวจเชิงพ้ืนที่ (Area frame survey)  

  พ้ืนที่สํารวจ สําหรับพ้ืนที่สํารวจในการวิจัยน้ี คือ พ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ จํานวน 2 นิคม 

คือ นิคมอุตสาหกรรมบางปู และมาบตาพุด เน่ืองจากเปนนิคมอุตสาหกรรมที่มีการดําเนินการเก่ียวกับ

เคมีภัณฑเปนหลัก 

  เครื่องมือที่ใชในการสํารวจ ประกอบดวย 1) การสังเกตอยางไมมีสวนรวม เปนการลงพ้ืนที่

สํารวจขอมูลการบริหารจัดการภายในนิคมอุตสาหกรรมเปาหมาย 2 ชุมชน ไดแก นิคมอุตสาหกรรมบางปู และ

มาบตาพุด โดยที่คณะผูวิจัยมิไดเขาไปมีสวนรวม แตเปนเพียงการสังเกตการณการบริหารจัดการภายในนิคม

อุตสาหกรรมที่เกิดขึ้น เพ่ือเปนการศึกษาบริบทของพ้ืนที่ 2) เครื่องมือสําคัญ คือ นักวิจัย สําหรับการวิจัยน้ี 
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คณะผูวิจัยถือวาเปนเครื่องมือที่สําคัญที่ใชในการสํารวจขอมูลที่สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณในพ้ืนที่ได 

ที่สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได (Lincoln & Guba, 1985) 3) แบบตรวจสอบรายการ ใชสําหรับการ

ตรวจเช็ครายการที่คณะผูวิจัยตองการสํารวจขอมูลในพ้ืนที่ 4) สมุดจดบันทึก คณะผูวิจัยเตรียมพรอมสําหรับไว

จดรายละเอียดตาง ๆ ที่นอกเหนือจากในแบบตรวจสอบรายการ รวมถึงการจดเหตุการณตาง ๆ รายละเอียด

ของเหตุการณที่เกิดขึ้นระหวางการสํารวจขอมูล  

  การวิเคราะหขอมูล การดําเนินงานในสวนน้ีเปนการรวบรวมขอมูลโดยการลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บขอมูล

เกี่ยวกับการบริหารจัดการภายในนิคมอุตสาหกรรม ภายหลังจากการบันทึกขอมูลครอบคลุมทุกหัวขอที่ตองการ

ศึกษา นํามาจัดระเบียบขอมูลและอานวิเคราะหขอมูล นําขอมูลที่ไดรวบรวมมาใหรหัสขอมูล จัดแบงประเภท

ขอมูลที่มีลักษณะเดียวกัน มีนัยเดียวกันใหอยูดวยกัน และใสรหัสเดียวกัน เพ่ือกลั่นกรองขอมูลใหเหลือเฉพาะที่

เกี่ยวของกับจุดประสงคของการวิจัย แลวประมวลผลเช่ือมโยงความเปนเหตุเปนผลระหวางแนวคิดและขอมูล

เชิงประจักษ 

 ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) 

  ผูใหขอมูลหลัก (key informant) ในสวนน้ีเปนศึกษาขอมูลเพ่ือนําไปจัดทําแนวทางในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ ดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูจัดการโรงงานในนิคม

อุตสาหกรรม โดยดําเนินการสัมภาษณจํานวน 17 คน โดยอางอิงตามแนวคิดของ Macmillan (1971) และ จิตพนธ 

ชุมเกตุ (2558) โดยเกณฑในการคัดเลือกผูใหขอมูลหลัก คือ 1) มีตําแหนงเปนผูจัดการโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม

บางปูและมาบตาพุด และ 2) มีประสบการณในการทํางานไมนอยกวา 3 ป 

  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล คือ แนว

ทางการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง โดยเปนการสัมภาษณในประเด็นองคประกอบการเปนเมืองอุตสาหกรรม

เชิงนิเวศใน 5 มิติ ไดแก 1) มิติกายภาพ 2) มิติเศรษฐกิจ 3) มิติสิ่งแวดลอม 4) มิติสังคม และ 5) มิติการบริหาร

จัดการ และการเสนอแนะแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ 

รวมถึงการสัมภาษณการรับรูเกี่ยวกับการประกอบการเพ่ือสังคม (Social Entrepreneurship: SE) 

  การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลเชิงคุณภาพ เมื่อไดขอมูลแลว จึงตรวจสอบขอมูลแบบ 

Triangulation เรียกวา การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา หรือที่ Denzin (1978, p. 390) เปนการใชกระบวน

วิธีที่หลากหลาย (The multiple-method approach) ในการตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 

ดังน้ี 

   1. การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data triangulation) โดยการพิสูจนวา ขอมูลที่ไดมา

น้ันถูกตองหรือไม วิธีการตรวจสอบ คือ การตรวจสอบแหลงของขอมูล ไดแก 1.1 แหลงเวลา โดยในการ

สัมภาษณเชิงลึกผูจัดการโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมคนละชวงเวลา ซึ่งเปนการสัมภาษณดวยตัวผูวิจัย และ

ผูชวยนักวิจัยเปนรายบุคคล 1.2 แหลงสถานที่ โดยดําเนินการการสัมภาษณเชิงลึกผูจัดการโรงงานในนิคม

อุตสาหกรรม ไดแก นิคมอุตสาหกรรมบางปู และมาบตาพุด ตางสถานที่กัน 1.3 แหลงบุคคล โดยสัมภาษณเชิง

ลึกกับผูจัดการโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม 
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    2. การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี (Theory triangulation) โดยใชแนวคิด ทฤษฎี 

หลากหลายทฤษฎี สําหรับการจัดทําแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรม

เคมีภัณฑเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืนคณะผูวิจัยไดทบทวนใน 2 แนวคิดหลัก ไดแก แนวคิดเก่ียวกับขอกําหนด

คุณลักษณะและเกณฑตัวช้ีวัดการเปนเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ และแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสะอาด  

   3. การตรวจสอบสามเสาดานวิธีการรวบรวมขอมูล (Methodological triangulation) 

ประกอบดวย การสํารวจเชิงพ้ืนที่ (Area frame survey) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) 

 การวิเคราะหขอมูล 

  คณะผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหวาทกรรม (Discourse analysis) (ไชยรัตน 

เจริญสินโอฬาร, 2543) โดยการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ที่บันทึกไวในรูปแบบตาง ๆ เชน บท

สนทนาในไฟลบันทึกเสียงบทสัมภาษณ ขอความในเอกสารประกอบการใหขอมูลของผูถูกสัมภาษณ รวมทั้ง

เอกสารที่เก่ียวกับแนวคิดที่จะนํามาใชเปนกรอบในการวิเคราะหวาทกรรม เพ่ือดูพฤติกรรมระหวางการ

สัมภาษณ นํ้าเสียง ภาษา ทาทาง รวมทั้งบริบทแวดลอมตาง ๆ มาทําการถอดเทปและบันทึกในรูปแบบของ

เอกสาร นําผลการวิเคราะหวาทกรรมและการวิเคราะหเน้ือหาที่ได รวบรวมเปนสภาพการบริหารจัดการของ

อุตสาหกรรมเคมีภัณฑเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

   

ผลการวิจัย 

  ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการของอุตสาหกรรมเคมีภัณฑเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ดําเนินงาน 

  จากการสํารวจเชิงพ้ืนที่ พ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ จํานวน 2 นิคม คือ นิคมอุตสาหกรรม

บางปู และมาบตาพุด พบวา ดานพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม มีพ้ืนที่สีเขียวไมนอยกวารอยละ 10 ของพ้ืนที่ มีการ

จัดทํารายงาน EIA จัดทําแผนปฏิบัติการลดและขจัดมลพิษ มีสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศในบรรยากาศแบบ

อัตโนมัติ สําหรับดานระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ มีถนนสายหลักเปนคอนกรีตเสริมเหล็ก 4 

ชองทางจราจร ระบบไฟฟา กําลังผลิตรวม 1,545 MW ระบบนํ้าดิบ อางเก็บนํ้ามีความจุรวมปละประมาณ 

240 ลานลบ.ม. ดานการบริหารจัดการพ้ืนที่อยางมีสวนรวม มีการสรางความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา

ชุมชนและพัฒนาสิ่งแวดลอมของชุมชน มีแผนปฏิบัติการลดและขจัดมลพิษ ดานการยกระดับการกํากับดูแล

โรงงาน มีหนวยงานปฏิบัติการสิ่งแวดลอม มี Certified Lab เก็บตัวอยางนํ้ามาตรวจสอบ ดานสงเสริมให

โรงงานเขาสูระบบบริหารจัดการระดับสากลและระดับประเทศ ไดรับการรับรองระบบมาตรฐานสากลการ

จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 และจัดทําโครงการสงเสริมและยกระดับคุณภาพสิ่งแวดลอม เปนตน 

  สําหรับการศึกษาสภาพการบริหารจัดการของอุตสาหกรรมเคมีภัณฑเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก โดยศึกษาใน 2 มิติหลัก คือ มิติดานกายภาพ และมิติดานการ

บริหารจัดการ โดยจัดกลุมการแสดงผลการสัมภาษณตามขอกําหนดคุณลักษณะมาตรฐานและตัวช้ีวัดการเปน

เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 2563) โดยสามารถแสดงตัวอยางการ

สัมภาษณไดดังน้ี 
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ภาพที่ 4 สภาพการบริหารจัดการของอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ มิติดานกายภาพ 

ดานพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม 

“ในปจจุบันการใชพื้นที่อุตสาหกรรม 6,949 ไร มีโรงงาน 60 โรงงาน เขต
ธุรกิจอุตสาหกรรม 1,609 ไร ซ่ึงตาม EIA พื้นที่อุตสาหกรรมที่กําหนดไว 
8,081.37 ไรโครงการใหมีพื้นที่สีเขียวไมนอยกวารอยละ 10 ของพื้นที่
โครงการบริเวณริมรั้วอุตสาหกรรมฯ ที่เปนพื้นที่สวนกลางโครงการตองจัดให
มีพื้นที่แนวกันชนโดยปลูกตนไมยืนตน สลับฟนปลา 3 แถว เปนพื้นที่แนวกัน
ชนอยางนอย 10 เมตร โดยจัดใหมีพื้นที่สีเขียวเพื่อสรางบรรยากาศที่รมรื่น
ภายในสวนอุตสาหกรรม” 

ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4 

“มีการดําเนินงานศึกษาความสัมพันธของสุขภาพอนามัยประชาชนกับมลพิษ
สิ่งแวดลอมทั้งในดิน น้ํา และอากาศในพื้นที่มาบตาพุด จัดทําขอเสนอแนะ
เชิงวิชาการและเชิงนโยบายเพื่อปรับปรุงระบบรายงาน EIA และเพิ่มเติมใน
สวนของผลกระทบตอสุขภาพ (HIA) นอกจากนี้ยังไดกําหนดคามาตรฐาน
เฉลี่ยรายปในบรรยากาศของสาร VOCs ที่เปนสารกอมะเร็งสําคัญในพื้นที่” 

ผูใหสัมภาษณคนท่ี 8 

“การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.)ไดบริหารจัดการ Safety, 
Health, Environment : SHE ตั้งแตข้ันตอนการออกแบบนิคมอุตสาหกรรม 
โดยการวางแผนการใชที่ดิน แยกสวนตามลักษณะพื้นที่ใชสอย ไดแก บริเวณ
เขตอุตสาหกรรม เขตพาณิชยกรรม เขตสวนราชการสนับสนุน บริเวณที่พัก
อาศัยตลอดจนพื้นที่พักผอน รวมทั้งการออกแบบระบบสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการตาง ๆไวรองรับ ไดแก ระบบน้ําใช ระบบบําบัดน้ําเสีย และ
โทรศัพท” 

ผูใหสัมภาษณคนท่ี 9 

มิติดานกายภาพ 

ดานระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 

“ถนนภายในโครงการสวนอุตสาหกรรมมาบตาพุด ถนนสายหลักเปน
คอนกรีตเสริมเหล็ก 4 ชองทางจราจร กวาง 40 เมตร ถนนสายรอง
กวาง 25 เมตร ระบบไฟฟา กําลังผลิตรวม 1,545 MW ระบบนํ้าดิบ 
อางเก็บนํ้ามีความจุรวมปละประมาณ 240 ลานลบ.ม. นิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด เตรียมระบบสงจายนํ้า 100 ลานลบ.ม. ตอ
ป”  

ผูใหสัมภาษณคนที่ 2 

“จัดตั้งศูนยปฏิบัติการสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยเพื่อพัฒนา
ระบบฐานขอมูลสิ่งแวดลอมทุกโรงงานและสภาพแวดลอม” 

ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5 

“มีการจัดทําระบบการระบายน้ําทิ้งพื้นที่โครงการใชทอระบาย
น้ําคอนกรีตเสริมเหล็กตัวยู และทอระบายน้ําคอนกรีตเสริม
เหล็ก 2 ขางถนน โดยรองรับน้ําฝนจากพื้นที่โรงงานและพื้นผิว
ถนน และน้ําฝนที่ระบายจะลงรวมบอเก็บน้ําฝน (Detention 
Pond) ที่มีในพื้นที่กระจายอยูตามจุดตาง ๆ เพื่อใชสํารองเปน
น้ําดับเพลิงและใชในการลางถนน” 

ผูใหสัมภาษณคนท่ี 8 

“สงเสริมใหโรงงานนํานํ้าทิ้งกลับมาใชประโยชนใหม (Reuse) ใหมาก
ข้ึน เชนอนุญาตใหโรงงานสามารถใชนํ้าที่ผานการบําบัดแลวจาก
ระบบบําบัดนํ้าเสียสวนกลางทางชีวภาพมาใชทําความสะอาดพื้น รด
นํ้าตนไม/สนามหญา เปนตนโครงการไดดําเนินเก่ียวกับการคัดแยก
ประเภทของขยะมูลฝอยทั่วไปเพื่อนํากลับไปใชใหม รวมทั้งเพื่อใหงาย
ตอการเก็บรวบรวมและการกําจัด” 

ผูใหสัมภาษณคนท่ี 15 

“มีการสนับสนุนงบประมาณแกกระทรวงสาธารณสุข 
ศึกษาวิจัยผลกระทบตอสุขภาพของคนที่ทํางานในโรงงาน
และผูอยูอาศัยใกลเคียงนิคมอุตสาหกรรม” 

ผูใหสัมภาษณคนท่ี 15 
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ภาพที่ 5 สภาพการบริหารจัดการของอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ มิติดานการบริหารจัดการ 

มิติดานการบรหิารจัดการ 

ดานการบริหารจัดการพ้ืนที่อยางมีสวนรวม ดานการยกระดับการกํากับดูแลโรงงาน 

“นิคมอุตสาหกรรมประสบความสําเร็จในการรวมกับทองถ่ินในจัดการแกไขปญหา
ใหกับชุมชนมีการสรางความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาชุมชนและพัฒนา
สิ่งแวดลอมของชุมชนควบคูไปกับการพัฒนาสวนอุตสาหกรรมเพื่อใหเกิดความสัมพันธ
อันดีระหวางกันสรางความรวมมือสรางเครือขายในการดูแลรกัษาสิ่งแวดลอมรวมกัน” 

ผูใหสัมภาษณคนท่ี 14 

“มีหนวยงานปฏิบัติการสิ่งแวดลอม เขาตรวจโรงงานต้ังแตการใชพื้นที่ 
การประกอบกิจการ การควบคุมมลภาวะตาง ๆทั้งดานการบําบัดนํ้าทิ้ง, 
การควบคุมมลภาวะอากาศ, การจัดการกากของเสียและการควบคุม
กลิ่นรบกวน ใหเปนไปตามกฎหมาย”  

ผูใหสัมภาษณคนที่ 5 

“มีการจัดทําแผนงาน/โครงการความรวมมือกับชุมชนหนวยงานทองถ่ินหรือ
หนวยงานอื่น ๆในการบริหารจัดการพื้นที่รวมกันในดานการบริหารจัดการ
พื้นที่เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด”” 

ผูใหสัมภาษณคนท่ี 16 

“มี Certified Lab เก็บตัวอยางนํ้ามาตรวจสอบทุกวัน และมีสถานีตรวจวัด
คุณภาพนํ้าอัตโนมัติที่ปลายคลองระบายนํ้ากอนออกสูทะเล และสงขอมูล
คุณภาพนํ้ามายงัสํานักงานนิคมอตุสาหกรรมมาบตาพุด On-Line ตลอดเวลา” 

ผูใหสัมภาษณคนที่ 8 

ดานสงเสริมใหโรงงานเขาสูระบบบรหิารจัดการระดับสากล 

และระดับประเทศ 
ดานการรณรงคสงเสริมใหโรงงานประยุกตใชนวัตกรรม 

“ไดรับการรับรองระบบมาตรฐานสากลการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001” 

ผูใหสัมภาษณคนท่ี 9 

“มีการจัดกิจกรรมรณรงคสงเสรมินวัตกรรม/เครื่องมือสําหรับเทคโนโลยี
การจัดการดานสิ่งแวดลอม/เทคโนโลยีดานการผลิตแกโรงงาน” 

ผูใหสัมภาษณคนที่ 3 

“จัดทําโครงการสงเสริมและยกระดับคุณภาพสิ่งแวดลอม อาทิ สงเสริมใหผูประกอบการ
ไดรับมาตรฐานสากลในการจัดการดานสิ่งแวดลอม โครงการนิคมอุตสาหกรรมเชิงเศรษฐ
นิเวศน เครือขายเฝาระวังคุณภาพแหลงนํ้า เปนตน” 

ผูใหสัมภาษณคนท่ี 11 

“ โรงงานภายในสวนอุตสาหกรรมมาบตาพุดนั้น มีการนํา
นวัตกรรม/เครื่องมือการจัดการ/ระบบการจัดการใหม ๆไปใช
เพื่อใหเทาทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยูเสมอเพื่อลด
ตนทุนในการผลิตและสรางผลลิตแบบใหม ๆใหทันกับเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไป” 

ผูใหสัมภาษณคนที่ 5 

ดานการเปดเผยขอมูลขาวสารและการจัดทํารายงาน 

“ผลการดําเนินงานท้ังหมดจะเผยแพรในจดหมายขาว สาสนสัมพันธ และวารสารนิคม
อุตสาหกรรม เพ่ือใหประชาชนทราบ” 

ผูใหสัมภาษณคนท่ี 11 

“มีการนําเสนอรายงานผลการตรวจสถานภาพส่ิงแวดลอมของนิคมอุตสาหกรรม ตอที่
ประชุมคณะกรรมการรัฐ รวมกับเอกชน (กรอ.) จังหวัดระยองเปนประจําทุกเดือน” 

ผูใหสัมภาษณคนท่ี 14 

“มีการจัดทํารายงานประจําปเพ่ือรายงานผลเก่ียวกับประสิทธิภาพเชิงนิเวศในดานการ
บริหารจัดการของสวนอุตสาหกรรมบางป”ู 

ผูใหสัมภาษณคนท่ี 17 
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  จากการสัมภาษณเชิงลึกกับผูจัดการโรงงานตาง ๆ ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู และมาบตาพุด 
พบวา ทางนิคมอุตสาหกรรมมีการคิดคํานวณการปลอยนํ้าเสียของบริษัทตาง ๆ คิดเปนรอยละ 80 ของนํ้าที่ใช
ทั้งหมด โดยแตละบริษัทจะตองมีการบําบัดนํ้าเสียกอนที่จะปลอยสูบอนํ้าเสียรวมของทางนิคมอุตสาหกรรม
บางปู และมาบตาพุด เพ่ือบําบัดอีกครั้งหน่ึง สําหรับในเรื่องของโรงงานสีเขียว พบวา หากเปนบริษัทของไทย
สวนใหญไดเขาสูกระบวนการเรียบรอยแลว สําหรับบริษัทขามชาติ สวนใหญจะมีมาตรฐานน้ีอยูแลว จึงทําให
บริษัทของไทยที่ตองทําการคากับบริษัทตางประเทศมีความจําเปนที่จะตองนํามาตรฐานตาง ๆ เขามาใชใน
กระบวนการทํางาน เน่ืองจากบริษัทตางชาติใหความสําคัญกับเรื่องน้ีเปนอยางมาก หากไมมีมาตรฐานที่
กําหนดก็จะไมทําการคาดวย ซึ่งสงผลดีกับบริษัทที่ยังไมมีมาตรฐานตาง ๆ ใหพัฒนาการทํางานใหมีระบบมาก
ย่ิงขึ้น อีกทั้งการทํางานเปนระบบจะทําใหบุคลากรเปนระบบมากขึ้น ทําใหการทํางานเปลี่ยนไปจากทํางาน
หนัก (Work hard) เปนทํางานเกง (Work smart) รวมถึงมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของการทํางานที่ผูกติดอยู
กับตัวบุคคล หมายความวา หากพนักงานที่ทําหนาที่ใดหนาที่หน่ึงอยูน้ัน ไมสามารถมาทํางานได จะไมมี
พนักงานคนอ่ืนที่สามารถทํางานในสวนน้ันแทนได ทําใหการทํางานสวนน้ันหยุดชะงักไป จึงตองมีการวาง
ระบบใหการทํางานยึดติดกับระบบแทนที่จะยึดติดกับบุคคล ทําใหทุกคนสามารถที่จะทํางานแทนกันได 
 ในเรื่องของการลดนํ้าเสีย พบวา สาเหตุที่บริษัทตองมีมาตรการในการลดการใชนํ้า เน่ืองจากการ
ที่ใชนํ้าย่ิงมากจะย่ิงทําใหเกิดนํ้าเสียจํานวนมากขึ้น และในกระบวนการบําบัดนํ้าเสียจะใชสารเคมีในการบําบัด 
ซึ่งทําใหเกิดคาใชจายที่สูงขึ้น จึงทําใหเกิดมาตรการในการใชนํ้าซ้ําเกิดขึ้น เชน นํ้าที่ใชทําความสะอาด
เครื่องจักรหรืออุปกรณตาง ๆ เก็บนํ้าน้ันไว เพ่ือเปนนํ้าลางต้ังตนของเครื่องจักรหรืออุปกรณอ่ืน ๆ กอนที่จะใช
นํ้าสะอาดลางอีกครั้ง ก็จะทําใหลดปริมาณการใชนํ้าได 
 และหากพิจารณาถึงความรับผิดชอบตอสังคมหรือกิจกรรมเพ่ือสังคม (Corporate Social 
Responsibility: CSR) ซึ่งเปนการดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการใสใจดูแลรักษาสิ่งแวดลอมในชุมชนและสังคม
โดยรวม ภายใตหลักจริยธรรม การกํากับดูแลที่ดี เพ่ือนําไปสูการดําเนินธุรกิจที่ประสบความสําเร็จอยางย่ังยืน  
ในการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมน้ัน องคกรจะตองตอบสนองตอประเด็นดานสังคม และ
สิ่งแวดลอม โดยมุงที่การใหประโยชนกับคน ชุมชน และสังคม  นอกจากน้ันยังตองคํานึงถึงบทบาทขององคกร
ภาคธุรกิจที่ตองปฏิบัติอยางสอดคลองกับความคาดหวังของสังคมโดยจะตองทําดวยความสมัครใจ และ
ผูบริหารรวมถึงบุคลากรทุกคนในองคกรจะตองมีบทบาทเกี่ยวของกับกิจกรรมตาง ๆ ที่ตอบแทนในสิ่งที่ดีงามสู
สังคมอยางจริงจัง จากการสัมภาษณของพบวา บริษัทในนิคมอุตสาหกรรม สวนใหญอยูในขั้นเริ่มตนของการ
ทํากิจกรรมเพ่ือสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) โดยเริ่มมีการสงพนักงานไปอบรมตามที่ 
ตาง ๆ เชน สถาบันสิ่งแวดลอม และอุตสาหกรรมประเทศไทย เปนตน ในขณะที่ในสวนของการประกอบการ
เพ่ือสังคม พบวา บริษัทสวนใหญในนิคมอุตสาหกรรม ไมเคยรูจักเรื่องน้ีมากอน ช้ีใหเห็นวาการประกอบการ
เพ่ือสังคม เปนเรื่องที่ใหมมาก สําหรับวงการอุตสาหกรรมของประเทศไทย ซึ่งการประกอบการเพ่ือสังคม 
(Social Entrepreneurship: SE) เปนกระแสที่มาแรงในปจจุบัน เน่ืองจากแนวคิด ผูประกอบการเพ่ือสังคม
เปนทางออกหน่ึงในการแกปญหาเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน ลักษณะของผูประกอบการเพ่ือสังคมได
ประสานระหวางความคลองตัว ความมีประสิทธิภาพและความสามารถในการสรางนวัตกรรมแบบ
ผูประกอบการ รวมกับความมีจิตสํานึกตอสังคมแบบนักพัฒนาสังคมไวดวยกัน โดยการนําความเปน
ผูประกอบการ คือความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางองคกรหรือธุรกิจ เพ่ือนําไปสูการแกปญหาหรือทํา
ใหวัตถุประสงคที่เจาะจงเพ่ือสังคมสําเร็จ ผูประกอบการเพ่ือสังคมน้ี อาจจะดําเนินการในรูปของธุรกิจเพ่ือเปน
เครื่องมือหาแหลงเงินทุนเพ่ือใหการสนับสนุนความต้ังใจที่จะแกไขปญหาสังคมที่ตนเองสนใจ หรืออาจจะไมได
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ทําธุรกิจแตดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในขณะที่สามารถที่จะมีเงินทุนที่ทําใหโครงการน้ัน
ดําเนินไปไดอยางตอเน่ืองไมขาดตอน 
 ผลการจัดทําแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑเพ่ือ
การพัฒนาอยางยั่งยืน 
  จากการศึกษาขอสังเกตลักษณะและการจัดการของโรงงาน พบวา ลักษณะการรวบรวมนํ้าเสีย
ภายในโรงงานจะเปนทอรวบรวมนํ้าเสียจากแตละจุดของกระบวนการผลิตรวมไปที่บอพักนํ้าเสียรวม นํ้าที่ใชใน
โรงงาน คือ นํ้าซึ่งมีการผลิตใชเองทั้งหมดจากนํ้าบาดาล และพบวาไมมีมิเตอรตรวจวัดปริมาณนํ้าในหลายจุด
ของกระบวนการยอย ไมมีขอมูลคุณลักษณะของนํ้าเสีย ในแตละกระบวนการ จากขอมูลขางตน สามารถจัดทํา
แนวทางการปรับปรุงระบบการหมุนเวียนน้ําใชและกิจกรรมทั่วไปภายในโรงงาน โดยหลังจากที่ไดทําการศึกษา
กระบวนการผลิตยอยในแตละกระบวนการผลิตหลักภายในโรงงานทั้งหมดแลว สามารถระบุปญหาหลัก ๆ 
ดานการหมุนเวียนนํ้าใชได 2 จุด 
    1. กระบวนการลางบรรจุภัณฑ 
    พบวา ในกระบวนการบรรจุภัณฑโดยใชนํ้ากระดาง มีการสูญเสียนํ้าลางบรรจุภัณฑเปน
จํานวนมาก เน่ืองจากการลางบรรจุภัณฑมีการหมุนเวียนนํ้าใชลางบรรจุภัณฑอีก 1 ครั้ง แตเน่ืองจากตําแหนง
ของถาดรับนํ้าและการเช่ือมตอกันของถาดเปนวงกลมมีจุดที่สามารถทําใหนํ้ารั่วไหลทิ้งและการระบายนํ้าของ
ทอที่ตอเช่ือมกับถาดรับนํ้าไมสามารถระบายนํ้าไดทัน จึงทําใหเกิดการสูญเสียนํ้าขึ้น จากผลการศึกษาพบวา
สามารถลดปญหาการระบายนํ้าไมทันของทอระบายนํ้าและลดปญหาการสูญเสียนํ้าจากการลางบรรจุภัณฑได 
   2. การลางระบบภายในทอของทอสงสารเคมี 
    หลังจากการลางเสนทอดวยนํ้าทรีตและดางแลว จะมีการลางดวยนํ้าทรีตผสมคลอรีนตอ 
ซึ่งนํ้าที่ออกมาสวนน้ีจะเปนนํ้าสะอาด ใกลเคียงกับนํ้าประปา เน่ืองจากมีการใสคลอรีนในนํ้าดวย นํ้าสวนน้ีถูก
ปลอยทิ้งลงรางระบายนํ้ารวมทันที ซึ่งหากทําการหมุนเวียนกลับมาใชประโยชนในการลางรถ ลางพ้ืนที่การ
ผลิต รถนํ้าตนไม หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ภายในโรงงาน ก็จะสามารถชวยประหยัดนํ้าไดมาก 
    การปรับปรุงน้ันไดทําการติดต้ังทอนํ้าจากปลายทอไปสูทอรับนํ้าหมุนเวียนของโรงงาน
เพ่ือใหนํ้าไหลไปสูบอพักนํ้าสําหรับหมุนเวียนใช โดยติดต้ังวาลวสําหรับเปด-ปดระบบหมุนเวียนนํ้าเขาไปดวย 
ทําใหสามารถนํานํ้าทรีตผสมคลอรีนกลับไปใชประโยชนได แตนํ้าหมุนเวียนน้ีไมสามารถนําไปบําบัดเพ่ือใชลาง
ทอซ้ําได เนื่องจากมีการกําหนดมาตรฐานของนํ้าลาง ระบบทอไววา หามนํานํ้าที่ใชแลว กลับมาใชลางทอไมวา
กรณีใด ๆ ก็ตาม จึงสามารถนําไปใชไดแคกิจกรรมอ่ืน ๆ ภายในโรงงานเทาน้ัน 
    สําหรับแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ
เพ่ือการพัฒนาอยางย่ังยืนผลจากการสังเกตและรวมหารือกับผูที่เกี่ยวของ พบวา สภาพการทํางานทั่วไป
ภายในโรงงาน สามารถสรุปขอเสนอแนะแนวทางการทํางานเพ่ือใหเกิดประโยชนและความเหมาะสมสูงสุดใน
การทํางาน  
     1. เน่ืองจากระบบบําบัดนํ้าเสียของทางโรงงาน เปนระบบที่ตองอาศัยการตรวจวัดเพ่ือ
ควบคุมระบบ การแยกนํ้าทิ้งออกจากระบบรวมนํ้าเสีย จะชวยลดภาระของระบบบําบัดไมใหมีคาความสกปรก
ของนํ้าเสียเกินกวาคาควบคุมของระบบที่ระบบของทางโรงงานกําหนดไว ซึ่งจะทําใหคุณลักษณะของนํ้าเสียที่
ผานระบบบําบัดออกมามีคุณภาพที่ดี ไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมรอบขาง และการแยกนํ้าเสียออกมายัง
สามารถนําไปใชเติมเพ่ือปรับสภาพนํ้าเสียที่เขาระบบใหมีคาวัดความเนาเสียจากนํ้าที่ใชอุปโภคบริโภคที่ถูกทิ้ง
ลงสูแหลงนํ้าสาธารณะ (Biochemical Oxygen Demand: BOD) สูงขึ้นไดในกรณีที่ นํ้าเสียมีคาวัดความเนา
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เสียจากนํ้าที่ใชอุปโภคบริโภคที่ถูกทิ้งลงสูแหลงนํ้าสาธารณะ (Biochemical Oxygen Demand: BOD) ตํ่า
กวาคาควบคุมของระบบมาก ๆ เพ่ือใหระบบดําเนินตอไปภายใตคาควบคุมของระบบ 
     2. นํ้าตะกอนดินเหนียวที่ไดจากกระบวนการผลิตนํ้าน้ันถาปลอยทิ้งไวตะกอนก็จะตก
ไปเอง นํ้าใสสวนบนที่แยกออกจากช้ันตะกอนดินเหนียวก็สามารถนํากลับไปใชผลิตนํ้าทรีตตอไปไดซึ่งจะชวย
ลดปริมาณการสูบนํ้าบาดาลได 
     3. พ้ืนโรงงานบริเวณสายการผลิตน้ันเปยกอยูตลอดเวลาเน่ืองมาจากการลางทําความ
สะอาด ควรมีการกวาดนํ้าที่พ้ืนออกใหแหง หรือใสรองเทายางกันลื่นขณะปฏิบัติงาน เพ่ือปองกันการเกิด
อุบัติเหตุขณะทํางาน 

 
สรุปและอภิปรายผล   

 จากการศึกษาสภาพการบริหารจัดการของอุตสาหกรรมเคมีภัณฑเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานและจัดทําแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑเพ่ือการ
พัฒนาอยางย่ังยืนพบวา การบริหารจัดการของอุตสาหกรรมเคมีภัณฑในนิคมอุตสาหกรรมบางปู และมาบตาพุด 
มีการดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการใสใจดูแลรักษาสิ่งแวดลอมในชุมชนและสังคมโดยรวม ภายใตหลักจริยธรรม 
การกํากับดูแลที่ดี เพ่ือนําไปสูการดําเนินธุรกิจที่ประสบความสําเร็จอยางย่ังยืน ในการดําเนินธุรกิจอยางมี
ความรับผิดชอบตอสังคมน้ัน องคกรจะตองตอบสนองตอประเด็นดานสังคม และสิ่งแวดลอม โดยมุงที่การให
ประโยชนกับคน ชุมชน และสังคม สอดคลองกับ กนกกาญจน นอยนาช, วรางคณา ศรนิล และ วิสาขา ภูจินดา 
(2558) ไดศึกษาการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอยางย่ังยืน พบวาปจจัยความสําเร็จที่มีความสําคัญ
ลําดับแรก คือการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย การพัฒนาอยางตอเน่ือง และการสื่อสารเพ่ือสรางความเขาใจ
ในการดําเนินการ รองลงมาคือ ความมุงมั่นของผูบริหาร และการสนับสนุนงบประมาณ การเปดเผยผลการ
ดําเนินงานของผูประกอบการ 

หากพิจารณาถึงประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมเคมีภัณฑในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
และมาบตาพุด ทางนิคมอุตสาหกรรมมีการปลอยนํ้าเสียของบริษัทตาง ๆ คิดเปนรอยละ 80 ของนํ้าที่ใช
ทั้งหมด โดยแตละบริษัทจะตองมีการบําบัดนํ้าเสียกอนที่จะปลอยสูบอนํ้าเสียรวมของทางนิคมอุตสาหกรรม 
เพ่ือบําบัดอีกครั้งหน่ึง ในเร่ืองของการลดนํ้าเสีย พบวา สาเหตุที่บริษัทตองมีมาตรการในการลดการใชนํ้า 
เน่ืองจากการที่ใชนํ้ายิ่งมากจะยิ่งทําใหเกิดนํ้าเสียจํานวนมากขึ้น และในกระบวนการบําบัดนํ้าเสียจะใชสารเคมี
ในการบําบัด ซึ่งทําใหเกิดคาใชจายที่สูงขึ้น จึงทําใหเกิดมาตรการในการใชนํ้าซ้ําเกิดขึ้น จากการจัดทําแนวทาง
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑเพ่ือการพัฒนาอยางย่ังยืนขอสังเกต
ลักษณะและการจัดการของโรงงาน พบวา ลักษณะการรวบรวมนํ้าเสียภายในโรงงาน จะเปนทอรวบรวมนํ้าเสีย
จากแตละจุดของกระบวนการผลิตรวมไปที่บอพักนํ้าเสียรวม นํ้าที่ใชในโรงงาน คือ นํ้าซึ่งมีการผลิตใชเอง
ทั้งหมดจากนํ้าบาดาล และพบวาไมมีมิเตอรตรวจวัดปริมาณนํ้าในหลายจุดของกระบวนการยอย ไมมีขอมูล
คุณลักษณะของนํ้าเสีย ในแตละกระบวนการ ผลจากการสังเกตสภาพการทํางานทั่วไปภายในโรงงาน สามารถ
สรุปขอเสนอแนะแนวทางการทํางานเพ่ือใหเกิดประโยชนและความเหมาะสมสูงสุดในการทํางาน การแยกนํ้า
เสียออกมายังสามารถนําไปใชเติมเพ่ือปรับสภาพนํ้าเสียที่เขาระบบใหมีคาวัดความเนาเสียจากนํ้าที่ใชอุปโภค
บริโภคที่ถูกทิ้งลงสูแหลงนํ้าสาธารณะ (Biochemical Oxygen Demand: BOD) สูงขึ้นไดในกรณีที่ นํ้าเสียมี
คาวัดความเนาเสียจากนํ้าที่ใชอุปโภคบริโภคที่ถูกทิ้งลงสูแหลงนํ้าสาธารณะ (Biochemical Oxygen 
Demand: BOD) ตํ่ากวาคาควบคุมของระบบมาก ๆ เพ่ือใหระบบดําเนินตอไปภายใตคาควบคุมของระบบ นํ้า
ตะกอนดินเหนียวที่ไดจากกระบวนการผลิตนํ้าน้ันถาปลอยทิ้งไวตะกอนก็จะตกไปเอง นํ้าใสสวนบนที่แยกออก
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จากช้ันตะกอนดินเหนียวก็สามารถนํากลับไปใชผลิตนํ้าทรีตตอไปไดซึ่งจะชวยลดปริมาณการสูบนํ้าบาดาลได 
ทั้งน้ีไดสอดคลองกับแนวคิดของเทคโนโลยีการผลิตที่สะอาดเทคโนโลยีการผลิตที่สะอาด ที่มีแนวทางในการลด
มลพิษที่แหลงกําเนิด อีกทั้งยังชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของการผลิตใหดีขึ้นไดอีกทางหน่ึง จึงสงผลใหเกิดการ
พัฒนาศักยภาพของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมควบคูกับการรักษาสิ่งแวดลอมลดของเสียจากกระบวนการผลิต ลด
การใชทรัพยากร และลดการใชพลังงาน ทําใหตนทุนและคาใชจายในการผลิตลดลง (Montalvo & Kemp, 
2008; Thrane, Nielsen, & Christensen, 2009) และลดอันตรายจากมลพิษที่สงผลตอสุขภาพและความ
ปลอดภัย (Salah, 2007; Unnikrishnan & Hegde, 2006) ไดสอดคลองกับงานวิจัยของ ถนอม ไชยวงศ และ 
พัชรินทร ระวียัน (2548) ไดทําการศึกษาการประยุกตใชเทคโนโลยีสะอาดในการผลิตถั่วเหลืองฝกสดแชเยือก
แข็ง โดยทําการศึกษากระบวนการผลิตจัดทําสมดุลมวลวัตถุดิบ และพลังงาน วิเคราะหและจัดลําดับ
ความสําคัญและความเปนไปไดในการในการนําเทคโนโลยีสะอาดมาประยุกตใช จนพบการสูญเสียที่สําคัญ 4 
ประเด็น ไดแก การใชนํ้าการใชพลังงานไฟฟา การใชนํ้ามันเช้ือเพลิง และกากอุตสาหกรรม โดยการใชนํ้าเปน
การสูญเสียที่มีความสําคัญที่สุด การนํานํ้าลางสายพานที่หองแชเยือกแข็งกลับมาใชในการลางวัตถุดิบเบ้ืองตน 
เปนทางเลือกทางเทคโนโลยีสะอาด ซึ่งสามารถลดการใชนํ้าจากกระบวนการลาง 

จากการศึกษาลักษณะและการจัดการของโรงงาน พบวา ลักษณะการรวบรวมนํ้าเสียภายในโรงงาน 
สามารถระบุปญหาหลัก ๆ ดานการหมุนเวียนนํ้าใชได 2 จุด ไดแก กระบวนการลางบรรจุภัณฑ และการลาง
ระบบภายในทอของทอสงสารเคม ีโดยมีแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรม
เคมีภัณฑเพ่ือการพัฒนาอยางย่ังยืน มี 3 แนวทาง คือ 1) เน่ืองจากระบบบําบัดนํ้าเสียของทางโรงงาน เปน
ระบบที่ตองอาศัยการตรวจวัดเพ่ือควบคุมระบบ การแยกนํ้าทิ้งออกจากระบบรวมนํ้าเสีย จะชวยลดภาระของ
ระบบบําบัดไมใหมีคาความสกปรกของนํ้าเสียเกินกวาคาควบคุมของระบบที่ระบบของทางโรงงานกําหนดไว 
ซึ่งจะทําใหคุณลักษณะของนํ้าเสียที่ผานระบบบําบัดออกมามีคุณภาพที่ดี ไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมรอบ
ขาง 2) นํ้าตะกอนดินเหนียวที่ไดจากกระบวนการผลิตนํ้าน้ันถาปลอยทิ้งไวตะกอนก็จะตกไปเอง นํ้าใสสวนบน
ที่แยกออกจากช้ันตะกอนดินเหนียวก็สามารถนํากลับไปใชผลิตนํ้าทรีตตอไปไดซึ่งจะชวยลดปริมาณการสูบนํ้า
บาดาลได 3) พ้ืนโรงงานบริเวณสายการผลิตน้ันเปยกอยูตลอดเวลาเน่ืองมาจากการลางทําความสะอาด ควรมี
การกวาดนํ้าที่พ้ืนออกใหแหง หรือใสรองเทายางกันลื่นขณะปฏิบัติงาน เพ่ือปองกันการเกิดอุบัติเหตุขณะ
ทํางาน ไดสอดคลองกับแนวทางการบําบัดขั้นตน (Preliminary treatment) ของกรมควบคุมมลพิษ (2558) 
ที่ไดใหแนวทางการบําบัดขั้นตนเปนขั้นตอนทางกายภาพในการแยกสิ่งสกปรกที่มีขนาดใหญ ไมละลายนํ้าออก
จากนํ้า โดยการใชตะแกรง และนํามาตกตะกอนในถังตกตะกอน เพ่ือปองกันการอุดตัน ความเสียหายของ
เครื่องสูบ นอกจากน้ีอาจมีถังดักไขมันเพ่ือลดปริมาณไขมันในนํ้าเสีย การบําบัดในขั้นน้ีชวยกําจัดของแข็ง
แขวนลอยไดรอยละ 50–70 และลดคาวัดความเนาเสียจากนํ้าที่ใชอุปโภคบริโภคที่ถูกทิ้งลงสูแหลงนํ้า
สาธารณะ (Biochemical Oxygen Demand: BOD) ไดประมาณ รอยละ 25-40 แลวแตคุณลักษณะของนํ้า
ทิ้งและประสิทธิภาพของถังตกตะกอน  

 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเชิงเทคนิค 
 ผลการจัดทําแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑเพ่ือ
การพัฒนาอยางย่ังยืนสามารถสรุปขอเสนอแนะแนวทางการทํางานเพ่ือใหเกิดประโยชนและความเหมาะสม
สูงสุดในการทํางาน ประกอบดวย  
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  1) เน่ืองจากระบบบําบัดนํ้าเสียของทางโรงงาน เปนระบบที่ตองอาศัยการตรวจวัดเพ่ือ

ควบคุมระบบ การแยกนํ้าทิ้งออกจากระบบรวมนํ้าเสีย จะชวยลดภาระของระบบบําบัดไมใหมีคาความสกปรก

ของนํ้าเสียเกินกวาคาควบคุมของระบบที่ระบบของทางโรงงานกําหนดไว ซึ่งจะทําใหคุณลักษณะของนํ้าเสียที่

ผานระบบบําบัดออกมามีคุณภาพที่ดี ไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมรอบขาง และการแยกนํ้าเสียออกมายัง

สามารถนําไปใชเติมเพ่ือปรับสภาพนํ้าเสียที่เขาระบบใหมีคาวัดความเนาเสียจากนํ้าที่ใชอุปโภคบริโภคที่ถูกทิ้ง

ลงสูแหลงนํ้าสาธารณะ (Biochemical Oxygen Demand: BOD) สูงขึ้นไดในกรณีที่ นํ้าเสียมีคาวัดความเนา

เสียจากนํ้าที่ใชอุปโภคบริโภคที่ถูกทิ้งลงสูแหลงนํ้าสาธารณะ (Biochemical Oxygen Demand: BOD) ตํ่า

กวาคาควบคุมของระบบมาก ๆ เพ่ือใหระบบดําเนินตอไปภายใตคาควบคุมของระบบ  

  2) นํ้าตะกอนดินเหนียวที่ไดจากกระบวนการผลิตนํ้าน้ันถาปลอยทิ้งไวตะกอนก็จะตกไปเอง 

นํ้าใสสวนบนที่แยกออกจากช้ันตะกอนดินเหนียวก็สามารถนํากลับไปใชผลิตนํ้าทรีตตอไปไดซึ่งจะชวยลด

ปริมาณการสูบนํ้าบาดาลได  

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  ผลจากการสอบถามความคิ ด เห็ น เ ก่ี ย ว กับกา รประกอบการ เ พ่ื อสั ง คม  (Social 

Entrepreneurship: SE) พบวา บริษัทสวนใหญในนิคมอุตสาหกรรม ไมเคยรูจักเรื่องน้ีมากอน ช้ีใหเห็นวาวา

การประกอบการเพ่ือสังคม (Social Entrepreneurship: SE) เปนเรื่องที่ ใหมสําหรับโรงงานในนิคม

อุตสาหกรรม โดยมีขอเสนอแนะในการดําเนินงานคือ หนวยงานที่ เกี่ยวของควรมีการใหความรูกับ

ผูประกอบการ เพ่ือจะไดเปนแนวทางในการดําเนินงาน เน่ืองจากแนวคิดผูประกอบการเพ่ือสังคมเปนทางออก

หน่ึงในการแกปญหาเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน เน่ืองจากลักษณะของผูประกอบการเพ่ือสังคม จะมีความ

คลองตัว ความมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการสรางนวัตกรรมแบบผูประกอบการ รวมกับความมี

จิตสํานึกตอสังคมแบบนักพัฒนาสังคมไวดวยกัน นอกจากน้ีผูประกอบการเพ่ือสังคมน้ี อาจจะดําเนินการในรูป

ของธุรกิจเพ่ือเปนเครื่องมือหาแหลงเงินทุน หรืออาจจะไมไดทําธุรกิจแตดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

  1) จากขอจํากัดของการศึกษาน้ีเปนสํารวจเชิงพ้ืนที่ (Area frame survey) และการสัมภาษณ

เชิงลึก (In-depth interview) ไดขอมูลในเชิงพรรณนาจากการวิเคราะหเชิงเน้ือหา ดังน้ันควรมีการศึกษาวิจัย

โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ิมเติม เพ่ือใหไดขอมูลเชิงตัวเลขมาใชในการยืนยันขอมูลเชิงพรรณนาให

ผลการวิจัยมีความหนักแนนขึ้น  

  2) ควรมีการศึกษาวิจัยโดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณใชสถิติดวยวิธีวิเคราะหอิทธิพล (Path 

analysis) เพ่ือสรางแบบจําลองของปจจัยความสัมพันธเชิงสาเหตุในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ

ผลิตในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ ทําใหทราบวาตัวแปรเชิงเหตุใดที่มีอิทธิพลทางตรงหรือทางออมตอการเพ่ิม

ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

  การวิจัยน้ีไดรับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ผูวิจัยขอขอบคุณ

อยางย่ิงสําหรับการสนับสนุน และขอขอบคุณผูใหขอมูลที่เกี่ยวของแกการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาปญญาประดิษฐในการวิเคราะหการแสดงความเห็นที่เปน
ขอความภาษาไทยในสื่อสังคมออนไลนจากผูใชบริการในอุตสาหกรรมการบริการทางการเงิน และเพ่ือพัฒนา
องคประกอบและตัวบงช้ีคุณลักษณะคุณภาพการบริการ ที่เอ้ือตอความพึงพอใจและความภักดีของผูใชบริการ
ในอุตสาหกรรมการบริการทางการเงิน เก็บรวบรวมขอมูลการแสดงความเห็นที่เปนขอความภาษาไทยในสื่อ
สังคมออนไลนจากผูใชบริการธนาคารพานิชย ตลอดทั้งป พ.ศ. 2563 รวมจํานวนขอความทั้งสิ้น 8,711 
ขอความดวยเครื่องมือการดึงขอความ ดําเนินการพัฒนาแบบจําลองโดยใชอัลกอริทึม Support vector 
machine และประเมินประสิทธิภาพอัลกอริทึมดวยคา F1-Score ผลการวิจัยปรากฏวา ไดคา F1-Score อยู
ในชวงรอยละ 75.2 - 76.2 และผลการพัฒนาองคประกอบและตัวบงช้ีคุณลักษณะคุณภาพการบริการดวย
เทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส ปรากฏวา มีจํานวน 4 องคประกอบ 21 ตัวบงช้ีคุณลักษณะ และ
คานํ้าหนักความสําคัญขององคประกอบที่ไดจากกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห ปรากฏวา องคประกอบ
กระบวนการมีคานํ้าหนักความสําคัญมากที่สุด รองลงมาคือ พนักงาน การใหบริการของสาขา และภาพลักษณ
ตราสินคา โดยมีคานํ้าหนักความสําคัญเทากับ 0.32, 0.31, 0.21 และ 0.16 ตามลําดับ 
 
คําสําคัญ:  องคประกอบและตัวบงช้ีคุณลักษณะ คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจและความภักดี 
อุตสาหกรรมการบริการทางการเงิน การวิเคราะหขอความภาษาไทย 
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Abstract 

 The purpose of this research were: 1) to develop artificial intelligence to customers’ 
opinions Thai text analysis on social media in the financial services industry, and 2) to develop 
the factors and identifiers of service quality affects to customer satisfaction and loyalty in the 
financial services industry. Data were comments from commercial bank customer in Thai text 
on social media during the year 2020 total 8,711 messages, collected by data crawling tool.  
Model development was carried out using the support vector machine algorithm. Algorithm 
performance evaluated with F1-Score. The result showed that the F1-Score have accuracy 
between 75.2 - 76.2 percent. Experts Consensus using an e-Delphi technique consisted of four 
factors and 21 indicators of service quality. The factor loading was analyzed using the analytical 
hierarchy process that included 1) process, 2) staff, 3) Branch Service, and 4) Brand Image were 
0.32, 0.31, 0.21 and 0.16, respectively. 
 
Keywords:  Factors and Indicators, Service Quality, Satisfaction and Loyalty, Financial Services 
Industry, Thai Text Analytics  
 
บทนํา 
 ระบบการเงินโลกในรอบทศวรรษทามกลางสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ต้ังแตป พ.ศ. 2563 จนถึงปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงอยางรวด ประกอบกับการมีมาตรการการปองกันโรค
จากหนวยงานภาครัฐที่ออกมาบังคับใชอยางตอเน่ือง ทําใหพฤติกรรมการดําเนินชีวิตประจําวันของประชาชน
ทั่วไปตองพ่ึงพาเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น สงผลใหภาคธุรกิจในทุกอุตสาหกรรมตองเรงปรับตัวทางดิจิทัลเปน
อยางมาก เชนเดียวกับอุตสาหกรรมการบริการทางการเงิน (Financial services industry) (ฐิติมา ชูเชิด, 
2565) โดยเฉพาะธนาคารพาณิชย (Commercial bank) ที่มีการแขงขันที่คอนขางรุนแรง เน่ืองจากเศรษฐกิจ
ยุคดิจิทัล ทําใหผูใชบริการหรือลูกคากําลังมองหาผลิตภัณฑ โดยเฉพาะการบริการที่ดีและมากขึ้นกวาเดิม 
(Satheesh & Nagaraj, 2021)  
 ทั้งน้ี ต้ังแตป พ.ศ. 2563 เปนตนมาธนาคารตาง ๆ เรงดําเนินการเพ่ือเปลี่ยนผานและยกระดับการ
ใหบริการทางการเงินดวยการขยายฐานลูกคาและสรางแพลตฟอรมบริการ (Platform) การเสนอผลิตภัณฑ
และบริการในชองทางออนไลนหรือดิจิทัล ตลอดจนเช่ือมตอกับแพลตฟอรมตาง ๆ เพ่ือเติมเต็มการบริการทาง
การเงินใหมีความสมบูรณอยางเต็มระบบ (สํานักการคาบริการและการลงทุน, 2563) 
 นอกจากการใหบริการที่หลากหลายผานสาขาธนาคาร อินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง หรือศูนยบริการขอมูล
ลูกคาแลว ธนาคารควรใหความสําคัญกับคุณภาพการบริการในทุกชองทางดวยเชนกัน เน่ืองจากคุณภาพการ
บริการเปนปจจัยความสําเร็จที่สําคัญในการสรางความแตกตางและความไดเปรียบในการแขงขัน (Islam, 
Ahmed, Rahman, & Al Asheq, 2021) และหากทําใหลูกคารับรูถึงคุณภาพการบริการในทุกมิติแลว  
ยังสามารถสรางความพึงพอใจและความภักดี (Satisfaction and loyalty) ใหเกิดขึ้นแกลูกคา (Dam & Dam, 
2021; Islam et al., 2021) ตลอดจนสรางภาพลักษณของตราสินคา (Brand image) ไดอีกดวย (Dam & 
Dam, 2021) หรือกลาวอีกนัยหน่ึงไดวา ความภักดีของลูกคาเปนขอพิสูจนอยางหน่ึงวาธนาคารสามารถสราง
ความเปนเลิศในการดําเนินการ (Operation excellence)  
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 อยางไรก็ดี การตลาดในปจจุบันไดเปลี่ยนเปนการตลาดดิจิทัลที่มุงเนนการเช่ือมตอทางการตลาด

ระหวางผูใหบริการ (ผูขาย) และลูกคา (ผูซื้อ) ใหสามารถสื่อสารและโตตอบกันไดสะดวกรวดเร็วผานสื่อ

ออนไลนในชองทางตาง ๆ สงผลใหองคกรธุรกิจตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญจาก

กิจกรรมทางการตลาดที่เกิดขึ้น เพ่ือใหนําขอมูลเหลาน้ันมาศึกษาและวิเคราะหทางธุรกิจ (Kotler, Kartajaya 

& Setiawan, 2017) และเขาใจถึงปญหาและความตองการของลูกคา เพ่ือนํามาวางแผนเชิงกลยุทธเพ่ือมา

ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการ โดยหวังเปนอยางย่ิงวาสามารถสรางประสบการณใหม ๆ 

ใหแกลูกคาสูความภักดีได (Satheesh & Nagaraj, 2021; Salim & Rodhiah, 2022) 

 ธนาคารผูใหบริการควรตองหมั่นสํารวจและตรวจสอบความคิดเห็นหรือขอรองเรียนของลูกคาผาน

กระบวนการสื่อสารทางการตลาดในทุกชองทางเชนกัน เพ่ือใหมั่นใจวาธนาคารจะไดรับเสียงของลูกคา (Voice 

of customer) และไดรับรูถึงสภาพการณของตนเอง รวมถึงเปรียบเทียบกับคูแขงวามีสถานะเปนอยางไรใน

ตลาด โดยเฉพาะการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน ซึ่งในปจจุบันถือวามีอิทธิพลตอผูบริโภคในปจจุบันเปนอยาง

มาก จนทําใหเกิดการสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกสหรือ e-Word of Mouth (e-WOM) ขึ้น 

(Dewindaru, Syukri, Maryono, & Yunus, 2022)  

 การไดมาซึ่งขอมูลจากสื่อสังคมออนไลนที่มีขนาดใหญและจํานวนมหาศาลเหลาน้ี หากผูใหบริการ

สามารถรวบรวมขอมูลทั้งหมดมาได หรือไดมากที่สุดเทาที่จะไดมาก็ถือวาเปนผูไดเปรียบในการแขงขัน เพราะ

การดําเนินการตาง ๆ ในปจจุบันน้ันจะถูกขับเคลื่อนดวยขอมูล (Data-driven) ซึ่งมีความจําเปนและมี

ความสําคัญอยางมาก สําหรับขอมูลจากสื่อสังคมออนไลนสวนใหญจะอยูในรูปของขอความ (Text) สัญลักษณ 

(Symbol) สัญลักษณแสดงอารมณความรูสึก (Emoticon) ในรูปแบบไมมีโครงสรางที่แนนอน และมีสวนนอย

ที่ขอมูลจะอยูในรูปของตัวเลข หรือกลาวอีกนัยหน่ึงไดวาขอมูลที่ไดจากสื่อสังคมออนไลนสวนใหญจะเปนขอมูล

เชิงคุณภาพ  

 การวิเคราะหขอมูลจากสื่อสังคมออนไลนที่ลักษณะขอมูลเปนแบบไมมีโครงสรางและเปนขอความ

ดวยแลวน้ัน การวิเคราะหขอความ (Text analytics) จึงเปนวิธีการที่ตองถูกนํามาใชวิเคราะห โดยอาจใช

วิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) ดวยคนหรืออาจใชเครื่องมือการวิเคราะหเน้ือหามาชวย ตาม

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative method) ซึ่งจะมีขอจํากัดในการดําเนินการเปนอยางมาก ดังน้ัน จึงไดมี

การนําองคความรูดานวิทยาศาสตรขอมูลมาวิจัยและพัฒนาปญญาประดิษฐสําหรับวิเคราะหขอความขึ้น ควบคู

กับกระบวนการวิเคราะหทางสถิติ (Acharjya, 2016) ใหไดมาซึ่งขอมูลที่ถูกกลาวถึงในสังคมออนไลนวามีเรื่อง

และมีความสําคัญอยางไร เพ่ือจะไดรับรูและเขาใจถึงความตองการ ตลอดจนขอเสนอแนะของผูใชบริการที่ได

กลาวถึง เพ่ือนํามาปรับปรุและพัฒนาการใหบริการของธนาคารได 

 ดังที่กลาวน้ี ผูวิจัยจึงสนใจที่จะวิจัยและพัฒนาแบบจําลองอัลกอริทึมหรือปญญาประดิษฐเพ่ือนําไป

วิเคราะหการแสดงความคิดเห็นที่เปนขอความภาษาไทยในสื่อสังคนออนไลน ทําใหเกิดความรวดเร็วในการ

จําแนกตามกลุมหมวดหมูของคําของผูใชบริการ รวมกับประยุกตเทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส 

(e-Delphi) และกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) มาพัฒนาเปน

องคประกอบและตัวบงช้ีคุณลักษณะคุณภาพการบริการที่เอ้ือตอความพึงพอใจและความภักดีของผูใชบริการ

ในอุตสาหกรรมการบริการทางการเงิน ซึ่งจะมีประโยชนตอธนาคารเพ่ือไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ

บริการใหมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดความพอใจและความภักดีของผูใชบริการเพ่ิมมากขึ้น  
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาปญญาประดิษฐในการวิเคราะหการแสดงความคิดเห็นที่เปนขอความภาษาไทยในสื่อ
สังคมออนไลนของผูใชบริการในอุตสาหกรรมการบริการทางการเงิน 
 2. เพ่ือพัฒนาองคประกอบและตัวบงช้ีคุณลักษณะคุณภาพการบริการที่เอ้ือตอความพึงพอใจและ
ความภักดีของผูใชบริการในอุตสาหกรรมการบริการทางการเงิน 
  
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปญญาประดิษฐในการวิเคราะหการแสดงความคิดเห็นที่เปนขอความภาษาไทยในสื่อสังคม
ออนไลนของผูใชบริการในอุตสาหกรรมการบริการทางการเงินที่พัฒนาขึ้นมีคาประสิทธิภาพเปนไปตามเกณฑที่
กําหนด 
 2. องคประกอบและตัวบงช้ีคุณลักษณะคุณภาพการบริการที่เอ้ือตอความพึงพอใจและความภักดี
ของผูใชบริการในอุตสาหกรรมการบริการทางการเงินจากการวิเคราะหขอความภาษาไทยดวยปญญาประดิษฐ
ไดรับฉันทามติและมีสัดสวนความสอดคลองกันของเหตุผล 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 1. ไดปญญาประดิษฐในการวิเคราะหการแสดงความคิดเห็นที่เปนขอความภาษาไทยในสื่อสังคม
ออนไลนของผูใชบริการในอุตสาหกรรมการบริการทางการเงิน 
 2. ไดองคประกอบและตัวบงช้ีคุณลักษณะคุณภาพการบริการที่เอ้ือตอความพึงพอใจและความภักดี
ของผูใชบริการในอุตสาหกรรมการบริการทางการเงิน 
 3. ผูใหบริการในอุตสาหกรรมการบริการทางการเงินสามารถนําองคประกอบและตัวบงช้ี
คุณลักษณะน้ีไปกําหนดเปนแนวนโยบายในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการขององคกรต้ังแตระดับ
บริหารสูระดับปฏิบัติการ เพ่ือใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจและความภักดี อีกทั้งสามารถแขงขันและประสบ
สําเร็จในการดําเนินงาน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดคุณภาพการบริการ (Service Quality) 
  Parasuraman, Zeitjaml and Berry (1985, 1988) เสนอแนวคิดคุณภาพการบริการหรือ 
SERVQUAL โดยกลาววาคุณภาพการบริการสัมพันธกับสวนประสมทางการตลาดบริการ (Service marketing 
mixed) และสงผลใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) นําไปสูความภักดี (Loyalty) ตอผลิตภัณฑ 
กลาวคือ คุณภาพการบริการเปนกระบวนการในตัดสินใจของผูรับบริการที่เกิดจากการรับรู (Perception) 
เปรียบเทียบกับความคาดหวัง (Expectation) จากประสบการณ (Customer experience) ที่เคยไดรับมา
กอนที่จะไดรับการบริการใหมในครั้งน้ี หากวาคุณภาพการบริการที่ไดรับในครั้งใหมน้ีเปนไปตามความคาดหวัง 
ก็จะสงผลใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการน้ัน โดยมีระดับที่แตกตางกันออกไป ประกอบดวย 5 
องคประกอบ คือ ความนาเช่ือถือ (Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) การสรางความมั่นใจ 
(Assurance) การเอาใจใส (Empathy) และรูปลักษณทางกายภาพ (Tangibles)  
 ในขณะที่ Wirtz and Lovelock (2018) กลาวเสริมวานอกจากคุณภาพการบริการจะสงผลให
ผูใชบริการเกิดความพึงพอใจในบริการแลว ยังสงผลใหผูใชบริการเกิดความภักดีอีกดวย โดยมีความสัมพันธกับ
ผลิตภาพการบริการ (Service productivity) ที่สงผลใหองคกรผูใหบริการมีความสามารถในการทํากําไรและ
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สรางโอกาสความสามารถในการแขงขัน ดังน้ัน จึงกลาวไดวา SERVQUAL เปนแนวคิดที่ไดรับการยอมรับอยาง
แพรหลาย  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยประยุกต (Applied research) ดําเนินการวิจัยเปน 2 ระยะ ดังแสดงในภาพ
ที่ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ระยะที่ 1 การพัฒนาปญญาประดิษฐในการวิเคราะหการแสดงความคิดเห็นที่เปนขอความ
ภาษาไทยในสื่อสังคมออนไลนของผูใชบริการในอุตสาหกรรมการบริการทางการเงิน ดําเนินการตามลําดับ ดังน้ี  
  1.1 การรวบรวมขอมูล (Data collection) ดําเนินการดังน้ี  
   1.1.1 รวบรวมการแสดงความคิดเห็นที่เปนขอความภาษาไทยของผูใชบริการของธนาคาร
พานิชยแหงหน่ึงครอบคลุม 5 ชองทางการใหบริการ ไดแก สาขา (Branch) ศูนยบริการขอมูลลูกคา (Call 
center) ดิจิทัลแบงคก้ิง (Digital banking) ที่ปรึกษาและใหบริการลูกคาสวนบุคคล (Personal banker) และ
บัตรเครดิต (Credit card) ตลอดทั้งป พ.ศ. 2563 จํานวน 12 เดือน โดยใชโปรแกรมทางธุรกิจสําหรับดึง
ขอความจากสื่อสังคมออนไลน กําหนดขอบเขตในการดึงขอมูลเฉพาะพ้ืนที่ในประเทศไทย จากสื่อสังคม
ออนไลนทาง Facebook, YouTube, Twitter, Instagram, Web news และ Online community กําหนด
คําสําคัญ (Keyword) ใหครอบคลุมทั้ง 5 ชองทางการใหบริการ ไดชุดคําสําคัญทั้งหมด 70 ชุดคําสําคัญ 
ผลลัพทที่ไดในแตละขอความประกอบดวย รหัสขอความ วันที่และเวลาของขอความ แหลงที่มาของสื่อสังคม
ออนไลน ชุดคําสําคัญ ขอความ อารมณความรูสึก (Sentiment) และความเก่ียวของกัน (Relevance) แลว
นํามาจัดเก็บในรูปแบบไฟล .xlsx 
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   1.1.2 นําขอมูลทั้งหมดที่ไดมาสุมอยางเปนระบบ (Systematic sampling) โดยพิจารณาจาก
ขอความที่มีความเกี่ยวของกัน คือขอความที่แสดงความคิดเห็นจากผูใชบริการธนาคารเทาน้ัน โดยไมนับรวม
ขอความที่ไมไดกลาวถึงธนาคาร ขาว ประกาศ การโฆษณา การขายสินคา ฯลฯ เปนขอความที่ปรากฏในวันคี่ 
จํานวนวันละ 50 ขอความในชวงเวลา 8.00-22.00 น. รวมจํานวนขอความทั้งสิ้น 9,300 ขอความ 
   1.1.3 ใหผูเช่ียวชาญที่เปนนักภาษาศาสตร จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบและวิเคราะหขอความที่
ไดอีกครั้งวาตองเปนขอความที่มีความเกี่ยวของกันหรือไม กอนที่จะใหตัดขอความน้ันออก (Drop-out)  
ผลปรากฏวา มีขอความที่มีความเก่ียวของกัน จํานวน 8,711 ขอความที่สามารถนําไปใชในการวิเคราะห
ขอความภาษาไทยตอไปได ซึ่งถูกจัดเก็บในรูปแบบไฟล .xlsx  
  1.2 การนําเขาขอมูลกอนกระบวนการ (Data pre-processing) คือ การเตรียมขอความกอนเขา
สูกระบวนการวิเคราะห ดําเนินการดังน้ี  
   1.2.1 การปรับคําใหอยูในรูปแบบมาตรฐาน (Term normalization) คือ การปรับคําที่มี
ลักษณะพิเศษตาง ๆ เชน คําผิด ตัวยอ สัญลักษณ เคร่ืองหมายพิเศษ การเวนชองวาง ฯลฯ ใหเปนมาตรฐาน
ตามหลักไวทยากรณ กอนที่จะนําไปตัดคํา ยกตัวอยางเชน “พนักกงานของสาขา A ใหบริกาดีนะ.... แตก็รอคิว
นานน” ปรับรูปแบบมาตรฐานใหมเปน “พนักงานของสาขา A ใหบริการดีนะ แตก็รอคิวนาน” 
   1.2.2 การตัดคําเปนหนวยยอย (Word segmentation) คือ การตัดคําเพ่ือกําหนดขอบเขต
ของคําในประโยคใหเปนหนยยอน เชน การจัดกลุมขอความที่ การวิเคราะหคําแสดงอารมณความรูสึก 
ยกตัวอยางจากประโยค “พนักงานของสาขา A ใหบริการดีนะ แตก็รอคิวนาน” สามารถตัดเปนหนวยยอย คือ 
“พนักงาน|ของสาขา A |ใหบริการ|ดีนะ| แต|ก็รอคิว|นาน” 
   1.2.3 การระบุชนิดของคํา (Part of speech recognition) คือ การระบุชิดของคําตามหลัก
ภาษาไทย ประกอบดวย 7 ชนิด คือ คํานาม คําสรรพนาม คํากริยา คําวิเศษณ คําบุพบท คําสันธาน และคํา
อุทาน ยกตัวอยางจากประโยค “พนักงานของสาขา A ใหบริการดีนะ แตก็รอคิวนาน” ระบุชนิดของคําได คือ 
“พนักงาน” และ “สาขา A” เปนคํานาม “ใหบริการ”และ“รอคิว” เปนคํากริยา “ดี”และ“นาน” เปนคํา
วิเศษณ  และ “แต” เปนคําบุพบท 
   1.2.4 การระบุประเภทของคํา (Named entity recognition) คือ การระบุคําเปนประเภท
ตาง ๆ ตามบริบทของขอความ เชน คําแสดงวันที่ เวลา สถานที่ ช่ือคน ช่ือหนวยงาน ตําแหนงที่ต้ัง เปนตน
ยกตัวอยางจากประโยค “พนักงานของสาขา A ใหบริการดีนะ แตก็รอคิวนาน” สามารถระบุประเภทของคําได 
คือ “พนักงาน” เปนคําระบุบุคคล “สาขา A” เปนคําระบุสถานที่ และ “รอคิวนาน” เปนคําระบุเวลา 
  1.3 การเตรียมขอมูล (Data preparation)  
   1.3.1 ผูเช่ียวชาญที่เปนนักภาษาศาสตร จํานวน 3 ทาน ไดพัฒนาพจนานุกรม (Dictionary) 
สําหรับการวิเคราะหขอความในรูปของคลังขอความ (Labelled corpus) โดยนําขอความทั้งหมด 8,711 
ขอความมาสกัดหาคําสําคัญ (Keyword extraction) และสกัดประเด็นขอความ (Text classification) แลว
นําขอความมาวิเคราะหและจัดกลุมเปนประเด็นตามหัวขอหลัก (Topic) หมวดหมูหลัก (Category) หมวดหมู
ยอย (Sub-category) พรอมทั้งกําหนดคํานิยาม (Definition) และคําสําคัญ (Keyword) รวมถึงตัวอยาง
ประโยคที่เก่ียวของเปนชุดขอมูลในแตละประเด็นหัวขอหลัก อีกทั้งยังกําหนดคําแสดงอารมณความรูสึก 
(Sentiment) พรอมจัดทําเฉลยในรูปแบบคูมือการกํากับขอความ (Corpus tagging guideline) สําหรับการ
วิเคราะหและปรับปรุงขอมูลจากผูเช่ียวชาญที่เปนนักภาษาศาสตรใหทันสมัยอยูเสมอ ดังน้ี 
    1.3.1.1 การสกัดประเด็นขอความ (Text classification) ไดแก การวิเคราะหขอความ
แลวนํามากลุมไดประเด็นหัวขอหลัก 4 หัวขอ ประกอบดวย กระบวนการ (Process) พนักงาน (Staff) การ
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ใหบริการของสาขา (Branch service) และภาพลักษณตราสินคา (Brand image) โดยมีหมวดหมูรวมทั้งหมด
เทากับ 13 หมวด และหมวดหมูยอยอีกทั้งหมด 30 หมวดยอยของคุณภาพการบริการของธนาคาร ยกตัวอยาง
เชน หัวขอหลักพนักงาน (Staff) ในหมวดหมูคุณภาพ เรื่องของจิตบริการ (Service mind) กําหนดนิยาม
ครอบคลุมการบริการทั่วไป การตรงตอเวลาความรับผิดชอบ การดูแลลูกคา เปนตน ประกอบดวยคําสําคัญ 
เชน “บริการดี” “เต็มใจบริการ” “สอบถามไดตลอดเวลา” “ไลใหไปสาขาอ่ืน” เปนตน ตัวอยางประโยคเชน 
“พนักงานดูใสใจ และกระตือรือรนในการใหบริการ” หรือ “พนักงานหนารานแย ยืนเลนแตโทรศัพท” เปนตน 
    1.3.1.2 การวิเคราะหคําแสดงอารมณความรูสึก (Sentiment analysis) ของผูใชบริการ 
แบงเปน 3 แนวทาง คือ อารมณความรูสึกเชิงบวก (Positive) ไอารมณความรูสึกเชิงลบ (Negative) และ
อารมณความรูสึกเปนกลาง (Neutral) โดยพิจารณาภาพรวมของประโยค ยกตัวอยางเชน “พนักงานของสาขา 
A ใหบริการดีนะ แตก็รอคิวนาน” แบงไดเปน 2 ประโยค คือ “พนักงานของสาขา A ใหบริการดีนะ” แสดง
อารมณความรูสึกเชิงบวก สวน “รอคิวนาน” แสดงอารมณความรูสึกเชิงลบ หรือ “เรียบรอยดี แตยังไมมี
ขอเสนอแนะตอนน้ีครับ” แสดงอารมณความรูสึกเปนกลาง  
  1.4 การสกัดคําสําคัญดวยวิธี Exact matching เปนการสกัดหาคําสําคัญจากขอความที่ไดแสดง
ความคิดเห็นเพ่ิมเติม เพ่ือมาเปรียบเทียบกับแบบเฉลยในคูมือการกํากับขอความของผูเช่ียวชาญไดพัฒนาขึ้น 
และหากพบวามีขอความอ่ืนที่มีรูปแบบใหมนอกเหนือไปจากที่ปรากฏในคูมือ ผูเช่ียวชาญจะปรับปรุงใหมอีก
ครั้ง จากน้ันจึงนําไปพัฒนาแบบจําลองในการวิเคราะหขอความตอไป 
  1.5 การเลือกคุณลักษณะ (Feature selection) เปนวิธีการเลือกจากขอมูลจํานวนมากใหมี
จํานวนนอยลงตามคุณลักษณะที่ตองการ โดยผสานวิธี TF-IDF (Term frequency and inverse document 
frequency) ดวยการจับคูคํากับคลังขอมูล แลวนําไปหาประเด็นสําคัญ ตามแบบวิธี Bigram รวมกับการใชคํา
สําคัญ (Keyword) มาสรางเปน Word embed (Keyword embedding) แลวนํามาหาคานํ้าหนักของคํา 
(Qaiser & Ali, 2018) และใชหลักการพาเรโต (Pareto principle) หรือกฎ 80:20 หลังจากที่ไดจับคูคําพรอม
ทั้งคานํ้าหนักของคําแลว จะนําคานํ้าหนักที่ไดมาเรียงลําดับจากคามากไปนอย แลวคํานวณคาความถี่สะสม 
และคารอยละคาความถี่สะสม โดยเลือกคูคําที่คารอยละคาความถี่สะสมต้ังแต 0-80 ซึ่งจะสามารถใหจัด
ประเภทขอความไดถูกตองมากขึ้น 
  ยกตัวอยาง วิเคราะหขอความ “ใหความสะดวกในการกดเงินในกรลีมบัตรหรือบัตรหาย” ดัง
แสดงในภาพที่ 2A-B 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2A การเลือกคุณลักษณะดวย TF-IDF ตามแบบวิธี Bigram 
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ภาพที่ 2B การวิเคราะหหลักการพาเรโต  
 
  จากภาพที่ 2A แสดงการเลือกคุณลักษณะดวย TF-IDF ตามแบบวิธี Bigram ของขอความ “ให
ความสะดวกในการกดเงินในกรณีลีมบัตรหรือบัตรหาย” ดวยการนําเขาขอมูลกอนกระบวนการและการสกัด
คําสําคัญดวยการจับคูตามแบบวิธี Exact matching และสรุปเปนคําสําคัญ เพ่ือนําเขาสูพจนานุกรมและคลัง
ขอความในหัวขอ สวนภาพที่ 2B เปนการเลือกคูคําดวยหลักการพาเรโตจากการนํ้าคานํ้าหนัก ที่ไดจาก TF-
IDF มาเรียงคานํ้าหนัก แลวคํานวณคาความถี่สะสมและคารอยความถี่สะสมละสะสม โดยเรียงคาคะแนนจาก
มากไปนอย และเลือกคูคําที่มีรอยละสะสมต้ังแต 0 - 80 ไดคูคํา คือ (การกด, เงิน) (ลืม, หรือ) (ความสะดวก, 
ใน) (ให, ความสะดวก) และ (เงิน, ในกรณี) สามารถสรุปเปนคําสัญ คือ ความสะดวกในการกดเงิน 
  1.6 การพัฒนาแบบจําลอง (Classification model) ดําเนินการโดยใชตัวแบบการคํานวนที่
เรียกวา Conditional Random Fields (CRF) ในการคนหาคําสําคัญ และใชอัลกอริธึม Support Vector 
Machine (SVM) ในการสรางแบบจําลองและฝกการเรียนรู (Training) เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการจดจํา
รูปแบบการเขียนภาษาไทยและสามารถคนหาจากคําสําคัญที่ปรากฎในขอความใหมีความหลากหลายไดมาก
ขึ้น เพ่ือใหไดผลลัพธ 2 รูปแบบ คือ ผลการสกัดประเด็นขอความและผลการวิเคราะหคําแสดงอารมณ
ความรูสึก  
  1.7 การประเมินประสิทธิภาพ  
  การประเมินประสิทธิภาพแบบจําลองใชวิธี Cross-validation test (Kohavi, 1995) จํานวน 1 
รอบ โดยนําขอความจํานวนทั้งหมด 8,711 ขอความมาเปรียบเทียบระหวางผลการทดสอบของแบบจําลองกับ
แบบเฉลยตามในคูมือการกํากับขอความจากผูเช่ียวชาญ และเน่ืองจากหน่ึงขอความสามารถมีไดมากกวาหน่ึง
ความหมาย จึงกําหนดใหคําตอบของแบบจําลองตรงกับผูเช่ียวชาญใหมีคาเทากับ 1 และเทากับ 0 ในกรณีที่
คําตอบของแบบจําลองไมตรงผูเช่ียวชาญ พิจารณาจากเกณฑการประเมินประสิทธิภาพ ดังน้ี 
   1.7.1 คาความแมนยํา (Precision) คือ จํานวนขอมูลที่ทํานายไดถูกตองจากจํานวนขอมูลที่
ทํานายวาเปนกลุมเดียวกัน คํานวณไดจาก Precision = TP / (TP + FP) 
   1.7.2 คาความระลึก (Recall) คือ จํานวนขอมูลที่ทํานายไดถูกตองของจํานวนขอมูลที่
เกี่ยวของและถูกดึงออกมากับจํานวนขอมูลทั้งหมด คํานวณไดจาก Recall = TP / (TP + FN)  
   1.7.3 คาประสิทธิภาพโดยรวม หรือ F1-Score คือ คาประสิทธิภาพโดยรวมพิจารณาจาก

คาเฉลี่ยคาความระลึกและคาความแมนยํา คํานวณไดจาก F1-Score = [2 × (Precision × Recall)] / 
(Precision + Recall)  

คํา TF-IDF คํา TF-IDF ความถี่สะสม รอยละ

ความถี่สะสม

เลือก

(ให, ความสะดวก) 0.95 (การกด, เงิน) 3 3.00 31% 

(ความสะดวก, ใน) 1 (ลืม, หรือ) 2 5.00 52% 

(ใน, การกด) 0.50 (ความสะดวก, ใน) 1 6.00 62% 

(การกด, เงิน) 3 (ให, ความสะดวก) 0.95 6.95 72% 

(เงิน, ในกรณี) 0.80 (เงิน, ในกรณี) 0.80 7.75 80% 

(ในกรณี, ลืม) 0.70 (ในกรณี, ลืม) 0.70 8.45 88% ×
(ลืม, หรือ) 2 (หรือ, บัตรสูญหาย ) 0.70 9.15 95% ×
(หรือ, บัตรสูญหาย ) 0.70 (ใน, การกด) 0.50 9.65 100% ×

➙
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  ทั้งน้ี ผูวิจัยประเมินประสิทธิภาพของแบบจําลองใน 3 รูปแบบ คือ 1) การประเมินประสิทธิภาพ
ผลการจัดกลุมหมวดหมูของคํา 2) การประเมินประสิทธิภาพผลการวิเคราะหคําแสดงอารมณความรูสึกและ  
3) การประเมินประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมด โดยพิจารณาคา F1-Score กําหนดใหตองมีคามากกวารอยละ 75  
 ระยะที่ 2 การพัฒนาองคประกอบและตัวบงช้ีคุณลักษณะคุณภาพการบริการที่เอ้ือตอความพึงพอใจ
และความภักดีของผูใชบริการในอุตสาหกรรมการบริการทางการเงิน  
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการการสกัดประเด็นขอความใน 4 หัวขอหลัก (Topic) ไดแก กระบวนการ 
(Process) พนักงาน (Staff) การใหบริการของสาขา (Branch service) และภาพลักษณตราสินคา (Brand 
image) และไดเพ่ิมหัวขออ่ืน ๆ (Other) รวมเปน 5 หัวขอ เพ่ือมากําหนดเปนองคประกอบ (Factor) ของ
คุณภาพการบริการ นอกจากน้ียังมีหมวดหมูยอยทั้งหมด 30 หมวดยอย และไดเพ่ิมหมวดหมูยอยอ่ืน ๆ 
(Other) อีก 1 หมวดยอย รวมเปนทั้งหมด 31 หมวดยอย เพ่ือมากําหนดเปนตัวบงช้ีคุณลักษณะ (Indicators) 
ของคุณภาพการบริการ 
 ดําเนินการตามลําดับ ดังน้ี 
  2.1 การสอบถามความคิดเห็นผูเช่ียวชาญเพ่ือหาฉันทามติ (Consensus) ขององคประกอบและ
ตัวบงช้ีคุณลักษณะคุณภาพการบริการจากการวิเคราะหขอความภาษาไทยดวยปญญาประดิษฐ ประกอบดวย 
5 องคประกอบ และ 31 ตัวบงช้ีคุณลักษณะ โดยประยุกตเทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส (e-
Delphi) จํานวน 2 รอบ (สุมามาลย ปานคํา และ เสรี ชัดแชม, 2559)  
   2.1.1 กําหนดกลุมผู เ ช่ียวชาญที่มีความรูและประสบการณที่ เ ก่ียวของกับการพัฒนา
ปญญาประดิษฐและอุตสาหกรรมการบริการทางการเงิน ทั้งสายวิชาการและสายปฏิบัติการ ประกอบดวย 
นักวิทยาศาสตรขอมูล นักภาษาศาสตร นักวิธีวิทยาการวิจัย นักการตลาด อาจารยผูสอนสาขาวิชาการจัดการ
ทางการเงินและบริหารธุรกิจ ผูบริหารและเจาหนาที่ธนาคารพานิชย รวมถึงผูใชบริการธนาคารพานิชยทั่วไป 
รวมจํานวนทั้งสิ้น 20 คน (MacMillan, 1971) ดวยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
   2.1.2 การวัดฉันทามติของกลุมผูเช่ียวชาญดวยทฤษฎีรัฟเซต (Rough set theory) ในเทคนิค
การวิจัยแบบ e-Delphi (สุมามาลย ปานคํา และ เสรี ชัดแชม, 2559) เก็บขอมูลดวยมาตรวัดที่พัฒนาขึ้น โดย
กําหนดกฎการตัดสินใจ (d) จากการพิจารณาคุณสมบัติความเหมาะสม (a1) และคุณสมบัติความเปนไปไดใน
การนําไปปฏิบั ติ  (a2) แลวคํานวณคาคุณภาพของการประมาณขอบเขตลาง (Quality of Lower 
Approximation: QL) ของผูเช่ียวชาญแตละคนที่เห็นดวยกับองคประกอบและตัวบงช้ีคุณลักษณะคุณภาพการ

บริการหรือไม แลวนํามาวัดฉันทามติของกลุมผูเช่ียวชาญ กําหนดให QL ≥ 0.75  
  2.2 การจัดลําดับและนํ้าหนักความสําคัญขององคประกอบและตัวบงช้ีคุณลักษณะคุณภาพการ
บริการที่ผานการวัดฉันทามติแลว ดวยกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (AHP) (Saaty & Vargas, 2012)  
   2.2.1 กําหนดกลุมผูเ ช่ียวชาญในกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหเปนกลุมเดียวกับ
ผูเช่ียวชาญในเทคนิคการวิจัยแบบ e-Delphi จํานวน 10 คน ดวยการเลือกแบบเจาะจง 
   2.2.2 การสอบถามความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ เก็บขอมูลจากมาตรวัดที่พัฒนาขึ้น แลวนํา
ผลที่ไดมาวิเคราะหและจัดลําดับและนํ้าหนักความสําคัญ (Weighted) ของทั้งองคประกอบและตัวบงช้ี
คุณลักษณะคุณภาพการบริการ โดยพิจารณาคาสัดสวนความสอดคลอง (Consistency Ratio: CR) กําหนดให 
CR ≤ 0.10 วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม AHPcalc-v2018-09-15 (Goepel, 2013) 
 
ผลการวิจัย 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงเปน 2 ตอน ดังน้ี 
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 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหการแสดงความเห็นที่เปนขอความภาษาไทยในสื่อสังคมออนไลนของ
ผูใชบริการในอุตสาหกรรมการบริการทางการเงินดวยปญญาประดิษฐ 
  1.1 ผลการจัดกลุมหมวดหมูของคําจากกระบวนการสกัดคําสําคัญและการสกัดประเด็นขอความ 
โดยใหผูเช่ียวชาญที่เปนนักภาษาศาสตรวิเคราะหและกําหนดกลุมของขอความตามบริบทของคุณภาพการ
บริการในอุตสาหกรรมการบริการทางการเงิน สามารถกําหนดองคประกอบและตัวบงช้ีลักษณะคุณภาพการ
บริการไดทั้งหมด 5 องคประกอบ 31 ตัวบงช้ี ดังแสดงในตารางที่ 2 
  1.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพแบบจําลองจากการเรียนรู อัลกอริทึม Support Vector 
Machine (SVM) แบงเปน 3 สวน ดังน้ี  
   1.2.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของการสกัดประเด็นขอความ (Text classification) มีคา 
F1-Score อยูระหวางรอยละ 79.4 - 81.7  
   1.2.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพการวิเคราะหคําแสดงอารมณความรูสึก (Sentiment) มี
คา F1-Score อยูระหวางรอยละ 88.5 - 92.3   
   1.2.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมมีคา F1-Score อยูระหวางรอยละ 75.2 - 76.2  
   จากผลการประเมินประสิทธิภาพแบบจําลองผลทั้ง 3 สวน ปรากฏวามีคา F1-Score มากกวา
รอยละ 75 ตามที่ผูวิจัยไดกําหนดไว แสดงใหเห็นวาแบบจําลองที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและสามารถนําไป
วิเคราะหการแสดงความเห็นที่เปนขอความภาษาไทยในสื่อสังคมออนไลนของผูใชบริการในอุตสาหกรรมการ
บริการทางการเงินได ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพแบบจําลอง 

ป พ.ศ. 
2563 
เดือน 

จํานวน
ขอความ 

Text Classification Sentiment Text Class. + Sentiment 
Recal

l 
Precisio

n F1 
Recal

l 
Precisio

n F1 
Recal

l 
Precisio

n F1 
มกราคม 750 76.5 84.3 80.2 91.6 92.7 92.2 71.5 79.2 75.2 
กุมภาพันธ 750 78.0 83.0 80.4 91.0 91.4 91.2 73.1 78.2 75.6 
มีนาคม 712 78.6 85.1 81.7 88.6 88.4 88.5 72.1 78.7 75.3 
เมษายน 750 77.9 82.7 80.2 91.4 92.3 91.9 73.4 78.1 75.6 
พฤษภาคม 736 77.0 85.3 80.9 90.4 91.0 90.7 72.3 80.4 76.2 
มิถุนายน 707 76.1 83.1 79.4 92.3 92.0 92.2 72.0 78.9 75.3 
กรกฎาคม 750 76.8 83.2 79.9 91.1 92.4 91.8 72.2 78.5 75.2 
สิงหาคม 720 77.4 83.0 80.1 91.1 92.8 91.9 72.7 78.2 75.4 
กันยายน 698 76.4 83.4 79.7 90.9 91.8 91.4 71.9 78.7 75.2 
ตุลาคม 699 77.9 84.5 81.0 90.2 91.9 91.1 72.2 78.8 75.4 
พฤศจิกายน 750 75.8 86.9 81.0 91.4 93.1 92.3 70.9 82.2 76.1 
ธันวาคม 689 77.0 82.9 79.9 91.1 91.8 91.5 72.9 78.7 75.7 

 
 ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาองคประกอบและตัวบงชี้คุณลักษณะคุณภาพการบริการที่เอื้อตอความ
พึงพอใจและความภักดีของผูใชบริการในอุตสาหกรรมการบริการทางการเงิน 
  2.1 ผลการวัดฉันทามติจากผูเช่ียวชาญขององคประกอบและตัวบงช้ีคุณลักษณะคุณภาพการ

บริการ พิจารณาจากคา QL ≥ 0.75 ปรากฏวามี 4 องคประกอบที่มีคา QL อยูในชวง 0.83 - 0.96 คือ 
พนักงาน การใหบริการของสาขา กระบวนการ และภาพลักษณตราสินคา และมีตัวบงช้ีคุณลักษณะทั้งหมด
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จํานวน 21 ตัวบงช้ีที่มีคา QL อยูในชวง 0.78 - 0.95 ซึ่งมีจํานวนลดลงจากเดิมตามผลการวิจัยในตอนที่ 1 ที่มี
องคประกอบทั้งหมด 5 องคประกอบ และตัวบงช้ี 31 ตัว ดังแสดงในตารางที่ 2 
  2.2 ผลการจัดลําดับและนํ้าหนักความสําคัญขององคประกอบและตัวบงช้ีคุณลักษณะคุณภาพ
การบริการ ปรากฏวา องคประกอบทั้ง 4 ตัวและตัวบงช้ีคุณลักษณะของแตละองคประกอบมีคาสัดสวนความ
สอดคลองเทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.10 แสดงใหเห็นวาทั้งองคประกอบและตัวบงช้ีคุณลักษณะคุณภาพการ
บริการทั้งหมดมีความสอดคลองกันของเหตุผลอยูในเกณฑที่กําหนด ดังแสดงในตารางที่ 2 
  พิจารณาคานํ้าหนักความสําคัญขององคประกอบคุณภาพการบริการ ปรากฏวา องคประกอบ
กระบวนการมีคานํ้าหนักความสําคัญมากที่สุด รองลงมาคือ พนักงาน การใหบริการของสาขา และภาพลักษณ
ตราสินคา โดยมีคานํ้าหนักความสําคัญเทากับ 0.32, 0.31, 0.21 และ 0.16 ตามลําดับ และแตละตัวบงช้ี
คุณลักษณะ ดังแสดงในตารางที่ 2 และภาพที่ 3 
 
ตารางที่ 2 ผลการพัฒนาองคประกอบและตัวบงช้ีคุณลักษณะคุณภาพการบริการที่เอ้ือตอความพึงพอใจ            

และความภักดีของผูใชบริการในอุตสาหกรรมการบริการทางการเงิน 

องคประกอบและตัวบงชี้คุณลักษณะจากการ
วิเคราะหขอความภาษาไทยดวย

ปญญาประดิษฐ 

Text 
Analytics 

e-Delphi AHP 
QL 

รอบท่ี 1 
QL 

รอบท่ี 2 ฉันทามติ CR คาน้ําหนัก 

1. กระบวนการ (Process) ✓ 0.83 0.86 ยอมรับ 0.00 0.32 

 
1.1 ความถูกตองแมนยําของระบบ  
E-Banking (Accuracy) 

✓ 0.89 0.91 ยอมรับ 0.00 0.31 

 
1.2 ความเสถียรของระบบ E-
Banking ขณะใชงาน (Stability) 

✓ 0.89 0.89 ยอมรับ 0.00 0.26 

 
1.3 ความยากงายของการทําธุรกรรม 
ในระบบE-Banking (Simplicity) 

✓ 0.78 0.80 ยอมรับ 0.00 0.19 

 
1.4 ความเสถียรในการเขาใชระบบ 
บริการ E-Banking Availability) 

✓ 0.78 0.80 ยอมรับ 0.00 0.13 

 1.5 การจัดการในสาขา ๖ (Management) ✓ 0.78 0.78 ยอมรับ 0.00 0.11 

 
1.6 ระบบ E-Banking มีการแจง 
สถานะและความคืบหนา (Status  
Updating) 

✓ 0.72 0.72 ไมยอมรับ - - 

 
1.7 ระยะเวลการรออมุมัติการทํา 
ธุรกรรมตาง ๆ (Approval Period) 

✓ 0.72 0.70 ไมยอมรับ - - 

2. พนักงาน (Staff) ✓ 0.94 0.96 ยอมรับ 0.00 0.31 

 2.1 ความรู (Knowledge) ✓ 0.94 0.94 ยอมรับ 0.00 0.17 

 
2.2 ทักษะการแกปญหา (Problem  
     Solving Skills) 

✓ 0.78 0.79 ยอมรับ 0.00 0.15 

 2.3 ขอผิดพลาด (Human Error) ✓ 0.78 0.78 ยอมรับ 0.00 0.14 

  
2.4 ทักษะการสื่อสาร        
     (Communication Skills) 

✓ 0.94 0.95 ยอมรับ 0.00 0.14 

 
2.5 ระเบียบปฏิบัติดานการขาย (Sell    
     Conduct) 

✓ 0.83 0.89 ยอมรับ 0.00 0.13 

 2.6 ความจริงใจ (Honesty) ✓ 0.78 0.78 ยอมรับ 0.00 0.13 
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ตารางที่ 2 ผลการพัฒนาองคประกอบและตัวบงช้ีคุณลักษณะคุณภาพการบริการที่เอ้ือตอความพึงพอใจ            

และความภักดีของผูใชบริการในอุตสาหกรรมการบริการทางการเงิน (ตอ) 
องคประกอบและตัวบงชี้คุณลักษณะจากการ

วิเคราะหขอความภาษาไทยดวย
ปญญาประดิษฐ 

Text 
Analytics 

e-Delphi AHP 
QL 

รอบท่ี 1 
QL 

รอบท่ี 2 
ฉันทามติ CR คาน้ําหนัก 

 2.7 จิตบริการ (Service Mind) ✓ 0.94 0.94 ยอมรับ 0.00 0.09 

 
2.8 มารยาทและรูปลักษณ (Manner  
     & Appearance) 

✓ 0.94 0.95 ยอมรับ 0.00 0.05 

3. การใหบริการของสาขา (Branch service) ✓ 0.89 0.89 ยอมรับ 0.00 0.21 

 
3.1 ความรวดเร็วในการบริการ  
     (Service Time) 

✓ 0.94 0.95 ยอมรับ 0.00 0.45 

 3.2 ระยะเวลาการรอคิว (Queue) ✓ 0.89 0.89 ยอมรับ 0.00 0.40 

 
3.3 ความสะดวกสบายในการใช 
บริการของสาขา (Ease of Use) 

✓ 0.83 0.84 ยอมรับ 0.00 0.15 

 
3.4 วันเวลาทําการของสาขา  
     (Operating Hour) 

✓ 0.72 0.71 ไมยอมรับ - - 

 
3.5 สถานท่ีต้ังของสาขาท่ีใหบริการ 
     (Location) 

✓ 0.67 0.71 ไมยอมรับ - - 

4. ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) ✓ 0.83 0.83 ยอมรับ 0.00 0.16 

 
4.1 ภาพลักษณความนาเชื่อถือ  
     (Credibility) 

✓ 0.89 0.91 ยอมรับ 0.00 0.28 

 
4.2 ภาพลักษณความเปนผูเชี่ยวชาญ  
     (Expertise) 

✓ 0.89 0.90 ยอมรับ 0.00 0.26 

 
4.3 ภาพลักษณความประทับใจ  
     (Admiration) 

✓ 0.83 0.83 ยอมรับ 0.00 0.17 

 
4.4 ภาพลักษณความทันสมัย  
     (Modern) 

✓ 0.78 0.78 ยอมรับ 0.00 0.15 

 
4.5 ภาพลักษณดานนวัตกรรม  
     (Innovation) 

✓ 0.83 0.83 ยอมรับ 0.00 0.14 

 
4.6 ภาพลักษณดานความภักดีของ 
     ลูกคา (Loyalty) 

✓ 0.61 0.65 ไมยอมรับ - - 

 
4.7 ภาพลักษณความหรูหรา  
     (Premium) 

✓ 0.72 0.72 ไมยอมรับ - - 

 
4.8 ภาพลักษณการโฆษณาเผยแพร  
     (Advertisement & Campaign) 

✓ 0.61 0.61 ไมยอมรับ - - 

 
4.9 ภาพลักษณการเปนผูนําเสมอ  
     (Presenter) 

✓ 0.56 0.59 ไมยอมรับ - - 

 
4.10 ภาพลักษณการทําประโยชนแก 
       สังคม (CSR) 

✓ 0.61 0.64 ไมยอมรับ - - 

5. อื่น ๆ (Other) ✓ 0.72 0.72 ไมยอมรับ - - 

 5.1 อ่ืน ๆ (Other) ✓ 0.72 0.72 ไมยอมรับ - - 
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ภาพที่ 3 องคประกอบและตัวบงช้ีคุณลักษณะคุณภาพการบริการที่เอ้ือตอความพึงพอใจและความภักดีของใช
บริการในอุตสาหกรรมการบริการทางการเงิน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการพัฒนาปญญาประดิษฐในการวิเคราะหการแสดงความเห็นที่เปนขอความภาษาไทยในสื่อ
สังคมออนไลนถือวาครอบคลุมการวิเคราะหขอความภาษาไทยในทุกกระบวนการ เริ่มจากการปรับคําใหอยูใน

FSI’ 

SERVQUAL 

Process 

0.32 

0.31 

026 

0.19 

0.13 

0.11 

0.31 

0.21 

0.16 

0.17 

0.15 

0.14 

0.14 

0.13 

0.13 

0.09 

0.05 

0.45 

0.40 

0.15 

0.28 

0.26 

0.17 

0.15 

0.14 

(CR = 0.00) 

(CR = 0.00) 

(CR = 0.00) 

(CR = 0.00) 

(CR = 0.00) 

Accuracy 

Stability 

Simplicity 

Availability 

Management 

Staff 

Knowledge 

Problem Solving 

Human Error 

Communication 

Sell Conduct 

Honesty 

Service Mind 

Manner & Appear 

Branch  
Service 

Service Time 

Queue 

Ease of Use 

Brand  
Image 

Credibility 

Expertise 

Admiration 

Modern 

Innovation 
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รูปแบบมาตรฐาน การตัดคําเปนหนวยยอย การระบุชนิดของคํา และการระบุประเภทของคํา ต้ังแตระดับคํา 
ขอความ และประโยค ทั้งประโยคที่มีความหมายเดียว (Single sentence) และหลายความหมาย (Multi 
sentence) แลวมาสกัดหาคําสําคัญและประเด็นขอความ นํามาวิเคราะหและจัดกลุมเปนประเด็นหัวขอหลัก  
หมวดหมูหลัก หมวดหมูยอย กําหนดคํานิยามและคําสําคัญ รวมถึงตัวอยางประโยคเปนชุดขอมูลในแตละ
ประเด็นของหัวขอหลัก แสดงผลการสกัดประเด็นขอความและคําแสดงอารมณความรูสึก เพ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพของแบบจําลองอัลกอริทึมที่ไดพัฒนาขึ้นดวยคาความแมนยํา และคาความระลึก โดยเฉพาะคา 
F1-Score ซึ่งเปนไปตามที่ผูวิจัยไดกําหนดไวคือมากกวารอยละ 75 แมวาจะยังไมมีการกําหนดเกณฑการ
พิจารณาคา F1-Score หากแตที่ผูวิจัยไดกําหนดน้ีกลาวไดวาเปนเกณฑที่คอนขางสูง เมื่อเทียบกับงานวิจัยของ 
Wenchao, Lian-chen and Ting (2009 )  และ  Jurka, Collingwood, Boydstun, Grossman and van 
Atteveldt (2013) ที่มีลักษณะคลายคลึงกัน แสดงใหเห็นวาแบบจําลองที่พัฒนาขึ้นน้ีจึงมีประสิทธิภาพในการ
วิเคราะหขอความภาษาไทยในการวิจัยน้ีได 
 อยางไรก็ตาม แมวาคา F1-Score ของการประเมินประสทิธิภาพโดยรวมมากกวารอยละ 75 แตก็ถือ
วาอาจจะยังนอยอยู ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากจํานวนขอมูลที่ใชในงานวิจัยครั้งน้ียังมีจํานวนไมมากพอ รวมถึงการ
ใชคําภาษาไทยในปจจุบันน้ันมีโครงสรางภาษาไมแนนอน มีความหลากหลาย และความยืดหยุนของการใช
ภาษาไทย เชน การเขียนภาษาไทยสามารถละประธานของประโยคได คําแสลงตาง ๆ สําหรับแสดงความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะ รูปแบบการใชภาษาที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ตลอดจนการพัฒนา
แบบจําลองและพจนานุกรมที่สรางขึ้นยังไมครอบคลุมการใชภาษา สอดคลองกับ กานดา แผวัฒนากุล (2555) 
และ ณัฐกิจ เจนการ และ มหศักด์ิ เกตุฉ่ํา (2563) ที่ไดใหทัศนะไว  

อน่ึง ผูวิจัยยังมีความเห็นวาการใชภาษายังมีความแตกตางกันไปในแตละบริบทและชวงเวลาที่
เกิดขึ้น เชน ชวงของการแพรประบาดของไวรัสโคโรนาทําใหการใชภาษาสะทอนถึงพฤติกรรมของผูบริโภคใน
บริบทตาง ๆ ไดอยางชัดเจน จึงอาจสงผลใหการวิเคราะหชุดขอความภาษาไทยยังมีขอจํากัดและขอผิดพลาด
ของรูปแบบปญญาประดิษฐที่พัฒนาขี้นมาน้ี  
 ดังน้ัน ปญญาประดิษฐสําหรับวิเคราะหการแสดงความเห็นที่เปนขอความภาษาไทยที่ไดพัฒนาขึ้นน้ี 
ผูวิจัยเห็นประเด็นที่นาสนใจในแงของวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคที่หากมีการนําไปวิเคราะหและสรุปผลตามที่
ไดนําเสนอมาแลวน้ัน สามารถกลาวไดวาปญญาประดิษฐน้ีเปรียบเสมือนเปนตัวดักจับ (Detector) พฤติกรรม 
อารมณ ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค จนสามารถนําไปสูแนวคิดการพัฒนาประสบการณผูบริโภค (Customer 
experience) ได ซึ่งสอดรับกับประเด็นการพัฒนาตามยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) วาดวย
การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรมใหกาวหนาทันโลกที่ตอบโจทยการผลิต
และบริการที่มีมูลคาสูงและแขงขันได รวมถึงยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 วาดวยการยกระดับ
ผลิตภาพ มาตรฐาน และนวัตกรรมใหผูประกอบการสามารถนําไปปรับใชเพ่ือเปนฐานสําคัญสูการพัฒนาขีด
ความสามารถของธุรกิจ และรองรับการเปนสวนหน่ึงของโซการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนแผนพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมดวยเชนกัน 
 อยางไรก็ตาม พบวาบางครั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สรางขึ้นอาจเกิดความลมเหลวและไมได
รับการยอมรับจากผูใชงาน ดังน้ัน การพัฒนาโปรแกรมที่เก่ียวกับคอมพิวเตอรจึงควรไดรับการยอมรับจาก
ผูใชงานในเบ้ืองตนกอน (Vashishth, 2014) ซึ่งผลการวิเคราะหการแสดงความเห็นที่เปนขอความภาษาไทย
ดวยปญญาประดิษฐที่พัฒนาขึ้นน้ี ไดรับฉันทามติจากผูเช่ียวชาญจากการสอบถามความคิดเห็นทั้งในมิติความ
เหมาะสมและความเปนไปได ซึ่งบงช้ีไดวาองคประกอบและตัวบงช้ีคุณลักษณะคุณภาพการบริการจาก
ผลการวิจัยมีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติในอุตสาหกรรมการบริการทางการเงินได 
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 2. ผลการพัฒนาองคประกอบและตัวบงช้ีคุณลักษณะคุณภาพการบริการที่เอ้ือตอความพึงพอใจและ
ความภักดีของผูใชบริการในอุตสาหกรรมการบริการทางการเงิน ประกอบดวย 4 องคประกอบ 21 ตัวบงช้ี 
ดังน้ี 
 องคประกอบดานพนักงาน ประกอบดวย มารยาทและรูปลักษณ จิตบริการ ขอผิดพลาด ความรู 
ทักษะการสื่อสาร ทักษะการแกปญหา ระเบียบปฏิบัติดานการขาย และความจริงใจ ซึ่งคุณลักษณะเหลาน้ี
สะทอนใหคุณภาพการบริการที่เกิดจากความคาดหวังของผูใชบริการทั้งกอนและหลังการใชบริการ และสงผล
ตอความพึงพอใจมากที่สุด เน่ืองจากพนักงานถือวาเปนดานแรกที่ไดพบปะและมีปฏิสัมพันธกับผูใชบริการ ซึ่งมี
ความคาดหวังสูง แมวาใหการบริการของธนาคารพานิชยจะใชเทคโนโลยีเปนสําคัญ หากแตเทคโนโลยีเหลาน้ัน
ถือวาเปนเครื่องมือหรือเครื่องจักรสําหรับทําธุรกรรมทางการเงินตาง ๆ ใหสําเร็จอยางรวดเร็วและราบรื่น
เทาน้ัน (Satheesh & Nagaraj, 2021) หากแตยังไมสามารถแกปญหาและดําเนินการใด ๆ รวมถึงการ
ตอบสนองไดดีกวาการมีพนักงานคอยใหบริการ โดยเฉพาะเขาใจความรูสึกนึกคิดของผูใชบริการ สอดคลองกับ 
Islam et al. (2021) ไดสรุปผลการศึกษาวาการตอบสนองของพนักงานเปนองคประกอบที่มีความสําคัญมาก
ที่สุดของคุณภาพการบริการของธนาคารพานิชย อีกทั้งยังสงผลใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจและความภักดี 
ตลอดจน Teeroovengadum (2022) กลาววาการมีปฏิสัมพันธของพนักงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
และความภักดีของธนาคารพานิชยจากผูใชบริการทั้งเพศชายและเพศหญิงมากที่สุดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ดวย รวมถึง Wirtz and Lovelock (2018) กลาววาธนาคารตองแสดงใหผูใชบริการเห็นถึงการสรางความ
มั่นใจ (Assurance) วาพนักงานธนาคารที่สามารถสรางความมั่นใจใหกับลูกคา เกิดความรูสึกปลอดภัยในการ
ทําธุรกรรม สุภาพกับลูกคาอยางสม่ําเสมอ และความรูในการตอบคําถามของลูกคาดวยเชนกัน 
 องคประกอบดานการใหบริการของสาขา พิจารณาในประเด็นที่เก่ียวของกับระยะเวลาการรอคิว 
ความรวดเร็วในการบริการ วันเวลาทําการของสาขา สถานที่ต้ังของสาขาที่ใหบริการ และความสะดวกสบายใน
การใชบริการของสาขา ซึ่งมีความสัมพันธกับองคประกอบดานการตอบสนอง (Responsiveness) โดย Wirtz 
and Lovelock (2018) ไดกลาววา พนักงานธนาคารที่เปนเลิศน้ันควรใหบริการผูมาใชบริการอยางรวดเร็ว 
ยินดีใหความชวยเหลือ และจะไมยุงเกินไปจนไมสามารถใหบริการผูใชบริการได เพ่ือใหการบริการที่ดีเย่ียม 
นอกจากน้ี ยังครอบคลุมดานรูปลักษณทางกายภาพ (Tangibles) กลาวคือ ความเปนรูปธรรมของการบริการ 
หรือความสามารถในการรับรูไดทางกายภาพหรือรูปธรรมของการบริการผานปจจัยตาง ๆ ที่ครอบคลุมทั้ง
บุคคล สถานที่ เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ บรรยากาศสิ่งแวดลอม และราคาคาบริการ เปนตน (Parasuraman et 
al., 1985; 1988) สอดคลองกับ Komiljonovich (2021) กลาววาการนําเสนอรูปลักษณทางกายภาพใหเปน
รูปธรรมและใหผูใชบริการสามารถจับตองไดน้ีเปนหน่ึงในการสรางความสามารถในการแขงขันอยางแทจริง 
เพราะสามารถเช่ืองโยงใหผูใชบริการเห็นถึงความสัมพันธระหวางคุณภาพกับผลิตภัณฑ บริการ และราคา 
รวมถึง Hammoud, Bizri, and El Baba (2018) สรุปผลการศึกษาวาการนําเสนอรูปลักษณทางกายภาพ
อยางเปนรูปธรรมเปนหน่ึงในปจจัยคุณภาพการบริการที่มีความสําคัญในระดับตน ๆ ของปจจัยอ่ืน อีกทั้งยัง
สงผลทางตรงตอความพึงพอใจและความภักดีของผูใชบริการในธนาคารพานิชยดวย 
 องคประกอบดานกระบวนการ ครอบคลุมถึงการบริหารจัดการในสาขา โดยเฉพาะการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานระบบ E-Banking เชน Internet banking, Mobile banking และ Telephone banking 
เน่ืองจากปจจุบันธนาคารพานิชยไดนําเทคโนโลยีมาใหปรับใชและพัฒนากระบวนการใหบริการ เพ่ืออํานวย
ความสะดวกใหแกผูใชบริการ ตลอดจนสรางภาพลักษณขององคกรใหเปนผูนําทางเทคโนโลยีดานการบริการ
ทางการเงินดวย สอดคลองกับผลการศึกษาของ Nazaritehrani and Mashali (2020) วา Internet banking 
และ Telephone banking เปนการบริการที่สามารถเพ่ิมสวนแบงการตลาดขององคกรได หรือกลาวไดวา
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ผูใชบริการใหความสําคัญและตองการใชบริการดังกลาว อีกทั้ง Raza and Umer (2020) และ Gayathri and 
Rekhapriyadharshini (2022) ไดศึกษาและพบวากระบวนการที่มีประสิทธิภาพครอบคลุมระบบการ
ใหบริการ E-Banking ที่มีความเสถียร ความถูกตองของขอมูล เขาถึงไดงาย และงายตอการใชงานเปนปจจัยที่
สงผลตอความพึงพอใจและความภักดีของผูใชบริการ E-Banking มากที่สุดอยางมีนัยสําคัญ  
 องคประกอบดานภาพลักษณตราสินคา ประกอบดวย การมีนวัตกรรม ความนาเช่ือถือ ความเปน
ผูเช่ียวชาญ มีความทันสมัยหรูหรา สรางความประทับใจ มีการโฆษณาเผยแพรอยางตอเน่ือง และองคกรที่เปน
ผูนํา และมีการตอบสนองและทําประโยชนแกสังคม ซึ่งคุณลักษณะเหลาน้ีสงผลใหเกิดภาพลักษณตราสินคาแก
ผูใชบริการไดเปนอยางดี ในขณะที่ Wirtz and Lovelock (2018) กลาววาธนาคารที่ยอดเย่ียมควรตองให
ความสําคัญกับลูกคาเปนรายบุคคล เอาใจใสและเขาใจความตองการเฉพาะของลูกคา หรือหมายถึง
ความสามารถในการเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน (Empathy) ซึ่งมีสวนชวยใหเกิดภาพลักษณตราสินคาไดเชนกัน 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ Dam and Dam (2021) วาคุณภาพการบริการสงผลในเชิงบวกตอภาพลักษณ
ตราสินคา และผูใชบริการเกิดความพึงพอใจและความภักดีในตราสินคา เชน การมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่
ทันสมัย การเติมเต็มความตองการของผูใชบริการอยางเกินความคาดหวัง การมีช่ือเสียงที่ดี การปฏิสัมพันธที่ดี
ระหวางพนักงานและผูใชบริการจนเกิดความประทับใจ พนักงานใหความชวยเหลือและแกปญหาไดอยาง
ทันทวงที เปนตน  
 ทั้งน้ี ผลการวิเคราะหขอความทั้งหมดที่ไดมาถือวาเปนขอมูลในระดับปฐมภูมิ (Primary data) หรือ
เปนเสียงของลูกคาอยางแทจริง ดังน้ัน คําติชมหรือความคิดเห็นของผูใชบริการน้ี องคกรผูใชบริการตางก็
ตองการขอมูลเหลาน้ีเปนอยางมาก เพ่ือเปนเสียงสะทอนในแงมุมตาง ๆ ใหแกองคกรของตน สําหรับนํามาเปน
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการสูความเปนเลิศ (Best in class service) สูความ
พึงพอใจและความภักดีของผูใชบริการ อีกทั้งยังเปนแนวทางการขับเคลื่อนโดยลูกคา (Customer-driven 
approach) เพื่อมุงหวังใหลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer centric) โดยมีหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ 
1) การประเมินและการเปรียบเทียบคุณภาพและประสิทธิภาพของบริการ 2) การเรียนรูและการปรับปรุงที่
ขับเคลื่อนโดยลูกคา และ 3) การสรางวัฒนธรรมการบริการที่มุงเนนลูกคา (Wirtz & Lovelock, 2018)   
 
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. ปญญาประดิษฐที่พัฒนาขึ้นเปรียบเสมือนเปนตัวดักจับความคิดเห็นของผูใชบริการ ผานการ
วิเคราะหขอความภาษาไทย เน่ืองจากภาษาเปนเครื่องมือในการสื่อสารความรูสึกนึกคิดของผูสงสารไปยังผูรับสาร 
หรือผูใชบริการไปยังผูใหบริการ ดังน้ัน ปญญาประดิษฐน้ีถือไดวาเปนเครื่องมือการวิจัยหน่ึงในการเก็บรวบรวม
ขอมูล แลวนํามาวิเคราะหขอมูลในเชิงลึกตามความสามารถในการวิเคราะหและแสดงผลของปญญาประดิษฐที่
พัฒนาขึ้น เพ่ือใหเขาใจถึงพฤติกรรมและองคกรธุรกิจสามารถนําขอมูลไปปรับปรุงการดําเนินงานตาง ๆ เพ่ือ
สรางประสบการณผูบริโภคใหม ๆ ใหเกิดความพึงพอใจจนนําไปสูความภักดีของลูกคาได 
 2. องคประกอบและตัวบงช้ีคุณลักษณะคุณภาพการบริการจากผลการวิจัยน้ี สถาบันทางการเงิน 
สามารถนําไปศึกษาและปรับใชในองคกรเพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนการแกไข ปรับปรุง และพัฒนา
กระบวนการดําเนินงานกตาง ๆ หรือนําไปกําหนดเปนแนวนโยบายในการกําหนดตัวช้ีวัดขององคกร เพ่ือให
มั่นใจวาสามารถดําเนินงาน โดยเฉพาะดานคุณภาพการบริการที่สามารถเอ้ือใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ
จนนําไปสูความภักดีได เน่ืองจากขอความภาษาไทยที่ไดรวบรวมมาน้ีถือวาเปนขอมูลระดับปฐมภูมิที่ไดจาก
ผูใชบริการโดยตรง ซึ่งมีความเปนตัวแทนที่สะทอนถึงความรูสึกนึกคิดของผูใชบริการโดยตรง 
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 3.  ขอความภาษาไทยจํานวนมากจากการเก็บรวบรวมน้ี สามารถนํามารวบรวมเปนขอมูลเชิง
ปริมาณที่มีความเปนวัตถุวิสัย (Objectivity) ซึ่งเหมาะอยางย่ิงสําหรับนําไปวิเคราะหทางสถิติเพ่ือใหไดขอมูล
เชิงลึกในระดับที่มีนัยสําคัญ นอกเหนือจากการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics) 
เพียงเพ่ืออธิบาย บรรยาย หรือสรุปลักษณะของขอมูลที่ไดในแตละกลุมดวยการแจกแจงความถี่เพียงอยาง
เดียว หากแตยังสามารถวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inference statistics) ดวยสถิติแบบพาราเมตริก 
(Parametric statistics) หรือสถิติแบบนอนพาราเมตริก (Nonparametric statistics) รวมกับชุดขอมูลอ่ืน 
(ตัวแปร) ได ยกตัวอยางเชน การวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของจํานวนสาขาธนาคารหน่ึง ๆ กับ
จํานวนขอความแสดงอารมณ 3 ระดับ โดยใชสถิติ Kruskal-Wallis H Test เปนตน  
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 1. สําหรับองคประกอบและตัวบงช้ีอ่ืน ๆ (Other) ที่ไดระบุไวจากผลการวิเคราะหขอมูลน้ี สวนใหญ
กลาวถึงเน้ือหาเบ็ดเตล็ดที่เปนคําหรือขอความที่ไมเขาพวกกับองคประกอบและตัวบงช้ีจากผลการวิเคราะห
ขอมูลที่ไมเก่ียวของกับการทําธุรกรรมกับธนาคาร เชน ขอความที่มีช่ือธนาคาร บริการและผลิตภัณฑปรากฏ
รวมอยูในรูปประโยคบอกเลา ประโยคคําสั่ง หรือประโยคคําถาม เปนตน อยางไรก็ตาม หากคิดวามีประเด็น
ใหม ๆ เกิดขึ้น ควรมีการกําหนดเกณฑการพิจารณาวาประเด็นดังกลาวสามารถนํามากําหนดเปนองคประกอบ
ใหมหรือตัวบงช้ีคุณลักษณะเพ่ิมเติมไดอยางไร เชน กําหนดจํานวนความถี่ของคําหรือขอความในประเด็นหรือ
บริบทน้ันอยางนอย 3,000 ขอความในระยะเวลา 30 วัน โดยตองดําเนินการและตรวจสอบรวมกับ
นักภาษาศาสตรหรือผูเช่ียวชาญดานภาษา เพ่ือใหมั่นใจวาขอความดังกลาวสามารถนํามากําหนดเปนประเด็น
ใหมได เปนตน 
 2. เน่ืองจากลักษณะสําคัญของภาษาคือมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังน้ัน จึงควรมีการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพในการวิเคราะหขอความภาษไทยใหมีความถูกตองแมนยํา และมีการปรับปรุงอยูเสมอ เพ่ือให
มั่นใจวาปญญาประดิษฐที่พัฒนาขึ้นน้ันสามารถวิเคราะหขอความและไดผลการวิเคราะหที่ทันสมัยอยูเสมอ 
 3. ปญญาประดิษฐที่พัฒนาขึ้นน้ีสามารถวิเคราะหขอความภาษาไทยไดเฉพาะระดับโครงสรางของคํา 
ขอความ และประโยค หากมีการพัฒนาใหสามารถประมวลผลภาษาธรรมชาติในระดับความหมาย 
(Semantic) หรือในระดับที่สูงขึ้นได เชน สามารถวิเคราะหขอความในระดับความหมายได จะชวยใหสามารถ
จําแนกประเภทของคํา หรือขอความที่เปนกลุมขอเสนอแนะ หรือขอความที่มีลักษณะกํากวมกับการวิเคราะห
ขอความโดยอาศัยบริบทขางเคียงรวมดวยก็จะชวยใหตีความตัวอยางประโยคไดชัดเจนมากขึ้น  
 4. ควรปรับปรุงและพัฒนาปญญาประดิษฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพความถูกตองในการวิเคราะห
ขอความภาษาไทยทั้งคาความแมนยําและคาความระลึก โดยเฉพาะคา F1-Score ใหเพ่ิมสูงขึ้น  
 5. ควรขยายขอบเขตการการวิจัยและพัฒนาปญญาประดิษฐ เพ่ือนําไปวิเคราะหขอความภาษาไทย
ในกลุมธุรกิจอ่ืน เชน ธุรกิจบริการดานการทองเที่ยว สันทนาการ สุขภาพ ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม ธุรกิจ
การคาปลีกและคาสงสมัยใหม เปนตน โดยมุงหวังวาผลการวิเคราะหขอความที่ไดมาน้ีเปนเสียงของลูกคา ที่
สามารถสะทอนใหองคกรธุรกิจตาง ๆ สามารถนําผลที่ไดไปปรับปรุงและพัฒนากระบวนการใหมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือสรางประสบการณผูบริโภคที่ดี เกิดความพึงพอใจแลความภักดีในตราสินคาสูความย่ังยืนในธุรกิจ 
นอกจากน้ี ยังสามารถนําไปใชกับหนวยงานของรัฐในการตรวจจับขอความและเสียงของผูใชบริการที่สะทอน
ถึงคุณภาพ ขอรองเรียนหรือขอเสนอแนะ เพ่ือนําไปปรับปรุงการบริการภาครัฐใหมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น 
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บทคัดยอ 

 ในปจจุบันโลกไดประสบปญหาภาวะโลกรอน และความรอนเพ่ิมมากขึ้นในทุกๆ ป อันมีผลสืบเน่ือง
มากจากมลภาวะกาซเรืองกระจก ที่เกิดมาจากการถูกปลดปลอยออกจากการทํากิจกรรมตางๆ ของมนุษย 
โดยเฉพาะในกิจกรรมในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตอาหารที่มีการใชพลังงานเช้ือเพลิง รวมถึงกระบวนการ
ตางๆ ภายในอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร ที่ทําใหเกิดมลภาวะดังที่กลาวเอาไวขางตนเปนอยางมาก จึงเปนการ
ใหความสําคัญตอการนําพลังงานสะอาดเขามาใชในกระบวนการภายอุตสาหกรรมใหมากขึ้น จากการศึกษาใน
งานวิจัยน้ีจึงไดมุงเนนถึงการศึกษาทางเลือกของพลังงานชีวะมวลที่มีคุณภาพและศักยภาพ โดยการเลือกใช
พลังงานทดแทนจากทะลายปาลมเพ่ือนํามาใชเปนพลังงานทดแทนการใชพลังงานนํ้ามันเตา และทําการศึกษา
ถึงภาพรวมของปาลมนํ้ามันและอุตสาหกรรมนํ้ามันปาลม พ้ืนที่ในการเพาะปลูก พ้ืนที่ที่มีผลผลิตและปริมาณ
การผลิตปาลมนํ้ามันของประเทศ การผลิตไฟฟาทดแทน แทนการใชนํ้ามันเตา รวมทั้งการพัฒนาปรับปรุง
ฐานขอมูลศักยภาพพลังงานใหมีความทันสมัย สะดวกตอการใชงานเปนตน จากงานวิจัยน้ีไดทําการวิเคราะห
ผลของการวิจัยโดยการใชโปรแกรม Expert Choice ทําการคํานวณโดยการใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ัน
เชิงวิเคราะหหาคานํ้าหนักพลังงานทางเลือก ความสําคัญภายใตปจจัยทางดานพลังงาน ปจจัยทางดานราคา 
ปจจัยทางดานคุณภาพ ปจจัยทางดานการบริการ และปจจัยทางดานการซอมบํารุง  สามารถสรุปคานํ้าหนัก
เฉลี่ยของปจจัยไดเทากับ 0.42, 0.21, 0.27, 0.17 และ 0.15 ตามลําดับ และคานํ้าหนักของปจจัยในทางเลือก
ของพลังงานทดแทนกะลาปาลม ไมสับ ขี้เลื่อย ขี้กบ ชีวมวลอัดแทงและอ่ืน ๆ สามารถสรุปคานํ้าหนักของ
ทางเลือกไดเทากับ 2.81, 1.94, 1.88, 1.73 และ 1.64 ตามลําดับ โดยผลที่ไดจากการใชการตัดสินใจโดย
กระบวนการวิเคราะหลําดับช้ันคือ นําไปประยุกตใชกับการเลือกใชพลังงานทางเลือกทดแทนของกลุมโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตอาหารตอไปได 

คําสําคัญ: การตัดสินใจโดยกระบวนการวิเคราะหลําดับช้ัน พลังงานชีวมวล พลังงานทดแทน อุตสาหกรรม
อาหาร 
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Abstract 

 At present, the world has faced the problem of global warming. And the heat is 
increasing every year as a result of the flue gas pollution. Caused by being released from the 
activities of human beings, especially in the activities in the food manufacturing industry that 
uses fuel energy including various processes within the food manufacturing industry that 
causes pollution as mentioned above is very much. Therefore, it is increasingly important to 
bring clean energy into industrial processes. From the study in this research, the focus is to 
study the alternatives of biomass energy with quality and potential. By choosing to use 
renewable energy from palm bunches to be used as a substitute for fuel oil use. and study 
the overview of palm oil and palm oil industry Cultivated area The area with the production 
and quantity of oil palm of the country renewable power generation instead of using fuel oil 
Including the development and improvement of the energy potential database to be up-to-
date. Convenient to use, etc. From this research, the results of the research were analyzed 
using the Expert Choice program. The calculations were made using the analytical hierarchical 
process technique to determine the alternative energy weight. Importance under the power 
factor price factor quality factor service factor and maintenance factors the mean weights of 
the factors could be summed up as 0.42, 0.21, 0.27, 0.17 and 0.15, respectively, and the 
weights of the factors in alternative energy from palm shells, wood chips, sawdust, shavings, 
biomass briquettes, and others. The weight of alternatives can be summed up as 2.81, 1.94, 
1.88, 1.73 and 1.64, respectively. The results obtained from using the AHP hierarchy are applied 
to the choice of alternative energy in the food manufacturing industry.  
 
Keywords: Analytic Hierarchy Process, Biomass, Renewable Energy, Food Industry 

 
บทนํา  
 ในปจจุบันโลกไดประสบปญหาภาวะโลกรอน และความรอนเพ่ิมมากขึ้นในทุกๆ ป อันมีผลสืบเน่ือง
มากจากการมลภาวะกาซเรือนกระจก ที่เกิดมาจากการถูกปลดปลอยออกจากการทํากิจกรรมตาง ๆ ของ
มนุษย โดยเฉพาะในกิจกรรมในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีการใชเช้ือเพลิงรวมถึงกระบวนการตาง ๆ ที่ทําใหเกิด
มลภาวะดังที่กลาวเอาไวขางตนเปนอยางมาก จึงเปนการใหความสําคัญตอการนําพลังงานสะอาดเขามาใชใน
อุตสาหกรรมใหมากขึ้น อีกทั้งน้ี พลังงานสะอาดยังเปนพลังงานทดแทนที่เมื่อถูกนํามาใชแลวยังสามารถนํากับ
มาทําการหมุนเวียนเพ่ือนํามาใชไดใหม รวมถึงการนําพลังงานสะอาดมาใชทดแทนการใชพลังงานที่มีอยูอยาง
จํากัด เชน นํ้ามันเตา แร และเช้ือเพลิงฟอสซิล กาซ ซึ่งเปนพลังานที่ใชแลวหมดไปไมสามารถนํามาทําการใช
หมุนเวียนใชในกระบวนการไดอีก รวมถึงพลังงานจากธรรมชาติดังที่ไดกลาวเอาไวน้ันเริ่มที่จะลดลงอยาง
ตอเน่ือง และราคาซื้อขายในทองตลาดคอนขางจะสูงขึ้นตามลําดับ เน่ืองจากพฤติกรรมการใชพลังงานที่สูงขึ้น
เรื่อย ๆ ดังแสดงใหเห็นในภาพประกอบที่ 1 กราฟแสดงใหเห็นปริมาณการใชพลังงานของโลก (U.S. Energy 
Information Administration, 2016) 
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ภาพที่ 1 กราฟแสดงปริมาณการใชพลังงานของโลก  
ที่มา: U.S. Energy Information Administration, 2016 
 
 นอกจากการปริมาณความตองการการใชพลังงานขางตนน้ันแลว ยังมีปริมาณการปลอยกาซ
คารบอนไดออกไซดที่มีปริมาณเพ่ิมมากขึ้นในทุก ๆ ป ดังภาพประกอบที่ 2 ซึ่งสอดคลองกับปริมาณการใช
เช้ือเพลิงภายในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยเฉพาะมลภาวะจากการใชนํ้ามันเตา และถานหินที่เพ่ิม
มากขึ้นเปนอันดับตน ๆ ดังน้ันการใชพลังงานสะอาด หรือพลังงานเช้ือเพลิงทดแทนไดน้ัน จึงมีประโยชนมาก
ในการชวยลดกาซคารบอนไดออกไซด (Carbon dioxide) และสามารถชวยลดภาวะที่เกิดจากกาซเรือน
กระจก ซึ่งเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดปรากฎการณโลกรอนที่เกิดขึ้นอยูในปจจุบันและอนาคตขางหนา 

 
 
ภาพที่ 2 ปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด (CO2) ของเช้ือเพลิงฟอสซิลในภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต (Birol, 2015) 
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 จากความสําคัญดังกลาวจึงทําใหเกิดความสนใจที่จะศึกษากลุมอุตสาหกรรมโรงงานการผลิตอาหาร 
เน่ืองมาจากกลุมโรงงานการผลิตอาหารไดใชนํ้ามันเตาในปริมาณที่สูงตอป และเปนกลุมอุตสาหกรรมที่ไดรับ
การสนใจในกลุมนักลงทุนมากขึ้นในชวงเวลา 3-4 ปที่ผานมา ผูทําการวิจัยจึงไดทําการศึกษาพลังงานเช้ือเพลิง
ทดแทนโดยการใชการศึกษาลําดับปจจัยทางเลือกใชพลังงานทดแทนของกลุมโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต
อาหาร โดยใชกระบวนการลําดับช้ันวิเคราะห (Analytical Hierarchy Process: AHP) การเลือกใชพลังงาน
ทดแทนที่แบงออกเปน 5 กลุมหลักได พบวา พลังงานทดแทนที่ทํามาจากกะลาปาลมหลังจากผานกระบวนการ
แปรรูปแลว ไมวาจะเปนเศษ เปลือก หรือวาแกนในกะลาปาลม เมื่อถูกแปรรูปแลวจะถูกทําการขายในราคาถูก
หรือถูกเผาทิ้งไปโดยไมไดนํามาใชประโยชนใด ๆ อีก และเมื่อไดทําการศึกษาเบ้ืองตนพบวา ปจจุบัน
ผูประกอบการภายในประเทศมีความสนใจเปนอยางมาก เน่ืองจากเปนพลังงานทดแทนนํ้ามันเตาที่มีมูลคาไม
สูงมาก และที่สําคัญผูประกอบการตาง ๆ ที่ใชนํ้ามันเตา สามารถเปลี่ยนเช้ือเพลิงใหกันมาใชพลังงานชีวมวล
อัดเม็ดไดมากขึ้น รวมถึงผูประกอบการบางรายไดเห็นถึงขอดีของการใชพลังงานชีวมวลทดแทนที่สามารถทํา
การจัดสงไดงาย จัดเก็บไดงาย มีความช้ืนนอย ใหความรอนสูงถึง 4,400 กิโลกรัม-แคลอรี (Kcal) และตนทุน
ในกระบวนการลดนอยลง ดังน้ันผูประกอบการกลุมอุตสาหกรรมโรงงานการผลิตอาหารจึงใหความสนใจ
พลังงานชีวมวลอัดเม็ด เมื่อทําการเปรียบเทียบกับการใชพลังงานเช้ือเพลิงจากนํ้ามันเตา ในปจจุบัน 
ภาคอุตสาหกรรมจึงตองการมีการจัดหาพลังงานใหมีปริมาณที่เพียงพอ มีราคาที่เหมาะสมและมีคุณภาพที่ดี
สอดคลองกับความตองการของผูใช ในขณะที่วิกฤติการณราคานํ้ามันสูงขึ้นทุก ๆ วัน เน่ืองดวยเหตุและปจจัย
ตาง ๆ ดังน้ันการเลือกใชพลังงานหมุนเวียนที่ไดแก แสงอาทิตย นํ้า ลม ไม ฟน แกลบ กากออย ชีวมวล ซึ่งเปน
พลังงานที่ใชไมหมด มีแหลงพลังงานอยูภายในประเทศไทย และมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม จึงเปนทางเลือก
หน่ึงที่ทางกลุมอุตสาหกรรมตองเรงใหความสําคัญ ในการพัฒนาศักยภาพ และสรางความเช่ือมั่นกับการใช
พลังงานจากแหลงภายในประเทศประเทศเพ่ือลดตนทุนในการใชพลังงานนํ้ามันเตา และเพ่ือลดความเสี่ยงตอ
การพ่ึงพาพลังงานเชิงพาณิชย (วิมลรัตน หมั่นเพียร, 2559) 
 กลุมที่ 1 กะลาปาลม (Palm kernel shell) กะลาปาลมถือเปนผลิตภัณฑที่ไดจากกระบวนการ
สกัดนํ้ามันปาลม ซึ่งเปนกระบวนการแยกยํ้ามันออกจากเน้ือและเมล็ดในของผลปาลมของโรงงานผลิตนํ้ามัน
ปาลมดิบ โดยสกัดนํ้ามันปาลมจากปาลมทะลายสดจะไดกะลาปาลมจากกระบวนการผลิตประมาณรอยละ 4 
ของนํ้าหนักปาลมทะลายสด 

 
ภาพที่ 3 รูปกะลาปาลมและผลปาลมและสวนประกอบ 
 
 กลุมที่ 2 ไมสับและสวนอ่ืนๆของไม (Woodchip and others) กลุมไมสับและสวนอ่ืน ๆ ของ
ไมเชน ไมสับ ปกไม หัวไม ไมฟน สวนอ่ืน ๆ ของไมซึ่งไดจากการกระบวนการตัดและเลื่อยไม เชน โรงเรื่อย 
โรงงานผลิตไมสับ โรงงานผลิตไมแปรรูป โรงงานเฟอรนิเจอรไม เปนตน 
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ภาพที่ 4 รูปไมสับ ปกไม ไมฟนที่ไดจากโรงงานผลิตไมแปรรูป 
  
 กลุมที่ 3 ขี้เลื่อย ขี้กบ และฝุนไม (Wood shavings, Sawdust, Wood dust) ขี้กบ ขี้เลื่อย 
และฝุนไมเปนผลิตภัณฑผลพลอยไดที่ไดจากการแปรรูปไม ไดจากการไสไม ไดจากการเลื่อยไม หรือจากการ
แปรรูปไมจากโรงเลื่อย โรงงานผลิตไมแปรรูป และโรงงานเฟอรนิเจอร เปนตน  
 

 
 
ภาพที่ 5 รูปขีก้บ ขี้เลื่อย ฝุนไมที่ไดจากโรงงานผลิตไมแปรรูป 
 
 กลุมที่ 4 ชีวมวลอัดแทง (Biomass pallet) ชีวมวลอัดแทงที่ไดมาจากการแปรรูปผลผลิตทาง
การเกษตร เชน เปลือกไม ขี้เลื่อย ขี้กบ แกลบ เปนตน มาทําการผานกระบวนการยอยและทําการอบไล
ความช้ืน เพ่ือใหเหลือความช้ืนที่ตํ่าที่สุด หลังจากน้ันไดทําการผานกระบวนการการอัดแทงขึ้นรูป ดังแสดงใน
ภาพประกอบที่ 6 
 

 
 
ภาพที่ 6 รูปชีวมวลอัดแทงที่ไดจากกระบวนการอัดขึ้นรูป 
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วัตถุประสงค  

 การวิจัยเรื่องการศึกษาลําดับปจจัยทางเลือกใชพลังงานทดแทนของกลุมโรงงานอุตสาหกรรมการ

ผลิตอาหาร โดยการใชกระบวนการลําดับเชิงวิเคราะห (AHP) เปนการสรางรูปแบบองคกรแบบลีน ซิก ซิ๊กมา 

สําหรับอุตสาหกรรมผลิตอาหารประเทศไทย ผูวิจัยมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังน้ี 

  1. เ พ่ือเปนเกณฑในการตัดสินใจเลือกใช วัถุ ดิบพลังงานเช้ือเพลิงมวลอัดเม็ดของกลุม

อุตสาหกรรมโรงงานการผลิตอาหารภายในประเทศไทย 

  2. เพ่ือใชเปนเกณฑในการตัดสินใจเลือกใชพลังงานชีวภาพทดแทนการใชนํ้ามันเตาในธุรกิจ

อุตสาหกรรมการผลิตอาหารภายในประเทศไทย 

  3. เพ่ือจัดลําดับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชพลังงานชีวภาพแทนการใชนํ้ามันเตาในธุรกิจ

อุตสาหกรรมการผลิตอาหารภายในประเทศไทย 

 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ การวิจัยในครั้งน้ี คาดวาจะไดรับประโยชนทั้งในเชิงวิชาการ และในเชิง

การปฏิบัติการ ดังน้ี 1) ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทําเลที่ต้ังโรงงานอุตสาหกรรมผลิต

เช้ือเพลิงชีวมลอัดเม็ด 2) สามารถนําเอาผลการวิเคราะหเกณฑการตัดสินใจเลือกมาเปนแนวทางในการ

สนับสนุนการต้ังโรงงานผลิตชีวมวลอัดเม็ด 3) สามารถนําเอาแบบจําลองที่เหมาะสมมาเปนปจจัยตอการ

เลือกใชพลังงานชีวภาพทดแทนการใชนํ้ามันเตา 4) เปนแนวทางในการศึกษาวิจัยในงานที่เกี่ยวของตอไป 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากกรอบแนวคิดงานวิจัยการศึกษาลําดับปจจัยทางเลือกใชพลังงานทดแทนของกลุมโรงงาน

อุตสาหกรรมการผลิตอาหาร โดยการใชกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (AHP) น้ันไดมุงเนนทางดานการ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันจากการการเลือกใชพลังงานทดแทนโดยมีกรอบแนวความคิดในการวิจัย 

(Conceptual framework) โดยที่กระบวนการวิเคราะหลําดับช้ันเปนการนําเอาความคิดความรูสึกที่เปน

นามธรรมนํามาใหคานํ้าหนัก โดยใชตัวเลขแทน เพ่ือใหเปนเปนรูปธรรม โดยมีขึ้นตอนการจัดโครงสรางลําดับ

ขั้นของการตัดสินใจ การวินิจฉัยเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑในการตัดสินใจ การเปรียบเทียบเกณฑตาง ๆ 

การหาคานํ้าหนักเกณฑ การตรวจสอบความสอดคลองกันของเหตุผล และการตัดสินใจเลือกจากการใช

กระบวนการลําดับเชิงวิเคราะหเพ่ือใหไดความสอดคลองของเหตุผล (Consistency ratio) ที่สามารถยอมรับ

ได จากกรอบแนวคิดงานวิจัยไดกําหนดเปาหมายในการตัดสินใจเอาไวที่ การศึกษาลําดับปจจัยทางเลือกใช

พลังงานทดแทนของกลุมโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร โดยการใชกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห 

(AHP) และระดับช้ันเกณฑในการตัดสินใจหลักอยูที่ ราคา คุณภาพ พลังงาน การซอมบํารุง และสวนของการ

บริการ และมีการกําหนดระดับช้ันของทางเลือกของการตัดสินใจอยูที่ กะลาปาลม ไมสับ และสวนอ่ืน ๆ ของ

ไม ขี้กบ ขี้เลื่อยและฝุนไม ชีวมวลอัดแทงและอ่ืน ๆ ดังภาพที่ 7 กรอบแนวคิดทฤษฎีทางการศึกษาลําดับปจจัย

ทางเลือกใชพลังงานทดแทนของกลุมโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร โดยการใชกระบวนการลําดับเชิง

วิเคราะห (AHP) 
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ภาพที่ 7 กรอบแนวคิดทฤษฎีทางการศึกษาลําดับปจจัยทางเลือกใชพลังงานทดแทนของกลุมโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตอาหาร โดยการใชกระบวนการลําดับเชิงวิเคราะห (AHP) 
 
สมมุติฐานการวิจัย  
 จากการศึกษาเรื่องการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ประสิทธิภาพ และการบวนการผลิต ที่มี
ตอการศึกษาลําดับปจจัยทางเลือกใชพลังงานทดแทนของกลุมโรงานอตาสาหกรรมการผลิตอาหาร โดยการใช
กระบวนการลําดับเชิงวิเคราะห (AHP) ดังในภาพที่ 7 ผูวิจัยไดกําหนดสมมุติฐาน และเหตุผลสนับสนุน
สมมติฐานโดยแสดงรายละเอียดความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยมีสมมุติฐานการศึกษา ดังตอไปน้ี 
 สมมุติฐานที่ 1 (H1): ปจจัยดานการ Overview  มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ Criteria 
 สมมุติฐานที่ 2 (H2): ปจจัยดานการสรางความไดเปรียบในการแขงขันดาน Overview มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอ Alternative 
 สมมุติฐานที่ 3 (H3): ปจจัยดานกระบวนการ Criteria มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ Alternative 
 
การดําเนินงานวิจัย  
 จากงานวิจัยเรื่องการศึกษาลําดับปจจัยทางเลือกใชพลังงานทดแทนของกลุมโรงงานอุตสาหกรรม
การผลิตอาหาร โดยการใชกระบวนการลําดับเชิงวิเคราะห (AHP) กรณีศึกษากลุมโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต
อาหารน้ี ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาวิจัยแบบการวิจัยเชิงปริมาณที่มุงเนนถึงความรูและความจริง โดย
เนนที่ขอมูลเชิงตัวเลข เปนการวิจัยเชิงปริมาณที่พยายามออกแบบวิธีการวิจัยใหมีการควบคุมตัวแปรที่
ทําการศึกษาโดยการใชสถิติชวยวิเคราะหและประมวลขอมูลเพ่ือใหเกิดความคลาดเคลื่อน (Error) นอยที่สุด 
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2549)  โดยดําเนินการเปนลําดับขั้นตอนตามหัวขอ ดังน้ี 1) เลือกเรื่องการวิจัย 
2) ประเภทการวิจัยและการกําหนดประเด็นปญหายอย 3) การตั้งสมมุติฐานและการออกแบบการวิจัย 
4) ประชากรและกลุมตัวอยางเชิงปริมาณ 5) เครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณ 6) การเก็บรวบรวม วิเคราะหขอมูลเชิง
ปริมาณ และแปรความหมายโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Expert choice 7) เสนอรายงานผลการวิจัย 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 : กรกฎาคม - ธันวาคม 2565
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 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลทางการศึกษาในครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
ผูวิจัยไดพัฒนามาจากแนวคิดของ Warr (1990); Diener (2009); สิรินทร แซฉั่ว (2553); นฤมล แสวงผล 
(2554) ผูเช่ียวชาญทั้ง 3 ทานตรวจสอบความเที่ยงตางเชิงเน้ือหา (Content validity) จากจํานวนขอคําถาม
ในแบบสอบถามทั้งหมด 50 คําถาม มีคา IOC อยูระหวาง 0.67-1.00 จากน้ันผูวําจัยนําคําแนะนํามาปรับปรุง
สํานวนใหชัดเจน เหมาะสมและครอบคลุมวัตถุประสงคของงานวิจัย และนํามาทดสอบหาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) คาสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค ไดคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามรวม 
0.933 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory factor analysis results) เพ่ือ
ทดสอบความเหมาะสมของชุดตัวแปรที่ทําการศึกษา พบวาคา Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy (KMO) ของทุกตัวแปรมีคามากวา 0.90 (Kim & Mueller, 1978) แสดงวาคาของตัวแปรทั้ง 3 ชุด
มีความเหมาะสมและมีองคประกอบเดียวกันในระดับที่ดี ถึงดีมาก คา sig = 0.000 < 0.01 แสดงวา ขอคําถาม
แตละชุดตัวแปรสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 รายละเอียดดังในตารางที่ 1 แสดงใหเห็นถึง
คา KMO และ Bartlett’s Test และคาความเช่ือมั่น 
 

ตารางที่ 1 แสดงใหเห็นถึงคา KMO และ Bartlett’s Test และคาความเช่ือมั่น 
ปจจัย ภาพรวม Criteria Alternative 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy (KMO) 

0.963 0.934 0.951 

Bartlett’s Test of 
Sphericity 

Approx Chi-
Square 

17809.482 4634.568 5886.680 

df 1483 190 192 
Sig 0.000 0.000 0.000 

คาความเช่ือมั่น 0.935 0.896 0.906 
 

ประชากรและตัวอยางในการศึกษา  
 ประชากรและตัวอยางในการศึกษาคือกลุมอุตสาหกรรมการผลิตอาหารในประเทศ มีจํานวนทั้งสิ้น 
52 แหง และมีพนักงานทั้งหมด 4,724 คน กลุมตัวอยาง (Sample) ที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงงานกลุม
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตอาหารในประเทศ จํานวนอยางนอย 390 คน โดยหาขนาดกลุมตัวอยางจาก
ตารางสําเร็จรูปที่พัฒนาโดย ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ (2535) ที่ไดแกไขขอจํากัดของตารางสําเร็จรูป 
Krejcie & Morgan (1970)  สวนวิธีการสุมตัวอยางใชการสุมแบบกลุม (Cluster sampling) เปนการสุม
ตัวอยางโดยการแยกประชากรออกเปนกลุม ๆ กอนที่คุณลักษณะของหนวยตัวอยางภายในแตละกลุมมีความ
แตกตางกัน (พนักงานโรงงานผลิตอาหาร) แตคุณลักษณะของหนวยตัวอยางระหวางโรงงานอุตสาหกรรมกับ
โรงงานอุตสาหกรรมน้ันมีความคลายคลึงกันหรือเหมือนกัน (Homogeneous) ดังแสดงกลุมของประชากรใน
ตารางที่ 2 การคํานวณสัดสวนของตัวอยางการวิจัยตามประเภทของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต
อาหาร 
 

ตารางที่ 2 การคํานวณสัดสวนตัวอยางการวิจัยตามประเภทของพนักงานในสายการผลิตที่แตกตางกัน 
ประเภทของพนักงาน ประชากรในแตละกลุม สัดสวนของประชากร ตัวอยาง 

พนักงานในสายการผลิต 2,354 (390 x2,354) / 4,724 195 

พนักงานการควบคุมคุณภาพการผลิต 2,370 (390 x2,370) / 4,724 195 

รวมทั้งหมด 4,724 N/A 390 
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การวิเคราะหคาน้ําหนักความสําคัญของปจจัย 

 เปนการแสดงจํานวนและรอยละขอมูลที่เกี่ยวของกับการแสดงความของการเปรียบเทียบรายคู 

ตามลําดับขั้น (Saaty, 1980) โดยมีคานํ้าหนักความพึงพอใจตามระดับความเขนขนของความสําคัญดังแสดงใน

ตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 แสดงความหมายของการเปรียบเทียบเปนรายคู  

ระดับความเขมขน

ของความสําคญั 

ความหมาย คําอธบิาย 

1 สําคัญเทากัน ทั้ง  2 เกณฑสงผลกระทบตอวัตถุประสงคเทาๆ กัน 

3 สําคัญกวาปานกลาง ผูวินิจฉัยใหความคิดเห็นวาเกณฑหน่ึงสําคัญกวาอีก

เกณฑหน่ึงอยูในระดับปานกลาง 

5 สําคัญกวามาก ผูวินิจฉัยใหความคิดเห็นวาเกณฑหน่ึงสําคัญกวาอีก

เกณฑหน่ึงในระดับมาก 

7 สําคัญกวามากเปนสุด ผูวินิจฉัยใหความคิดเห็นวาเกณฑหน่ึงสําคัญกวาอีก

เกณฑหน่ึงในระดับมากที่สุด 

9 สําคัญกวาสูงสดุ ผูวินิจฉัยใหความคิดเห็นวาเกณฑหน่ึงสําคัญกวาอีก

เกณฑหน่ึงในระดับสูงสุด 

2,4,6,8 อยูระหวางระดับที่ได

อธิบายมาแลวขางตน 

อยูระหวางระดับที่ไดอธิบายมาขางตน 

 

 จากภาพประกอบที่ 1.8 ตารางเมตริกซในเสนทะแยงมุมเปรียบเสมือนการประกอบดวยตัวเลข 1 

เทาน้ัน เน่ืองจากเปนจุดที่เกณฑแตละตัวเปรียบเทียบกับตัวเอง เชนแถวที่ 1 กับ คอลัมนที่ 1 จึงมีคาเทากับ 1  

 

 
 
ภาพที่ 8 ตารางเมตริกซแสดงการเปรียบเทียบเกณฑที่ใชในการตัดสินใจเปนรายคูระหวาง Biomass Pellet 
กับกลุมพลังงานทั่ว ๆ ไปทางดาน Service 
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ภาพที่ 9 ตารางเมตริกซแสดงการเปรียบเทียบเกณฑที่ใชในการตัดสินใจเปนรายคูระหวาง Biomass Pellet 
กับกลุมพลังงานทั่ว ๆ ไปทางดาน Maintenance 
 

 
ภาพที่ 10 ตารางเมตริกซแสดงการเปรียบเทียบเกณฑที่ใชในการตัดสินใจเปนรายคูระหวาง Biomass Pellet 
กับกลุมพลังงานทั่ว ๆ ไปทางดาน Energy 
 

 
 
ภาพที่ 11 ตารางเมตริกซแสดงการเปรียบเทียบเกณฑที่ใชในการตัดสินใจเปนรายคูระหวาง Biomass Pellet 
กับกลุมพลังงานทั่ว ๆ ไปทางดาน Quality 
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ภาพที่ 12 ตารางเมตริกซแสดงการเปรียบเทียบเกณฑที่ใชในการตัดสินใจเปนรายคูระหวาง Biomass Pellet 

กับกลุมพลังงานทั่ว ๆ ไปทางดาน Price 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลสําหรับการศึกษาลําดับปจจัยทางเลือกใชพลังงานทดแทนของกลุมโรงงาน

อุตสาหกรรมการผลติอาหารโดยการใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) 

 จากภาพที่ 13 การจัดลําดับทางเลือกที่ไดจากคาผลรวมของนํ้าหนักเกณฑและทางเลือกที่ไดเมื่อทํา

การจัดลําดับแลว ผลลัพธของอัตราสวนความสอดคลองของขอมูลไดที่ 0.01 แสดงวาขอมูลที่นํามาทําการ

คํานวณมีความสอดคลองกัน มีความนาเช่ือมั่นไดในลําดับดังแสดงในตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 การจัดลําดับความสําคัญของทางเลือกในระดับช้ัน Criteria 

ลําดับที ่ เกณฑในการตัดสินใจ Sig เปอรเซ็นตของคาน้ําหนักในการตัดสนิใจ (%) 

1 พลังงาน 0.00 24.2 % 

2 ราคา 0.00 22.1 % 

3 คุณภาพ 0.00 20.7 % 

4 บริการหลังการขาย 0.00 17.6 % 

5 ซอมบํารุง 0.00 15.5 % 

คาความเชื่อม่ัน 100 % 
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ภาพที่ 13 เปนการจัดลําดับทางเลือกที่ไดจากคาผลรวมของนํ้าหนักเกณฑ 
  
 ผลสรุปคานํ้าหนักของปจจัยและทางเลือกในการตัดสินใจเลือกพลังงานทดแทน ไดมาจากการ
วิเคราะหคํานวณจากโปรแกรม Expert choice จะเห็นไดวาคาอัตราสวนความไมสอดคลองของปจจัยแตละ
ตัวมีคาไมเกิน 0.1 น่ังแสดงวามีคาความนาเช่ือถือไดโดยผลที่ไดจากโปรแกรม Expert choice ของทางเลือกมี
ผลดังน้ี ดังแสดงไวในตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 การจัดลําดับความสําคัญของทางเลือกในระดับช้ัน Alternative 

ลําดับที ่ ทางเลือกในการตัดสนิใจ Sig เปอรเซ็นตของคาน้ําหนักในการตัดสนิใจ (%) 
1 Palm Kernel Shell 0.00 28.1 % 
2 Wood Chip 0.00 19.4 % 
3 Wood Shavings 0.00 18.8 % 
4 Biomass Pallet  0.00 17.3 % 
5 Others  0.00 16.4 % 

คาความเชื่อม่ัน 100 % 
 
สรุปผลการวิจัย  
 จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาขั้นตอนการคํานวณของเทคนิคกระบวนการการวิเคราะห
ตามลําดับช้ัน (Analysis Hierarchy Process: AHP) ของงานวิจัยเรื่องการศึกษาลําดับปจจัยทางเลือกใช
พลังงานทดแทนของกลุมโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร โดยการใชกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห 
(AHP) กรณีศึกษากลุมโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตอาหารน้ี จะเปนการประมวลตัวเลขทั้งสิ้น จากการตอบ
แบบสอบถามของผูเช่ียวชาญทั้ง 390 ทาน และนํามาหาคาความสอดคลองกันของเหตุผลเพ่ือหาทางเลือกที่
เหมาะสมที่สุดในการคัดเลือกพลังงานทดแทน สามารถสรุปผลไดวา โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร
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สวนมากมุงเนนที่พลังงานของเช้ือเพลิงเปนหลัก รองลงมาอยูที่ราคาของพลังงานเช้ือเพลิงทดแทนเปนอันดับที่
สอง เมื่อทําการจัดลําดับพลังงานทดแทนของกลุมโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตอาหารน้ันพบวา พลังงาน รอยละ 
24.2, ราคารอยละ 22.1, คุณภาพรอยละ 20.7, บริหารหลังการขายรอยละ 17.6 และการซอมบํารุงรอยละ 
15.5 เปนตามลําดับ โดยมีคาความสอดคลองกันของเหตุผล (Consistency Ratio: C.R) และคาอัตราสวน
เปรียบเทียบระหวางคา ดัชนีความสอดคลอง (Consistency Index: C.I) อยูที่ 0.01 ถือวาสามารถยอมรับได 
(Acceptable) ดังแสดงในภาพประกอบที่ 1.14 การจัดลําดับทางเลือก จากที่กลาวมาขางตนน้ี จะสามารถ
เห็นไดวาขั้นตอนของการคํานวณทางเทคนิคกระบวนการการวิเคราะหตามลําดับช้ัน (Analysis Hierarchy 
Process: AHP) จะเปนการประมวลตัวเลขทั้งสิ้น ซึ่งถาหากตองการที่จํามีการคํานวณในโครงสรางที่มีระดับช้ัน
จํานวนหลายช้ันและมีเกณฑจํานวนหลายเกณฑการคํานวณดวยมืออาจจะมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นไดงาย 
เพราะฉะน้ันโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชในการคํานวณที่มีความถูกตองแมนยําสูงน้ัน มีช่ือวา โปรแกรม Expert 
choice โดยผูทําการวิจัยไดทําการผสมผสานกันระหวางเทคนิค SWOT หรือการพิจารณาผานจากความสม
กลืนที่เกิดขึ้นจากการคํานวณระหวางตัวแปรของเกณฑในการตัดสินใจกับทางเลือกในการตัดสินใจ ทั้งน้ีจะตอง
ใชอยางถูกตองและเหมาะสมกับปญหาแตละเรื่อง จะทําใหไดแนวทางหรือขอมูลที่ถูกตองและแมนยําแก
ผูบริหาร เพ่ือการตัดสินใจที่ดีตอไป 
 

ภาพที่ 14 การจัดลําดับทางเลือก 
 
ขอเสนอแนะ  

 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชดังน้ี  

 1. ในสวนของงานวิจัยครั้งตอไปน้ัน ควรที่จะมีการวิเคราะหปจจัยดานอ่ืน ๆ ที่จะทําใหสงผลตอ

เกณฑทางการเลือกทางดานปจจัยที่เก่ียวของกับการแปรปรวนของราคา ปจจัยที่เก่ียวของกับช่ือเสียงของ

องคกรและการมีมาตรฐานของผูใชพลังงานทางเลือก และปจจัยดานระยะทางการขนสงที่มีผลตอการเลือกผู

จัดหาสินคาพลังงานทดแทนประเภทตาง ๆ และในการนํางานวิจัยน้ีไปประยุกตใชงานอ่ืน ๆ น้ัน จะตองทําการ

ปรับในสวนของโครงสรางเชิงลําดับช้ันของ AHP ใหมีความสอดคลองกันระหวางเกณฑ (Criteria) ที่ใชในการ

ตัดสินใจกับทางเลือกในการตัดสินใจ (Alternative) ในอนาคต 

 2. งานวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการศึกษาลําดับปจจัยทางเลือกใชพลังงานทดแทนของกลุมโรงงาน

อุตสาหกรรมการผลิตอาหาร โดยการใชกระบวนการลําดับเชิงวิเคราะห (AHP) ในงานวิจัยครั้งตอไปควรศึกษา

หลากหลายมิติของการประยุกตใชพลังงานทางเลือกหรือพลังงานทดแทนของกลุมอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร

ภายในประเทศโดยการใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลที่สูงขึ้น 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลของการสือ่สารผานสื่อสังคมออนไลนที่มีตอคุณคาในตรา
สินคาในบริบทยานยนต และศึกษาความสอดคลองของโมเดล การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนที่มีตอคุณคาใน
ตราสินคาในบริบทยานยนตกับขอมูลเชิงประจักษ กลุมตัวอยางไดแก บุคคลที่มีอายุระหวาง 15-65 ป มี
ประสบการณทางดานการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนทางดานรถยนต รูจักและมีความช่ืนชอบในตราสินคา
ทางรถยนต/ยานยนต จํานวน 280 คน เครื่องมือวิจัย ไดแก แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใช
สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระโดยใชคาสหสัมพันธเพียรสัน และสถิติการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ผลการวิจัย
พบวา โมเดลที่ผูวิจัยไดปรับปรุงและพัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาดัชนี
ตรวจสอบความกลมกลืน ไดแก Chi-Square = 1,600.825, df = 1,219, P-Value = 0.000, Chi-Square/df 
= 1.313, CFI = .968, GFI = .830, AGFI = .801, RMSEA = .034 ประกอบดวยการสื่อสารผานสื่อสังคม
ออนไลนมีอิทธิพลทางตรงตอคุณคาในตราสินคา และทางออมตอคุณคาในตราสินคาโดยความผูกพันของลูกคา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
คําสาํคญั: การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน ความผูกพันของลูกคา คณุคาในตราสนิคา อุตสาหกรรมยานยนต
ไทย 
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Abstract 

  The objectives of this research were to study the effect of the social media 
communication affecting the brand equity in Thai automobile industry and to study the 
harmony of a model of a model of social media communication affecting the brand equity in 
Thai automobile industry. The research applied quantitative methodology. The sample are 
the individuals aged 15-65 years with experience in social media communication in 
automobiles as well as know and have a fondness for automobile/automotive brands. This 
was comprising of 280 samples. The quantitative data were statistically analyzed, including 
percentage, arithmetic mean, standard deviation, and the relationships between the 
independent variables, Pearson’s correlation, and structural equation modeling (SEM). The 
study revealed that the model, improved and developed by the researcher, was in harmony 
with the empirical data with Chi-Square = 1,600.825, df = 1,219, P-Value = 0.000, Chi-Square/df 
= 1.313, CFI = .968, GFI = .830, AGFI = .801, RMSEA = .034 Furthermore, social media 
communication has direct effect on the brand equity and has indirect effect on the brand 
equity passing through customer engagement at 0.05 statistically significant level. 
 
Keywords: Social Media Communication, Customer Engagement, Brand Equity, Thai automotive 
 
ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 

อินเทอรเน็ตไดเขามาเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมที่มีอยูเดิม และเปดโอกาสใหแกรูปแบบธุรกิจใหม ๆ 
จากทั่วทุกมุมโลก ตลาดดิจิทัลที่ผูคนนับลานทั่วโลกสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลจํานวนมหาศาลไดโดยตรงและ
รวดเร็ว สงผลใหการตลาดผานสื่อสังคมออนไลนและการโฆษณาดิจิทัลในภาคธุรกิจมีความสําคัญเพ่ิมมากขึ้น 
ในป พ.ศ. 2564 พบวาอุตสาหกรรมยานยนต มีคาใชจายดานโฆษณามาเปนอันดับที่ 1 (Digital Advertising 
Association (Thailand), 2021) เมื่อเปนเชนน้ี การสื่อสารการตลาดผานสื่อสังคมออนไลนจึงถือวามี
ความสําคัญอยางมากตองานดานการโฆษณาและประชาสัมพันธในอุตสาหกรรมยานยนต ทั้งน้ีการแลกเปลี่ยน
มุมมองของการซื้อรถยนตในกลุมผูใชในเครือขายสังคมออนไลนอยางเฟสบุค (Facebook) ยูทูป (Youtube) 
หรือเครือขายอ่ืน ๆ จะชวยสรางความสัมพันธของผูใชทั้งแบบกลุมและรายบุคคล และแบงปนความสนใจ 
คานิยม และแนวคิด ทําใหภาคธุรกิจยานยนตตองมุงสงเสริมและสรางคุณคาใหกับตราสินคาเปนหลัก  

ตราสินคา (Brand) มีบทบาทสําคัญในทางการตลาดที่ทั้งภาคธุรกิจและภาควิชาการใหความสนใจ
เน่ืองจากเปนหน่ึงในสินทรัพยที่สําคัญของบริษัทและมีบทบาทสําคัญในการประเมินและตัดสินใจซื้อสินคาของ
ผูบริโภค ซึ่งผูบริโภคที่คุนเคยกับตราสินคาจะจดจําตราสินคาไดและมีความเช่ือมั่นตอตราสินคาน้ัน ดังน้ันการ
ใหความสําคัญกับตราสินคาจึงมีความสัมพันธกับคุณคาในตราสินคา (Brand equity) โดยตรง (Keller, 1993) 
โดยในงานวิจัยของ Adetunji, Rashid, and Ishak (2017) ไดช้ีใหเห็นความสําคัญของคุณคาในตราสินคา ที่
ถือเปนสินทรัพยขององคกรที่มีคุณคาเพราะตราสินคาที่เปนสิ่งจําเปนอยางหน่ึงในการสรางมูลคาทางการตลาด
ของสินคาและบริการ และยังพบวาการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน (Social media communication) จะ
สงผลตอคุณคาในตราสินคาและความต้ังใจซื้อในตราสินคา (Brand purchase intention) อีกทางหน่ึงดวย 
(Schivinski, 2011)  
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การสื่อสารตราสินคาผานสื่อสังคมออนไลน (Social media brand communication)  เปนการ
สื่อสารระหวางผูบริโภคและองคกรผานเครือขายสังคมออนไลน ซึ่งจะมีสวนชวยขยายการสื่อสารผานชองทาง
ออนไลนและทําไดผานทางการตลาดแบบปากตอปาก (Viral marketing) ดังน้ันการสื่อสารตราสินคาผานสื่อ
สังคมออนไลนจึงสงผลตอคุณคาในตราสินคา (Schivinski, 2011) นอกจากน้ีการสื่อสารตราสินคาผานสื่อ
สังคมออนไลนยังมีบทบาทตอคุณคาของตราสินคา (Schivinski & Dabrowski, 2015) เน่ืองจากเมื่อมีการ
สื่อสารจากผูสงสารไมวาจะเปนฝงของบริษัทหรือองคกร (Firm) ก็ดี หรือ ผูใชหรือลูกคา (User) ก็ดียอมแสดง
ใหเห็นวาผูสงสารมองเห็นคุณคาของตราสินคามากกวาตนทุนที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารในครั้งน้ัน 

การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนยังมีบทบาทตอการสรางการความผูกพันของลูกคา (Customer 
engagement) อันเน่ืองมาจากมูลคาที่ไดรับน้ันคือความผูกพันและความพึงพอใจของลูกคา (Gómez, Lopez 
& Molina, 2019) ดังน้ันการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน จึงมีความสัมพันธและสงผลตอความผูกพันของ
ลูกค า  (Bruhn, Schoenmueller, & Schäfer, 2012; Schivinski & Dabrowski, 2014; Schivinski et al., 
2015) และการสื่อสารตราสินคาผานสื่อสังคมออนไลน จะสงผลตอความผูกพันในตราสินคาของลูกคาผานสื่อ
สังคมออนไลน (Social media brand engagement) (Corné, Peter, & Camiel, 2015; Gómez et al., 
2019) และมีความสัมพันธในลักษณะของอิทธิพลสงผานจากความผูกพันของลูกคาสงผานไปยังคุณคาในตรา
สิ น ค า  ( Hepola, Karjaluoto, & Hintikka, 2017; Algharabat, Rana, Alalwan, Baabdullah, & Gupta, 
2020) อีกดวย 

จากเหตุผลและวรรณกรรมที่กลาวมาแลวน้ัน เมื่อพิจารณาความเช่ือมโยงความสัมพันธทางตรงของ
การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน (Social media communication) ที่สงผลตอคุณคาในตราสินคา (Brand 
equity) โดยอาศัยมุมมองของลูกคาเปนฐาน ตลอดจนอิทธิพลทางออมผานทางความผูกพันของลูกคา 
(Customer engagement) เพ่ือชวยเสริมความแข็งแกรงของการสรางคุณคาในตราสินคา อีกทางหน่ึงน้ัน 
ดังน้ันผูวิจัยจึงมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาอิทธิพลของการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนที่มีตอคุณคาในตราสินคาใน
บริบทยานยนต และศึกษาอิทธิพลสงผานของความผูกพันของลูกคาบนความสัมพันธระหวางการสื่อสารผาน
สื่อสังคมออนไลนกับคุณคาในตราสินคาในบริบทยานยนต 

 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1.  เพ่ือศกึษาอิทธิพลของการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนที่มีตอคุณคาในตราสนิคาในบริบทยานยนต 
2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลสงผานของความผูกพันของลูกคาบนความสัมพันธระหวางการสื่อสารผานสื่อ

สังคมออนไลนกับคุณคาในตราสินคาในบริบทยานยนต 
 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ  

ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social exchange theory)  
การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน (Social media communication) ประยุกต แนวคิดทฤษฎี

การแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social exchange theory) ของ Homans (1958) ที่พิจารณาพฤติกรรมทางสังคม
ในมุมมองของการแลกเปลี่ยนสินคา (Social behaviour as exchange) โดยมีการบูรณาการระหวางทฤษฎี
ดวยกัน 4 กลุม ไดแก  จิตวิทยาพฤติกรรม (Behavioral psychology) เศรษฐศาสตร  (Economics) 
ขอเสนอแนะเก่ียวกับพลวัตของการจูงใจ (Dynamics of influence) และขอเสนอเก่ียวกับโครงสรางของกลุม
ขนาดเล็ก (Structure of small groups) โดยพิจารณาสิ่งที่เกิดขึ้นเมื่อมีบุคคลต้ังแตสองคนขึ้นไปโดยมี
ตําแหนงที่มีอิทธิพลตอกันและกัน  
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 ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมสามารถนํามาใชอธิบายการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนโดยใช 
เฟซบุคเปนฐานในการพิจารณา โดย Surma (2016) อธิบายวา การใชสื่อสังคมออนไลน (Online social 
network) น้ันแทบจะเปนรูปแบบของการแลกเปลี่ยนทางสังคมในอุดมคติ เพราะวาการไดมาและโอกาสใน
การรักษาความสัมพันธไวน้ันมีตนทุนนอยกวาการติดตอสื่อสารแบบออฟไลน (Offline relations) โดยมุงเนน
การตอบสนองซึ่งกันและกันของผูใชเฟซบุค หรือกลาวอีกนัยหน่ึงคอืการมีความสัมพันธที่แนนแฟนสูงสุดและมี
ตนทุนในการสื่อสารตํ่าที่สุด นอกจากน้ัน Gharib, Philpott, and Duan (2017) เสนอแนวคิดของทฤษฎีการ
แลกเปลี่ยนทางสังคมที่มุงอธิบายการมีสวนรวมในสังคมออนไลนวา เปนแรงผลักดันจากความตองการทาง
ธุรกิจของสมาชิก ซึ่งมีนํ้าหนักมากกวาความตองการสวนตัวของพวกเขาเอง ทั้งน้ีเมื่อมีปฏิสัมพันธเกิดขึ้นจึง
นํามาซึ่งความผูกพัน (Commitment)  

 จากการทบทวนงานวิจัยที่ เ ก่ียวของกับ แนวคิดการสื่อสารผานสื่อสังคม (Social media 
communication) น้ันจึงเกิดขึ้นจากการนําทฤษฎีแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social exchange theory) มา
ประยุกตใชในบริบทของการดําเนินธุรกิจ โดยพิจารณาถึงการสื่อสารของมนุษยที่ไมสามารถเกิดขึ้นไดโดยลําพัง 
หากแตตองมีปฏิสัมพันธระหวางกันในฐานะผูสงสาร ผูรับสาร โดยมีสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน ซึ่งในที่น้ี คือ 
สื่อสังคมออนไลน ทั้งน้ีผูสงสารยอมมีการพิจารณาถึงคุณคาที่สงสารออกไปโดยคํานึงถึงตนทุนที่เกิดขึ้น ซึ่งใน
ปจจุบันจะเห็นไดวาตนทุนในการสื่อสารกันมีมูลคานอยลงเรื่อย ๆ แตในทางกลับกันคุณคาที่ไดกลับมีมูลคา
มากขึ้น (Nchabeleng, Botha, & Bisschoff,  2018) ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาแลวน้ันการสื่อสารผานสื่อสังคม
ออนไลนจึงมีบทบาทตอการสรางความผูกพันของลูกคา อันเน่ืองมาจากมูลคาที่ไดรับน้ันคือความผูกพันและ
ความพึงพอใจของลูกคา (Gómez et al., 2019) นอกจากน้ีการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนยังมีบทบาทตอ
คุณคาของตราสินคา (Schivinski et al., 2015) เน่ืองจากเมื่อมีการสื่อสารจากผูสงสารไมวาจะเปนฝงของ
บริษัทหรือองคกร (Firm) ก็ดี หรือ ผูใชหรือลูกคา (User) ก็ดียอมแสดงใหเห็นวาผูสงสารมองเห็นคุณคาของ
ตราสินคามากกวาตนทุนที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารในครั้งน้ัน ซึ่งในที่น้ีคุณคาของตราสินคามีคุณูปการในหลาย
มิติอาทิ การรับรูตราสินคา การรับรูถึงคุณภาพ ความภักดีในตราสินคา ความเช่ือมโยงของตราสินคาตลอดจน
ปจจัยเกี่ยวเน่ืองที่ทําใหตราสินคามีคุณคา (Aaker, 1991) 
 แนวคิดการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน 
  การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน (Social Media Communication: SMC) เปนประเภทหน่ึง
ของการสื่อสารทางการตลาด และเมื่อพิจารณาถึงการสื่อสารทางการตลาดน้ัน พบวา Burnett and Moriarty 
(1998) ไดใหนิยามวาเปนกระบวนการที่ทรงประสิทธิภาพในการใหขอมูลทางดานผลิตภัณฑหรือแนวคิดไปสู
ลูกคา สวนในมุมมองของ Keller (2001) ระบุวา เปนความพยายามในการใหขอมูล จูงใจ ปลุกเรา ตลอดจนยํ้า
เตือนตอผูบริโภคทั้งทางตรงและทางออมเก่ียวกับตราสินคาที่เสนอขาย ทางดาน Semenik (2002) ใหแนวคิด
วาเปน กระบวนการสื่อทางดานการตลาดที่มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมความชอบและความพึงพอใจตอตรา
สินคาและบริการ ตลอดจนความพึงพอใจที่มีตอตัวบุคคล นอกจากน้ัน Tomše, Denis, & Snoj (2014) ยัง
กลาววาเปนการใชชองทางการตลาดและเครื่องมือตาง ๆ รวมกันในการสื่อสาร  
  อยางไรก็ดีไดมีนักวิชาการใหนิยามความหมายของการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนไววา การ
สื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน หมายถึง การสงขอความทางแพลตฟอรมไปยังผูอ่ืน (Heidi, 2015) โดยการ
สื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนสามารถจําแนกออกเปนสองประเภท (Schivinski & Dabrowski, 2014; 
Schivinski et al., 2015) ไดแก 1) การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนที่สรางขึ้นโดยองคกรหรือบริษัท (Firm 
Generated social media communication) และ 2) การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนที่ที่สรางขึ้นโดยผูใช
หรือลูกคา (User generated social media communication) โดยคําแรกน้ัน ใหความหมายไววา เปน

RMUTT Global Business and Economics Review

151



รูปแบบของการโฆษณาหรือการสื่อสารที่ถูกควบคุมโดยบริษัทและเปนไปตามแนวทางของแผนการตลาด สวน
คําที่สองน้ัน ใหความหมายไววา เปนรูปแบบของการโฆษณาหรือการสื่อสารที่ถูกควบคุมโดยผูใชหรือลูกคาและ
อาจเปนจุดประสงคที่ไมใชการคา สวน Schivinski, Langaro, & Shaw (2018) ไดจําแนกการพิจารณาการ
สื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน ออกเปน 2 มิติเชนกัน ไดแก 1) เน้ือหาผานสื่อสังคมออนไลนที่สรางขึ้นโดย
องคกรหรือบริษัท (Firm-created social media content) และ 2) เน้ือหาผานสื่อสังคมออนไลนที่สรางขึ้น
โดยผูใชหรือลูกคา (User-generated social media content)  
  จากที่กลาวมา การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน จึงหมายถึง การสงผานขอมูลอยูในรูปแบบเดียว
หรือหลายรูปแบบผานทางแพลตฟอรมที่เหมาะสมไปยังกลุมเปาหมายที่ตองการ โดยมีจุดประสงคทาง
การตลาดเปนที่ต้ัง การสื่อสารดังกลาวน้ีสามารถทําใหเกิดการสื่อสารระหวางผูบริโภคและองคกรผานเครือขาย
สังคมออนไลน ไดหลากหลายทั้งในมิติของเวลา สถานที่ โดยการวัดการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนใน
งานวิจัยครั้งน้ี ผูศึกษาไดพิจารณาเลือกใชมาตรวัดของ Schivinski et al., (2015) ที่พิจารณาจําแนกการ
สื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนของตราสินคาออกเปนมิติดานองคกร (Firm) และมิติดานผูใชหรือลูกคา 
(Customer) ดังน้ัน งานวิจัยครั้งน้ีจึงไดจัดจําแนกการมาตรวัดการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนออกเปน 2 
องคประกอบ คือ 1) การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนที่สรางขึ้นโดยองคกรหรือบริษัท (Firm-created 
communication) และ 2) การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนที่สรางขึ้นโดยผูใชหรือลูกคา (User-generated 
communication) 
 แนวคิดความผูกพันของลูกคา  
  นิยามของความผูกพันของลูกคา (Customer engagement) ไดรับการกลาวถึงในวงกวาง 
Vivek, Sharon and Robert (2010) ระบุวา ความผูกพันของลูกคา หมายถึง ระดับความเขมขนของการมี
สวนรวมของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ตลอดจนความสัมพันธเช่ือมโยงระหวางองคกรและลูกคา ซึ่งอาจเปนกิจกรรม
ที่สรางขึ้นโดยทั้งลูกคาและองคกร นอกจากน้ี แนวคิดน้ีใหความสําคัญกับตราสินคาที่เปนสิ่งจําเปนอยางหน่ึง
ของการสรางมูลคาทางการตลาด นอกจากน้ัน Hollebeek (2011) ไดใหนิยามของความผูกพันในตราสินคา
ของลูกคา (Customer brand engagement) วาหมายถึง ระดับของสภาวะทางดานจิตใจ มโนสํานึกที่
เก่ียวกับตราสินคา ตลอดจนบริบทที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมทางดานปญญา อารมณ และพฤติกรรมที่มีระดับ
เฉพาะเจาะจงในปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในตราสินคาน้ัน 
   Hollebeek, Glynn and Brodie (2014) ไดมีการขยายขอบเขตการอธิบายโดยให
นิยามของความผูกพันในตราสินคาของลูกคาวา เปนความนาดึงดูดใจเชิงบวกของลูกคา (Consumer’s 
positively valanced) การรับรูเก่ียวกับตราสินคา (Brand-related cognitive) กิจกรรมดานอารมณและ
พฤติกรรม (Emotional and behavioral activity) ที่เกิดขึ้นรวมกันระหวางปฏิสัมพันธของตราสินคากับ
ผูบริโภค ทั้งน้ี Calder, Isaac and Malthouse (2016) ไดใหนิยามของความผูกพันในตราสินคาวา เปน
สถานะทางจิตวิทยาที่เกิดขึ้นระหวางปฏิสัมพันธในการสรางคุณคารวมของประสบการณจากลูกคาหรือตัวแทน 
ภายใตเง่ือนไขทางดานบริบทและความเปนพลวัต สวน Gómez et al. (2019) ระบุวา ความผูกพันในตรา
สินคา เกิดขึ้นจากการผลักดันของสื่อสังคมออนไลน ทั้งน้ีแพลตฟอรมของสื่อสังคมออนไลน อาทิ เฟซบุค ทวิตเตอร 
ไดถูกนํามาใชในการกระตุนใหเกิดความผูกพันดังกลาว (So, King, & Sparks, 2014)  
  ความผูกพันในตราสินคาของลูกคาและการมีสวนรวมของลูกคา เปนอีกสิ่งหน่ึงที่มีผลตอความ
ภักดีของลูกคา (Brand loyalty) ซึ่ง Solem and Pedersen (2016) ไดต้ังสมมติฐานของการสรางคุณคารวม 
(Value co-creation) ระหวางลูกคาและองคกรธุรกิจ โดยที่การมีสวนรวมของลูกคาน้ันหมายถึงระดับของการ
ที่ลูกคาเขามามีความพยายามในการเขามามีสวนรวมในกระบวนการผลิต และมีความกระตือรือรนในการ
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กระทําสิ่งน้ันเพ่ือบริโภคและสรางคุณคาใหเกิดขึ้น สวนคุณคาที่ลูกคารับรู (Customer-perceived value) ใน
ความผูกพันของลูกค าออนไลน  (Online customer engagement) และปจจัยลักษณะบุคลิกภาพ 
(Personality trait) ทั้ง 5 (Big five factors) จะมาชวยขยายและอธิบายพฤติกรรมดานความผูกพันในตรา
สินคาของลูกคา (Marbach, Lages, & Nunan, 2016)  
  จากที่กลาวมาขางตน แสดงใหเห็นวาความผูกพันในตราสินคาเปนอีกสิ่งหน่ึงที่นักการตลาดให
ความสนใจ การศึกษา โดย Yang, Lin, Carlson and Ross (2016) น้ันใหความสําคัญกับความผูกพันในตรา
บนสื่อสังคมออนไลน ซึ่งในภาพรวมน้ันความผูกพันในตราสินคามีสวนสัมพันธกับบริบทสังคมออนไลนที่
หลากหลาย ตลอดจนพฤติกรรม ทั้งในแงมุมของสังคมตราสินคา (Brand community) การมีบทสนทนา 
(Conversation) ตลอดจนปฏิสัมพันธกับเพจของตราสินคา (Firm brand page) 
 แนวคิดคุณคาในตราสินคา 
  ตราสินคา (Brand) มีบทบาทสําคัญในทางการตลาดที่ทั้งภาคธุรกิจและภาควิชาการที่ใหความ
สนใจเน่ืองจากตราสินคาเปนหน่ึงในสินทรัพยที่สําคัญของบริษัทและมีบทบาทสําคัญในการประเมินและ
ตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค ทั้งน้ีนิยามของตราสินคาน้ัน Aaker (1991) ไดใหนิยามไววา เปนมูลคาที่เพ่ิม
เขามาที่ขยายไปสูบริษัทและผูบริโภค สวน Kotler and Keller (2012) ใหแนวคิดวา ตราสินคา สามารถให
นิยามผานมุมมองของผูบริโภคตลอดจนผานเจาของตราสินคา ในสวนของ Malhotra and Malhotra (2015) 
ไดใหนิยาม ตราสินคา วาหมายถึงสวนผสมของโลโก สัญลักษณ ภาพ และเสนสาย (tagline) ที่นําไปสู
แนวความคิดภาพใหญ (Big idea)  หรือระบุความสําคัญของผลิตภัณฑ ทั้งน้ีตราสินคาชวยสงเสริมความเปน
จริง ผานทางสถานที่ที่เก่ียวของหรือตําแหนงในใจของผูบริโภค ตราสินคาถือไดวาเปนดีเอ็นเอ (DNA) ของ
ผลิตภัณฑ เปนเครื่องบงบอกถึงแนวคิดเชิงกลยุทธและวิสัยทัศนของบริษัททั้งในแงมุมของการผลิต และแงมุม
ผลิตภัณฑ  
  อยางไรก็ตาม คุณคาในตราสินคา (Brand equity) สามารถพบไดในทั้งบริบททางการการบัญชี
และการตลาด (Wood, 2000) โดยที่จุดเนนสําคัญมุงไปที่การจัดการตราสินคา (Brand management) ซึ่ง
นิยามความหมายน้ันไดใหไวในหลากหลายแนวทาง อยางไรก็ดีในทางการบัญชีน้ันนิยามไวแตกตางจาก
ทางดานการตลาด เชนเดียวกับแนวคิดทางดานตราสินคา และการคิดมูลคาเพ่ิม ดังน้ันจึงไดสรุปการพิจารณา
นิยามของ คุณคาในตราสินคา ออกเปนแนวสองทาง ไดแก 1) นิยามในทางที่ เนนผูบริโภค โดยระบุ
ความสัมพันธของผูบริโภคและตราสินคา (Consumer-oriented definition) และ 2) นิยามที่เนนบริษัทหรือ
องคกร (Company-oriented definition) โดยเปนผลรวมของสิ่งที่เกิดขึ้นจากเจาของตราสินคา (Brand 
owner)   
  ทั้งน้ีในอดีตน้ัน Feldwick (1996) ไดสรุปนิยามของคุณคาในตราสินคา ไวสามแนวทาง ไดแก 
1) เปนมูลคารวมของตราสินคาที่เปนสินทรัพยที่แยกออกจากกันได เมื่อสินคาถูกขายตลอดจนสิ่งที่ปรากฏใน
งบดุล (Balance sheet) 2) เปนเครื่องมือวัดความแข็งแกรงหรือความเหนียวแนนของลูกคาที่มีตอตราสินคา 
(Consumers’ attachment) และ 3) เปนสิ่งที่บรรยายความสัมพันธและความเช่ือมโยงของลูกคาที่เก่ียวกับ
ตราสินคาน้ัน ในสวนของ Keller (1993) ไดพิจารณาตามแนวทางของความแข็งแกรงของตราสินคาที่เนน
ผูบริโภคเปนฐาน (Consumer-based brand strength approach) ที่สงผลไปยังคุณคาในตราสินคา ซึ่ง
นิยามไววา คุณคาในตราสินคา เปนเง่ือนไขที่ผูบริโภคคุนเคยกับตราสินคาและจดจําไดในแงมุมของความชอบ 
ความแข็งแกรง ตลอดจนเอกลักษณของความเช่ือมโยงของตราสินคา (Brand association)  
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  จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดทางดานนิยามความหมายของคุณคาในตราสินคา จึงสรุปได
วา เปนตัวช้ีวัดความแข็งแกรงในการเขาถึงของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา ตลอดจนเปนสิ่งที่บรรยายความ
เกี่ยวพันของผูบริโภคตลอดจนความเช่ือที่มีตอตราสินคา ซึ่งเปนไปตามแนวทางของ Feldwick (1996) 
 

ตารางที่ 1 ตารางการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
สมมติฐาน Authors 

1. การส่ือสารผานส่ือสังคมออนไลนสงผลตอ  
    คุณคาในตราสินคา 

Schivinski, B. and Dabrowski, D. (2014) 
Schivinski, B. and Dabrowski, D. (2015) 
Grubor, A., Djokic, I. and Milovanov, O. (2017) 
Khajuriaa, I. and Rachnab (2017) 
Adetunji, R. R., Rashid, S. and Ishak, M. S. (2017) 
Sadek, H., Elwy, S. and Eldallal, M. (2018) 
Khadim, R. A., Hanan, M., Arshad, A., Saleem, N. and 
Khadim, N. A. (2018) 
Vinh, T., Phuong, T. T., Nga, V. T. and Nguyen, N. 
(2019) 

2. การส่ือสารผานส่ือสังคมออนไลนสงผลตอ 
   ความผูกพันของลูกคา  

Corné, D., Peter K. and Camiel, J. B, (2015) 
Payne, E., Peltier, J. and Barger, V. A. (2017) 
Gómez R., M. and Lopez, C., & Molina C., A. (2019) 
Liu, X., Shin, H. and Burns, A. (2019) 
Trivedi, J., Soni, S. and Kishore, A. (2020) 
Rodoula, H. T. (2020) 

3. ความผูกพันของลูกคาสงผลตอคุณคาใน 
   ตราสินคา  

Kuvykaite, R. and Piligrimienė, Ž. (2014) 
Weiger, W., Hammerschmidt, M. and Wetzel, H. 
(2018) 
Youssef, Y., Johnston, W., AbdelHamid, T., Dakrory, 
M., and Seddick, M. (2018) 
Meirani, M., Abror A. (2019) 
Verma, A., Chahal, H. and Wirtz, J. (2020) 
Algharabat, R., Rana, N.P., Alalwan, A., Baabdullah, A. 
and Gupta, A. (2020) 
Nannan, X. and Juho, H. (2020) 

4. ความผูกพันของลูกคามีอิทธพิลสงผานตอ  
   ความสัมพันธระหวางการส่ือสารผานส่ือ 
   สังคมออนไลนกับคุณคาในตราสินคา 

Hepola, Karjaluoto and Hintikka, 2017; Algharabat, 
Rana, Alalwan, Baabdullah and Gupta, (2020) 

   
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 ผูวิจัยไดทบทวนแนวคิดและทฤษฎีตลอดจนเอกสารงานวิจัยที่กลาวมาขางตนและสามารถนํามา
ต้ังสมมติฐาน และโมเดลโครงสรางการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนที่มตีอคุณคาในตราสินคาในบริบท
อุตสาหกรรมยานยนตมีความสัมพันธกับขอมูลเชิงประจักษ ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามปลายปดเปนเครื่องมือในการวิจัย 
เครื่องมือในการวิจัยปรับจากแบบวัดตัวแปร อันไดแก การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนของ Tsiros, Mittal 
and Ross (2004); Ma¨gi (2003) และ Schivinski & Dabrowski (2014) ความผูกพันของลูกคาของ Hinson, 
Boateng, Renner and Kosiba (2019) และคุณคาในตราสินคาของ Tong and Jana (2009) และ Eser, 
Pinar, Girard and Işin (2012) ทั้งน้ี แบงแบบสอบถามออกเปน 7 สวน ไดแก สวนที่ 1 คําถามคัดกรอง สวน
ที่ 2 คําถามทั่วไปทางดานการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนในบริบทรถยนต/ยานยนต สวนที่ 3 คําถาม
ทางดานการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน สวนที่ 4 คําถามทางดานความผูกพันของลูกคา สวนที่ 5 คําถาม
ทางดานคุณคาในตราสินคา สวนที่ 6 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน โดยคําถามสวนที่ 3 4 และ 5 มีลักษณะ
คําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ซึ่งกําหนดตามวิธีของลิเคิรท (Scale) (Likert, 1961) 
แบงระดับการวัดเปน 7 ระดับ  

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ประชากรไทยที่มีอายุระหวาง 18-65 ป มีประสบการณทางดานการ
สื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนทางดานรถยนต รูจักและมีความช่ืนชอบในตราสินคาทางรถยนต/ยานยนต 
กําหนดตัวอยาง คือ ตัวอยาง 20 หนวยตอ 1 พารามิเตอร หรือ 1 ตัวแปรสังเกต (Kline, 2011) โดยการวิจัย
ครั้งน้ีมีตัวแปรสังเกต 9 ตัวแปร คูณดวย 20 หนวย จึงไดตัวอยางจํานวน 180 ตัวอยาง แต Hair et al., (2010) 
เสนอแนะวา การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model: SEM) ควรมีกลุมตัวอยาง
ที่เหมาะสมคือ 200-300 ตัวอยาง ผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางที่ 280 ตัวอยาง 

การตรวจสอบคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดมุงหมายของการวิจัย (Index of 
Item-Objective Congruence: IOC) (Rovinelli & Hambleton, 1977) กับผู เ ช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน 
จากน้ันนําคะแนนที่ไดไปคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency: IOC) ไดคาเทากับ 0.88 
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และจากการตรวจความสอดคลองของขอคําถามทุกขอคําถามมีคาดัชนีความสอดคลองมากกวา 0.50 อยูใน
เกณฑใชได   

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยใชสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) เพ่ือหาคาอํานาจจําแนกรายขอโดยใช Item total correlation และเลือกปจจัยที่
มีคา Corrected item total correlation ต้ังแต 0.5 ขึ้นไป (Mukaka, 2012) มาวิเคราะหองคประกอบโดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดวยการหาคาความ
เช่ือมั่น (Reliability) ของขอคําถาม โดยมีคาความเช่ือมั่นของสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) (Cronbach, 1990) มีความเช่ือมั่นอยูระหวาง .961 - .933  

เกณฑการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) โดยใชวิธีการประมาณคาพารามิเตอรของโมเดล
ดวยวิธี Maximum likelihood และใชเกณฑการพิจารณาความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 
ไดแก ระดับความนาจะเปนของการทดสอบดวย Chi-square ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) คา Relative 
chi-square (𝑥𝑥2/df) นอยกวา 2.00 คาดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) มากกวา .80 คาดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืน (GFI) มากกวา .80 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) มากกวา .80 และคา
รากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา (RMSEA) นอยกวา .05 ซึ่งผานเกณฑ 
(Hair et al., 2010) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบที่ 0.05 ในกรณีที่โมเดลไมสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษจะดําเนินการปรับโมเดล (Model modification) และวิเคราะหขอมูลใหม  

 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ขอมูลคําถามทั่วไปทางดานการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน
ในบริบทรถยนต/ยานยนต และขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) คา
รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) พิจารณาตามเกณฑของ (Hair et al., 2010) 
แลวใชการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางความสัมพันธระหวางตัวแปร (Structural Equation Modeling 
SEM) ดวยโปรแกรม AMOS วิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม อิทธิพลรวม และตรวจสอบความ
กลมกลืนของสมการโครงสรางเชิงสาเหตุที่ผูวิจัยสรงาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ  
 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน ความผูกพันของลูกคา และ
คุณคาในตราสนิคาในบริบทรถยนต/ยานยนต 

สวนใหญแลวกลุมตัวอยางใชสื่อสังคมออนไลนประเภท เฟซบุค (Facebook) รอยละ 56.8 นิยม
ชมชอบสื่อสังคมออนไลนรถยนต/ยานยนตในรูปแบบคลิป/วิดีโอ/ยูทูป รอยละ 68.6 มีสวนรวมในสื่อสังคม
ออนไลนรถยนต/ยานยนต ในการอาน/ดู/รับชม รอยละ 72.9 ใชระยะเวลาเสพสื่อสังคมออนไลนรถยนต/ยานยนต  
ประเภทภาพ/เสียง/วิดีโอ/ยูทูป ประมาณ 30 วินาที - 1 นาที รอยละ 35.4 รับรูหรือสนใจขาวสารรถยนต/
ยานยนตในประเด็นเปดตัวรุนใหม/ขอมูลผลิตภัณฑ รอยละ 47.9 เห็นวาสื่อสังคมออนไลนทางดานรถยนต/
ยานยนต ควรใชผูเช่ียวชาญดานรถยนตในการนําเสนอ รอยละ 40.40 เทคนิคการนําเสนอในสื่อสังคมออนไลน
ทางดานรถยนต/ยานยนตควรเปนประสบการณใชจริง รอยละ 46.40 มีการจดจําตราสินคารถยนต/ยานยนต 
จากเครื่องหมายการคา/สัญลักษณ/โลโก รอยละ 64.6 และตราสินคารถยนต/ยานยนตที่ทานชอบ/โปรดปราน
มากที่สุด คือ ฮอนดา (Honda) รอยละ 62 นอกจากน้ีกลุมตัวอยางโดยสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 68.9 
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อายุระหวาง 20-29 ป รอยละ 64.6 ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรีหรือเทียบเทียบเทา 63.2 และมีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 29,999 บาท รอยละ 38.9 

 
ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน ความผูกพันของลูกคา 
และคุณคาในตราสินคา  

ตัวแปร ระดับความสําคัญ 

𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

1. การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน (Social Media Communication, SMC)     
1.1 การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนท่ีสรางขึ้นโดยบริษัทรถยนต (Firm-
created Social Media Communication, FCC)   

5.69 .8393 
 

.9113 

มาก 

1.2 การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนท่ีสรางขึ้นโดยผูใชหรือลูกคารถยนต 
(User-generated Social Media Communicationม, UGC)  

5.70 มาก 

โดยรวม 5.70 .8270 มาก 
2. ความผูกพันของลูกคา (Customer Engagement, CEN)     
2.1 ความผูกพันดานปญญา (Cognitive Engagement, CEC)   5.78 .8540 มาก 
2.2 ความผูกพันดานอารมณ (Emotional Engagement, CEE)    5.49 1.0222 มาก 
2.3 ความผูกพันดานพฤติกรรม (Behavioral Engagement, CEB)  5.56 .9500 มาก 

โดยรวม 5.61 .8502 มาก 
3. คุณคาในตราสินคา (Brand Equity)     
3.1 การรับรูในตราสินคา (Brand Awareness, AWN) 5.83 .8458 มาก 
3.2 ความเชื่อมโยงในตราสินคา (Brand’s Association, ASA) 5.76 .8624 มาก 
3.3 การรับรูคุณภาพ (Perceived Quality, PEQ) 5.91 .8338 มาก 
3.4 ความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty, BLT)  5.90 .8947 มาก 

โดยรวม 5.85 .7849 มาก 

 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึง  

องคประกอบ / ตัวบงชี้ Factor 
Loading 

Cronbach’s 
Alpha 

Construct 
Reliability 

1. การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน (Social Media 
Communication, SMC) 10 คําถาม 

   

1.1 การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนท่ีสรางขึ้นโดยบริษัทรถยนต 
(Firm-created Social Media Communication, FCC) 5 คําถาม  

 .861 .867 

1.1.1 ทานรูสึกพึงพอใจในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนจากบริษัท
รถยนตท่ีทานโปรดปราน (FCC1) 

.754   

1.1.2 คุณภาพของการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนจากบริษัทรถยนต
ท่ีทานโปรดปราน เปนไปตามท่ีทานคาดหวัง (FCC2) 

.748   

1.1.3 การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนจากบริษัทรถยนตท่ีทานโปรด
ปรานนั้น มีความนาสนใจ (FCC3) 

.792   

1.1.4 การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนจากบริษัทรถยนตท่ีทานโปรด
ปราน มีความเปนเอกลักษณ (FCC4) 

.690   

1.1.5 การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนจากบริษัทรถยนตท่ีทานโปรด
ปราน มีเนื้อหาครบถวนสมบูรณ (FCC5) 

.778   
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึง (ตอ) 
องคประกอบ / ตัวบงชี้ Factor 

Loading 
Cronbach’s 

Alpha 
Construct 
Reliability 

1.2 การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนท่ีสรางขึ้นโดยผูใชหรือลูกคา
รถยนต (User-generated Social Media Communicationม, 
UGC) 5 คําถาม  

 .889 .893 

1.2.1 ทานรูสึกพึงพอใจกับในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนท่ีสราง
ขึ้นโดยผูใชหรือลูกคารถยนต (UGC1) 

.769   

1.2.2 คุณภาพของในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนท่ีสรางขึ้นโดย
ผูใชหรือลูกคารถยนตเปนไปตามท่ีทานคาดหวัง (UGC2) 

.773   

1.2.3 การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนโดยผูใชหรือลูกคารถยนตนั้น 
มีความนาสนใจ (UGC3) 

.844   

1.2.4 การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนสรางขึน้โดยผูใชหรือลูกคา
รถยนต มีความเปนเอกลักษณ (UGC4) 

.775   

1.2.5  การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนท่ีสรางขึ้นโดยผูใชหรือลูกคา
รถยนตมีเนื้อหาครบถวนสมบูรณ (UGC5) 

.793   

2. ความผูกพันของลูกคา (Customer Engagement, CEN) 18 
คําถาม 

   

2.1 ความผูกพันดานปญญา (Cognitive Engagement, CEC)  6 
คําถาม  

 .868 .849 

2.1.1 ทานจดจําตรา/แบรนดรถยนตท่ีทานโปรดปรานในการสื่อสาร
ผานสื่อสังคมออนไลนได (CEC1) 

.647   

2.1.2 ทานใหความสนใจในตรา/แบรนดรถยนตท่ีทานโปรดปรานใน
การสื่อสารผานสือ่สังคมออนไลน (CEC2) 

.628   

2.1.3 ทานไดรับขอมูลจากตราสินตรา/แบรนดรถยนตท่ีทานโปรด
ปรานในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน (CEC3) 

.616   

2.1.4 ทานคิดและวิเคราะหอยางเปนกระบวนการในขอมูลตรา/แบ
รนดรถยนตท่ีทานโปรดปรานในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน 
(CEC4) 

.833   

2.1.5 ทานทุมเทเวลาและหาวิธีการในการคนควาขอมูลตรา/แบรนด
รถยนตท่ีทานโปรดปรานในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน (CEC5) 

.661   

2.1.6 ทานอยากรูขอมูลท่ีเปนประโยชนจากตรา/แบรนดรถยนตท่ี
ทานโปรดปรานในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน (CEC6) 

.774   

2.2 ความผูกพันดานอารมณ (Emotional Engagement, CEE)  6 
คําถาม  

 .932 .932 

2.2.1 ทานกระตือรือรนท่ีจะมีปฏิสัมพันธกับตรา/แบรนดรถยนตท่ี
ทานโปรดปรานในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน (CEE1) 

.790   

2.2.2 ทานรูสึกมีพลังเม่ือไดติดตอสื่อสารกับตรา/แบรนดรถยนตท่ี
ทานโปรดปรานในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน (CEE2) 

.805   

2.2.3 ทานรูสึกถึงพลังดานบวกจากตรา/แบรนดรถยนตท่ีทานโปรด
ปรานในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน (CEE3) 

.841   

2.2.4 ทานรูสึกไดรับการเติมเต็มทางดานจิตใจเม่ือไดสัมผัสตรา/แบ
รนดรถยนตท่ีทานโปรดปรานในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน 
(CEE4) 

.858   
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึง (ตอ) 
องคประกอบ / ตัวบงชี้ Factor 

Loading 
Cronbach’s 

Alpha 
Construct 
Reliability 

2.2.5 ทานรูสึกสบายใจในการติดตอสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนกับ
ตรา/แบรนดรถยนตท่ีทานโปรดปราน (CEE5) 

.836   

2.2.6 ทานรูสึกกระตือรือรนจากการไดติดตอสื่อสารผานสื่อสังคม
ออนไลนกับตรา/แบรนดรถยนตท่ีทานโปรดปราน (CEE6) 

.870   

2.3 ความผูกพันดานพฤติกรรม (Behavioral Engagement, CEB) 6 
คําถาม 

 .916 .916 

2.3.1 ทานสนับสนุนตรา/แบรนดรถยนตท่ีทานโปรดปราน ในการ
สือ่สารผานสื่อสังคมออนไลน (CEB1) 

.838   

2.3.2 ทานกระตือรือรนท่ีจะผูกสัมพันธกับตรา/แบรนดรถยนตท่ีทาน
โปรดปรานในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน (CEB2) 

.866   

2.3.3 ทานพยายามแสดงพฤติกรรมท่ีดีกับตรา/แบรนดรถยนตท่ีทาน
โปรดปรานในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน (CEB3) 

.856   

2.3.4 ทานติดตามตรา/แบรนดรถยนตท่ีทานโปรดปรานในการสื่อสาร
ผานสื่อสังคมออนไลน (CEB4) 

.769   

2.3.5 ทานตอบสนองตอตรา/แบรนดรถยนตท่ีทานโปรดปรานเปน
อยางดีในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน (CEB5) 

.803   

2.3.6 ทานคนควาหาขอมูลตรา/แบรนดรถยนตท่ีทานโปรดปรานใน
การสื่อสารผานสือ่สังคมออนไลน (CEB6) 

.674   

3. คุณคาในตราสินคา (Brand Equity, BEQ)  28 คําถาม    
3.1 การรับรูในตราสินคา (Brand Awareness, AWN)  6 คําถาม  .913 .915 
3.3.1 ทานสามารถบอกรูปแบบและลักษณะของตรา/แบรนดรถยนตท่ี
ทานโปรดปรานไดอยางรวดเร็ว 

.749   

3.3.2 ทานนึกถึงตรา/แบรนดรถยนตท่ีทานโปรดปรานไดอยางรวดเร็ว
เม่ือเทียบกับตราสินคาคูแขง 

.776   

3.3.3 ทานคุนเคยกับตรา/แบรนดรถยนตท่ีทานโปรดปราน .820   
3.3.4 เม่ือทานจะซ้ือรถยนตประเภทเดียวกัน ทานนึกถึงตราสินคาท่ี
ทานโปรดปรานนี้เปนอันดับแรก  

.771   

3.3.5 ทานนึกภาพ โลโก สัญลักษณของตรา/แบรนดรถยนตท่ีทาน
โปรดปรานไดอยางรวดเร็ว 

.844   

3.3.6 ทานจดจําตรา/แบรนดรถยนตท่ีทานโปรดปรานนี้ได
นอกเหนือไปจากตราสินคาอ่ืนท่ีมีในตลาด 

.840   

3.2 ความเชื่อมโยงในตราสินคา (Brand’s Association, ASA)  7 
คําถาม 

 .891 .893 

3.2.1 ตรา/แบรนดรถยนตท่ีทานโปรดปรานมีเอกลักษณเม่ือเทียบกับ
ตราสินคาคูแขง (ASA1) 

.718   

3.2.2 ทานเคารพและชื่นชมผูคนท่ีเปนเจาของรถยนตท่ีทานโปรด
ปราน (ASA2) 

.589   

3.2.3 ทานชอบภาพลักษณตราสินคาท่ีทานโปรดปราน (ASA3) .813   
3.2.4 ทานเชื่อม่ันในบริษัทท่ีเปนผูผลิตตรา/แบรนดรถยนตท่ีทาน
โปรดปราน (ASA4) 

.779   
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึง (ตอ) 
องคประกอบ / ตัวบงชี้ Factor 

Loading 
Cronbach’s 

Alpha 
Construct 
Reliability 

3.2.5 ทานเห็นวาบริษัทและพนักงานของตรา/แบรนดรถยนตท่ีทาน
โปรดปรานมีความเชี่ยวชาญในการผลิตสินคา (ASA5) 

.771   

3.2.6 ระดับและสไตลของสินคาของตรา/แบรนดรถยนตท่ีทานโปรด
ปรานเขากันไดดีกับบุคลิกภาพของทาน (ASA6) 

.728   

3.2.7 ทานตระหนักดีวาสัญชาติของบริษัทแมในตรา/แบรนดรถยนตท่ี
ทานโปรดปรานเปนสิ่งสําคัญ (ASA7) 

.728   

3.3 การรับรูคุณภาพ (Perceived Quality, PEQ)  8 คําถาม  .933 .934 
3.3.1 ทานเชื่อม่ันในคุณภาพรถยนตจากตรา/แบรนดรถยนตท่ีทาน
โปรดปราน (PEQ1) 

.782   

3.3.2  รถยนตจากตรา/แบรนดรถยนตท่ีทานโปรดปรานจะมี
คุณภาพสูงกวาเม่ือเทียบกับคูแขง (PEQ2) 

.800   

3.3.3 รถยนตจากตรา/แบรนดรถยนตท่ีทานโปรดปรานนั้นดีใน
สายตาของคนท่ัวไป (PEQ3) 

.737   

3.3.4 รถยนตจากตรา/แบรนดรถยนตท่ีทานโปรดปรานมีคุณสมบัติ
โดยรวมอยูในเกณฑด ี(PEQ4) 

.826   

3.3.5 ตรา/แบรนดรถยนตท่ีทานโปรดปรานมีความนาเชื่อถือไดตามท่ี
คาดหวัง (PEQ5) 

.846   

3.3.6 ตรา/แบรนดรถยนตท่ีทานโปรดปรานมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับ
และมีคุณภาพในระดับสูง (PEQ6) 

.818   

3.3.7 เม่ือทานจายเงินซ้ือสินคาจากตรา/แบรนดรถยนตท่ีทานโปรด
ปราน สิ่งท่ีทานไดรับนั้นสูงกวามูลคาเงินท่ีเสียไป (PEQ7) 

.758   

3.3.8 ทานพอใจในคุณภาพโดยรวมของรถยนตจากตรา/แบรนด
รถยนตท่ีทานโปรดปราน (PEQ8) 

.827   

3.4 ความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty, BLT)  7 คําถาม  .911 .909 
3.4.1 ทานภักดีในตรา/แบรนดรถยนตท่ีทานโปรดปราน (BLT1) .722   
3.4.2 เม่ือจะเลือกซ้ือรถยนตสักคัน ทานพิจารณาตรา/แบรนดรถยนต
ท่ีทานโปรดปรานเปนอันดับแรก  (BLT2) 

.776   

3.4.3 ทานยังคงพิจารณาซ้ือรถยนตจากตรา/แบรนดรถยนตท่ีทาน
โปรดปราน ตราบเทาท่ีตรา/แบรนดรถยนตท่ีขายรถยนตยังมีคุณภาพ
ท่ีดี  (BLT3) 

.841   

3.4.4 ทานยังคงเต็มใจซ้ือรถยนตจากตรา/แบรนดรถยนตท่ีทานโปรด
ปราน ถึงแมวาจะเสนอราคาสินคาท่ีสูงกวาคูแขง  (BLT4) 

.696   

3.4.5 ทานเต็มใจจะแนะนําตรา/แบรนดรถยนตท่ีทานโปรดปราน
ใหแกเพ่ือนหรือคนรูจัก  (BLT5) 

.775   

3.4.6 ทานจะไมเปลี่ยนใจในการซ้ือรถยนตจากตรา/แบรนดรถยนตท่ี
ทานโปรดปราน ตราบเทาท่ียังมีรถยนตจัดจําหนายอยู  (BLT6) 

.735   

3.4.7 จากการท่ีไดใชรถยนตจากตรา/แบรนดรถยนตท่ีทานโปรด
ปราน ทานไดตกหลุมรักตราสินคา  (BLT7) 

.811   
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 จากตารางที่ 3 พบวา ตัวแปรการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนที่สรางขึ้นโดยบริษัทรถยนต การ
สื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนที่สรางขึ้นโดยผูใชหรือลูกคารถยนต ความผูกพันดานปญญา ความผูกพันดาน
อารมณ ความผูกพันดานพฤติกรรม การรับรูในตราสินคา ความเช่ือมโยงในตราสินคา การรับรูคุณภาพ และ 
ความภักดีในตราสินคา มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค อยูระหวาง .861 ถึง .933 อยูในระดับดี (Hair et 
al., 2003) สวนคานํ้าหนักองคประกอบของตัวบงน้ีน้ันอยูระหวาง .589 ถึง .866 ซึ่งเปนคานํ้าหนักของตัวแปร
ในองคประกอบที่มากกวา 0.5 จัดวาเปนคาที่อยูในเกณฑที่เหมาะสม (Hair et al.,2010) นอกจากน้ี มีคาความ
เช่ือมั่นของแบบวัดเชิงองคประกอบ อยูระหวาง .849 ถึง .934 ซึ่ง ≥0.70 (Hair et al., 2010) จัดวามีความ
เหมาะสม 
   
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง  

องคประกอบ / ตัวบงชี้ Factor 
Loading 

Cronbach’s 
Alpha 

Construct 
Reliability 

1. การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน (Social Media 
Communication, SMC)  

 .925 .932 

1.1 การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนท่ีสรางขึ้นโดยบริษัทรถยนต (Firm-
created Social Media Communication, FCC)   

.985   

1.2 การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนท่ีสรางขึ้นโดยผูใชหรือลูกคารถยนต 
(User-generated Social Media Communicationม, UGC)  

.880  

2. ความผูกพันของลูกคา (Customer Engagement, CEN)   .953 .925 
2.3 ความผูกพันดานพฤติกรรม (Behavioral Engagement, CEB) .810   
2.2 ความผูกพันดานอารมณ (Emotional Engagement, CEE)    .932   
2.3 ความผูกพันดานพฤติกรรม (Behavioral Engagement, CEB)  .943   
3. คุณคาในตราสินคา (Brand Equity, BEQ)   .970 .963 
3.1 การรับรูในตราสินคา (Brand Awareness, AWN) .919   
3.2 ความเชื่อมโยงในตราสินคา (Brand’s Association, ASA) .981   
3.3 การรับรูคุณภาพ (Perceived Quality, PEQ) .931   
3.4 ความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty, BLT)  .890   

 
 จากตารางที่ 4 พบวา ตัวแปร การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน ความผุกพันของลูกคา และ 

คุณคาในตราสินคา มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค อยูระหวาง .925 ถึง .970 อยูในระดับดี (Hair et al., 
2003) สวนคานํ้าหนักองคประกอบของตัวบงน้ีน้ัน อยูระหวาง .810 ถึง .985 ซึ่งเปนคานํ้าหนักของตัวแปรใน
องคประกอบที่มากกวา 0.5 จัดวาเปนคาที่อยูในเกณฑที่เหมาะสม (Hair et al.,2010) นอกจากน้ี มีคาความ
เช่ือมั่นของแบบวัดเชิงองคประกอบ อยูระหวาง .925 ถึง .963 ซึ่ง ≥0.70 (Hair et al., 2010) จัดวามีความ
เหมาะสม 
   
 ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลอิทธิพลของการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนที่มีตอ
คุณคาในตราสินคาในบริบทยานยนตไทยกับขอมูลเชิงประจักษ 
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ตารางที่ 5 ดัชนีความกลมกลืนของโมเดลโครงสรางองคประกอบเชิงยืนยันของการสื่อสารผานสื่อสังคม
ออนไลนที่มีตอคุณคาในตราสินคาในบริบทยานยนตไทย 

คาดัชนี กอนปรับ หลังปรับ 
เกณฑ คาสถิติ เกณฑ คาสถิติ 

𝑥𝑥2 ไมมีนัยสําคญัทาง
  

3,014.914 ไมมีนัยสําคญัทาง
  

1,600.825 
df - 1,472 - 1,219 

𝑥𝑥2/ df 𝑥𝑥2/ df นอยกวา 
 

2.048 𝑥𝑥2/ df นอยกวา 
 

1.313 
CFI ≥ 0.90 .878 ≥ 0.90 .968 
GFI ≥ 0.80 .706 ≥ 0.80 .830 
AGFI ≥ 0.80 .682 ≥ 0.80 .801 

RMSEA ≥ 0.05 .061 ≥ 0.05 .034 
หมายเหตุ: *Hair et al., 2010  
 

 จากตารางที่ 5 การทดสอบความกลมกลืนของโมเดลโครงสรางองคประกอบเชิงยืนยันของการ
สื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนที่มีตอคุณคาในตราสินคาในบริบทยานยนตภายหลังการปรับคาความสอดคลอง 
พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษสอดคลองกับสมมติฐาน โดยคาสถิติที่ตรวจสอบ
ขางตนทุกคาเปนไปตามเกณฑ สําหรับคาไคสแควร (Chi-square) มีคาเทากับ 1,600.825 ที่องศาความเปน
อิสระ (Degree of Freedom: df.) เทากับ 1,219 คาไคสแควรหารองศาความเปนอิสระ (Chi-square/df.) มี
คาเทากับ 1.313 และคาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนจากการประมาณคา (RMSEA) เทากับ 
.034 ซึ่งตามกําหนดเกณฑที่กําหนดไว  
 
 การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง  

 
Chi-Square = 3,014.914, df = 1,472, P-Value = 0.000, RMSEA = .061 

ภาพที่ 2 โมเดลโครงสรางการสื่อสารผานสือ่สังคมออนไลนที่มีตอคุณคาในตราสินคาในบริบทยานยนต 
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Chi-Square = 1,600.825, df= 1,219, P-Value= 0.000, RMSEA = .034 

ภาพที่ 3 โมเดลโครงสรางการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนที่มีตอคุณคาในตราสินคาในบริบทยานยนต หลัง
ปรับคาความสอดคลอง  
 
ตารางที่ 4 คาอิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางออม (IE) อิทธิพลรวม (TE) ของตัวแปรตัวแปรการสื่อสารผาน
สื่อสังคมออนไลนที่มีคณุคาในตราสินคาในบริบทยานยนต 

ตัวแปรสาเหตุ ตัวแปรผล 

ความผกูพันของลูกคา คุณคาในตราสินคา 

DE IE TE DE IE TE 

การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน .744** - .744** .496** .316** .811** 

ความผกูพันของลูกคา - - - .424** - .424** 

หมายเหตุ: คาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 (**) 
 

จากตารางที่ 4 พบวา  
1. การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอคุณคาในตราสินคาอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (คาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเทากับ .496) สอดคลองกับสมมติฐานที่ 1 
2. การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความผูกพันของลูกคาอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (คาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเทากับ .744) สอดคลองกับสมมติฐานที่ 2 
3. ความผูกพันของลูกคามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกคุณคาในตราสินคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 (คาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเทากับ .424) สอดคลองกับสมมติฐานที่ 3 
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4. ความผูกพันของลูกคามีอิทธิพลสงผานตอความสัมพันธระหวางการสื่อสารผานสื่อสังคม
ออนไลนกับคุณคาในตราสินคา สอดคลองกับสมมติฐานที่ 4 ดวยเหตุที่เมื่อนําคาอิทธิพลทางออม (IE) คา
อิทธิพลโดยรวม (TE) มาคํานวณหาคา VAF (The Variance Accounted For) (IF / TE = 0.39) หากคา VAF 
นอยกวา 0.2 ไมเกิดอิทธิพลสงผาน สวน VAF มีคาระหวาง 0.2 – 0.8 เกิดอิทธิพลสงผานแบบบางสวน 
(Partial Mediation) และ VAF มากกวา 0.8 เกิดอิทธิพลสงผานแบบสมบูรณ (Full Mediation) (Hair, 
Ringle & Sarstedt, 2011)  
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาอิทธิพลของการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนที่มีตอคุณคาในตราสินคาในบริบท
ยานยนต พบวา 
  1. การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนมีอิทธิพลตอคุณคาในตราสินคา โดยที่การสื่อสารผานสื่อ
สังคมออนไลนมีอิทธิพลโดยรวมเชิงบวกตอคุณคาในตราสินคา ประกอบดวย การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน
ที่สรางขึ้นโดยบริษัท และการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนที่สรางขึ้นโดยผูใช ซึ่งสอดคลองกับแนวทางของ 
Schivinski and Dabrowski (2014) ที่ไดนําเสนอความเช่ือมโยงของการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนที่มีตอ
คุณคาในตราสินคา โดยกลุมตัวอยางศึกษาจากผูใชเฟซบุค ตลอดจนงานวิจัยที่เก่ียวของของ Schivinski and 
Dabrowski (2014) Schivinski et al., (2015) Grubor and Milovanov (2017) ที่พบวา โดยภาพรวมการ
สื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนที่สรางโดยบริษัทหรือองคกร จะสงผลตอคุณคาในตราสินคาในทุกดาน แต
ความสัมพันธดังกลาวในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนที่สรางโดยผูใชหรือลูกคา กลับไมมีผลตอคุณคาใน
ตราสินคา อยางไรก็ดี ผลงานวิจัยครั้งน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ Khajuriaa and Rachnab (2017) 
Adetunji et al, (2017) Sadek,  Elwy and Eldallal (2018) และ Khadim, Hanan,  Arshad,  Saleem  
and Khadim (2018) ซึ่งอิทธิพลของเน้ือหาที่สรางขึ้นโดยบริษัทหรือองคกร และเน้ือที่สรางขึ้นโดยผูใชหรือ
ลูกคา จะสงผลไปยังตัวแปร 3 ตัวแปร ไดแก 1) การรับรูในตราสินคา 2) คุณภาพการรับรู และ 3) ความภักดี
ในตราสินคา และนอกจากน้ียังพบอีกวา ตัวแปรที่กลาวไปทั้งสามน้ันสงผลตอภาพรวมของคุณคาในตราสินคา 
อีกดวย (Vinh, Phuong, Nga, & Nguyen, 2019)   
  2. การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนและความผูกพันของลูกคา โดยที่ความผูกพันของลูกคาซึ่ง
ประกอบดวย ความเช่ือมโยงในตราสินคา ความภักดีในตราสินคา การรับรูคุณภาพ การรับรูในตราสินคา มี
ความสอดคลองกับงานวิจัยของ Corné et al., (2015) Payne, Peltier and Barger (2017) Gómez et al., 
(2019) ที่ไดศึกษาความสัมพันธของการสื่อสารตราสินคาผานสื่อสังคมออนไลน และความผูกพันในตราสินคา
ของสื่อสังคมออนไลน Liu,  Shin and Burns (2019) Trivedi,  Soni and Kishore (2020) และ Rodoula 
(2020) ที่ไดทําการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับบริบทสังคมที่สงผลตอความผูกพันของลูกคา  
  3. ความผูกพันของลูกคามีอิทธิพลตอคุณคาในตราสินคา ในสวนความผูกพันของลูกคามีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอคุณคาในตราสินคา ประกอบดวย ความผูกพันดานปญญา ความผูกพันดานอารมณ และ
ความผูกพันดานพฤติกรรม สอดคลองกับแนวคิดของ Kuvykaite and Piligrimienė (2014) ที่ไดระบุวาเมื่อ
ลูกคาเกิดความผูกพันจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของมิติการพิจารณาของคุณคาในตราสินคา และ
สอดคลองกับแนวคิดของอีกหลายทานที่พบวา ความผูกพันในตราสินคาของลูกคาจะสงผลทางตรงตอคุณคาใน
ตราสินคา (Youssef, Johnston, AbdelHamid, Dakrory, & Seddick, 2018; Verma, Chahal, & Wirtz, 
2020; Algharabat et al., 2020; Nannan & Juho, 2020) และสงผลทางออมผานทางความรักในตราสินคา 
(Brand love) (Hepola et al., 2017)  
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  4. ความผูกพันของลูกคามีอิทธิพลสงผานตอความสัมพันธระหวางการสื่อสารผานสื่อสังคม
ออนไลนกับคุณคาในตราสินคา สอดคลองกับสมมติฐานที่ 4 และสอดคลองกับงานวิจัยของ Hepola et al., 
2017; Algharabat et al., 2020) 
  5. ผลการวิจัยสอดคลองกับการมีปฏิสัมพันธเกิดขึ้นในสังคมของมนุษยเปนไปตามทฤษฎี
แลกเปลี่ยนทางสังคม (Social exchange theory) (Homans, 1958) ที่การสื่อสารจําเปนตองมีสื่อกลางใน
การแลกเปลี่ยนซึ่งในที่น้ีคือสื่อสังคมออนไลนน่ันเอง และผลการวิจัยยังเปนไปในทิศทางเดียวกับ Gómez et 
al., (2019) ทั้งน้ีทั้งการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนที่สรางขึ้นโดยบริษัท หรือการสื่อสารผานสื่อสังคม
ออนไลนที่สรางขึ้นโดยผูใช เปนตัวช้ีวัดของการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน และผลงานวิจัยที่มีการสื่อสาร
ผานสื่อสังคมออนไลนที่สงผลตอคุณคาในตราสินคายังสอดคลองกับงานวิจัยของ Aaker (1991)  
 
ขอเสนอแนะของการวิจัย  

1.ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  
1.1 จากผลการวิจัยที่พบวา การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนมีอิทธิพลรวมเชิงบวกตอคุณคาใน

ตราสินคา การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนทั้งที่บริษัทและที่ผูใชสรางขึ้นสามารถชักจูงใหคุณคาในตราสินคา
เพ่ิมขึ้นได ทั้งน้ีตองอาศัยความผูกพันของลูกคาที่มาจากทั้งที่แสวงหาในองคความรู อารมณความรูสึก และ
พฤติกรรมการมีสวนรวม ดังน้ันการใชการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนอยางมีวิจารณญาณ โดยคํานึงถึงความ
พึงพอใจ คุณภาพในการสื่อสาร ความนาสนใจ ความเปนเอกลักษณ และความครบถวนของขอมูลจากการ
สื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนจึงเปนสิ่งสําคัญ  

1.2 จากผลการวิจัยที่พบวา การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนมีอิทธิพลตอความผูกพันของลูกคา 
แสดงใหเห็นวา การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนทั้งที่บริษัทและที่ผูใชสรางขึ้นน้ันมีผลการสรางความผูกพัน
ของลูกคาในหลากหลายมิติทั้งในมิติของการจดจําตราสินคา ความสนใจ มีการคิดวิเคราะหเกิดขึ้น ความ
กระหายใครรูในขอมูล ตลอดจนมีความกระตือรือรนที่จะมีปฏิสัมพันธกับตราสินคา และเกิดความสุขใจ อีกทั้ง
การไดรับการเติมเต็มทางดานจิตใจ และสนับสนุน แสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่ดีตอตราสินคา ติดตามตราสินคาที่
โปรดปราน มีการตอบสนองเปนอยางดีและคนควาขอมูลตราสินคาอีกดวย ดังน้ัน การใชการสื่อสารผานสื่อ
สังคมออนไลนอยางรอบคอบจึงเปนสิ่งสําคัญทั้งในมิติของการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนที่สรางขึ้นโดย
บริษัทรถยนตและการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนที่สรางขึ้นโดยผูใชหรือลูกคารถยนต 

1.3 จากผลการวิจัยที่พบวา ความผูกพันของลูกคามีอิทธิพลตอคุณคาในตราสินคา แสดงใหเห็น
วา ความผูกพันทั้งในมิติของปญญา อารมณและพฤติกรรมสงผลให เกิดความคุนเคยแกตราสินคา การนึกถึง
ตราสินคาเปนอันดับแรก จดจําตราสินคาไดดี ตลอดจนการช่ืนชอบภาพลักษณตราสินคาที่โปรดปราณ มีความ
เช่ือมั่น ตระหนักในคุณภาพของตราสินคา มีการรับรูคุณภาพของตราสินคาในทางที่ดี ในแงมุมของคุณสมบัติ 
ความนาเช่ือถือ การมีมาตรฐาน และเกิดความภักดีในตราสินคา การพิจารณาการเลือกซื้อเปนอันดับแรก เต็ม
ใจซื้อสินคาและแนะนําบอกตอ ตลอดจนตกหลุมรักในตราสินคาอีกดวย ดังน้ันการกระตุนใหเกิดความผูกพัน
ของลูกคาครบทุกมิติจะนําผลไปสูการเพ่ิมขึ้นของคุณคาในตราสินคาที่ผูบริโภคประเมินตราสินคาน่ันเอง 

1.4 จากผลวิจัยที่พบวา ความผูกพันของลูกคามีอิทธิพลสงผานตอความสัมพันธระหวางการ
สื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนกับคุณคาในตราสินคา ดังน้ัน หากผูบริหารในอุตสาหกรรมยานยนตไทยตองการ
ตัวชวยเสริมความแข็งแกรงของการสรางคุณคาในตราสินคา จะตองคํานึงถึงการการสื่อสารผานสื่อสังคม
ออนไลนใหเกิดความผูกพันของลูกคา เพราะ ความผูกพันของลูกคาจะมีอิทธิพลสงผานไปยังคุณคาในตรา
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สินคา สงผลใหลูกคาเกิดความเช่ือวาตราสินคาน้ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดจนเอาตัวเองผูก
ติดกับตราสินคาน้ัน เมื่อลูกคาเกิดความผูกพันกับตราสินคามีผลทําใหสามารถเพ่ิมยอดขายทางธุรกิจ 

2. ขอเสนอแนะของงานวิจัยครั้งตอไป 
งานวิจัยน้ีสามารถนําไปพัฒนาตอยอดได ดังตอไปน้ี 

2.1 ศึกษาเพ่ิมเติมในบริบทอุตสาหกรรมที่ใหนํ้าหนักตอการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน เชน 
กลุมอุตสาหกรรมเครื่องด่ืมไมมีแอลกอฮอล กลุมอุตสาหกรรมเครื่องสําอาง เปนตน 

2.2 ศึกษาปจจัยตัวแปรตามอ่ืนที่สัมพันธกับการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน เชน ความ
เช่ือมั่นในตราสินคา (Brand trust) ทัศนคติในตราสินคา (Brand attitude) และการมีสวนรวมของชุมชน
ออนไลน (Online community engagement) เปนตน 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอแนวทางการออกแบบ และการปรับปรุงผังโรงงานใน
กระบวนการผลิตปลาหมึกอบกรอบ ผงปลาหมึกและถั่วอบกรอบปรุงรส ของโรงงานที่เปนกรณีศึกษา ซึ่งได
กําหนดแนวทางการพัฒนาระบบการออกแบบและวางผังโรงงานสําหรับอุตสาหกรรมอาหาร โดยการประยุกต
ทฤษฎีการวางผังโรงงานอยางเปนระบบ (SLP) มาตรฐานการผลิตผลิตภัณฑ (GMP) และการวิเคราะหอันตราย
และจุดวิกฤติที่ตองควบคุม (HACCP) มาประยุกตในการออกแบบและพัฒนาแผนผังเชิงปฏิบัติการวางผัง
โรงงานสําหรับอุตสาหกรรมอาหาร ภายใตขอกําหนดตามมาตรฐานสมาคมผูคาปลีกแหงสหราชอาณาจักรดาน
ความปลอดภัยของอาหาร (BRC) ในสวนของแนวทางการกําหนดพ้ืนที่ความเสี่ยงดานการผลิต  
เพ่ือประเมินผังโรงงานทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด โดยพิจารณาจากปจจัยดังน้ี ปจจัยสารที่กอภูมิแพ จุดตัดใน
กระบวนการขนถาย และระยะทางที่สั้นที่สุดในการไหลของวัตถุดิบในกระบวนการผลิต จากการศึกษาพบวา 
ผังทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดคือ ผังโรงงานที่ 3 นํามาปรับปรุงรวมกับพัฒนาแผนผังเชิงปฏิบัติการวางผังโรงงาน
สําหรับอุตสาหกรรมอาหารสามารถแกไขปญหาดาน Allergens ทําใหจุดสัมผัสระหวางกระบวนผลิตลดลงจาก
เดิม 5 จุด เหลือ 0 จุด และระยะทางการไหลของกระบวนการผลิตปลาหมึกอบกรอบลดลงจากเดิม 83 เมตร 
เหลือ 52 เมตร ระยะทางการไหลของกระบวนการผลิตผงปลาหมึกลดลงจากเดิม 163 เมตร เหลือ 72 เมตร 
และระยะทางการไหลของกระบวนการผลิตถั่วอบกรอบปรุงรสลดลงจากเดิม 90 เมตร เหลือ 42 เมตร 
นอกจากน้ียังแกปญหาจุดตัดของเสนทางการไหลของวัตถุดิบจากเดิม 28 จุด ลดลงเหลือง 3 จุด 
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Abstract 

This research is conducted for the purpose of the appropriate plant layout design 
and improves crispy squid, Squid Seasoning Powder, and Coated Peanuts process from a case 
study factory. This research applies the systematic layout planning, good manufacturing 
practice (GMP), and hazard analysis critical control point (HACCP) to design Plant layout for 
food industry alternatives, under the British Retail Consortium (BRC) in respect of the 
production risk zone were also used to the appropriate plant layout alternatives by considering 
the factors such as the food allergen, materials handling distance and the number of cross-
traffic points. The result shared that the best suitable layout is layout No. 3. Then more 
improvement the layout No. 3 with Plant layout for the food industry, reduce the risk of cross-
contamination food allergen from 5 points to 0 points, materials handling distance in crispy 
squid process from 83 m. to 52 m. Squid Seasoning Powder from 163 m. to 72 m. and Coated 
Peanuts process from 90 m. to 42 m. number of cross-traffic points from 28 points to 3 points. 

 
Keywords: Plant Layout and Design, Food Industry, Food Safety 
 
บทนํา 

อุตสาหกรรมอาหารถือเปนอุตสาหกรรมที่เปนปจจัยหลักตอการดํารงชีวิตของมนุษย จากแนวโนม
ของการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการบริโภค ซึ่งเกิดจากความเปลี่ยนแปลงในสังคมโลก สงผลใหอาหารมี
รูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไปตามรูปแบบการใชชีวิตของผูบริโภคในกลุมตาง ๆ มากขึ้น รวมทั้งจากจํานวน
ประชากรที่แนวโนมเพ่ิมขึ้น และความตองการปริมาณอาหารที่เพ่ิมขึ้น ทําใหอุตสาหกรรมอาหารสามารถ
เติบโตและสรางตลาดใหม ๆ ไดอยางตอเน่ือง อีกทั้งในมุมมองของอุตสาหกรรมที่เปนหวงโซในระบบเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ พบวา มีความเช่ือมโยงในภาคการเกษตรและการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับวัตถุดิบที่ผาน
กระบวนการแปรรูป เชน อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปที่ถือเปนอุตสาหกรรมการสงออกที่สําคัญของไทย มีขีด
ความสามารถทางการแขงขันในการสงออกสูง โดยในป 2561 ภาพรวมมูลคาสงออกอาหารแปรรูปไทยอยูที่ 
35,822 ลานเหรียญสหรัฐฯ นอกจากน้ันประเทศไทยนับเปนผูสงออกอาหารแปรรูปรายใหญอันดับ 10 ของ
โลก โดยมีตลาดสงออกที่สําคัญ อาทิ กลุมประเทศอาเซียน สหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรป เปนตน  
(วิจัยกรุงศรี, 2564) ซึ่งแผนการพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) (สมทรง นาคศรีสังข 
และ บุรพร กําบุญ, 2561) ภายใตวิสัยทัศน “มุงสูอุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนดวยปญญาและเช่ือมโยงกับ
เศรษฐกิจโลก” โดยต้ังเปาหมายในระยะ 20 ปขางหนา (พ.ศ. 2560–2579) ใหภาคอุตสาหกรรมไทยมีอัตรา
การเติบโตเพียงพอที่จะสงผลใหประเทศไทยสามารถขยับสูการเปนโมเดลประเทศไทย 4.0 จากการปรับ
โครงสรางจากกลุมอุตสาหกรรมด้ังเดิมสูกลุมอุตสาหกรรมที่มีมูลคาและความซับซอนสูง ซึ่งขับเคลื่อนดวย 5 
กลุมเทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งกลุมอุตสาหกรรมอาหารเปนอุตสาหกรรม 1 ใน 5 ของการขับเคลื่อนโมเดล
ประเทศไทย 4.0 ซึ่งอุตสาหกรรมอาหารถือเปนหน่ึงในอุตสาหกรรมศักยภาพของไทย (กระทรวงอุตสาหกรรม, 
2559) 

จากการศึกษาสภาพปญหาของโรงงานที่ใชเปนกรณีศึกษาพบวา ปจจุบันโรงงานที่เปนกรณีศึกษามี
แผนการขยายตลาดไปยังประเทศแถบยุโรป ในสวนของผลิตภัณฑถั่ว ผงปลาหมึกและปลาหมึก ซึ่งการสงออก
อาหารแปรรูปน้ันจะถูกควบคุมดูแลโดยคณะกรรมการมาตรฐานอาหารระหวางประเทศ (Codex Aliment 
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Arius Commission) มีหนาที่ในการกํากับดูแลผลิตภัณฑอาหาร ใหเปนไปตามมาตรฐานสากล โดยปจจุบัน
โรงงานที่เปนกรณีศึกษาพบปญหาในดาน Food allergens ตามขอกําหนดระบบมาตรฐานสมาคมผูคาปลีก
แหงสหราชอาณาจักรดานความปลอดภัยของอาหาร (British Retail Consortium; BRC) โดยในสวนของ
กระบวนการผลิตคือ สินคาอาจกอใหเกิดอาการแพและเปนอันตรายถึงขั้นเสียชีวิต ซึ่งในปจจุบันกระบวนการ
ผลิตสินคาทั้ง 2 ชนิดอยูภายใตโรงงานผลิตเดียวกัน ไมมีการแยกพ้ืนที่ในสวนของกระบวนการผลิตออกจากกัน 
ทําใหผลิตภัณฑอาจเกิดการปนเปอนกันได ซึ่งในการออกแบบผังโรงงานครั้งน้ีรูปแบบของผังโรงงานที่นํามา
พิจารณาจะตองถูกตองตามหลักการวิเคราะหอันตราย และจุดวิกฤติที่ตองควบคุม (Hazard Analysis and 
Critical Control Point: HACCP) และ Food allergens ตามขอกําหนดระบบมาตรฐานสมาคมผูคาปลีก
แหงสหราชอาณาจักรดานความปลอดภัยของอาหาร (British Retail Consortium; BRC) โดยจะพิจารณาการ
เลือกผังโรงงานจากระยะทางในการขนถายวัตถุดิบที่สั้นที่สุด และลดจุดตัดของการขนถายวัตถุดิบนอยที่สุด 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาโครงสรางการออกแบบและวางผังโรงงานใหม โดยประยุกตความรูในสวนของทฤษฎี
การวางผังโรงงานอยางเปนระบบ (Systematic Layout Planning: SLP) และการวิเคราะหอันตรายและจุด
วิกฤติที่ตองควบคุม (Hazard Analysis and Critical Control Point: HACCP) เขาดวยกัน 
 2. เพ่ือแกไขปญหาดานภูมิแพ (Allergens) สัมผัสระหวางกระบวนผลิตของพนักงานและวัตถุดิบ 
 3. เพ่ือลดระยะทางในการขนถายวัตถุดิบและลดจุดตัดของการขนถายวัตถุดิบ 

 
แนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

ในงานวิจัยฉบับน้ีไดทําการพัฒนาระบบการออกแบบและวางผังโรงงานสําหรับอุตสาหกรรมอาหาร
โดยมีแนวคิดที่จะกลาวถึง 4 แนวคิดใหญ ๆ คือ แนวคิดการออกแบบและวางผังโรงงาน หลักเกณฑวิธีการที่ดี
ในการผลิต (Good Manufacturing Practice; GMP) การวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤติที่ตองควบคุม 
(HACCP) และมาตรฐานความปลอดภัยอาหารสากลที่เกิดจากสมาคมผูคาปลีกแหงสหราชอาณาจักร (BRC) 
โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

แนวคิดการออกแบบและวางผังโรงงาน  
 การปรับปรุงผังโรงงานและกระบวนการผลิตนับเปนวิธีที่ไดรับความนิยมในการเพ่ิมผลิตภาพ 

และความสูญเปลาในกระบวนการผลิตเปนอยางมาก การจําแนกผังโรงงานสําหรับการผลิตน้ันจําเปนตองรู
กอนวาการผลิต (Production) น่ันคืออะไร การกําหนดความสัมพันธพ้ืนฐานของปจจัยการผลิต ไดแก คน 
วัสดุ เครื่องจักรและอุปกรณ เพ่ือเปนการรวมเอาปจจัยสําคัญเขาดวยกันโดยอยูภายใตการจัดการอยางมี
ระเบียบแบบแผน (บังอร บูรณะพาณิชยกิจ, 2559) ซึ่งการออกแบบผังโรงงานมีแนวคิดหลักอยู 4 แนวคิด คือ 
แนวคิดของแอปเปล (Apple) แนวคิดของรีด (Reed) แนวคิดของคราฟท (Computerized Relative 
Allocation of Facilities Technique, CRAFT) และแนวคิด SLP (Systematics Layout Planning Pattern) 
ของมูเทอร (Muther) โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี (สมชาย สิริพัฒนากุล 2564)  

  1. แนวคิดของแอปเปล (Apple) การออกแบบผังโรงงานน้ันไมจําเปนตองเรียงตามลําดับ
ขั้นตอนในการออกแบบและวางผังโรงงานเสมอไป เน่ืองจากความหลากหลายของอุตสาหกรรม และขอจํากัดที่
แตกแตงกันออกไป (Elbishari, Hazza, Adesta, Nur Salihah Binti Abdul Rahman, 2017) 

RMUTT Global Business and Economics Review

173



  2. แนวคิดของรีด (Reed) แนวคิดของการวางผังโรงงานโดยมี 10 ขั้นตอนสําคัญ โดยให
ความสําคัญกับการวิเคราะหผลิตภัณฑหรือทราบผลิตภัณฑที่ตองการจะผลิตอยางละเอียด และการวางแผน
สําหรับการขยายกิจการในอนาคต 

  3. แนวคิดของคารฟท (Computerized Relative Allocation of Facilities Technique, 
CRAFT) เปนการวางผังโรงงานโดยใชสมการทางคณิตศาสตรในการคํานวณการปรับปรุงผังโรงงานเดิมที่มีอยู
หรือวางผังโรงงานใหม โดยวิธีสับเปลี่ยนตําแหนงของแผนก 2 แผนกหรือ 3 แผนก (Two-way or Tree-way 
exchange) ใหไดรูปแบบผังโรงงานหลาย ๆ แบบขึ้นมาเพ่ือหารูปแบบผังโรงงานที่เหมาะสมที่สุด คือลด
คาใชจายใหไดมากที่สุด โดยมีกฎเกณฑที่วาแผนกที่ทําการสับเปลี่ยนตําแหนงจะตองมีพ้ืนที่เทากันหรือมีอาณาเขต
ติดกัน และผลของการสลับเปลี่ยนตําแหนงของแผนกจะไมทําใหพ้ืนที่ของแผนกใดแผนกหน่ึงถูกแบงแยกออก
จากกัน (จุมพล กลุยวน, 2561) 

  4. แนวคิด SLP (Systematics Layout Planning Pattern) เปนวิธีการที่จัดการวางผัง
โรงงานโดยแบงเปนขั้นตอนอยางชัดเจน เพ่ือมุงเนนระดับความสัมพันธของกิจกรรมและการไหลของวัสดุใหมี
ความสมดุลกันและใชเวลานอยที่สุดในการเคลื่อนยาย เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพของการทํางานใหเพ่ิมมากขึ้น 
(สมศักด์ิ ตรีสัตย, 2535) ดังภาพที่ 1 โดยในงานวิจัยฉบับน้ีผูวิจัยไดนํากรอบแนวคิด SLP มาทําการปรับปรุงให
เหมาะสมสําหรับอุตสาหกรรมอาหาร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการวางแผนผังโรงงานอยางเปนระบบ 
 

หลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิต (Good Manufacturing Practice; GMP) 
 คณะกรรมการอาหารและยาไดกําหนดใหมีมาตรฐานในการผลิตอาหารไมวาจะเปนการสงออก

หรือบริโภคภายในประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 2555) โดยใชหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการ
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ผลิต (Good Manufacturing Practice: GMP) เปนระบบคุณภาพ เปนพ้ืนฐานที่ใชเปนแนวทางมาตรฐานการ
ผลิตผลิตภัณฑ เปนเกณฑหรือขอกําหนดขั้นพ้ืนฐานที่จําเปนในการผลิตและควบคุม ทําใหสามารถผลิตอาหาร
ไดอยางปลอดภัย โดยเนนการปองกันและขจัดความเสี่ยงที่อาจทําใหอาหารเปนพิษ และกอใหเกิดอันตราย
หรือความไมปลอดภัยแกผูบริโภค ซึ่งครอบคลุมปจจัยในการพิจารณาวา สถานที่ผลิตอาหารมีการดําเนินการที่
ดีเก่ียวกับสถานที่ต้ังโรงงาน เครื่องจักร อุปกรณการผลิต การควบคุมการผลิต การสุขาภิบาล และการ
ออกแบบและวางผังโรงงาน (Plant layout and design) ถือเปนสิ่งสําคัญพ้ืนฐานหากขาดการออกแบบและ
วางผังโรงงานที่ดีแลว ยอมสงผลตอประสิทธิภาพการผลิต และสงผลกระทบตอการจําหนายผลิตภัณฑ (จักรพันธ 
ปนทอง และ วาสิณี แจงสุคนธ, 2558) โดยเฉพาะอยางย่ิงในอุตสาหกรรมอาหารนับต้ังแตเริ่มตนวางแผนการ
ผลิต ระบบควบคุม บันทึกขอมูล ตรวจสอบและติดตามผลคุณภาพผลิตภัณฑเพ่ือใหถึงมือผูบริโภคอยางมั่นใจ  

ระบบการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤติที่ตองควบคุม (Hazard Analysis Critical Control 
Point; HACCP) 

 การวิเคราะหจุดวิกฤติที่ตองควบคุมในการผลิตอาหาร หรือที่เรียกวา ระบบ HACCP เปนระบบ
ปองกันเพ่ือสรางความมั่นใจวาอาหารที่ผลิตภายใตการควบคุมโดยวิธีน้ีเปนอาหารที่ปลอดภัยตอการบริโภค 
ปราศจากอันตรายจากเช้ือโรค สารเคมีหรือสิ่งแปลกปลอมตาง ๆ ระบบ HACCP เปนที่ยอมรับโดยแพรหลาย
ในปจจุบันวาเปนระบบที่มุนเนนการปองกัน โดยพิจารณาสาเหตุและอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น และมีการวาง
มาตรการปองกันและเฝาระวัง ตลอดวงจรการผลิตอาหารชนิดน้ัน แทนที่การมุงเนนการตรวจสอบผลิตภัณฑ
ขั้นสุดทาย (กรกฎ หลวงวังโพธ์ิ, 2548) โดย HACCP เปนระบบที่มีพ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร ประกอบกับการ
พิจารณาสาเหตุและวิเคราะหอันตรายที่จะเกิดขึ้นโดยกําหนดมาตรการปองกันและแกไขตลอดขั้นตอนการ
ผลิตภัณฑอาหาร โดยมุงเนนถึงการประเมินและวิเคราะหอันตรายที่อาจปนเปอนในอาหาร (Food hazard) 
ไดแก อันตรายทางชีวภาพ (Biological hazard) จุลินทรียกอโรค (Pathogen) อันตรายทางเคมี (Chemical 
hazard) และอันตรายทางกายภาพ (Physical hazard) ครอบคลุมต้ังแตวัตถุดิบกระบวนการผลิต การขนสง 
จนกระทั่งสงถึงมือผูบริโภค (ปรียา วิบูลยเศรษฐ และ วราภา มหากาญจนกุล, 2554) โดยมีแนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับการจัดทําระบบ HACCP มีทั้งหมด 12 ขั้นตอน สําหรับการประยุกตใชระบบ HACCP (Logic 
Sequence for Application of HACCP) แบงออกเปน 5 ขั้นตอนแรกในการเตรียมการ เพ่ือนําเขาสูหลักการ
ของระบบ HACCP อีก 7 ประการตอไปตารางที่ 1 (สถาบันอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม, 2564; Nathai-
Balkissoon, & Arumugadasan, 2005) 
 
ตารางที่ 1 แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดทําระบบ HACCP 

คุณสมบัติ กิจกรรม 
ขั้นตอนแรกในการเตรียมการ HACCP 1. การจัดต้ังทีมงาน HACCP 
 2. การอธิบายรายละเอียดผลิตภัณฑ 
 3. การช้ีหาวัตถุประสงคในการใชผลิตภัณฑ 
 4. การจัดทําแผนภูมิกระบวนการผลิต 
 5. การตรวจสอบความถูกตองของแผนภูมิกระบวนการผลิต 
หลักการของ HACCP 6. ดําเนินการวิเคราะหอันตราย 
 7. หาจุดวิกฤติที่ตองควบคุม 
 
 

9. กําหนดระบบเพ่ือตรวจติดตามการควบคุมจุดวิกฤติที่ตอง
ควบคุม 
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ตารางที่ 1 แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดทําระบบ HACCP (ตอ) 
คุณสมบัติ กิจกรรม 

หลักการของ HACCP 10. กําหนดวิธีการแกไข เมื่อตรวจพบวาจุดวิกฤติที่ตองควบคุม
เฉพาะจุดใดจุดหน่ึงไมอยูภายใตการควบคุม 

 11. กําหนดวิธีการทวนสอบเพ่ือยืนยันประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของระบบ 

 12. กําหนดวิธีการจัดเก็บเอกสารที่เก่ียวของกับวิธีปฏิบัติและ
บันทึกขอมูลตาง ๆ 

 
ระบบมาตรฐานสมาคมผูคาปลีกแหงสหราชอาณาจักรดานความปลอดภัยของอาหาร (British 

Retail Consortium; BRC) 
 ประเทศในกลุมสหราชอาณาจักรใหความสําคัญกับมาตราฐานสินคาเปนอยางย่ิง โดยเฉพาะ

สินคาประเภทอาหารกลุมรานคาตองมั่นใจวาสินคาที่นําเขามาน้ันมีมาตราฐานการผลิตที่มีคุณภาพ โดย
ปจจุบันกลุมรานคาปลีกไดมีการผลิตสินคาอาหาของตนเองประมาณ รอยละ 45 ซึ่งสูงกวากลุมประเทศยุโรปที่
มีสินคาอาหารเปนของตนเองเฉลี่ย รอยละ 25 (Nunn, 2000) ซึ่งระบบมาตรฐาน BRC (British Retail 
Consortium) เปนมาตรฐานหน่ึงที่ถูกออกแบบ เพ่ือใหผูคาปลีกสามารถปฏิบัติไดอยางสอดคลองตาม
ขอกําหนดทางกฎหมายและเพ่ือปกปองคุมครองผูบริโภคอันเปนการสรางความมั่นใจ ในความปลอดภัยของ
อาหารแกผูบริโภค โดยผูคาปลีกจะใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการหวงโซการสงมอบอาหาร (Food 
supply chain) และเปนมาตรฐานที่ไดรับการออกแบบเพ่ือใหสามารถเขากันไดกับระบบมาตรฐานคุณภาพ
สากลอ่ืน ๆ ไดมีการนํามาใชอยูแลวโดยภาคอุตสาหกรรม เชน GMP HACCP และ ISO 9000 เปนตน 
มาตรฐาน BRC ประกอบดวย 1) การนําระบบ HACCP ไปประยุกตใช 2) การจัดทําเอกสารและระบบการ
บริหารดานคุณภาพ และ 3) การควบคุมมาตรฐานสภาพแวดลอมของโรงงาน การควบคุมผลิตภัณฑ
กระบวนการและบุคลากร (สมภพ อยูเอ, 2552) รวมถึงการกําหนดพ้ืนที่เสี่ยง (High Risk Area: HRA) บริเวณ
ผลิตอาหารสวนที่อาหารผานการแปรรูป หรือหุงตมสุกแลวแตยังไมไดบรรจุในบรรจุภัณฑ ซึ่งการปนเปอนใน
ขั้นตอนน้ี มีความเสี่ยงสูงที่สุดที่จะตกถึงผูบริโภค (ศูนยเครือขายขอมูลอาหารครบวงจร, 2564) รวมถึงสารที่
กอใหเกิดภูมิแพในอาหารอาจกอใหเกิดอันตรายในผูบริโภคจนขั้นเสียชีวิตได มักเปนสารอาหารประเภทโปรตีน
ที่ทนตอความรอนทนตอการยอยในระบบทางเดินอาหาร เชน การยอย ดวยกรดในกระเพาะอาหารและ
เอนไซมในลําไสเล็ก การแพอาหาร รอยละ 90 มีสาเหตุมาจากอาหาร 8 อยางดังนี้ 1) ไข 2) นม 3) ถั่วลิสง 
4) สัตวนํ้าจําพวกมีเปลือก เชน ปลาหมึก หอย กุง ปู  เปนตน 5) ปลา 6) ขาวสาลี 7) ถั่วเหลือง และ 8) Tree 
nut เชน ถั่ว อัลมอนต เม็ดมะมวงหิมพานต และวอลนัท 

 
ผลการดําเนนิการวิจัย 

การศึกษาขั้นตอนกระบวนการผลิตและสภาพปญหา 
 โรงงานที่เปนกรณีศึกษาเปนอุตสาหกรรมประเภทอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร เริ่มดําเนินการ

ธุรกิจในป พ.ศ. 2500 มีการผลิตสินคาในรูปแบบ (OEM) และผลิตผลิตภัณฑภายใตแบรนดของตนเอง โดยมี
ผลิตภัณฑหลักที่ทําการผลิต ไดแก ปลาหมึกอบกรอบ ผงปลาหมึกและถั่วอบกรอบปรุงรส ซึ่งปจจุบันลูกคา
สวนใหญ คือ รานสะดวกซื้อ ซุปเปอรมาเก็ตและตัวแทนจําหนาย โดยในปจจุบันทางโรงงานไดมีนโยบายที่จะ
ทําการสงออกผลิตภัณฑออกไปจําหนายยังทวีปยุโรป โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาขั้นตอนการผลิต และ
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กระบวนการไหลของวัตถุดิบในขั้นตอนกระบวนการผลิต ปลาหมึก ผงปลาหมึก และถั่วอบกรอบปรุงรส  
ดังภาพที่ 2          

ภาพที่ 2 กระบวนการไหลของวัตถุดิบการผลิตปลาหมึกอบกรอบ ผงปลาหมึกและถั่วอบกรอบปรุงรส 
 

 จากภาพที่ 2 พบวา บริเวณที่มีการสัมผัสกันของกระบวนการ คือ บริเวณจุดที่ 1 พ้ืนที่ที่ใชจัดเก็บ
ผลิตภัณฑเพ่ือรอการขนสง โดยมีการใชงานรวมกันของผลิตภัณฑทั้ง 3 ชนิด คือ ปลาหมึกอบกรอบ  
ผงปลาหมึกและถั่วอบกรอบปรุงรส ในสวนของพ้ืนที่ที่ใชในการขนถายรวมกันของผลิตภัณฑปลาหมึกอบกรอบ 
ผงปลาหมึกและถั่วอบกรอบปรุงรส มีบริเวณพ้ืนที่ผลิตภัณฑใชเสนทางรวมกัน 5 จุด โดยกระบวนผลิต
ปลาหมึกอบกรอบ มีการทํางาน 9 กระบวนการ มีการเคลื่อนยาย 11 กระบวนการ มีการรอคอย 
2 กระบวนการ มีการตรวจสอบ 2 กระบวนการ และมีการจัดเก็บ 1 กระบวนการ โดยมีระยะทางในการ
เคลื่อนยายทั้งหมด 83 เมตรตอเที่ยว กระบวนผลิตผงปลาหมึกอบกรอบ มีการทํางาน 10 กระบวนการ มีการ
เคลื่อนยาย 11 กระบวนการ มีการรอคอย 0 กระบวนการ มีการตรวจสอบ 7 กระบวนการ และมีการจัดเก็บ
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กระบวนการ โดยมีระยะทางในการเคลื่อนยายทั้งหมด 163 เมตรตอเที่ยว และกระบวนผลิตถั่วอบกรอบปรุงรส 
มีการทํางาน 9 กระบวนการ มีการเคลื่อนยาย 10 กระบวนการ มีการรอคอย 0 กระบวนการ มีการตรวจสอบ 
1 กระบวนการ และมีการจัดเก็บ 1 กระบวนการ โดยมีระยะทางในการเคลื่อนยายทั้งหมด 90 เมตรตอเที่ยว  

แนวคิดในการสรางแผนผังเชิงปฏิบัติในการวางผังโรงงานอาหาร 
 จากปญหาขางตนผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการสรางแผนผังเชิงปฏิบัติในการวางผังโรงงานอาหาร 

ดังภาพที่ 3 โดยการประยุกตทฤษฎีการวางผังโรงงานอยางเปนระบบ (SLP) มาตรฐานการผลิตผลิตภัณฑ 
(GMP) และการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤติที่ตองควบคุม (HACCP) เขาดวยกัน เพ่ือพัฒนาแผนเชิง
ปฏิบัติการวางผังโรงงานใหใชไดในอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร เปนไปตามมาตราฐานการผลิตอาหารสากล 
และเพ่ือมุงเนนระดับความสัมพันธของกิจกรรม การไหลของวัสดุใหมีความสมดุลกัน ใชระยะเวลาอันสั้น ใน
การเคลื่อนยายวัสดุในแตละกระบวนการผลิต เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานใหมากขึ้น ซึ่งขั้นตอน
เชิงปฏิบัติการวางผังโรงงานสําหรับอุตสาหกรรมอาหาร จะประกอบดวย 6 ขั้นตอนหลัก ดังน้ี 

  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาขอมูลโรงงานและผลิตภัณฑอาหารของโรงงานที่ทําการศึกษา วิเคราะห
ขอมูลผลิตภัณฑอาหารที่อาจกอภูมิแพ (Food allergens) โดยการแบงออกเปน 2 ประเภท คืออาหารที่
กอใหเกิดอาการแพและไมกอใหเกิดอาการแพ จากน้ันวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานอันประกอบดวย ขอมูลผลิตภัณฑ 
(P) ปริมาณ (Q) อุปกรณ (R) สิ่งสนับสนุนการผลิต (S) เวลา (T) ตลอดจนกิจกรรมหรือพ้ืนที่ที่เก่ียวของ ซึ่งใน
การจัดทําโครงงานฉบับน้ีทางผูจัดทําไดทําการศึกษาขอมูลผลิตภัณฑ ถั่ว ปลาหมึก และผงปลาหมึก 

  ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาและรวบรวมขอมูลในสวนของผังกระบวนการผลิต อันประกอบดวย 
รายละเอียดตาง ๆ ของกระบวนการผลิต รวมไปถึงรายละเอียดที่เก่ียวของกับเครื่องจักร เชน ขอมูลการใช
พลังงาน ระบบขับเคลื่อน ขนาดของเครื่องจักร และสิ่งสนับสนุนที่เก่ียวของ เปนตน จากนั้นทําการวิเคราะห
ผังกระบวนการผลิตตามมาตรฐานการผลิตผลิตภัณฑ (Good Manufacturing Practice; GMP) 

  ขั้นตอนที่ 3 นําขอมูลขางตนมาวิเคราะหการไหลของวัสดุ (Flow of material) โดยทําการ
วิเคราะหปริมาณการไหลของวัสดุ ทิศทาง และลําดับขั้นตอนการไหล ตลอดจนพ้ืนที่ที่เกี่ยวของ จากน้ันทําการ
วิเคราะหความสัมพันธของกิจกรรม (Activity relationship) ซึ่งจะเขียนอยูในรูปของแผนภูมิความสัมพันธ 
(Relationship chart) ขั้นตอนถัดมาเปนเรื่องพิจารณาเน้ือที่สําหรับแตละกิจกรรม โดยการพิจารณามาจาก 
เน้ือที่ที่ตองการ (Space requirement) สามารถวิเคราะหไดจากเน้ือที่ของกระบวนการผลิต เครื่องจักร 
อุปกรณตาง ๆ และจากสิ่งอํานวยความสะดวกในการสนับสนุนการผลิตที่เก่ียวของ ทั้งน้ีการพิจราณาพ้ืนที่ 
ที่ตองการตองเปนไปอยางสอดคลองกับเน้ือที่ที่หาไดดวย (Space available) ขั้นตอนถัดมาเปนการพิจารณา
การแบงประเภทพ้ืนที่ของผังกระบวนการผลิต (High Risk Area; HRA) โดยการวิเคราะหและทําการแยกพ้ืนที่
หรือสวนที่เกี่ยวของซึ่งมีความเสี่ยงสูง ที่กอใหเกิดการปนเปอนในอาหาร จนเกิดอันตรายออกจากพ้ืนที่การผลิต
อยางชัดเจน ขั้นตอนถัดมาคือการเขียนแผนภาพความสัมพันธของกิจกรรมและเน้ือที่ ซึ่งหาไดจากการนํา
ขอมูลการวิเคราะหการไหลของวัสดุ (Flow of material) และแผนภูมิความสัมพันธ (Relationship chart) 
มาพิจารณารวมกันจะสามารถเขียนเปนแผนภาพความสัมพันธ (Relationship diagram) ในสวนของการ
เขียนแผนภาพความสัมพันธของเน้ือที่น้ันสามารถวิเคราะหไดจากเน้ือที่ในแตละกิจกรรม นํามาเขียนลงใน
แผนภาพความสัมพันธ จะไดเปนแผนภาพความสัมพันธของเน้ือที่ (Space relationship diagram) ผลจาก
การเขียนแผนภาพความสัมพันธสามารถนําผลมาใชเปนแนวทางในการกําหนดกิจกรรมเพ่ือใชในการพัฒนาผัง
โรงงานหรือออกแบบแผนการวางผังโรงงาน ในกรณีที่ความสัมพันธของพ้ืนที่ ๆ ตองการกับพ้ืนที่ ๆ มีอยูในไม
สอดคลองกัน อาจจําเปนจะตองพิจารณาถึงการออกแบบการไหลของวัตถุดิบใหม 
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  ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะหอันตราย ตามการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤติที่ตองควบคุม 
(Hazard Analysis Critical Control Point: HACCP)  ขอกําหนดระบบมาตรฐานสมาคมผูคาปลีกแหงสหราช
อาณาจักรดานความปลอดภัยของอาหาร (British Retail Consortium: BRC) และขอกําหนดมาตรฐานอ่ืน ๆ 
โดยทําการวิเคราะหแผนผังโรงงานขางตนในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิตและสวนที่เก่ียวของ นอกจากน้ัน
ตองคํานึงถึงขอพิจารณาการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง (Modifying) ตําแหนง โยกยาย หรือรวมเน้ือที่ โดย
พิจารณาจากการขนถายวัสดุ การปฏิบัติงาน การเก็บรักษาและอ่ืน ๆ รวมไปถึงการพิจารณาขอจํากัดเชิง
ปฏิบัติ (Practical limitation) ตามขอจํากัดในการใชงานจริง อาทิ ระบบสนับสนุนกระบวนการผลิต จํานวน
พนักงาน เวลาในการปฏิบัติงานและอ่ืน ๆ เพ่ือใหการวางผังโรงงานมีความเปนไปไดมากที่สุด 

  ขั้นตอนที่ 5 พิจารณาทางเลือกแผนการวางผังโรงงานที่มีความเปนไปไดมากที่สุดในเชิงปฏิบัติ 
3 แบบ เพ่ือทําการประเมินและเลือกใชตอไป 

  ขั้นตอนที่ 6 ทําการประเมิน (Evaluation) เลือกแผนการวางผังโรงงานที่ดีที่สุด จากผัง
ทางเลือกทั้ง 3 แบบ ขางตน โดยกําหนดใหผูบริหารโรงงานเปนผูพิจารณาทําการประเมินคะแนนจากปจจัย
ดังน้ี ระยะทางการไหลที่สั้นที่สุด ประสิทธิภาพของการใชงานพ้ืนที่ เปนตน 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 แผนผังเชิงปฏิบัติในการวางผังโรงงานอาหาร 
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 การวิเคราะหความสัมพันธของกิจกรรม 
  ทางผูวิจัยไดทําการวิเคราะหความสัมพันธกระบวนการผลิตปลาหมึกอบกรอบ ผงปลาหมึก และ
ถั่วอบกรอบปรุงรส ซึ่งการกําหนดความสัมพันธจะใชในสวนของแผนก หรือกิจกรรมที่เกี่ยวของในกระบวนการ
ผลิตมาวิเคราะหความสัมพันธ โดยในที่น้ีจะขอยกตัวอยางเฉพาะกระบวนการผลิตปลาหมึกอบกรอบ จากผล
การคํานวนความสัมพันธจะพบวา ความสัมพันธระดับ A มี จํานวน 1 คู กิจกรรม ดังตารางที่ 2 โดยคูกิจกรรม 
บรรจุลงถุง ซีลปดปากถุง และช่ังนํ้าหนัก – ตรวจสอบโลหะ มีเหตุผลความสัมพันธในสวนของ High Care 
Zone และนํ้าหนักในการขนถาย ซึ่งเปนบริเวณที่อาหารผานการแปรรูปแลวแตยังไมไดบรรจุ เสี่ยงตอการ
ปนเปอนได จึงตองมีการดูแลและควบคุมพ้ืนที่น้ีเปนพิเศษ ตอเน่ืองดวยขั้นตอนตอไปคือการตรวจสอบโลหะ
ผายสายพานจึงตองคํานึงในเรื่องนํ้าหนักในการขนถายไปดวย ดังภาพที่ 4 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4 ความสัมพันธและแผนภาพความสัมพันธกระบวนการผลิตปลาหมึกอบกรอบ 
 
ตารางที่ 2 เกณฑการกําหนดความสัมพันธ 

รหัส ความหมาย เกณฑการกําหนดความสัมพันธ จํานวนความสัมพันธ 

A มีระดับความสัมพันธมากท่ีสุด 5% 1 
E มีระดับความสัมพันธมาก 10% 4 

I มีระดับความสัมพันธ 15% 9 

O มีระดับความสัมพันธนอย 25% 4 
U ไมมีความสัมพันธตอกัน  46 

X อยูใกลกันไมไดเลย  2 
รวม 66 

 
 จากตารางที่ 4 สมมติวาเรามี n แผนกในเครือขายความสัมพันธน่ันหมายความวาแตละแผนก
สามารถมีความสัมพันธไดสูงสุด n-1 สามารถคํานวณจํานวนความสัมพันธไดดังน้ี (Chandoo, 2021) 
 

จํานวนความสัมพันธ    =                                                               (1) *( 1)

2

n n−
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 เมื่อ n เทากับจํานวนแผนก 
 

 การวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤติที่ตองควบคุม  
  ผูวิจัยไดพิจารณาสาเหตุรวมถึงวิเคราะหอันตรายที่จะเกิดขึ้นในกระบวนการผลิตปลาหมึกอบ
กรอบ ผงปลาหมึก และถั่วอบกรอบปรุงรส จากอันตรายทางกายภาพ (Physical hazard) เพ่ือไมใหเกิดการ
ปนเปอนไปถึงมือผูบริโภค พรอมทั้งกําหนดจุดวิกฤติที่ตองควบคุมและการกําหนดพ้ืนที่เสี่ยง (High Risk Area: 
HRA) โดยสามารถสรุปไดดังน้ี 1) กระบวนการผลิตปลาหมึกอบกรอบ มีจุดวิกฤติในขั้นตอนดังน้ีคือ ขั้นตอน
การปรุงรสและขั้นตอนการตรวจสอบโลหะ 2) กระบวนการผลิตผงปลาหมึกมีจุดวิกฤติในขั้นตอนดังน้ีคือ 
ขั้นตอนการปรุงรส ขั้นตอนตรวจสอบโลหะและขั้นตอนตรวจสอบผงปลาหมึก และ 3) กระบวนการผลิตถั่วมี
จุดวิกฤติในขั้นตอนดังน้ีคือ ขั้นตอนคัดแยกเมล็ด ขั้นตอนเคลือบแปง และขั้นตอนอบกรอบ จากขอมูลขางตน
สามารถนํามากําหนดคาวิกฤติของกระบวน ดังตารางที ่3 

 

ตารางที่ 3 การกําหนดคาวิกฤติจากอันตรายทางกายภาพในกระบวนการผลิต 
ผลิตภัณฑ ขั้นตอน อันตรายและ

สาเหตุ/หรือ
แหลงที่มาของ
อันตราย 

การควบคุม  
(Control) 

มาตราการควบคุม 
(Control Measures) 

คาวิกฤติ(Critical 
Limits) 

ปลาหมึกอบกรอบ ปรุงรส เศษส่ิงแปลกปลอม 
ที่มากับผงปรุงรส 

ควบคุมโดยใชผารอง
เศษ หรือส่ิง
แปลกปลอม ไมใหหลุด
ไปถึงผูบริโภค 

ควบคุมการทํางานของ
พนักงาน ใหตรวจดูส่ิง
แปลกปลอมใหถี่ถวน
กอนจะหลุดไปสู
กระบวนการอ่ืน 

ขนาด 100 - 200 
ไมครอน 

 ตรวจสอบโลหะ เศษโลหะ ควบคุมโดยตรวจเช็ค
ดวยเคร่ืองตรวจสอบ
โลหะ  

ควบคุมการทํางานของ
เคร่ืองใหทํางานอยาง
ถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ 

ขนาด 1.2mm- 
5.0mm 

ผงปลาหมึก ปรุงรส เศษส่ิงแปลกปลอม 
ที่มากับผงปรุงรส 

ควบคุมโดยใชผารอง
เศษ หรือรองส่ิง
แปลกปลอม ไมใหหลุด
ไปถึงผูบริโภค 

ควบคุมการทํางานของ
พนักงานใน
กระบวนการ ทําการ
ตรวจสอบส่ิงปนเปอน
ที่มากับผงปรุงรสไมให
ไปสูขั้นตอนอ่ืน 

ขนาด 0.8 มม. – 1 
มม. 
 

 ตรวจโลหะ เศษโลหะ ควบคุมโดยตรวจเช็ค
ดวยเคร่ืองตรวจสอบ
โลหะ 

ควบคุมการทํางานของ
เคร่ืองใหอยูในสภาพที่
พรอมใชงาน และมี
ประสิทธิภาพ  
 

ขนาด 1.2mm- 
5.0mm 

 ตรวจสอบ 
ผงปลาหมึก 

เสนผม  ควบคุมโดยใชผารอง
เศษหรือส่ิงแปลกปลอม 
ไมใหหลุดไปถึงผูบริโภค 

ควบคุมการทํางานของ
พนักงานใน
กระบวนการ ทําการ
ตรวจสอบส่ิงปนเปอน
มากับกระบวนการไมให
ไปสูขั้นตอนอ่ืน 

ขนาด 2.5 – 5.0 
mm 

ตารางที่ 3 การกําหนดคาวิกฤติจากอันตรายทางกายภาพในกระบวนการผลิต (ตอ) 
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ผลิตภัณฑ ขั้นตอน อันตรายและ
สาเหตุ/หรือ
แหลงที่มาของ
อันตราย 

การควบคุม  
(Control) 

มาตราการควบคุม 
(Control Measures) 

คาวิกฤติ(Critical 
Limits) 

ถั่วอบกรอบปรุงรส คัดแยกเมล็ด เศษพลาสติก  
เศษโลหะ 

ควบคุมโดยใชตะแกรง
คัดแยกเมล็ด แลวตรวจ
เศษพลาสติก เศษโลหะ 

- ควบคุมการทํางาน
ของเคร่ืองใหอยูใน
สภาพที่พรอมใชงาน 
และมีประสิทธิภาพ  
- ควบคุมการพนักงาน
ในกระบวนการ ทําการ
ตรวจสอบส่ิงปนเปอน
มากับเมล็ดไมใหไปสู
ขั้นตอนอ่ืน 

โลหะขนาด 
1.2mm- 5.0mm 
ไมใชโลหะ 2.5 – 
5.0 mm  

 เคลือบแปง เสนผม  
เศษโลหะ 

ควบคุมโดยการ
ตรวจเช็คดวยสายตาใน
ขั้นตอนนี ้

ควบคุมการพนักงานใน
กระบวนการ ทําการ
ตรวจสอบส่ิงปนเปอน
มากับแปงและเมล็ด
ไมใหไปสูขั้นตอนอ่ืน 

โลหะขนาด 
1.2mm- 5.0mm 
ไมใชโลหะ 2.5 – 
5.0 mm 

 อบกรอบ เศษโลหะ ควบคุมโดยการ
ตรวจเช็คดวยสายตาใน
ขั้นตอนนี ้

ควบคุมพนักงานใน
กระบวนการนี้อยาง
เครงครัด 

ขนาด 1.2mm- 
5.0mm 

  
ผลการวิจัย 

การจัดทําผังโรงงานทางเลือกเพ่ือใชในการปรับปรุงผังโรงงานตามแผนผังเชิงปฏิบัติการวางผัง
โรงงานอาหารในขั้นตอนที่ 5 โดยการนําผลการวิเคราะหความสัมพันธของกระบวนการผลิต การวิเคราะห
อันตรายและจุดวิกฤติที่ตองควบคุม (HACCP)  มาใชในการประกอบการพิจารณาการวางผังโรงงานทางเลือก 
โดยตองคํานึงถึงขอพิจารณาการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง (Modifying)  ขอจํากัดเชิงปฏิบัติ  (Practical 
Limitation) เพ่ือใหการวางผังโรงงานทางเลือกมีความเปนไปไดมากที่สุดและถูกตองตามมาตราฐานการผลิต
อาหารสากล (The British Retail Consortium; BRC) 

ผังโรงงานทางเลือกที่ 1 โดยการแบงพ้ืนที่ ยายแผนกหรือพ้ืนที่ในการปฏิบัติงานรวมไปถึงการ
เคลื่อนยายเครื่องจักร ผลจากการปรับปรุงผังโรงงานพบวา ระยะทางการเคลื่อนที่ในการปฏิบัติงานการผลิต
ปลาหมึกอบกรอบมีระยะทางการเคลื่อนที่ 58 เมตรตอรอบ การผลิตผงปลาหมึกมีระยะทางการเคลื่อนที่ 89 
เมตรตอรอบ การผลิตถั่วอบกรอบปรุงรสมีระยะทางการเคลื่อนที่ 49 เมตรตอรอบ และพบจุดตัดในการ
เคลื่อนยายวัตถุดิบของกระบวนการผลิตปลาหมึกอบกรอบ และผงปลาหมึกจํานวน 8 จุด ดังภาพที่ 4.11 

ผังโรงงานทางเลือกที่ 2 โดยการก้ันพ้ืนที่ ยายแผนกหรือพ้ืนที่ในการปฏิบัติงานรวมไปถึงการ
เคลื่อนยายเคร่ืองจักร ผลจากการปรับปรุงผังโรงงานพบวา ระยะทางการเคลื่อนที่ในการปฏิบัติงานการผลิต
ปลาหมึกอบกรอบมีระยะทางการเคลื่อนที่ 56 เมตรตอรอบ การผลิตผงปลาหมึกมีระยะทางการเคลื่อนที่ 89 
เมตรตอรอบ การผลิตถั่วอบกรอบปรุงรสมีระยะทางการเคลื่อนที่ 47 เมตรตอรอบ และพบจุดตัดในการ
เคลื่อนยายวัตถุดิบของกระบวนการผลิตปลาหมึกอบกรอบและผงปลาหมึกจํานวน 3 จุด ดังภาพที่ 4.12 

ผังโรงงานทางเลือกที่ 3 โดยการก้ันพ้ืนที่ ยายแผนกหรือพ้ืนที่ในการปฏิบัติงานรวมไปถึงการ
เคลื่อนยายเครื่องจักร ผลจากการปรับปรุงผังโรงงานพบวา ระยะทางการเคลื่อนที่ในการปฏิบัติงานการผลิต
ปลาหมึกอบกรอบมีระยะทางการเคลื่อนที่ 52 เมตรตอรอบ การผลิตผงปลาหมึกมีระยะทางการเคลื่อนที่ 72 
เมตรตอรอบ การผลิตถั่วอบกรอบปรุงรสมีระยะทางการเคลื่อนที่ 42 เมตรตอรอบ และพบจุดตัดในการ

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 : กรกฎาคม - ธันวาคม 2565
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เคลื่อนยายวัตถุดิบของกระบวนการผลิตปลาหมึกอบกรอบและผงปลาหมึกจํานวน 3 จุด ดังภาพที่ 5 และ
ตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ขอมูลการเปรียบเทียบระยะทางการไหลของวัตถุดิบ จุดสัมผัส และจุดตัดของกระบวนการผลิต 

รายละเอียด และกระบวนการผลิต 
ผังโรงงานทางเลือก 

ผัง 1 ผัง 2 ผังที่ 3 

ระยะทางการไหลปลาหมึกอบกรอบ (เมตร) 58 56 52 

ระยะทางการไหลผงปลาหมึก (เมตร) 89 89 72 

ระยะทางการไหลถั่วอบกรอบปรุงรส (เมตร) 49 47 42 

จุดสัมผัสในกระบวนการผลิตผลิตภัณฑปลาหมึกและถั่วอบกรอบปรุงรส (จุด) 0 0 0 

จุดตัด (จุด) 8 3 3 
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ภาพที่ 5 ผังโรงงานทางเลือกแบบที่ 1 - 3 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาขอมูลทั่วไปและการวิเคราะหกระบวนผลิตของผังโรงงานที่เปนกรณีศึกษา พบวาใน
ปจจุบันโรงงานมีแนวคิดในการสงออกผลิตภัณฑปลาหมึกและถั่วอบกรอบปรุงรสไปยังทวีปยุโรปแตติดปญหา
ในดาน Allergens ผลิตภัณฑอาจกอใหเกิดอาการแพจากสารกลุมอะฟลาทอกซิน (Aflatoxin) ที่พบในถั่ว 
ซึ่งเปนอันตรายถึงขั้นเสียชีวิตได นอกจากน้ีกระบวนการผลิตผลิตภัณฑทั้ง 2 ยังอยูภายใตพ้ืนที่การผลิต
เดียวกันไมมีการแยกพ้ืนที่ในการผลิตออกจากกัน ทําใหผลิตภัณฑอาจเกิดการปนเปอนกันไดสงผลใหโรงงานไม
สามารถสงออกไดเน่ืองจากโรงงานไมไดมาตราฐานการผลิตอาหารสากล (BRC) และจากการศึกษาผังโรงงาน
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           (ก) แบบท่ี 1                                  (ข) แบบท่ี 2                                       (ค) แบบท่ี 3 
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เปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพ จากปญหาดังกลาวผูจัดทําจึงมีแนวคิดในการแกปญหาโดยการพัฒนา “แผนเชิง
ปฏิบัติการวางผังโรงงานสําหรับอุตสาหกรรมอาหาร” เพ่ือกําหนดลําดับ และรายละเอียดในขั้นตอนการ
ออกแบบวางผังโรงงานสําหรับอุตสาหกรรมอาหาร จากการออกแบบและพัฒนาผังทางเลือก 3 ผังเพ่ือใช
ปรับปรุงผังโรงงานที่เปนกรณีศึกษาที่ผูจัดทําไดคัดเลือกผังโรงงานที่ 3 โดยมีการแบงพ้ืนที่ของกระบวนการ
ผลิตปลาหมึกและถั่วอบกรอบปรุงรสออกจากกันเพ่ือแกไขปญหาดานภูมิแพ (Allergens) โดยการแยก
กระบวนการผลิตถั่วอบกรอบปรุงรส ออกจากกระบวนการผลิตปลาหมึก และผงปลาหมึก โดยมีการยายแผนก 
พ้ืนที่ในการปฏิบัติงานรวมไปถึงการเครื่องยายเครื่องจักร ทําใหจุดสัมผัส จุดตัดและระยะทางการไหลของ
วัตถุดิบในกระบวนการผลิตปลาหมึกอบกรอบ ผงปลาหมึก และถั่วอบกรอบปรุงรสลดลง ดังตารางที่ 5                                                       
 
ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบระยะทางการไหลของวัตถุดิบ จุดสัมผัสและจุดตัดของกระบวนการผลิต   

รายละเอียด และกระบวนการผลิต 
ผังโรงงาน 

ผลตาง 
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

ระยะทางการไหลปลาหมึกอบกรอบ (เมตร) 83  52  31  
ระยะทางการไหลผงปลาหมึก (เมตร) 163  72  91  
ระยะทางการไหลถั่วอบกรอบปรุงรส (เมตร) 90  42  48  
จุดสัมผัสของกระบวนการ (จุด) 5  0  5  
จุดตัด (จุด) 28 3  25  

      
ขอเสนอแนะ 

ในการอออกแบบหรือพัฒนาปรับปรุงผังโรงงาน ตามแผนเชิงปฏิบัติการวางผังโรงงานสําหรับ
อุตสาหกรรมอาหารที่ไดออกกแบบไว จําเปนตองใชหลักการมาตรฐานการผลิตผลิตภัณฑ (GMP) การวิเคราะห
อันตรายและจุดวิกฤติที่ตองควบคุม (HACCP) และมาตราฐานการผลิตอาหารสากล (BRC) ในการประกอบการ
วิเคราะหซึ่งหลักการเหลาน้ีจะถูกพัฒนา และปรับปรุงขอกําหนดใหสอดคลองกับสภาวะปจจุบันอยูเสมอ 
ดังน้ันผูพัฒนาออกแบบหรือปรับปรุงผังโรงงาน ควรศึกษารายละเอียดของหลักการขางตนที่เปลี่ยนไปอยาง
สม่ําเสมอ เพ่ือใหการออกแบบและพัฒนาปรับปรุงผังโรงงานเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด      
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนากลุมสาขาอาชีพจัดสงเอกสารและพัสดุดวน
ภายในประเทศและระหวางประเทศที่สอดคลองกับความตองการของผูประกอบการและเปนที่ยอมรับในทุก
ภาคสวนทั้งภายในประเทศและตางประเทศสูระดับสากล และสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันดาน
สาขาโลจิสติกสใหประสิทธิภาพย่ิงขึ้น เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงการเปนผูประกอบในยุคดิจิทัล เพ่ือพัฒนา
ทักษะ ความรูและความเช่ียวชาญผูที่อยูในอาชีพการจัดสงพัสดุดวนในยุดดิจิทัลและเพ่ือจัดทําเปนมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของผูประกอบอาชีพการจัดสงพัสดุดวนยุคดิจิทัล การศึกษาน้ีเปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยศึกษาจากคั้นควาจากเอกสาร การสาธิตการปฏิบัติงาน การเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก การ
สังเกตพฤติกรรม และการปฏิบัติงานจริงจากแฟมสะสมแสดงผลงาน จากผูประกอบอาชีพและสมาคมที่
เก่ียวของกับวิชาชีพการสงออก และนําเขา โดยใชเทคนิคการวิเคราะหหนาที่ จัดทําแผนภาพหนาที่งาน 
ประกอบดวยความมุงหมายหลัก บทบาทหลัก หนาที่หลัก จัดทําหนวยสมรรถนะ ประกอบดวยสมรรถนะยอย 
และกําหนดกณฑการปฏิบัติงาน ขอบเขตงาน และ Evidence requirement เพ่ือแสดงเปนหลักฐานที่ของ
การปฏิบัติงานและความรูในอาชีพ แนวทางการประเมิน (Assessment guidance) เพ่ือนําไปสูการพัฒนาการ
กําหนดเปนมาตรฐานอาชีพและระดับคุณวุฒิวิชาชีพ ผลการศึกษาพบวา มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ
สาขาโลจิสติกส สายงานงานจัดการสงออกเอกสารและพัสดุดวน ประกอบดวย 5 หนาที่หลัก 13 หนวย
สมรรถนะ และ 46 หนวยสมรรถนะยอย แบงเปน 3 ระดับคุณวุฒิ งานจัดการนําเขาเอกสารและพัสดุดวน  
ประกอบดวย 2 หนาที่หลัก 6 หนวยสมรรถนะและ 18 หนวยสมรรถนะยอย แบงเปน 2 ระดับคุณวุฒิ และ
สายงานบริหารงานสงออกและนําเขา ประกอบดวย 4 หนาที่หลัก 10 หนวยสมรรถนะ และ 28 หนวย
สมรรถนะยอย แบงเปน 2 ระดับคุณวุฒิ 
 
คําสําคัญ: การพัฒนาสมรรถนะ การขนสง พัสดุดวน ผูประกอบอาชีพ 
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Abstract 

      This research aimed to promote and support to development of the professional 
group of couriers and express items within the country and between the countries of the 
parcel delivery business that corresponds to the needs of entrepreneurs and is accepted in 
all sectors, both domestically and internationally.  international level and can increase the 
competitiveness in the logistics field to be more efficient to support the transformation of 
entrepreneurship in the digital and develop skills Knowledge and expertise of those in the 
express delivery profession in the digital age and prepare as a standard for the performance 
of professionals in the digital age of express delivery.  The study applied Key Analysis of 
functions, arranged the Functional Map that consisted of the Key Purpose, Key Role, Key 
Function and Unit of Competency which consisted of the Element of Competency and 
Performance of Criteria, Range Statement and Evidence Requirement The further 
development toward professional standard and level of professional qualifications. The results 
showed that occupational standards and professional qualifications in logistics.  The export 
documents and express parcel management division consists of 13 competencies and 46 sub 
competencies, divided into 3 qualification Levels.  Import documents and express parcels 
management consists of 6 competencies and 18 sub competencies which are divided into 2 
qualification levels and export and import management consists of 10 competencies and 28 
sub competencies divided into 2 qualification levels.  
 
Keywords: Professional Competence, Transportation, Express Parcels, Professional 
 
บทนํา 
                    ยุคสมัยที่ไดมีการเปลี่ยนแปลงจนถึงภาวะการณในปจจุบันทามกลางการแขงขันที่สูงและปญหาการ
แพรระบาดของโรคโควิท-19 ที่กําลังเผชิญปญหากันทั่วโลก สงผลตอการจัดการธรุกิจที่ตองมีการปรับเปลี่ยน 
โดยเฉพาะในธุรกิจโลจิสติกส มีผลกระทบอยางชัดเจน ดังน้ันการพัฒนาสมรรถนะผูประกอบการอาชีพจัดสง
เอกสารและพัสดดวนเพ่ือใหมีความสอดคลองกับแนวทางของยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานโลจิสติกส
ใหมีโครงสรางพ้ืนฐานที่เขมแข็งและมีความพรอมสามารถเช่ือมโยงไดทุก ๆ มิติ และเพ่ิมขีดความสามารถใน
การรองรับการแขงขันของประเทศ โดยการยกระดับความสามารถของผูประกอบการในภาคการผลิตการคา
และบริการใหมีบทบาทที่เข็มแข็ง (Competitive player) พรอมทั้งมีกฏระเบียบที่อํานวยความสะดวกตอ
การคาและการลงทุนที่ตองเรงมีการแกไขและพัฒนาอยางรวดเร็ว เน่ืองจากสงผลตอความสามารถในการ
แขงขันของผูสงออกและนําเขาในกลุมอาเซียนและในเวทีการคาโลก โดยใชหลักการมีสวนรวมทั้งภาครัฐและ
เอกชนเพ่ือพัฒนาประเทศอยางย่ังยืน และสอดรับกับพันธกรณีและขอตกลงอาเซียนการพัฒนาทั้งระบบ 
โดยเฉพาะความพรอมทางดานสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย แนวทางการพัฒนากําลังคนดานโลจิสติกส เปน
กระบวนการที่ประกอบดวย 4 กิจกรรมหลัก คือ การประเมินความตองการทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
การผลิตกําลังคนเขาสูตลาดแรงงาน การรงามกาวหนาในอาชีพ (Career path) ซึ่งจะจูงใจใหเกิดการพัฒนา
ตนเอง และสรางฝมือแรงงานที่ไดมาตรฐาน (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2563)  
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 การจัดทําระบบเพ่ือพัฒนามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเปนการบูรณาการใชความรู ใชทักษะ
และการใชความเช่ียวชาญหลาย ๆ ดานที่เกิดจากการเรียนรูดวยการปฏิบัติงานจริง และการฝกฝนของผู
ประกอบอาชีพทุก ๆ คน การประยุกตใชความรู ทักษะ และความสามารถในการประกอบอาชีพหรือที่เรียกวา 
“มาตรฐานอาชีพ” ในสาขาน้ัน ๆ ทั้งที่มีคุณวุฒิการศึกษาและไมมีคุณวุฒิการศึกษาในสาขาน้ัน ๆ ลวนมี
ศักยภาพในการทํางานที่แตกตางกันและจําเปนตองมีการพัฒนาศักยภาพเหลาน้ันใหมีความสามารถในการ
ทํางานในหนาที่ของตนที่ทํางานอยูใหมีศักยภาพสูงขึ้นอยางตอเน่ือง ซึ่งการใชความรู ทักษะและความสามารถ
และความเช่ียวชาญมาประยุกตใชเพ่ือการประกอบอาชีพน้ีเรียกวา “ สมรรถนะ” ซึ่งในแตละอาชีพมีลักษณะ
งานในหนาที่ที่แตกตางกันตามสายงาน จําเปนตองใชสมรรถนะที่สอดคลองกับสายงานน้ัน ๆ และในแตละสาย
งานอาจจะใชความรู ความสามารถและความเช่ียวชาญที่แตกตางกันไปขึ้นอยูกับหลาย ๆ ปจจัยที่เก่ียวของ 
เชน ระยะเวลาในการทาํงานที่แตกตางกัน คุณวุฒิการศึกษาที่แตกตางกัน หรือประสบการณที่แตกตางกัน เปนตน  
อาชีพพนักงาน จัดสินคา ซึ่งมีคนทําอาชีพในการจัดสงสินคาหลายงาน เชน จัดสงสินคาปกติ จัดสงสินคาดวน  
เปนตน ซึ่งมีความแตกตางในการใชความรู ทักษะ และความเช่ียวชาญที่แตกตางกันในแตละสายงานของการ
จัดสง ซึ่งองคประกอบดานความรู ทักษะ และความเช่ียวชาญจะนําไปสูการจัดระดับของคุณวุฒิวิชาชีพที่
แตกตางกันในแตละระดับของอาชีพน้ัน ๆ เพ่ือแสดงใหเห็นถึงสมรรถนะที่เปนมาตรฐานในแตละระดับของ
อาชีพน้ัน ๆ ซึ่งเรียกวา แนวทางในการพัฒนาระบบการพัฒนามาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพตอไป (กรมเจรจา
การคาระหวางประเทศ, 2563; สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร, 2560) 
 ดังน้ันความจําเปนและความสําคัญในการกําหนดยุทธศาสตรการผลิตและพัฒนากําลังคนเพ่ือ
พัฒนาคุณวุฒิวิชาชีพอันเปนกลไกสําคัญที่จะยกระดับความกาวหนาและเพ่ิมอัตราผลผลิตของกําลังคนทั้งภาค
การผลิตและบริการ ตลอดจนภาคการศึกษาในประเทศไทยเพ่ือตอบสนองความตองการของผูประกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกรรมการบริการที่ชวยใหลดตนทุนในการฝกอบรมพนักงานใหมใหกับ
องคการตาง ๆ นอกจากน้ันคุณวุฒิวิชาชีพจะเปนประโยชนโดยตรงตอกําลังคนสวนใหญซึ่งเปนผูที่ไมมีคุณวุฒิ
การศึกษาระดับสูงแตมีประสบการณและความเช่ียวชาญในการประกอบอาชีพ และคุณวุฒิวิชาชีพยังสราง
ความเปนธรรมในระบบการจายคาตอบแทนใหกับทั้งสองฝายเพ่ือทราบถึงระดับมาตรฐานดานความรู ทักษะ
และความเช่ียวชาญของกําลังคนแตละราย นอกจากน้ันยังเปนเครื่องมือจูงใจในการพัฒนาตนเองของกําลังคน
ที่มีความมุงมั่นที่จะพัฒนาอาชีพของตนเองใหอยูในระดับที่สูงขึ้น 
 คุณวุฒิวิชาชีพยังสามารถนําไปใชในการกําหนดกรอบเปนขอตกลงของประชาคมอาเซียนในดาน
การเคลื่อนยายแรงงานซึ่งในอนาคตตางชาติสามารถเปนเจาของกิจการในสัดสวนการถือหุนรอยละ 70 ซึ่ง
คาดการณในอนาคตแรงงานตางชาติจะเขามาทํางานในประเทศไทยเปนจํานวนมากขึ้น (กองยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบโลจิสติกส สศช, 2564) 
 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน การจัดทําพัฒนาสมรรถนะใหเปนมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพจึงเปน
เครื่องมือสําคัญอยางหน่ึงในการวัดระดับความรู ความสามารถและความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานเพ่ือให
สอดคลองกับระดับและมาตรฐานของอาชีพน้ันใหเปนมาตรฐานเดียวกันเพ่ือเปนที่ยอมรับในทุก ๆ อาชีพและ
นําไปสูความเปนธรรมในการจางงานตอไป   

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนากลุมสาขาอาชีพจัดสงเอกสารและพัสดุดวนภายในประเทศและ
ระหวางประเทศสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการและเปนที่ยอมรับในทุกภาคสวนทั้ง

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 : กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

188



ภายในประเทศและตางประเทศสูระดับสากล และสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันดานสาขาโลจิสติกส
ใหประสิทธิภาพย่ิงขึ้น เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงการเปนผูประกอบในยุคดิจิทัล    

 2. เพ่ือสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันดานสาขาโลจิสติกสใหประสิทธิภาพย่ิงขึ้น เพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงการเปนผูประกอบในยุคดิจิทัล  

 3. เพ่ือเพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู และความเช่ียวชาญผูที่อยูในอาชีพการจัดสงพัสดุดวนในยุดดิจิทัล
และเพ่ือจัดทําเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบอาชีพการจัดสงพัสดุดวนยุคดิจิทัล 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. นําไปพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพในกลุมโลจิสติกสของประเทศไทย 
 2. พัฒนาเกณฑการประเมินสมรรถนะและการพัฒนาระบบการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพตามกรอบ
คุณวุฒิวิชาชีพในกลุมโลจิสติกสของประเทศไทย 
 3. พัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพในการประเมินและรับรองสมรรถนะวิชาชีพอยางมีมาตรฐานเปน
ระบบ 
 4. สามารถใชเปนวิชาชีพเฉพาะที่ตองใชสมรรถนะเครื่องมือในการพัฒนากําลังคนของประเทศใหมี
ประสิทธิภาพตอไป 
 5. สรางการยอมรับในเฉพาะดานในมาตรฐานเดียวกัน 
 6. สามารถตอยอดนําไปปรับใชในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนของนักศึกษาในระดับ
อาชีวศึกษา อุดมศึกษา 
  
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การพัฒนามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาสาขาวิชาชีพธุรกิจสาธารณูปโภคและบริการ
สาธารณะ สาขาธุรกิจจัดสงพัสดุ ลักษณะงานจัดสงเอกสารและพัสดุดวนในประเทศและระหวางประเทศเปน
การวิจัยและพัฒนา (Research and development) ใชการการศึกษาดวยการวิเคราะหใชเทคนิคการ
วิเคราะหหนาที่ (Functional Analysis – FA) เปนแนวทางในการดําเนินการวิจัย ประกอบดวย 5 ขั้นตอน
ดังน้ี 
 1. ขั้นการเตรียมการ 
  - จัดเตรียมกรอบการศึกษาเพ่ือสรางขอกําหนดของโครงการ จัดเตรียมคณะทํางานเพ่ือทํางาน
ตามโครงการ จัดเตรียมคณะกรรมการ (Steering committee) จดัทําแผนการดําเนินโครงการ ศึกษาขอมูล 
  - ประชาสัมพันธใหผูประกอบการ บุคลากรในอาชีพ หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวของ 
รับทราบถึงการจัดทํามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพทางสื่อ 
  - ศึกษาวิเคราะห และสังเคราะหเอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวของกับสาขาอาชีพโลจิสติกสเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาจัดทํามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ  
  - มาตรฐานอาชีพคุณวุฒิวิชาชีพของกลุมอาชีพโลจิสติกสที่จัดทํามาตรฐานอาชีพของตางประเทศ
ประกอบดวยของประเทศสมาชิกประชาคมอาเซยีน และประเทศอ่ืน ๆ 
  - การกําหนดและรับรองความรู ความสามารถ หรือสมรรถนะของบุคคล ที่เก่ียวของกับสาขา
อาชีพโลจิสติกสที่จัดทํามาตรฐานอาชีพ ทั้งของไทยและสากลที่ใชในประเทศไทย 
  - บทบาทอํานาจหนาที่ของหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งกฎหมาย นโยบายหรือ
แผนงาน ที่เกี่ยวของกับการทํามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพในสาขาอาชีพโลจิสติกส 
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  - ขอมูลที่เก่ียวของกับสาขาโลจิสติกส ประกอบดวย บทบาทหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของ ขอมูล

อุตสาหกรรม ขอมูลของผูอยูในสาขาอาชีพโลจิสติกสที่มีผูไดเคยศึกษาไวแลว 

 2. ขั้นจัดทํามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒวิชาชีพประชุมรวมระหวางคณะทํางานกับนักวิจัย จัดทําราง

แผนภาพหนาที่งาน 

  - ความมุงหมายหลัก (Key purpose) หมายความวา ขอบขายโดยรวมของงาน ในระดับอาชีพ 

เปนคําบรรยายธรรมชาติ และคุณลักษณะของอาชีพที่แตกตางจากอาชีพอ่ืน   

  - บทบาทหลัก (Key role) หมายความวา ขอบขายงานแตละดานในกลุมอาชีพ เพ่ือใหบรรลุมุง

หมายหลักของอาชีพ 

  - หนาที่หลัก (Key function) หมายความวา ขอบขายความรับผิดชอบของกลุมงาน เฉพาะใน

กลุมอาชีพที่คาดหวังวาบุคคลสามารถจะทําไดเพ่ือใหบรรลุบทบาทหลัก  

  - หนวยสมรรถนะ (Unit of competency) หมายความวา ขอบขายของงานเฉพาะที่มีจุดเริ่มตน

และจุดสิ้นสุด สามารถกระทําไดโดยลําพังโดยบุคคลหรือกลุมคนในอาชีพกลุมอาชีพ 

  - สมรรถนะยอย (Element of competency) หมายความวา องคประกอบของหนวยสมรรถนะ 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติแผนยุทธศาสตร, 2564) 

 3. ออกแบบและจัดทําเครื่องมือประเมิน 

  ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล 2 ประเภท คือ การศึกษาคนควาเอกสาร (Documentary study) 

การเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) นอกจากน้ันผูวิจัยใชการสัมภาษณอยาง

ไมเปนทางการ (Informal interview) โดยกลุมตัวอยางคือจากผูประกอบอาชีพจัดสงเอกสารและพัสดุดวน

และสมาคมที่เก่ียวของกับวิชาชีพการสงออกและนําเขาในประเทศไทย เพ่ือจัดทําเครื่องมือประเมินทั้ง

ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ (นิวรัตน วิจิตรกุลสวัสดิ, 2561) โดยใชวิธีการทดสอบเครื่องมือประเมินจากกลุมตัวอยาง

ที่เปนพนักงานที่อยูในอาชีพโลจิสติกส สายงานจัดการสงออก และนําเขาสินคาถายลําผานแดน สินคาควบคุม

การสงออกและนําเขา และสายงานบริหารงานสงออกและนําเขา โดยประเมินความรูจากชุดขอสอบ ประเมิน

ทักษะดวยชุดสาธิต และจากแฟมประวัติการปฏิบัติงาน และทํากระบวนการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ สรุปผลการ

จัดทํากระบวนการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพเสนอตอคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาเห็นชอบ 

 4. ประเมิน สรุปผลจัดทําระบบการรับรอง 

  ประเมินการจัดทํากระบวนการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ สรุปผลการจัดทํากระบวนการรับรอง

คุณวุฒิวิชาชีพเสนอตอคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาเห็นชอบ 

 5. สรุปผลการดําเนินงานและประชาสัมพันธ 

  สรุปผลการดําเนินงานโครงการ เผยแพรประชาสัมพันธเก่ียวกับมาตรฐานอาชีพ และคุณวุฒิ

วิชาชีพโลจิสติกสผานสื่อตาง ๆ นําเสนอกระบวนการในการดําเนินการวิจัย อธิบายลักษณะของนวัตกรรมที่

นํามาใชในการวิจัย อธิบายขั้นตอน และรายละเอียดการสราง และพัฒนานวัตกรรม อธิบายวิธีการหาคุณภาพ

กอนนํานวัตกรรมไปใชจริง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ท่ีมา: สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพแหงชาติ 
 

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาพบวา การพัฒนามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพสาขาโลจิสติกส สายงานงาน

จัดการสงออกเอกสาร และพัสดุดวนในประเทศและระหวางประเทศ ประกอบดวย  
 งานจัดการสงออกเอกสารและพัสดุดวน มี 5 หนาที่หลัก ประกอบดวย 
  1. ขอบเขตความรับผิดชอบงาน หนวยสมรรถนะยอย (Unit of competency) ประกอบดวย 

12 หนวยสมรรถนะ  
   1.1 คัดแยกเอกสารและพัสดุดวนจากตางประเทศ 
   1.2 ตรวจสอบช่ือที่อยูของผูรับเอกสารและพัสดุดวนจากตางประเทศ 
   1.3 จัดเก็บเอกสารและพัสดุดวนตางประเทศเพ่ือรอจัดสงใหกับลูกคา 
   1.4 ดําเนินการเกี่ยวกับเอกสารจัดสงเอกสารและพัสดุดวนจากตางประเทศใหกับลูกคา 
   1.5 ตรวจสอบเอกสารและพัสดุดวนจากลูกคาเพ่ือจัดสงไปตางประเทศ 
   1.6 คัดแยกเอกสารและพัสดุดวนจากลูกคาเพ่ือจัดสงไปตางประเทศ 

ความมุง่หมาย 

(Key Purpose) 

บทบาทหลกั 

(Key Role) 

หนา้ท่ีหลกั 

(Key unction) 

หน่วยสมรรถนะ 

(Units of Competence) 

สมรรถนะยอ่ย 

(Elements of Competence) 

เกณฑก์ารปฏิบติังาน

(Performance) 

ขอบเขต 

(Range) 

รอ่งรอยหลกัฐาน 

(Evidence 
 

แนวทางในการประเมิน

สาํหรบัผูป้ระเมินสมรรถนะ 

(Guidance of 
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   1.7 จัดเก็บเอกสารและพัสดุดวนจากลูกคาเพ่ือจัดสงไปตางประเทศ 
   1.8 ติดตอประสานงานกับผูรับเอกสารและพัสดุดวนจากตางประเทศ 
   1.9 เตรียมการจัดสงเอกสารและพัสดุดวนจากตางประเทศใหกับลูกคา 
   1.10 ติดตอประสานงานกับลูกคาเพ่ือรับเอกสารและพัสดุดวนจากลูกคาไปตางประเทศ 
   1.11 เตรียมเอกสารสําหรับการจัดสงเอกสารและพัสดุดวนจากลูกคาไปยังตางประเทศ 
   1.12 จัดสงเอกสารและพัสดุดวนจากลูกคาไปตางประเทศ 
 สายงานจัดการสงออกเอกสารและพัสดุดวน สามารถแบงระดับคุณวุฒิวิชาชีพออกไดเปน 1

ระดับ คือ คุณวุฒิวิชา ช้ัน 3 อาชีพ อาชีพผูปฏิบัติการจัดสงเอกสารและพัสดุดวนระหวางประเทศ 
  งานจัดการนําเขาเอกสารและพัสดุดวน มี 4 หนาที่หลัก ประกอบดวย 
   1. คัดแยกพัสดุดวนภายในประเทศ 
   2. ติดตอประสานงานกับลูกคาในการจัดสงสิ่งของดวนภายในประเทศ 
   3. จัดยานพาหนะเพ่ือจัดสงพัสดุดวนในประเทศใหกับตนสังกัด 
   4. นําสงพัสดุดวนภายในประเทศใหกับผูรับ 
 ขอบเขตความรับผิดชอบงาน หนวยสมรรถนะยอย (Unit of competency)ประกอบดวย 10 

หนวยสมรรถนะ 
  1. คัดแยกพัสดุดวนภายในประเทศ 
  2. รับมอบพัสดุดวนใหกับศูนยกระจายสินคา 
  3. สงมอบเอกสาร สินคา และเงินใหกับตนสังกัด 
  4. ติดตอประสานงานกับลูกคาในการจัดสงสิ่งของดวนภายในประเทศ 
  5. คัดแยกสิ่งของดวนภายในประเทศ 
  6. รับมอบสิ่งของดวนใหกับศูนยกระจายสินคา 
  7. สงมอบเอกสาร สินคา และเงินใหกับตนสังกัด 
  8 .ปลอยยานพาหนะเพ่ือจัดสงพัสดุดวนในประเทศใหกับตนสังกัด 
  9. ปลอยยานพาหนะเพ่ือจัดสงพัสดุดวนในประเทศใหกับตนสังกัด 
  10. ปดรายการเอกสารสงมอบสิ่งของดวนภายในประเทศ 
 สายงานงานจัดการสงออกเอกสารและพัสดุดวน สามารถแบงระดับคุณวุฒิวิชาชีพออกไดเปน 1 

ระดับ คือ คุณวุฒิวิชา ช้ัน 4  อาชีพผูปฏิบัติการจัดสงเอกสารและพัสดุดวนระหวางประเทศ  
  บริหารสงออกนําเขาเอกสารและสิ่งของดวน สามารถจําแนกสมรรถนะดานหนาที่หลัก (Key 

function) มี 4 หนาที่หลัก ประกอบดวย 
   1. บริหารงานบุคคลเพ่ือการสงออกและนําเขา  
   2. บริหารงานกระบวนการปฏิบัติงานการสงออก 
   3. บริหารงานระบบคุณภาพสําหรับการสงออกและนําเขา 
   4. บริหารระบบเช่ือมโยงและพัฒนาระบบอิเลคทรอนิคส และมีขอบเขตความรับผิดชอบ

 งานหนวยสมรรถนะยอย (Unit of competency) 10 หนวยสมรรถนะ ประกอบดวย 
  1. บริหารวางแผนบุคลากรทางดานการสงออกและนําเขา 
  2. บริหารพัฒนาบุคลากร 
  3. บริหารกระบวนการปฏิบัติงานของผูประกอบการสงออกและนําเขา 
  4. จัดการความปลอดภัยในการปฏิบัติงานสงออกและนําเขา 
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  5. จัดการตามประมวลระเบียบการปฏิบัติดานการสงออกและนําเขา 
  6. ติดตอประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  7. วางแผนงานระบบการบริหารงานคุณภาพ 
  8. ดําเนินการบริหารงานตามระบบคุณภาพ 
  9. บริหารงานดานเอกสารสารสนเทศ 
  10. บริหารดานเทคโนโลยี 
 สายงานบริหารงานสงออกและนําเขาสินคาสามารถแบงระดับคุณวุฒิวิชาชีพออกไดเปน 2 ระดับ 

คือ คุณวุฒิวิชาชีพ ช้ัน 4 และ ช้ัน 5 อาชีพผูบริหารงานสงออกและนําเขา 
 
สรุปผลและขอเสนอแนะ  
 1. กระบวนการพัฒนาสมรรถนะผูประกอบอาชีพจัดสงเอกสารและสิ่งของดวนภายในประเทศและ
ระหวางประเทศของธุรกิจจัดสงพัสดุในยุคดิจิทัล สายงานงานจัดการสงออกเอกสารและพัสดุดวนในประเทศ
และระหวางประเทศ เปนรูปแบบการพัฒนาและสรางสมรรถนะใหกับผูปฏิบัติงานในอาชีพการจัดการสงออก
และนําเขาเอกสารและพัสดุดวนมีศักยภาพเพ่ิมขึ้น สามารถปฏิบัติหนาที่และตอบสนองการใหบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพและสามารถแขงขันในยุคที่ตองการการตอบสนองที่รวดเร็วโดยการนําเทคโนโลยีและระบดิจิทัล
เขามาใชในการใหบริการ ซึ่งจากผลการวิจัย สามารถสรุปสมรรถนะจําแนกตามสมรรถนะดานหนาที่หลัก (Key 
function) และขอบเขตความรับผิดชอบตามหนาที่ (Unit of competency) ดังน้ี 
  งานจัดการสงออกเอกสารและพัสดุดวน มีหนาที่หลัก (Key function) 5 ดานคือ จัดการเอกสาร
และสิ่งของดวนตางประเทศ จัดการขนสงเอกสารและสิ่งของดวนตางประเทศ จัดการสงเอกสารและสิ่งของ
ดวนตางประเทศ จัดการสงเอกสารและสิ่งของดวนตางประเทศ ติดตอประสานงานกับลูกคาเพ่ือรับเอกสาร
และพัสดุดวนจากลูกคาไปตางประเทศ  
  ขอบเขตความรับผิดชอบตามหนาที่ (Unit of competency) หนวยสมรรถนะยอยประกอบดวย 
12 หนวยสมรรถนะ คือ คัดแยกเอกสารและพัสดุดวนจากตางประเทศ ตรวจสอบช่ือที่อยูของผูรับเอกสารและ
พัสดุดวนจากตางประเทศ จัดเก็บเอกสารและพัสดุดวนตางประเทศเพ่ือรอจัดสงใหกับลูกคา ดําเนินการ
เก่ียวกับเอกสารจัดสงเอกสารและพัสดุดวนจากตางประเทศใหกับลูกคา ตรวจสอบเอกสารและพัสดุดวนจาก
ลูกคาเพ่ือจัดสงไปตางประเทศ คัดแยกเอกสารและพัสดุดวนจากลูกคาเพ่ือจัดสงไปตางประเทศ จัดเก็บเอกสาร
และพัสดุดวนจากลูกคาเพ่ือจัดสงไปตางประเทศ ติดตอประสาน งานกับผูรับเอกสารและพัสดุดวนจาก
ตางประเทศ เตรียมการจัดสงเอกสารและพัสดุดวนจากตางประเทศใหกับลูกคาติดตอประสานงานกับลูกคา
เพ่ือรับเอกสารและพัสดุดวนจากลูกคาไปตางประเทศ เตรียมเอกสารสําหรับการจัดสงเอกสารและพัสดุดวน
จากลูกคาไปยังตางตางประเทศ จัดสงเอกสารและพัสดุดวนจากลูกคาไปตางประเทศ  โดยกําหนดระดับคุณวุฒิ
วิชาชีพ 1 ระดับ คือ มีความเช่ียวชาญในอาชีพอยางนอย 3 ป ในสายงานจัดการสงออกเอกสารและพัสดุดวน 
  ดังน้ันสรุปคุณลักษณะของผูปฏิบัติงาน(Characteristic outcome) เกี่ยวกับสาขาสายงาน
จัดการสงออกเอกสารและพัสดุดวน ตองมีคุณลักษณะดังน้ีทักษะดานการสื่อสารทั้งภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ สามารถประสานงานกับกลุมหรือหมูคณะกับหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน สามารถแกไข
ปญหาในการปฏิบัติงานที่พบประจําไดและสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
 2. กระบวนการพัฒนามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาโลจิสติกส สายงานจัดการนําเขา
เอกสารและพัสดุดวน สามารถจําแนกสมรรถนะดานหนาที่หลัก (Key function) และขอบเขตความรับผิดชอบ
ตามหนาที่ (Unit of Competency) ดังน้ี  
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  สายงานจัดการนําเขาเอกสารและพัสดุดวน มีหนาที่หลัก (Key function) มี 4 หนาที่หลัก 
ประกอบดวย การคัดแยกพัสดุดวนภายในประเทศ การติดตอประสานงานกับลูกคาในการจัดสงสิ่งของดวน
ภายในประเทศ การจัดยานพาหนะเพ่ือจัดสงพัสดุดวนในประเทศใหกับตนสังกัด การนําสงพัสดุดวน
ภายในประเทศใหกับผูรับ และมีขอบเขตความรับผิดชอบตามหนาที่ (Unit of competency) หนวยสมรรถนะ
ยอยประกอบดวย คัดแยกพัสดุดวนภายในประเทศ รับมอบพัสดุดวนใหกับศูนยกระจายสินคา สงมอบเอกสาร 
สินคาและเงินใหกับตนสังกัด ติดตอประสานงานกับลูกคาในการจัดสงสิ่งของดวนภายในประเทศ คัดแยก
สิ่งของดวนภายในประเทศ รับมอบสิ่งของดวนใหกับศูนยนําเขาตองมีคุณลักษณะดังน้ี มีความรูทางดาน 
ระเบียบขอบังคับเก่ียวกับสินคาควบคุมการสงออกและนําเขา สามารถประสานงานกับผูสงออกและผูนําสินคา
ควบคุม สามารถแกไขปญหาในการปฏิบัติงานที่พบประจําไดและสามารถสื่อสารทั้งภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ สามารถใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
 3. กระบวนการพัฒนามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาโลจิสติกส สายงานจัดการ
บริหารงานสงออกและนําเขาเอกสารและพัสดุดวน เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมและสากล เปนรูปแบบการ
สรางสมรรถนะผูปฏิบัติงานในอาชีพบริหารงานสงออกและนําเขา มีหนาที่หลัก (Key function) 4 ดานคือ 
บริหารบุคลากรเพ่ือการสงออกและนําเขาสินคา บริหารกระบวนการปฏิบัติงานการสงออกและนําเขาสินคา 
บริหารงานระบบคุณภาพสําหรับการสงออกและนําเขาสินคา และบริหารระบบเช่ือมโยงและพัฒนาระบบ
อิเลคทรอนิคส และมีหนวยสมรรถนะทั้งหมดในมาตรฐานอาชีพน้ีคือ บริหารวางแผนบุคลากรทางดานการ
สงออกและนําเขา บริหารพัฒนาบุคลากร บริหารกระบวนการปฏิบัติงานของผูประกอบการ การจัดการดาน
ความปลอดภัยในการปฎิบัติงานสงออกและนําเขา จัดการตามขอกฎหมายดานการสง ออกและนําเขา ติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของ วางแผนงานระบบการบริหารงานคุณภาพ ดําเนินการบริหารตามระบบ
คุณภาพ บริหารดานเอกสารสารสนเทศ บริหารดานเทคโนโลยี โดยกําหนดระดับคุณวุฒิวิชาชีพ 2 ระดับ คือ 
ผูบริหารงานสงออกและนําเขาสินคา ระดับ 5 มีความเช่ียวชาญในอาชีพอยางนอย 7 ป ตําแหนงผูบริหารงาน
สงออกและนําเขาสินคา ช้ัน 6 มีความเช่ียวชาญในอาชีพอยางนอย 9 ป  
  กระจายสินคา สงมอบเอกสาร สินคาและเงินใหกับตนสังกัด ปลอยยานพาหนะเพ่ือจัดสงพัสดุ
ดวนในประเทศใหกับตนสังกัด ปลอยยานพาหนะเพ่ือจัดสงพัสดุดวนในประเทศใหกับตนสังกัด ปดรายการ
เอกสารสงมอบสิ่งของดวนภายในประเทศ 
  สายงานงานจัดการสงออกเอกสารและพัสดุดวน สามารถแบงระดับคุณวุฒิวิชาชีพออกไดเปน 1 
ระดับ คือ คุณวุฒิวิชา ช้ัน 4  อาชีพผูปฏิบัติการจัดสงเอกสารและพัสดุดวนระหวางประเทศ มีความเช่ียวชาญ
ในอาชีพอยางนอย 3 ป ผูปฏิบิตงานจัดสงเอกสารและพัสดุดวนระหวางประเทศ ระดับ 4 ความเช่ียวชาญ ใน
อาชีพอยางนอย 5 ป  
  ดังน้ันสรุปคุณลักษณะของผูปฏิบัติงาน (Characteristic outcome) เก่ียวกับสาขาการจัดการ
สินคาควบคุมการสงออกและนําเขา ในสาขาอาชีพผูปฏิบัติงานสินคาควบคุมการสงออก ดังน้ันสรุปคุณลักษณะ
ของผูปฏิบัติงาน (Characteristic outcome) เก่ียวกับสาขาการบริหารงานสงออกและนําเขาสินคา ในสาขา
อาชีพผูบริหารงานสงออกและนําสินคาเขาตองมีคุณลักษณะดังน้ี มีสวนรวมในการบริหารจัดการ วิเคราะห
และกําหนดนโยบายขององคการ วิเคราะหและประเมินสถานการณเพ่ือแกไขปญหาที่ซับซอนและเหตุการณ
เฉพาะหนาไดอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ เปนตน 
 4. จากการระดมความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญซึ่งเปนผูประเมินผลการดําเนินงานการพัฒนาการ
จัดทํามาตรฐานอาชีพมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาโลจิสติกส สายงานจัดการสงออกและนําเขา
เอกสารและพัสดุดวนและบริหารงานสงออกและนําเขาเอกสารและพัสดุดวน ในยุดดิจิทัลเขาสูสากล มีความ
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พึงพอใจตอการพัฒนาการกําหนดมาตรฐานของสมรรถนะในแตละระดับของคุณวุฒิวิชาชีพของแตละสาขา
อาชีพที่ตางประเทศ มีบุคลากรที่เก่ียวของที่อยูในอาชีพน้ี ไดแก ผูจัดการฝายสงออกและนําเขา ผูบริหารฝาย
สงออกและนําเขา ผูประกอบการรับอนุญาต (AEO) (วัชระ วัธนารวี และ ภูมิพัฒณ มิ่งมาลัยรักษ, 2562) 
 5. การพัฒนาการจัดทํามาตรฐานอาชีพมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาโลจิสติกส สายงาน
จัดการสงออกและนําเขาเอกสาร พัสดุดวน บริหารงานสงออก และนําเขาเอกสารและพัสดุดวน ในยุดดิจิทัล
เขาสูสากลทุกสายงานและทุกระดับช้ันผูปฏิบัติงานตองมีความรูและทักษะทางดานเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับ
การทํางานเชน ความรูทางดานการใช Applications การบันทึกขอมูลลูกคา ขอมูลการกําหนดเสนทางในการ
จัดสง ขอมูลการจัดเก็บสินคา เปนตน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลและทันตอการ
เปลี่ยนแปลงตอไป  
  นอกจากน้ันการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพสาขาโลจิสติกส ในสายงานจัดการสงออกและนําเขา
เอกสารและพัสดุดวน บริหารงานสงออก นําเขาเอกสาร และพัสดุดวน ในยุดดิจิทัลเขาสูสากลยังสามารถเปน
มาตรฐานดานคุณวุฒิวิชาชีพเพ่ือนําไปนําไปประยุกตใชกับการจัดทําหลักสูตรในสถานศึกษาทั้งสายอาชีวศึกษา 
และในมหาวิทยาลัยที่เปดหลักสูตรโลจิสติกเพ่ือพิจารณารายวิชาที่สอดคลองกับความตองการของสถาน
ประกอบในการนําไปปฏิบัติงานไดจริงในการการผลิตบัณฑิตที่ พ่ึงประสงคของมหาวิทยาลัยและสถาน
ประกอบการใหเปนในทิศทางเดียวกัน ใหตรงกับความตองการของสถานประกอบการทั้งทางดานความรู 
ทักษะที่เช่ียวชาญและมีทัศนคติที่ดีตออาชีพที่เก่ียวของกับการธุรกิจ สงออก- นําเขาสินคา ธุรกิจการขนสง
สินคาระหวางประเทศ และธุรกิจภาคบริการทางดานโลจิสติกส ซึ่งทําใหบัณฑิตสามารถเขาปฏิบัติงานตาม
สมรรถนะที่ตนมีในระดับตาง ๆ อยางเหมาะสม และสามารถพัฒนาสมรรถนะในอาชีพที่ปฏิบัติอยูอยางมี
ขอบเขตที่ชัดเจน นอกจากน้ันยังสามารถนําไปเช่ือมการโยงกับระบบสหกิจศึกษาในมหาวิทยาลัย ที่นักศึกษา
ตองไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในสถานประกอบการตามมาตรฐานอาชีพที่มีสมรรถนะที่ไดกําหนดไว และ
สามารถเปนเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานสหกิจของนักศึกษา มีสมรรถนะในแตละดานเปน
อยางไร เพ่ือประเมินสมรรถนะของนักศึกษาฝกสหกิจศึกษาอยูในระดับใด ซึ่งสามารถนําไปใชเปนประโยชนใน
ดานการกําหนดคาตอบแทนตอไป  
  สอดคลองกับความรู ทักษะ และความเช่ียวชาญ ซึ่งจะเปนผลตอการพัฒนางานทางดานการ
บริหารจัดการสงออกและนําเขาเอกสาร พัสดุดวนในประเทศและตางประเทศใหมีสมรรถนะที่เปนมาตรฐานใน
สาขาโลจิสติกส เพ่ือนําไปพัฒนาบุคลากรที่อยูในอาชีพตาง ๆ ไดแก ผูจัดทําเอกสารการสงออกและนําเขา
เอกสาร พัสดุดวนในประเทศและตางประเทศ เจาหนาที่พิธีการศุลกากร พนักงานบันทึกรายการเอกสารและ
พัสดุดวนในประเทศและตางประเทศ เปนตน สําหรับอาชีพผูปฏิบัติงานงานควบคุมการสงออกและนําเขา มี
บุคลากรที่อยูในอาชีพตาง ๆ ไดแก เจาหนาที่สงออกและนําเขาเอกสาร พัสดุดวนในประเทศและตางประเทศ 
สําหรับสายงานบริหารงานสงออกและนําเขาเอกสาร พัสดุดวนในประเทศ และสําหรับในกลุมธุรกิจตาง ๆ ใน
ประเทศไทยที่ดําเนินกิจการทางดานโลจิสติกส ในสายงานตาง ๆ ประกอบดวยกลุมตางๆ ดังน้ี (1) กลุมการ
ขนสงสินคา มีสัดสวน รอยละ 54 (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, 2563) กลุมที่ประกอบธุรกิจที่เก่ียวของ
กับคลังสินคาและกระจายสินคา มีสัดสวนรอยละ 24 (3) กลุมที่เก่ียวของกับงานตัวแทนออกของและตัวแทน
ใหบริการทั่วไป มีสัดสวน รอยละ 19 (4) กลุมที่เก่ียวของกับที่ปรึกษาและบริการ มีสัดสวน รอยละ 3 ที่ให
ความสําคัญกับการจัดทํามาตรฐานอาชีพเพ่ือใหการดําเนินธุรกิจใหมีสอดรับการการเปลี่ยนแปลงในกลุม
ประเทศ AEC และสอดคลองกับการดําเนินกิจการที่เปนสากล กลุมธุรกิจตาง ๆ จึงมีใชคุณวุฒิวิชาชีพเปน
เครื่องมือในการบริหารจัดการบุคลากรและมีความตองการบุคลากรที่ในตําแหนงตาง ๆ เปนจํานวนมาก จึง
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จําเปนตองมีมาตรฐานดานสมรรถนะเพ่ือประเมินบุคลากรในแตละตําแหนงใหสอดคลองกับอาชีพที่ตองปฏิบัติ
ในแตละตําแหนงอยางมีประสิทธิภาพ (ธริรี มณีศรี, 2563) 

ขอเสนอแนะ 
 1. กอนดําเนินการควรรวบรวมเอกสาร ขอมูลทั้งภายในและภายนอกหนวยงานที่เก่ียวของ เพ่ือ

เปนแหลงขอมูลนํามาวิเคราะหหนาที่งานไดอยางครอบคลุม สามารถจําแนกและแยกเปนหนวยสมรรถนะที่
เหมาะสมและกําหนดขอบเขตของงานไดอยางครบถวน 

 2. จัดเตรียมบุคลากรที่จะใหองคความรู ควรสรางความเขาใจและการรวมมือที่ไดประโยชนทั้ง
สองฝาย 

 3. สรางความเขาใจกับสถานประกอบการที่เขารวมเปนผูทดสอบเครื่องมือถึงความสําคัญของ
การจัดทํามาตรฐานอาชีพตออาชีพในปจจุบันและอนาคต 
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บทวิจารณหนังสือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบัญชีบรหิาร (Managerial Accounting) 

ผูแตง: รองศาสตราจารย ดร.กัญฐณา ดิษฐแกว 
ปที่พิมพ: 2565 จํานวนหนา: 507 หนา 

 

บทวิจารณโดย 

เพ็ญพระพักตร มานะปรีชาดีเลิศ0

1  
 

หลังสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศไทยคลี่คลายลง จากการผอนคลาย
มาตรการควบคุมตาง ๆ สงผลใหการบริโภคในประเทศปรับตัวดีขึ้นอยางตอเน่ือง รวมถึงการฟนตัวของ
เศรษฐกิจโลกสงผลใหเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรมมีแนวโนมขยายตัวเพ่ิมขึ้น สงผลใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ทยอยฟนตัว รวมถึงการออนคาของเงินบาทสงผลดีตอภาคการสงออกทําใหสินคาไทยสามารถแขงขันไดใน
ตลาดโลก ในขณะที่วิกฤติสงครามรัสเซีย-ยูเครน ไดสงผลใหตนทุนการผลิตปรับตัวสูงขึ้นโดยเฉพาะราคา
พลังงานและคาขนสง รวมถึงสินคานําเขา โดยสถานการณเงินเฟอเริ่มสงผลกระทบตอผูประกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรม นอกจากน้ียังมปีระเด็นที่ตองเฝาระวังจากนโยบาย Dynamic COVID-zero ของประเทศจีน
ที่อาจทําใหการขนสงลาชา และขาดแคลนสินคาวัตถุดิบ การบริหารการลดตนทุนอยางมีประสิทธิภาพในจาก
สภาวการณเชนน้ี ผูบริหารจําเปนอยางยิ่งที่ตองเขาใจถึงแนวคิดการเปลี่ยนแปลงการบัญชีบริหารจากแนวคิด
แบบสถานการณปกติสูการบัญชีบริหารในแบบสถานการณที่ผันผวน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาภายในกิจการทั้งใน

                                                       
1 ผูชวยศาสตราจารย, คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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แงของการวางเชิงกลยุทธ การใชเทคนิคการบัญชีบริหารใหเหมาะสม มาชวยในการบริหารงานของกิจการใหมี
ประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น  

การนําเสนอ “การบัญชีบริหาร (Managerial Accounting)” ในหนังสือเลมน้ีมุงเนนใหผูอานไดรับ
ความรูในการนําขอมูลทางบัญชีไปใชสําหรับการวางแผน ควบคุมและการตัดสินใจของผูบริหารหรือ
ผูประกอบการอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีในเน้ือหายังมีการประยุกตใชการบัญชีตนทุนเพ่ือการตัดสินใจ 
และการวิเคราะหขอมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหาร รวมถึงผูเขียนไดมีการบูรณาการดวยการสอดแทรก
ผลงานวิจัยที่เก่ียวของและมีการเช่ือมโยงแนวคิด ทฤษฎีดานการบัญชีบริหารเพ่ือใหผูอานสามารถนําไป
ประยุกตใชในทางปฏิบัติสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่มีการแขงขันทางธุรกิจในปจจุบัน โดยเน้ือหาที่นําเสนอ
มีทั้งทั้งหมด 14 บท สามารถสังเคราะหออกมาไดดังแผนภาพที่ 1 ดังน้ี 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 
ภาพที่ 1 การสังเคราะหเน้ือหาหนังสือการบัญชีบริหาร 
   

ผลจากการสังเคราะหความรูพ้ืนฐาน ทฤษฎีและแบบฝกหัดประยุกตจากหนังสือสะทอนใหเห็น
คุณคาในเน้ือหาสาระที่นําเสนอกระบวนการของขอมูลทางบัญชีบริหารอยางละเอียดและเปนระบบโดย
ครอบคลุมสาระสําหรับการประยุกตใชในตัดสินใจของผูบริหารหรือเจาของกิจการไดอยางทันเวลาตาม
สภาวะการณที่มีเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงทั้งภายในและภายนอก เปนประโยชนตอการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงทั้ง
การวางแผนงบประมาณ การปฏิบัติงาน และกระบวนการตัดสินใจในธุรกิจอยางครบวงจร อีกทั้งสามารถลด
ตนทุนในการสูญเสีย การใชทรัพยากรในกระบวนการทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพและพัฒนาศักยภาพของ
ผูปฏิบัติงานตามแนวคิดของการเพ่ิมผลผลิตเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันที่ย่ังยืนในระยะยาว 
(Sustainability competitive advantage) ประเด็นสําคัญอีกประการหน่ึงของหนังสือเลมน้ีคือ นําเสนอ
จรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชีบริหารโดยยึดหลักการนําเสนอขอมูลจากสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรม
ราชูปถัมภที่ไดกําหนดขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี วาดวยจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2561 

 
การบัญชีบริหาร 

o แนวคิดและความสําคัญของการบัญชีบริหาร 
o แนวคิดเก่ียวกับตนทุน 
o การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตนทุน ปริมาณ กําไร 
o การปนสวนตนทุนและตนทุนฐานกิจกรรม 
o ตนทุนคุณภาพและตนทุนผลิตภัณฑ 
o การตัดสินใจภายใตความไมแนนอนและการวางแผน และ

ควบคุมสินคาคงคลัง 
o งบประมาณเพ่ือการวางแผนและควบคุม 
o การวิเคราะหตนทุนมาตรฐานเพ่ือการควบคุมการดําเนินงาน 
o การวิเคราะหผลตางกําไรเพ่ือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
o การกําหนดราคาสินคาและบริการ 
o การบัญชีตามความรับผิดชอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน

และราคาโอน 
o การใชขอมูลทางบัญชีเพ่ือการตัดสินใจ 
o การวิเคราะหงบจายลงทุนเพ่ือการตัดสินใจ 
o การวิเคราะหงบการเงินเพ่ือการบริหาร 

การสรางมูลคาเพ่ิม 
จากกระบวนการตัดสินใจทางธุรกิจ 

ที่มีประสิทธิภาพ 
 

ความไดเปรียบทางการแขงขัน 

อยางยั่งยืน 

จรรยาบรรณ
วิชาชีพนักบัญชี

บริหาร 
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เพ่ือเปนหลักการพ้ืนฐาน แนวทางในการสงเสริม พัฒนาและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพ
บัญชีบริหารไดถูกตองตามหลักจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี ซึ่งเช่ือวาผูอานไมวาจะเปนนักบัญชี 
ผูบริหาร เจาของกิจการ และบุคคลที่สนใจทั่วไปก็สามารถทําความเขาใจและประยุกตใชไดเปนอยางดี 
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ข้อก ำหนดส ำหรับกำรตีพิมพ์บทควำมต้นฉบับและรูปแบบในกำรน ำเสนอบทควำม 
เพื่อขอรับกำรพิจำรณำตีพิมพ์  

(Manuscript Requirements and Style Guide for Authors) 

บทความที่จะเสนอขอรับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี RMUTT Global Business and Economics Review จะต้องมีความกระชับและได้ใจความ
ที่ชัดเจน นอกจากนี้ผู้ส่งบทความจะต้องเขียนบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีความยาวไม่น้อยกว่า 
150 ค า แต่ไม่ควรเกิน 250 ค า พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องของการพิมพ์ต้นฉบับ เช่น ตัวสะกด รูปแบบ
ตัวอักษร ขนาดของตัวอักษร วรรคตอน การแสดงแผนภาพและตาราง ตลอดจนความเหมาะสมของการใช้
ภาษา ทั้งนี้ผู้ส่งบทความจะต้องก าหนดประเภทของบทความให้ชัดเจนว่าเป็นบทความวิชาการหรือบทความ
วิจัย โดยบทความทั้ง 2 ประเภทมีองค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับการพิจารณาดังต่อไปน้ี 

1. บทควำมวิชำกำร เป็นบทความที่มุ่งถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น หรือผลการค้นพบ ผ่านการ
น าเสนออย่างเป็นระบบ โดยมีลักษณะส าคัญ ได้แก่ มีการน าเสนอความรู้  ความคิดที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานทาง
วิชาการที่เชื่อถือได้ในเรื่องนั้น ๆ มีหลักฐานทางวิชาการอ้างอิง มีการวิเคราะห์และวิจารณ์ที่ชี้ให้ผู้อ่านเห็น
ประเด็นส าคัญอันเป็นสาระประโยชน์ที่ผู้เขียนต้องการน าเสนอต่อผู้อ่าน รวมถึงมีการเรียบเรียงเนื้อหาสาระ
อย่างเหมาะสม เพื่อช่วยให้ผู้อ่านเกิดความกระจ่างในความรู้ความคิดที่น าเสนอ พร้อมมีการอ้างอิงทางวิชาการ
และให้แหล่งอ้างอิงทางวิชาการอย่างถูกต้อง เหมาะสมตามหลักวิชาการ และจรรยาบรรณของนักวิชาการ 
ตลอดจนมีการอภิปรายให้แนวคิด แนวทางในการน าความรู้ ความคิดที่น าเสนอไปใช้ให้เป็นประโยชน์ หรือมี
ประเด็นใหม่ ๆ ที่กระตุ้นให้ผู้อ่านเกิดความต้องการสืบเสาะหาความรู้หรือพัฒนาความคิดในประเด็นนั้น  ๆ 
ต่อไป โดยส่วนประกอบของบทความทางวิชาการมีดังน้ี 

1.1 ส่วนน า จะเป็นส่วนที่ผู้เขียนจูงใจให้ผู้อ่านเกิดความสนใจในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งสามารถใช้วิธีการ
และเทคนิคต่าง ๆ ตามแต่ผู้เขียนจะเห็นสมควร เช่น อาจใช้ภาษาที่กระตุ้น จูงใจผู้อ่านหรือยกปัญหาที่ก าลัง
เป็นที่สนใจขณะนั้นขึ้นมาอภิปราย หรือตั้งประเด็นค าถามหรือปัญหาที่ท้าทายความคิดของผู้อ่านหรืออาจจะ
กล่าวถึง ประโยชน์ที่ผู้อ่านจะได้รับจากการอ่าน เป็นต้น  

1.2 ส่วนสาระส าคัญของเรื่อง การจัดล าดับเนื้อหาสาระ ผู้เขียนควรมีการวางแผนจัดโครงสร้าง
ของเนื้อหาสาระที่จะน าเสนอ และจัดล าดับเนื้อหาสาระให้เหมาะสมตามธรรมชาติของเนื้อหาสาระนั้น การ
น าเสนอเนื้อหาสาระควรมีความต่อเนื่องกัน เพื่อช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจสาระนั้นได้โดยง่าย 

1.3 ส่วนสรุป บทความทางวิชาการที่ดีควรมีการสรุปประเด็นส าคัญ ๆ ของบทความนั้น ๆ ซึ่ง
อาจท าในลักษณะที่เป็นการย่อ คือการเลือกเก็บประเด็นส าคัญ ๆ ของบทความนั้น ๆ มาเขียนรวมกันไว้อย่าง 
สั้น ๆ ท้ายบท 

1.4 ส่วนอ้างอิง เนื่องจากบทความทางวิชาการ เป็นงานที่เขียนขึ้นบนพื้นฐานของวิชาการที่ได้มี
การศึกษา ค้นคว้า วิจัยกันมาแล้ว และการวิเคราะห์ วิจารณ์อาจมีการเชื่อมโยงกับผลงานของผู้อื่นจึง
จ าเป็นต้องมีการอ้างอิง ดังนั้นเมื่อน าข้อความหรือผลงานที่เป็นส่วนหนึ่งของผลงานผู้อื่นมาใช้ จะต้องท าการ
ระบุให้ชัดเจนว่าเป็นงานของใครท าเมื่อใด และน ามาจากแหล่งใด เพื่อเป็นการให้เกียรติแก่เจ้าของผลงาน และ
ประกาศให้ผู้อ่านรับรู้ 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 : กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

200



2. บทควำมวิจัย เป็นบทความน าเสนอจากผลการวิจัยและมีการด าเนินตามขั้นตอนระเบียบวิธีการ
วิจัย เพื่อมุ่งน าเสนอผลการค้นพบในครั้งนั้น ซึ่งบทความวิจัยมีส่วนประกอบดังต่อไปน้ี 

2.1 บทน า (Introduction) ที่ครอบคลุมความส าคัญและที่มาของปัญหาการวิจัยหรือที่มาของ
มูลเหตุของการเขียนบทความ พร้อมทั้งน าเสนอภาพรวมของบทความ รวมถึงนิยามศัพท์เฉพาะ 

2.2 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) ที่ครอบคลุมทฤษฎีและบทความที่ผู้วิจัยใช้
เป็นฐานความคิดในการท าวิจัย 

2.3 วิธีการวิจัย (Research Methodology) ที่ อธิบายถึงระเบียบวิธีการวิจัยที่ ใช้ ในการ
ด าเนินการศึกษาในครั้งนั้นตามประเภทของบทความวิชาการ รวมถึงการเก็บข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
อย่างชัดเจน 

2.4 ผลการวิจัย (Research Findings) เป็นการน าเสนอผลการวิจัยอย่างชัดเจนตามหัวข้อที่ได้
ศึกษา 

2.5 สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) เป็นการอภิปรายผลของงานวิจัยและ
สรุปประเด็นส าคัญที่ได้จากการศึกษารวมถึงประโยชน์ทั้งทางด้านทฤษฎีและการน าไปใช้ในการบริหารธุรกิจ 

2.6 เอกสารอ้างอิง เนื่องจากบทความทางวิจัย เป็นงานที่เขียนขึ้นบนพื้นฐานของวิชาการที่ได้มี
การศึกษา ค้นคว้า วิจัยกันมาแล้ว และการวิเคราะห์ วิจารณ์อาจมีการเชื่อมโยงกับผลงานของผู้อื่นจึง
จ าเป็นต้องมีการอ้างอิง ดังนั้นเมื่อน าข้อความหรือผลงานที่เป็นส่วนหนึ่งของผลงานผู้อื่นมาใช้ จะต้องท าการ
ระบุให้ชัดเจนว่าเป็นผลงานของใคร จัดท าเมื่อไร และน ามาจากแหล่งไหน เพื่อเป็นการให้เกียรติแก่เจ้าของ
ผลงาน และประกาศให้ผู้อ่านรับรู ้

กำรพิจำรณำและประเมินบทควำม (Editorial and Review Process) 
บทความที่จะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฯ จะผ่านการพิจารณาคุณภาพวิชาการจากกอง

บรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง เพื่อท าการกลั่นกรองและตรวจสอบคุณภาพของบทความ
ตามหลักวิชาการโดยมีขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้ส่งบทความทราบเบื้องต้นเมื่อกองบรรณาธิการได้รับ
บทความเรียบร้อยตามข้อก าหนดของการส่งบทความจากนั้นกองบรรณาธิการจะตรวจสอบหัวข้อและเนื้อหา
ของบทความว่ามีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของวารสารหรือไม่ 

ขั้นตอนที่ 2 ในกรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาเบื้องต้นแล้วเห็นควรว่าบทความเป็นบทความที่
เหมาะสมในแง่วิชาการและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวารสาร คณะกรรมการจัดท าวารสารจะด าเนินการ
ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยสองท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพทางวิชาการของ
บทความ โดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้งสองท่านจะไม่สามารถทราบรายละเอียดข้อมูลของผู้ส่งบทความในกระบวนการ
พิจารณากลั่นกรองนี้ (Double – Blind Peer Review) และผู้ทรงคุณวุฒิจะเป็นผู้พิจารณาว่าบทความอยู่ใน
ระดับที่เหมาะสมที่จะลงตีพิมพ์หรือไม่ จากนั้นกองบรรณาธิการจะตัดสินใจว่าบทความนั้น ๆ สามารถลงตีพิมพ์
ในวารสารหรือไม่ หรือควรจะส่งกลับไปให้ผู้ส่งบทความน ากลับไปแก้ไขก่อนพิจารณาอีกครั้งหนึ่งหรืออาจ
ปฏิเสธการลงตีพิมพ์ โดยระบุเหตุผลตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒผิู้ตรวจประเมินบทความ 
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กำรส่งบทควำม 
 ผู้ที่มีความประสงค์จะส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิชาการคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี RMUTT Global Business and Economics Review จะสามารถส่งผลงานได้     
ผ่านช่องทางของวารสารออนไลน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีได้ที่ลิงค์ของเว็บไซต์ 
http://www.journal.rmutt.ac.th:8080/index.php/business/user/register 
 โดยจะต้องส่งไฟล์ต้นฉบับของบทความในรูปแบบของ Microsoft Word เท่ำนั้น พร้อมทั้งระบุ
รายละเอียดที่ก าหนดไว้ในแบบฟอร์มอย่างครบถ้วนถูกต้องและสมบูรณ์ เพื่อความสะดวกในการการติดต่อกลับ
เพื่อแก้ไขบทความและการตอบรับ และเป็นประโยชน์ในกระบวนการพิจารณาบทความ  
 
ขอบเขตเนื้อหำของวำรสำร 
 วารสารวิชาการน้ีจัดเป็นวารสารวิชาการทางด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ที่มุ่งเน้นทางด้าน
การบริหารธุรกิจในสาขาวิชาต่างๆ ดังนั้นบทความที่จะได้รับการพิจารณาให้ตีพิมพ์เผยแพร่จะต้องมีคุณภาพ
ทางวิชาการและมีประโยชน์ในด้านการสร้างองค์ความรู้หรือด้านการน าไปประยุกต์ใช้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์
ในวงกว้างทั้งในภาครัฐหรือภาคธุรกิจ  
 วารสารวิชาการคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  RMUTT Global 
Business and Economics Review จะครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจในสาขาดังต่อไปนี้ 
 1. การบัญชี การเงินการธนาคาร การภาษีอากร การควบคุมและตรวจสอบ  
 2. การจัดการทั่วไป การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จิตวิทยาอุตสาหกรรม
การจัดการสาธารณะ การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน การจัดการวิศวกรรม การจัดการอุตสาหกรรม การ
บริหารธุรกิจระหว่างประเทศ การจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติก  
 3. การตลาด การตลาดบริการ การตลาดระหว่างประเทศ การตลาดยุคใหม่ 
 4. เศรษฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ เศรษฐศาสตรร์ะหว่างประเทศ  
 5. คอมพิวเตอร์ธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางการบริหารธุรกิจ พาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์  
 6. สาขาอื่นที่กองบรรณาธิการพิจารณาแล้วว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตของ
วารสาร 
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ข้อก ำหนดในกำรจัดรูปแบบกำรตีพิมพ์ 

กำรตั้งค่ำหนำ้กระดำษ 
 -  พิมพ์ด้วยกระดาษ A4 พิมพ์หน้าเดียว ระยะบรรทัด 1 เท่า (Single Space) พร้อมระบุเลขหน้าตั้ง
ระยะขอบกระดาษ ขอบบน 2.54 เซนติเมตร ขอบล่าง 2.54 เซนติเมตร ขอบซ้าย 2.54 เซนติเมตร ขอบขวา 
2.54 เซนติเมตร ความยาวของบทความ 10 - 12 หน้ากระดาษ 
  - ใส่เลขหน้าก ากับทุกหน้าตรงกลาง ด้านล่างของหน้ากระดาษ A4 โดยใช้อักษร TH Sarabun PSK 
ขนาด 16 พอยต์ 
  - เนื้อหาทั้งบทความ พิมพ์ 1 คอลัมน์ ตั้งค่าย่อหน้า เริ่มต้นที่ 1.6 เซนติเมตร ตามด้วย 2 และ 2.5 
เซนติเมตร ตามล าดับ โดยใช้ตัวอักษรแบบ TH Sarabun PSK ขนาดและชนิดต่าง ๆ ดังนี้ 

 

ข้อควำม ขนำด ชนิด 
ชื่อบทความ (ภาษาไทย) 20 (CT) ตัวหนา 
ชื่อบทความ (ภาษาอังกฤษ - ตัวพิมพ์ใหญ่) 20 (CT) ตัวหนา 
ชื่อผู้เขียน 16 (CT) ตัวธรรมดา 
ต าแหน่ง หน่วยงานที่สังกัด และอีเมล์ของผู้เขียน (Footnote) 14 (L) ตัวธรรมดา 
หัวข้อบทคัดย่อ/Abstract 16 (CT) ตัวหนา 
เนื้อเรื่องบทคัดย่อ/Abstract  16 (LRJ) ตัวธรรมดา 
ค าส าคัญ/Keywords 16 (L) ตัวธรรมดา 
หัวเรื่อง (ไม่ล าดับเลข) 16 (L) ตัวหนา 
หัวข้อย่อย 16 (L) ตัวหนา 
เนื้อเรื่อง 16 (LRJ) ตัวธรรมดา 
หัวเรื่องเอกสารอ้างอิง 16 (L) ตัวหนา 
เนื้อหาเอกสารอ้างอิง 16 (L) ตัวธรรมดา 
ชื่อตาราง (ระบุไว้บนตาราง)  16 (L) ตัวหนา 
เนื้อหาตาราง  16 (L) ตัวธรรมดา 
ชื่อรูป ชื่อแผนภูมิ (ระบุชื่อไว้ใต้รูป แผนภูมิ) 16 (L) ตัวธรรมดา 
เนื้อหารูป แผนภูมิ  16 (L) ตัวธรรมดา 

CT = Centre Text,  L = Left,  LRJ = Left & Right Justified  
 

ส่วนประกอบของบทควำม 
 1. ชื่อบทความ (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 2. ชื่อผู้เขียนทุกคน พร้อมระบุต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ต าแหน่ง หน่วยงานสังกัด และอีเมล์ที่ 
Footnote (ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษขึ้นอยู่กับภาษาในการเขียนบทความ โดยระบุผู้เขียนหลักเป็นชื่อแรก)  
 3. บทคัดย่อ ต้องเขียนเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีความยาวไม่น้อยกว่า 150 ค า และ  
ไม่เกิน 250 ค า โดยภาษาไทย ให้พิมพ์ค าว่า “บทคัดย่อ” ภาษาอังกฤษ ให้พิมพ์ค าว่า “Abstract” และค า
ส าคัญ (Keywords) 3-5 ค า  
 4. เนื้อเรื่องของบทความ (รูปแบบอ้างอิงในเนื้อหาให้ศึกษาหลักเกณฑ์การอ้างอิงเพิ่มเติม) 
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  4.1 บทความวิชาการ ประกอบด้วย ส่วนน า ส่วนเนื้อหา ส่วนสรุป และส่วนอ้างอิง 
  4.2 บทความวิจัย ประกอบด้วย บทน า ทบทวนวรรณกรรม วิธีการวิจัย ผลการวิจัย สรุปและ
อภิปรายผล และเอกสารอ้างอิง  
 5. เอกสารอ้างอิง ระบุเฉพำะเอกสำรที่ปรำกฏในบทควำมเท่ำนั้น ให้จัดเรียงตามล าดับตัวอักษร 
โดยให้เรียงเอกสารภาษาไทยไว้ก่อนภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงตามที่วารสารฯ ก าหนด 
 6. ถ้ามีรูปภาพ แผนภูมิ ตารางประกอบ หรืออื่น ๆ ต้องมีหมายเลขก ากับในบทความ อ้างอิง
แหล่งที่มาของข้อมูลให้ถูกต้อง ชัดเจน และไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่น ใช้รูปภาพสีหรือขาว-ด า ที่มีความคมชัด  
 

 ตัวอย่างรูปแบบตาราง 
 
ตำรำงที่ 1 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผู้บริโภคทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของทั้งสาม บริษัท 

รำยกำร กลุ่มที่ศึกษำ n 
ค่ำ 

เฉลี่ย 
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

สถิติทดสอบ 

ทัศนคติทางด้านความรับผิดชอบ 
บริษัทที่ 1 150 4.56 0.588 F = 10.088 
บริษัทที่ 2 150 4.44 0.682 Sig. = .005 
บริษัทที่ 3 150 4.25 0.894  

 รวม 450    
 
 ตัวอย่างการพิมพภ์าพ 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 1 แสดงกราฟสรุปปริมาณขยะที่มีการน ามาฝาก เดือนกุมภาพันธ์ ถึง พฤษภาคม 2548 
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หลักเกณฑ์กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ  

 การเขียนอ้างอิงในส่วนเนื้อหาของวารสาร ผู้เขียนต้องระบุแหล่งที่มาเมื่อมีการอ้างถึงสารสนเทศจาก
งานเขียนของผู้อื่นในรูปแบบที่อาจจะคัดลอกข้อความใช้โดยตรงหรืออาจจะอ้างถึงโดยการสรุปเนื้อหาหรือ
แนวความคิด วิธีการเขียนอ้างอิงมี 2 รูปแบบ คือ 
 1. การอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา (In-Text Citation) ใช้การอ้างอิงระบบนามปีโดยอาศัยหลักเกณฑ์
ของ American Psychological Association (APA) ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 6 แบบแผนการอ้างอิงจะมีลักษณะการ
เขียนแตกต่างกันไปตามต าแหน่งของการอ้างอิง มีรูปแบบการเขียน ดังนี ้
 1.1 การระบุแทรกไว้ท้ายข้อความ จะใช้แบบแผนการอ้างอิงแทรกหลังของข้อความหรือแนวคิดที่
น ามาอ้างอิง โดยใช้รูปแบบ (ผู้แต่ง, ปีพิมพ์, เลขหน้า) ดังตัวอย่าง 
 
 
 
 
 
 1.2 การระบุชื่อผู้แต่งในเนื้อหา  ผู้เขียนต้องการอ้างชื่อผู้แต่งเอกสารมากกว่าเนื้อหาหรือให้
ความส าคัญกับผู้แต่งมากกว่าเนื้อหา จะใช้แบบแผนการอ้างอิงที่จะระบุชื่อผู้แต่งไว้ในเนื้อหาหรือก่อนเนื้อหา 
แล้วตามด้วยปีที่พิมพ์และเลขหน้าไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) และตามด้วยข้อความที่ต้องการอ้างอิง โดยใช้
รูปแบบ ผู้แต่ง (ปีพิมพ์, เลขหน้า) ดังตัวอย่าง 
 
 
 
 
   

 ส าหรับหลักเกณฑ์ส าคัญของการอ้างอิงในเนื้อหาที่ผู้เขียนควรทราบ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. กำรอ้ำงถึงเอกสำร 1 เรื่อง โดยมีผู้แต่งเป็นบุคคลเพียงคนเดียว 
 1.1 กรณีผู้แต่งชาวไทย ให้ใส่เรียงตามล าดับตามชื่อ-ชื่อสกุลที่ปรากฏ หากเป็นงานเขียนที่เป็น
ภาษาไทย โดยไม่ต้องมีเครื่องหมายใด ๆ ทั้งสิ้น หากเป็นงานเขียนที่เป็นภาษาต่างประเทศ จัดพิมพ์ในประเทศ
ไทยหรือต่างประเทศ ก็ให้ใช้เฉพาะชื่อสกุลเท่านั้น ส่วนค าน าหน้าชื่ออื่น ๆ ให้ตัดออก ไม่ว่าจะเป็นต าแหน่ง
วิชาการ เช่น ศาสตราจารย์ หรือค าเรียกทางวิชาชีพ เช่น นายแพทย์ ทันตแพทย์ เป็นต้น 
    (เปลื้อง ณ นคร, 2511, น. 160) 
    (จรัส เดชกุญชร, 2522, น. 82-83) 
    (วิภา เสนานาญ กงกะนันท์, 2540, น. 19) 
    (Jitsanguan, 2003) 
    (Suwanagul, 1962, p. 35) 
 1.2 กรณีผู้แต่งมีฐานันดรศักดิ์ บรรดาศักดิ์ และสมณศักดิ์ให้ระบุด้วย ส่วนยศให้ใส่เฉพาะ ยศ
สุดท้ายเท่านั้น โดยใส่ชื่อ-ชื่อสกุล คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยฐานันดรศักดิ์ บรรดาศักดิ์ หรือสมณศักดิ์ 
    (สุรสวัสดิ์ สุขสวัสดิ์, ม.ล., 2535, น. 130) 
    (สุขุมพันธ์ บริพัตร, ม.ร.ว., 2539, น. 7) 
    (พระองค์เจ้าจุลจักรพงษ์, พระเจ้าวรวงศ์เธอ, 2540, น. 500) 

ตัวอย่ำง 
                อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการเมืองญี่ปุ่นจะมีการพัฒนาการทางด้านรูปแบบและเนื้อหาที่แตกต่างกัน
ไปจากเดิม  แต่ปัญหาบางประการของระบบการเมืองญี่ปุ่นก็ยังคงมีอยู่ (ศิริพร วัชชวัลคุ, 2549, น. 80) 

ตัวอย่ำง 
ลานนา ดวงสิงห์ (2548, น. 12) กล่าวว่าสังคมสารสนเทศหรือสังคมแห่งข่าวสารเป็นสังคมที่มีการใช้
สารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจ… 
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    (เปรม ติณสูลานนท์, พลเอก, 2539, น. 10) 
    (พระธรรมปิฎก, 2540, น. 8) 
    (Sirindhorn, Her Royal Highness Princess, 1983, p. 11) 
 1.3 กรณีผู้แต่งชาวต่างประเทศ ใส่เฉพาะชื่อสกุลเท่านั้น ไม่ว่างานเขียนจะเป็นภาษาต่างประเทศ
หรือภาษาไทย 
    (Anderson, 1992, p. 19) 
    (Fontana, 1985, p. 91) 
    (เวนเกอร์, เอเตียน, 2547, น. 6) 
 

 2. กำรอ้ำงถึงเอกสำร 1 เรื่อง แต่มีผู้แต่ง 2 คน ให้ระบุชื่อผู้แต่งทั้งสองคนทุกครั้งที่มีการอ้าง โดย
ใช้ค าว่า “และ” ส าหรับเอกสารภาษาไทย หรือเครื่องหมาย “&” ส าหรับเอกสารภาษาอังกฤษ เชื่อมระหว่าง
คนที่ 1 และ 2 ในกรณีที่มีการอ้างถึงชื่อผู้แต่งในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) เท่านั้น และใช้ค าว่า “and” เชื่อมชื่อผู้
แต่งในประโยค เช่น 
    (กรภัทร์ สุทธิดารา และ จิราวุธ วารินทร์, 2543) 
    (Anderson & Kennedy, 1998, p. 18) 
    ชแลชเชอร์ และ ทอมพ์สัน (Schlacher & Thompson, 1974) 
 

 3. กำรอ้ำงถึงเอกสำร 1 เรื่อง แต่มีผู้แต่ง 3-5 คน ในการอ้างครั้งแรก หากผู้แต่งเป็นคนไทยให้
ระบุชื่อเต็มและนามสกุลของทุกคน ให้คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ยกเว้นผู้แต่งคนสุดท้าย ใช้ค าว่า “และ” 
คั่น ส าหรับเอกสารภาษาไทย หากผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศ ให้ระบุเฉพาะชื่อสกุลของผู้แต่งทุกคน และให้คั่น
ด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ยกเว้นผู้แต่งคนสุดท้ายให้ใช้เครื่องหมาย “&” ส าหรับเอกสารภาษาอังกฤษ เช่น 
    (นวลจันทร์ รัตนากร , ชุติมา สัจจานันท์ และ มารศรี ศิวรักษ์, 2529 น. 10) 
    (พิภพ ปราบณรงค์, เดชา นันทพิชัย, สุธีระ ทองขาว, เจนจิรา แก้วรัตน์,  ธีระพันธ์ จุฬากาญจน์ 

และ ชัยยะ ฉัตรเวชศิริกุล, 2546, น. 15) 
    (Annderson, Kennedy, & Fox, 1997, p. 20) 
    Sorensen, Compbell and Poss (1975, pp. 8-10) stated that … 
    (Gazda, Balzer, Childers, Nealy, Phelps, & Walters, 2005) 
     

 หากเป็นการอ้างอิงถึงครั้งถัดไป ให้ระบุเฉพาะผู้แต่งคนแรก ตามด้วยค าว่า “และคณะฯหรือ “และ
คนอื่น ๆ” ส าหรับเอกสารภาษาไทย หากเป็นเอกสารภาษาอังกฤษ ให้ใชค้ าว่า “et al.” หรือ “and others” เช่น 
    อ้างครั้งแรก 
    Case, Borgman and Meadow (1986, p. 31) stated … 
    อ้างครั้งต่อมา 
    Writing is one way of making meaning from experience for ourselves and for 

others (Case et al., 1986, p. 31) … 
 

 4. กำรอ้ำงถึงเอกสำร 1 เรื่อง แต่มีผู้แต่ง 6 คนขึ้นไป ในการอ้างถึงทุกครั้ง ในกรณีที่มีผู้แต่ง 6 คน
ขึ้นไป ให้ระบุเฉพาะผู้แต่งคนแรก ตามด้วยค าว่า “และคณะ” หรือ “และคนอื่น ๆ” ส าหรับเอกสารภาษาไทย 
และใช้ค าว่า “et al.” ส าหรับเอกสารภาษาอังกฤษ เช่น 
    (นพรัตน์ เศรษฐกุล และคณะ, 2552) 
    (Watson et al., 2003, pp. 201-225) 
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หลักเกณฑ์กำรเขียนรำยกำรอ้ำงอิง 

 1. การเขียนรายการอ้างอิงส าหรับหนังสือทั่วไป  
 

 
 
  ตัวอย่ำง 
   Gibaldi, J. (1988). The MILA handbook for writers of research paper 
    (3rd ed.). New York: Modern Language Association of America. 
   Sodsi Thaithong & Geoffrey, B. (1982). Malaria parasites. Bangkok, 
    Thailand: Chulalongkorn University. 
  บรรทัดที่สองเป็นต้นไปของรายการอ้างอิงแต่ละรายการจะต้องย่อหน้าเข้าไป 1.6 เซนติเมตร 
  
 2. การเขียนรายการอ้างอิงหนังสือพิมพ์เนือ่งในโอกาสพิเศษ 
   

 
 
  ตัวอย่ำง 
   จ้อย นันทิวัชรินทร์, ม.ล. (2541). จ้อถึงจ้อย. กรุงเทพฯ: [ม.ป.พ.]. (พิมพ์ในงาน 
    พระราชทานทานเพลิงศพ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ม.ล. จ้อย นันทิวัชรินทร์ 
    ธันวาคม 2541). 
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. ครบรอบ 15 ปีมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช. 
    (จัดพิมพ์เนื่องในโอกาสครบรอบ 15 ปี สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
    สุโขทัยธรรมาธิราช). 
 
 3. การเขียนรายการอ้างอิงบทความในหนังสือ 
   

 
 
   
 
 ตัวอย่ำง 
   แน่งน้อย ใจอ่อนน้อม. (2539). หน่วยที่ 8 แนวความคิดเกี่ยวกับระบบสารนิเทศ 
    ทางการบัญชี. ใน เอกสำรกำรสอนชุดวิชำกำรรำยงำนทำงกำรเงินและ 
    ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชี. (น. 343-376). นนทบุรี: สาขาวิชา 
    วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
 
 

ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง/ครั้งที่พิมพ์ (พิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์.         

ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง./สถานที่พิมพ:์/ส านักพิมพ์. (รายละเอียดเพิ่มเติมของหนังสือ)        

ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ใน/ชื่อผู้แต่ง (บรรณาธิการ)./ชื่อหนังสือ/(ครั้งที่พิมพ์), 
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