
บทความวิจยั 

 มุมมองของพนักงานที่มีตอการนําหุนยนตมาใชในธุรกิจโรงแรม: ชวยทํางานหรือแยงงานไปทํา?
- พรรัตน แสดงหาญ

 การศึกษาคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
- สักกเสก พัชรดิฐ, มารุต พัฒผล และ ดนลุดา จามจุรี

 การเลือกคลังสินคาของผูใหบริการโลจิสติกสโดยใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร

กรณีศึกษาโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนต
- ชยุต ทับเที่ยง และ จุฑาทิพย สุรารักษ

 รูปแบบการเชื่อมโยงผลประโยชนจากการทองเที่ยวโดยชุมชน
- พรรณี พิมาพันธุศรี และ จุฑามาศ วิศาลสิงห

 เทคนิคการเพ่ิมผลผลิต ความสามารถในการแขงขัน และความม่ังคั่งของกิจการ

หลักฐานจากวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนคร
- สุภาวิตา อินทรพาณิชย, ธัญญา พากเพียร และ ฉัฐวัฒน ลิมปสุรพงษ

 ปจจัยพยากรณความต้ังใจเชิงพฤติกรรมและอิทธิพลตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการ

ของผูที่ศึกษาดานผูประกอบการในประเทศไทย

- ณฐา จารุวรรณเดช และ ทิพวรรณ ปนวนิชยกุล

 การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุมจังหวัดภาคใตชายแดนเพ่ือยกระดับความสามารถในการแขงขัน
- ทักษญา สงาโยธิน

 ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการขนสง กรณีศึกษาบริษัทผูใหบริการขนสงสินคา
- ชุลีกร ชูโชติถาวร

 การพัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยวแบบเนิบชาสําหรับผูสูงอายุในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา
- ศุภสิทธ์ิ เลิศบัวสิน

 อิทธิพลของอารมณสวนตัวที่มีตออุปสรรคในการสื่อสารขามชาติ การเขารหัส การถอดรหัส

และการสงขอความเปนตัวแปรสื่อกลาง
- Wang Gao , Zhongwu LI and Chih-Cheng Fang (Francis)

 การยกระดับความสามารถในการสงออกในชวงวิกฤตโรคระบาดของผลิตภัณฑอาหารแปรรูปแชแข็ง
ผานโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก
- โชติมา โชติกเสถียร และ ปรีชา วรารัตนไชย

 การกําหนดความภักดีตอตราสินคาของผลิตภัณฑขาวไรซเบอรรี่ในจังหวัดยโสธร ประเทศไทย: บทบาทการเปน
ตัวแปรกํากับของการรับรูคุณภาพ
- กิตติศักด์ิ เจิมสิทธิประเสริฐ, ธนพร ศรียากูล, ศมานันทน รัตนศิริวิไล และ พิษณุ โหระกุล

บทวิจารณหนังสือ 
 บทวิจารณหนังสือ (Book Review): เราทุกคนลวนมีรานเวทมนตรอยูในใจ

- ชเนตตี พุมพฤกษ
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บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารนี้ได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรอง 

วารสารนี้มีก าหนดการจัดท าปีละ 2 ฉบับ เดือนมกราคม-มิถุนายน และเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 
 
 
 

 บทความทุกเรื่องไดผ้่านการพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญตามสาขา อย่างน้อย 2 ท่านต่อบทความ 
 บทความทีไ่ดร้ับตีพิมพ์นี้ จะมีชื่อปรากฏในฐานข้อมูลการอ้างอิงวารสารไทย โดยศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) 
 ข้อความและข้อคิดเห็นในบทความ เป็นข้อคิดเห็นส่วนตัวและเป็นความรับผดิชอบของผู้นิพนธ์ มิใช่เป็นข้อคิดเห็นหรือ

ความรับผิดชอบของกองบรรณาธกิารวารสาร 
 ทั้งนี้ การน าบทความใดๆในวารสารไปเผยแพร่ กรุณาติดต่อขออนุญาตกับผู้นิพนธ์โดยตรง 
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Faculty of Business Administration 

Rajamangala University of Technology Thanyaburi 

ปรัชญาการจัดการศึกษา (Philosophy) 
จัดการศึกษา พัฒนากําลังคน  พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ บนพ้ืนฐานของคุณธรรม 

ปณิธาน (Determination) 
มุงมั่นพัฒนาการศึกษาทางดานบริหารธุรกิจ ที่มีคุณภาพระดับสากลดวยการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

วิสัยทัศน 
เปนผูนําดานการศึกษาบริหารธุรกิจระดับสากล 

พันธกิจ 
1. จัดการศึกษาอยางมีคุณภาพมุงสูมาตรฐานสากล
2. สรางผลงานวิจัยเพ่ือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ทั้งในระดับชุมชน สังคม ประเทศ และเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ
3. ใหบริการทางวิชาการ วิชาชีพสูชุมชน  และสังคม
4. ทํานุบํารุงศาสนา อนุรักษและฟนฟู ศิลปวัฒนธรรมไทย และสิ่งแวดลอม
5. พัฒนาองคกรและระบบบริหาร ตามหลักธรรมาภิบาลบนพ้ืนฐานความสุขและความกาวหนา
6. จัดระบบบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเพ่ิมแนวทางการจัดหารายได เพ่ือเอ้ือตอนโยบายหลัก

คานิยมองคกร (Core values) 
มุงประโยชนสวนรวม พัฒนาอยางตอเน่ือง 

เอกลักษณ (Uniqueness)   
คณะนักปฏิบัติมืออาชีพดานบริหารธุรกิจระดับสากล 

ยุทธศาสตร  
1. การพัฒนาการศึกษาดานวิชาชีพวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและดานสังคมศาสตร สรางคนดี

คนเกงใหเปนทุนมนุษย (Human Capital) ในระดับสากล
2. สรางผลงานวิจัยในสาขาบริหารธุรกิจ ที่สรางสรรค เพ่ือตอบสนองความตองการของสังคม

และประเทศ
3. การเสริมสรางความแข็งแกรง ใหกับชุมชนและสังคม บนพ้ืนฐานความรู
4. การอนุรักษและสรางสรรคศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น และสิ่งแวดลอม
5. การพัฒนาระบบบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล
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เปาประสงค 
1. บัณฑิตมีความรูความสามารถ สอดคลองกับอัตลักษณ “บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพ” และมีคุณภาพ

ตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค มีความรูความสามารถเทียบเทามาตรฐานสากล
2. มีงานวิจัย และสิ่งประดิษฐ  ที่ตอบโจทยภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม เปนที่ยอมรับในระดับชาติ

และนานาชาติ
3. ประชาชนมีความเขมแข็งในการประกอบอาชีพนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอยางยั่งยืน
4. มีการฟนฟู อนุรักษ สืบสาน ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น รักษาสิ่งแวดลอม ที่บูรณาการกับการ

เรียนการสอน กิจกรรมนักศึกษา และเผยแพรตอสาธารณชน
5. มีโครงสรางและระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล และบุคลากรไดรับ

การสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ

กลยุทธ (Strategies) 
1. พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนเพ่ือสรางบัณฑิตนักปฏิบัติ (Hands-On)
2. สงเสริมความรวมมือกับภาคการผลิต สถาบันการศึกษา องคกรของรัฐ และเอกชน
3. พัฒนาบัณฑิตใหเปนคนเกงและเปนคนดี
4. พัฒนาสูความเปนสากล (Internationalization)
5. พัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรม และงานสรางสรรค บนพ้ืนฐานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

ที่สามารถนําไปใชประโยชนตอสถานประกอบการ ชุมชน สังคม และมีสวนในการพัฒนาประเทศ
6. ลดความเลื่อมล้ําในสังคมดวยการใหการบริการทางวิชาการแบบมีสวนรวมของชุมชนและสังคม

เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย และภูมิปญญาทองถิ่น
7. สรางระบบและกลไกการทํานุบํารุง ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น และสิ่งแวดลอม

เพ่ือการบูรณาการกับการเรียนการสอน กิจกรรมนักศึกษา และสนับสนุนการเผยแพรกิจกรรมตอ
สาธารณชน

8. พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรมนุษย
9. พัฒนาระบบการบริหารจัดการสมัยใหม (Modern Management)

วัตถุประสงคในการจดัทําวารสาร RMUTT Global Business and Economics Review 
1. เพ่ือเปนแหลงเผยแพรผลงานวิชาการทางดานบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตรใหแกนักวิชาการ

ตลอดจนผูที่สนใจทั้งในภาครัฐและเอกชน สามารถนําไปอางอิงและนําองคความรูไปใชประโยชนสําหรับบุคคล 
องคกร ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ 

2. เพ่ือเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนองคความรูทางดานบริหารธุรกิจ และเศรษฐศาสตร ทั้งในแง
ทฤษฎี แนวคิดทางการบริหารธุรกิจสมัยใหม เทคนิคและระเบียบวิธีวิจัย การประยุกตใชองคความรู ตลอดจน
ประสบการณระหวาง คณาจารย นักวิชาการ นักวิจัย ผูบริหาร นักธุรกิจ นักศึกษาและประชาชน อันจะนํามา
สูประโยชนในการพัฒนาประเทศ 

3. เพ่ือเปนการเสริมสรางศักยภาพทางวิชาการของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี โดยการตีพิมพเผยแพรการคนควาวิจัยของคณาจารยและนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
ตลอดจนเปนสื่อกลางเผยแพรความคิดริเริ่มสรางสรรคสําหรับงานวิจัยที่เปนประโยชนในวงกวาง สามารถตอบ
โจทยใหแกผูประกอบการภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 

4. เพ่ือพัฒนาใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในดาน
ความสามารถทางดานวิชาการและการศึกษาคนควาวิจัย การเผยแพรผลงานทางดานวิชาการ ที่มีมาตรฐานใน
ระดับสากล 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 : มกราคม - มิถุนายน 2565



 ค  

วารสาร RMUTT Global Business and Economics Review 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

 
คณะกรรมการอํานวยการ 
รองศาสตราจารย ดร.ชนงกรณ กุณฑลบุตร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.นาถรพี ชัยมงคล 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.กุสุมา ดําพิทักษ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สันติกร ภมรปฐมกลุ 
ดร.กฤษดา เชียรวัฒนสุข 

   
บรรณาธิการ 
ดร.กฤษดา เชียรวัฒนสุข 
 
กองบรรณาธกิาร 
Professor Dr.Antonio Nich                 University of Applied Sciences Fachhochschule 
 Westfelicha Fachhochulet Gelsenkirchen, Germany 
Professor Dr.Hans Fehr                     University of Wurzburg, Germany 
Professor Dr.Howard Combs San Jose State University, USA.  
Professor Dr.Manfred Kulkens University of Applied Sciences Fachhochschule 
 Westfelicha Fachhochulet Gelsenkirchen, Germany 
Professor Dr.Sak Onkvisit   Department of Marketing,  
  San Jose State University, United States 
Professor Dr.Tsutomu Konosu Chiba Institute of Technology (CIT), Chiba, Japan  
ศาสตราจารย ดร.กมลชนก สทุธิวาทนฤพุฒิ      คณะพณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
ศาสตราจารย ดร.ดิเรก ปทมศิริวัฒน  คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
ศาสตราจารย ดร.ทวีศักด์ิ เทพพิทักษ คณะโลจิสติกส มหาวิทยาลัยบูรพา 
ศาสตราจารย ดร.ปยะฉัตร จารุธีรศานต  สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน  
  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ศาสตราจารย ดร.ศากุน บุญอิต คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
รองศาสตราจารย ดร.ชนงกรณ กุณฑลบุตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
รองศาสตราจารย ดร.ชณทัต บุญรัตนกิตติภูมิ คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา

เจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 
จังหวัดชุมพร 

รองศาสตราจารย ดร.ณัฐวุฒิ พิมพา วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
รองศาสตราจารย ดร.ประดิษฐ วรรณรัตน คณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
รองศาสตราจารย ดร.พุทธกาล รัชธร              คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.นาถรพี ชัยมงคล   คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ผูชวยบรรณาธิการ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปยฉัตร บูระวัฒน   
นางสาวทัศนา สุขเปยม 
 
คณะกรรมการกลั่นกรองบทความ (Peer review committee) 
ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก 

ศาสตราจารย ดร.กมลชนก สทุธิวาทนฤพุฒิ      คณะพณชิยศาสตรการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ศาสตราจารย ดร.ดิเรก ปทมศิริวัฒน  คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
ศาสตราจารย ดร.ปยะฉัตร จารุธีรศานต  โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
  โลจิสติกสและโซอุปทาน มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ศาสตราจารยกิตติเมธี (วุฒิคุณ) 
ดร.กิตติศักด์ิ เจิมสิทธิประเสริฐ มหาวิทยาลัยมฮัูมหมัดดิยาห ซินไจ ประเทศอินโดนีเซีย 
รองศาสตราจารย ดร.กัญนิภัทธ์ิ นิธิโรจนธนัท  ภาควิชาการบัญชี คณะพาณชิยศาสตรและการบัญชี  
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย ดร.เชาว โรจนแสง วิชาเอกการตลาด สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
 มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย ดร.ณัฐพล ขันธไชย สํานักวิจัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
รองศาสตราจารย ดร.ณัฐวุฒิ พิมพา               วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล  
รองศาสตราจารย ดร.ทวีศักด์ิ เทพพิทักษ คณะโลจิสติกส มหาวิทยาลัยบูรพา 
รองศาสตราจารย ดร.นงคนิตย จันทรจรสั คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแกน 
รองศาสตราจารย ดร.บรรพต วิรุณราช วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
รองศาสตราจารย ดร.ประดิษฐ วรรณรัตน คณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
รองศาสตราจารย ดร.พนารัตน ปานมณี   นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย ดร.พิธากรณ ธนิตเบญจสทิธ์ิ ผูชวยอธิการบดีและคณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
 มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม 
รองศาสตราจารย  ดร.ระพีพรรณ พิริยะกุล นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย  ดร.สมบัติ ธํารงสินถาวร รองคณบดี คณะการจัดการและการทองเที่ยว 
 มหาวิทยาลัยบูรพา 
รองศาสตราจารย  ดร.สิทธิพร พิมพสกุล คณะวิศวกรรมศาสตร  
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
ผูชวยศาสตราจารย พันเอก ดร.วรสิทธ์ิ เจริญพุฒ วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.กฤช จรินโท        คณะการบริหารและจัดการ 
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จันทมิา บรรจงประเสรฐิ  วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชลธิศ ดาราวงษ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีรชัย อรุณเรืองศิริเลิศ   คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปทมา เจริญพร คณะวิทยาศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
 เจาคุณทหารลาดกระบัง 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรรัตน แสดงหาญ ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 มหาวิทยาลัยบูรพา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัฒน  พิสิษฐเกษม ผูอํานวยการหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการโลจิสติกส บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรังสิต 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.เพชรรัตน วิริยะสืบพงศ รองคณบดี คณะการจัดการและการทองเที่ยว  
 มหาวิทยาลัยบูรพา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ยอดย่ิง ธนทวี            วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วทัญู สุวรรณเศรษฐ   คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สัจจากาจ จอมโนนเขวา สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุธีรา พวงพรพิทักษ คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรีย เข็มทอง คณบดีสาขาวิทยาการจัดการ 
 มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สวัสด์ิ วรรณรัตน      คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อดิศกัด์ิ จันทรประภาเลิศ ผูอํานวยการ บริษัท เอออน ฮิววิท (ประเทศไทย) จํากัด 
พลอากาศตรี ดร.ธนพันธ หรายเจริญ              กองบัญชาการกองทัพอากาศ ผูบริหารระดับสูง กสทช. 
ดร.จุฑาทิพย สุรารักษ คณะโลจิสติกส มหาวิทยาลัยบูรพา 
ดร.เฉลิมศักด์ิ เลิศวงษเสถียร                       ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 กระทรวงการคลัง 
ดร.ณัฐพงษ แตมแกว มหาวิทยาลัยเกริก 
ดร.นพวรรณ พจนพิศุทธิพงศ วิทยาลัยประชากรศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ดร.พลอย สุดออน วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ดร.พัชรหทัย จารุทวีผลนุกูล ผูอํานวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 มหาวิทยาลัยรงัสิต 
ดร.พิสิฐ ลี้อาธรรม  คณบดีคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ดร.รสิตา สังขบุญนาค คณะบริหารธุรกิจเพ่ือสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ดร.วิสิษฐ ฤทธิบุญไชย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ดร.ศุภสิทธ์ิ เลศิบัวสิน วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
ดร.สุธาสินี อัมพิลาศรัย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ดร.สุภาวิตา อินทรพาณิชย ภาควิชาการจัดการธุรกิจ คณะศิลปะศาสตรและวิทยาการ 

จัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วิทยาเขตสกลนคร 

ดร.สรวดี ศรีเวทยบดี คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ดร.อนิรุธ พิพัฒนประภา สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน   
Dr.Tenzin Rabgyal Asian Institute of Technology 
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ผูทรงคุณวุฒิจากภายในคณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

รองศาสตราจารย ดร.กลาหาญ ณ นาน 
รองศาสตราจารย ดร.เนตรพัณณา ยาวิราช 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.กนกพร ชัยประสิทธ์ิ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดวงพร พุทธวงค 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปยฉัตร บูระวัฒน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.มะดาโอะ  สุหลง 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรมงคล น่ิมจิตต 
ดร.ฐิติมา พูลเพชร 
ดร.ธีทัต ตรีศิริโชติ 
ดร.วรางกูร อิศรางกูร ณ อยุธยา 
ดร.วิญู ปรอยกระโทก 
ดร.ศิริญญา วิรณุราช 
ดร.อุมาวสี ศรีบุญลือ 
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บทบรรณาธิการ 
 

 วารสาร RMUTT Global Business and Economics Review เปนวารสารวิชาการที่ดําเนินการ
จัดทํามาอยางตอเน่ืองเปนปที่ 17 โดย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และจัดเปน
วารสารทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร โดยมุงเนนดานการบริหารธุรกิจ ซึ่งมีสาขาที่เกี่ยวของ คือ การ
จัดการธุรกิจ การจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย การ
บริหารธุรกิจระหวางประเทศ การจัดการโลจิสติกส การจัดการธุรกิจการบิน การตลาด การตลาดดิจิทัล การ
บัญชี การเงินการธนาคาร เศรษฐศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจและศาสตรตางๆ ที่เกี่ยวของในการ
บริหารธุรกิจ โดยวารสารไดผานการรับรองคุณภาพและอยูในฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย 
(Thai Journal Citation Index: TCI) ในกลุมที่ 1 (TCI 1) รับรองระหวางวันที่ 1 มกราคม 2564 ไปจนถึง
วันที่ 31 ธันวาคม 2567 
 วารสารน้ีมีการจัดทําปละสองฉบับคือ เดือนมกราคม – มิถุนายน และเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม
ของทุกป ทั้งน้ีในการจัดทําวารสารมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนแหลงเผยแพรผลงานวิชาการทางดานบริหารธุรกิจ
และเศรษฐศาสตรและเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนองคความรู ทั้ งในดานทฤษฎี แนวคิดทางการ
บริหารธุรกิจสมัยใหม เทคนิคและระเบียบวิธีวิจัย การประยุกตใชองคความรู ตลอดจนเปนการแลกเปลี่ยน
ประสบการณในการทําวิจัยระหวางคณาจารย นักวิชาการ นักวิจัย ผูบริหาร นักธุรกิจ นักศึกษาและประชาชน 
อันจะเปนประโยชนทางวิชาการในวงกวาง   
 สําหรับฉบับปที่ 17 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายนนี้ มีบทความทั้งสิ้น 12 บทความ และ
บทวิจารณหนังสือ 1 เรื่อง โดยบทความที่ไดรับการพิจารณาใหตีพิมพเผยแพรทุกบทความจะผานกระบวนการ
พิจารณากลั่นกรองเพ่ือควบคุมคุณภาพทางวิชาการจากผูทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญในสาขาที่เก่ียวของ 
และมีกระบวนการพิจารณาและกระบวนการตอบรับอยางถูกตอง 
 กองบรรณาธิการวารสารฯ ขอแสดงความขอบคุณเปนอยางสูงสําหรับนักวิชาการ นักวิจัย 
คณาจารยและนักศึกษาทุกทาน ที่สงบทความมาตีพิมพเผยแพรองคความรูที่เปนประโยชน ทําใหทานผูอาน
และสมาชิกทุกทานไดรับความรูอันเปนประโยชนจากงานวิจัยและสามารถนําไปใชอางอิงไดในโอกาสตอไป 
ทายที่สุดน้ี กองบรรณาธิการขอขอบคุณคณะผูบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเปนอยางสูง
สําหรับการจัดงบประมาณสนับสนุนในการจัดทําวารสารฉบับน้ี ตลอดจนผูทรงคุณวุฒิที่พิจารณาบทความและ
ผูเกี่ยวของทุกทานที่มีสวนรวมในการจัดพิมพเผยแพรวารสารในครั้งน้ี และหวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับการ
สนับสนุนในการทํางานเพ่ือเผยแพรงานวิชาการรวมกันตอไปในอนาคต  
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บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการนําหุนยนต
มาใชในธุรกิจโรงแรมเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยใชวิธีการวิจัยแบบผสม ดวยกลยุทธการสํารวจเปน
ลําดับ ที่เริ่มจากการวิจัยเชิงคุณภาพกอน เมื่อไดผลการวิจัยเชิงคุณภาพแลว นําผลที่ไดดังกลาวไปพัฒนาเปน
แบบสอบถามในการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผลวิจัยเชิงคุณภาพพบวา ผูมีสวนไดสวนเสียในการนําหุนยนตมาใชใน
ธุรกิจโรงแรมเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกใหการยอมรับกับการนําหุนยนตมาใช และมีปจจัยที่เกี่ยวของ 
ประกอบดวยปจจัยดานมนุษย ดานหุนยนต และดานองคการ ซึ่งปจจัยทั้ง 3 ดานดังกลาวยังมีผลตอการทํางาน
รวมกันระหวางมนุษยกับหุนยนต สําหรับการสํารวจความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการนําหุนยนตมาใชใน
ธุรกิจโรงแรมเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งเปนผลวิจัยเชิงปริมาณ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหการ
ยอมรับกับการนําหุนยนตมาใชในระดับปานกลาง เห็นดวยกับปจจัยดานหุนยนตระดับมาก เห็นดวยกับปจจัย
ดานองคการและปจจัยดานมนุษยในระดับปานกลาง สวนความเห็นที่มีตอการทํางานรวมกันระหวางมนุษยกับ
หุนยนตน้ัน ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับมาก 

 
คําสําคญั: การยอมรับหุนยนต การทํางานรวมกันระหวางหุนยนตกับมนุษย หุนยนตบริการ ธุรกิจโรงแรม  

 
Abstract 

This study aimed at investigating the stakeholders’ opinion toward robot adoption 
in the hotel businesses at the Eastern Economic Corridor (EEC). Mixed-methods research was 
conducted by employing a sequential exploratory strategy. Starting from a qualitative research 
method, thereafter, based on the findings from qualitative research, the survey questionnaire 
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was drafted for using in the quantitative research method. Findings from the qualitative stage 
revealed that stakeholders in the hotel businesses at the EEC accepted the robot adoption. 
Factors involving in robot acceptance were human, robot, and organization. These three 
factors also related to the human-robot interaction. According to the survey, in quantitative 
findings, employees of hotels in the EEC accepted the robot at a moderate level. Regarding 
factors involving in robot acceptance, respondents agreed with robot factor at a high level, 
and agreed with organzizational factor and human factor at a moderate level. Respondents 
also agreed with human-robot collaboration at a high level. 

Keywords: Acceptance of Robots; Human-Robot Collaboration; Service Robot; Hotel Business 

บทนํา 
ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทําใหหุนยนตมีความสามารถในการใหบริการมากขึ้น (Pan et.al, 2015) 

ผลที่ตามมาคือ มีการนํานวัตกรรมหุนยนตมาใชในงานบริการของธุรกิจโรงแรมมากขึ้นเชนกัน (Ivanov et al., 
2017; Muphy et al., 2016; Turja & Oksanen, 2019; Xu et al., 2020) หุนยนตที่ใชในธุรกิจโรงแรมมี
ความสามารถในการใหบริการที่หลากหลาย (Hannola et al., 2018)  ตัวอยางเชน หุนยนต Connie ที่
โรงแรม Hilton McLean กับหุนยนตที่ช่ือ Mario ของโรงแรม Marriott สามารถใหขอมูลสนทนากับแขกที่มา
พักในเรื่องสถานที่ทองเที่ยว รานอาหารที่แนะนํา และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของโรงแรมได หรือที่
โรงแรม Jen Orchard Gateway ในประเทศสิงคโปร ไดนําหุนยนตมาใหบริการสงของใชถึงหองพักลูกคา 
โรงแรม Ghent Marriott ในประเทศเบลเย่ียม ก็มีการนําหุนยนตบริการมาใชเชนกัน แตโรงแรมที่นําหุนยนต
มาใชอยางมากและนํามาใชเปนที่แรก ๆ คือ โรงแรม Henn-na ในประเทศญี่ปุน ซึ่งมีหุนยนตตอนรับที่เสมือน
มนุษยและหุนยนตที่มีหนาตาเปนไดโนเสาร หุนยนตตอนรับน้ีพูดไดทั้งภาษาอังกฤษและภาษาญี่ปุน ผูเขาพัก
สามารถตอบโตกับหุนยนตผานหนาจอสัมผัส กอนการเขาพักหุนยนตจะถายรูปผูเขาพัก ซึ่งรูปดังกลาวสามารถ
ใชเปดประตูหองพักผานระบบจดจําใบหนาได โดยที่ไมตองใชกุญแจหรือคียการดแตอยางใด นอกจากน้ี ยังมี
หุนยนตชวยขนกระเปาอีกดวย หรือแมแตภายในหองพักก็ยังใชหุนยนตควบคุมระบบไฟฟาในหองพัก ย่ิงไป
กวาน้ัน หากผูเขาพักตองการสั่งอาหาร หรือขออุปกรณในหองพัก เชน หมอนหรือผาหมเพ่ิม ก็จะมีหุนยนตมา
สงใหที่หองทันที (Osawa et al., 2017) 

แมวาการนําหุนยนตมาใชในธุรกิจโรงแรม มีโอกาสเปนไปไดสูงและเกิดประโยชนหลายประการ แต
งานวิจัยเก่ียวกับการทํางานรวมกันระหวางหุนยนตกับพนักงานในธุรกิจบริการยังมีอยางจํากัด (Xu et al., 
2020)  โดยเฉพาะในบริบทของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยที่ยังไมเคยมีการทําวิจัยเพ่ือหาขอมูลเชิงประจักษ
ในเรื่องน้ีมากอน จึงจําเปนตองทําการศึกษาอยางจริงจังในเชิงลึก เน่ืองจากหุนยนตบริการมีความแตกตางจาก
หุนยนตที่ใชในอุตสาหกรรมในแงของการทํางานรวมกันและการมีปฏิสัมพันธกับพนักงานอยางใกลชิด 
พนักงานจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานใหเขากับบริบทการทํางานแบบใหม การศึกษาถึงการ
ยอมรับหุนยนตในมุมมองของพนักงานจึงเปนเรื่องสําคัญมาก อีกทั้งการทํางานรวมกันระหวางหุนยนตกับ
พนักงานที่เปนมนุษยเปนประเด็นใหมที่ทาทาย การมีขอมูลประจักษเพ่ือนํามาใชชวยในการตัดสินใจจะชวยลด
การลองผิดลองถูกที่อาจเกิดจากการนําหุนยนตมาใช การศึกษาครั้งน้ี จึงไดดําเนินการขึ้นโดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาถึงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ที่มีตอการนําหุนยนตบริการมาใชในธุรกิจ
โรงแรมเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เพ่ือคนหาแนวทางที่จะสรางสมดุลในการทํางานรวมกันระหวางมนุษย
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และหุนยนต ซึ่งผลการวิจัยจะชวยใหขอมูลสําคัญสําหรับการตัดสินใจในเชิงธุรกิจที่จะนําหุนยนตบริการมาใช
ในธุรกิจโรงแรมตอไป   
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การนําหุนยนตเขามาใชมีผลดีหลายประการ ดังเชนที่ Bayne and Parker (2012) กลาววาการนํา
หุนยนตเขามาใช ชวยใหการปฏิบัติงานมีความปลอดภัย เพ่ิมผลิตภาพ ชวยแกไขปญหาแรงงานขาดแคลน ลด
ตนทุน ลดระยะเวลาในการทํางาน ชวยอํานวยความสะดวก และสรางความสามารถในการแขงขัน นอกจากน้ัน 
การนําหุนยนตมาใช มีสวนชวยในการลดปญหาการลาออกของพนักงานอีกดวย (Bagdasarov, Martin, & 
Buckley, 2018)  อยางไรก็ดี หุนยนตยังมีภาพลักษณในเชิงลบวาหุนยนตจะถูกนํามาใชทดแทนกําลังคนที่เปน
มนุษย และจะทําใหเกิดการวางงานจํานวนมาก (Wirtz, 2018; Lu et al., 2019)  ขอมูลดังกลาวย่ิงทําใหเกิด
การรับรูในวงกวางวาหุนยนตจะทําใหพนักงานไมมีงานทํา แตโดยขอเท็จจริงจากโรงแรม Henn-na ที่ใช
หุนยนตทํางานจํานวนมาก กลับพบวาหุนยนตไมสามารถทํางานทดแทนพนักงานที่เปนมนุษยไดทั้งหมด 
หุนยนตชวยไดเฉพาะงานที่เปนกิจวัตรประจําวันที่ทําซ้ํา ๆ เทาน้ัน โรงแรมดังกลาวยังคงจางพนักงานที่เปน
มนุษยไวเพ่ือทํางานที่ยุงยากซับซอนกวา และหากงานมีปริมาณมากขึ้นในบางชวงเวลา โรงแรมก็จะจาง
พนักงานที่เปนมนุษยมาชวยทํางานในชวงเวลาน้ัน ๆ  (Osawa et al., 2017) หรือกลาวโดยสรุปก็คือ การนํา
หุนยนตมาใชไมไดทําใหลดการจางงานพนักงานประจําแตอยางใด  
 การที่มนุษยกับหุนยนตตองทํางานรวมกัน มีปจจัยที่เก่ียวของหลายประการ ในปจจัยดานมนุษย 
คุณลักษณะสวนบุคคล เชน อายุ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางานดานเทคโนโลยี ความคาดหวัง
ของบุคคลที่มีตอหุนยนต และลักษณะการมีปฏิสัมพันธทางสังคมของบุคคล ลวนแลวแตมีความสัมพันธกับการ
ยอมรับกับการนําหุนยนตมาใช (Bagdasarov et al., 2018) เรื่องตอมาคือ ความรูสึกแปลกใหม (Novel 
effect) บุคคลจะมีความรูสึกต่ืนเตน และรูสึกวาเทคโนโลยีนาสนใจ จะเกิดขึ้นในระยะเริ่มแรกเมื่อบุคคลได
สัมผัสเทคโนโลยีน้ัน มีผลทําใหบุคคลยอมรับกับเทคโนโลยีน้ันในชวงตน แตเมื่อความรูสึกแปลกใหมหายไป อัน
เน่ืองจากไดรูจักและใชงานเทคโนโลยีน้ันมาระยะหน่ึงแลว การยอมรับก็อาจเปลี่ยนไป (Sung et al., 2009) 
ซึ่งเทคโนโลยีในที่น้ีรวมถึงหุนยนตดวย นอกจากน้ัน ยังมีทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยีที่สามารถอธิบายถึงการ
ยอมรับหุนยนตอันเน่ืองจากการรับรูของบุคคลที่มีตอหุนยนต เชน แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี (A Technology Acceptance Model: TAM) อยางไรก็ดี หุนยนตเปนเทคโนโลยีที่มีความตางจาก
เทคโนโลยีอ่ืน ดังน้ัน จึงมีแนวคิดบางสวนที่เก่ียวของกับการปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับหุนยนตโดยตรง ซึ่ง 
Weiss et al. (2009) ไดพัฒนาแนวคิด USUS เพ่ือทําความเขาใจถึงการปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับหุนยนต 
ซึ่งครอบคลุมมิติที่สําคัญ 4 ดาน คือ 1) การใชงาน (Usability) 2) การยอมรับทางสังคม (Social acceptance) 
3) ประสบการณของผูใชงาน (User experience) และ 4) ผลกระทบทางสังคม (Societal impact)  
 ความสามารถของหุนยนตก็เปนปจจัยที่มีความโดดเดนมาก โดยเฉพาะในเรื่องการทํางานไดตลอด 
24 ช่ัวโมง โดยไมเหน็ดเหน่ือย ไมตองการเวลาพักระหวางการทํางาน ทําใหหุนยนตทํางานไดอยางตอเน่ือง 
หากใหหุนยนตทํางานประจําที่ซ้ํา ๆ จะเหมาะสมมาก เพราะหุนยนตจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ
ได (Ivanov et al., 2017) นอกจากน้ัน การปฏิสัมพันธทางสังคม (Social interaction) ของหุนยนตก็เปน
เรื่องที่ความสําคัญไมนอย หุนยนตสามารถแสดงออกทางสังคม (Social cues) ใหมนุษยทราบไดวาหุนยนต
พรอมที่จะเริ่มตนทํางาน เชน หากมีมนุษยเขามาในระยะทางที่ตรวจพบ หุนยนตก็จะหันหนาไปทางน้ัน หรือ
อาจสงเสียงทักทายเมื่อมนุษยเดินมาใกล (Holthaus & Wachsmuth, 2021) รูปลักษณของหุนยนต เปนอีก
ประเด็นหน่ึงที่มีผลตอการนําหุนยนตมาใชในธุรกิจโรงแรม หุนยนตควรมีรูปลักษณที่เหมาะสมและสอดคลอง
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กับงานที่ทํา (Li et al., 2010) ขนาดของหุนยนตก็เชนกัน ไมควรมีขนาดเล็กเกินไปหรือใหญเกินไป หุนยนตที่
มีขนาดใหญมาก ๆ จะทําใหบุคคลรูสึกวาถูกคุกคามจากหุนยนตได (Khosla et al., 2014) รวมทั้งความ
ปลอดภัยในการใชงานหุนยนตก็เปนอีกประเด็นที่ไมอาจมองขามได เมื่อมีการนําหุนยนตเขามาใช ตองไมมี
ความเสี่ยงที่หุนยนตจะทําอันตรายกับมนุษย (Hu et al., 2020)  
 การที่นําหุนยนตเขามาใชในองคการเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น Bagdasarov et al. (2018) 
แนะนําวาประการแรกองคการควรปรับผังการทํางานใหม แยกแยะวางานใดใหพนักงานที่เปนมนุษยทํา งานใด
ใหหุนยนตทํา และมีการสงตองานระหวางมนุษยกับหุนยนตอยางไร ประการที่สอง ควรปรับสภาพแวดลอมให
เหมาะสมกับการทํางานของหุนยนต ประการที่สาม ควรกําหนดเปาหมายการทํางานของมนุษยและหุนยนตให
เปนไปในแนวทางเดียวกัน ประการที่สี่ ควรใหความสําคัญกับปจจัยทางดานความรูสึกและอารมณของ
พนักงานที่เปนมนุษย การนําหุนยนตมาใชไมควรทําใหพนักงานรูสึกอึดอัด รําคาญ หรือหงุดหงิดกับการทํางาน
ของหุนยนต และประการสุดทายคือ ฝกอบรมและใหความรูความเขาใจกับพนักงานในการทํางานรวมกับ
หุนยนต   และเน่ืองจากเทคโนโลยีหุนยนตยังเปนเทคโนโลยีสมัยใหมที่มีตนทุนสูง การที่องคการตัดสินใจจะนํา
หุนยนตมาใชจึงตองคํานึงถึงความคุมคาทางเศรษฐกิจดวย (Dietz et al., 2013) ประเด็นสุดทายที่องคการควร
พิจารณาในการตัดสินใจนําหุนยนตมาใชคือ ประเด็นจริยธรรมในการบริหารงานที่ผูนําองคการจะตองคํานึงถึง
ทางเลือกระหวางการตัดสินใจนําหุนยนตมาใชงานแทนมนุษยเพ่ือผลประโยชนขององคการเปนหลัก หรือนํา
หุนยนตมาใชเพ่ือสนับสนุนชวยการทํางานของพนักงานที่เปนมนุษย เพ่ือใหพนักงานมีการใชชีวิตการทํางาน
อยางมีคุณภาพ (Dahlin, 2019)   

 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี ใชวิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed-methods approach) ดวยกลยุทธการสํารวจเปน
ลําดับ (Sequential exploratory strategy) ที่เริ่มดวยการวิจัยเชิงคุณภาพกอน เมื่อเก็บรวมรวมขอมูลและ
วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพแลว จึงนําผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่ไดไปพัฒนาเปนแบบสอบถามในการวิจัยเชิง
ปริมาณ จากน้ันจึงเก็บรวมรวมและวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  เพ่ือยืนยันผลการวิจัยที่ไดดวยขอมูลเชิงประจักษ 
โดยมีรายละเอียดังน้ี  
 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ  
  การศึกษาครั้งน้ี ใชวิธีการศึกษาปรากฏการณ (Phenomenology) โดยผูวิจัยไดนําหุนยนต
บริการลงพ้ืนที่จริงขณะเก็บขอมูล เพ่ือใหผูใหขอมูลหลักมีประสบการณในการทํางานกับหุนยนต สําหรับการ
กําหนดกลุมผูใหขอมูลหลัก ในขั้นแรกใชวิธีการสุมตัวอยางเชิงทฤษฎี (Theoretical Sampling) โดยเลือก
ธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาวขึ้นไป ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดละ 1 แหง รวมทั้งสิ้น 3 แหง โดย
เลือกตามความสมัครใจของผูบริหารโรงแรมและความเปนไปไดในเชิงกายภาพที่จะนําหุนยนตไปทํางาน 
จากน้ันจึงเลือกบุคคลผูที่จะใหขอมูลดวยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูใหขอมูลหลักซึ่ง
เปนผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) จําแนกได 4 กลุม ไดแก กลุมผูบริหารธุรกิจโรงแรม กลุมผูรับผิดชอบ
การจัดการทรัพยากรมนุษย กลุมพนักงานบริการ และกลุมลูกคาผูรับบริการ สําหรับเครื่องมือในการวิจัยเชิง
คุณภาพคือ แบบแนวทางการสัมภาษณก่ึงโครงสรางที่ไดผานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัยโดย
ผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ในการเก็บขอมูลไดทําการสัมภาษณจนกระทั่งขอมูลอ่ิมตัว (Saturation)  สําหรับการ
วิเคราะหขอมูลเริ่มจากการอานขอมูลจากการสัมภาษณอยางละเอียดเพ่ือคนหาขอความสําคัญ (Significant 
statement) จากน้ันจึงกําหนดความหมาย (Meaning) จากขอความสําคัญ แลวนําความหมายที่ไดมาจัดกลุม
เปนหัวขอเรื่อง (Themes) สุดทายนําผลที่ไดทั้งหมดมาจัดทําเปนคําบรรยายปรากฏการณ (Exhaustive 
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description) ที่มีการแสดงถึงโครงสรางสําคัญ (Essential structure) ของปรากฏการณน้ัน (Moran, 2020) 
เพ่ือตรวจสอบความนาเช่ือถือของผลวิจัย ไดทําการสงผลที่ไดไปใหผูใหขอมูลบางทานตรวจสอบอีกครั้งวา
ถูกตองตรงตามที่ใหขอมูลไวหรือไม (Member checking)   
 2. การวิจัยเชิงปริมาณ   
  ประชากรในการศึกษาคือ พนักงานโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งในชวงที่เก็บ
ขอมูลเปนชวงการแพรระบาดของโรคโควิด 19 ที่สงผลกระทบตอทางโรงแรม ทําใหโรงแรมบางแหงปดทําการ
ช่ัวคราว โรงแรมบางแหงลดจํานวนพนักงาน ในขณะที่บางแหงลดเวลาการทํางานของพนักงานลงใหทําเพียง
บางวันเทาน้ัน และดวยความที่โรคระบาดเกิดขึ้นเปนระยะเวลานาน ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จึง
ทําใหไมทราบจํานวนที่แนนอนของประชากร ดังน้ัน ในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จึงใชโปรแกรม 
G*Power คํานวณ คา df ดวยสูตร  df = (NI(NI+1)/2) – NP แทนคาตามสูตร (15(15+1)/2)-39 = 81 และ
ใชโปรแกรมคํานวณโดยกําหนดขนาดอิทธิพลเทากับ 0.30 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05 คาอํานาจ
การทดสอบ (power of test) เทากับ 0.80 คาองศาอิสระ 90 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 431 คน  
  ดวยวิธีการวิจัยแบบผสม ผลการวิจัยเชิงคุณภาพไดถูกนําไปพัฒนาแบบสอบถาม (Instrument 
development) ที่ใชมาตรวัดความคิดเห็น 5 ระดับ (5 = เห็นดวยมากที่สุด, 1= เห็นดวยนอยที่สุด) สําหรับ
แบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ีไดรางขึ้นและตรวจสอบคาความเที่ยง (Validity) จากผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ทั้ง
จากในสวนของนักวิชาการ ผูบริหารโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และผูที่มีความรูเกี่ยวกับหุนยนต
บริการ เมื่อนํามาคํานวณหาคาความเที่ยงตรง ดวยการหาคา Index of Item Objective Congruence (IOC) 
พบวาคา IOC เกิน 0.6 ทุกขอ แสดงวาแบบสอบถามมีความเที่ยงตรง จากน้ันจึงใหพนักงานโรงแรมในจังหวัด
อ่ืน ซึ่งไมใชจังหวัดกลุมเปาหมายจํานวน 30 คน ทดลองทําแบบสอบถาม เพ่ือหาคาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) ดวยการหาความสอดคลองภายในของคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) 
ตามวิธีการของ Cronbach ไดคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.972 และคาความเช่ือมั่นรายดานระหวาง 
0.850 - 0.945 ซึ่งแสดงวาแบบสอบถามมีคุณภาพสามารถนําไปใชได สําหรับการวิเคราะหขอมูล ขอมูลสวน
บุคคลและขอมูลความคิดเห็นนํามาวิเคราะหโดยการหาความถี่และรอยละ (Frequency and percentage)  
สวนความคิดเห็นที่มีตอการนําหุนยนตมาใชในธุรกิจโรงแรมวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย ( x ) และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  
 
ผลการวิจัย 
 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ  
  เพ่ือใหผูใหขอมูลมีประสบการณในการทํางานกับหุนยนต จึงไดนําหุนยนตไปทํางานในแตละ
โรงแรมเปนเวลา 1 สัปดาห หุนยนตที่นําไปใชช่ือพีนัท (Peanut) เปนหุนยนตนําทาง (รูปหุนยนตพีนัทแสดงใน
ภาพที่ 1 ในสวนของปจจัยดานหุนยนต) หุนยนตถูกกําหนดใหเริ่มงานโดยอัตโนมัติในเวลา 7.00 น. โดย
หุนยนตจะออกจากแทนชารทไปยังจุดเริ่มตนของการทํางาน ซึ่งอยูบริเวณหนาลอบบ้ี เมื่อมีลูกคาเขามา ผูวิจัย
หรือพนักงานโรงแรมจะแนะนําหุนยนต พรอมกับใหลูกคาเลือกจุดหมายที่ตองการจะไป เชน ลิฟท หองนํ้า 
หองประชุม หองอาหาร เปนตน ทั้งน้ี หุนยนตจะเริ่มทํางานก็ตอเมื่อลูกคากดหนาจอเริ่มตนทํางานที่บริเวณ
ดานหลังของหัวหุนยนต จากน้ันเลือกจุดหมายที่ตองการจะไป หุนยนตจะรับคําสั่งพรอมนําทางไปยังจุดหมาย
ที่ลูกคาเลือกไว ในระหวางการนําทาง หุนยนตจะพูดแนะนําบริการโรงแรมไปดวย เมื่อถึงจุดหมายหุนยนต
จะแจงวาถึงจุดหมาย กลาวขอบคุณ และเดินกลับไปยังจุดเริ่มตนเองทุกครั้ง หุนยนตจะทํางานทั้งวัน และเลิก
ทํางานเวลา 18.00 น. โดยจะเดินกลับไปยังแทนชารทเพ่ือชารทแบตตารีสําหรับการใชงานในวันตอไป  

5

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 : มกราคม - มิถุนายน 2565



  ตลอดระยะเวลา 3 สัปดาห ไดสัมภาษณผูใหขอมูลหลักทั้งสิ้น 89 คน โดยจําแนกเปน 2 กลุมคือ 
ผูใหขอมูลหลักในกลุมผูปฏิบัติงานของโรงแรม สวนใหญเปนพนักงาน (22 คน) รองลงมาคือผูจัดการ (5 คน) 
และผูบริหารหรือผูที่แทนแหงละ 1 คน รวม 3 คน สวนกลุมลูกคาของโรงแรม สวนใหญอยูในกลุมเจนเนอเรช่ัน 
Y (27 คน) รองลงมาคือ เจนเนอเรช่ัน Z (15 คน) เจนเนอเรช่ัน X (11 คน) และกลุมเบบ้ีบูม 6 คน  เมื่อนําบท
สัมภาษณมาวิเคราะหกําหนดรหัส (Code) ประเภทขอมูล (Category) และประเด็นหลัก (Theme) ซึ่งพบวาผู
มีสวนไดสวนเสียในการนําหุนยนตมาใชในธุรกิจโรงแรมเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกใหการยอมรับกับการ
นําหุนยนตมาใช และมีปจจัยที่เก่ียวของ ประกอบดวยปจจัยดานมนุษย ดานหุนยนต และดานองคการ ซึ่ง
ปจจัยทั้ง 3 ดานดังกลาวยังมีผลตอการการทํางานรวมกันระหวางมนุษยกับหุนยนตและการยอมรับหุนยนต ดัง
แสดงในภาพที่ 1  
 

 
 

ภาพที่ 1 ความคิดเห็นที่มีตอการนําหุนยนตบริการมาใชในธุรกิจโรงแรมเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  
 

 ปจจัยดานมนุษย ประกอบดวยทัศนคติทางบวกในดานความรูสึกแปลกใหมที่ไดพบเห็นหุนยนต 
ผูใหขอมูลหลักมีสนใจ ความสนุก และมีความแปลกใจไปพรอมๆ กับมีความเช่ือมั่นวาหุนยนตสามารถทํางาน
ไดจริง อยางไรก็ดี ผลการวิจัยยังพบทัศนคติในเชิงลบกับผูใหขอมูลหลักบางรายที่ยังมีความสงสัยวาหุนยนต
เปนเพียงมาสคอต (Mascot) หรือตุกตาขนาดใหญ โดยไมคาดคิดมากอนวาเปนหุนยนตที่สามารถใชงานไดจริง 
ผลที่ตามมาคือผูใหขอมูลหลักกลุมน้ีมีความกลัวที่จะใชงานหุนยนต  

 ปจจัยดานหุนยนต ประกอบดวยขอดีคือ การที่หุนยนตสามารถทํางานได 24 ช่ัวโมง/วัน โดยไม

หยุดพักหรือเหน่ือยลา นอกจากน้ัน หุนยนตมีประโยชนสามารถทํางานไดจริง สําหรับหุนยนตพีนัทที่ใชในการ

เก็บขอมูลครั้งน้ี มีขอดีในเรื่องรูปลักษณที่ดึงดูดความสนใจเหมาะสมที่จะนํามาใชในธุรกิจโรงแรม เน่ืองจากมี

ใบหนาที่ย้ิมแยม มีสีสรรที่สวยและมีรูปรางที่นามอง รวมถึงใชงานงายและมีความปลอดภัยในการใชงาน สวน

6

RMUTT Global Business and Economics Review



ขอจํากัดคือ หุนยนตไมมีความรูสึก ไมมีปฏิสัมพันธเชิงรุก ถามตอบไมได ตัดสินใจแกปญหาเองไมได และ

บางครั้งก็มีขอขัดของทางเทคนิคในระหวางทํางาน เชน ไมพูดระหวางนําทาง หยุดเดินระหวางนําทาง เปนตน 

 ปจจัยดานองคการ ในดานที่สนับสนุนการนําหุนยนตมาใชคือ การที่หุนยนตชวยสรางภาพลักษณ

ที่ดีใหกับโรงแรม ผูใหขอมูลหลักเห็นวาการนําหุนยนตมาใชจะไมกระทบตออัตรากําลังในภาพรวมของโรงแรม 

หุนยนตไมสามารถทําใหพนักงานวางงานได ดวยเหตุผลที่หุนยนตทํางานเพียงการนําทางประการเดียว ซึ่งเปน

งานที่ไมกระทบตอภาพรวมของอัตรากําลังที่มีอยู สวนดานที่เปนอุปสรรคคือ เรื่องลักษณะกายภาพของ

โรงแรมที่มีบันได มีพ้ืนที่กวางในทางราบไมมากนัก มีประตูที่หุนยนตไมสามารถเปดปดไดเอง 

 สําหรับการทํางานรวมกันระหวางมนุษยกับหุนยนต พบการพ่ึงพาอาศัยกันระหวางมนุษยกับ

หุนยนต ผูใหขอมูลหลักทุกกลุมเห็นตรงกันวาทั้งมนุษยและหุนยนตสามารถทํางานรวมกันได และเอ้ือ

ประโยชนตอกัน โดยมนุษยจะควบคุมการทํางานและดูแลรักษาหุนยนต ใหหุนยนตสามารถทํางานไดอยาง

เหมาะสม สวนประเภทงานที่เหมาะสมใหมนุษยทําจะเปนงานที่มีความยุงยากซับซอน งานที่ตองใชจิตบริการ

ดูแลลูกคา งานแกไขปญหาตาง ๆ เชน ปญหาเกิดขึ้นเฉพาะหนา ที่ตองการแกไขอยางเรงดวนใหกับลูกคา 

ในขณะที่หุนยนตจะทํางานไดดีในประเภทงานประจําที่ทําซ้ํา ๆ  (Routine) การนําทาง การใหขอมูลเบ้ืองตน 

รวมถึงงานหนักที่ตองใชพละกําลัง เชน การขนสงสัมภาระลูกคา การยกของหนัก เปนตน 

 ในเรื่องการยอมรับหุนยนต ผลการวิจัยพบวาผูใหขอมูลหลักทั้งในกลุมลูกคาและพนักงานโรงแรม 

ยอมรับกับการนําหุนยนตบริการมาใชในธุรกิจโรงแรม แมวาหุนยนตที่นํามาใชในการวิจัยครั้งน้ีจะทํางานได

อยางจํากัด ผลที่พบคอนขางนาสนใจวาพนักงานโรงแรมไมแสดงการตอตานกับการนําหุนยนตมาใช แตยอมรับ

หุนยนตเปนเพ่ือนรวมงานที่มาชวยกันทํางาน มีการปฏิบัติและดูแลหุนยนตเปนอยางดี และที่สําคัญคือผูให

ขอมูลหลักที่เปนพนักงานโรงแรมไมกลัวการวางงานที่เกิดจากการนําหุนยนตมาใช  

 2. ผลวิจัยเชิงปริมาณ 

  การวิจัยครั้งน้ีไดนําผลที่ไดจากการวิจัยเชิงคุณภาพ มาพัฒนาเปนขอคําถามในแบบสอบถาม 

ดวยวิธีการพัฒนาเครื่องมือ (Instrument development) ตามวิธีวิจัยแบบผสม เพ่ือสํารวจความคิดเห็น

พนักงานโรงแรมในวงกวางและเพ่ือยืนยันวาผลวิจัยที่ไดมีความนาเช่ือถือ เน่ืองจากการเก็บขอมูลดําเนินการ

ในชวงการแพรระบาดของโรคติดตอรายแรง ดังน้ัน การสงแบบสอบถามการวิจัยจึงสงทางออนไลน โดยการใช 

Google Form สงไปยังผูแทนสมาคมโรงแรมในภาคตะวันออก เพ่ือสงตอไปยังพนักงานโรงแรม โดยเปนการ

สมัครใจตอบแบบสอบถาม ใชเวลาในการเก็บขอมูล 5 เดือน ซึ่งไดการตอบรับมา 327 คน คิดเปนอัตราการ

ตอบกลับรอยละ 75.9 ซึ่งสูงกวาอัตราการตอบรับขั้นตํ่าของการเก็บขอมูลทางออนไลนที่ Dillman (2000) 

ระบุวาควรสูงกวารอยละ 70 

 ความคิดเห็นที่มีตอการนําหุนยนตบริการมาใชในธุรกิจโรงแรมเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

พบวาผูตอบแบบสอบถามใหการยอมรับกับการนําหุนยนตมาใชในระดับปานกลาง ( x = 2.94, S.D. = .858)  

เห็นดวยกับปจจัยดานหุนยนตระดับมาก ( x = 3.45, S.D. = .892)  เห็นดวยกับปจจัยดานองคการ ( x = 3.31, 

S.D. = .850) และปจจัยดานมนุษย ( x = 2.70, S.D. = .646) ในระดับปานกลาง สวนความเห็นที่มีตอการ

ทํางานรวมกันระหวางมนุษยกับหุนยนตน้ัน ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับมาก ( x = 3.45, S.D. = 

.710) ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ภาพรวมคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นที่มีตอการนําหุนยนตบริการมาใชใน
ธุรกิจโรงแรมเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (n=327) 

การนําหุนยนตบริการมาใชในธรุกิจโรงแรม x  S.D. ระดับความคดิเห็น 

ปจจัยดานมนุษย 2.70 .646 เห็นดวยปานกลาง 
ปจจัยดานหุนยนต 3.45 .892 เห็นดวยมาก 
ปจจัยดานองคการ 3.31  .850 เห็นดวยปานกลาง 
การยอมรับหุนยนตมาใชในธุรกิจโรงแรม 2.94     .858 เห็นดวยปานกลาง 
การทํางานรวมกันระหวางมนุษยกับหุนยนต 3.45 .710 เห็นดวยมาก 

 

 เรื่องความเหมาะสมในการนําหุนยนตมาใชในโรงแรมที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยู พบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาเหมาะสมปานกลาง (รอยละ 42.2) รองลงมาคือ เหมาะสมนอย (รอยละ 
27.4) เหมาะสมนอยที่สุด (รอยละ 20.7)  ในขณะที่มีผูตอบแบบสอบถามที่เห็นวาเหมาะสมมาก รอยละ 7 
และเหมาะสมมากที่สุดเพียงรอยละ 2.7 เทาน้ัน ทั้งน้ี เมื่อวิเคราะหโดยภาพรวมโดยไมนับความคิดเห็นระดับ
ปานกลางแลว พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการนําหุนยนตมาใชมีความเหมาะสมนอย-นอยที่สุด ถึงรอยละ 
48.1 หรือเกือบครึ่งหน่ึงของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด รายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 2 

 

 
ภาพที่ 2 ความคิดเห็นที่มีตอความเหมาะสมในการนําหุนยนตมาใชในธุรกิจโรงแรม 
  

 สําหรับคําถามปลายเปดที่สอบถามถึงความคิดเห็นและขอเสนอแนะทั่วไป ที่ผูตอบแบบสอบถาม

อาจสมัครใจตอบหรือไมตอบก็ได และสามารถใหความเห็นมากกวา 1 ความเห็นน้ัน สามารถสรุปไดวามีทั้ง

ความคิดเห็นเชิงสนับสนุนและความคิดเห็นเชิงคัดคาน ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 3 

 ในสวนของความคิดเห็นในเชิงสนับสนุน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาควรนํา

หุนยนตมาใชในทํางานที่ซ้ําๆ หรืองานที่ไมใชทักษะ เชน การตอนรับ ใหขอมูล (n = 47) รองลงมาคือ หุนยนต

ชวยแบงเบาภาระงานได (n = 42) และหุนยนตชวยสรางสีสรรใหโรงแรม ดึงดูดใจลูกคา (n = 32) ตามลําดับ 

สวนความคิดเห็นเชิงสนับสนุนอ่ืนๆ ประกอบดวยหุนยนตชวยใหปลอดภัยจากโรคระบาด (n = 6) หุนยนต

ทํางานมีมาตรฐาน คงเสนคงวา (n = 5) และการนําหุนยนตเขาใช จะชวยกระตุนการทํางานของพนักงาน (n = 

4) สวนความคิดเห็นเชิงคัดคานพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวางานใหบริการลูกคา ควรใหพนักงาน

ที่เปนมนุษยทํา (n = 50) รองลงมาคือ การนําหุนยนตเขามาใช จะทําใหมีการลดอัตรากําลังพนักงาน (n = 37) 

สถานที่ในโรงแรมคับแคบ มีบันได ไมเหมาะกับการนําหุนยนตมาใช (n = 25) ยังไมมีความจําเปนตองใช

หุนยนต (n = 20)  และการนําหุนยนตมาใชมีตนทุนสูง (n = 8) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําหุนยนตมาใชในธุรกิจโรงแรม   

ความคดิเหน็ ความถ่ี 
ความคิดเห็นเชิงสนับสนุน  
  + หุนยนตทํางานที่ซ้ําๆ งานที่ไมใชทักษะ เชน การตอนรับ ใหขอมลู 47 
  + ชวยแบงเบาภาระงานได 42 
  + หุนยนตชวยสรางสีสรรใหโรงแรม ดึงดูดใจลูกคา 32 
  + ปลอดภัยจากโรคระบาด 6 
  + หุนยนตทํางานมีมาตรฐาน คงเสนคงวา 5 
  + การนําหุนยนตเขาใช จะชวยกระตุนการทํางานของพนักงาน 4 
ความคิดเห็นเชิงคัดคาน  
  - งานใหบริการลูกคา ควรใหพนักงานที่เปนมนุษยทํา 50 
  - การนําหุนยนตเขามาใช จะทําใหมีการลดอัตรากําลังพนักงาน 37 
  - สถานทีใ่นโรงแรมคับแคบ มีบันได ไมเหมาะกับการนําหุนยนตมาใช 25 
  - ไมมีความจาํเปนตองใชหุนยนต 20 
  - การนําหุนยนตมาใชมีตนทุนสูง 8 

  
อภิปรายผลการวิจัย 

ขอคนพบเก่ียวกับการปจจัยดานมนุษยในการศึกษาครั้ง น้ี สอดคลองกับ McCartney and 
McCartney (2020) ที่พบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจนําหุนยนตมาใช ประกอบดวยการยอมรับหุนยนต
และประสบการณของพนักงานในองคการ และสอดคลองกับ Bagdasarov et al. (2018) ที่กลาววาปจจัยสวน
บุคคลสงผลตอการยอมรับหุนยนต ซึ่งผลการวิจัยครั้งน้ี ประสบการณสวนบุคคลมีผลตอการยอมรับหุนยนต
อยางชัดเจน ในการวิจัยเชิงคุณภาพ พนักงานผูใหขอมูลมีการยอมรับหุนยนตอยางมากและเห็นวาหุนยนตเปน
เสมือนเพ่ือนรวมงาน แตในการวิจัยเชิงปริมาณที่ผูตอบแบบสอบถามตอบจากการรับรูที่ไมอิงกับประสบการณ
ตรง ทําใหการยอมรับหุนยนตและความเหมาะสมที่จะนําหุนยนตมาใชอยูในระดับปานกลางเทาน้ัน  

ผลการศึกษาในครั้งน้ีสอดคลองกับที่ Khaksar et al. (2016) กลาววาหุนยนตเหมาะสมกับงานบาง
ประเภทเทาน้ัน และสอดคลองกับ Decker et. al. (2017) ที่ระบุวาหุนยนตไมมีความเขาใจทางอารมณของ
ผูอ่ืนในการใหบริการ (Emotional skills) แตประเด็นสําคัญที่งานวิจัยน้ีคนพบคือ ความกังวลวาหุนยนตจะทํา
ใหพนักงานที่เปนมนุษยไมมีงานทํา ดังที่นักวิชาการหลายทานกลาวไว (Ivanov et al., 2017; Wirtz, 2018; 
Lu et al., 2019)  ไมสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งน้ี ที่พบวาพนักงานที่ทํางานรวมกับหุนยนต
โดยตรงไมมีความกังวลวาหุนยนตจะมาทํางานแทนที่ตนได แตสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงปริมาณที่เปนการ
สํารวจความคิดเห็นพนักงานโรงแรมในวงกวาง ที่ผูตอบแบบสอบถามอาจยังไมมีประสบการณการทํางานกับ
หุนยนตโดยตรง พนักงานกลุมน้ีจึงคอนขางมีความกังวลและเกรงวาการนําหุนยนตมาใชจะสงผลทําใหพนักงาน
ที่เปนมนุษยไมมีงานทํา 

 นอกจากน้ัน ผลวิจัยที่ไดสอดคลองกับงานของนักวิชาการหลายทานที่เห็นตรงกันวาการ
ปฏิสัมพันธทางสังคม (Social interaction) ของหุนยนตก็เปนเรื่องที่ความสําคัญมาก (Barakova et al., 
2018) จากขอจํากัดที่หุนยนตในการศึกษาไมมีปฏิสัมพันธทางสังคมมากนัก ผลวิจัยจึงพบวาประเด็นน้ีเปนเรื่อง
ที่จําเปนตองพัฒนาปรับปรุงใหหุนยนตมีความสามารถในการปฏิสัมพันธทางสังคมกับมนุษยใหมากขึ้น ดังที่
นักวิชาการหลายทานกลาวไว (Holthaus & Wachsmuth, 2021) สวนปจจัยดานองคการ ในประเด็นปรับ
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โครงสรางและกระบวนการทํางานใหมดังที่ Bagdasarov et al. (2018) เสนอไวสอดคลองในหลายประเด็น 
เชน แยกแยะวางานใดใหพนักงานที่เปนมนุษยทํา งานใดใหหุนยนตทํา และมีการสงตองานระหวางมนุษยกับ
หุนยนตอยางไร ควรปรับสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับการทํางานของหุนยนต และฝกอบรมและใหความรู
ความเขาใจกับพนักงานในการทํางานรวมกับหุนยนต  

 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการปฏิบัติ 
  เน่ืองจากผลวิจัยพบวาพนักงานที่ไมมีประสบการณตรงในการทํางานกับหุนยนต จะมีความกังวล
เรื่องหุนยนตจะทําใหมนุษยไมมีงานทํา มากกวาพนักงานที่มีประสบการณตรงในการทํางานกับหุนยนต ซึ่งการ
มีประสบการณตรงจะชวยใหพนักงานมีการทัศนคติทางบวกตอหุนยนต เขาใจถึงการเขามาสนับสนุนหรือชวย
พนักงานที่เปนมนุษยทํางาน ดังน้ัน หากมีโอกาสที่ทางโรงแรมจะรับงานที่มีการนําหุนยนตเขามาใช เชน การ
จัดประชุม สัมมนา หรือนิทรรศการตาง ๆ ก็ควรใหพนักงานไดสังเกตการณหรือทดลองใชงานหุนยนต หรืออาจ
ประสานงานกับบริษัทใหเชาหรือจําหนายหุนยนต ใหทดลองนําหุนยนตจริงมาสาธิตการทํางานใหพนักงานได
เขาใจการทํางานของหุนยนตไดเชนกัน 
  หากธุรกิจโรงแรมตัดสินใจจะนําหุนยนตมาใชควรมีการสื่อสารประชาสัมพันธใหทุกคนที่เกี่ยวของ
ทราบ ทั้งในกลุมของพนักงานและลูกคา เพ่ือที่ทุกฝายจะไดเขาใจตรงกันวามีหุนยนตมาใหบริการในโรงแรม 
ทั้งน้ี ควรมีการอบรมใหความรูกับกลุมพนักงานในโรงแรมถึงการทํางานของหุนยนต โดยเฉพาะอยางย่ิงในเรื่อง
การทํางานรวมกันระหวางมนุษยกับหุนยนต ซึ่งประเภทงานของมนุษยกับหุนยนตมีความแตกตางกัน หุนยนต
เหมาะกับงานประจําที่ทําซ้ํา ๆ (Routine) เทาน้ัน แตงานในธุรกิจโรงแรมเปนงานบริการ ซึ่งเปนขอจํากัดที่
หุนยนตทําไมได  ดังน้ัน แมวาโรงแรมจะนําหุนยนตมาใช แตทางโรงแรมก็จําเปนตองมีพนักงานที่เปนมนุษยอยู
เพ่ือทํางานในสวนที่เก่ียวของกับการตอบสนองความรูสึกของลูกคาอยู หากพนักงานไดเขาใจในประเด็นน้ีแลว 
การยอมรับและเห็นถึงประโยชนของการนําหุนยนตมาใชก็จะชัดเจนขึ้น 
  สําหรับผูพัฒนาหุนยนต มีขอเสนอใหพัฒนาศักยภาพของหุนยนตใหสามารถใชงานไดหลากหลาย
หนาที่ ทั้งน้ี งานในโรงแรมที่หุนยนตสามารถทําไดยังมีอีกหลายประการ เชน การรับเช็คอิน การสงของสง
อาหารใหลูกคาถึงหองพัก การใหขอมูลเบ้ืองตนกับลูกคา เปนตน นอกจากน้ัน ควรใหหุนยนตพูดไดหลายภาษา
และหนาจอคําสั่งก็ควรทําไวหลายภาษาเชนกัน โดยอาจเลือกภาษาหลัก ๆ ตามกลุมนักทองเที่ยว เชน 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน เปนตน ซึ่งจะชวยใหมีการใชประโยชนจากหุนยนตไดมากกวา
การใชภาษาไทยเปนภาษาหลักภาษาเดียว และควรพัฒนาใหหุนยนตมีปฎิสัมพันธเชิงรุกกับมนุษย หุนยนตควร
เริ่มตนทักทายมนุษยกอน (Opening interation) เชน การใชระบบเซ็นเซอร เมื่อมีคนเดินผาน หุนยนตก็ควร
จะเริ่มตนทํางานดวยการทักทายเองโดยอัตโนมัติ นอกจากน้ัน นอกจากน้ัน ควรมีระบบใหหุนยนตสามารถ
พูดคุยโตตอบไดดวยตัวเองในลักษณะเชนเดียวกันกับซอฟแวร Siri ซึ่งจะทําใหหุนยนตมีการปฏิสัมพันธกับ
ลูกคาไดมากขึ้น  
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  การวิจัยเรื่องน้ี นับวาเปนการวิจัยเรื่องแรกที่ศึกษาถึงการนําหุนยนตมาใชในธุรกิจโรงแรม ซึ่งยัง
ไมมีโรงแรมใดที่มีการดําเนินการนําหุนยนตมาใชจริงในขณะที่ทําการวิจัยเลย ดังน้ัน ผลวิจัยที่ไดจึงอยูบน
พ้ืนฐานของการทดลองนําหุนยนตไปไปใชในระยะเวลาสั้น ๆ ผลการวิจัยที่ไดจึงอาจเปนอิทธิพลที่เกิดจาก
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ความรูสึกแปลกใหม (Novel effect) ในการใชหุนยนต ดังน้ัน จึงเสนอวาการวิจัยที่จะทําตอไป ควร
ทําการศึกษาในระยะเวลาที่ยาวนานขึ้น เพ่ือคนหาวาเมื่อไมมีความรูสึกแปลกใหมเขามาเก่ียวของแลว การ
ยอมรับหุนยนตจะเปนอยางไร และมีปจจัยอ่ืนใดเขามามีอิทธิพลตอการยอมรับหุนยนตหรือไม  
  เน่ืองจากผลการศึกษาครั้งน้ีพบวาประสบการณตรงในการทํางานรวมกับหุนยนตมีอิทธิพลอยาง
มากตอการยอมรับหุนยนต ดังน้ัน เพ่ือยืนยันผลดังกลาว ในการวิจัยครั้งตอไปควรทําการควบคุมตัวแปร
ประสบการณของบุคคล โดยอาจศึกษาเปรียบเทียบการยอมรับหุนยนตระหวางผูที่มีประสบการณการทํางาน
กับหุนยนตกับผูที่ไมเคยทํางานรวมกับหุนยนตเลย หรืออาจแบงกลุมประสบการณตามความถี่หรือระยะเวลาที่
ไดทํางานกับหุนยนต เชน กลุมที่มีประสบการณใชงานหุนยนตเปนประจํา ใชงานบอย ใชงานปานกลาง ใชงาน
นอย กับไมเคยใชงานเลย แลวนํามาเปรียบเทียบระดับการยอมรับในการทํางานกับหุนยนตตอไป 
  ในเรื่องความกังวลถึงการไมมีงานทําเน่ืองจากการนําหุนยนตมาใช ยังเปนการรับรูในดานลบที่มี
ตอหุนยนต ซึ่งขอเท็จจริงพบวาหุนยนตเขาทดทดแทนแรงงานที่เปนมนุษยไดในภาคอุตสาหกรรมไดจริง แต
หุนยนตไมสามารถทดแทนพนักงานที่เปนมนุษยในธุรกิจบริการเชนธุรกิจโรงแรมได ดังขอคนพบในงานวิจัยน้ี
และงานวิจัยในตางประเทศ ดังน้ัน เพ่ือสรางการรับรูที่ถูกตองตอหุนยนต จึงมีการศึกษาและเผยแพร
ผลการวิจัยเก่ียวกับการทํางานของหุนยนตในภาคบริการใหมากขึ้น เพ่ือลดการเหมารวม (Stereotyping) วา
หุนยนตจะนํามาใชทดแทนมนุษยไดในงานทุกประเภท 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 บทความเรื่องน้ีเปนสวนหน่ึงของงานวิจัย เรื่อง การจัดการทรัพยากรมนุษยและแนวทางการทํางาน
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และศึกษาสภาพคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษาสาขาเกษตรศาสตร เก็บรวบรวมขอมูลแบบผสมผสาน โดยเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ
จากการสังเคราะหเอกสารและสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 10 คน และตรวจสอบยืนยันผานการ
สนทนากลุมของผูเช่ียวชาญจํานวน 10 คน จากน้ันจึงเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากกลุมตัวอยางนักศึกษาสาขา
เกษตรศาสตร จํานวน 308 คน โดยใชแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพหาคาความสอดคลองและคา
สัมประสิทธ์ิ ครอนบัคอัลฟา วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเชิงเน้ือหา คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ประกอบดวย 4 คุณลักษณะ ไดแก คุณลักษณะที่ 1 การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจจากฐานความสามารถของ
ตนเอง คุณลักษณะที่ 2 ความเปนนักบริหารจัดการเกษตรกรรม คุณลักษณะที่ 3 ความคิดสรางสรรคและนํา
นวัตกรรมสมัยใหมมาประยุกตใชพัฒนาเกษตรกรรม และคุณลักษณะที่ 4 การบริหารความเสี่ยงและความ
ยืดหยุนตามสถานการณของตลาด โดยผลการศึกษาสภาพคุณลักษณะผูประการเกษตรรุนเยาวของนักศึกษา
สาขาเกษตรศาสตร พบวาในภาพรวมนักศึกษามีคุณลักษณะดานการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจจากฐาน
ความสามารถของตนเองอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.028 S.D. = 0.785) คุณลักษณะดานความเปนนักบริหาร
จัดการเกษตรกรรม อยูในระดับปานกลาง (�̅�𝑥 = 2.834 S.D. = 0.774) คุณลักษณะดานความคิดสรางสรรค
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และนํานวัตกรรมสมัยใหมมาประยุกตใชพัฒนาเกษตรกรรม อยูในระดับปานกลาง (�̅�𝑥 = 2.964 S.D. = 0.752) 
และดานการบริหารความเสี่ยงและความยืดหยุนตามสถานการณของตลาด อยูในระดับปานกลาง (�̅�𝑥 = 2.988 
S.D. = 0.744) ขอมูลเหลาน้ีเปนประโยชนสําหรับสถาบันอุดมศึกษาในการออกแบบการจัดการเรียนรูและ
กิจกรรมเสริมทักษะตาง ๆ ประยุกตใชภูมิปญญาของทองถิ่น พัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะการเปน
ผูประกอบการเกษตรที่สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย 

 
คําสําคัญ: คุณลักษณะ ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผูประกอบการเกษตรรุนเยาว เกษตรศาสตร 

 
ABSTRACT 

This research aimed to study the characteristics of youth agriculture 
entrepreneurship according to the Philosophy of sufficiency economy and study conditions of 
the characteristics of youth agriculture entrepreneurship according to the Philosophy of 
sufficiency economy of agricultural science students. The data were collected using mixed 
methods which qualitative research methods were applied with document analysis and in-
depth interviews with 10 key informants. The data was verified through a focus group of 10 
experts. After that, quantitative research methods were applied with a sample group of 308 
agricultural science students. The Index of Item Objective Congruence (IOC) and the Alpha-
Coefficient Cronbach were used to verify a questionnaire. Data were analyzed using research 
techniques; content analysis, mean, and standard deviation. The finding of this research 
showed that the characteristics of youth agriculture entrepreneurship according to the 
Philosophy of sufficient economy were consisted of 4 characteristics which characteristics 1 
was seeking business opportunities based on your abilities, characteristics 2 was agricultural 
management, characteristics 3 was creativity and applying modern innovations to develop 
agriculture, and characteristics 4 was risk management and resilience based on the market 
situations. The results of the study of 4 characteristics condition of youth agriculture 
entrepreneurship of agricultural science students found that overall characteristics 1 of 
students in seeking business opportunities based on your abilities were high (�̅�𝑥 = 4.028 S.D. = 
0.785) characteristics 2 of students in agricultural management was moderate (�̅�𝑥 = 2.834 S.D. 
= 0.774) characteristics 3 of students in creativity and applying modern innovations to develop 
agriculture were moderate (�̅�𝑥 = 2.964 S.D. = 0.752), and characteristics 4 of students in risk 
management and resilience based on the market situation were moderate (�̅�𝑥 = 2.988 S.D. = 
0.744) respectively. This information was useful for higher education institutions in learning 
design, and extracurricular skills applied local wisdom developed students to have agricultural 
entrepreneurship characteristics that in line with the changing of an era. 
 
Keywords: Characteristics, Philosophy of Sufficiency Economy, Youth Agricultural 
Entrepreneurship, Agricultural Science 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
ประเทศไทยกําลังมุงสูนโยบายการพัฒนาภาคเกษตรกรรมใหเปนฐานการผลิตอาหารของภูมิภาค 

ขยายสูตลาดโลก และมุงพัฒนาโครงสรางเศรษฐกิจสูเปาหมายการพัฒนาที่มั่นคงและย่ังยืน (สํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร, 2560) การขยายตัวของอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดม
สมบูรณ อีกทั้งประสิทธิภาพ และคุณภาพการผลิต สงผลตอโอกาสในภาคเกษตรกรรมของไทยซึ่งมีความสําคัญ
ตอการผลิตอาหารของโลก ประกอบกับปญหาความมั่นคงทางอาหาร (Food security) สําหรับประชากรโลก
ที่คาดวามีจํานวนเพ่ิมขึ้นเกือบ 9.7 พันลานคนในป ค.ศ. 2050 และอาจถึง 11 พันลานคนในป ค.ศ. 2100 
( Food and Agriculture Organization of The United Nations, 2 0 1 8 ; Mukembo, 2 0 1 7 ; Uneze, 
2013; United Nations, 2020) ประชากรในประเทศไทยคาดวาจะเพ่ิมขึ้นเกือบ 70 ลานคนในป ค.ศ. 2025 
ลดลงเหลือ 65.372 ลานคน ในป 2050 ( Thailand Board of Investment, 2020; Worldometer, 2019) 
คาดการณวาจะมีสังคมผูสูงอายุมากขึ้น สงผลใหความตองการในการผลิต การสงออกสินคาเกษตร และอาหาร
มีแนวโนมสูงขึ้นทุกป ซึ่งเกษตรกรรมเปนอาชีพหลักของคนไทย มีครัวเรือนเกษตรกรรมประมาณ 5.91 ลาน
ครัวเรือน พ้ืนที่ประมาณรอยละ 46.54 เปนพ้ืนที่เกษตรกรรม แตครัวเรือนเกษตรไมสามารถพ่ึงตนเองจาก
รายไดหรือผลผลิตทางการเกษตร (มูลนิธิชัยพัฒนา, 2559; สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2562) ความไม
แนนอนของเศรษฐกิจ ความผันผวนของราคาสินคาเกษตร ความรูทางวิชาการเกษตร ความรูทางการประกอบ
ธุรกิจ สงผลตอผูประกอบอาชีพเกษตรกรรมมีจํานวนลดลงเหลือรอยละ 40 และคาดวาจะลดลงถึงรอยละ 30 
(พระประพันธ พลวุฑฺโฒ และ สมคิด พุมทุเรียน, 2563) คนรุนใหมไมใหความสนใจตออาชีพเกษตรกรรม เกิด
การยายถิ่นฐานจากชนบทสู เมืองใหญ (Food and Agriculture Orgaization of The United Nations, 
2014; Rathi, 2020; Soonthorndhada et al., 2005) เน่ืองจากภาพลักษณของการทําการเกษตรที่ไมมั่นคง 
ความเสี่ยงสูง และคานิยมในสังคมที่มีทัศนคติตออาชีพเกษตรกรรมในดานลบ (กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 
2563)  สภาวะดังกลาวทําใหเกิดชองวางทางสังคมที่เพ่ิมขึ้น หากภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของไมมีนโยบาย
เตรียมพรอมรับมือ ก็จะนําไปสูปญหาอ่ืน ๆ ของประเทศ ภาคเกษตรกรรมตองปรับเปลี่ยนวิธีคิด และพัฒนา
ทักษะของผูประกอบการเกษตรรุนเยาวเพ่ือใหสามารถเติบโตและอยูรอดทามกลางความไมแนนอนทางสภาวะ
เศรษฐกิจโลก การเปลี่ยนจากการเปนเกษตรกรวิถีด้ังเดิมสูการเปนผูประกอบการเกษตรที่เทาทันวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยีและนําความคิดสรางสรรคไปใชในการพัฒนากิจการเกษตรกรรมก็จะเปนทางเลือกหน่ึงที่สําคัญ  

ในประเทศไทยมีการพัฒนาการศึกษาดานผูประกอบการสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) ไมวาจะเปนหลักสูตรสําหรับนักศึกษา
หรือบุคคลทั่วไป การเสริมสรางคุณลักษณะผูประกอบการกับการเปนผูประกอบการ เปนสิ่งที่สามารถพัฒนา
ดวยการศึกษาเริ่มต้ังแตระดับอาชีวศึกษาเพ่ือใหผูเรียนมีคุณลักษณะผูประกอบการ เน่ืองจากคุณลักษณะ
ผูประกอบการที่มีในตัวบุคคลจะสงผลตอทัศนคติตอการเปนผูประกอบการ เมื่อพิจารณาถึงการจัดการศึกษา
ในสถาบันการศึกษากับความตองการในภาคอุตสาหกรรมพบวามีชองวาง (University-Industry Gap) แมใน
ปจจุบันจะมีหลักสูตรสาขาที่เก่ียวของกับเกษตรกรรมอยูหลายแหง แตในมุมมองของภาคอุตสาหกรรมกลับมี
ความเห็นวาการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยยังไมสามารถสรางผูเรียนไดสอดคลองกับความตองการ
ขอ งตลาดจริ ง  (Food and Agriculture Orgaization of The United Nations, 2014; Huq & Gilbert, 
2017; Karimi, Chizari, Biemans, & Mulder, 2010) อีกทั้งการพัฒนาการศึกษาผูประกอบการเกษตรพบ
เปนจํานวนนอย ซึ่งเปนการพัฒนาผูประกอบการเฉพาะดานเน่ืองจากความหลากหลายของเกษตรกรรม คือ 
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พืช ปศุสัตว ประมง และปาไม อีกทั้งการสรางธุรกิจหรือกิจการใด ๆใหประสบความสําเร็จระยะยาวในปจจุบัน
จําเปนตองคํานึงถึงความย่ังยืน สอดคลองกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่ใหความสําคัญกับการพ่ึงพาตัวเอง
ภายใตหลักความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุมกัน  

จากการทบทวนงานวิจัยที่ เ ก่ียวกับการพัฒนาผูประกอบการเกษตรทั้งในประเทศไทยและ
ตางประเทศที่ศึกษาในประเด็นน้ี  โดยสรุปจากการศึกษาวิจัยที่ผานมาพบวา โดยเบ้ืองตนผูวิจัยพบวาการ
พัฒนาผูประกอบการทางดานเกษตรกรรมเปนปจจัยสําคัญในการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Adhikari, Bonney, & 
Miles, 2017; Eze & Chinedu-Eze, 2016; McElwee, 2006; Mukembo, 2017; Umar, 2019; Waguey, 
2014) ซึ่งในปจจุบันอายุโดยเฉลี่ยของเกษตรกรเพ่ิมมากขึ้น โดยอายุเฉลี่ยของเกษตรกรในประเทศไทยมากกวา 
45 ป (พระประพันธ พลวุฑฺโฒ และ สมคิด พุมทุเรียน, 2563) จึงสงผลใหภาครัฐมีการออกนโยบายที่จะ
สงเสริมผลักดันใหคนรุนใหมเขามาสูภาคเกษตรกรรมมากขึ้น อยางไรก็ตาม ดวยขอจํากัดหลายประการของ
สถานศึกษาทําใหการจัดการเรียนการสอนในปจจุบันยังไมสามารถพัฒนาบัณฑิตใหตอบโจทยความตองการ
ของภาคอุตสาหกรรมและเกษตรกรรมได เน่ืองจากยังขาดความพรอมในหลายๆดาน เชน เทคโนโลยี การ
จัดการ และระบบการวิจัย อีกทั้งผลการวิจัยจํานวนหน่ึงแสดงใหเห็นวานักศึกษาในสาขาเกษตรศาสตรขาด
คุณสมบัติในการเปนผูประกอบการเกษตรทั้งในดานแรงจูงใจในการบรรลุผลสําเร็จมากกวานักศึกษาที่ไมมี
ประสบการณในดานการเปนผูประกอบการ (Adhikari et al., 2017; Waguey, 2014)  โดยการนําหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการศึกษาผูประกอบการเกษตรรุนเยาวในการศึกษาน้ี จะชวยให
นักศึกษามีความซื่อสัตยสุจริตและรับผิดชอบตอสังคม สามารถวางแผนการบริหารกิจการเกษตรกรรมดวย
เปาหมายที่สอดคลองกับปจจัยทางการตลาด สามารถประเมินและบริหารความเสี่ยงกอนการตัดสินใจลงทุน
หรือขยายการผลิต สถานการณเหลาน้ีจึงเปนเหตุผลที่ทําใหการวิจัยน้ีมีจุดมุงหมายในการศึกษาคุณลักษณะ
ผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือนําไปใชในการจัดกระบวนการเรียนรู
ระดับมหาวิทยาลัย สรางคนรุนใหมที่มีคุณลักษณะตามความคาดหวังของภาคอุตสาหกรรม สรางโอกาสในการ
ประกอบอาชีพใหแกนักศึกษา และคาดหวังวาจะเปนกลไกหน่ึงในการพัฒนาภาคเกษตรกรรมของประเทศไทย
ใหเติบโตอยางยั่งยืน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
2. เพ่ือศึกษาสภาพคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

ของนักศึกษาสาขาเกษตรศาสตร 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

แบบแผนของการวิจัย การศึกษาครั้งน้ีเก็บรวบรวมโดยใชวิธีการรวบรวมขอมูลแบบผสมผสาน 
(Mixed Method) มีขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 3 ขั้นตอนดังน้ี  

 ขั้นตอนที่ 1) สังเคราะหคุณลักษณะที่จําเปนสําหรับการเปนผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จากการศึกษาเอกสาร ตําราวิชาการ หนังสือ และงานวิจัยที่เก่ียวของ โดย
ผานกระบวนการวิเคราะหเอกสาร (Document analysis) เพ่ือกําหนดกรอบคุณลักษณะผูประกอบการเกษตร
รุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีการดําเนินงานดังน้ี 1) กําหนดขอบเขตหัวขอการศึกษา
เอกสาร ตําราวิชาการ หนังสือ และปริญญานิพนธ 2) สืบคนขอมูลจากฐานขอมูลงานวิจัยในประเทศและ
ตางประเทศ Google scholar และ Thailis 3) บันทึกประเด็นการวิเคราะหลงในแบบบันทึกเอกสาร ซึ่ง
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ประกอบดวย วัตถุประสงค วิธีการวิจัย และผลการศึกษาของงานวิจัย 4) สรุปองคประกอบคุณลักษณะ
ผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 5) ขออนุมัติจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 
การศึกษาครั้งน้ีผานการพิจารณาโครงการวิจัยที่ทําในมนุษยของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โครงการวิจัย
เลขที่ SWUEC-G-260/2564 

 ขั้นตอนที่ 2) สรางเครื่องมือ สัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ และตรวจสอบยืนยันการสนทนากลุม 
เพ่ือการศึกษาคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และตรวจสอบ
ผลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร  

  ผูใหขอมูล ผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants) มีทั้งสิ้น 10 คน ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง  
กําหนดเกณฑการคัดเลือกผูเช่ียวชาญ คือ 1) เปนผูประกอบการเกษตรที่มีประสบการณการทําธุรกิจที่
เกี่ยวของกับการผลิตสินคาหรือบริการเกษตรกรรมในประเทศไทยหรือตางประเทศไมนอยกวา 10 ป จํานวน 5 
คน และ 2) เปนเกษตรกรที่มีประสบการณในประเทศไทยหรือตางประเทศไมนอยกวา 10 ป จํานวน 3 คน 
และ 3) นักวิชาการหรืออาจารยมหาวิทยาลัยที่มีความเช่ียวชาญดานเกษตรกรรมจํานวน 2 คน  

 เครื่องมือและการวิเคราะหขอมูล ใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-structured 
interview form) และแบบบันทึกการสัมภาษณ เปนเครื่องมือในการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ โดยผูวิจัยได
พัฒนาขึ้นจากขอมูลผลการวิเคราะหเอกสารในขั้นที่ 1 มารางแนวคําถามประกอบการสัมภาษณ วิเคราะห
ขอมูลโดยการวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content analysis) ตามแนวทางที่นําเสนอโดย ชาย โพธิสิตา (2556) มี
การตีความและใหความหมายขอความสําคัญ (Significant statement) นํามาจัดหมวดหมู (Categories) และ
สรางขอสรุป ซึ่งผลการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยนําเสนอผลโดยการใชนามสมมุติทั้งหมด  

 ตรวจสอบยืนยันคุณลักษณะและพฤติกรรมบงช้ี ผลการสัมภาษณคุณลักษณะผูประกอบการ
เกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง นําไปตรวจสอบเพ่ือยืนยันความถูกตองโดยใชเทคนิค
การสัมมนาอางอิงจากผูทรงคุณวุฒิจํานวนทั้งสิ้น 10 คน อันประกอบดวย ผูประกอบการเกษตรจาก
ตางประเทศทั้งในทวีปเอเชีย ยุโรป อเมริกาเหนือ และออสเตรเลีย โดยผลการตรวจสอบยืนยันผูทรงคุณวุฒิมี
ความเห็นสอดคลองถึงคุณลักษณะและพฤติกรรมบงช้ีของผูประกอบการเกษตรรุนเยาว 4 คุณลักษณะ  

 ขั้นตอนที่ 3) ศึกษาสภาพคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษาในปจจุบัน  โดยใชแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นมาจากคุณลักษณะ และพฤติกรรม
บงช้ีจากผลการวิเคราะหขั้นตอนที่ 1 และ 2  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง สําหรับการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต คณะเทคโนโลยีการเกษตร  สังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
จํานวน 9 แหง คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จํานวนประชากร
ทั้งสิ้น 1,027 คน (ขอมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2563) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสม โดยใชตาราง
สําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) กําหนดคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดรอยละ 5 โดยสง
แบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางขั้นตํ่าเทากับ 278 คน จึงดําเนินการเก็บขอมูลในชวงเดือนสิงหาคม-กันยายน 
พ.ศ. 2564 ไดรับแบบสอบถามสงกลับมาทั้งหมด 308 ฉบับ ซึ่งถือวาเกินจํานวนประชากรขั้นตํ่าที่กําหนด  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ การเก็บขอมูลนักศึกษาใชแบบสอบถาม
คุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เปนลักษณะมาตรวัดของลิ
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เคิรท (Likert scale) 5 ระดับ คือการใหคะแนน 1 คะแนน หมายถึงเห็นดวยนอยที่สุด และ 5 คะแนน 
หมายถึงเห็นดวยมากที่สุด แบบประเมินมีการใหคะแนนต้ังแต 1-5 คะแนน ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพ
แบบสอบถามโดยผูเช่ียวชาญดานการวัดและประเมินผล จํานวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) ของขอคําถาม โดยผลวิเคราะหคาความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) มีคาระหวาง 0.67 - 1.00 จากน้ันตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการนําไป
ทดลองเก็บขอมูล (Try-out) จากประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง 30 คน เพ่ือหาคาสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟา 
(Alpha-Coefficient Cronbach) โดยกําหนดใหคาแอลฟาตองมากกวา 0.8 จึงจะถือวาแบบประเมินที่
พัฒนาขึ้นมาน้ีมีความนาเช่ือถือ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2558) ซึ่งผลการวิเคราะหคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.929 
ซึ่งถือวาอยูในระดับที่สูงกวาเกณฑที่กําหนด 

 การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงโดยการหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยเปน 5 ระดับคือ ชวงคะแนน 1.00-
1.50 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด ชวงคะแนน 1.51-2.50 หมายถึง เห็นดวยนอย ชวงคะแนน 2.51-3.50 
หมายถึง เห็นดวยปานกลาง ชวงคะแนน 3.51-4.50 หมายถึง เห็นดวยมาก และชวงคะแนน 4.51-5.00 
หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผูวิจัย
นําเสนอผลการศึกษาดังรายละเอียดตอไปน้ี  
 1. ผลการวิเคราะหคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ศึกษาเอกสาร การสังเคราะหคุณลักษณะที่จําเปนสําหรับการเปนผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จากการศึกษาเอกสาร ตําราวิชาการ หนังสือ และงานวิจัยที่เก่ียวของ โดย
ผานการวิเคราะหเอกสาร โดยเปนเอกสารและงานวิจัยในประเทศ และตางประเทศ นํามาจัดกลุมคุณลักษณะ
ผูประกอบการเกษตรรุนเยาวไดเปน 4 คุณลักษณะ จากน้ันจึงสังเคราะหพฤติกรรมบงช้ีตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง จากผลการวิจัยทําใหไดกรอบคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาว มีองคประกอบดังน้ี  

 
ตารางที่ 1 ผลการสังเคราะหคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวจากการศึกษาเอกสาร 

คุณลักษณะผูประกอบการ
เกษตรรุนเยาวจากการศึกษา

เอกสาร 

ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

ตัวชี้วัดเชิงพฤติกรรม 

1) ความเปนตัวของตัวเอง  
(Anthony, Ifeanyi 
Ndubuto, Ogbonnaya, & 
Maria Etomchi, 2014; De 
Wolf, McElwee, & 
Schoorlemmer, 2007; 
Mukembo, 2017; 
Niewoudt et all, 2017; 
Rauch & Frese, 2007; 
Xaba, 2014) 

3 หวง 
1  .ความพอประมาณ  
หมายถึง ความพอดีท่ีไมนอย 
เกินไปและไมมากเกินไป โดย
ไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน  
2 . ความมีเหตุผล คือ การ 

ตัดสินใจเกี่ยวกับระดับความ 
พอเพียงจะตองเปนไปอยางมี
เหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุ 

- บอกจุดแข็งของตนเองท่ีจะสงผลตอการทํางานให
บรรลุผลไดอยางมีเหตุผล 
- วิเคราะหความถนัดของตัวเองท่ีสามารถตอยอดเปน
อาชีพไดโดยอยูบนพ้ืนฐานความพอประมาณ 
- แสดงออกถึงความชื่นชอบในการประกอบกิจการ
ทางการเกษตรดวยตนเอง 
- อธิบายความสําคัญของการนําภูมิปญญาในดาน
เกษตรกรรมของทองถิ่นมาสรางมูลคาไดโดยใชความรู
ทางวิชาการ 
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ตารางที่ 1 ผลการสังเคราะหคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวจากการศึกษาเอกสาร 
คุณลักษณะผูประกอบการ

เกษตรรุนเยาวจากการศึกษา
เอกสาร 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตัวชี้วัดเชิงพฤติกรรม 

2) ความเปนนักบริหารจัดการ
ฟารมและความรูทาดานเทคนิค 
(Adhikari et al., 2017; De 
Wolf et al., 2007; McElwee, 
2006; Mukembo, 2017; 
Xaba, 2014) 
3) ความคิดสรางสรรคและความ
มีนวัตกรรม (Adhikari et al., 
2017; Anthony et al., 2014; 
McElwee, 2006, 2008; 
Mukembo, 2017; Rathi, 
2020; Rauch & Frese, 2007; 
Xaba, 2014; มรกต 
กําแพงเพชร, สวรรยา         
ธรรมอภิพล, & นรินทร สังข
รักษา, 2562; ย่ิงศักดิ์ ไกรพินิจ, 
2561) 
4) ความกลาเสี่ยงและมุงใฝหา
ความสําเรจ็ (Adhikari et al., 
2017; De Wolf et al., 2007; 
McElwee, 2006; Mukembo, 
2017; Niewoudt et all., 
2017; Rathi, 2020; Rauch & 
Frese, 2007; Xaba, 2014; 
มรกต กําแพงเพชร et al., 
2562; ย่ิงศักดิ์ ไกรพินิจ, 2561) 

ปจจัยท่ีเกี่ยวของ ตลอดจน
คํานึงถึงผลท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น 
3. ภูมิคุมกัน หมายถึง การเตรียม
ตัวใหพรอมรับผลกระทบและการ
เปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้น โดย
คํานึงถึงความเปนไปไดของ
สถานการณท่ีคาดวาจะเกดิขึ้นใน
อนาคต 
2 เงื่อนไข 
1.ความรู คือ ความรอบรูเกี่ยวกับ
วิชาการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของรอบ
ดาน ความรอบคอบท่ีจะนํา
ความรูเหลาน้ันมาพิจารณาให
เช่ือมโยงกันเพื่อประกอบกจิการ 
2. คุณธรรม คือ มคีวามตระหนัก
ในคุณธรรม มคีวามซ่ือสัตยสจุริต 
และมีความอดทน มีความเพียร 
ใชสติปญญาในการดําเนินชีวิต 

- กําหนดราคาขายอยางสมเหตสุมผลโดยใชหลกัคุณธรรม 
- เขียนแผนการตลาดไดสอดคลองกบัความตองการของ
ผูบริโภคโดยใชหลกัความรูทางการตลาดและมีแผนสาํรอง
เตรียมพรอมกบัการเปลี่ยนแปลง 
- อธิบายถึงหลักการสาํคัญของการทําเกษตรกรรมไดโดยใช
ความรูหลกัวิทยาศาสตร 
- ประยุกตใชความรูทางวิทยาศาสตรมาใชกับทองถิ่นได
อยางเหมาะสม 
- ออกแบบผลิตภัณฑการเกษตรท่ีตรงความตองการของ
ตลาดไดอยางสรางสรรค 
- นําเสนอวิธกีารใหม ๆ ท่ีจะนํามาปรับปรุงแกปญหากจิการ
ใหดีขึ้นโดยใชความพอประมาณ ความมีเหตุผลและความรู
ตามหลักวิชาการ 
- ประยุกตความรูจากภูมิปญญาทองถิ่นมาแกปญหางานได
ถูกตองตามหลกัวชิาการ 
- วิเคราะหความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นพรอมเตรียมแผนรองรับ
อยางรอบคอบ 
- วางแผนสํารองเพื่อบริหารความเสีย่ง เมื่อตองเผชิญหนา
กับสภาวการณท่ีไมคาดคิด 
- วางเปาหมายของกิจการในระยะสัน้และระยะยาว )3ป 
หรือ 5ป (ไดอยางสมเหตุสมผล 
- สรางผลิตภัณฑท่ีตอบสนองตลาดท่ีกวางกวาในทองถิ่นบน
ฐานของขอมลูและความเปนไปได 

 
 2. ผลการวิเคราะหคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ผลการวิเคราะหคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจาก
การสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญจํานวน 10 คน ซึ่งผูใหขอมูลประกอบดวย ผูประกอบการเกษตรจํานวน 5 
คน เกษตรกรจํานวน 3 คน และนักวิชาการหรืออาจารยมหาวิทยาลัยประเทศไทยจํานวน 2 คน 
 คุณลักษณะที่ 1 การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจจากฐานความสามารถของตนเอง หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาถึงการรับรูความถนัดและจุดแข็งของตนเอง มีความเช่ือมั่นใน
ความสามารถของตนเองและมีความมุงมั่นพัฒนาตนเองใหเช่ียวชาญในดานผลิตภัณฑหรือบริการทาง
เกษตรกรรม สามารถนําความรูจากภูมิปญญาทองถิ่นมาประยุกตใชในการสรางกิจการเพ่ือดํารงชีพ ดังที่ผูให
ขอมูลสําคัญกลาววา “รูอยูเสมอวาตองการทําธุรกิจสัตวปก (เกษตรกรรม) เริ่มจากการไปเรียนที่วิทยาลัย
เกษตรกรรมในสหราชอาณาจักร จากน้ันมาเรียนปริญญาโททางดานธุรกิจที่สกอตแลนด” ผูใหขอมูลคนที่หน่ึง 
ประเทศสหราชอาณาจักร, สัมภาษณเมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2564 และผูใหขอมูลสําคัญกลาววา “ครอบครัวมี
อาชีพเกษตร ปลูกพืช ปลูกผลไม และเลี้ยงสัตว สมัยเด็ก ๆ มีความคุนเคยกับสัตวบาลและสัตวแพทย จึงเปน
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แรงบันดาลใจ และเริ่มปรึกษากับอาจารยแนะแนว” ผูใหขอมูลคนที่สอง ประเทศไทย, สัมภาษณเมื่อวันที่ 27 
มิถุนายน 2564 
 คุณลักษณะที่ 2 ความเปนนักบริหารจัดการเกษตรกรรม หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
นักศึกษาถึงการมีทักษะในการบริหารธุรกิจเชิงเกษตรกรรม สามารถวางแผนการตลาด บริหารทรัพยากร และ
ควบคุมกระบวนการผลิตใหบรรลุผลตามเปาหมาย มีความรับผิดชอบตอสังคม รวมถึงสามารถประยุกตใช
ความรูที่กาวหนาของวิทยาการสมัยใหมมาแกปญหา และพัฒนาระบบการผลิตอยางสมเหตุสมผล ดังที่ผูให
ขอมูลสําคัญกลาววา “เรียนรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดการ เรียนรูในโรงงานแปรรูปสัตว เรียนรูในฟารมเลี้ยงสัตว 
การลงมือทํา คุณจะจําไดเมื่อไดปฏิบัติจริง” ผูใหขอมูลคนที่สาม ประเทศมาเลเซีย, สัมภาษณเมื่อวันที่ 30 
มิถุนายน 2564 และผูใหขอมูลสําคัญกลาววา “การดําเนินธุรกิจ ยังมีหลายคนที่ทําธุรกิจแบบด้ังเดิม ควรมี
ความรูพ้ืนฐานการบริหาร บัญชี การเงิน การเขาถึงแหลงเงินทุน” ผูใหขอมูลคนที่สอง ประเทศไทย, สัมภาษณ
เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2564 “ใชการจัดการทางชีวภาพ (Biosecurity) มีระบบสุขาภิบาล รั้ว วัคซีน ยา 
อาบนํ้า ปองกันพาหะ ตองพัฒนาตัวเราใหเคารูวาทําไดจริง ตองทําใหฟารมเล็ก ๆ รอบ ๆ ขางรูจักการปองกัน
โรค เพ่ือไมใหมีโรคระบาดรอบขาง”“เมื่อกอนการจัดการทางชีวภาพปองกันสัตว ปจจุบันปองกันผูเลี้ยงและ
สัตว ไมง้ันไมมีผูเลี้ยง รัฐปดแหลงผลิต ปดฟารม” ผูใหขอมูลคนที่หก ประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม, 
สัมภาษณเมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2564 
 คุณลักษณะที่ 3 ความคิดสรางสรรค นํานวัตกรรมสมัยใหมมาประยุกตใชพัฒนาเกษตรกรรม 
หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาถึงความสามารถในการคิดริเริ่มออกแบบผลิตภัณฑหรือบริการ
ทางเกษตรกรรมใหมที่ตอบสนองความกาวหนาของตลาด แสวงหาแนวทางใหม ๆ มาปรับปรุงแกปญหางาน
โดยไมยึดติดแบบแผนจากแนวคิดเดิม ใหความสําคัญกับการใชทรัพยากรอยางเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ดังที่ผูให
ขอมูลสําคัญกลาววา “ใชวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีขับเคลื่อน ธุรกิจเกษตรกรรมมีความเปนบูรณาการมาก
ขึ้น ไมใชการทําฟารมอยางเดียว ใชเทคโนโลยีในการทําฟารม” ผูใหขอมูลคนที่หา ประเทศสหรัฐอเมริกา 
สัมภาษณเมื่อวันที่ 4 กรกฎาคม 2564 และผูใหขอมูลสําคัญกลาววา“รูปแบบการทํา ปลูกยาง ใชเครื่องจักร 
จางคน ใชรถไถ วางแผนการปลูก ใชเครื่องจักรทุนแรง พ้ืนที่มีความสวยงาม บางคนถางหญาดวยมือ ปลูกลง
ไปเลย ไมสะอาด ชา” ผูใหขอมูลคนที่สี่ ประเทศไทย สัมภาษณเมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2564 “เมื่อกอน 1 ไร
ผลิตไก 1000 ตัว ปจจุบัน 10000 ตัว สามารถน่ังสํานักงาน ควบคุมการเลี้ยงสัตว ใช Smart Farmer เกษตร 
4.0” ผูใหขอมูลคนที่หก ประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามสัมภาษณเมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2564 
 คุณลักษณะที่ 4 การบริหารความเสี่ยง และความยืดหยุนตามสถานการณของตลาด หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาถึงความสามารถในการประเมินสถานการณ เพ่ือแสวงหาโอกาสในการ
ลงทุน ขยายกิจการ นําเสนอผลิตภัณฑหรือบริการทางเกษตรกรรมในระดับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได มี
การบริหารความเสี่ยงและการกระจายความเสี่ยง ดังที่ผูใหขอมูลสําคัญกลาววา “ศึกษารายละเอียดกอนจะ
ยาย เมื่อไปถึงสถานที่จริงตองปรับตัว การลงทุนในตางประเทศ คํานึงถึงการขามพรมแดน การเมือง นโยบาย” 
ผูใหขอมูลคนที่สาม ประเทศมาเลเซีย, สัมภาษณเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2564 และผูใหขอมูลสําคัญทานอ่ืน
กลาววา“ตองมีแผนในการรองรับ แผนการจัดการความเสี่ยง ถาเกิดเหตุหยุดชะงัก จะทํายังไง คิดแผนความ
เสี่ยง เอกสารคูมือการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure)” ผู ใหขอมูลคนที่หก ประเทศ
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม สัมภาษณเมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2564“ไตฝุน โรคระบาด เปนการลงทุนที่มี
ความเสี่ยง ตองมีความอดทนสูง ทํางานตามเวลาไมได ตอง 24 ช่ัวโมง รอคอยผลผลิต ปจจัยที่ควบคุมไมได 
เชน พายุ ปจจัยภายนอก แตความอดทนควรมีอยูในทุกสาขาอาชีพ” ผูใหขอมูลคนที่สาม ประเทศมาเลเซีย 
สัมภาษณเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2564 “ราคาสินคาเกษตรพ่ึงพาธรรมชาติ การบริหารจัดการ เชนปที่แลว
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มังคุดใหผลไมพรอมกัน ทยอยเก็บ ราคาขายลดลง” ผูใหขอมูลคนที่แปด ประเทศไทย สัมภาษณเมื่อวันที่ 7 
กรกฎาคม 2564 
 ผลการสังเคราะหคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงจากการสังเคราะหเอกสารและยืนยันจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ไดคุณลักษณะ 4 ดานคือ 1) 
คุณลักษณะดานการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจจากฐานความสามารถของตนเอง มีพฤติกรรมบงช้ีดังน้ี รูจุดแข็ง
ของตนเองที่สามารถพัฒนาใหเปนอาชีพในอนาคต ถาจะสรางธุรกิจขึ้นมาธุรกิจหน่ึงตองเปนสิ่งที่ตรงกับ
ความชอบที่แทจริงของตนเอง ต้ังเปาหมายแผนพัฒนาตนเองชัดเจน กระตือรือรนหาความทาทายใหม ๆ เพ่ือ
พัฒนาทักษะทางอาชีพของตนเอง และเปาหมายการประกอบอาชีพไดแรงบันดาลใจจากประสบการณชีวิต 2) 
คุณลักษณะดานความเปนนักบริหารจัดการเกษตรกรรม มีพฤติกรรมบงช้ีดังน้ี วางแผนกระบวนการทํางาน
อยางเปนระบบ บริหารจัดการทรัพยากรที่มีไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถเขียนแผนการตลาดไดสอดคลอง
กับความตองการของผูบริโภค นําความรูหลักการบริหารจากในหองเรียนไปประยุกตใชกับธุรกิจในอนาคตของ
ตนได และเมื่อเกิดปญหาเรงดวนกับกิจการของตนสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 3) คุณลักษณะดาน
ความคิดสรางสรรค นํานวัตกรรมสมัยใหมมาประยุกตใชพัฒนาเกษตรกรรม มีพฤติกรรมบงช้ีดังน้ี นํา
เทคโนโลยีมาใชประโยชนในการคิดคนพัฒนาใหเกิดเปนสินคาหรือบริการของตน พยายามหาวิธีการใหมที่จะ
ชวยแกปญหาการทํางานในกิจการของตนได สามารถนําความรูจากภูมิปญญาทองถิ่นของตนมาพัฒนาตอยอด
ใหเกิดมูลคาเพ่ิม พัฒนาความสามารถของตนเองดวยการสืบคนขอมูลนวัตกรรมทางการเกษตรสมัยใหมอยู
เสมอ และนําความรูทางวิชาการมาพัฒนาการปฏิบัติงาน 4) คุณลักษณะดานการบริหารความเสี่ยง และความ
ยืดหยุนตามสถานการณของตลาดมีพฤติกรรมบงช้ีดังน้ี สามารถวิเคราะหความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับกิจการ
ของตนอยางรอบคอบ สามารถวางกลยุทธระยะสั้น (3 ป) เพ่ือใหกิจการของตนบรรลุตามเปาหมาย สามารถ
วางกลยุทธระยะยาว (5 ป) เพ่ือใหกิจการของตนบรรลุตามเปาหมาย สามารถปรับเปลี่ยนแผนธุรกิจตามความ
จําเปนของสถานการณ และแสวงหากาสที่จะขยายตลาดเพ่ือใหธุรกิจเติบโตอยูเสมอ 
 3. ผลการศึกษาสภาพคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาว  
  ผลการศึกษาสภาพคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาว เก็บขอมูลแบบสอบถามนักศึกษา
สาขาสาขาเกษตรศาสตร จํานวน 308 คน ผลปรากฏดังน้ี 
 
ตารางที่ 2 การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจจากฐานความสามารถของตนเอง 

ประเด็นคําถาม 𝒙𝒙� S.D. ระดับ 
1. รูจุดแข็งของตนเองที่สามารถพัฒนาใหเปนอาชีพในอนาคต 3.844 0.754 มาก 
2. ถาจะสรางธุรกิจขึ้นมาธุรกิจหน่ึง ตองเปนสิ่งที่ตรงกับความชอบที่

แทจริงของตนเอง 
4.192 0.739 มาก 

3. ต้ังเปาหมายแผนพัฒนาตนเองชัดเจน 3.994 0.815 มาก 
4. กระตือรือรนหาความทาทายใหม ๆ เพ่ือพัฒนาทักษะทางอาชีพของ

ตนเอง 
3.971 0.832 มาก 

5. เปาหมายการประกอบอาชีพไดแรงบันดาลใจจากประสบการณชีวิต 4.140 0.785 มาก 
ภาพรวม 4.028 0.785 มาก 

  
 สภาพคุณลักษณะการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจจากฐานความสามารถของตนเองในภาพรวมอยู

ในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.028 S.D. = 0.785) จากประเด็นคําถามในขอ 2 คือถาจะสรางธุรกิจขึ้นมาธุรกิจหน่ึง 

22

RMUTT Global Business and Economics Review



ตองเปนสิ่งที่ตรงกับความชอบที่แทจริงของตนเอง มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (�̅�𝑥 = 4.192 S.D. = 0.739) ประเด็น

คําถามในขอ 1 มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือรูจุดแข็งของตนเองที่สามารถพัฒนาใหเปนอาชีพในอนาคต (�̅�𝑥 = 3.844 

S.D. = 0.754) 

 

ตารางที่ 3 ความเปนนักบริหารจัดการเกษตรกรรม 

ประเด็นคําถาม 𝒙𝒙� S.D. ระดับ 

1. วางแผนกระบวนการทํางานอยางเปนระบบ 2.805 0.749 ปานกลาง 

2. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีไดอยางมีประสิทธิภาพ 2.786 0.735 ปานกลาง 

3. สามารถเขียนแผนการตลาดไดสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 2.614 0.742 ปานกลาง 

4. นําความรูหลักการบริหารจากในหองเรียนไปประยุกตใชกับธุรกิจใน

อนาคตของตนได 

2.877 0.738 ปานกลาง 

5. เมื่อเกิดปญหาเรงดวนกับกิจการของตนสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 3.088 0.907 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.834 0.774 ปานกลาง 

 

  สภาพคุณลักษณะความเปนนักบริหารจัดการเกษตรกรรมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

(�̅�𝑥 = 2.834 S.D. = 0.774) จากประเด็นคําถามในขอ 5 คือเมื่อเกิดปญหาเรงดวนกับกิจการของตนสามารถ

ตัดสินใจไดรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (�̅�𝑥 = 3.088 S.D. = 0.907) ประเด็นคําถามในขอ 3 มีคาเฉลี่ยนอยที่สดุ 

คือ สามารถเขียนแผนการตลาดไดสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค (�̅�𝑥 = 2.614 S.D. = 0.742) 

  

ตารางที่ 4 ความคิดสรางสรรค นํานวัตกรรมสมัยใหมมาประยุกตใชพัฒนาเกษตรกรรม 

ประเด็นคําถาม 𝒙𝒙� S.D. ระดับ 

1. นําเทคโนโลยีมาใชประโยชนในการคิดคนพัฒนาใหเกิดเปนสินคาหรือ

บริการของตน 

3.013 0.740 ปานกลาง 

2. พยายามหาวิธีการใหมที่จะชวยแกปญหาการทํางานในกิจการของตนได 3.006 0.744 ปานกลาง 

3. สามารถนําความรูจากภูมิปญญาทองถิ่นของตนมาพัฒนาตอยอดใหเกิด

มูลคาเพิ่ม 

2.916 0.757 ปานกลาง 

4. พัฒนาความสามารถของตนเองดวยการสืบคนขอมูลนวัตกรรมทาง

การเกษตรสมัยใหมอยูเสมอ 

2.922 0.795 ปานกลาง 

5. นําความรูทางวิชาการมาพัฒนาการปฏิบัติงาน 2.961 0.725 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.964 0.752 ปานกลาง 

  

 สภาพคุณลักษณะความคิดสรางสรรค นํานวัตกรรมสมัยใหมมาประยุกตใชพัฒนาเกษตรกรรมใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (�̅�𝑥 = 2.964 S.D. = 0.752) จากประเด็นคําถามในขอ 1 คือนําเทคโนโลยีมาใช

ประโยชนในการคิดคนพัฒนาใหเกิดเปนสินคาหรือบริการของตน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (�̅�𝑥 = 3.013 S.D. = 

0.740) ประเด็นคําถามในขอ 3 มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือสามารถนําความรูจากภูมิปญญาทองถิ่นของตนมา

พัฒนาตอยอดใหเกิดมูลคาเพ่ิม (�̅�𝑥 = 2.916 S.D. = 0.757)  

23

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 : มกราคม - มิถุนายน 2565



ตารางที่ 5 การบริหารความเสี่ยง และความยืดหยุนตามสถานการณของตลาด 
ประเด็นคําถาม 𝒙𝒙� S.D. ระดับ 

1. สามารถวิเคราะหความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นกับกิจการของตนอยางรอบคอบ 2.782 0.695 ปานกลาง 
2. สามารถวางกลยุทธระยะส้ัน (3 ป) เพื่อใหกิจการของตนบรรลุตาม

เปาหมาย 
2.714 0.710 ปานกลาง 

3. สามารถวางกลยุทธระยะยาว (5 ป) เพื่อใหกิจการของตนบรรลุผลตาม
เปาหมาย 

2.682 0.696 ปานกลาง 

4. สามารถปรับเปล่ียนแผนธุรกิจตามความจําเปนของสถานการณ 2.844 0.758 ปานกลาง 
5. แสวงหาโอกาสที่จะขยายตลาดเพื่อใหธุรกิจเติบโตอยูเสมอ 3.916 0.861 มาก 

ภาพรวม 2.988 0.744 ปานกลาง 

  
 สภาพคุณลักษณะการบริหารความเสี่ยง และความยืดหยุนตามสถานการณของตลาดในภาพรวม

อยูในระดับปานกลาง (�̅�𝑥 = 2.988 S.D. = 0.774) จากประเด็นคําถามในขอ 5 คือแสวงหาโอกาสที่จะขยาย

ตลาดเพ่ือใหธุรกิจเติบโตอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยมากที่สุดและอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.916 S.D. = 0.861) ประเด็น
คําถามในขอ 3 คือสามารถวางกลยุทธระยะยาว (5 ป) เพ่ือใหกิจการของตนบรรลุผลตามเปาหมาย มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุด (�̅�𝑥 = 2.614 S.D. = 0.742) 
  โดยสรุปสภาพคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ภาพรวมทั้ง 4 ดานอยูในระดับปานกลาง ซึ่งดานการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจจากฐานความสามารถ
ของตนเองมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด และดานความเปนนักบริหารจัดการเกษตรกรรมมีคะแนนคาเฉลี่ย
นอยที่สุด 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
พบวาคุณลักษณะทั้ง 4 ดานมีความเก่ียวของเช่ือมโยงกัน คุณลักษณะที่ 1 การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจจาก
ฐานความสามารถของตนเอง เปนพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพที่ตองต้ังตนจากสิ่งที่มีความถนัด และสนใจ 
โดยการจะเปนผูประกอบการเกษตรที่ประสบความสําเร็จไดก็ตองมีคุณลักษณะที่ 2 ความเปนนักบริหาร
จัดการเกษตรกรรม มีทักษะในวางแผนจัดการ มองเกษตรกรรมในมุมมองของธุรกิจเกษตรกรรม ผลิตสินคา
หรือบริการมุงเนนที่คุณภาพไมใชปริมาณ และตรงตามความตองการของผูบริโภค มีการนําเครื่องจักร 
เทคโนโลยี หรือวิธีการทําเกษตรกรรมสมัยใหม ขณะเดียวกันสําหรับยุคปจจุบันก็จําเปนตองมีคุณลักษณะที่ 3 
ความคิดสรางสรรค นํานวัตกรรมสมัยใหมมาประยุกตใชพัฒนาเกษตรกรรม ประกอบกับคํานึงถึงความเสี่ยง 
วางแผนการบริหารความเสี่ยง เตรียมความพรอมจากสถานการณที่แยที่สุด (Worst-Case Scenario) มีความ
อดทนและความยืดหยุน นอกจากน้ียังตองมีทักษะการรับมือกับสภาวการณเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นกับ
กิจการ จึงจําเปนตองมี คุณลักษณะที่ 4 การบริหารความเสี่ยง และความยืดหยุนตามสถานการณของตลาด 

ผลการศึกษาสภาพคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แตคุณลักษณะที่ 1 การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจจากฐานความสามารถของ
ตนเองในภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นถึงวานักศึกษาเขาใจในฐานความสามารถของตนเอง มีความ
มุงมั่น รับรูความตองการของตนเอง ซึ่งเกิดจากความรูเดิม ประสบการณเดิมและเครือขายสังคม เชน 
ครอบครัว ชุมชน สิ่งแวดลอม โดยคุณลักษณะที่ 1 น้ีประเด็นคําถามขอ 2 การสรางธุรกิจใหตรงกับความชอบที่
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แทจริงของตนเอง มีคาเฉลี่ยมากที่สุด อาจเปนเพราะวานักศึกษาเติบโตมาในยุคสมัยที่สาทารถเขาถึงขอมูลทาง
ธุรกิจที่มีความหลากหลายทําใหคนพบความสนใจที่แทจริง สอดคลองกับงานวิจัย ของ ดนุลดา จามจุรี (2563) 
กับผูเรียน Gen Z หรือที่เรียกวาเด็กยุคดิจิทัล ที่เติบโตมาพรอมกับเทคโนโลยี และเรียนรูไดอยางรวดเร็ว มี
คุณลักษณะความเปนผูประกอบการและนวัตกรรม มีดีเอ็นเอของการสรางตัวดวยตัวเอง (Entrepreneur 
DNA) ซึ่งในหลายประเทศมีนโยบายสงเสริมจากรัฐบาลในการพัฒนาเกษตรกรรมไปสูธุรกิจเกษตรกรรม รวมถึง
โครงการสงเสริมเยาวชนตอเกษตรกรรม (Eze & Chinedu-Eze, 2016) จากน้ันจึงเกิดพัฒนาการศึกษา ทักษะ 
การเรียนรู เพ่ือสรางเปนอาชีพเกษตรกรรมของตนเอง นอกจากน้ี ประเด็นคําถามในขอ 1 การรูจุดแข็งของ
ตนเองที่สามารถพัฒนาใหเปนอาชีพในอนาคต มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ผลเปนเชนน้ีเปนไปไดวานักศึกษาสวนหน่ึง
ยังอยูในชวงเวลาของการคนหาความถนัดหรือจุดแข็งของตนเอง จึงยังไมไดรับรูความสามารถเฉพาะของตนที่
จะตอยอดใหเกิดความเช่ียวชาญในอนาคต ในดานคุณลักษณะที่ 2 ความเปนนักบริหารจัดการเกษตรกรรมอยู
ในระดับปานกลาง เปนไปไดวานักศึกษามีโอกาสในการประกอบธุรกิจครอบครัว ธุรกิจของตนเอง หรือมีสวน
รวมในการประกอบอาชีพของครอบครัว เชน ชวยครอบครัวเลี้ยงสัตว ชวยครอบครัวทําไร สิ่งเหลาน้ีสงผลตอ
ความเช่ือมั่น และประสบการณในการเปนนักบริหารจัดการเกษตรกรรม มีขอสังเกตวาในแผนการเรียนของ
นักศึกษาสาขาเกษตรศาสตรไมมีวิชาการบริหารการตลาด นักศึกษาสามารถศึกษาจากหนังสือ วิชาเลือก หรือ
แหลงขอมูลออนไลน ซึ่งประเด็นคําถามในขอ 3 มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด การสามารถเขียนแผนการตลาดได
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค นักศึกษาจะเขียนแผนการตลาดตรงกับสินคาและบริการเกษตรกรรม
อยางมีกลยุทธเมื่อนําความรูการบริหารที่ไดเรียนรูในหองเรียนไปประยุกตใชกับธุรกิจที่คาดหวังในอนาคต ควร
เรียนรูเพ่ิมเติม ฝกฝนและปฏิบัติจริงเพ่ือเกิดประสิทธิผล อีกทั้งการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และจากประเด็นคําถามในขอ 5 เมื่อเกิดปญหาเรงดวนกับกิจการของตนสามารถตัดสินใจได
รวดเร็ว มีคาเฉลี่ยมากที่สุด นักศึกษาอาจมองวาตัดสินใจแกปญหาได อยางไรก็ตามควรคํานึงถึงสถานการณ 
กฎหมาย และฐานขอมูลทางธุรกิจปจจุบันเพ่ือประกอบการตัดสินใจที่ถูกตอง เน่ืองจากความเปนนักบริหาร
จัดการเกษตรกรรมตองการความรูทางการบริหาร ความรูทางเกษตรกรรม ความรูทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี บูรณาการรวมกับประสบการณในการลงมือทํา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Mahmood, Zahari, 
Ibrahim, Jaafar, and Yaacob (2021) และ Handayani, Haryono, and Darmawan (2021) ในดานการ
พัฒนาการศึกษาดานอุดมศึกษาพยายามเตรียมความพรอมในคน โดยเฉพาะเยาวชนใหมีความรับผิดชอบ 
เรียนรูความเสี่ยง การจัดการทางธุรกิจ เรียนรูจากประสบการณ เพ่ือสรางมุมมองในดานธุรกิจกับนักศึกษา 
เพ่ือเตรียมความพรอมในการดําเนินธุรกิจผานการศึกษา เมื่อกลาวถึงคุณลักษณะที่ 3 ความคิดสรางสรรค นํา
นวัตกรรมสมัยใหมมาประยุกตใชพัฒนาเกษตรกรรมอยูในระดับปานกลาง จากประเด็นคําถามในขอ 1 การ
เทคโนโลยีมาใชประโยชนในการคิดคนพัฒนาใหเกิดเปนสินคาหรือบริการของตน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เปนคําที่
มีความหมายกวาง นักศึกษาอาจมองในมุมของผูใชเทคโนโลยีที่มีอยูรอบตัวในรูปแบบของเครื่องอํานวยความ
สะดวก เครื่องสื่อสาร หรือเครื่องคอมพิวเตอร ในทางอุตสาหกรรมเกษตรกรรมมีการพัฒนาในดานนวัตกรรม
อยางตอเน่ือง ผูประกอบการเกษตรเปนทั้งผูใชและผูสรางสรรคนวัตกรรม เชน ในฟารมปศุสัตวมีการพัฒนา
เครื่องใหอาหารอัตโนมัติ เครื่องควบคุมแสง เครื่องควบคุมการเคลื่อนที่ของอากาศ เครื่องทําวัคซีน เครื่องฟก
ไข หรือในอุตสาหกรรมอาหารสัตวมีการพัฒนาสูตรอาหารสัตวเพ่ือใชแทนที่หรือลดการใชสารปฏิชีวนะพวก
ฮอร โ มน เ ร ง ก า ร เ จ ริญ เ ติ บ โต  (Antibiotic Growth Promoters: AGP) หรื อก า ร พัฒนายา ร ว ม กับ
นักวิทยาศาสตร สัตวแพทย หรือ สัตวบาล หรือการพัฒนาสูตรอาหารสัตวรวมกับนักโภชนาการ เปนตน การ
เสริมสรางความคิดสรางสรรค และนํานวัตกรรมสมัยใหมมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพควรเสริมสรางรวมกับผูมี
ประสบการณ การลงมือทํา การวิจัยและพัฒนา อยางไรก็ตามผลจากแบบสอบถามแสดงถึงมุมมองของ
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นักศึกษาที่เปดกวางกับการรับสิ่งใหมที่จะพัฒนาเกษตรกรรมใหดีขึ้น หากนักศึกษาเพ่ิมเติมประกอบกับการ
เรียนรูและประสบการณที่เพ่ิมขึ้น ก็จะสามารถเกิดทักษะการสรางสรรคนวัตกรรม ประกอบดวยองคประกอบ
หลัก 3 ประการ การคิดอยางสรางสรรค (Think creativity) การทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางสรางสรรค (Work 
creativity with others) การสรางนวัตกรรมใหเกิดผลสําเร็จ (Implement Innovation) (วิชัย วงษใหญ และ
มารุต พัฒผล, 2562) ทักษะเหลาน้ีจะชวยเสริมสรางใหนักศึกษาสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาหรือ
บริการทางเกษตรกรรมของตน ดังประเด็นคําถามในขอ 3 มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือสามารถนําความรูจากภูมิ
ปญญาทองถิ่นของตนมาพัฒนาตอยอดใหเกิดมูลคาเพ่ิม ผูวิจัยสงเสริมใหนํานวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ ตรง
ตามหลักวิชาการเกษตรกรรม หลักวิทยาศาสตร ตนทุนตํ่าสุด เพ่ือสรางประโยชนสูงสุด คุณลักษณะอีกดานที่มี
ความสําคัญตอการประกอบอาชีพในปจจุบัน คุณลักษณะที่ 4 การบริหารความเสี่ยง และความยืดหยุนตาม
สถานการณของตลาดอยูในระดับปานกลาง ดวยความหลากหลายทางกายภาพ และชีวภาพ สงผลให
เกษตรกรรมมีความเสี่ยงภายในองคกรควบคุมได เชน กระบวนการผลิต คุณภาพการผลิต การบริหารตนทุน 
และความเสี่ยงภายนอกองคกรควบคุมไมได เชน นโยบายรัฐบาล โรคระบาด ศัตรูพืช เมื่อนักศึกษามี
คุณลักษณะการบริหารความเสี่ยง จะสามารถแกปญหาเฉาะหนา มีความยืดหยุน ตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงได (Chengot, Knox, & Holman, 2021; Garry, Bernie, Davie, & Pope, 2021; Mastroeni, 
Mittra, & Tait, 2021) และสามารถแสวงหาโอกาสที่จะขยายตลาดเพ่ือใหธุรกิจเติบโตอยูเสมอ ดังประเด็น
คําถามในขอ 5 คือ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เน่ืองจากการไมขยายขนาดธุรกิจ จะทําใหขนาดธุรกิจเล็กลงโดย
อัตโนมัติจากคูแขงที่เพ่ิมขึ้นในตลาด อาจมองในมุมของการเขาสูตลาดใหม การขายสินคาใหม หรือการสราง
เครือขาย การเสริมสรางคุณลักษณะที่ 4 สงผลใหนักศึกษาสามารถวางกลยุทธระยะยาว (5 ป) เพ่ือใหกิจการ
ของตนบรรลุผลตามเปาหมาย ดังประเด็นคําถามในขอ 3 มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ซึ่งนักศึกษาตองอาศัยการ
เสริมสรางความรูและประสบการณเพ่ือใหกลยุทธสามารถใชไดจริง ปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณ และความ
เหมาะสม ประกอบกับ เปนมุมมองทีนั่กศึกษาแสดงออกถึงความตองการในการสรางธุรกิจเกษตรกรรมประสบ
ความสําเร็จ เรียนรูจากสิ่งที่ผิดพลาด และบริหารธุรกิจน้ันใหย่ังยืน  
 
สรุปผลการวิจัย 

คุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มี 4 ดานคือ 1) 
การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจจากฐานความสามารถของตนเอง 2) ความเปนนักบริหารจัดการเกษตรกรรม 3) 
ความคิดสรางสรรค นํานวัตกรรมสมัยใหมมาประยุกตใชพัฒนาเกษตรกรรม 4) การบริหารความเสี่ยง และ
ความยืดหยุนตามสถานการณของตลาด ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญในการสรางอาชีพเกษตรกรรม จาก
มุมมองเกษตรกรรมแบบต้ังเดิมเปนเกษตรกรรมสมัยใหม หรือเกษตรธุรกิจ เปนการผลิตเพ่ือคุณภาพไมใช
ปริมาณ การผลิตเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค ใชหลักการบริหารจัดการและควบคุมตนทุน เพ่ือ
พัฒนานักศึกษาสาขาเกษตรศาสตรใหสามารถแขงขันในระดับประเทศ และตางประเทศ สรางอาชีพเพ่ิมขึ้นใน
สังคม เกิดการกระจายรายได สงผลตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจ และแกปญหาการวางงาน อีกทั้งคํานึงถึงความ
ย่ังยืน ซึ่งสอดคลองกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการประกอบอาชีพบนหลักของความพอประมาณ 
ความมีเหตุผล และภูมิคุมกัน บนฐานสําคัญคือความรูและคุณธรรม 
 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี  
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 ขอเสนอแนะทางวิชาการ 
  ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึกษา ควรสงเสริมการพัฒนาผูประกอบการเกษตรรุนเยาว 
เน่ืองจากเปนการพัฒนาผูประกอบการเฉพาะดานเกษตรกรรม และสงเสริมใหเยาวชนเขาสูธุรกิจเกษตรกรรม
มากขึ้น 
 ขอเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติ 
  1. ควรมุงเนนใหเกิดการปฏิบัติเพ่ือสรางประสบการณจริง รวมกับผูเช่ียวชาญดานเกษตรกรรม 
กรณีศึกษาสงผลใหผูเรียนสามารถวางแผน แกปญหาเฉพาะหนา และมีความยืดหยุนตอสถานการณปจจุบัน 
  2. ควรเลือกสื่อการเรียนรู และเน้ือหาที่สอดคลองกับผูเรียนตรงกับบริบทในปจจุบัน สถานการณ
ในปจจุบัน หลีกเลี่ยงการนําเสนอขอมูลที่ลาสมัย อีกทั้งสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตจากแหลงขอมูลที่
ถูกตองและนาเช่ือถือ นําหลักวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติ 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป  
  1. จากผลการศึกษา ควรมีการศึกษาสมรรถนะผูประกอบการเกษตรเพ่ือสงเสริมการพัฒนา
ศักยภาพผูเรียน พัฒนาสมรรถนะที่จําเปนในการประกอบอาชีพ และรูเทาทัน ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง  
  2. จากผลการศึกษา ควรมีการพัฒนาเปนหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะ
ผูประกอบการเกษตรเพ่ือใหเกษตรกรและบุคคลที่สนใจสามารถเขาถึงและเรียนรูไดดวยตนเอง  
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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค (1) เพ่ือวิเคราะหและเปรียบเทียบ ระยะทางและระยะเวลาของการ
ขนสงสินคาของผูใหบริการคลังสินคาของแตละราย (2) เพ่ือเปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกคลังสินคาของผู
ใหบริการโลจิสติกสที่มีความเหมาะสมตอบริษัทกรณีศึกษา การวิจัยครั้งน้ีประยุกตใชระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรในการวิเคราะหตําแหนงที่ต้ังระหวางผูใหบริการคลังสินคา 4 แหง ที่ต้ังของทาเรือแหลมฉบังและ
ที่ต้ังของบริษัทกรณีศึกษา คือ โรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตแหงหน่ึง โดยกําหนดเง่ือนไขการเลือกผูใหบริการโล
จิสติกสจากระยะทางการขนสงที่สั้นที่สุดและเง่ือนไขระยะเวลานอยที่สุด ผลการวิจัย พบวาคลังสินคา A ที่
บริษัทกรณีศึกษาเลือกใชบริการในปจจุบัน ยังคงเปนคลังสินคาที่เหมาะสมที่สุดภายใตเง่ือนไขระยะทางการ
ขนสงที่สั้นที่สุด แตคลังสินคา D เปนคลังสินคาที่เหมาะสมที่สุดภายใตเง่ือนไขระยะเวลารวมในการขนสงที่นอย
ที่สุด นอกจากน้ีเมื่อวิเคราะหดวยแบบจําลองการขนสงสินคาทั้งขาเขาและขาออกโดยนําความถี่ของการขนสง
มาวิเคราะห แสดงใหเห็นวาการเลือกใชบริการคลังสินคา D สําหรับโลจิสติกสขาเขาและเลือกใชบริการ
คลังสินคา A สําหรับโลจิสติกสขาออก มีระยะทางรวมสั้นที่สุดเทากับ 1,648.71 กิโลเมตร และระยะ เวลารวม
นอยที่สุดเทากับ 3,706.12 นาที ดังน้ันถาบริษัทกรณีศึกษาตัดสินใจเลือกมาใชบริการทางเลือกน้ีจะทําให
สามารถลดระยะทางในการขนสงรวมได 849.96 กิโลเมตร ลดเวลารวมได 983.79 นาทีและยังลดตนทุนใน
การการขนสงสินคาขาเขา-ขาออกเทากับ 32,555 บาท 
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Abstract 

 The objectives of this research were (1) to analyze and compare the distance and 
delivery time from each warehouse service provider and (2) guidelines for deciding the 
warehouse service providers for the case study company. This research applied a geographic 
information system (GIS) to analyze the locations of 4 warehouse service providers selected 
by the case study company, the locations of Laem Chabang Port and the location of the case 
study company which is an auto parts factory. By specifying the conditions for selecting a 
logistics operator based on the shortest transport distance and the least transport period. The 
result revealed that warehouse A, currently chosen by the case study company, was the most 
suitable warehouse under the conditions of the shortest transportation distance. However, 
warehouse D showed the shortest total lead time under the minimum lead time conditions. 
In addition, when analyzing inbound - outbound freight transport model using the frequency 
of transport. It was shown that the selection of warehouse D for inbound logistics and 
warehouse A for the outbound logistics had the total shortest transport distance of 1,648.71 
km and the total transport period was 3,706.12 minutes. Therefore, if the case study company 
chooses this alternative, it would be able to reduce the total transport distance. The case 
studied company could reduce the total transport distance of 849.96 kilometers and the total 
transport period is reduced by 983.79 minutes. It can also reduce the cost of inbound-
outbound transportation by 32,555.00 Baht. 
 
Keywords: Geographic Information System (GIS), Logistics, Transport, Warehouse, Warehouse 
Selection 
 
บทนํา  
 อุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ ที่เปนกลไกล
ขับเคลื่อนของเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยมีสัดสวนในมูลคาการผลิตภัณฑในประเทศ ดานอุตสาหกรรมการ
ผลิตรอยละ 10 ซึ่งมีการจางแรงงานมากกวาปละ 5 แสนคนตอป (สถาบันยานยนต กระทรวงอุตสาหกรรม, 
2555) รวมทั้งเปนฐานการผลิตรถจักรยายนตและช้ินสวนยานยนตในภูมิภาค การที่ประเทศไทยจะเปน
ศูนยกลางทางดานการผลิตยานยนตและช้ินสวนของภูมิภาค ไดจําเปนตอง มีการกําหนดนโยบาย แผน
ยุทธศาสตร กลยุทธในการสงเสริมสินคาการพัฒนาผูประกอบการในอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนใน
ประเทศ รวมทั้งการยกระดับระบบโลจิสติกสของประเทศ เพ่ือเปนการสนับสนุนทางดานการคาการลงทุน และ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 
 บริษัทกรณีศึกษา ดําเนินธุรกิจการผลิตช้ินสวนยานยนต ใหกับกลุมผูผลิตยานยนตในประเทศไทย 
และตางประเทศ มีสํานักงานและโรงงานผลิตต้ังอยูที่นิคมอุตสาหกรรมสยามอีสเทิรน อินดัสเตรียลพารค 
ตําบลมาบยางพร อําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง เน่ืองจากโรงงานมีการเพ่ิมกําลังการผลิตอยางตอเน่ืองและ
พ้ืนที่คลังสินคาภายในโรงงานมีจํากัด จึงทําใหตองใชบริษัทคลังสินคาของผูใหบริการโลจิสติกส ซึ่งในปจจุบัน 
ทางบริษัทใชบริการ คลังสินคา A ต้ังอยูที่ เครือสหพัฒน ตําบลทุงสุขลา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในการ
ดําเนินการ การรับ – จัดเก็บ  กระจาย ขนสงสินคาขาเขาจากทาเรือแหลมฉบังไปยังคลังสินคา และสงตอเขาสู
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โรงงานเมื่อทางโรงงานแจงความตองการใชวัตถุดิบ ในสวนของการขนสงสินคาขาออกจากโรงงาน  ไปยัง 
คลังสินคา ไปยังทาเรือแหลมฉบัง ผูวิจัยพบวา มีตนทุนการขนสง เฉลี่ยเดือนละ 134,900 บาท เน่ืองจากการ
ขนสงวัตถุดิบขาเขามีระยะทางไกลจากโรงงานและเวลาในการขนสงที่ลาชา บางครั้งไมสามารถตอบสนอง 
ความตองการของการผลิต และการตอบสนองความตองการของลูกคาไดทันเวลา ดังน้ันผูวิจัยจึงตองการการ
เปรียบเทียบความเหมาะสมในเรื่องของระยะทางระยะเวลาในการขนสง และเปรียบเทียบคาใชจายในการ
ขนสงสินคาขาเขา - ขาออก ระหวางคลังสินคา A และคลังสินคาที่เปนทางเลือกใหม ซึ่งผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเลือกคลังสินคาของทางบริษัทกรณีศึกษา ไดทําการประชุมระดมสมองและคัดเลือกคลังสินคา
ทางเลือกใหมไวทั้งหมด 3 คลังสินคา โดยไดผานการพิจารณาจากหลักเกณฑทางดานตนทุน ชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย ความนาเช่ือถือขององคกร การบริหารกระบวนการ และความพรอมดานเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ โดยในงานวิจัยน้ีจะวิเคราะหเกณฑหลักของการเลือกผูใหบริการที่สําคัญตอบริษัทกรณีศึกษา ซึ่ง
เปนเกณฑที่สงผลตอการดําเนินงานเปนอยางมาก คือ ดานทําเลที่ต้ังของผูใหบริการ โดยจะเปนการวิเคราะห
ทําเลที่ต้ังของคลังสินคาของผูใหบริการโลจิสติกสที่เหมาะสมตอการดําเนินงานจริงและตองการเปรียบเทียบ
ทําเลที่ต้ังระหวางคลังสินคา A ที่ทางบริษัทกรณีศึกษาไดมีการใชบริการอยูแลวและคลังสินคาทางเลือกใหม 3 
คลังสินคา  ซึ่งที่ต้ังของคลังสินคา 4 แหง มีดังตอไปน้ี 

 1. คลังสินคา A ต้ังอยูที่เครือสหพัฒน ตําบลทุงสุขลา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี (ปจจุบัน) 
  2. คลังสินคา B ต้ังอยูที่นิคมอุตสาหกรรมปนทอง (โครงการ 1) ตําบลหนองขาม อําเภอศรรีาชา 
จังหวัดชลบุรี 
  3. คลังสินคา C ต้ังอยูที่นิคมเหมราชโลจิสติกสพารค ตําบลเขาคันทรง อําเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี 
  4. คลังสินคา D ต้ังอยูที่นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรด ตําบลปลวกแดง อําเภอปลวกแดง 
จังหวัดระยอง 
 ดังน้ันในงานวิจัยน้ีจะนําระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมาประยุกตใชในการวิเคราะหเปรียบเทียบ
ระยะทาง ระยะเวลาในการขนสงที่มีความเหมาะสมตอการขนสงสินคาขาเขา - ขาออก ระหวางคลังที่ใช
บริการอยูในปจจุบันและคลังสินคาทางเลือกใหม นอกจากน้ีผูวิจัยจะวิเคราะหดวยแบบจําลองการขนสงสินคา
ทั้งขาเขาและขาออกโดยนําความถี่ของการขนสงมาวิเคราะหเปรียบเทียบตนทุนในการขนสงสินคาขาเขา – ขา
ออกระหวางคลังสินคาที่ใชบริการอยูในปจจุบันและคลังสินคาทางเลือกทั้ง 3 คลังสินคา เพ่ือนํามาประกอบ
พิจารณาการเลือกใชบริการคลังสินคาที่เหมาะสมตอบริษัทกรณีศึกษา  
 
วัตถุประสงคในการวิจัย  
 1. เพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบ ระยะทาง และระยะเวลาของการขนสงสินคาของผูใหบริการ
คลังสินคาของแตละราย  
 2. เพ่ือเปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกคลังสินคาของผูใหบริการโลจิสติกสที่มีความเหมาะสม 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2550, น.44-47) ไดกลาวถึงความสําคัญของทําเลที่ต้ังของคลังสินคาวา ทํา
เลที่ต้ังของคลังสินคาที่พึงประสงค คือ ตําแหนงที่อยูใกลกับแหลงผลิตสินคา ทาเรือนําสินคาเขา–ออก ซึ่งสงผล
ตอระยะทางและระยะเวลาในการขนสงสินคาจากแหลงผลิต ถาระยะทางขนสงสินคาไกลก็จะทําใหคาขนสง
สินคาของผูใชบริการสูงขึ้น และระยะเวลาในการรอคอยก็จะสูงขึ้น ในงานวิจัยน้ีมีการเปรียบเทียบระยะทาง
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ดวยวิธีการวิเคราะหหาวิถีที่สั้นที่สุดของ Dijkstra's algorithm กลาวคือ การหาเสนทางที่สั้นที่สุดของการ
เดินทางในโครงสรางขอมูลแบบกราฟ ซึ่งเปนการแกไขปญหาแบบแหลงตนทางเดียวโดยการคํานวณหาจากจุด
ที่กําหนดใหไปยังอีกจุดที่เหลือในกราฟถวงนํ้าหนักที่ไมมีเสนเช่ือมขนาน โดยคาถวงนํ้าหนักตองเปนคาจริงไม
ติดลบ ซึ่งมีขั้นตอนดังน้ี ให G เปนกราฟถวงนํ้าหนักที่ G = G(V,E,w)  โดยที่ V = {Vi}ni =1  และ w เปนฟงกช้ัน
คานํ้าหนักถวงบนเสนเช่ือม โดยมีขอกําหนดดังน้ี 
 หากมีเสนเช่ือมจากจุด Vi ไปยังจุดใดๆที่มีคานํ้าหนักถวงระหวางสองจุดดังกลาวเปน k ด้ังน้ัน W 

(Vi, Vj) =k หากไมมีเสนเช่ือมจากจุด Vi ไปยังจุด Vj จะกําหนดให W (Vi, Vj) = ∞ หากไมมีวง ที่จุด Vi  ใหคา 
W (Vi, Vj) = 0 ซึ่งปญหาการเลือกทําเลที่ต้ัง (Facility Location Problem: LP) เปนการเลือกตําแหนงที่มี
ความเหมาะสมตอการดําเนินธุรกิจ อาทิ การกําหนดขนาด จํานวน ของบริษัท โรงงาน คลังสินคา โดยคํานึงถึง
ปจจัย ที่เก่ียวกับทรัพยากรพ้ืนฐานที่ใชในการผลิต และปจจัยที่เก่ียวกับสภาพแวดลอมทางดานการผลิต ใน
การศึกษาครั้งน้ีไดทําการศึกษาโดยแบงประเภทปญหาการเลือกทําเลที่ต้ังไว ดังน้ี 

   1. ปญหาระยะทางรวมที่นอยที่สุด (Minimum facility location problems) เปนปญหาใน
การเลือกสถานที่ต้ังของคลังสินคาในการใหบริการ จํานวน P แหง โดยที่วัตถุประสงค เพ่ือใหระยะทาง เวลา 
และตนทุนในการขนสงรวมนอยที่สุดที่เปนไปได ซึ่งในงานวิจัยของประจักษ พรมงาม (2563) ไดกลาวถึงหน่ึง
ในปจจัยที่สําคัญที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกทําเลที่ต้ังศูนยกระจายสินคา คือ ปจจัยดานการขนสง จะสงผล
กระทบโดยตรงตอตนทุนการกระจายสินคาระยะยาว และความสามารถในการตอบสนองความตองการของ
ลูกคาที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
   2. การเลือกทําเลที่ต้ัง แบบ P-median problems เปนวิธีการเลือกทําเลที่ต้ัง แบบเฉลี่ยตาม 
ลักษณะของวัตถุประสงคในการปฏิบัติติงาน โดยสามารจําแนกลักษณะของปญหาของการเลือก ทําเลที่ต้ังที่ต้ัง
แบบเฉลี่ยตามลักษณะของวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานเปน 3 ประเภท คือ ปญหาปกคลุม (Covering 
problems) ปญหาระยะทางเฉลี่ ย  (Average distance problems) และปญหา ศูนยกลาง (Center 
problems) เพ่ือหาคาใชจายในการเดินทางที่ตํ่าที่สุด โดยในงานวิจัยของ Burinskiene (2014) กลาวถึง การ
เลือกสถานที่ต้ังของคลังสินคาไววาการเลือกสถานที่ต้ัง ของคลังสินคาที่มีความเหมาะสมทางตนทุนการขนสงที่
ตํ่าที่สุดเทาที่จะเปนไปไดและอยูในพ้ืนที่ที่อยูใกลกับผูใชบริการจํานวนมาก จะตองมีการเปรียบเทียบความถี่
ของการขนสง ปริมาณในการบรรทุกตอเที่ยว และการใชตําแหนงทางภูมิศาสตร มารวมพิจารณาในการเลือก
สถานที่ต้ังของคลังสินคา เพ่ือนําใชในการเปรียบเทียบ ระยะทางและเวลาในการขนสงที่ประหยัดและรวดเร็ว
ขึ้น 
 นอกจากน้ีเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหที่ชวยในการตัดสินใจเลือกทําเลที่ต้ังที่เหมาะสม คือ ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตรเปนระบบที่ถูกออกแบบในการจัดเก็บ บันทึก ประมวลผล และแสดงผลในรูปแบบของ
ขอมูลเชิงพ้ืนที่และขอมูลเชิงบรรยายเพ่ือใหเห็นถึงมิติของความสัมพันธของรูปแบบขอมูลเชิงพ้ืนที่ ถือไดวาเปน
เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่หน่ึงๆและใชประกอบการตัดสินใจกับการวางแผน
ดําเนินการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการ อาทิ สรรคใจ กลิ่นดาว (2542) วิเชียร ฝอยพิกุล (2547) 
และอุเทน ทองทิพย (2555) และวุฒิไกร ไชยปญหา (2560) ที่กลาวถึง การประยุกตใชระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร ในการปรับปรุงเสนทางการจัดสงสินคา พบวา ระบบภูมิศาสตรสารสนเทศ สามารถชวยวิเคราะห
เสนทางการจัดสงสินคาไดสั้นลง และมีความสอดคลองกับสภาพการทํางานจริง โดยสามารถลดระยะทางใน
การจัดสงสินคาลง 1.7 กิโลเมตร และลดตนทุนในการจัดสงลงคิดเปนมูลคาตอเดือนเทากับ 337.20 บาท และ
ในงานวิจัยของณัฏฐ ทองคํา (2559) ไดศึกษาการหาพ้ืนที่ศักยภาพสําหรับศูนยไปรษณียแหงใหมของบริษัท
ไปรษณียไทย จํากัด ในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบนโดยใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร พบวา พ้ืนที่ที่มีความ
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เหมาะสม ในการสรางศูนยไปรษณียแหงใหมคือพ้ืนที่บริเวณตําบลปงเตา อําเภองาว จังหวัดลําปาง และ พ้ืนที่
บริเวณ ตําบลแมกา อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา โดยพ้ืนที่ทั้งสองสามารถลดเวลาในการขนสงสินคา และ
ปริมาณรถบรรทุกที่ตองใชจาก 7 คัน เหลือเพียง 4 คัน ลดระยะเวลานในการขนสงลงไปไดรอยละ 29 และ
รอยละ 33 ตามลําดับ ทําใหคาใชจายลดลงประมาณปละ 1,286,251 บาท และ คาใชจายลดลงประมาณปละ 
946,845 บาทตามลําดับ นอกจากน้ียังชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนสงใหมีความรวดเร็วขึ้นรอยละ 76 และ
รอยละ  62 ตามลําดับ 
 
ระเบยีบวิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  การศึกษาน้ีใชกลุมตัวอยาง คือ คลังสินคาของผูใหบริการโลจิสติกส ที่ผานเกณฑการคัดเลือกของ
บริษัทกรณีศึกษา ไดทําการคัดเลือกผูใหบริการคลังสินคาทั้งหมด 4 ราย โดยที่ผูใหบริการคลังสินคา A บริษัท
กรณีศึกษาไดมีการใชบริการอยูแลว และเปรียบเทียบกับผูใหบริการคลังสินคาเลือกใหม 3 ราย 
 ขอบเขตการศกึษา 

  1. ที่ต้ังคลังสินคาของผูใหบริการโลจิสติกสที่ไดผานการคัดเลือกจากบริษัทกรณีศึกษา 
  2. เสนทางการขนสงทางรถบรรทุก แสดงระยะทางและระยะเวลาในการขนสงระหวาง ทาเรือ

แหลมฉบังไปยังคลังสินคาและจัดสงไปยังโรงงานผลิต (โลจิสติกสขาเขา) 
  3. เสนทางการขนสงทางรถบรรทุก แสดงระยะทางและระยะเวลาในการขนสงระหวาง 

โรงงานผลิตไปยังคลังสินคาและสงออกที่ทาเรือแหลมฉบัง (โลจิสติกสขาออก) 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการวิจัยโดยขอความอนุเคราะหขอมูลจากบริษัทกรณีศึกษา 
ดังน้ี จํานวนเที่ยวเฉลี่ยในการขนสงสินคาขาเขา - ขาออกภายในประเทศตอเดือน จํานวนเที่ยวเฉลี่ยในการ
นําเขา – สงออกโดยแยกตามประเภทของรถบรรทุกตอเดือน โดยทางผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลระหวางเดือน 
มกราคม - ธันวาคม 2562 ตําแหนงที่ต้ังของคลังสินคาของผูใหบริการ  โลจิสติกสแตละรายและตนทุนการ
ขนสงโดยแยกตามประเภทของรถบรรทุกของผูใหบริการใหบริการโลจิสติกสแตละรายที่ไดทําการเสนอตนทุน
ในการขนสงตอบริษัทกรณีศึกษา  
 วิธีวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดสรางฐานขอมูลที่เกี่ยวของตามที่กําหนดไวทั้งขอมูลเชิงพ้ืนที่ (Spatial data) และขอมูล
เชิงบรรยาย (Attribute) โดยอางอิงเสนละติจูดและลองติจูด โดยใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในการกําหนด
จุดละติจูด(latitude) และ ลองจิจูด (longitude) ใหอยูในรูปแบบของ เขตขอมูล (Field) และนําเขาขอมูลเขา
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ซึ่งประมวลผลภายใต Dijkstra's algorithm โดยใชการวิเคราะหการเช่ือมตอจาก
จุดเริ่มตนไปยังจุดสิ้นสุด (Connect Origins to Destinations ) ในการเปรียบเทียบระยะทาง และเวลาในการ
ขนสงสินคาขาเขา - ขาออก โดยทําการกําหนดเง่ือนไขดังน้ี 
  1. กําหนดโดยใชเง่ือนไขระยะทางการขนสงที่สั้นที่สุด (Minimization of the total traveling 
Distance) 
   2. กําหนดโดยใชเวลาในการขนสงที่นอยที่สุด (Minimization of the total traveling Time)  
   3. กําหนดประเภทรถขนสงดวยรถบรรทุกเทาน้ัน ซึ่งระบบสารสนเทศภูมิศาสตรจะวิเคราะห
ประมวลผลเฉพาะเสนทางที่ขนสงที่เหมาะสมกับรถบรรทุก 
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  4. การจําลองการขนสงสินคาขาเขา- ขาออก สําหรับใชในการคํานวณระยะทางและเวลาในการ
ขนสงขาเขาและขาออก ของคลังสินคาของผูใหบริการโลจิสติกสแตละแหง และเปรียบเทียบ ระยะทาง เวลา 
และตนทุนการขนสงสินคาของคลังสินคาของผูใหบริการโลจิสติกส  
ผลการวิจัย 
 ในป 2562 บริษัทกรณีศึกษามีการขนสงโดยเฉลี่ยในประเทศทั้งหมด 95 เที่ยวตอเดือน แบงเปน 
การขนสงขาเขาในประเทศ อยูที่ 27 เที่ยวตอเดือน การขนสงขาออกในประเทศ อยูที่ 30 เที่ยว โดยใช 
รถบรรทุก 6 ลอ  การนําเขาสินคาจากตางประเทศทั้งหมด 9 เที่ยวตอเดือน แบงเปนตูคอนเทนเนอรขนาด 20 ฟุต 
จํานวน 3 ตู  ตูคอนเทนเนอรขนาด 40 ฟุต จํานวน 5 ตู และ รถบรรทุก 4 ลอ1 คัน และ การสงออกสินคา ไป
ยังตางประเทศทั้งหมด 29 เที่ยว ตอเดือน แบงเปนตูคอนเทนเนอรขนาด 20 ฟุต  จํานวน 9 ตู ตูคอนเทนเนอร
ขนาด 40 ฟุต จํานวน 14 ตู  รถบรรทุก 4 ลอ1 คัน และ รถบรรทุก 6 ลอ 5 คัน  
 ในปจจุบันบริษัทกรณีศึกาไดใชบริการเฉพาะคลังสินคา  A ในการดําเนินการ การรับ - จัดเก็บ 
กระจาย และใหบริการขนสงสินคาขาเขา จากทาเรือแหลมฉบัง ไปยัง คลังสินคา และเขาสูโรงงาน และการ
ใหบริการขนสงสินคาขาออก จากโรงงานผลิต ไปยัง คลังสินคาและสงสินคาออกที่ทาเรือแหลมฉบัง ดังแสดงใน
ภาพที่ 1 
 

 
ภาพที่ 1 กระบวนการในการขนสงขาเขา-ขาออก 
  
 ซึ่งในงานวิจัยน้ีทางบริษัทกรณีศึกษาตองการศึกษาเปรียบเทียบ ระยะทาง เวลา และตนทุน ในการ
ขนสงระหวาง ทางผูวิจัยไดทําการกําหนดตําแหนง สถานที่ต้ังจริงตามจุดของละจิจูด (Latitude)  และลองจิจดู 
(Longitude) ดังแสดงสถานที่ต้ังของคลังสินคาของผูใหบริการโลจิสติกสทั้ง 4 แหง โรงงาน(บริษัทกรณีศึกษา) 
และทาเรือแหลมฉบัง ตามลําดับดังแสดงตําแหนงที่ต้ังในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ตําแหนงที่ต้ังของคลังสินคา โรงงานและทาเรือแหลมฉบัง 

ชื่อสถานที่ ที่อยู 
เสนละติจูด 
(Latitude) 

เสนลองติจูด 
(Longitude) 

คลังสนิคา A เครือสหพัฒน ตําบลทุงสุขลา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุร ี 13.11739014 101.0323128 
คลังสนิคา B ตําบลหนองขาม อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  13.09565288 101.1000408 
คลังสนิคา C ตําบลเขาคันทรง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุร ี 13.00828938 101.1842568 
คลังสนิคา D ตําบลปลวกแดง อําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 13.00738998 101.1355 

โรงงาน ตําบลมาบยางพร อําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 13.06177383 100.9133573 
ทาเรือแหลม- 

ฉบัง 
เขตเทศบาลนครแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 13.11739014 101.0323128 

36

RMUTT Global Business and Economics Review



  จากตารางที่ 1 แสดงตําแหนงที่ต้ังของคลังสินคา A คือ ผูใหบริการโลจิสติกสแหงหน่ึงในจังหวัด

ชลบุรีที่บริษัทกรณีศึกษาใชบริการอยูปจจุบันและคลังสินคาอีก 3 แหงที่ผานการพิจารณาจากหลักเกณฑและ

คุณสมบัติที่บริษัทกรณีศึกษากําหนดไว ไดแก คลังสินคา B คือ ผูใหบริการโลจิสติกสแหงหน่ึงในจังหวัดชลบุรี 

คลังสินคา C คือ ผูใหบริการโลจิสติกสแหงหน่ึงในจังหวัดชลบุรีและคลังสินคา D ผูใหบริการโลจิสติกสแหงหน่ึง

ในจังหวัดระยอง และแสดงตําแหนงที่ต้ังของบริษัทกรณีศึกษา คือ โรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตแหงหน่ึงใน

จังหวัดระยองและที่ต้ังของทาเรือแหลมฉบังในจังหวัดชลบุรี 

 

ตารางที่ 2 ราคาคาขนสงสินคาจากคลังสินคาของผูใหบรกิารโลจิสติกส 

คลังสินคา   

ราคาตนทุนคาขนสง 

คาขนสงสินคาภายใน 

ประเทศ 

คาขนสง คลังสินคา - ทาเรือฯ - คลังสินคา 

โรงงาน - คลังสินคา- 

โรงงาน 

(รถบรรทุก 6 ลอ) 

รถบรรทุก 4 

ลอ 

รถบรรทุก 6 

ลอ 

รถบรรทุกตู 

คอนเทนเนอร 

ขนาด 20 ฟุต 

รถบรรทุกตู 

คอนเทนเนอร 

ขนาด 40 ฟุต 

A 2,100  800  1,200  2,800  3,000  

B 1,800  1,000  1,200  3,000  3,000  

C 1,500  1,200  2,500  3,300  3,500  

D 495  1,320  2,200  4,070  4,290  

  

  จากตารางที่ 2 แสดงตนทุนการขนสงสินคาขาเขา- ขาออก ของผูใหบริการโลจิสติกสแตละราย 

โดยแบงตามประเภทของรถบรรทุกแตละประเภท เพ่ือใชในการคํานวณตนทุน คาขนสง สินคาทางถนนของผู

ใหบริการโลจิสติกสแตละรายเพ่ือนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบตนทุนคาขนสงในลําดับถัดไป 

  นอกจากน้ีเพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือกใชบริการคลังสินคาที่เหมาะสมตอบริษัทกรณีศึกษา ใน

งานวิจัยน้ีผูวิจัยจะแสดงผลการวิเคราะหทั้ง  4 แบบ คือ 1) ผลวิเคราะหระยะทางการขนสงที่สั้นที่สุด 

(Minimization of the total traveling Distance)  2) ผลวิเคราะหระยะเวลาในการขนสงที่นอยที่สุด 

(Minimization of the total traveling Time) 3) ผลวิเคราะหแบบจําลองการขนสงสินคาขาเขา – ขาออก 

เน่ืองจากบริษัทกรณีศึกษาตองใชบริการคลังสินคาทั้งโลจิสติกสขาเขา (Inbound logistics) และโลจิสติกสขา

ออก (Outbound logistics) โดยผลการวิเคราะหจะแสดงแสดงรายละเอียดของระยะทางและระยะเวลา

ระหวางทาเรือและคลังสินคา คลังสินคาและโรงงาน เพ่ือนําไปประกอบการตัดสินใจเลือกผูใหบริการโลจิสติกส

ที่มีทําเลที่ต้ังที่เหมาะสม และ4.  ผลการเปรียบเทียบตนทุนการขนสงสินคาของผูใหบริการโลจิสติกสโดยนํา

ความถี่ของการขนสงมาวิเคราะห เพ่ือใหสอดคลองกับการดําเนินงานจริงของบริษัท  
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 1.ผลวิเคราะหระยะทางการขนสงที่สั้นที่สุด (Minimization of the total traveling Distance) 

 
ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหตําแหนงคลังสินคาภายใตเง่ือนไขระยะทางที่สั้นที่สุด 
  

   เมื่อวิเคราะหดวยการใชเง่ือนไขระยะทางการขนสงที่สั้นที่สุดดังแสดงในภาพที่ 2 พบวา

คลังสินคา A ที่ทางบริษัทกรณีศึกษาเลือกใชบริการในปจจุบัน ยังคงเปนคลังสินคาที่เหมาะสมที่สุด โดยมี

ระยะทางรวมตอเที่ยวการขนสงตํ่าที่สุด รองลงมา คือ คลังสินคา C คลังสินคา D และ คลังสินคา B ตามลําดับ 

ซึ่งแสดงการประมวลผลระยะทางและเวลาที่ใชในการขนสงในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 ระยะทางและเวลาในขนสงสินคาภายใตเง่ือนไขระยะทางการขนสงที่สั้นทีส่ดุ 

คลังสินคาของผูให 

บริการโลจิสติกส 

ทาเรือ-คลังสินคา คลังสินคา-โรงงาน ระยะทางรวม 

ระยะทาง 

(กิโลเมตร) 

เวลา 

 (นาที) 

ระยะทาง 

(กิโลเมตร) 

เวลา 

 (นาที) 

ระยะทาง 

(กิโลเมตร) 

เวลา 

 (นาที) 

A 7.80 31.11 26.49 64.43 34.29 95.54 

B 19.81 87.18 22.65 65.55 42.46 152.73 

C 27.30 63.39 15.25 43.39 42.55 106.78 

D 38.58 96.90 7.10 10.33 45.68 107.23 

  

   จากตารางที ่3 แสดงผลจากการวิเคราะหดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตรภายใตเง่ือนไขระยะ

ทางการขนสงที่สั้นที่สุด เมื่อมีการขนสงสินคาจากทาเรือแหลมฉบัง ไปยัง คลังสินคาของผูใหบริการโลจิสติกส

แตละราย พบวา คลังสินคา A มีระยะทางที่ใกลทาเรือแหลมฉบังมากที่สุด ระยะทางเทากับ 7.8 กิโลเมตร ใช

เวลา 31.11 นาที  แตเมื่อพิจารณาการขนสงสินคาจากคลังสินคาของผูใหบริการโลจิสติกส ไปยัง โรงงาน กลับ

พบวา คลังสินคา D มีระยะทางเพียง 7.10 กิโลเมตร ใชเวลา 10.33 นาทีในการขนสงตอเที่ยว ผลการวิเคราะห

ระยะทางรวม และ เวลารวม ในเง่ือนไขระยะทางการขนสงที่สั้นที่สุดน้ัน พบวา คลังสินคา  A มีระยะทางรวม

ทั้งสิ้น  34.29 กิโลเมตร และใชเวลารวม 95.54 นาทีในการขนสง ซึ่งเปนระยะทางการขนสงที่สั้นที่สุด 
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 2. ผลวิเคราะหระยะเวลาในการขนสงที่นอยที่สดุ (Minimization of the total traveling Time) 
 
 
 
 
 
 
 
 
      

 
ภาพที่ 3 ผลการวิเคราะหตําแหนงคลังสินคาภายใตเง่ือนไขระยะเวลาในการขนสงที่นอยที่สุด 
  
 เมื่อกําหนดเง่ือนไขระยะเวลาในการขนสงที่นอยที่สุด (ดังแสดงในภาพที่ 3) พบวา คลังสินคา D มี
ระยะเวลารวมในการขนสงที่นอยที่สุด รองลงมา คือ คลังสินคา A คลังสินคา C และ คลังสินคา B ตามลําดับ 
ซึ่งแสดงการประมวลผลระยะทางและเวลาที่ใชในการขนสงดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ระยะทางและเวลาในขนสงสินคาภายใตเง่ือนไขระยะเวลาในการขนสงที่นอยที่สุด 

คลังสินคาของผู
ใหบริการโลจิสติกส 

ทาเรือ-คลังสินคา คลังสินคา-โรงงาน ระยะทางรวม 

ระยะทาง 
(กิโลเมตร) 

เวลา 
 (นาที) 

ระยะทาง 
(กิโลเมตร) 

เวลา 
 (นาที) 

ระยะทาง 
(กิโลเมตร) 

เวลา 
 (นาที) 

A 10.63 23.47 52.17 63.26 62.8 86.73 

B 22.6 49.14 28.51 59.34 51.11 108.48 

C 28.69 56.30 19.94 37.29 48.63 93.59 

D 51.40 72.95 7.10 10.33 58.44 83.28 

 
 จากตารางที่ 4 เมื่อวิเคราะหผลจากระบบสารสนเทศภูมิศาสตรภายใตเง่ือนไขระยะเวลาในการ

ขนสงที่นอยที่สุดน้ัน พบวา คลังสินคา A มีระยะทางที่ใกลทาเรือแหลมฉบังมากที่สุดเพียงระยะทาง 10.63 
กิโลเมตร และใชเวลา 23.47 นาทีในการขนสง แตคลังสินคา D  มีระยะทางที่ใกลโรงงานที่สุดมีระยะทาง 7.10 
กิโลเมตร และใชเวลา 10.33 นาทีในการขนสง เมื่อพิจารณาระยะทางรวมและระยะเวลารวม พบวา คลังสินคา 
D มีระยะทางรวม 58.44 กิโลเมตร และใชเวลารวม 83.28 นาทีในการขนสง ซึ่งเปนระยะเวลาในการขนสงที่
นอยที่สุด 
 3. ผลวิเคราะหแบบจําลองการขนสงสินคาขาเขา – ขาออก  
  จากผลจากการวิเคราะหคลังสินคาที่มีความเหมาะสมดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร พบวา
ภายใตเง่ือนไขระยะทางการขนสงที่สั้นที่สุด คือ คลังสินคา A ซึ่งเปนผูใหบริการที่อยูใกลทาเรือแหลมฉบังซึ่งอยู
ไกลจากโรงงาน  แตในสวนของคลังสินคาที่มีความเหมาะสมภายใตเง่ือนไขระยะเวลาในการขนสงที่นอยที่สุด 
คือ คลังสินคา D  ซึ่งอยูใกลโรงงานแตอยูไกลจากทาเรือแหลมฉบัง จากผลการวิเคราะหขางตนจะเห็นวา
คลังสินคาที่เหมาะสมน้ันแสดงผลที่แตกตางกัน  ดังน้ันเพ่ือใหสอดคลองกับการดําเนินการผลิตของบริษัท
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กรณีศึกษา ผูวิจัยจึงวิเคราะหเปรียบเทียบวาบริษัทควรจะเลือกใชบริการเพียงรายใดรายหน่ึง กลาวคือ เลือกใช
บริการคลังสินคา A หรือ D เพียงรายเดียว หรือบริษัทกรณีศึกษาควรจะเลือกใชบริการคลังสินคาทั้ง 2 แหง 
ภายใตการดําเนินงานดังตอไปน้ี 
  สําหรับโลจิสติกสขาเขา กําหนดใหเลือกคลังสินคา D จากผลการวิเคราะหภายใตเง่ือนไข
ระยะเวลาในการขนสงที่นอยที่สุด ซึ่งคลังสินคา D มีตําแหนงที่ต้ังอยูใกลโรงงาน สามารถสงมอบวัตถุดิบเขา
กระบวนการการผลิตไดอยางรวดเร็ว  
  สําหรับโลจิสติกสขาออก กําหนดใหเลือกคลังสินคา A  จากผลการวิเคราะหภายใตเง่ือนไข
ระยะทางและระยะเวลาในการขนสงที่นอยที่สุด เน่ืองจากคลังสินคา A อยูใกลกับทาเรือแหลมฉบัง ลดความ
เสี่ยงจากปญหาการจราจรระหวางการขนสง และสามารถบริหารการดานการสงออกเปนไปตามกําหนดการ
ของสายเรือ  

 ดังน้ันผูวิจัยจึงกําหนดแบบจําลองการเพ่ือเปรียบเทียบระยะทางและเวลาในขนสงสินคาขาเขา – 
ขาออกโดยกําหนด 3 แบบจําลอง ดังน้ี 

  แบบจําลองที่ 1 เลือกใชบริการเฉพาะคลังสินคา A (การดําเนินงานในปจจุบัน)  
  แบบจําลองที่ 2 เลือกใชบริการเฉพาะคลังสินคา D  
  แบบจําลองที่ 3 เลือกใชบริการคลังสินคาทั้ง คลังสินคา A (ขาออก) และ คลังสินคา D (ขาเขา) 

 
ภาพที่ 4 ผลวิเคราะหแบบจําลองการขนสงสินคาขาเขา – ขาออก 
 
 จากภาพที่ 4 แสดงแบบจําลองการขนสงสินคาขาเขา – ขาออกการขนสงโดยใชรถบรรทุก 1 คัน 

จํานวน 1 เที่ยวในการขนสง ในการวิเคราะหโลจิสติกสขาเขาจากทาเรือแหลมฉบัง ไปยัง คลังสินคา ไปยัง 

โรงงาน (เสนสีเขียว) และโลจิสติกสขาออกจากโรงงาน ไปยังคลังสินคา ไปยัง ทาเรือแหลมฉบัง (เสนสีแดง) 

เพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบการเลือกใชบริการคลังสินคา D และ คลังสินคา A วาบริษัทกรณีศึกษาควรเลือกใช

บริการทั้งสองคลังสินคาหรือเลือกใชบริการเพียงรายใดรายหน่ึงเทาน้ัน ซึ่งแสดงผลวิเคราะหแบบจําลองการ

ขนสงสินคาขาเขา – ขาออกในตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 ระยะทางรวม และ เวลารวม ในการขนสงสินคาขาเขา – ออก ของคลังสินคา 
การวิเคราะห คลังสินคาของผูใหบริการ 

โลจิสติกส 
จาก ทาเรือ - คลังสินคา - โรงงาน - คลังสินคา - ทาเรือ 

ระยะทางรวม 
(กิโลเมตร) 

เวลารวม  
 (นาที) 

แบบจําลองท่ี 1 A 97.09 182.27 
แบบจําลองท่ี 2 D 104.12 190.51 
แบบจําลองท่ี 3 A (ขาออก) และ D (ขา

เขา) 
92.73 178.82 

 

จากตารางที่ 5 พบวา สําหรับการขนสงดวยรถบรรทุกตอ 1 เที่ยวทั้งขาเขาและขาออกน้ัน ถาบริษัท
กรณีศึกษาเลือกแบบจําลองที่ 3 คือ ใชบริการทั้งคลังสินคา A และ D จะมีระยะทางสั้นกวาและระยะเวลานอย
กวาการเลือกใชบริการคลังสิคาเพียงรายใดรายหน่ึง โดยที่การใชบริการทั้งคลังสินคา D สําหรับโลจิสติกสขา
เขา และ คลังสินคา A โลจิสติกสขาออก มีระยะทางรวมในการขนสง 92.73 กิโลเมตร และใชเวลารวม 178.82 
นาที รองลงมาคือแบบจําลองที่ 1: การใชบริการเฉพาะคลังสินคา A ซึ่งเปนคลังสินคาที่ใชบริการอยูในปจจุบัน
ทั้งโลจิสติกสขาเขาและขาออก ลําดับสุดทาย คือ แบบจําลองที่ 2 : เลือกเฉพาะคลังสินคา D ตามลําดับ 

4. ผลการเปรียบเทียบตนทุนการขนสงสินคาของผูใหบริการโลจิสติกส 
 จากการวิเคราะหทางเลือกโดยใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือเปนพิจารณาคลังสินคาที่มี

ความเหมาะสมตอบริษัทกรณีศึกษาแสดงใหเห็นวาการเลือกใชคลังสินคา A และ D เปนคลังสินคาที่เหมาะสม
ดังแสดงผลขางตนแลวน้ัน นอกจากน้ีทางผูวิจัยจึงไดทําศึกษาเพ่ิมเติมโดยเปรียบเทียบ ตนทุนการขนสงสินคา
ของคลังสินคาของผูใหบริการโลจิสติกสทั้ง 4 รายโดยใชปริมาณเฉลี่ยจํานวนเที่ยวในการขนสงขาเขา – ขาออก
ในปพ.ศ. 2562 ซึ่งเปนจํานวนเที่ยวเฉลี่ยในการขนสงตามประเภทของรถบรรทุก ตอเดือน สําหรับการ
เปรียบเทียบตนทุนในการสงขาเขา – ขาออก  ดังแสดงในตารางที่ 6 และ 7 
  

ตารางที่ 6 เปรียบเทียบระยะทางรวม เวลารวม และตนทุนการขนสงสนิคาขาเขาปพ.ศ. 2562 
คลังสินคาของ 
ผูใหบริการ 
โลจิสติกส 

การขนสง 
จากทาเรือ - คลังสินคา - โรงงาน 

ตนทุนการขนสง 
สินคาขาเขา 

จากทาเรือ-คลัง 
(บาท) 

ตนทุนการขนสง 
สินคาขาเขา 

จากทาเรือ-คลัง 
(บาท) 

ตนทุนรวมการ
ขนสงจากสินคา 

ขาเขา 
(บาท) 

ระยะทางรวม 
(กิโลเมตร) 

เวลารวม  
(นาที) 

A 1,504.26 1,919.25 24,200.00 56,700.00 80,900.00 
B 973.17 2,044.44 25,000.00 48,600.00 73,600.00 
C 796.59 1,513.53 28,600.00 40,500.00 69,100.00 
D 654.30 935.46 34,980.00 13,365.00 48,345.00 

 

 จากตารางที่ 6 เมื่อพิจารณาจากขอมูลจํานวนเฉลี่ยเที่ยวรถขาเขาตอเดือนในป พ.ศ. 2562 พบวา
คลังสินคาที่มีความเหมาะสมกับการขนสงสินคาขาเขาจาก ทาเรือแหลมฉบัง ไปยัง คลังสินคาของผูใหบริการโล
จิสติกสและสงเขาสูโรงงานน้ัน คือ คลังสินคา D ซึ่งมีระยะทางรวมเทากับ 654.30 กิโลเมตร ระยะเวลารวม 
935.46 นาที มีตนทุนการขนสงขาเขาเทากับ 48,345.00 บาท และมีคาขนสงนอยที่สุดเมื่อเทียบกับคลังสินคา 
A ที่ใชบริการอยูในปจจุบัน จากการที่คลังสินคา D มีระยะทางและระยะเวลานอยกวาคลังอ่ืนๆ เน่ืองจากมี
ปริมาณเฉลี่ยในการขนสงสินคาจาก คลังสินคาไปยังโรงงาน โดยรถบรรทุก 6 ลอ น้ันมีปริมาณเฉลี่ยถึง 27 
เที่ยวตอเดือน ดังน้ันเมื่อนําความถี่ของการขนสงมาวิเคราะห แสดงใหเห็นวาคลังสินคา D มีความเหมาะสมใน
ตําแหนงทางภูมิศาสตรและตนทุนรวมที่ตํ่าที่สุดตอการขนสงสินคาขาเขาของบริษัทกรณีศึกษา 
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ตารางที่ 7 เปรียบเทียบระยะทางรวม เวลารวม และตนทุนการขนสงสินคาขาออกปพ.ศ. 2562 
คลังสินคาของ 

ผูใหบริการ 
โลจิสติกส 

การขนสงจากทาเรือ - คลังสินคา 
- โรงงาน 

ตนทุนการขนสง 
สินคาขาออก 

จากโรงงาน-คลัง 
(บาท) 

ตนทุนการขนสง 
สินคาขาออก

จากคลัง-ทาเรือ 
(บาท) 

ตนทุนรวมการ 
ขนสงจาก 

สินคาขาออก 
(บาท) 

ระยะทางรวม 
(กิโลเมตร) 

เวลารวม 
(นาที) 

A 994.41 2,770.66 60,900.00 74,000.00 134,900.00 

B 1,231.34 4,429.17 52,200.00 76,000.00 128,200.00 

C 1,233.95 3,096.62 43,500.00 92,400.00 135,900.00 

D 1,324.72 3,109.67 14,355.00 109,010.00 123,365.00 

 
 จากตารางที่ 7 เมื่อพิจารณาจากขอมูลจํานวนเฉลี่ยเที่ยวรถขาออกตอเดือนในป พ.ศ. 2562 มี

การสงออกสินคาไปยังตางประเทศเฉลี่ย 29 เที่ยวตอเดือน แบงเปนตูคอนเทนเนอรขนาด 20 ฟุต จํานวน 9 ตู 
ตูคอนเทนเนอรขนาด 40 ฟุต จํานวน 14 ตู  รถบรรทุก 4 ลอ 1 คันและ รถบรรทุก 6 ลอ 5 คัน พบวา 
คลังสินคาที่มีความเหมาะสมกับการขนสงสินคาขาออกจากโรงงานผูผลิตไปยัง คลังสินคาของผูใหบริการโลจิ
สติกสและสงออกที่ทาเรือแหลมฉบังน้ัน คือ คลังสินคา A เปนคลังสินคาที่มีระยะทางรวม 994.41 กิโลเมตร 
เวลารวม 2,770.66 นาทีและเน่ืองจาก คลังสินคา A อยูใกลทาเรือแหลมฉบังมากที่สุดสงผลใหตนทุนขนสง
สินคาขาออกระหวางคลังสินคาไปทาเรือตํ่าที่สุด คือ 74,000.00 บาท แตถาพิจารณาเมื่อพิจารณาตนทุนรวม
การขนสงจากสินคาขาออก พบวาคลังสินคา D เปนคลังสินคาที่มีตนทุนรวมการขนสงจากสินคาขาออกที่ตํ่า
ที่สุดเทากับ 123,365.00 บาท แตกลับมีระยะทางรวม มากกวาคลังสินคา A 

 ดังน้ัน เมื่อนําความถี่ของการขนสงมาวิเคราะห แสดงใหเห็นวาคลังสินคา A มีความเหมาะสมใน
ตําแหนงทางภูมิศาสตรตอการขนสงสินคาขาออกของบริษัทกรณีศึกษาเมื่อมีการเปรียบเทียบกับคลังสินคาอ่ืนๆ 
แตเมื่อมีการพิจารณาตนทุนการขนสงขาออกจากโรงงานไปยังคลังสินคาของผูใหบริการทางโลจิสติกสน้ันจะ
พบวา คลังสินคา A มีตนทุนการขนสงที่สูงที่สุด เทากับ 60,900  บาทเน่ืองจากคลังสินคา A มีทําเลทีต้ั่งอยูไกล
จากโรงงานผลิตมากกวาคลังสินคาอ่ืน ๆ 

 จากผลการวิเคราะหในตารางที่6 และตารางที่ 7ขางตนน้ัน  ผูวิจัยจึงไดนําไปสูการนําเสนอ
ทางเลือกใหกับบริษัทกรณีศึกษาทั้งหมด 4 ทางเลือกและแสดงผลการวิเคราะหทางเลือกในการขนสงสินคาขา
เขา-ขาออกดังแสดงในตารางที่ 8 เพ่ือเปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกคลังสินคาของผูใหบริการโลจิสติกสที่มี
ความเหมาะสมตอบริษัทกรณีศึกษา ดังน้ี 
 
ตารางที่ 8 วิเคราะหทางเลือกในการขนสงสินคาขาเขา - ขาออก 

ทางเลือก คลังสินคาของผูใหบริการ 
โลจิสติกส 

ทาเรือ- คลังสินคา -โรงงาน - 
คลังสินคา- ทาเรือ 

ตนทุนการขนสง 
จากสินคา 

ขาเขา -ขาออก 
(บาท) 

ขนสงขาเขา ขนสงขาออก ระยะทางรวม 
(กิโลเมตร) 

เวลารวม 
(นาที) 

1 (ปจจุบัน) A A 2,498.67 4,689.91 215,800.00 
2 D D 1,979.02 4,045.13 171,710.00 
3 A D 2,828.98 5,028.92 204,265.00 
4 D A 1,648.71 3,706.12 183,245.00 
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 จากตารางที่ 8 แสดงการวิเคราะหทางเลือกของคลังสินคา A และคลังสินคา D ในการขนสง
สินคาขาเขา-ขาออกอางอิงจากขอมูลการขนสงในป พ.ศ. 2562 ทางเลือกที่บริษัทดําเนินงานอยูในปจจุบัน คือ 
ทางเลือกที่ 1: คลังสินคา A (ขาเขา-ขาออก) มีระยะทางรวม 2,498.67 กิโลเมตรและระยะเวลารวม 4,689.91 
นาทีและตนทุนการขนสงจากสินคา เทากับ 215,800.00 บาท  

 ทางเลือกที่ 2: คลังสินคา D (ขาเขา-ขาออก) มีระยะทางรวม 1,979.02 กิโลเมตรและระยะเวลา
รวม 4,045.13นาที และตนทุนการขนสงจากสินคาเทากับ 171,710.00 บาท ซึ่งเปนทางเลือกที่มีระยะทาง
และระยะเวลารวมนอยกวาทางเลือกที่ 1 นอกจากน้ีทางเลือกที่ 2 ยังเปนทางเลือกที่มีตนทุนการขนสงสินคาที่
นอยที่สุด  

 ทางเลือกที่ 3: คลังสินคา A (ขาเขา) และคลังสินคา D (ขาออก) มีระยะทางรวม 2,828.98 
กิโลเมตรและระยะเวลารวม 5,028.92 นาที และตนทุนการขนสงจากสินคา เทากับ 204,265.00บาท เปน
ทางเลอืกที่มีระยะทางและระยะเวลารวมมากกวาทางเลือกที่ 1 แตมีตนทุนการขนสงสินคานอยกวาทางเลือกที่ 1  

 ทางเลือกที่ 4: คลังสินคา D (ขาเขา) และคลังสินคา A (ขาออก) มีระยะทางรวมสั้นที่สุด คือ 
1,648.71 กิโลเมตรและระยะเวลานอยที่สุด คือ 3,706.16 นาที ซึ่งเปนทางเลือกที่ดีที่สุดตามตําแหนงที่ต้ังทาง
ภูมิศาตร ทางเลือกดังกลาวมีตนทุนการขนสงจากสินคา เทากับ 183,245.00 บาท ถาเปรียบเทียบกับการ
ดําเนินงานในปจจุบัน (ทางเลือกที่ 1) บริษัทกรณีศึกษาจะสามารถลดระยะทางในการขนสงรวมได 849.96 
กิโลเมตร ลดเวลารวม 983.79 นาทีและลดตนทุนในการตนทุนการขนสงขาเขา- ขาออก 32,555.00 บาท 
ดังน้ันทางเลือกที่ 4 จึงเปนทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดตามผลวิเคราะหตามระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 ผูวิจัยสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี 
  1. จากการวิเคราะหการเลือกคลังสินคาของผูใหบริการโลจิสติกสโดยใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร  
ในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต โดยการประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในการเปรียบเทียบระยะทาง 
เวลา และตนทุนของการขนสงสินคาทางถนนของผูใหบริการคลังสินคาทั้ง 4 แหง แสดงใหเห็นวา คลังสินคา A 
ที่ทางบริษัทกรณีศึกษาเลือกใชบริการในปจจุบัน ยังคงเปนคลังสินคาที่เหมาะสมที่สุดภายใตเง่ือนไขระยะ
ทางการขนสงที่สั้นที่สุด มีระยะทางรวมทั้งสิ้น 34.29 กิโลเมตร และใชเวลารวม 95.54 นาทีในการขนสง แต
เมื่อวิเคราะหภายใตเง่ือนไขระยะเวลาในการขนสงที่นอยที่สุด ผลการวิเคราะหพบวา คลังสินคา D มีระยะเวลา
รวมในการขนสงที่นอยที่สุด มีระยะทางรวม 58.44 กิโลเมตร และใชเวลารวม 83.28 นาทีในการขนสง 

 2. จากผลวิเคราะหแบบจําลองการขนสงสินคาขาเขา – ขาออก แสดงใหเห็นวาแบบจําลองที่ 3 : 
เลือกใชบริการ 2 คลังสินคา โดยกําหนดใหคลังสินคา D สําหรับโลจิสติกสขาเขา สงผลดีตอบริษัท คือ ผู
ใหบริการโลจิสติกสมีที่ต้ังใกลกับโรงงานสามารถสงมอบไดทันเวลา และ คลังสินคา A สําหรับโลจิสติกสขาออก 
สงผลดีตอบริษัท คือ ใกลกับทาเรือแหลมฉบังสามารถสงมอบสินคาใหกับสายเรือไดตามกําหนด มีระยะทาง
รวมในการขนสง 92.73 กิโลเมตร และใชเวลารวม 178.82 นาที ผลการวิเคราะหจากระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรแสดงใหเห็นวาการเลือกใชบริการทั้งคลังสินคา D (ขาเขา) และคลังสินคา A (ขาออก) จะชวยลด
ระยะทางได 4.36 กิโลเมตรตอเที่ยว และเวลาในการขนสงลดลงได 3.45 นาทีตอเที่ยว ซึ่งระยะสั้นกวาและ
รวดเร็วกกวาการใชบริการเฉพาะคลังสินคา A (ปจจุบัน) ซึ่งจากเดิมเปนคลังสินคาทั้งโลจิสติกสขาเขาและขา
ออก  

 นอกจากน้ีผูวิจัยไดนําเสนอทางเลือกใหกับบริษัทกรณีศึกษาทั้งหมด 4 ทางเลือกโดยนําความถี่
ของการขนสงมาวิเคราะหเพ่ือใชเปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกคลังสินคาที่มีความเหมาะสมตอบริษัท
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กรณีศึกษา พบวา ทางเลือกที่ 4 : การเลือกใชบริการทั้งคลังสินคา D (ขาเขา) และคลังสินคา A (ขาออก) เปน
ทางเลือกที่เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับทางเลือกที่ทางบริษัทดําเนินงานอยูในปจจุบัน คือ ทางเลือกที่ 1 : 
คลังสินคา A (ขาเขาและขาออก)  ดังน้ันถาบริษัทกรณีศึกษาเปลี่ยนมาเลือกใชบริการตามทางเลือกที่ 4 จะ
สามารถลดระยะทางในการขนสงรวมได 849.96 กิโลเมตร ลดเวลารวม 983.79 นาทีและลดตนทุนในการ
ขนสงขาเขา- ขาออกเทากับ 32,555.00 บาท นอกจากน้ีงานวิจัยน้ียังสอดคลองกับ Burinskiene (2014) 
กลาวถึง การพิจารณาสถานที่ต้ังของคลังสินคาควรตองมีการพิจารณาและตองมีการเปรียบเทียบความถี่ของ
การขนสง ปริมาณในการบรรทุกตอเที่ยว และการใชตําแหนงทางภูมิศาสตร มารวมพิจารณาในการเลือกสถาน
ที่ต้ังของคลังสินคา ดังน้ัน ตําแหนงที่ต้ังของผูใหบริการโลจิสติกสจึงสงผลตอการดําเนินของบริษัทในการ
ดําเนินงานดานโลจิสติกสทั้งขาเขาและขาออก  
 
ขอเสนอแนะในการวิจัย 
  1. การนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการ ในงานวิจัยน้ีประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในการ
เลือกคลังสินคาของผูใหบริการโลจิสติกสจากทําเลที่ต้ังของผูใหบริการ ซึ่งนับไดวาเปนหน่ึงในเกณฑหลักที่
สําคัญในการประกอบการพิจารณาในการคัดเลือกคลังสินคา นําไปสูการพิจารณาการเลือกผูใหบริการอยาง
เปนรูปธรรมที่สอดคลองและตอบสนองตอการดําเนินงานของบริษัทกรณีศึกษาในปจจุบัน ซึ่งประกอบไปดวย
กิจกรรมดานโลจิสติกสทั้งขาเขาและขาออก ซึ่งการเลือกคลังสินคาที่มีทําเลที่ต้ังที่เหมาะสมน้ันจะสามารถ
อํานวยความสะดวกในการขนสง จัดเก็บและดําเนินกระจายสินคาอยางรวดเร็ว นําไปสูประโยชนตอการ
ดําเนินงานของบริษัทกรณีศึกษาใหมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น 
  2. การนําไปใชประโยชนเชิงบริหารจัดการ งานวิจัยน้ีเปนประโยชนตอบริษัทกรณีศึกษาในการ
เลือกคลังสินคาของผูใหบริการโลจิสติกส ที่มเีลือกทําเลที่ต้ังที่เหมาะสมแลวน้ัน องคกรยังคงตองมีการพิจารณา
องคประกอบภายในองคกร ซึ่งอาจจะจําเปนตองใชเกณฑอ่ืน ๆ ประกอบในการตัดสินใจรวมดวย เชน ดานการ
ขนสง ดานตนทุนการดําเนินงาน ดานชีวอานามัยและความปลอดภัย ดานความนาเช่ือถือขององคกร ดานการ
บริหารกระบวนการ และดานความพรอมดานเทคโนโลยีและปริมาณความตองการในการใชพ้ืนที่ เปนตน 
เพ่ือใหเหมาะสมกับการดําเนินกิจกรรมตลอดโซอุปทาน ทั้งน้ีบริษัทกรณีศึกษาอาจจะตองมีการวางแผนในการ
ประเมินและทบทวนเรื่องราคาการขนสงสินคาระหวางผูใหบริการโลจิสติกส เพ่ือใหบริษัทกรณีศึกษาเพ่ิมความ
ไดเปรียบในการแขงขันในเรื่องของตนทุนคาขนสงที่เปนตนทุนระยะยาว 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. เน่ืองจากโครงขายการขนสงสินคาในประเทศอาจมีการปรับปรุงและพัฒนาไดในอนาคต ดังน้ัน
ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการปรับปรุงขอมูลเสนทางการขนสงสินคาใหเปนปจจุบัน 
 2. ในการวิจัยครั้งตอไปควรเพ่ิมการวิเคราะหและเปรียบเทียบตนทุนโลจิสติกสที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของอ่ืนๆ อาทิเชน ตนทุนคลังสินคา ตนทุนการจัดเก็บสินคา และตนทุนการบริหาร
สินคาคงคลัง เพ่ือประกอบการตัดสินใจขององคกรและครอบคลุมตนทุนในการดําเนินงานใหสมบูรณมากขึ้น 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอความรูเก่ียวกับตัวช้ีวัดและวิธีการประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้น
จากการทองเที่ยวที่สามารถใชในการวัดผลในมุมตาง ๆ ของการพัฒนาที่ย่ังยืนในระดับชุมชน กลาวคือ ดาน
เศรษฐกิจ ดานสังคมและวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอม ซึ่งจําเปนตองมีระบบการติดตามในเชิงบูรณาการ จึง
พัฒนาขึ้นเปนเครื่องมือ “เราได – เรากระจาย” จากการถอดบทเรียนในพ้ืนที่พิเศษ 6 พ้ืนที่ในประเทศไทย 
การศึกษารูปแบบการเช่ือมโยงผลประโยชนจากการทองเที่ยวโดยชุมชน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบและ
บทบาทของชมรมสงเสริมการทองเที่ยวกับการจัดการการทองเที่ยว และเพ่ือศึกษาการจัดการรายไดและ
ผลประโยชนจากการทองเที่ยว (CBTT Model) กระบวนการรวมคิดรวมพัฒนากับภาคีที่เกี่ยวของโดยองคการ
บริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการทองเที่ยวอยางย่ังยืน (องคการมหาชน) หรือ อพท. เพ่ือใหเปนเครื่องมือที่
สามารถใชไดอยางครอบคลุมและเปนมิตรตอชุมชนทองถิ่น สามารถนําไปใชเปนเครื่องมือในการจัดการ 
ติดตาม ประเมินผล และเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางย่ังยืน ผลการศึกษาน้ีสรุป
ไดวาการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางย่ังยืนประกอบดวย 3 มิติที่เช่ือมโยงกัน คือ การพัฒนาที่ย่ังยืน
และยุติธรรมทั้งในเชิงสิ่งแวดลอม สังคมและวัฒนธรรม และเศรษฐกิจ ทําใหผูนําชุมชนสามารถวางแผนการ
พัฒนาศักยภาพและเสริมสรางความเขมแข็งภายในชุมชน กลยุทธการสรรหาวัตถุดิบทองถิ่น การพัฒนาธุรกิจ
ชุมชน และการสรางทุนทางสังคม 

 
คําสําคัญ: การทองเที่ยวโดยชุมชน การจัดการ การเช่ือมโยงผลประโยชน ทุนทางสังคม การตลาด 
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Abstract 

Community based tourism (CBT) has been used as a participatory approach to 
achieve a better quality of life for local communities. This paper synthesized extensive 
information on impact evaluations and indicators that can be applicable to measure various 
aspects of social, economic and environmental sustainability at a community level. 
Incorporating the existing approaches with lessons learned from a pilot project in 6 designed 
areas in Thailand, an integrated monitoring system called “linkages & leakages” has been 
developed. The purpose of this research was to look into the structure and function of a 
tourism promotion club, tourism management as well as the administration of tourism-
related income and benefits (CBTT Model). A comprehensive and local friendly tool was 
leveraged by a multi-stakeholder’ co-creation and facilitated by the Designated Areas for 
Sustainable Tourism Administration (DASTA). It has been designed as a locally owned and led 
process for monitoring, managing, and enhancing the sustainability of CBT initiatives. Three 
intertwined sustainable dimensions; ecologically, socio-culturally and economically 
sustainable and equitable environment enable community leaders to delineate the need for 
empowerment and capacity building programs, local sourcing strategies, starting up 
community enterprises and their social capital building structures (social networks and trust). 
 
Keywords: Community based Tourism, Community Management, Community Benefitting 
through Tourism –CBTT, Social Capital, Market-access-channel 
 
บทนํา 

องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการทองเที่ยวอยางย่ังยืน (องคการมหาชน) หรือ อพท. ได
ดําเนินการพัฒนาศักยภาพชุมชนตนแบบเพ่ือรองรับการทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่พิเศษตาง ๆ อยางตอเน่ือง 
โดยมีหลักการสําคัญ (ดังแผนภาพที่ 1) คือ การเสริมสรางศักยภาพใหชุมชนมีความเขมแข็งและเขาใจการ
ทองเที่ยวเพียงพอที่จะเก็บเก่ียวผลประโยชนจากการทองเที่ยวไดอยางย่ังยืน (Community Benefitting 
Through Tourism – CBTT model) ซึ่งเปนรูปแบบการทํางานที่มองการทองเที่ยวอยางเปนระบบหวงโซคุณ
คาที่สามารถเช่ือมโยงไปยังชุมชนทองถิ่นที่มีศักยภาพเพียงพอได ดวยการเช่ือมโยงผลประโยชนที่ไดจากการ
วางรากฐานการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชม ใหมีการเพ่ิมมูลคาดวยความคิดสรางสรรค  
 

                
ภาพที่ 1 รูปแบบการทํางานการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนของ อพท. 
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อยางไรก็ตาม การที่ชุมชนทองถิ่นจะสามารถเก็บเก่ียวผลประโยชนจากการทองเที่ยวไดอยางย่ังยืน
น้ันรูปแบบการบริหารจัดการผลประโยชนที่เกิดจากการทองเที่ยวซึ่งเช่ือมโยงกันเปนหวงโซคุณคาการ
ทองเที่ยวถือเปนกระบวนการที่สําคัญซึ่งจําเปนตองไดรับการศึกษาวิจัย รวบรวมขอมูลเพ่ือวิเคราะหใหเห็น
รูปแบบที่เกิดขึ้นเพ่ือใหเห็นภาพการเช่ือมโยงประโยชนที่เกิดจากการทองเที่ยวไดอยางเปนรูปธรรม ทั้งดาน
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ซึ่งถือเปนขอมูลสําคัญในการสนับสนุนการพัฒนาการ
ทองเที่ยวอยางย่ังยืนตอไป 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือศึกษาผลกระทบครอบคลุม 3 มิติของการพัฒนาที่ย่ังยืน คือ 
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม และเปนมิตรตอชุมชนทองถิ่นที่สามารถนําไปใชเปนเครื่องมือ
ในการจัดการ ติดตาม ประเมินผล และเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางย่ังยืน เพ่ือ
ถายทอดแนวคิดกระบวนการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน และ การเช่ือมโยงผลประโยชนจากการทองเที่ยว
สูชุมชนทองถิ่นตามแนวคิด Community Benefitting Through Tourism (CBTT model)   

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษารูปแบบและบทบาทของชมรมสงเสริมการทองเที่ยวกับการจัดการการทองเที่ยว 

 2. เพ่ือศึกษาการจัดการรายไดและผลประโยชนจากการทองเที่ยว (CBTT Model) 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การทองเที่ยวอยางย่ังยืน (Sustainable Tourism) จัดเปนรูปแบบการทองเที่ยวซึ่งประกอบดวย
แนวคิดในการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ สิ่งแวดลอม สังคม
และวัฒนธรรม และเศรษฐกิจ ทั้งน้ีการพัฒนาในดานตาง ๆ เปนกระบวนการระยะยาวแตสิ่งสําคัญ คือ 
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการจัดการการทองเที่ยวและประเมินผลกระทบและผลประโยชนจากการ
พัฒนาการทองเที่ยว ซึ่งจําเปนตองพิจารณาตัวแปรหรือตัวช้ีวัดตาง ๆ ที่หลากหลายใหครอบคลุมมุมมองตาง ๆ 
ของการทองเที่ยวอยางย่ังยืน (White, 2011) ทั้งน้ีผลประโยชนจากการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืนจะมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นหากชุมชนมีสวนรวมในการจัดการทรัพยากรเพ่ือตอบโจทยความตองการของทองถิ่น 
ดังน้ันการทองเที่ยวโดยชุมชนจึงเปนรูปแบบในการวางแผนเพ่ือใหความยั่งยืนเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาการทองเที่ยวเพ่ือตอบโจทยความย่ังยืนไมสามารถใชตัวช้ีวัดตัวใดตัวหน่ึงที่สามารถบง
บอกถึงในการควบคุมการดําเนินงานและประเมินความสําเร็จไดทั้งหมด ตัวช้ีวัดของการพัฒนาการทองเที่ยว
อยางยั่งยืน (Sustainable Tourism Indicators) จําเปนตองครอบคลุมมิติหรือองคประกอบตาง ๆ คือ 
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ซึ่งในปจจุบันมีการศึกษาเกณฑในการพิจารณาความย่ังยืน
โดยเฉพาะดานสังคมและวัฒนธรรม รวมถึงสิ่งแวดลอมในระดับชุมชนยังมีอยูอยางจํากัด เน่ืองจากบริบทและ
ปจจัยที่แตกตางกันในแตละพ้ืนที่ (Bulatovic & Rajovic, 2016) 

 1. ประโยชนสุขและความเปนดีอยูดีของชุมชน (Community wellbeing and quality of life) 
 การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนใหความสําคัญกับการสรางการมีสวนรวมของชุมชนและ

ประชาชนต้ังแตเริ่มตนจนสิ้นสุดกระบวนการทั้งน้ีเพ่ือกอใหเกิดประโยชนตอทองถิ่น และมุงเปาไปที่การ
กระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิต องคประกอบที่สําคัญของการทองเที่ยวโดยชุมชนควรมีดังตอไปน้ี 
 1) ตองเปนการจัดทองเที่ยวโดยชุมชนที่มีการมีสวนรวมที่มิไดเปนการทํางานเปนราย
ปจเจกหรือโดยคนใดคนหน่ึง (Collective action) 
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 2) ไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติ วิถีชีวิตของชุมชน ในทางกลับกันจะเปนการเผยแพร
เรียนรูและสงเสริมขนบธรรมเนียมวิถีชีวิตและสิ่งดีงามของชุมชนใหเปนที่รูจัก (Socio-cultural and 
environmental quality) 
 3) กอใหเกิดความสัมพันธที่ดีทางสังคม (Social cohesion) เพ่ือใหเกิดเปนทุนทางสังคม 
(Social capitals) ในการพัฒนาทองถิ่นไดรวมกันอยางไมกอใหเกิดความแตกแยกของคนในชุมชนและการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนตองนําไปสูปลายทางเปาหมายที่ย่ังยืน  
 4) มีเปาหมายปลายทางที่ทําใหคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนดีขึ้น (Community 
wellbeing and quality of life) 

 เปาหมายปลายทางในการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน คือ ความอยูดีมีสุข ความหมายของ
การตองการใหคนในชุมชนอยูดีมีสุขในแบบที่อาจมีความแตกตางกัน งานวิจัยตาง ๆ ในระดับนานาชาติไดมี
การศึกษาเรื่องน้ีกันอยางกวางขวางและพบคําวาอยูดีมีสุขอาจหมายถึง ความสุข (Happiness) หรืออาจ
หมายถึงระดับความพอใจในชีวิต (Life satisfaction) หรือบางงานวิจัยใชคําวาคุณภาพชีวิต (Quality of life) 
แทนคําวาความอยูดีมีสุข และมีงานวิจัยที่ศึกษาในเชิงจิตวิทยาใชการวัดความรูสึกวาชีวิตดีที่เรียกวา 
Subjective wellbeing ซึ่งอาจไมเกี่ยวกับความอยูดีทางรางกาย (Physical wellbeing)  
        ทุนทางสังคม (Social capital) 
  การทองเที่ยวโดยชุมชนมักเกิดในพ้ืนที่ที่อยูในสังคมชนบท ความสัมพันธระหวางคนในชุมชนมี
สวนสําคัญในความสําเร็จของการจัดการใหเกิดความอยูดีมีสุข การศึกษาเรื่องผลกระทบจากการทองเที่ยวมัก
ใหเห็นวาหากมีการทองเที่ยวที่จัดการมุงไปที่ ผลทางเศรษฐกิจอยางเดียวอาจนําไปสูการสรางความแตกแยก
ใหกับชุมชนได แตในทางกลับกันการจัดการที่ดีอาจเปนหน่ึงในเครื่องมือในการสรางความสัมพันธใหดีย่ิงขึ้น 
หลักคิดทฤษฎีน้ีไดรับความสนใจมากขึ้น โดยมีการทําความเขาใจเรื่อง ทุนทางสังคม (Social capital) เรื่องน้ีมี
ความสําคัญเพราะพบวาทุนทางสังคมน้ีมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานรวมกันและการสรางการมีสวนรวม
เพ่ือดําเนินงานการทองเที่ยวเพ่ือสวนรวม (Collective action) หลักคิดเรื่องทุนทางสังคมเหมือนทุนอ่ืน ๆ คือ 
ไมไดเกิดขึ้นเอง แตตองมีการเก็บสะสม (Stock) จนกลายเปนทุน ผานการลงทุน ลงแรงจนทําใหสงประโยชน
ตอกิจกรรมตาง ๆ ดังน้ัน การดําเนินงานการทองเที่ยวโดยชุมชน ที่ทําเพ่ือประโยชนของคนสวนรวมในชุมชน
ตองมีฐานมาจากทุนทางสังคมที่มีอยูแลว และในหลายกรณี การรวมกันคิด รวมกันทําการทองเที่ยวโดยชุมชน
อาจเปนการสรางความสัมพันธ ความสามัคคีของกลุมคน ทําใหเกิดทุนทางสังคมมากขึ้นและนําไปจัดการเรื่อง
อ่ืน ๆ ไดดีมีประสิทธิภาพมากขึ้นไดดวย 
  แนวคิดเรื่องความอยูดีมีสุขและทุนทางสังคม มีความสําคัญในการทําความเขาใจเรื่องการจัดการ
ผลประโยชน เพราะการจัดการที่ไดประสิทธิภาพตองนําไปสู ความอยูดีที่ดีขึ้น ตามนิยามและองคประกอบที่
เหมาะสมและการจะจัดการผลประโยชนที่จะเกิดจากการทองเที่ยวโดยชุมชนจําเปนตองอาศัย โครงสรางการ
จัดการทุนทางสังคมที่มีอยูเดิมและการทําใหเกิดทุนที่สะสมไดมากขึ้นเพ่ือนําไปจัดการชุมชนในเรื่องอ่ืน ๆ ได 
นอกเหนือจากการจัดการการทองเที่ยวที่เปนเพียงเครื่องมือหน่ึงที่กอใหเกิดการเรียนรูการจัดการชุมชน และ
นําไปสูการพัฒนาที่ดีขึ้นตอไป โดยสามารถสรุปแนวคิดไดวา การวัดความอยูดีมีสุขทําไดในหลายมิติทั้งในเชิง 
ความรูสึกในมิติจิตวิทยาของปจเจกบุคคลจนถึงความรูสึกของการอยูรวมกันเปนกลุม ที่ครอบคลุมเรื่อง สังคม 
เศรษฐกิจสภาพแวดลอมและการจัดการการอยูรวมกันที่ดี (Governance) และสามารถวัดในมิติของการเติม
เต็มที่รูสึกเพียงพอ (Life satisfaction and fulfilment)   
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                   การบริหารจัดการผลประโยชนจากการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community benefitting through 
tourism) 
  ผลประโยชนจากการทองเที่ยวประกอบดวย ผลประโยชนที่จับตองได และผลประโยชนที่จับตอง
ไมได ซึ่งอาจทําใหชุมชนเกิดความสับสนระหวางคุณคาที่รูสึกไดและผลตอบแทนที่ไดจากการทองเที่ยวที่สัมผัส
ไดจริง ยกตัวอยางเชน รายไดของคนในชุมชนจากการทองเที่ยวสามารถบงบอกถึงผลประโยชนทางเศรษฐกิจ
อยางชัดเจน ในขณะที่ผลประโยชนทางสังคมและวัฒนธรรม เชน ทุนทางสังคม เรื่องราวในทองถิ่น อาจสังเกต
และประเมินไดยากกวาผลประโยชนทางเศรษฐกิจ จึงอาจกลาวไดวาการทองเที่ยวกอใหเกิดผลประโยชนใน
หลายมิติ และทําใหอัตลักษณทองถิ่นที่หลากหลายเฟองฟูในชุมชน (Ramos, Stoddart & Chafe, 2016) 
  การขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากจะประสบความสําเร็จไดก็ตอเมื่อมีการเช่ือมโยงผลประโยชน
ของคนในชุมชนไดดี หากมีระดับความเช่ือมโยงตํ่าก็จะสงผลใหเกิดการรั่วไหลสูง (Simons-Kaufmann, 
2011) ทั้งน้ี Nepal (2010) ไดอธิบายเก่ียวกับปจจัยสนับสนุนการปองกันการรั่วไหลในระดับชุมชนทองถิ่นไว 
3 ดาน ดังน้ี 
   1) ชุมชนเปนเจาของธุรกิจ (Local ownership) หมายถึง การเปนเจาของธุรกิจมีสวนชวยใน
การเก็บรักษาผลกําไรสวนใหญเอาไวได หากกิจการตาง ๆ สามารถดําเนินการไดโดยคนในชุมชนเองก็จะ
สามารถลดการรั่วไหลของเม็ดเงินออกนอกชุมชนได  
   2) การจางงานคนในชุมชน (Local employment) หมายถึง การจางงานคนในชุมชนชวย
สรางการเช่ือมโยงของผลประโยชนในชุมชนมากขึ้น เน่ืองจากรายไดจากการจางงานไมรั่วไหลออกนอกพ้ืนที่ 
อยางไรก็ตามคนในชุมชนอาจขาดคุณสมบัติในตําแหนงงาน เน่ืองจากคนในชุมชนอาจมีโอกาสในการเขาถึง
การศึกษาตํ่า ขาดประสบการณ และทักษะความรูดานภาษา ผูประกอบการจึงจําเปนตองวาจางบุคลากรจาก
นอกพ้ืนที่  
   3) การใชวัตถุดิบในชุมชน (Local sourcing) เน่ืองดวยการแขงขันทางธุรกิจที่สูงขึ้นใน
ปจจุบัน หากวัตถุดิบหรือสินคาของชุมชนมีคุณภาพไมเพียงพอที่จะแขงขันได หรือมีราคาสูงกวาทองตลาด 
ธุรกิจในชุมชนอาจจําเปนตองนําเขาสินคาจากนอกพ้ืนที่มาจําหนาย หากชุมชนสามารถผลิตสินคาทองถิ่นเอง
ไดจะชวยลดการรั่วไหลของเม็ดเงินออกนอกชุมชนไดมากขึ้น 

  เมื่อกลาวถึงการกระจายผลประโยชนจากการทองเที่ยวโดยชุมชน จําเปนตองศึกษาแนวคิด
เก่ียวกับวิสาหกิจโดยชุมชนในเชิงลึก เพ่ือศึกษากลไกการจัดการและโครงสรางการแบงปนผลประโยชนของ
สมาชิก กลาวคือ วิสาหกิจโดยชุมชน (Community-based enterprise) หมายถึง การรวมประกอบกิจการ
โดยชุมชนเพ่ือแสวงหาผลประโยชนรวม (Common good) เกิดจากการที่คนในชุมชนสรางและดําเนินกิจการ
ในแบบผูประกอบการธุรกิจภายใตโครงสรางทางสังคมในชุมชนที่มีอยู โดยบริหารจัดการเพ่ือบรรลุเปาหมาย
ทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน และนําไปสูผลประโยชนของบุคคลและชุมชนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
อยางยั่งยืน  
  การศึกษาครั้งน้ีจึงมีการออกแบบเครื่องมือในการวิจัยที่สามารถทดลองประยุกตใชเปนเครื่องมือ
ปฏิบัติไดจริงในชุมชน โดยแบงออกเปน 3 มิติ ดังน้ี 
   1) มิติทางเศรษฐกิจ 

    เครื่องมือ “เราได – เรากระจาย” ดังแผนภาพที่ 2 จัดเปนเครื่องมือในการติดตามเก็บ
ขอมูลการกระจายรายไดของชุมชนในมิติทางเศรษฐกิจ โดยทดลองใชกับชุมชนตนแบบดานการทองเที่ยวโดย
ชุมชนอยางย่ังยืนใน 6 พ้ืนที่พิเศษของ อพท. เพ่ือเปรียบเทียบกับฐานขอมูลรูปแบบการกระจายรายไดในป 
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พ.ศ. 2559 การตอยอดการเก็บขอมูลดวยเครื่องมือน้ีมีความสําคัญในการวิเคราะหแนวโนมของการเช่ือมโยง
ผลประโยชนและการรั่วไหลของเม็ดเงินที่ไหลเขาชุมชนได  

 
ภาพที่ 2 เครื่องมือ เราได – เรากระจาย (อพท., 2559) 
  

 2) มิติสังคมและวัฒนธรรม 

  เครื่องมือ เราได เรากระจาย ใหความสําคัญกับผูรับประโยชน (Stakeholders) การ
กระจายไปที่ผูมีสวนไดสวนเสียทําไดทั่วถึงหรือไม ซึ่งตรงกับแนวทางการประเมินผลการดําเนินงานดานการ
จัดการอยางย่ังยืน แมมีความซับซอนและมีหลากหลายแนวทางที่กําหนดไวสามารถนํามาประยุกตตามความ
เหมาะสมกับลักษณะงานและองคกร งานวิจัยน้ีจะนําแนวทางการรายงานผลการดําเนินงานอยางย่ังยืนที่
กําหนดไวโดย Global Sustainability Standards Board (GSSB) ประกาศออกใชใน The Global Reporting 
Initiative (GRI) Sustainability Reporting Guidelines เปนแนวทางสําหรับการเปดเผยการดําเนินการดาน
เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคม  

 3) มิติสิ่งแวดลอม 

  ภาวะวิกฤติและภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้นทั่วโลก ทําใหหลากหลายหนวยงานหันหนามา
ชวยกันคิดหากลยุทธแหงการปรับตัว (Adaptation strategies) ทั้งในภาพกวางคือคิดเชิงนโยบายและในการ
กําหนดแนวทางเพ่ือประเมินสถานการณในอนาคตและเตรียมแผนรับมือโดยแนนอนที่สุดมีปจจัยขับเคลื่อนให
ตองมีแผนการรับมือน้ีทั้งในระดับสากล เน่ืองจากชุมชนตนแบบยังไมไดมีการดําเนินกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม
อยางเปนระบบและยังไมไดมีฐานขอมูลเริ่มตน ดังน้ันงานวิจัยน้ีจําเปนตองเก็บฐานขอมูลเบ้ืองตน โดยออกแบบ
การเก็บฐานขอมูลน้ีใหครอบคลุมมาตรการดานสิ่งแวดลอมที่มีผลเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดการการทองเที่ยว
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โดยชุมชน (CBT Operation) 4 ดาน ไดแก 1) การจัดการนํ้าเสียและการนํานํ้ากลับมาใชใหม 2) การจัดการ
ขยะ 3) การใชนํ้าอยางมีประสิทธิภาพ และ 4) การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ระเบียบวิธวิีจัย 

งานวิจัยน้ีถือเปนการศึกษาเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดการคนหาวิธีการและรูปแบบ โดย
มิ ได ใหความสําคัญกับจํานวนหรือความเปนตัวแทนของกลุม เปาหมาย (Representatives of the 
population) ที่จะศึกษาแตอยางไร โดยธรรมชาติของการศึกษาเชิงคุณภาพมุงหวังที่เน้ือหาเปนสําคัญ ดังน้ัน
การกําหนดกลุมตัวอยางเปนการกําหนดตามความเกี่ยวของกับเน้ือหาและความเปนผูรูในเรื่องที่กําหนด วิธีการ
เลือกกลุมตัวอยาง คือ การเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เปนการเลือกตัวอยางที่มี
การกําหนดจุดมุงหมายหรือเจตนาในการเลือกตัวอยางไวอยางเฉพาะเจาะจง ในกรณีน้ี แบงเปน 2 สวนคือ 1) 
กลุมที่เปนผูมีสวนไดสวนเสียเรื่องการทองเที่ยวโดยไมไดมีสวนเก่ียวของกับการจัดการการทองเที่ยวโดยตรง 
คือ กลุมผูที่อยูอาศัยในพ้ืนที่ (Residents) 2) กลุมผูที่มีสวนในการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน โดย
แบงเปน 2 กลุม คือ กลุมคณะกรรมการชมรมและกลุมตาง ๆ ที่มีสวนในการจัดการและใหบริการนักทองเที่ยว 
และกลุมเจาหนาที่ อพท. 

ขั้นตอนการวิจัย 
 กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) ไดถูกนํามาใชเพ่ือเปดโอกาสใหกลุมตัวอยาง

เขามามีสวนรวมในกระบวนการวิจัย เพ่ือคนหาคําตอบรวมกัน มุงใหไดรับขอมูลเชิงลึกจากกลุมตัวอยาง จาก
การเขาไปสัมผัสกับขอมูลหรือปรากฏการณโดยตรง โดยมีการใชเครื่องมือวิจัย ประกอบดวย การศึกษาขอมูล
เอกสาร (Documentary research) การสังเกตอยางมีสวนรวม (Participation observation) ระดมสมอง
กลุมใหญ (Brainstorming) และกลุมยอย (Focus group) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  

 การประมวลผลขอมูลเชิงคุณภาพ เปนขั้นตอนที่จําเปนตองดําเนินการเปนคูขนานไปพรอมกับ
กระบวนการเก็บขอมูล เชน ขอมูลที่ไดจากการระดมสมอง และการสัมภาษณเชิงลึก และการสังเกตระหวาง
กิจกรรมที่ไดจัดขึ้น จะผานกระบวนการวิเคราะหประเด็นเน้ือหา (Content analysis) โดยการหาแกนเรื่อง 
(Themes) ที่ผูถูกสัมภาษณกลาวถึงเก่ียวกับการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนและการจัดการผลประโยชน 
ตัวแปรที่ไดในแตละขั้นตอนนําไปตอยอดเพ่ือสรางทฤษฎีและแนวคิดที่ชัดเจน 

เครื่องมือในการเก็บขอมูล 
 งานวิจัยน้ีนําแนวคิดและเครื่องมือ เราได เรากระจาย ที่ไดผานการทดลองเครื่องมือเบ้ืองตน 

(Preliminary and pilot test) ที่ไดวางรูปแบบการคิดเรื่องการนําคาใชจายของนักทองเที่ยวเขามาเปนหน่ึงใน
ฐานขอมูลชวยเปดประเด็นในการคิดวิเคราะหผลการจัดการประโยชนของการดําเนินงานการทองเที่ยวโดย
ชุมชน เพ่ือชุมชน คําถามที่วางไวในการนําเครื่องมือน้ีมาใชคือ การเปดประเด็นและจัดระบบขอมูลโดยเริ่มที่
การต้ังคําถามวาการทองเที่ยวมีกิจกรรมอะไรในระบบบางและมีการสรางรายไดจากอะไรบาง ใครไดรายได
เหลาน้ีบาง และมีการกระจายใหใคร เริ่มดวยแนวคิดทฤษฎีและการทําความเขาใจเรื่องผลกระทบภายนอก 
(Externalities) ที่เปนผลจากการดําเนินงานการทองเที่ยว เครื่องมือ เราได เรากระจาย จากการวิจัยนํารองที่
ผานมาพบแลววาสามารถนํามาเปนขอมูลในการเปดประเด็นการจัดการได ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึงนํามาขยายผล 
ใหเกิดรูปแบบที่ลึกและชัดเจนมากขึ้น โดยนํามาศึกษาและทบทวนจากกรณีพ้ืนที่ทํางานตนแบบในชุมชน 
เพ่ือใหเกิดการถอดบทเรียนและนําไปสูการออกแบบการวัดผลและผลประโยชนไดครบทั้ง 3 มิติ โดยมิไดมุงไป
ที่การประเมินการทํางานของหนวยงานสนับสนุนภาครัฐ เชน อพท. หรือหนวยงานใด ๆ แตมุงไปที่การวาง
ระบบคิดการกระจายผลประโยชนและนําไปสูการจัดการเพ่ือความเปนดีอยูดี (Community Well-Being – 
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CWB) ของชุมชนตนแบบและชุมชนที่จะนําระบบและเครื่องมือน้ีไปใชไดตอไป มิติที่จะทําการศึกษาจึง
ครอบคลุม 3 ดานดังตอไปน้ี 

  1) มิติทางเศรษฐกิจ: ติดตามเก็บขอมูลการกระจายรายไดของชุมชนตนแบบดานการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนอยางย่ังยืนโดยใชเครื่องมือ “เราได – เรากระจาย” 

  2) มิติสังคมและวัฒนธรรม: เก็บขอมูลผลประโยชนดานสังคมและวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นจากการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน  

  3) มิติสิ่งแวดลอม: เก็บขอมูลผลประโยชนดานสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยวโดย
ชุมชน 

 
ผลการศึกษา 
 1. รูปแบบและบทบาทของชมรมสงเสริมการทองเที่ยวกับการจัดการการทองเที่ยว 
  การกอต้ังชมรมสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชน เปนการกอต้ังที่มีเปาหมายใหเปนหนวยงานที่
สามารถมีบทบาทในการสรางการมีสวนรวมใหเกิดการจัดการครบดานตามแนวคิดการจัดการการทองเที่ยวโดย
ชุมชน คือ ตองมีการจัดการทั้งดานอุปสงคและอุปทาน มีงานที่ตองเกี่ยวของกับงานพัฒนาและการตลาดควบคู
กัน การพัฒนาคนในชมรมใหสามารถดําเนินงานตามบทบาทที่คอนขางมีมากเหลาน้ี ไดดําเนินการมาอยาง
ตอเน่ือง จากการศึกษาวิจัยน้ี พบวา แตละชมรมมีบทบาทที่คอนขางแตกตางกัน ตามบริบทพ้ืนที่และ
ความสามารถในการจัดการที่ปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสภาวะทางสังคม วัฒนธรรม การเมือง และโครงสราง
ทางทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีในพ้ืนที่ แมมีบทบาทที่ทําไดคอนขางแตกตางกัน ทุกชมรมกอต้ังขึ้นเพ่ือเปน
องคกรเพ่ือสังคมที่ทําดวยจิตอาสา (Charitable & volunteer organisation) และเปนองคกรที่ไมหวังผล
กําไร (Non-profit organisation) ที่จัดขึ้นในรูปแบบชมรม (Club/Association) ในบทบาทที่กวางน้ีจากการ
วิจัยพบวา ชมรมมีบทบาทในการทํางานแบงเปน 3 แบบคือ 
   1)  ทําหนาที่เปนผูกํากับกฎ (Regulator) 
   2)  ทํ า ห น า ที่ เ ป น ห น ว ย ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ แ ล ะ ติ ดต อ สื่ อ ส า ร ข อ มู ล  (Promoter, 
communication unit, limited marketing roles) 
   3)  ทําหนาที่จัดกิจกรรมและโปรแกรมทองเที่ยว (Tour Operator/Agency) 
  รูปแบบและบทบาทเหลาน้ีมีการจัดการที่แตกตางกันใน จากการวิจัยพบวาแตละชมรมใชแนวคิด
ในการจัดการที่มีสวนผสมทางความคิดของ 2 เรื่อง โดยอาจใหนํ้าหนักที่ตางกันไป คือ การจัดการที่ใชเรื่อง
ความมั่ งคั่ ง นํา และแนวคิดที่ ใชความมั่นคงนํา แนวคิด น้ีในทางทฤษฏี คือ แนวคิดเสรี นิยมใหม  
(Neoliberalism) และเสรีนิยม (Liberalism) แนวคิดทั้งสองน้ีตางกันที่ Neoliberalism เปรียบเหมือนการ
บริหารที่ใชกลไกการตลาดและความคิดทางธุรกิจมาเปนแนวคิดนําการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน มี
แนวคิดเหมือนเปนภาคเอกชน ในขณะเดียวกัน Liberalism เปนการจัดการที่เช่ือวากลไกที่มีการกํากับดูแล
แทรกแซงใหการดําเนินงานเปนไปไดโดยไมใหผลเชิงธุรกิจเขามามากจนเกินไป มีการบริหารที่มีความคิดเฉก
เชนการจัดการโดยภาครัฐ ทั้งสองแบบน้ีไมมีงานวิจัยใดที่สรุปไดวาแบบใดที่จะไดผลดีมากกวาหรือดีนอยกวา 
แตควรตองคํานึงถึงความสามารถในการประยุกตใชไดอยางเหมาะสมกับ โครงสรางทางสังคม ลักษณะของผูนํา
และความพรอมของผูที่เกี่ยวของ  ในการศึกษาวิจัยน้ีพบวาในแตละชมรมมีการจัดการที่มีสวนผสมน้ีที่เขาใจใน
บริบทประเทศไทย คือ  
   - เนนเรื่องความมั่นคงที่บริหารแบบการปกครองเนนการคงอยูไดของชุมชน (Social solidity 
and resilience)  
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   - เนนเรื่องความมั่งคั่งที่บริหารแบบธุรกิจที่ใหเห็นถึงการเติบโตและมีกลไกทางการตลาดและ
การแขงขัน (Enterprises or entrepreneurs) 
 2. การจัดการรายไดและผลประโยชนจากการทองเที่ยว (CBTT Model) 
  จากการสัมภาษณพบวา โดยภาพรวมโครงสรางการจัดการและบริหารชมรมสงเสริมการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนมีความคลายคลึงกัน กลาวคือมีลักษณะแบบลําดับช้ัน (Hierarchical structure) คือ 
ประธาน รองประธาน กรรมการและเลขา และกลุมคณะทํางานซึ่งแบงตามกิจกรรมตาง ๆ ของการทองเที่ยว
โดยชุมชน เชน กลุมโฮมสเตย กลุมอาหาร กลุมเรือ กลุมจักสาน เปนตน อยางไรก็ตาม ความสัมพันธเชิงอํานาจ
และความผูกพันทางสังคมกอใหเกิดลักษณะการทํางานที่แตกตางกันออกไป คือ แบบตางคนตางทํา 
(Individualistic) และรวมมือกัน (Collaborative) (Dolezal, 2015) ทั้งน้ีพบวาแมโครงสรางการจัดการชมรม
สงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชนที่ไมตางกันมาก แตขอตกลงในการจัดการรายไดมีความแตกตางกันในแตละ
พ้ืนที่ 
  การกระจายรายไดจากการทองเที่ยวโดยชุมชนสามารถประเมินไดดวยเครื่องมือ “เราได – เรา
กระจาย” ซึ่งเปนระบบในการเก็บขอมูลคาใชจายของนักทองเที่ยว (Revenue) คาใชจาย (Expense) และ
กองทุนเพ่ือชุมชน (Community fund) ในรายเดือน ใหสอดคลองกับขอมูลจํานวนและคุณลักษณะของ
นักทองเที่ยวซึ่งเก็บเปนรายเดือนเชนกัน เพ่ือแสดงใหเห็นถึงแนวโนมทางเศรษฐกิจในชวงเวลาหรือฤดูกาลตาง 
ๆ ตลอดป ขอจํากัดในการเก็บขอมูลสําหรับชุมชนตนแบบอ่ืน ๆ พบวายังไมสามารถแสดงใหเห็นถึงการ
กระจายรายไดอยางชัดเจน เน่ืองจากปจจัย 3 ประการ คือ 
   1) ไมมีระบบการจัดการเพ่ือการกระจายรายไดที่วางไวอยางชัดเจน 
   2) ไมมีนักทองเที่ยวเขามาเย่ียมเยียนชุมชน 
   3) ใชระบบจดบันทึกแบบ Log Book ซึ่งจําเปนตองพัฒนาการจัดเก็บขอมูลที่เปนระบบมาก
ขึ้นและสามารถนํามาลงขอมูลในระบบแบบดิจิตัลตอไปได 
  การศึกษาในมิติสิ่งแวดลอม ช้ีประเด็นใหเห็นการเช่ือมโยงความคิดเรื่องการลดตนทุน หากมีการ
จัดการกิจกรรมการทองเที่ยวอยางเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม แมพบวาในปจจุบันยังไมมีการดําเนินงานดานน้ีจึง
ยังไมมีการเก็บขอมูลเรื่องตนทุนที่ลดลงหากมีการจัดการอยางเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม แตพบไดจากการ
สัมภาษณและผลจากการกําหนดเปนแนวทางวามีเรื่องใดบางที่ควรดําเนินการในระยะตอไปของการทํางาน
การทองเที่ยวโดยชุมชนดังระบุในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 สรุปประเด็นวัดผลประโยชนที่เกิดจากการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน 
การสรางผูนํา 
 1. ทองเที่ยวทําใหมีการรับฟงเพ่ือหาจุดรวมและพรอมใหการบริการผูอ่ืน 
 2. ทองเที่ยวทําใหทําใหมีวิสัยทัศนและควบคุมทิศทางการจัดการได 
 3. ทองเที่ยวทําใหสรางการทํางานเปนทีม 
 4. ทองเที่ยวทําใหสามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5. ทองเที่ยวทําใหรูจักคิดเช่ือมโยงและมองภาพใหญ 
 6. ทองเที่ยวทําใหกลาเปลี่ยนแปลง 
 7. ทองเที่ยวทําใหจูงใจคนไดดี 
 8. ทองเที่ยวทําใหเปนนักประสานงานที่ดี 
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ตารางที่ 1 สรุปประเด็นวัดผลประโยชนที่เกิดจากการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน (ตอ) 
ผลทางเศรษฐกิจ 
 1. ทองเที่ยวทําใหมีการสรางงานในพ้ืนที ่
 2. ทองเที่ยวทําใหผลผลิตทางเกษตรในพ้ืนที่นํามาขายในกิจกรรมทองเที่ยวมากขึ้น 
 3. ทองเที่ยวทําใหมีรายไดตอปเพ่ิมขึ้น 
 4. ทองเที่ยวทําใหมีกลุมคนรุนใหมกลับมามีอาชีพที่บานเกิด 
 5. ทองเที่ยวทําใหมีสินคาใหมๆ ที่คิดคนทําจากคนในทองถิ่น 
 6. ทองเที่ยวทําใหมีการรวมกลุมเพ่ือพัฒนาสินคาจากภูมิปญญาทองถิ่น 
 7. ทองเที่ยวทําใหมีธุรกิจใหมของคนทองถิ่นเกิดขึ้น 
 8. ทองเที่ยวทําใหนําหัตถกรรมชุมชนในพ้ืนที่มาใชในการทองเที่ยว 
 9. ทองเที่ยวทําใหการจัดซื้อและนําหัตถกรรมชุมชนจากพ้ืนที่ใกลเคียงมาใชในการทองเที่ยว 
 10. ทองเที่ยวทําใหมีการลดหน้ีสินของครัวเรือน 
ผลทางสังคมและวัฒนธรรม 
 1. ทองเที่ยวทําใหผูหญิงมีอาชีพที่เกี่ยวของกับงานทองเที่ยว 
 2. ทองเที่ยวทําใหเยาวชนมีการสืบสานวัฒนธรรม 
 3. ทองเที่ยวทําใหครอบครัวมีความอบอุน 
 4. ทองเที่ยวทําใหคนในครอบครัวมีสุขภาพแข็งแรง 
 5. ทองเที่ยวทําใหมีความเขาใจเรื่องราวของความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
 6. ทองเที่ยวทําใหมีการรื้อฟนเรื่องประวัติศาสตรทองถิ่น 
 7. ทองเที่ยวทําใหมีความเทาเทียมในการแสดงความคิดเห็นของทุกเพศ ทุกวัย 
 8. ทองเที่ยวทําใหมีการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูเรื่องราวทองถิ่น 
 9. ทองเที่ยวทําใหผูสูงอายุมีความสุข 
 10. ทองเที่ยวทําใหความภาคภูมิใจในบานเกิดหรือทองถิ่นของตน 
ผลทางสังคมและวัฒนธรรม 
 1. ทองเที่ยวทําใหขยะลดนอยลง 
 2. ทองเที่ยวทําใหเกิดการใชนํ้าไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. ทองเที่ยวทําใหมีการใชพลาสติกนอยลง 
 4. ทองเที่ยวทําใหเกิดการใชวัสดุจากธรรมชาติ 
 5. ทองเที่ยวทําใหใชไฟฟาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 6. ทองเที่ยวทําใหชุมชนมีพ้ืนที่สีเขียวเพ่ิมขึ้น 
 7. ทองเที่ยวทําใหเกิดจิตสํานึกในการอนุรักษธรรมชาติ 
 8. ทองเที่ยวทําใหเยาวชนเขาใจเรื่องภาวะโลกรอน 
 9. ทองเที่ยวทําใหคนในชุมชนเขาใจเรื่องการจัดการอยางย่ังยืน 
 10. ทองเที่ยวทําใหครัวเรือนจัดการเรื่องขยะดีขึ้น 

 
อภิปรายผล 
 การทดลองนําเครื่องมือ “เราได – เรากระจาย” ทําใหไดกรอบแนวคิดและเปดประเด็นในการ
ทํางานอยางมีระบบ และทําใหชุมชนสามารถตรวจวัดผลประโยชนที่เกิดในพ้ืนที่ได เพ่ือใหเครื่องมือน้ีนํามาใช
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ในการติดตามผลการทํางาน และนํามาใชใหสามารถเห็นการเช่ือมโยงไดใหครบทั้ง 3 มิติ งานวิจัยน้ีจึงนํา
แนวคิดและเครื่องมือดังกลาวมาขยายผลอยางเปนระบบในวงกวางที่ครอบคลุมทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม –
วัฒนธรรม และ สิ่งแวดลอม การใชเครื่องมือ เราได เรากระจาย ในเชิงลึกและบูรณาการทั้ง 3 มิติ น้ีพบวา 
สามารถนํามาเปนการวางระบบการทํางานการทองเที่ยวโดยชุมชนไดเปนอยางดี เพราะเครื่องมือชวยใหช้ี
ชองวางของระบบการทํางาน การเก็บขอมูลที่เปดประเด็นตามเครื่องมือน้ีทําใหคนทํางานตองยอนตรวจสอบ
การทํางานและถอดบทเรียนได โดยพบประเด็นที่สําคัญที่นํามาเปนลําดับขั้นตอนในการคิดเมื่อตองการวาง
ระบบการจัดการผลประโยชนไดดังน้ี  
 1. รูปแบบและบทบาทของชมรมสงเสริมการทองเที่ยวกับการจัดการการทองเที่ยว 

 การสืบคนวาองคกรใดคือ องคกรที่มีบทบาทในการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน (ใน
กรณีที่ชุมชนยังไมมี ควรมีการกอต้ัง) องคกรน้ีมีความสําคัญในการขับเคลื่อนงานทั้งในดานพัฒนาและงาน
การตลาดสําหรับการทองเที่ยวโดยชุมชน ทําหนาที่เหมือนเปนจุดรวมการบริหารเครือขาย (Central position 
of a network)งานวิจัยน้ีพบวา องคกรที่กอต้ังขึ้นเพ่ือดําเนินงานบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน มักไม
มีการกําหนดแผนยุทธศาสตรองคกรที่ชัดเจน เพ่ือใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ องคกรเหลาน้ีควรจัดการ
อยางเปนระบบเหมือนการจัดการองคกรอ่ืน ๆ ที่เมื่อกอต้ังควรมี วิสัยทัศน แผนงานและกําหนดตําแหนงใน
การวางบทบาทของตนใหเห็นอยางชัดเจน จากงานวิจัยน้ีพบวา บทบาทขององคกรที่ทํางานเรื่องการทองเที่ยว
โดยชุมชนที่กอต้ังมาโดยชุมชน จากการถอดบทเรียนของชมรมสงเสริมการทองเที่ยวตนแบบ ควรพิจารณา
บทบาทของตนไดใน 4 รูปแบบ ดังตอไปน้ี 

 

 
หมายเหตุ : บทบาทในเฉดสีเทา คือ บทบาทที่ยังทําไดอยูอยางจํากัด 
ภาพที่ 3 บทบาทขององคกรที่ทํางานเรื่องการทองเที่ยว 
 

 จากการศึกษาวิจัยน้ีพบวาบทบาทของชมรมตนแบบทําไดอยางหลากหลาย โดยพบวาสวนใหญมี
บทบาท เปนผูอํานวยความสะดวก (Facilitative actor) หมายถึง เปนหนวยงานหรือองคกรที่ทําหนาที่กระตุน 
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สงเสริม ประสาน สนับสนุน หรือคอยอํานวยความสะดวกแกชุมชนใหเกิดกระบวนการการพัฒนาการทองเที่ยว 
และพบวาชมรมมีบทบาทในการเปนผูเช่ือมตอสูตลาดในวงจํากัด สวนใหญมีบทบาทในการเปน Tour 
operator คือ สามารถจัดสินคาและบริการทองเที่ยวได แตการทํางานสงเสริมการขายยังเปนเพียง Travel 
Agency ในระดับที่จํากัด สวนใหญยังเปนเพียงหนวยงานหรือองคกรที่ทําหนาที่ติดตอและประชาสัมพันธ
สินคาและกิจกรรมทองเที่ยวของชุมชนแกนักทองเที่ยวในเชิงรับ รวมถึงรับการจองและอํานวยความสะดวก
นักทองเที่ยวในการเดินทางมาถึงชุมชน (Tourists-access-channels actor) และที่พบเพ่ิมเติมจากงานวิจัยที่
ผานมาคือ บทบาทการเปนผูกํากับกฎและกติกา (Regulator) กรณีน้ีพบในพ้ืนที่ที่มีการใชทรัพยากรทางการ
ทองเที่ยวที่เปดใหเกิดการเขาถึงไดจากกลุมคนที่หลากหลาย เชน อุทยานแหงชาติ พ้ืนที่ปา ที่พบในชุมชนกก
สะทอน และชุมชนปลาบา เปนตน จากผลการวิจัยพบวา บทบาทที่องคกรตนแบบสามารถเติมเต็มไดคือ การ
ทํ าหน าที่ เ ป น ผู เ ช่ื อ มตลาด  (Market-access-channels actor) (Achrol, et. al., 1999) บทบาท น้ีมี
ความสําคัญแตยังมีขอจํากัดในการวางระบบการทํางาน เพราะขาดคนรับผิดชอบหลักที่ทํางานเฉพาะดาน 
ดังน้ัน 

 2. การจัดการรายไดและผลประโยชนจากการทองเที่ยว (CBTT Model) 
 การวางระบบการจัดการผลประโยชนจําเปนตองทําควบคูไปกับการจัดรูปแบบการบริหารองคกร 

ซึ่งพบจากงานวิจัยน้ีวายังคงมีความไมชัดเจนในการสรางแรงจูงใจในการทํางาน แมเปนองคกรที่ต้ังขึ้นดวยจิต
อาสาและมีการทํางานเพ่ือประโยชนสวนรวม องคกรเหลาน้ีจําเปนตองมีการกําหนดระบบการทํางานและการ
จัดการรายไดใหครบถวน นับจาก การคิดเรื่องหารายได เพ่ิมรายได การกระจายรายได และการนํารายไดไปใช
เพ่ือบริหารและพัฒนาองคกรใหเขมแข็งเพ่ือจะไดวางแผนการทําประโยชนใหสังคมและสิ่งแวดลอมไดอยางมี
ประสิทธิภาพในที่สุด เมื่อพิจารณาและกําหนดบทบาทไดอยางชัดเจนแลวจึงควรพิจารณาวางระบบการจัดการ
รายได การบริหารองคกรและการจัดการผลประโยชน โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 การวางระบบการจัดการรายไดและผลประโยชน 
  งานวิจัยพบวาระบบการจัดการรายไดของชมรมตนแบบทั้งหมดสามารถแบงไดเปน 2 แบบ

คือ 
 - แบบรวมศูนยการจัดการ (Centralized) การจัดการในลักษณะน้ีจะมีการบริหารที่จุด
เดียว เปนศูนยรวมการติดตอนับจากการรับนัดหมายกลุมนักทองเที่ยว (Enquiry and booking) การจัดการ
กิจกรรมการทองเที่ยว สถานที่พัก อาหาร (Total trip experience) และเปนการจัดการรายไดรวมไวที่
ศูนยกลาง ทั้งการจัดการเรื่องรายรับ รายจายและผลกําไรที่ไดจะนําไปบริหารจัดการไวเปนสวนกองกลาง เชน 
ในกรณี บานไรกองขิง มีการจัดการรายรับ รายจาย กําไร และสามารถมีการประชุมตัดสินใจรวมกันในการนํา
ผลกําไรที่ไดไปลงทุนเพ่ิมเติมในเรื่องการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก และมีสวนหน่ึงที่สามารถนํามาปนผล
ใหกับสมาชิกได 

 
ภาพที่ 4 แบบรวมศูนยการจัดการ 
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 - แบบกระจายการจัดการ (Decentralized) การจัดการในลักษณะน้ีจะมีการจัดการ
เหมือนแตละกลุมเปนหน่ึงกิจการ แตละกลุมเปนเครือขายในการเช่ือมโยงเรื่องการทองเที่ยวที่รวมกันใหบริการ
นักทองเที่ยวตามความเช่ียวชาญ โดยใหแตละกลุมมีอํานาจในการบริหารจัดการรายไดของกิจการตนเอง เชน 
กลุมคนเรือ กลุมอาหาร กลุมสาธิตงานหัตถกรรม ชมรมรวมกับกลุมกําหนดราคาคาบริการไวใหกับองคกร
บริหารกลางคือ ชมรม ในการนําเสนอโปรแกรมทองเที่ยว ชมรมไมเปนผูจัดการและบริหารตนทุน กําไร 
รายรับ รายจาย ใหแตละกลุม (กิจการ) จัดการไดเองอยางเบ็ดเสร็จ มีเพียงขอตกลงในการนํารายรับสวนหน่ึง
มาสมทบเขาไวเปนกองทุน งานวิจัยน้ีพบวาการสมทบเขากองทุนน้ีมีจาก รอยละ 5 ถึง 10 ของรายรับที่ได 
และในหลายกรณีนอกจากการสมทบทุนเขากองทุนกลางน้ีแลว กลุมแตละกลุมอาจมีระบบหรือขอตกลงในการ
สมทบทุนเขากองกลุมแยกอีกสวนหน่ึง ชมรมตนแบบใชระบบการจัดการแบบกระจายออกไปในลักษณะน้ี โดย
มิไดมีการเก็บขอมูลเรื่องการจัดการรายได รายจาย และกําไรที่ไดจากแตละกลุม จากการวิจัยพบวา ชมรมและ
กลุมตาง ๆ ยังไมมีความเช่ียวชาญการบริหารตนทุนและกําไรน้ี เชน ในบางกรณีพบวา การนําเงินสมทบทุนเขา
กองทุนมิไดคิดรวมไวในตนทุน ทําใหตองตัดทอนมาจากตนทุนในการใหบริการทองเที่ยว 

 
หมายเหตุ        หมายถึง กองทุนที่อาจมีขอตกลงในการสมทบทุน จากรอยละ 5 ถึง 10 ของรายได 
ภาพที่ 5 แบบกระจายการจัดการ 
 
 งานวิจัยน้ีพบวาการเลือกรูปแบบการจัดการแบบใด ขึ้นกับบริบทของแตละพ้ืนที่มีความแตกตาง 
การใชระบบใดขึ้นอยูกับ ประวัติการทํางานรวมกันที่ผานมา ที่สงผลตอ ความเกาะเกี่ยวทางใจที่สรางไวเปนทุน
ทางสังคมเดิม (Social cohesion & social capital) และการจัดการอยางนาเช่ือถือของผูนํา (Forrest & 
Kearns, 2001) โดยมีประเด็นที่ตองพิจารณาเพ่ิมเติมที่สําคัญคือ ควรมีระบบการจัดการกองทุนและกําไรที่
ชัดเจน โดยพบวาในชมรมตนแบบยังมีความไมชัดเจน โดยเฉพาะในชุมชนที่ยังมีรายไดจากการทองเที่ยวนอย
มากอาจยังไมไดมีการวางแผนไวเลย มีแนวทางและระบบการคิดเรื่องตนทุนและการคิดราคาขายตามกิจกรรม
ที่ผูมาเยือนเลือก ยกเวนกรณีบานนํ้าเช่ียวที่ใชระบบขายพวงไวในราคา package แลว โดยสรุปคือการจัดการ
รายได กําไร และการนํากองทุนไปใชผสมรวมไปใน 3 สวนคือ  
 - เพ่ือกระจายรายไดไปในกลุมตาง ๆ ใหจัดการบริหาร  
 - เพ่ือการบริหารจัดการและพัฒนากิจการและองคกร เชน การจัดทําแผนพับ สําหรับการจัด
ประชุมกรรมการ การรับสื่อมวลชน 
 - เพ่ือสวัสดิการสังคม ที่ใชแบบระยะสั้น (Adhoc) ไมไดมีแผนระยะยาว เชน การนําไปใชงานศพ 
ทุนการศึกษา ดูแลผูสูงอายุ 
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 โครงสรางและการบริหารงานองคกร 
  จากการศึกษาพบลักษณะของการบริหารชมรมที่เปนองคกรจิตอาสาทํางานโดยไมหวัง
คาตอบแทนและผลกําไร มักจะคํานึงถึงเรื่องการทําให รอด มากกวาการทําให รวย ดังน้ันทําใหการดําเนินงาน
เปนไปโดยขาดแนวคิดในเชิงการบริหารจัดการรายไดและผลประโยชน โดยเฉพาะแนวคิดเรื่องการหารายได
และการเพ่ิมชองทางในการหารายไดเพ่ิมเพ่ือสามารถนํามาจัดการใหเกิดประโยชนตอความอยูดีของชุมชนได
ตอไป จากการเปลี่ยนแปลงแนวคิดเรื่องการดําเนินธุรกิจเพ่ือผลกําไร สูการดําเนินธุรกิจเพ่ือสังคม องคกรที่
ทํางานควรใหความสําคัญกับการทําความเขาใจและประยุกตใชรูปแบบการจัดการธุรกิจมากขึ้น โดยเปาหมาย
ปลายทางยังคงเปน การจัดการมิติเศรษฐกิจ ที่สงผลตอผลประโยชนที่สังคมและสิ่งแวดลอม  
  แมแตละชมรมมีการบริหารจัดการที่ยึดหลักแนวคิด องคกรทําเพ่ือสังคมและมีแนวทางการ
ทํางานตาม ความเปนวิสาหกิจชุมชน (Small and Micro Community Enterprise : SMCE) ตาม พ.ร.บ.
สงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 น้ัน หมายความวา "กิจการของชุมชนเก่ียวกับการผลิตสินคาการใหบริการ 
หรือการอ่ืน ๆ ที่ดําเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการ ไม
วาจะเปนรูปนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไมเปนนิติบุคคล เพ่ือสรางรายไดและเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของ
ครอบครัว ชุมชน และระหวางชุมชน"  
  จากผลการเก็บขอมูลเรื่องรายไดของแตละชมรม พบวากลุมที่มีรายไดจากการทองเที่ยวเชน 
เมืองเกาสุโขทัย บานไรกองขิง บานนํ้าเช่ียว ปลาบา มีการวางระบบการจัดการรายไดที่ชัดเจนกวากลุมที่ยังมี
รายไดนอย โดยหากเปนการทํางานกิจการเชิงรุกองคกรเหลาน้ีเปรียบเสมือนการเริ่มกิจการ (Start-up) ที่ตอง
มีแผนธุรกิจในการสรางรายไดมากขึ้น การคิดมิติทางเศรษฐกิจน้ี เช่ือมโยงไปที่การคิดเรื่องทุนทางสังคมของแต
ละชมรมที่มีตางกัน (Social cohesion & social capital) สงผลใหเห็นรูปแบบการจัดการรายไดและ
ผลประโยชนที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับเปาหมายในการทําการทองเที่ยวโดยชุมชน และ บริบทความสัมพันธหรือ
ทุนทางสังคมที่มีอยูกอนแลว ซึ่งนําไปสูวิธีในการสรางแรงจูงใจที่กอใหเกิดการทํางานรวมกันที่ตางกัน 
(Collective action) การวางระบบและรูปแบบการจัดการผลประโยชนจึงตองทําความเขาใจบริบทของพ้ืนที่
จะทําใหองคกร (ชมรม) สามารถหาปจจัยในการสรางแรงจูงใจและการจัดการผลประโยชนที่จะสงผลตอการ
จัดการกลุมที่มีประสิทธิภาพไดดีขึ้นตอไป ทั้งการจัดการภายในกลุมและการจัดการกับกลุมภาคีจากภายนอก  
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หลักฐานจากวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนคร 

 

PRODUCTIVITY TECHNIQUES, COMPETITIVENESS AND WEALTHNESS  
EVIDENCE FROM COMMUNITY ENTERPRISE IN SAKON NAKHON 

  
สุภาวิตา อินทรพาณิชย01 ธัญญา พากเพียร1

2 และ ฉัฐวัฒน ลิมปสุรพงษ23 
Supawita Intarapanich1 Thanya Pakpian2 and Chattawat Limpsurapong3 

 
Received 1 October 2021 

Revised 11 June 2022 
19 June 2022 

Accepted 24 June 2022 
 

บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาผลกระทบของเทคนิคการเพ่ิมผลผลิต ที่สงผลตอศักยภาพใน
การดําเนินงาน 2) เพ่ือศึกษาผลกระทบของเทคนิคการเพ่ิมผลผลิต ที่สงผลตอศักยภาพทางการแขงขัน 3) เพ่ือ
ศึกษาผลกระทบของศักยภาพในการดําเนินงาน ที่สงผลตอศักยภาพในการแขงขัน 4) เพ่ือศึกษาผลกระทบของ
ศักยภาพในการดําเนินงาน ที่สงผลตอความมั่งคั่งของกิจการ 5) เพ่ือศึกษาผลกระทบของความไดเปรียบในการ
แขงขัน ที่สงผลตอความมั่งคั่งของกิจการ กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนคร จํานวน 
400 แหง เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามดวยการสุมอยางงาย และทดสอบสมมติฐาน
โดยการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบวาเทคนิคการเพ่ิมผลผลิต ในมิติการมุงเนนเทคโนโลยี การ
มุงเนนพนักงาน การมุงเนนผลิตภัณฑ  การมุงเนนงาน  และการมุงเนนการบริหารสินคาและวัสดุ ที่สงผล
กระทบเชิงบวกตอศักยภาพในการดําเนินงาน ในขณะที่เทคนิคการเพ่ิมผลผลิต ในมิติการมุงเนนการมีสวนรวม
ในกิจกรรมกลุม การมุงเนนพนักงาน การมุงเนนผลิตภัณฑ  การมุงเนนงาน  และการมุงเนนการบริหารสินคา
และวัสดุ ที่สงผลกระทบเชิงบวกตอศักยภาพในการแขงขัน ดานศักยภาพในการดําเนินงานทั้งสามมิติไดแก 
ศักยภาพการปรับตามลูกคากลุมใหญ ศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม และศักยภาพดานการ
คนหานวัตกรรม ที่สงผลกระทบเชิงบวกตอศักยภาพในการแขงขัน เมื่อพิจารณาศักยภาพในการดําเนินงานมี
เพียงศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม และศักยภาพดานการคนหานวัตกรรมเทาน้ันที่สงผลกระทบ
เชิงบวกตอความมั่งคั่งของกิจการ นอกจากน้ันพบวาความไดเปรียบในการแขงขัน ไดแก  ความสามารถในการ
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ปรับเปลี่ยน ความสามารถดานการพ่ึงพาอาศัยกันในเครือขายธุรกิจ ความสามารถดานความไววางใจใน
เครือขายธุรกิจ ความสามารถดานสามารถในการควบคุมในเครือขายธุรกิจ ที่สงผลตอความมั่งคั่งของกิจการ  
 
คําสําคญั: เทคนิคการเพ่ิมผลผลิต ศักยภาพในการดําเนินงาน ศักยภาพทางการแขงขัน ความมั่งคัง่ของกิจการ 

 
Abstract 

 This study aims to 1 )  To investigate the impacts of productivity techniques on 
operational capability. 2) To investigate the impacts of productivity techniques on competitive 
capability. 3 )  To investigate the impacts of operational capability on competitiveness. 4 )  To 
investigate the impacts of operational capability on wealthness. 5) To investigate the impacts 
of competitiveness on wealthness.  Data were collected from 400 community enterprises in 
Sakon Nakhon province, using simple random sampling to gather data. Questionnaire is used 
to collected data.  And multiple regression is used to analyze all hypotheses. The results 
found that productivity techniques including technology focus, employee focus, product 
focus, job improvement, and inventory management focus have positive relate on operational 
capability.  Accordingly, group participation focus, employee focus, product focus, job 
improvement, and inventory management focus have positive relate on competitiveness. On 
the other hand, the operational capability such as mass customization capability, exploitative 
innovation capability, and exploratory innovation capability have positive relate on 
competitiveness. Whereas exploitative innovation capability, and exploratory innovation 
capability have positive relate on wealthness. The competitiveness, including change 
capability, reciprocal engagement-based capability, trust-based capability, and influence-
based capability have positive relate on wealthness. 
 
Keywords: Productivity Techniques, Operational Capability, Competitiveness, Wealthness 
 
บทนํา 

สภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จําเปนอยางย่ิงที่องคกรจะตองปรับตัว และ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะองคกร ใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยาง
ทันทวงที และสามารถแขงขันไดอยางตอเน่ือง (รัตติกาล โสวะภาส และคณะ, 2563)  การสงเสริมการเพ่ิม
ผลผลิตจึงไดเขามามีบทบาทสําคัญในการเพ่ิมศักยภาพองคกรและบุคลากร ดวยการสรางจิตสํานึก และพัฒนา
ทักษะบุคลากร  ใหสามารถเพ่ิมผลผลิตภาพไดอยางตอเน่ือง ปจจัยสําคัญในการที่วิสาหกิจชุมชนจะประสบ
ความสําเร็จไดน้ัน ประกอบดวย ปจจัยดานการผลิต ปจจัยดานการมีสวนรวม ปจจัยดานการจัดการ ปจจัย
ดานการตลาด และปจจัยดานผูนํา (ฐิตินันท หรั่งย้ิม และคณะ, 2560) ทําใหวิสาหกิจชุมชนจึงควรให
ความสําคัญตอการพัฒนากระบวนการการเพ่ิมผลผลิต ซึ่งเปนหลักการเพ่ือลดตนทุนการผลิต และการปรับปรุง
หรือแกไขสิ่งที่เปนอยูใหสามารถเพ่ิมผลผลิตหรือเพ่ิมมูลคา เพ่ือการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน และ
ปญหาสวนใหที่เปนอุปสรรคตอความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมคือการปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิต 
(วิฑูรย สิมะโชคดี, 2555)  
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การเพ่ิมผลผลิตเปนการทําใหไดผลผลิตหรือผลงานเพ่ิมมากขึ้น โดยใชทรัพยากรเทาเดิม ไมวาจะ
เปนทรัพยากร การสงเสริมการเพ่ิมผลผลิตของวิสาหกิจชุมชน จึงเปนแนวทางสําคัญที่ชวยใหองคกรสามารถ
บริหารจัดการกิจกรรมการเพ่ิมผลผลิตในองคกรไดอยางเปนระบบ มีบรรยากาศการดําเนินกิจกรรมที่ไดรับ
ความรวมมือจากคนสวนใหญขององคกร  อีกทั้งเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารแบบสองทางที่มุงสราง
จิตสํานึกการมีสวนรวมของพนักงานทุกระดับในการเพ่ิมผลผลิตขององคกรโดยรวมอีกดวย (วันชาติ เรืองมนตรี 
และวุฒิชัย ตาลเพชร, 2564) สําหรับวิสาหกิจชุมชนซึ่งเปนรูปแบบการประกอบการเพ่ือการจัดการ "ทุนของ
ชุมชน" อยางสรางสรรคเพ่ือการพ่ึงตนเอง "ทุนของชุมชน" ไมไดหมายถึงแตเพียงเงิน แตรวมถึงทรัพยากร 
ผลผลิต ความรู ภูมิปญญา ทุนทางวัฒนธรรม ทุนทางสังคม กฎเกณฑทางสังคมที่รอยรัดผูคนใหอยูรวมกันเปน
ชุมชน เปนพ่ีเปนนองไวใจกัน (จักรพงษ นวลช่ืน, 2561) จะเห็นไดวาวิสาหกิจชุมชนเปนรูปแบบของธุรกิจที่ได
รวบรวมวิถีการดําเนินชีวิตของคนในชุมชนที่เช่ือมโยงภูมิปญญาและสังคมไวดวยกันอยางเหนียวแนน เพ่ือหลอ
เลี้ยงเศรษฐกิจในชุมชนอยางย่ังยืน 

การนําแนวคิดน้ีไปใชในการดําเนิงงานวิสาหกิจชุมชนการเพ่ิมผลิตภาพ และปรับปรุงกระบวนการ
ผลิต จะชวยลดของเสียจากการผลิต ในการลดตนทุนการผลิตได เพราะวิสาหกิจชุมชน ภาคการผลิตน้ันมี
ผลผลิตที่เปนรูปธรรมจับตองได คือมีสินคาที่เปนตัวเปนตนใหเห็น ซึ่งแตกตางจากธุรกิจบริการทั้งภาคเอกชน
และภาครัฐที่อาจมองเน้ืองานไมชัดเจน และผลผลิตไมมีตัวตนจับตองได จนอาจมองขามการเพ่ิมผลผลิตในงาน
บริการ แมงานบริการจะไมมี ช้ินงานใหจับตองได แตผลผลิตในที่น้ีก็ไมไดหมายความถึงจํานวนของงานที่ทํา
ออกมาเพียงอยางเดียว ยังมีปจจัยอีกหลายอยางที่กอตัวกันขึ้นมาเปนผลผลิตในงานบริการ ซึ่งธุรกิจบริการ
สุขภาพเปนธุรกิจบริการที่มีความสําคัญตอชีวิตคน ซึ่งเปนผูสรางรายไดใหประเทศทําใหประเทศเจริญกาวหนา 
โดยการหารูปแบบการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมเพ่ือสุขภาพที่จะสรางความไดเปรียบในการแขงขันใน
ระยะยาว ในอีกแนวคิดหน่ึงของ McNally et al. (2010) ไดสนับสนุนแนวคิดในการเพ่ิมความสามารถทาง
นวัตกรรมผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอความไดเปรียบของผลิตภัณฑไดอยางมีนัยสําคัญ 

เทคนิคการเพ่ิมผลผลิต คือวิธีการในการดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมผลิตใหกับองคกร วันชัย ริจิรวนิช 
(2543) ไดเสนอเทคนิคในการเพ่ิมผลผลิตในอุตสาหกรรมใน 6 แนวทาง ไดแก เทคนิคการเพ่ิมผลผลิตจากการ
มีสวนรวมในกิจกรรมกลุมของพนักงาน เทคนิคการเพ่ิมผลผลิตโดยฐานดานเทคโนโลยี เทคนิคการเพ่ิมผลผลิต
โดยฐานดานพนักงาน เทคนิคการเพ่ิมผลผลิตโดยฐานดานผลิตภัณฑ เทคนิคการเพ่ิมผลผลิตโดยฐานดานงาน 
และเทคนิคการเพ่ิมผลผลิตโดยฐานดานวัสดุ เมื่อพิจารณาจากแนวทางการเพ่ิมผลผลิตทั้งสองแนวทาง เพ่ือ
การปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิตกับองคกร ทุกองคกรไดนําเทคนิคการเพ่ิมผลผลิตดังกลาวขางตนมาเพ่ือการ
ปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิตอยูเสมอ ดังน้ันการมุงเนนการใชเทคนิคการเพ่ิมผลผลิตจึงเปนเสมือนความสามารถ
ขององคการ หรือ Productivity capability เพ่ือสรางความสามารถในการแขงขัน ทั้งความสามารถในการลด
ตนทุน ลดของเสีย การปรับปรุงกระบวนการทํางาน การสรางมาตรฐาน การพัฒนาผลิตภัณฑ การปรับปรุง
คุณภาพ 

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนครมีผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดในป 2562 มีมูลค่ํา 60,737 ลานบาท 
เพ่ิมขึ้นรอยละ 2.43 และกิจกรรมดานการผลิตป 2562 เพ่ิมสูงขึ้นกวาปกอน (สํานักงานแรงงานจังหวัด
สกลนคร, 2564) แตจากสถานการณโควิค-19 ต้ังแตป 2563 เปนตนมาทําใหภาวะเศรษฐกิจจังหวัดสกลนคร
ชะลอตัว ทําใหภาคอุตสาหกรรมชะลอตัว แตภาคเกษตรขยายตัวภาคบริการหดตัว จํานวนผูโดยสารผาน
สนามบินลดลง แตอยางไรก็ตามภายหลังสถานการณน้ีผานพนไปมีแนวโนมการฟนตัวของภาคอุตสาหกรรม
และแรงงาน เพ่ือรองรับขยายตัวทางเศรษฐกิจตามแนวทางยุทธศาสตรพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 13 
ซึ่งมีหมุดหมายในการพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม รวมทั้งวิสาหกิจชุมชนใหเติบโตอยางย่ังยืน ดังน้ัน
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วิสาหกิจชุมชนจึงตองปรับตัวเพ่ือลดตนทุนการผลิตเพ่ือความอยูรอดของกิจการ จากสาเหตุขางตนทําใหผูวิจัย
สนใจศึกษาเทคนิคการเพ่ิมผลผลิตที่วิสาหกิจชุมชน ภาคการผลิต ที่ใชในการดําเนินงาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ในการดําเนินงาน และศักยภาพในการแขงขัน ใหวิสาหกิจชุมชนมีรายไดและเสริมสรางความมั่งคั่งของกิจการ 
เพ่ือเปนแนวทางใหวิสาหกิจชุมชนจังหวัดสกลนครไดปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพ่ือลดตนทุนการดําเนินงาน
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
วัตถุประสงคงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาผลกระทบของเทคนิคการเพ่ิมผลผลิต (Productivity techniques) ของวิสาหกิจ
ชุมชน ที่สงผลตอศักยภาพในการดําเนินงาน (Operational Capability)   

2. เพ่ือศึกษาผลกระทบของเทคนิคการเพ่ิมผลผลิต (Productivity techniques) ของวิสาหกิจ
ชุมชน ที่สงผลตอศักยภาพในการแขงขัน (Competitiveness) 

3. เพ่ือศึกษาผลกระทบของศักยภาพในการดําเนินงาน (Operational capability) ที่สงผลตอ
ศักยภาพในการแขงขัน (Competitiveness) 

4. เพ่ือศึกษาผลกระทบของศักยภาพในการดําเนินงาน (Operational capability) ที่สงผลตอความ
มั่งคั่งของกิจการ (Wealthness) 

5. เพื่อศึกษาผลกระทบของความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitiveness) ที่สงผลตอความ
มั่งคั่งของกิจการ (Wealthness) 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1(a-f): วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนครที่มีเทคนิคการเพ่ิมผลผลิต (Productivity techniques) 
ในมิติการมุงเนนการมีสวนรวม การมุงเนนเทคโนโลยี การสงเสริมดานบุคลากร การมุงเนนผลิตภัณฑ การ
มุงเนนปรับปรุงงาน และการมุงเนนการบริหารและวัสดุมาก มีความเปนไปไดที่จะมีศักยภาพในการดําเนินงาน 
(Operational capability) เพ่ิมขึ้น 
 2(a-f): วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนครที่มีเทคนิคการเพ่ิมผลผลิต (Productivity techniques) 
ในมิติการมุงเนนการมีสวนรวม การมุงเนนเทคโนโลยี การสงเสริมดานบุคลากร การมุงเนนผลิตภัณฑ การ
มุงเนนปรับปรุงงาน และการมุงเนนการบริหารและวัสดุมาก มีความเปนไปไดที่จะมีความสามารถในการ
แขงขัน (Competitiveness) เพ่ิมขึ้น 
 3(a-c): วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนครที่มีศักยภาพในการดําเนินงาน (Operational capability) 
ในมิติศักยภาพการปรับตามกลุมลูกคากลุมใหญ ศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม และศักยภาพ
ดานการคนหานวัตกรรมมาก มีความเปนไปไดที่จะมีความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness) เพ่ิมขึ้น 
 4(a-c): วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนครที่มีศักยภาพในการดําเนินงาน (Operational capability) 
ในมิติศักยภาพการปรับตามกลุมลูกคากลุมใหญ ศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม และศักยภาพ
ดานการคนหานวัตกรรม มีความเปนไปไดที่จะมีความมั่งคั่งของกิจการ (Wealthness) มากขึ้น 
 5(a-e): วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนครที่มีความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness) ใน
มิติศักยภาพในการแขงขัน ความสามารถในการปรับเปลี่ยน ความสามารถดานการพ่ึงพาอาศัยกันในเครือขาย
ธุรกิจ ความสามารถดานความไววางใจในเครือขายธุรกิจ และความสามารถดานสามารถในการควบคุมใน
เครือขายธุรกิจมาก มีความเปนไปไดที่จะมีความมั่งคั่งของกิจการ (Wealthness) มากขึ้น 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่กําหนดในการศึกษาครั้งน้ีเปนการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ไดแก ผูบริหารวิสาหกิจ
ชุมชน ภาคการผลิตในจังหวัดสกลนคร มีจํานวนทั้งสิ้น 2,927 คน (กรมสงเสริมการเกษตร, 2563) ใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบคํานึงถึงความนาจะเปน (Probability sampling) โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple 
random sampling)  
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูบริหารวิสากิจชุมชนในจังหวัดสกลนคร โดยใชตาราง
สําเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) โดยคาดวาสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร เทากับ 0.5 
และระดับความเช่ือมั่น รอยละ 95 ไดขนาดของกลุมตัวอยาง จากประชากรที่มีขนาดเทากับ 3,000 คน 
ความคลาดเคลื่อนที่ผูวิจัยยอมรับไดเทากับ รอยละ 5 ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ เทากับ 353 คน ผูวิจัย
ไดเก็บแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ซึ่งเกินกวาจํานวนขั้นตํ่า เพ่ือใหผลการศึกษามีความคลาดเคลื่อนจากการ
อางอิงประชากรไดนอยที่สุด 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

1.  
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
            การเพ่ิมผลผลิตตามแนวคิดทางเศรษฐกิจและสังคม หมายถึง การแสวงหาวิธีการในการแกไข
ปรับปรุงกระบวนการผลิตกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นลดความสูญเสียที่เปลาประโยชนลง
และการแสวงหาแนวทางในการเพ่ิมคุณคาใหกับสินคาหรือบริการเพ่ือใหลูกคาพึงพอใจสูงสุด (ชนาภา หันจางสิทธ์ิ, 
2560, น.19) การศึกษานี้ไดพัฒนาจากเทคนิคการเพิ่มผลผลิตของ วันชัย ริจิรวนิช (2543) ประกอบดวย 
1) การมุงเนนการมีสวนรวม (Group participation focus) หมายถึงวิธีการที่องคกรใชหลักการมีสวนรวมเพ่ือ
การปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิตขององคกร 2) การมุงเนนเทคโนโลยี (Technology focus) หมายถึง แนวทางใน
การเพ่ิมผลผลิตขององคกรดวยการนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 3) การมุงเนนดาน
บุคลากร (Employees focus) หมายถึง แนวทางการเพ่ิมผลผลิตขององคกรดวยหลักการสรางแรงจูงใจแก
พนักงาน 4) การมุงเนนผลิตภัณฑ (Product focus) หมายถึง แนวทางการเพ่ิมผลผลิตดวยการใชหลักการทาง
การตลาดและการตอบสนองลูกคา 5) การมุงเนนการปรับปรุงงาน (Job improvement focus) หมายถึง
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แนวทางการเพ่ิมผลผลิตดวยหลักการวิเคราะหงาน และกระบวนการทํางาน และ 6) การมุงเนนการบริหาร
สินคาและวัสดุ (Inventory management focus) หมายถึงแนวทางการเพ่ิมผลผลิตดวยหลักการบริหาร
สินคาคงคลัง Taj and Berro (2006) ไดพัฒนาแนวทางการปฏิติที่ดีในการทํางานดวยระบบลีน (Lean 
manufacturing) ในโรงงานประกอบรถยนต ซึ่งพบวาเปนการลดปญหาคอขวดในระบบผลิตและยังชวยใหเกิด
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานดวย Sachitra (2016) ไดกลาวถึงการเพ่ิมความไดเปรียบในการแขงขันไดมา
จากหลายที่มาหรือสรางความไดเปรียบไดหลายทางดวยกัน ทั้งจากความสามารถของธุรกิจในการสรางผลกําไร 
ความสามารถในการเพ่ิมผลผลิต การควบคุมคุณภาพ และการตอบสนองตอตลาด ซึ่งปจจัยที่จะสงผลตอความ
ไดเปรียบในการแขงขันนอกจากจะขึ้นอยูกับวิธีการตาง ๆ ทางการเพ่ิมผลผลิตแลว ยังเปนปจจัยทางการ
ดําเนินงานดานระบบคุณภาพ ซึ่งเปนกระบวนการในการปฏิบัติงานดานการตอบสนองลูกคาน่ันเอง  
 ศักยภาพการปฏิบัติการ (Operational capability) หมายถึง ความสามารถขององคกรในการให
ขอเสนอดานผลิตภัณฑใหมแกลูกคาที่เปนไปตามความตองการของลูกคา โดยจําแนกออกเปน 3 มิติตาม
ขอเสนอของ Kortmann et al. (2014) ดัง น้ี  1) ศักยภาพการปรับตามกลุมลูกคากลุมใหญ (Mass 
Customization capability) หมายถึง ความสามารถในการเสนอผลิตภัณฑและบริการไดอยางรวดเร็วเพ่ือ
ตอบสนองลูกคากลุมใหญของกิจการดวยตนทุนถูก คุณภาพดี และการสงมอบรวดเร็ว 2) ศักยภาพดานการใช
ประโยชนจากนวัตกรรม (Exploitative innovation capability) หมายถึง ความสามารถขององคกรในการ
แสวงหาประโยชนจากการใชนวัตกรรมที่มีอยูแลว 3) ศักยภาพดานการคนหานวัตกรรม (Exploratory 
innovation capability) หมายถึง ความสามารถขององคกรในการสํารวจความเปนไปไดใหมๆ เพ่ือเสนอ
นวัตกรรมขององคกร Yue Shi and Baran (2016) ไดนําเสนอระบบปฏิบัติการอัตโนมัติที่ชวยลดขอผิดพลาด
ในการทํางาน ซึ่งเมื่อขอผิดพลาดลดนอยลงยอมสรางความประทับใจแกลูกคาและสามารถตอบสนองลูกคาได
อยางถูกตองเปนไปตามความตองการ ทําใหธุรกิจสามารถลดตนทุนจากการลดของผิดพลาด และเพ่ิมยอดขาย
ไดสูงขึ้นดวย 
 ศักยภาพในการแขงขัน (Competitiveness) หมายถึง ความสามารถของกิจการในดานตาง ๆ อัน
เอ้ืออํานวยใหแขงขันกับผูประกอบการในธุรกิจเดียวกันได จําแนกมิติตามขอเสนอแนะของ Falciola et al., 
(2020) ไดแก 1) ศักยภาพในการแขงขัน (Compete capability) หมายถึง ความสามารถขององคกรที่มุงเนน
ไปที่การดําเนินงานในปจจุบันขององคกรและประสิทธิภาพของการบริหารงานในประเด็นของตนทุน เวลา 
คุณภาพ และปริมาณ 2) ความสามารถในการปรับเปลี่ยน (Change capability) หมายถึง ความสามารถของ
องคกรในการรวบรวมความสามารถในการดําเนินการปรับตัวเพ่ือตอบสนองหรือดําเนินกลยุทธตามที่ได
คาดการณไวลวงหนาไดตามกลไกตลาดที่มีความเปนพลวัต ดานการเช่ือมโยงกัน (Connect) ของ Falciola et 
al., (2020) และผลงานของ Muthusamy and White (2005) ที่ไดจําแนกความสัมพันธกันระหวางบริษัท
ออกเปน 5 มิติตามที่กลาวมาแลว ผูวิจัยไดปรับลดมิติความสัมพันธระหวางกัน เปน 3 มิติ ผูวิจัยจึงไดเพ่ิมตัว
แปรดังกลาวในกรอบแนวคิดของศักยภาพการแขงขันดวย เพ่ือใหมีความครอบคลุม ไดแก 3) ความสามารถ
ดานการ พ่ึงพาอาศัย กันในเครือข าย ธุร กิจ (Reciprocal engagement-based capability) หมายถึง 
ความสามารถขององคกรที่มุงเนนในการรวบรวมและการใชประโยชนจากทรัพยากร ความสามารถของคูคา 4) 
ความสามารถดานความไววางใจในเครือขายธุรกิจ (Trust-based capability) หมายถึง ความสามารถของ
องคกรที่มุงเนนในการรวบรวมและการใชประโยชนจากความสัมพันธระหวางผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร 
ไดแกลูกคาและผูจัดจําหนายวัตถุดิบ โดยใหความสําคัญกับความเช่ือถือไดและความไววางใจระหวางกัน และ 
5) ความสามารถดานสามารถในการควบคุมในเครือขายธุรกิจ (Influence-based capability) หมายถึง 
ความสามารถขององคกรที่มุงเนนในการรวบรวมและการใชประโยชนจากใชอํานาจ การเจรจาตอรองในการ
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เช่ือมโยงความสัมพันธกับลูกคาและผูจัดจําหนายวัตถุดิบ Ruzekova et al. (2020) ไดยืนยันถึงความสามารถ
ในการแขงขันจะทําใหประสิทธิภาพในการสงออกเพ่ิมสูงขึ้น โดยมุงเนนการศึกษาในเชิงปริมาณ 
 ความมั่งคั่งของกิจการหมายถึงการพิจารณาและใหความสําคัญกับการเจริญเติบโตของรายได
โดยตรงวาการเพ่ิมสูงขึ้นของรายไดสูง ผลกระทบตอการเจริญเติบโตของกิจการในภาพรวม ความมั่นคงและอยู
รอดไดในระยะยาว ซึ่งเปนนิยามที่ไดมาจากผลการดําเนินงานดานการเงินดานการเพ่ิมขึ้นของรายได 
 
วิธีการดําเนนิงานวิจัย 
 1. เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  1.1 เครื่องมือในการวิจัย 
   ผูวิจัยไดพัฒนาแบบสอบถามเก่ียวกับเทคนิคการเพ่ิมผลผลิต ความสามารถในการแขงขัน 
และความมั่งคั่งของกิจการ : หลักฐานจากวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนคร การประยุกตสูแนวทางการเพ่ิม
ผลผลิตในชุมชนตนแบบ เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลปฐมภูมิ โดยแบงแบบสอบถามการวิจัยออกเปน 5 สวน 
ไดแก 
    สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบภาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และตําแหนงงาน 
    สวนที่ 2 คําถามเก่ียวกับขอมูลเก่ียวกับวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนคร ไดแก รูปแบบ
ของธุรกิจ ลักษณะการเปนเจาของธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ โครงสรางธุรกิจ จํานวนพนักงาน ทุนจดทะเบียน 
และระยะเวลาในการดําเนินงาน 
    สวนที่ 3 คําถามเก่ียวกับเทคนิคการเพ่ิมผลผลิต ซึ่งประกอบดวย 6 มิติ ไดแก มิติการ
มุงเนนการมีสวนรวมในกิจกรรมกลุม (Group participation focus) จํานวน 6 ขอคําถาม มิติการมุงเนน
เทคโนโลยี (Technology focus) จํานวน 5 ขอคําถาม มิติการมุงเนนพนักงาน (Employee focus) จํานวน 4 
ขอคําถาม มิติการมุงเนนผลิตภัณฑ (Product Focus) จํานวน 5 ขอคําถาม มิติการมุงเนนงาน (Job 
improvement focus) จํานวน 5 ขอคําถาม และมิติการมุงเนนการบริหารสินคาและวัสดุ ( Inventory 
management focus) จํานวน 5 ขอคําถาม โดยใชการประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 

    สวนที่  4 คําถามเ ก่ียวกับศักยภาพในการปฏิบั ติการ (Operational capability) 

ประกอบดวย 3 มิติ ไดแก 1) ศักยภาพการปรับตามกลุมลูกคากลุมใหญ (Mass customization capability) 

จํานวน 4 ขอคําถาม 2) ศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม (Exploitative innovation capability) 

มีขอคําถามจํานวน 4 ขอ และ 3) ศักยภาพดานการคนหานวัตกรรม (Exploratory innovation capability) 

จํานวน 4 ขอ นอกจากน้ันยังประกอบดวยคําภามเก่ียวกับศักยภาพในการแขงขัน จําแนกออกเปน 5 มิติ ดังน้ี 

ความสามารถในการแขงขัน (Competitive capability) มีขอคําถามจํานวน 5 ขอ ความสามารถในการ

ปรับเปลี่ยน (Change capability) มีขอคําถามจํานวน 4 ขอ ความสามารถดานการพ่ึงพาอาศัยกันในเครือขาย

ธุรกิจ (Reciprocal engagement-based capability) มีขอคําถามจํานวน 4 ขอ ความสามารถดานความ

ไววางใจในเครือขายธุรกิจ (Trust-based capability) มีขอคําถามจํานวน 6 ขอ ความสามารถดานสามารถใน

การควบคุมในเครือขายธุรกิจ (Influence-based capability) มีขอคําถามจํานวน 4 ขอ และคําถามเก่ียวกับ

ความมั่งคั่งของกิจการ (Wealthness) ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 4 ขอ 

    สวนที่ 5 คําถามในลักษณะ ใหแสดงขอเสนอแนะและขอคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงาน

ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนคร เปนคําถามปลายเปด 
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  1.2 คุณภาพของเครื่องมือวัด   

   ผูวิจัยไดทดสอบความเช่ือมั่นและความเที่ยงตรง โดยการหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ 

(Discriminant Power) ของแตละดาน แสดงผลคา Factor loading ของตัวแปรอิสระ ไดแก การปรับปรุง

การทํางานอยางตอเน่ือง มีคาอยูระหวาง 0.781-0.833 การเรียนรูอยางตอเน่ือง มีคาอยูระหวาง 0.784-0.851 

และการตระหนักในการดําเนินงานเชิงรุก มีคาอยูระหวาง 0.820-0.851 และตัวแปรตาม ไดแก การพัฒนา

ความรู มีคาอยูระหวาง 0.610-0.848 การพัฒนาความชํานาญ มีคาอยูระหวาง 0.669-0.814 การปรับทัศนคติ

ในการทํางาน มีคาอยูระหวาง 0.622-0.848 ประสิทธิภาพของงาน มีคาอยูระหวาง 0.772-0.823 ประสิทธิผล

ของงาน มีคาอยูระหวาง 0.777-0.869 และความจงรักภักดีตอองคกร มีคาอยูระหวาง 0.856-0.873  ซึ่งถือวา

ผานตามเกณฑของ Nunnally (1978) ที่ไดนําเสนอวาการทดสอบคาอํานาจจําแนกเกินกวา 0.40 ถือวาเน้ือหา

ของแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเปนคาที่ยอมรับได และการทดสอบคาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ 

(Reliability test) ของแบบสอบถามเปนรายตัวแปร โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) 

ตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach) ซึ่งผลอยูระหวาง 0.803-0.925 ซึ่งถือไดวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือ

ตามเกณฑของ (Nunnally, 1978) เชนกัน โดยคาครอนบาดมีคาไมตํ่ากวา 0.70 

 2. วิธีการเก็บขอมูล 

  โดยวิธีการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางกรอกตอบคําตอบเอง (Self-administration) ใช

วิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) จากรายช่ือในฐานขอมูลที่กําหนด เมื่อไดครบตามจํานวน

แลว ผูวิจัยจึงทําการตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม แลวจึงทําการวิเคราะหขอมูล 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ ทดสอบ

ความสัมพันธระหวางความสามารถในการปรับตัวของพนักงานในองคการ กับการเพ่ิมขีดความสามารถของ

พนักงาน ประสิทธิภาพของงาน ประสิทธิผลของงาน และความจงรักภักดีตอองคกร ซึ่งเขียนเปนสมการดังน้ี 

   โมเดล 1:  OC = 𝛽𝛽01 + 𝛽𝛽1GPF + 𝛽𝛽2TF + 𝛽𝛽3EF+ 𝛽𝛽4PF + 𝛽𝛽 5JIF+ 𝛽𝛽6IMF+ 𝜀𝜀 

   โมเดล 2:  Com = 𝛽𝛽02+ 𝛽𝛽7GPF + 𝛽𝛽8TF + 𝛽𝛽9EF + 𝛽𝛽10PF + 𝛽𝛽11JIF + 𝛽𝛽12IMF+ 𝜀𝜀 

   โมเดล 3:  Com= 𝛽𝛽03 + 𝛽𝛽13MCC + 𝛽𝛽14EIC + 𝛽𝛽15ExC+ 𝜀𝜀 

   โมเดล 4:  Weal = 𝛽𝛽04 + 𝛽𝛽16MCC + 𝛽𝛽17EIC + 𝛽𝛽18ExC+ 𝜀𝜀 

   โมเดล 5:  Weal = 𝛽𝛽05 + 𝛽𝛽19CC + 𝛽𝛽20ChC + 𝛽𝛽21REC + 𝛽𝛽22TC + 𝛽𝛽23IC+ 𝜀𝜀 

  กําหนดให OC  =  ศักยภาพในการดําเนินงาน (Operational capability) 

     Com  =  ศักยภาพในการแขงขัน (Competitiveness) 

     Weal  =  ความมั่งคั่งของกิจการ (Wealthness) 

     GPF  =  การมุงเนนการมีสวนรวม (Group participation focus)  

     TF  =  การมุงเนนเทคโนโลยี (Technology focus) 

     EF  =  การมุงเนนดานบุคลากร (Employee focus) 

     PF  =  การมุงเนนผลิตภัณฑ (Product focus) 
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     JIF  =  การมุงเนนการปรับปรุงงาน (Job improvement Focus) 

     IMF  =  การมุงเนนการบริหารสินคาและวัสดุ (Inventory management  

       focus) 

     MCC  =  ศักยภาพการปรับตามลูกคากลุมใหญ (Mass customization 

      Capability)  

     EIC  =  ศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม (Exploitative  

       innovation capability) 

     ExC  =  ศักยภาพดานการคนหานวัตกรรม (Exploratory innovation 

       capability) 

     CC  =  ความสามารถในการแขงขัน (Competitive capability)  

     ChC  =  ความสามารถในการปรับเปลี่ยน (Change capability) 

     REC  =  ความสามารถดานการพ่ึงพาอาศัยกันในเครือขายธุรกิจ (Reciprocal 

       engagement-based capability) 

     TC  = ความสามารถดานความไววางใจในเครือขายธุรกิจ (Trust-based  

      capability) 

     IC  =  ความสามารถดานสามารถในการควบคุมในเครือขายธุรกิจ (Influence- 

      based capability) 

 

ผลการวิจัย 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในสังกัดวิสาหกิจชุมชนที่มีรูปแบบธุรกิจสวนใหญ เปนกลุมวิสาหกิจ

ชุมชน จํานวน 368 คน คิดเปนรอยละ 92.00 ประเภทธุรกิจที่วิสาหกิจชุมชนสวนใหญจัดทําเปนแบบผลิตและ

จําหนาย จํานวน 385 คน คิดเปนรอยละ 96.25 ประเภทสินคาที่วิสาหกิจชุมชนสวนใหญทํา คือ ผายอมคราม/

แปรรูป จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 จํานวนสมาชิกในกลุมสวนใหญ มีมากกวา 20 คน จํานวน 188 

คน คิดเปนรอยละ 47 สวนใหญมีทุนจดทะเบียนของวิสาหกิจชุมชน คือ ตํ่ากวา 500,000 บาท จํานวน 388 

คน คิดเปนรอยละ 97.00 และสวนใหญระยะเวลาในการดําเนินการของวิสาหกิจชุมชน คือ นอยกวา 5 ป 

จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.75  

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผูวิจัยไดตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระโดยการนําตัวแปรแตละตัวมาหาความสัมพันธ

ระหวางกัน โดยกําหนดใหตัวแปรอิสระจะตองมีความสัมพันธระหวางกันไมเกิน 0.80 (Hair et al., 2010) 

กอนนําตัวแปรอิสระดังกลาวไปวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ  
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 ผลจากตารางที่ 1 พบวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซึ่งสามารถนําไปทดสอบสมมติฐานตอได ในลําดับถัดมาผูวิจัยไดทําการพิจารณาการเกิดขึ้นของ
ความสัมพันธรวมระหวางตัวแปรอิสระ ซึ่ง Hair et al. (2006) ไดอธิบายวาความความสัมพันธรวมระหวางตัว
แปรอิสระไมควรเกิน 0.8 ซึ่งหากเกิน 0.8 อาจเกิดความสัมพันธรวมระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) 
  
ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะหเทคนิคการ
เพ่ิมผลผลิต ที่สงผลตอศักยภาพในการดําเนินงาน  

ตัวแปร β t  Sig.  VIF 
การมุงเนนการมีสวนรวม(GPF) -0.016 -0.422 0.673 1.458 
การมุงเนนเทคโนโลยี (TF) 0.109 3.275 0.001 1.108 
การสงเสริมดานบุคลากร (EF) 0.245 6.022 0.000 1.649 
การมุงเนนผลติภัณฑ (PF) 0.114 3.302 0.001 1.181 
การมุงเนนปรับปรุงงาน (JIF) 0.444 10.072 0.000 1.930 
การมุงเนนการบริหารและวัสดุ 
(MF) 

0.132 3.422 0.001 1.466 

F = 99.907 R2 = 0.604   Sig = 0.000  
R = 0.777 Adjust R2 = 0.598   S.E.est = 0.634  
Durbin-Watson = 1.584     

หมายเหตุ: * มนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ตารางที่ 2 แสดงผลกระทบของเทคนิคการเพ่ิมผลผลิต (Productivity techniques) ที่สงผลตอ
ศักยภาพในการดําเนินงาน (Operational capability) พบวาการมุงเนนเทคโนโลยี (Technology focus) 
การมุงเนนดานบุคลากร (Employee focus) การมุงเนนผลิตภัณฑ (Product focus) การมุงเนนปรับปรุงงาน 
(Job improvement focus) มีความสัมพันธทางบวกกับศักยภาพในการดําเนินงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ในทางกลับกันการมุงเนนการมีสวนรวม (Group participation focus) ไมมีความสัมพันธตอศักยภาพในการ
ดําเนินงาน ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1(b-f) และปฏิเสธสมมติฐานที่ 1a จากตารางที่ 2 ยังแสดงใหเห็นวา
ตัวแปรทั้งสี่มีอํานาจในการพยากรณศักยภาพในการดําเนินงานได รอยละ 59.80 สวนการมุงเนนการบริหาร
และวัสดุ (Material focus) ไมมีความสัมพันธกับศักยภาพในการดําเนินงาน นอกจากน้ันคา Durbin - 
Watson มีคาเทากับ 1.584 ซึ่งอยูระหวาง 1.5 – 2.5 แสดงวาตัวแปรอิสระที่นํามาใชในการทดสอบไมมี
ความสัมพันธภายในตัวเอง (Durbin & Watson, 1951)  
  
ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะหเทคนิคการ
เพ่ิมผลผลิต และศักยภาพในการดําเนินงาน ที่สงผลตอศักยภาพในการแขงขัน   

ตัวแปร β t  Sig.  VIF 
การมุงเนนการมีสวนรวม(GPF) 0.094 2.924 0.004 1.458 
การมุงเนนเทคโนโลยี (TF) -0.008 -0.269 0.788 1.108 
การสงเสริมดานบุคลากร (EF) 0.352 10.272 0.000 1.649 
การมุงเนนผลติภัณฑ (PF) 0.176 6.072 0.000 1.181 
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ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะหเทคนิคการ

เพ่ิมผลผลิต และศักยภาพในการดําเนินงาน ที่สงผลตอศักยภาพในการแขงขัน (ตอ)  

ตัวแปร β t  Sig.  VIF 

การมุงเนนปรับปรุงงาน (JIF) 0.310 8.357 0.000 1.930 

การมุงเนนการบริหารและวัสดุ (MF) 0.206 6.398 0.000 1.466 

ศักยภาพการปรับตามลูกคากลุมใหญ (MCC) 0.160 4.325 0.000 1.446 

ศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม 

(EIC) 
0.400 10.197 0.000 

1.619 

ศักยภาพดานการคนหานวัตกรรม (ExC) 0.379 9.657 0.000 1.617 

F = 145.925 R2 = 0.771   Sig = 0.000  

R = 0.878 Adjust R2 = 0.766   S.E.est = 0.484  

Durbin-Watson = 1.895     

หมายเหตุ: * มนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเทคนิคการเพ่ิมผลผลิต (Productivity 

techniques) กับศักยภาพในการแขงขัน (Competitiveness) มีดังน้ี การมุงเนนการมีสวนรวม (Group 

participation focus) การมุงเนนดานบุคลากร (Employee focus) การมุงเนนผลิตภัณฑ (Product focus) 

การมุงเนนปรับปรุงงาน (Job improvement focus) และการมุงเนนการบริหารและวัสดุ (Material focus) 

มีความสัมพันธทางบวกกับศักยภาพในการแขงขัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หากแตการมุงเนนเทคโนโลยี 

(Technology focus) ไมมีความสัมพันธศักยภาพในการแขงขัน ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2(a, c, d, e, 

และ f) แตปฏิเสธสมมติฐานที่ 2(b)   

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางศักยภาพในการดําเนินงาน (Operational capability) กับ

ศักยภาพในการแขงขัน (Competitiveness) พบวา ศักยภาพการปรับตามลูกคากลุมใหญ  (Mass 

customization capability) ศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม (Exploitative innovation 

capability) และศักยภาพดานการคนหานวัตกรรม (Exploratory innovation capability) มีความสัมพันธ

ทางบวกกับศักยภาพในการแขงขัน ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ 3(a-c) 

 จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวา การมุงเนนการมีสวนรวม (Group participation focus) การ

มุงเนนดานบุคลากร (Employee focus) การมุงเนนผลิตภัณฑ (Product focus) การมุงเนนปรับปรุงงาน 

(Job improvement focus) การมุงเนนการบริหารและวัสดุ (Material focus) ศักยภาพการปรับตามลูกคา

กลุมใหญ (Mass customization capability) ศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม (Exploitative 

innovation capability) และศักยภาพดานการคนหานวัตกรรม (Exploratory innovation capability) มี

อํานาจในการทํานายศักยภาพในการแขงขัน รอยละ 76.60 และคา Durbin - Watson มีคาเทากับ 1.895 ซึ่ง

อยูระหวาง 1.5 – 2.5 แสดงวาตัวแปรอิสระที่นํามาใชในการทดสอบไมมีความสัมพันธภายใน 

ตัวเอง (Durbin & Watson, 1951) 
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ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) วิเคราะหศักยภาพในการ
ดําเนินงาน (Operational Capability) และศักยภาพในการแขงขัน (Competitiveness)ที่มีผลตอความมั่งคั่ง
ของกิจการ (Wealthness) 

ตัวแปร β t  Sig.  VIF 

ศักยภาพการปรับตามลูกคากลุมใหญ (MCC) 0.098 1.919 0.056 1.446 

ศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม (EIC) 0.380 7.031 0.000 1.619 

ศักยภาพดานการคนหานวัตกรรม (ExC) 0.144 2.665 0.008 1.617 

ความสามารถในการแขงขัน (CC) 0.067 1.351 0.178 1.887 

ความสามารถในการปรับเปลี่ยน (ChC) 0.209 4.140 0.000 1.951 
ความสามารถดานการพ่ึงพาอาศัยกันในเครือขาย
ธุรกิจ (REC) 

0.240 4.698 0.000 1.985 

ความสามารถดานความไววางใจในเครือขายธุรกิจ 
(TC) 

0.215 3.927 0.000 
2.286 

ความสามารถดานสามารถในการควบคุมในเครือขาย
ธุรกิจ (IC) 

0.115 2.151 0.032 2.178 

F = 47.947 R2 = 0.495   Sig = 0.000  

R = 0.704 Adjust R2 = 0.485   S.E.est = 0.717  

Durbin-Watson = 1.529     

หมายเหตุ: * มนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธของศักยภาพในการดําเนินงาน (Operational 
capability) กับความมั่งคั่งทางธุรกิจ (Wealthness) พบวาศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม 
(Exploitative innovation capability) และศักยภาพดานการคนหานวัตกรรม (Exploratory innovation 
capability) มีความสัมพันธทางบวกกับความมั่งคั่งทางธุรกิจ ในทางกลับกันศักยภาพการปรับตามลูกคากลุม
ใหญ (Mass customization capability) ไมมีความสัมพันธทางบวกกับความมั่งคั่งทางธุรกิจ ดังน้ันจึงยอมรับ
สมมติฐาน 4(b และ c) แตปฏิเสธสมมติฐานที่ 4a  
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของศักยภาพในการแขงขัน (Competitiveness) กับความมั่งคั่ง
ของกิจการ (Wealthness) พบวาความสามารถในการปรับเปลี่ยน (Change capability) ความสามารถดาน
การพ่ึงพาอาศัยกันในเครือขายธุรกิจ (Reciprocal engagement-based capability) ความสามารถดาน
ความไววางใจในเครือขายธุรกิจ (Trust-based capability) และความสามารถดานสามารถในการควบคุมใน
เครือขายธุรกิจ (Influence-based capability) มีความสัมพันธทางบวกตอความมั่งคั่งของกิจการ หากแต
ความสามารถในการแขงขัน (Competitive capability) ไมมีความสัมพันธทางบวกตอความมั่งคั่งของกิจการ 
ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ 5(b-e) แตปฏิเสธสมมติฐานที่ 5a 
 จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวา ศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม (Exploitative 
innovation capability) และศักยภาพดานการคนหานวัตกรรม (Exploratory innovation capability) 
ความสามารถในการปรับเปลี่ยน (Change capability) ความสามารถดานการพ่ึงพาอาศัยกันในเครือขาย
ธุรกิจ (Reciprocal engagement-based capability) ความสามารถดานความไววางใจในเครือขายธุรกิจ 
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(Trust-based capability) และ ความสามารถดานสามารถในการควบคุมในเครือขายธุรกิจ (Influence-
based capability) มีอํานาจในการทํานายความมั่งคั่งของกิจการ รอยละ 48.50 และคา Durbin - Watson 
มีคาเทากับ 1.529 ซึ่งอยูระหวาง 1.5 – 2.5 แสดงวาตัวแปรอิสระที่นํามาใชในการทดสอบไมมีความสัมพันธ
ภายในตัวเอง (Durbin & Watson, 1951) 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 ผลกระทบของเทคนิคการเพ่ิมผลผลิตในรายมิติการมุงเนนการมีสวนรวม การมุงเนนเทคโนโลยี การ
สงเสริมดานบุคลากร การมุงเนนผลิตภัณฑ การมุงเนนปรับปรุงงาน และการมุงเนนการบริหารและวัสดุ ที่สง
ตอมิติของศักยภาพในการดําเนินงานตามสมมติฐานที่ 1 ช้ีใหเห็นวาการมุงเนนเทคโนโลยี การมุงเนนดาน
บุคลากร การมุงเนนผลิตภัณฑ การมุงเนนปรับปรุงงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความเปนไปไดที่จะมี
ศักยภาพในการดําเนินงานสูง แสดงถึงวาวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนครที่มุงเนนเทคโนโลยี มีการมุงเนน
ดานบุคลากร การมุงเนนผลิตภัณฑ และการมุงเนนปรับปรุงงานมาก ก็จะสงผลใหวิสาหกิจชุมชนสามารถเพ่ิม
ศักยภาพในการดําเนินงานไดมากขึ้นตามไปดวย ซึ่งสอดคลองกับ วันชัย ริจิรวนิช (2543) ที่ไดวางรากฐานของ
มิติตางๆ ในการเพ่ิมผลผลิตเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงการทํางานในอุตสาหกรรม ที่เปนการเพ่ิมศักยภาพ
ในการดําเนินงานน่ันเอง ในขณะที่การมุงเนนการมีสวนรวม ไมมีความสัมพันธกับศักยภาพในการดําเนินงาน 
น่ันแสดงใหเห็นวาวิสาหกิจชุมชนที่มีการมุงเนนการมีสวนรวมมากจะไมสงผลการเพ่ิมศักยภาพในการ
ดําเนินงาน ซึ่งสอดคลองกับ ทวีชัย คําทวี และคณะ (2561) ไดคนพบวาปญหาและอุปสรรคในการมีสวนรวม
ของสมาชิกที่อาจมีความรูไมเพียงพอ หรือมีเวลาจํากัดทําใหเปนขอจํากัดในการเขามามีสวนรวมกับองคกร 
และหากใชความรูความเขาใจที่ไมถูกตอง หรือไมสอดคลองกับการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานอาจสงผล
เสียตอการทํางานได ดังน้ันองคกรตองมีการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือการเพ่ิมผลผลิต (สักรินทร อยูผอง 
และคณะ, 2561) เพ่ือใหบุคลากรไดพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ช้ีใหเห็นวาการมุงเนนการมีสวนรวม การมุงเนนดานบุคลากร การ
มุงเนนผลิตภัณฑ การมุงเนนปรับปรุงงาน การมุงเนนการบริหารสินคาและวัสดุ มีความสัมพันธทางบวกกับ
ศักยภาพในการแขงขัน น่ันแสดงใหเห็นวาวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนครที่มุงเนนการมุงเนนการมีสวนรวม 
การมุงเนนดานบุคลากร การมุงเนนผลิตภัณฑ การมุงเนนปรับปรุงงาน การมุงเนนการบริหารสินคาและวัสดุ
มาก ก็จะสงผลใหวิสาหกิจชุมชนสามารถเพ่ิมความสามารถในศักยภาพในการแขงขันไดมากขึ้นตามไปดวย ซึ่ง
สอดคลองตามหลักการผลิตภาพจะสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของ Heizer and Render 
(2011) และสอดคลองกับขอเสนอของ Ballestar et al. (2021) ที่วาการจางงานแรงงานซึ่งเปนปจจัยหน่ึงใน
การเพ่ิมผลิตจะสงผลการแขงขันในโลกใหมได ในขณะที่การมุงเนนเทคโนโลยี ไมมีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการแขงขันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ น่ันแสดงใหเห็นวาวิสาหกิจชุมชนที่มีการมุงเนน
เทคโนโลยีมาก จะไมสงผลการเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน ซึ่งอาจเน่ืองมาจากการแพรกระจายของเทคโนโลยี
ทําใหเกิดรอยรั่วของเทคโนโลยีที่จะนํามาสรางเปนความสามารถหลักดานเทคโนโลยีขององคกรได ซึ่งจะสงผล
ตอการแขงขันในอุตสาหกรรมได (Choi & Lee, 2021) 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบวาศักยภาพในการดําเนินงานทั้ง 3 มิติ ไดแก ศักยภาพการปรับ
ตามลูกคากลุมใหญ ศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม และศักยภาพดานการคนหานวัตกรรมมี
ความสัมพันธทางบวกศักยภาพในการแขงขัน ซึ่งสอดคลองกับ ดลพร เช่ือมกลาง (2561) ที่ไดเสนอแนะถึง
ปรับปรุงกระบวนการดานคุณภาพ พัฒนาความคิดสรางสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการผลิต รวมกลุม
เพ่ือแลกเปลี่ยนความรูและพัฒนานวัตกรรม การใชเครื่องจักรในการผลิตใหเต็มกําลังเพ่ือใหใชแรงงานคนได
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อยางคุมคา ใชวัตถุดิบในทองถิ่น และฝกอบรมแรงงานเพ่ือใหของเสียลดลง แลกเปลี่ยนความรูดานนวัตกรรม 
จะเพ่ิมศักยภาพทางการแขงขันดานผลิตภาพใหสูงขึ้นได 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 พบวาศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม (Exploitative 
innovation capability) และศักยภาพดานการคนหานวัตกรรม (Exploratory innovation capability) มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความมั่งคั่งของกิจการ  สอดคลองกับผลการวิจัยของ อุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธ์ิ และ
อําพล ชะโยมชัย (2561) พบวาปจจัยทางดานนวัตกรรมสงผลตอการดําเนินงาน โดยนวัตกรรมกระบวนการ
และนวัตกรรมผลิตภัณฑมีการสงผลเชิงบวกที่สําคัญกับการดําเนินงานในสวนของการเงินทุกดาน และ
นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมผลิตภัณฑ และนวัตกรรมการจัดการ การสงผลบวกที่สําคัญกับการ
ดําเนินงานทีไมใชในสวนของทางดานการเงินทุกดาน และในสวนของนวัตกรรมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการ
ดําเนินงานดานกําไร ดานหน้ีสิน และดานการตลาด จึงอาจสรุปไดการวิสาหกิจที่มุงเนนดานนวัตกรรมมากไม
วาจะเปนดานการคนหานวัตกรรมใหมหรือการใชประโยชนจากนวัตกรรมจะสามารถสรางผลการการ
ดําเนินงานดานการเงินและรายไดสูง และสอดคลองกับผลการศึกษาของ วรายุ ศิรินนท และระบิล พนภัย 
(2563) ที่พบความสัมพันธของความมีนวัตกรรมกับผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
หากแตศักยภาพการปรับตามลูกคากลุมใหญ (Mass customization capability) ที่ไมมีความสัมพันธกับ
ความมั่งคั่งของกิจการ ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงการปรับตัวตามความตองการของลูกคาที่มีแนวโนมของการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดน้ัน จะตองใชกระบวนพัฒนาผลิตภัณฑตามรูปแบบของ Quality functional 
development ซึ่งเปนกระบวนการที่มีความซับซอนและตองใชทักษะหลายดาน เพ่ือสรางนวัตกรรม
ผลิตภัณฑที่ตรงตามความตองการของลูกคา (Yang et al., 2021) และยังตองดําเนินการใหสอดคลองตลอดทั้ง
ระบบซัพพลายเชนอีกดวย (Gunduz et al., 2021) ซึ่งดวยขีดจํากัดของวิสาหกิจชุมชนที่อาจมีประสบการณ
นอยและยังขาดความสามารถดานการพัฒนาผลิตภัณฑอยางเปนระบบจึงอาจทําใหการสรางรายไดหรือผล
กําไรจากการพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการสงมอบไดอยางเพียงพอ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 พบวาความสามารถในการปรับเปลี่ยน (Change capability) 
ความสามารถดานการพ่ึงพาอาศัยกันในเครือขายธุรกิจ (Reciprocal engagement-based capability) 
ความสามารถดานความไววางใจในเครือขายธุรกิจ (Trust-based capability) และความสามารถดานสามารถ
ในการควบคุมในเครือขายธุรกิจ (Influence-based capability) มีความสัมพันธเชิงบวกตอความมั่งคั่งของ
กิจการ สอดคลองกับการวิจัยของ สุดารัตน พิมลรัตนกานต (2562) พบวา 1) ความสามารถในการจัดการ
นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการสรางคุณคารวมกันบนความเปนเลิศทางการแขงขัน 2) 
ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกรที่ย่ังยืน 3) การ
สรางคุณคารวมกันบนความเปนเลิศทางการแขงขัน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร
ที่ย่ังยืน 4) ศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษยแบบพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถในการจัดการ
นวัตกรรม 5) การจัดการการเปลี่ยนแปลงบนความหลากหลายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถใน
การจัดการนวัตกรรม 6) ศักยภาพการสรางพันธมิตรทางธุรกิจแบบสรางสรรคมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ
ความสามารถในการจัดการนวัตกรรม ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสนับสนุนความสามารถในการแขงขันบนพ้ืนฐาน
ของการบริหารความเปลี่ยนแปลงและการสรางความสัมพันธจะมีผลตอการเพ่ิมผลการดําเนินงานและรายได
จากการดําเนินงานได ในขณะที่ความสามารถในการแขงขัน (Competitive capability) ไมมีความสัมพันธกับ
ความมั่งคั่งของกิจการ ซึ่งการสรางความเขมแข็งใหชุมชนจากการสรางความมั่นคงทางดานรายไดจะตองใช
การบริหารตนทุนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ (ลักขณา อินทรบึง และคณะ, 2564) ซึ่งตองอาศัยแนวทางการ
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ปรับปรุงกระบวนการตามแนวทางการเพ่ิมผลผลิตหรือประสิทธิภาพ เพ่ือลดตนทุน ลดเวลา เพ่ิมคุณภาพและ
ปริมาณการผลิต 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของการวิจัย 
 ขอเสนอแนะเชิงทฤษฎี  
  ผลการวิจัยตามสมมติฐาน พบวาการมุงเนนการเพ่ิมผลผลิตดวยเทคนิคดานตางๆ จะทําให
วิสาหกิจชุมชนไดปรับปรุงกระบวนการการดําเนินงานที่มุงการตอบสนองลูกคา และเพ่ิมความสามารถในการ
แขงขัน และทําใหวิสาหกิจไดรับผลลัพธเชิงเศรษฐกิจสูงขึ้นในแงผลตอบแทนทางการเงิน 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
  1. ผูบริหารวิสาหกิจชุมชนควรใหความสําคัญในการปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิตตามเทคนิคดานการ
มุงเนนการมีสวนรวม การมุงเนนเทคโนโลยี การสงเสริมดานบุคลากร การมุงเนนผลิตภัณฑ การมุงเนน
ปรับปรุงงาน และการมุงเนนการบริหารและวัสดุ เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานและการเพ่ิม
ความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจชุมชน นอกจากน้ันยังตองพยายามสนับสนุนการมีสวนรวมในหลาย
มิติ ทั้งภายนอกและภายใน เพ่ือสรางและพัฒนาองคความรู และเสริมทักษะในการทํางาน รวมทั้งการมุงเนน
การใชประโยชนจากเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือกอใหเกิดความสามารถทางการแขงขันทางธุรกิจใหมากขึ้น 
  2. ผูบริหารวิสาหกิจชุมชนควรปรับปรุงกระกวนการดําเนินงานที่มุงเนนการปรับปรุงการทํางาน
ตามกลุมลูกคาหลัก การใชประโยชนจากนวัตกรรมที่มีอยูแลว และการคนหานวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือสราง
ความสามารถทางการแขงขันไดอยางตอเน่ือง อีกทั้งตองพยายามเรียนรูความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลา เพ่ือหาแนวทางในการตอบสนองลูกคาที่มีแนวโนมเปลี่ยนแปลงอยูเสมอน้ัน เพ่ือการรักษา
ยอดขายใหตอเน่ือง 
  3. ผูบริหารวิสาหกิจชุมชนควรพัฒนาศักยภาพในการแขงขัน ดานปรับเปลี่ยน การพ่ึงพาอาศัยใน
เครือขายธุรกิจ การสรางความไววางใจ และการเพ่ิมอํานวจในการควมคุมกิจการอ่ืน หรือการลดอํานาจของ
กิจการอ่ืนในการมีอํานาจตอรองกับธุรกิจ เพ่ือการเพ่ิมยอดขาย ความสามารถทางกําไร และเพ่ิมจํานวนของลูก
อยางไดอยางย่ังยืน ทั้งน้ีผูบริหารตองมุงเนนการเรียนรูการแขง คูแขงขันใหดีเพ่ือการรักษาฐานลูกคาและสรา
การเติบโตของยอดขายในอนาคต 
 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 
  การศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
โดยใชการสังเกต และการสัมภาษณแบบเจาะลึก เนนขอมูลดานความรูสึกนึกคิด และตีความ จากความคิดเห็น 
และคําพูดที่นาสนใจของผูที่ใหขอมูล ซึ่งผูวิจัยจะสามารถเขาถึงบริบทขององคการไดอยางลึกซึ้ง ชวยใหได
ขอมูลที่หลากหลายกวาแบบสอบถามที่จัดทําขึ้น และอาจพบประเด็นใหม ๆ ที่สามารถพัฒนาองคความรู หรือ
ขอเท็จจริงอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมจากที่ไดเคยศึกษามา 
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บทคัดยอ 

ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมไดรับความสนใจวาสามารถพยากรณการแสดงพฤติกรรมหรือการตัดสินใจ
เปนผูประกอบการของบุคคลตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน โดยมีปจจัยดานทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม บรรทัด
ฐานทางสังคม และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม เปนปจจัยกําหนดความต้ังใจในการแสดง
พฤติกรรม งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบสมมติฐานโครงสรางความสัมพันธของปจจัยกําหนดความต้ังใจ
ในการแสดงพฤติกรรมมีผลตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาในสาขาผูประกอบการหรือไม โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 
400 คน และใชวิธีการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง ผลการศึกษาพบวาสมการโครงสรางของขอมูล
เชิงประจักษสอดคลองกับโครงสรางความสัมพันธตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน โดยปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรง
ตอความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ และมีอิทธิพลทางออมตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการผานความ
ต้ังใจในการเปนผูประกอบการของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสาขาผูประกอบการ
ไดแก ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม บรรทัดฐานทางสังคม และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม การ
ทดสอบสมมติฐานไมยืนยันวาการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลทางตรงตอการแสดง
พฤติกรรมการเปนผูประกอบการ ผลการศึกษาสะทอนวาการศึกษาในหลักสูตรดานผูประกอบการมีผลตอการ
ตัดสินใจเปนผูประกอบการ สถาบันการศึกษาที่จัดหลักสูตรดานผูประกอบการสามารถนําผลการศึกษาไป
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ประยุกตใชโดยอาจจัดใหมีสนามทดลองในการลงมือปฏิบัติเพ่ือชวยสรางความมั่นใจและรับรูถึงความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรมการเปนผูประกอบการ การสรางบรรยากาศเรียนรูทําใหเกิดทัศนคติเชิงบวกตอการ
เปนผูประกอบการ เพ่ือชวยผลักดันการแสดงพฤติกรรมการเปนผูประกอบการ 
 
คําสําคญั: การควบคุมพฤติกรรม ผูประกอบการ พฤติกรรม   
 

Abstract 

It is assumed that behavioral intention predicts the entrepreneurial behavior of a 
person while the intention is influenced by the personal Attitude Toward Behavior (ATT), 
Subjective Norms (SN), and Perceived Behavioral Control (PBC) which follows the Theory of 
Planned Behavior (TPB). This study aims to explain entrepreneurial intentions and the 
entrepreneurial behavior of students and graduates of the Entrepreneurship Programs in 
Thailand with the influence of ATT SN and PBC. Four hundred samples of questionnaire results 
were collected from students and graduates of the entrepreneurship program of the 
universities in Thailand. Structural Equation Model (SEM) is applied. Result of the confirmatory 
factor analysis (CFA) and the correlation between variables within the SEM hypothesis support 
the hypothesis of measurement model and the structural model. The results of this study 
indicate a direct effect of the personal ATT, SN, and PBC as the antecedents of entrepreneurial 
intention and indirect effect on entrepreneurial behavior through entrepreneurial intention. 
The hypothesis of the direct effect of PBC on entrepreneurial behavior was rejected. The 
results reflecting that entrepreneurship program could play an important role in the 
development of entrepreneurship intention by providing students the competency and skills 
necessary to be an entrepreneur whether by creating a learning atmosphere to help promoting 
positive attitude towards entrepreneurship behavior. Business practicing or entrepreneurial 
workshop or laboratory for improvement of individual perception of entrepreneurial 
behavioral control should be encourage. 

 
Keywords: Perceived Behavioral Control, Entrepreneurship, Behavior 
 
บทนํา 

การเปนผูประกอบการถือเปนการแสดงพฤติกรรมอยางหน่ึงของมนุษยและมีความสนใจวาการที่
บุคคลหน่ึง ๆ จะสามารถแสดงพฤติกรรมการเปนผูประกอบการไดน้ันเกิดขึ้นไดอยางไร การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการเปนผูประกอบการ (Baron, 2004) มักอางอิงปริชานศาสตร (Cognitive science) ดานการรับรู 
(Intention models) ซึ่งเปนการพยายามอธิบายวาการแสดงพฤติกรรมการเปนผูประกอบการสามารถเรียนรู 
โดยเฉพาะอยางย่ิงทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ซึ่งเปนทฤษฎีที่ 
Fishbein and Ajzen (1975) พัฒนาตอจากทฤษฎีดานการกระทํายางมีเหตุผล (Theory of reasoned 
action) กลาวคือ การกระทําหรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคลขึ้นอยูกับการความต้ังใจในการแสดง
พฤติกรรมของบุคคลน้ันที่ถูกกําหนดโดยปจจัยดานทัศนคติ บรรทัดฐานทางสังคม และการรับรูความสามารถ
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ของตนในการควบคุมพฤติกรรม (Ajzen, 2002; Barbera & Ajzen, 2020) อยางไรก็ตาม มีการศึกษาวิจัยเชิง
พฤติกรรมที่ผลการศึกษาบงช้ีวาการรับรูความสามารถของตนในการควบคุมพฤติกรรมสงผลโดยตรงตอการ
แสดงพฤติกรรมของ บุคคลด วย เช น กัน  (Vries, Dijkstra & Kuhlman, 1988; Kautonen, Gelderen & 
Tornikoski, 2013; Kautonen, Gelderen & Fink, 2015)  

งานวิจัยของ Schlaegel and Koenig (2012) ช้ีใหเห็นวางานวิจัยที่อางอิงทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน
เปนการศึกษาเฉพาะการพัฒนาความต้ังใจ มีเพียงสามงานวิจัยที่ศึกษาครบทั้งความต้ังใจและพฤติกรรม 
เชนเดียวกับการอางอิงทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนในงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเปนผูประกอบการที่มี
กลุมเปาหมายเปนผูเรียนในหลักสูตรดานผูประกอบการเปนการศึกษาอิทธิพลเฉพาะปจจัยใดปจจัยหน่ึงของ
พฤติกรรมตามแผนที่มีผลตอการแสดงพฤติกรรม อาทิ ศึกษาปจจัยดานทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรมการเปน
ผูประกอบการของผูเรียนในหลักสูตรดานผูประกอบการ (Rudhumbu, Svotwa, Munyanyiwa & Mutsau, 
2016; Ferreira, Raposo, Rodrigues, Dinis & Paço, 2012) การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความต้ังใจของผูเรียน
ในหลักสูตรดานผูประกอบการ (Liñán & Rodríguez-Cohard, 2015; Ambad & Damid, 2016) งานวิจัยที่
ศึกษาบรรทัดฐานทางสังคมที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจของผูเรียนในสาขาบริหารธุรกิจ (Misoska, Dimitrova & 
Mrsik, 2016) เชนเดียวกับการวิจัยในประเทศไทยที่เปนอางอิงพฤติกรรมตามแผนเพ่ือศึกษาเฉพาะปจจัยที่ใช
ทํานายความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ (มารยาท โยทองยศ และทรงวาด สุขเมืองมา, 2559)   

ดังน้ัน การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวาการแสดงพฤติกรรมหรือการตัดสินใจเปนผูประกอบการ 
เปนการแสดงพฤติกรรมที่ถูกกําหนดโดยความต้ังใจของบุคคลที่ไดรับอิทธิพลจากปจจัยตามทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผนคือปจจัยดานทัศนคติ ดานบรรทัดฐานทางสังคม และดานการรับรูความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมหรือไม และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมสงผลโดยตรงตอการแสดงพฤติกรรมการ
เปนผูประกอบการของผูที่ศึกษาหลักสูตรดานผูประกอบการหรือไม เพ่ือใหไดขอเสนอแนะแนวทางการจัด
การศึกษาเพ่ือพัฒนาผูประกอบการ ความสําเร็จของการพัฒนาผูประกอบการใหเขาสูระบบเศรษฐกิจเปน
บทบาทสําคัญของสถาบันอุดมศึกษาผานการจัดหลักสูตรดานผูประกอบการ 
 

ทบทวนวรรณกรรมและสมมติฐาน 
1. ทฤษฎีความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ (Theory of entrepreneurial intention) 

ความเปนผูประกอบการคือกระบวนการในการแสวงหา ประเมิน และใชโอกาส (Shane & 
Venkataraman, 2000) รวมทั้งตองมีการเตรียมความพรอมเมื่อโอกาสในการเปนผูประกอบการมาถึง 
(Krueger & Brazeal, 1994) ความต้ังใจ (Intention) คือแนวโนมของการกระทํารวมกับความการพยามยาม
ที่จะแสดงพฤติกรรมที่กําหนดไว Ajzen (1991) ไดสรุปวา การที่บุคคลหน่ึงจะแสดงพฤติกรรมของการเปน
ผูประกอบการออกมา จุดเริ่มตนเกิดจากความต้ังใจที่จะแสดงพฤติกรรมน้ันออกมา โดยความต้ังใจน้ันเปนสิ่งที่
แสดงวาแตละบุคคลมีความพยายามหรือหาหนทางในการแสดงพฤติกรรมออกมาแคไหน ทั้งการวางแผน และ
ลงมือทําในสิ่งเหลาน้ันมากแคไหน จากลักษณะตางๆ ขางตน การเปนผูประกอบการจึงเปนพฤติกรรมที่เกิด
จากความต้ังใจ (Liñán &  Rodríguez-Cohard, 2015) มากกวาที่จะมาจากปจจัยอ่ืนๆ (เชน กําเนิด หรือ 
ลักษณะทางประชากร) ดวยเหตุน้ีวรรณกรรมการวิจัยเก่ียวกับการเปนพฤติกรรมการเปนผูประกอบการ 
จํานวนมากจึงมุงศึกษาถึงโดยเช่ือมโยงความต้ังใจกับพฤติกรรมการเปนผูประกอบการ นอกจากน้ี Hou, Yu, 
Lu & Qi (2019) ไดอธิบายวาความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial Intention: EI) คือ การ
คิด วางแผน และการมองหาโอกาสในการสรางธุรกิจ ซึ่งเกิดจากความรูสึกของบุคคลเปนตัวกระตุน ทําให
บุคคลน้ันเกิดแรงบันดาลใจ และความปรารถนา (Hou et al., 2019) โดยอาศัยทั้งทักษะ ความรู ความสามารถ 
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พรอมที่จะลงมือปฏิบัติและแกไขปญหาตางๆที่อาจเกิดขึ้นในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังใจไว 
(Tassawa, 2019) ซึ่งความต้ังใจในการเปนผูประกอบการของบุคคลน้ันจะคงอยูจนกวาจะถึงเวลาและโอกาสที่
เหมาะสม ที่บุคคลน้ันจะแสดงพฤติกรรมออกมาตามที่ต้ังใจไว (คมกริช นันทะโรจพงศ, ภูธิป มีถาวรกุล และ
ประสพชัย พสุนนท, 2561) 

2. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior) 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) เปนแนวคิดที่ นําเสนอโดย Ajzen (1991) ที่มีหลักฐาน

การศึกษาวาสามารถใชคาดการณและอธิบายพฤติกรรมและการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมหน่ึงๆ ของปจเจก
บุคคล (Ajzen, 2002) TPB ไดมีการพัฒนามาจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned 
Action: TRA) ของ Fishbein and Ajzen (1975) โดย TRA อธิบายวา การที่บุคคลจะกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง
ขึ้นอยูกับเหตุผลและขอมูลที่นํามาประกอบการตัดสินใจวาจะลงมือกระทําหรือไมกระทํา โดยการแสดง
พฤติกรรมของแตละบุคคลจะมีปจจัยที่เขามามีอิทธิพลดวยกัน 2 ปจจัย คือ ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม 
(Attitude toward the Behavior: ATT) และบรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm: SN) แตตอมา 
Ajzen พบวาการใชทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (TRA) ทดสอบพฤติกรรมไดยากมากขึ้น ถึงแมบุคคลจะมี
ความต้ังใจในการกระทํามากแคไหน แตอาจถูกขัดขวางจากปจจัยอ่ืนๆที่ทําใหไมสามารถกระทําตามสิ่งที่ต้ังใจ
ไว ดังน้ัน Ajzen จึงไดเสนอทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) โดยเพ่ิมปจจัยที่มีผลตอการแสดงพฤติกรรมของ
แตละบุคคลอีกหน่ึงปจจัย คือ การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control: PBC) เมื่อบุคคลเช่ือวาตนเองสามารถแสดงออกถึงพฤติกรรมน้ันได บุคคลเหลาน้ีก็จะแสดง
พฤติกรรมออกมาตามที่ต้ังใจไว เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ซึ่งทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ประกอบไปดวย 3 
ปจจัยดังน้ี 

 2.1 ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม (ATT) คือ “ความเช่ือ” หรือ “ความคิด” ของแตละบุคคลที่มี
ตอพฤติกรรม ซึ่งจะสงผลทําใหบุคคลน้ันเลือกที่จะแสดงหรือไมแสดงพฤติกรรมน้ันออกมา หากบุคคลมีทัศนคติ
ในเชิงบวกตอพฤติกรรมน้ัน จะทําใหบุคคลมีความต้ังใจในการแสดงพฤติกรรมออกมา แตหากบุคคลมีทัศนคติ
ในเชิงลบตอพฤติกรรมน้ัน บุคคลน้ันก็จะไมมีความต้ังใจในการแสดงพฤติกรรมออกมา โดยทัศนคติที่มีตอ
พฤติกรรมมี 3 องคประกอบ คือ 1) องคประกอบดานปญญา (Cognitive component) 2) องคประกอบดาน
อารมณ  ความรู สึ ก  (Affective component) และ  3) องคประกอบด านพฤติกรรม (Behavioral 
component) ซึ่งมีงานวิจัยหลายงานที่ศึกษาทัศนคติที่มีผลตอความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ อาทิเชน 
งานวิจัยของ Rudhumbu et al. (2016) ที่ศึกษาทัศนคติของนักศึกษาช้ันปที่ 4 ในประเทศบอตสวานาที่มีตอ
การศึกษาดานการเปนผูประกอบการ พบวา หากนักศึกษามีทัศนคติที่ดีตอการศึกษาการเปนผูประกอบการ 
หลังจากจบการศึกษาไปนักศีกษาจะมีความต้ังใจในการเปนผูประกอบการมากขึ้น รวมถึงงานวิจัยของ 
Ferreira et al. (2012) ที่ศึกษาความต้ังใจในการเปนผูประกอบการของนักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศ
โปรตุเกส พบวา ในหลักสูตรการศึกษาที่เนนเรื่องการปลูกฝงทัศนคติใหกับนักเรียน ฝกการลงมือปฏิบัติ เรียนรู
เรื่องกระบวนการในการประกอบธุรกิจมากกวาเนนแตเรื่องเน้ือหาและความรูภายในหองเรียน มีผลทําให
นักศึกษามีทัศนคติที่ดีในการเปนผูประกอบการ  

H1: ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม (ATT) มีอิทธิพลทางตรงกับความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ 
(EI) 

 2.2 บรรทัดฐานทางสังคม (SN) คือ การรับรูถึงแรงกดดัน และความคาดหวังจากบุคคลรอบ
ขางที่มีความสําคัญ ที่สงผลทําใหบุคคลเลือกแสดงหรือไมแสดงพฤติกรรมน้ันออกมา หากบุคคลรอบขาง
ตองการใหแสดงพฤติกรรมออกมา จะทําใหบุคคลมีความต้ังใจในการแสดงพฤติกรรมออกมา แตหากบุคคล
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รอบขางไมตองการใหแสดงพฤติกรรมออกมา บุคคลน้ันก็จะไมมีความต้ังใจในการแสดงพฤติกรรมออกมา โดย
บรรทัดฐานทางสังคมมี 2 องคประกอบ คือ 1) บรรทัดฐานเชิงรุก หรือ บรรทัดฐานคําสั่งหาม (Injunctive 
norms) และ 2) บรรทัดฐานเชิงพรรณนา (Descriptive norms) ซึ่งมีงานวิจัยหลายงานที่ศึกษาบรรทัดฐาน
ทางสังคมที่มีผลตอความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ อาทิเชน งานวิจัยของ Turulja, Veselinovic, Agic 
and Pasic-Mesihovic (2020) ที่ศึกษาความต้ังใจในการเปนผูประกอบการของนักศึกษาในประเทศบอสเนีย
และเฮอรเซโกวีนา พบวา บรรทัดฐานทางสังคมเปนปจจัยในการทํานายความต้ังใจในการเปนผูประกอบการที่
สําคัญ และมีอิทธิพลตอความต้ังใจในการเปนผูประกอบการของนักศึกษา หากบุคคลน้ันรับรูถึงการสนับสนุน
จากครอบครัว เพ่ือนและบุคคลรอบขางที่มีความสําคัญ จะสงผลทําใหบุคคลเช่ือในความสามารถของตนเองใน
การเริ่มตนธุรกิจ ชวยเพ่ิมความต้ังใจในการเปนผูประกอบการใหสูงย่ิงขึ้น รวมถึงปจจัยดานความรูสึกกลัวการ
ลมเหลวในการเปนผูประกอบการก็จะลดลง หากบุคคลน้ันไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว เพ่ือนและบุคคล
รอบขางที่มีความสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Misoska et al. (2016) ที่ศึกษาความต้ังใจในการเปน
ผูประกอบการของนักศึกษาในประเทศนอรทมาซิโดเนีย พบวา ครอบครัวและสถาบันการศึกษามีอิทธิพลและ
ทําใหความต้ังใจในการเปนผูประกอบการของนักศึกษาเพ่ิมขึ้น ดวยการเสริมสรางทักษะ ความรูและ
ประสบการณในการเปนผูประกอบการใหกับนักศึกษา จะสงผลทําใหนักศึกษาพรอมที่จะเริ่มตนธุรกิจใหม 

H2: บรรทัดฐานทางสังคม (SN) มีอิทธิพลทางตรงกับความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ (EI) 
 2.3 การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) คือ การรับรูวาพฤติกรรมที่

ตองการแสดงน้ันมีความงาย หรือ ยากเพียงใด และบุคคลน้ันมีความสามารถเพียงพอที่จะแสดงพฤติกรรมน้ัน
ออกมาตามที่ต้ังใจไวหรือไม โดยปจจัยที่เขามามีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมมี 2 ปจจัย ประกอบไปดวย 1) 
การรับรูความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) หรือ ปจจัยภายใน คือ ทักษะ ความรู  ความต้ังใจ 
ความสามารถ และ 2) การรับรูความสามารถในการควบคุม (Perceived controllability) หรือ ปจจัย
ภายนอก คือ ความพรอมทั้งในดานเวลา การเงิน ความรวมมือของผูอ่ืน ซึ่งการที่บุคคลรับรูความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรมจะชวยลดผลกระทบของพฤติกรรมที่เกิดจากความต้ังใจ คือ หากบุคคลรับรูขอบเขต
ความสามารถในการแสดงพฤติกรรมของตนเอง จะสงผลใหบุคคลน้ันกลาที่จะลงมืออยางเต็มที่ทําตาม
ความสามารถของตนและดําเนินตามแผนการที่ต้ังใจไว นอกจากน้ี ยังมีการศึกษาเชิงพฤติกรรมดานสุขภาพที่
ยืนยันวาการรับรูความสามารถของตนเองและความสามารถในการควบคุมการแสดงพฤติกรรมสงผลโดยตรง
ตอการแสดงพฤติกรรมและเพ่ิมศักยภาพในการพยากรณการแสดงพฤติกรรมอีกดวย (Vries et al., 1988)  
งานวิจัยหลายงานที่ศึกษาการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่มีผลตอความต้ังใจในการเปน
ผูประกอบการ อาทิเชน งานวิจัยของ Farrukh, Alzubi, Shahzad, Waheed and Kanwal (2018) ศึกษา
ความต้ังใจในการเปนผูประกอบการของนักศึกษาในประเทศปากีสถาน พบวา การรับรูความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมเปนปจจัยที่มีสวนอยางมาก เมื่อพวกเขามั่นใจวาสามารถควบคุมการดําเนินงาน รับมือกับ
ความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได สงผลทําใหนักศึกษามีความต้ังใจในการเปนผูประกอบการมากขึ้น 
รวมถึงงานวิจัยของ Liñán et al. (2015) ที่ศึกษาความต้ังใจในการเปนผูประกอบการของนักศึกษาช้ันปที่ 4 
คณะบริหารและเศรษฐศาสตรในประเทศสเปน พบวา นักศึกษาจะไมมีความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ 
หากการวางหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยมุงเนนและเตรียมพรอมใหนักเรียนเขาสูเสนทางการ
เปนพนักงานในบริษัทมากกวาการเปนผูประกอบการ ซึ่งสะทอนใหเห็นวาการรับรูความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมเปนปจจัยหน่ึงที่สงผลตอความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ  

H3: การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) มีอิทธิพลทางตรงกับความต้ังใจใน
การเปนผูประกอบการ (EI) 
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H4: การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) มีอิทธิพลทางตรงกับพฤติกรรมการ

เปนผูประกอบการ (EB)   

3. ความต้ังใจที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนผูประกอบการ 

 งานวิจัยที่ใหความสนใจและศึกษาความสัมพันธระหวางความต้ังใจในการเปนผูประกอบการกับ

พฤติกรรมของการเปนผูประกอบการ อาทิเชน งานวิจัยของ Kautonen et al. (2013) ที่ศึกษาพฤติกรรมของ

การเปนผูประกอบการของกลุมวัยทํางานในประเทศฟนแลนด พบวา ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเปนปจจัย

สําคัญที่ใชในการทํานายความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ สวนความต้ังใจในการเปนผูประกอบการและการ

รับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมน้ัน เปนตัวทํานายที่สําคัญของพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมา และ

งานวิจัยของ Kautonen et al. (2015) ที่ศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนที่ใชทํานายความต้ังใจและพฤติกรรม

การเปนผูประกอบการ ในประเทศออสเตรียและฟนแลนด พบวา หากบุคคลน้ันรับรูความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรมของตนเองมากเทาไร ย่ิงสงผลใหบุคคลน้ันแสดงพฤติกรรมออกมาไดมากขึ้น ซึ่งตรงกับ

งานวิจัยของ คมกริช นันทะโรจพงศ ภูธิป มีถาวรกุล และประสพชัย พสุนนท (2561) ที่ศึกษาพฤติกรรมการ

เปนผูประกอบการของวัยรุนในประเทศไทย พบวา หากบุคคลมีทัศนคติที่ดีตอการเปนผูประกอบการ รับรู

ความสามารถของตนเอง และรับรูการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลรอบขาง จะสงผลทําใหบุคคลน้ันเกิดความ

ต้ังใจในการเปนผูประกอบการ และสงผลตอการแสดงพฤติกรรมการเปนผูประกอบการมากขึ้นตามไปดวย 

โดยเฉพาะพอแม ครู อาจารย และเพ่ือนๆ มีอิทธิพลตอความต้ังใจในการเปนผูประกอบการของวัยรุนไทยเปน

อยางมาก รวมถึงงานวิจัยของ Nergui (2020) ที่ศึกษาการแปลเปลี่ยนความต้ังใจในการเปนผูประกอบการเปน

พฤติกรรมในประเทศญี่ปุน โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูประกอบการที่มีการกอต้ังธุรกิจภายใน 10 

ป พบวา ความต้ังใจในการเปนผูประกอบการถือเปนตัวทํานายพฤติกรรมการเปนผูประกอบการที่สําคัญ โดย

ความต้ังใจในการเปนผูประกอบการที่จะสงผลทําใหเกิดพฤติกรรมการเปนผูประกอบการของแตละบุคคลจะ

แตกตางกันออกไป 

 H5: ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม (ATT), บรรทัดฐานทางสังคม (SN) และการรับรูความสามารถใน

การควบคุมพฤติกรรม (PBC) มีอิทธิพลทางออมกับพฤติกรรมการเปนผูประกอบการ (EB) โดยผานความต้ังใจ

ในการเปนผูประกอบการ (EI) 

 H6: ความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ (EI) มีอิทธิพลทางตรงกับพฤติกรรมการเปน

ผูประกอบการ (EB) 

 4. สรุปโครงสรางความสัมพันธของปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนผูประกอบการ (The 

Structural Relationship of the Factors that Influence Entrepreneur Behavior)  

 จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เก่ียวของกับพฤติกรรมตามแผน ความต้ังใจในการเปน

ผูประกอบการพฤติกรรมการเปนผูประกอบการ สรุปโครงสรางความสัมพันธของปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการเปนผูประกอบการ แสดงดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 ความสัมพันธของปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนผูประกอบการ 
 
วิธีการวิจัย 

1. ขอมูลและเครื่องมือในการเก็บขอมูล 
การศึกษาน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยประชากรที่ใชในการศึกษา คือ นักศึกษาหรือผูสําเร็จการศึกษาสาขาผูประกอบการ ใช
วิธีการศึกษาโดยการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Model: SEM) การกําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมสําหรับการศึกษาวิเคราะหดวยวิธี SEM ขึ้นอยูกับจํานวนตัวแปรและจาก
หลักการกําหนดจํานวนตัวอยางที่ยอมรับทั่วไป (Rule of thumb) ควรมีจํานวนตัวอยางอยางนอย 5-10 
ตัวอยางสําหรับแตละตัวแปรสังเกตได (Bentler & Chou, 1987; Ding, Velicer, & Harlow, 1995; Tanaka, 
1987) ทั้งน้ีขนาดตัวอยางที่มากกวา 300 ตัวอยางจะชวยไมใหเกิดปญหาของคาผิดปกติและคาความแปรปรวน
ติดลบและตัวแปรสังเกตไดมีการแจกแจงแบบปกติพหุนาม (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2014) ใน
การศึกษาน้ี เน่ืองจากมีตัวแปรสังเกตไดจํานวน 30 ตัวแปร ควรมีจํานวนตัวอยางอยางนอย 150-300 ตัวอยาง 
ซึ่งผูวิจัยใชขนาดตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง จึงถือวาตัวอยางมีจํานวนเพียงพอ จํานวนตัวอยางที่เพ่ิมอีกหน่ึง
ในสามจากจํานวนตัวอยางขั้นตํ่าเผื่อกรณีการตอบแบบสอบถามไมสมบูรณหรือมีผูไมตอบแบบสอบถาม 

2. การใหนิยามปฏิบัติ (Operationalization) และการวัดคา (Measurement)  
 กรอบในการศึกษาน้ีมาจากการทบทวนทฤษฎีตางๆ ที่เก่ียวของ ประกอบดวยตัวแปร 1) ตัวแปร

อิสระ คือ ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม (ATT) บรรทัดฐานทางสังคม (SN) และการรับรูความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม (PBC) 2) ตัวแปรตาม คือ ความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ (EI) และพฤติกรรมการเปน
ผูประกอบการ (EB) ผูวิจัยเก็บขอมูลตัวแปรสํารวจไดโดยพัฒนาแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการ
สอบถามความเห็นเพ่ือวัดระดับตัวแปรอิสระของพฤติกรรมตามแผนที่มีผลตอความต้ังใจในการเปน
ผูประกอบการ วัดระดับของความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ และวัดระดับของการแสดงพฤติกรรมการเปน
ผูประกอบการ แบงระดับความเห็นออกเปน 5 ระดับแบบอันตรภาคช้ันที่เทากัน (Likert Scale) เรียงคาระดับ
จากนอยไปหามาก แบบสอบถามมีการตรวจสอบความใชไดของเน้ือหา (Content Validity) โดยความเห็น
ของผูเช่ียวชาญ และนําแบบสอบถามมาทดสอบกับผูตอบแบบสอบถามจํานวน 40 ชุด เพ่ือตรวจสอบความ
เช่ือมั่นของคําถามรายขอและในภาพรวมโดยหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
โดยมีคาความเช่ือมั่นในภาพรวม 0.882 และรายขอแตละขอมีคามากกวา 0.7 ซึ่งถือวาผานเกณฑที่ตองมีคา
เทากับหรือมากกวา 0.7 (Cronbach, 1990)  
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สถิติที่ใชในการวิจัยประกอบดวย สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) คือ การวิเคราะห
ขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการศึกษาดวยวิธีการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural 
Equation Model, SEM) และใชโปรแกรม AMOS Version 26  ในการประมาณคาและวิเคราะหขอมูล 
ขั้นตอนการวิเคราะหสมการโครงสรางประกอบดวย การกําหนดโครงสรางของแบบจําลอง (Model 
Specification) การระบุลักษณะเฉพาะของแบบจําลอง (Model identification)  การประมาณคาพารามิเตอร 
(Estimation)  และตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลกับขอมูลเ ชิงประจักษ  (Testing and 
modification)(Foster, Brakus, & Yavorsky, 2006) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
factor analysis; CFA) เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได (Observed variable) 30 ตัวแปร 
กับตัวแปรแฝง (Latent variable) จํานวน 5 ตัวเปร และแสดงโครงสรางความสัมพันธในรูปแบบไดอะแกรม 
(Foster et al. 2006) เพ่ือพิสูจนการยอมรับหรือปฏิเสธความสัมพันธระหวางตัวแปร การประมาณ
คาพารามิเตอร (Regression analysis) เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงที่เปนตัวแปรอิสระ 
(Exogenous Variable) จํานวน 3 ตัวแปร กับตัวแปรแฝงที่เปนตัวแปรตาม (Endogenous variable) จํานวน 
2 ตัวแปร ตรวจสอบเพ่ือยืนยันความสัมพันธที่พบจากขอมูลเชิงประจักษมีสอดคลองหรือไมสอดคลองกับ
โมเดลที่สรางขึ้นมา และการวิเคราะหเสนทาง (Path analysis) เพ่ือวิเคราะหอิทธิผลของตัวแปรอิสระตอตัว
แปรตาม 

 

ผลการศึกษา 
การตรวจสอบความเหมาะสมของขนาดกลุมตัวอยางและตรวจสอบสหสัมพันธของประชากร ดวย

คาสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) (Kaiser, 1970) และคา Bartlett’s test (Kaiser & Rice, 1974) พบวา
มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดงในตารางที่ 1 จึงเปนไปตามเง่ือนไขการวิเคราะหดวยโมเดลสมการโครงสราง  
 

ตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบคา KMO และ Bartlett's test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.941 
Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 6313.784 
df 435 
Sig. 0.000 

 

โดยมีผลการศึกษาตามขั้นตอนการวิเคราะหสมการโครงสราง ดังน้ี 
 ผูวิจัยไดทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวของเพ่ือกําหนดสมมติฐานและกําหนดแบบจําลองสมการ

โครงสรางความสัมพันธเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดังแสดงในภาพที่ 1 
การหาคาองคประกอบ (Factor loading) ของชุดตัวแปรสังเกตไดสําหรับแตละตัวแปรแฝง โดย

ทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ไดคาองคประกอบ (Factor 
loading) ของชุดตัวแปรสังเกตไดของแตละตัวแปรแฝง แสดงดังตารางที่ 2 ซึ่งผูวิจัยทําการตัดตัวแปรสังเกตได
บางตัวที่มีคานํ้าหนักองคประกอบตํ่ากวาเกณฑ 0.6 (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1998) ออกไป
ดังน้ี (1) ชุดตัวแปรแฝง ATT (ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม) คือ ATT2 , ATT3 , ATT6  และ ATT9  (2) ชุดตัว
แปรแฝง PBC (การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม) คือ PBC2  และ PBC3 (3) ชุดตัวแปรแฝง EI 
(ความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ) คือ EI3  และ EI6 ตัวแปรสังเกตไดที่เหลืออยูแตละตัวมีคาน้ําหนัก
องคประกอบเปนไปตามเกณฑ ผลการทดสอบความตรงหรือความใชได (Validity) และความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของสมการโครงสรางพบวาเปนไปตามเกณฑ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha 

87

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 : มกราคม - มิถุนายน 2565



Coefficient) มีคามากกวาหรือเทากับ 0.7 (Cronbach, 1990), ความนาเช่ือถือเชิงโครงสราง (Construct 
Reliability: CR) มีคามากกวาหรือเทากับ 0.7 (Fornell & Larcker, 1981) คาความแปรปรวนเฉลี่ย (Average 
Variance Extracted: AVE) มีคามากกวาหรือเทากับ 0.5 และหาก AVE มีคานอยกวา 0.5 แต CR มีคา
มากกวา 0.6 สามารถยอมรับได (Fornell & Larcker, 1981) ดังน้ัน ตัวแปรสังเกตไดจึงสามารถเปน
องคประกอบระบุคาทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม บรรทัดฐานทางสังคม การรับรูความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม ความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ พฤติกรรมการเปนผูประกอบการ ที่ตองการทดสอบสมมติฐาน
ได 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ที่ยืนยันแบบจําลอง
การวัด (Measurement Model) 

ตัวแปร ชื่อยอ Factor 
loading 

p-value Cronbach 
Alpha 

CR AVE 

ทัศนคติที่มีตอ
พฤตกิรรม 

ATT1 0.68 *** 0.85 0.837 0.506 

ATT4 0.75 *** 

ATT5 0.73 *** 

ATT7 0.70 *** 

ATT8 0.70 *** 

บรรทัดฐานทางสังคม SN1 0.69 *** 0.88 0.885 0.524 

SN2 0.73 *** 

SN3 0.67 *** 

SN4 0.72 *** 

SN5 0.75 *** 

SN6 0.78 *** 

SN7 0.72 *** 

การรับรูความสามารถ
ในการควบคุม
พฤตกิรรม 

PBC1 0.70 *** 0.70 0.695 0.433 

PBC4 0.60 *** 

PBC5 0.67 *** 

ความตั้งใจในการเปน
ผูประกอบการ 

EI1 0.75 *** 0.79 0.798 0.498 

EI2 0.66 *** 

EI4 0.70 *** 

EI5 0.71 *** 

พฤตกิรรมการเปน
ผูประกอบการ 

EB1 0.83 *** 0.78 0.786 0.553 

EB2 0.66 *** 

EB3 0.73 *** 

*** p < 0.001 มีนัยสําคัญ 
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การระบุลักษณะเฉพาะของโมเดลโดยตรวจสอบเมตริกของคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัว
แปรพบวาโมเดลมีลักษณะระบุเกินพอดี (Over identification) มีคาองศาอิสระ (Degree of freedom) 
เทากับ 2 ซึ่งสามารถประมาณคาพารามิเตอรของโมเดลสมการโครงสรางไดโดยการวิจัยน้ีใชโปรแกรม AMOS 
ทําการประมาณคาพารามิเตอรโดยวิธีประมาณคาแบบ Maximum likelihood (ML) ดังแสดงในภาพที่ 2 

ภาพที่ 2 แบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Model) 
 
ตารางที่ 3 ผลทดสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสราง 

ดัชนีความสอดคลอง เกณฑคาความสอดคลอง 
ที่ยอมรับไดและสอดคลองดี * 

ผลการวิจัย 

Relative Chi-square (Chi-square/df) 0 < Chi-square/df < 3.0 2.934 

Root Mean Square Residual (RMR) 
0.05 – 0.08 

(< 0.05 สอดคลองดี) 
0.007 

Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA) 

0.08 – 0.10 
(< 0.08 สอดคลองดี) 

0.070 

Normalized Fit Index (NFI) 
≥ 0.90 

(> 0.95 สอดคลองดี) 
0.995 

Comparative Fit Index (CFI) 
≥ 0.90 

(> 0.95 สอดคลองดี) 
0.997 

Goodness of Fit Index (GFI) 
≥ 0.9 

(> 0.95 สอดคลองดี) 
0.994 

* Hooper, et. al. (2008) 
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ในการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางกับขอมูลเชิงประจักษ ผลการ
ตรวจสอบความสอดคลองระหวางโครงสรางตามสมมติฐาน (ภาพที่ 1) กับขอมูลเชิงประจักษจากตัวอยาง 
พบวา มีความสอดคลองกันดี สมการโครงสรางตามสมมติฐานอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรไดสมเหตุผล 
มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (Bollen, 1989; Schumacker & Lomax, 2010) แสดงผลการ
วิเคราะหในตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 4 คานํ้าหนักของความสัมพันธในแบบจําลองสมการโครงสราง (Regression weight of structural 
model ) 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001 มีนัยสําคัญ  
 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ใชกําหนดความสัมพันธของสมการโครงสรางจํานวนทั้งสิ้น 6 

สมมติฐานแสดงในตารางที่ 4 ซึ่งสรุปไดวาโมเดลสมการโครงสรางตามสมมติฐานการวิจัยมีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษ ตัวแปรมีความสัมพันธกัน ทั้งอิทธิพลทางตรง (Direct effect) อิทธิพลทางออม (Indirect 
effect) โดยมีเสนทางความสัมพันธตามภาพที่ 2   

 
ตารางที่ 5 แสดงผลทดสอบอิทธิพลทางตรง, อิทธิพลทางออม และผลรวมเสนอิทธิพล  

เสนอิทธพิล อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางออม 
(ID) 

ผลรวมของเสนอิทธพิล 
(TE) 

ATT → EI 0.35 - 0.35 

ATT → EI → EB - 0.24 (0.35 × 0.69) 0.24 

SN → EI 0.20 - 0.20 

SN → EI → EB - 0.14 (0.20 × 0.69) 0.14 

PBC → EI 0.36 - 0.36 

PBC → EI → EB 0.06 0.25 (0.36 × 0.69) 0.31 

EI → EB 0.69 - 0.69 

 
ผลการทดสอบอิทธิพลทางตรง (Direct effect), อิทธิพลทางออม (Indirect effect) และผลรวม

เสนอิทธิพล (Total Effect) ของปจจัยกําหนดความต้ังใจ (ATT, SN, PBC) และความต้ังใจในการเปน

คูความสัมพนัธ 
ระหวางตัวแปร 

Regression weight 
R2 

นัยสาํคญั 
ทางสถิติ Estimate S.E. C.R. P 

EI ← ATT 0.355 0.044 8.176 0.001*** 

0.638 

ม ี

EI ← SN 0.200 0.029 5.249 0.001*** ม ี

EI ← PBC 0.361 0.050 7.975 0.001*** ม ี

EB ← PBC 0.062 0.066 1.261  0.207 
0.545 

ไมม ี

EB ← EI 0.692 0.059 14.031 0.001*** ม ี
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ผูประกอบการ (EI) ที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนผูประกอบการ (EB) ของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาสาขา
ผูประกอบการสรุปผลการทดสอบแสดงในตารางที่ 5 

โดยอธิบายผลการทดสอบสมมติฐานอิทธิพลทางตรงและทางออมของปจจัยที่มีผลตอความต้ังใจ
และพฤติกรรมการเปนผูประกอบการไดดังน้ี 

1. ยอมรับสมมติฐานที่ 1 ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม (ATT) มีอิทธิพลทางตรงกับความต้ังใจใน
การเปนผูประกอบการ (EI) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติมีคา P-value เทากับ 0.001 ขนาดอิทธิพลเทากับ 0.35 

2. ยอมรับสมมติฐานที่ 2 บรรทัดฐานทางสังคม (SN) มีอิทธิพลทางตรงตอความต้ังใจในการ
เปนผูประกอบการ (EI) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติมีคา P-value เทากับ 0.001 ขนาดอิทธิพลเทากับ 0.20  

3. ยอมรับสมมติฐานที่ 3 การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) มีอิทธิพล
ทางตรงตอความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ (EI) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติมีคา P-value เทากับ 0.001 
ขนาดอิทธิพล 0.36  

4. ปฏิเสธสมมติฐานที่ 4 การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) มีอิทธิพล
ทางตรงตอพฤติกรรมการเปนผูประกอบการ (EB) เน่ืองจากมีคา P-value เทากับ 0.207 จึงไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ขนาดอิทธิพล 0.06  

5. ยอมรับสมมติฐานที่ 5 ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม (ATT), บรรทัดฐานทางสังคม (SN) และ
การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) มีอิทธิพลทางออมกับพฤติกรรมการเปนผูประกอบการ 
(EB) โดยผานความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ (EI) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติมีคา P-value เทากับ 0.001 
ขนาดอิทธิพล 0.24, 0.14 และ 0.25 ตามลําดับ   

6. ยอมรับสมมติฐานที่ 6 ความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ (EI) มีอิทธิพลทางตรงกับ
พฤติกรรมการเปนผูประกอบการ (EB) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติมีคา P-value เทากับ 0.001 ขนาดอิทธิพล 
0.69 
 

อภิปรายผลและสรปุการวิจัย 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบสมการโครงสรางความสัมพันธของปจจัยกําหนดความต้ังใจใน

การแสดงพฤติกรรมมีผลตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ที่เปนนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาในสาขาผูประกอบการ และใชวิธีการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural 
Equation Model, SEM) ผลการศึกษาพบวาสมการโครงสรางของขอมูลเชิงประจักษสอดคลองกับโครงสราง
ความสัมพันธตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน โดยปจจัยที่มี อิทธิพลทางตรงตอความต้ังใจในการเปน
ผูประกอบการ และมีอิทธิพลทางออมตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการผานความต้ังใจในการเปน
ผูประกอบการของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสาขาผูประกอบการไดแก ทัศนคติที่มี
ตอพฤติกรรม บรรทัดฐานทางสังคม และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม การทดสอบ
สมมติฐานไมยืนยันวาการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลทางตรงตอการแสดงพฤติกรรม
การเปนผูประกอบการ 

การทดสอบสมมติฐานมผีลสรุปรายสมมติฐานดังน้ี  
ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม (ATT) มีอิทธิพลทางตรงกับความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ (EI) 

(สมมติฐานที่ 1) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Rudhumbu et al (2016) ที่ศึกษาทัศนคติของนักศึกษาช้ันปที่ 
4 ในประเทศบอตสวานาที่มีตอการศึกษาดานการเปนผูประกอบการ พบวา หากนักศึกษามีทัศนคติที่ดีตอ
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การศึกษาการเปนผูประกอบการ หลังจากจบการศึกษาไปนักศีกษาจะมีความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ
มากขึ้น รวมถึงงานวิจัยของ Ferreira et al. (2012) ที่ศึกษาความต้ังใจในการเปนผูประกอบการของนักเรียน
มัธยมศึกษาในประเทศโปรตุเกส พบวา ในหลักสูตรการศึกษาที่เนนเรื่องการปลูกฝงทัศนคติใหกับนักเรียน ฝก
การลงมือปฏิบัติ เรียนรูเรื่องกระบวนการในการประกอบธุรกิจมากกวาเนนแตเรื่องเน้ือหาและความรูภายใน
หองเรียน มีผลทําใหนักศึกษามีทัศนคติที่ดีในการเปนผูประกอบการ 

บรรทัดฐานทางสังคม (SN) มีอิทธิพลทางตรงกับความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ (EI) 
(สมมติฐานที่ 2) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Turulja et al. (2020) ที่ศึกษาความต้ังใจในการเปน
ผูประกอบการของนักศึกษาในประเทศบอสเนียและเฮอรเซโกวีนา พบวา บรรทัดฐานทางสังคมเปนปจจัยใน
การทํานายความต้ังใจในการเปนผูประกอบการที่สําคัญ และมีอิทธิพลตอความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ
ของนักศึกษา หากบุคคลน้ันรับรูถึงการสนับสนุนจากครอบครัว เพ่ือนและบุคคลรอบขางที่มีความสําคัญ จะ
สงผลทําใหบุคคลเช่ือในความสามารถของตนเองในการเริ่มตนธุรกิจ ชวยเพ่ิมความต้ังใจในการเปน
ผูประกอบการใหสูงย่ิงขึ้น รวมถึงปจจัยดานความรูสึกกลัวการลมเหลวในการเปนผูประกอบการก็จะลดลง 
หากบุคคลน้ันไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว เพ่ือนและบุคคลรอบขางที่มีความสําคัญ รวมถึงงานวิจัยของ 
Misoska et al. (2016) ที่ศึกษาความต้ังใจในการเปนผูประกอบการของนักศึกษาในประเทศนอรทมาซิโดเนีย 
พบวา ครอบครัวและสถาบันการศึกษามีอิทธิพลและทําใหความต้ังใจในการเปนผูประกอบการของนักศึกษา
เพ่ิมขึ้น ดวยการเสริมสรางทักษะ ความรูและประสบการณในการเปนผูประกอบการใหกับนักศึกษา จะสงผล
ทําใหนักศึกษาพรอมที่จะเริ่มตนธุรกิจใหม 

การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) มีอิทธิพลทางตรงกับความต้ังใจในการเปน
ผูประกอบการ (EI) (สมมติฐานที่ 3) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Farrukh et al. (2018) ที่ศึกษาความต้ังใจ
ในการเปนผูประกอบการของนักศึกษาในประเทศปากีสถาน พบวา การรับรูความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมเปนปจจัยที่มีสวนอยางมาก เมื่อพวกเขามั่นใจวาสามารถควบคุมการดําเนินงาน รับมือกับความเสี่ยง
และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได สงผลทําใหนักศึกษามีความต้ังใจในการเปนผูประกอบการมากขึ้น รวมถึง
งานวิจัยของ Liñán et al. (2015) ที่ศึกษาความต้ังใจในการเปนผูประกอบการของนักศึกษาช้ันปที่ 4 คณะ
บริหารและเศรษฐศาสตรในประเทศสเปน พบวา นักศึกษาจะไมมีความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ หาก
การวางหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยมุงเนนและเตรียมพรอมใหนักเรียนเขาสูเสนทางการเปน
พนักงานในบริษัทมากกวาการเปนผูประกอบการ ซึ่งสะทอนใหเห็นวาการรับรูความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมเปนปจจัยหน่ึงที่สงผลตอความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ 

การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) ไมมีอิทธิพลทางตรงกับพฤติกรรมการเปน
ผูประกอบการ (EB) (สมมติฐาน 4) แมวาจะมีงานวิจัยที่ศึกษาพฤติกรรมของการเปนผูประกอบการของคนวัย
ทํางานในประเทศฟนแลนดและออสเตรียโดยพบวา การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมสามารถ
พยากรณพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกไดอยางมีนัยสําคัญ (Kautonen et al. 2013; Kautonen et al. 2015)  

ปจจัยพฤติกรรมตามแผน ประกอบดวย ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม (ATT) บรรทัดฐานทางสังคม 
(SN) และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) มีอิทธิพลทางออมกับพฤติกรรมการเปน
ผูประกอบการ (EB) โดยผานความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ (EI) (สมมติฐานที่ 5) ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Kautonen et al. (2013) ที่ศึกษาพฤติกรรมของการเปนผูประกอบการของกลุมวัยทํางานใน
ประเทศฟนแลนด พบวา ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเปนปจจัยสําคัญที่ใชในการทํานายความต้ังใจในการเปน
ผูประกอบการ รวมถึงงานวิจัยของ คมกริช นันทะโรจพงศ ภูธิป มีถาวรกุล และ ประสพชัย พสุนนท (2561) ที่
ศึกษาพฤติกรรมการเปนผูประกอบการของวัยรุนในประเทศไทย พบวา หากบุคคลมีทัศนคติที่ดีตอการเปน
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ผูประกอบการ รับรูความสามารถของตนเอง และรับรูการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลรอบขาง จะสงผลทํา
ใหบุคคลน้ันเกิดความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ และสงผลตอการแสดงพฤติกรรมการเปนผูประกอบการ
มากขึ้นตามไปดวย โดยเฉพาะพอแม ครู อาจารย และเพ่ือนๆ มีอิทธิพลตอความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ
ของวัยรุนไทยเปนอยางมาก 

ความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ (EI) มีอิทธิพลทางตรงกับพฤติกรรมการเปนผูประกอบการ 
(EB) (สมมติฐานที่ 6) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Kautonen et al. (2013) รวมถึงงานวิจัยของ (Nergui, 
2020) ที่ศึกษาการแปลเปลี่ยนความต้ังใจในการเปนผูประกอบการเปนพฤติกรรมในประเทศญี่ปุน โดยกลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูประกอบการที่มีการกอต้ังธุรกิจภายใน 10 ป พบวา ความต้ังใจในการเปน
ผูประกอบการถือเปนตัวทํานายพฤติกรรมการเปนผูประกอบการที่สําคัญ โดยความต้ังใจในการเปน
ผูประกอบการที่จะสงผลทําใหเกิดพฤติกรรมการเปนผูประกอบการของแตละบุคคลจะแตกตางกันออกไป 

จากผลการศึกษาขางตน สามารถนําไปประยุกตใชในทางปฏิบัติ โดยสถาบันการศึกษาที่จัดการ
เรียนการสอนในสาขาดานผูประกอบการสามารถมีบทบาทในการชวยพัฒนาผูประกอบการได โดยเปนสนาม
ทดลองในการลงมือปฏิบัติ เพ่ือทําใหนักศึกษามีความมั่นใจและรับรูถึงความสามารถในการเปนผูประกอบการ
มากขึ้น (PCB) หรือการสรางกระบวนการและบรรยากาศเรียนรูเพ่ือหลอหลอมใหผูเรียนเกิดทัศนคติเชิงบวก
ตอการเปนผูประกอบการ (ATT) เพ่ือชวยใหผูเรียนสามารถแสดงพฤติกรรมการเปนผูประกอบการไดเพ่ิมขึ้น 

การศึกษาน้ีมีขอจํากัดคือการเก็บขอมูลของตัวอยางไมสามารถติดตามขอมูลระยะยาวจึงไมอาจ
จําแนกขอมูลเปนชวงกอนเขารับการศึกษาและหลังจากสําเร็จการศึกษาได อน่ึง การศึกษาอิทธิพลหรือ
ความสัมพันธของปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการยังมีปจจัยภายนอกอ่ืนๆ อาทิ มาตรการ
ภาครัฐในการสงเสริมผูประกอบการ หรือการจัดต้ังธุรกิจสตารทอัพ ดังน้ัน การวิจัยในอนาคตอาจขยาย
ขอบเขตเพ่ือศึกษาผลของมาตรการจูงใจของรัฐวาสามารถเรงหรือเพ่ิมโอกาสใหผูที่สนใจเปนผูประกอบการให
สามารถแสดงพฤติกรรมการเปนผูประกอบการไดสําเร็จจริงตามความต้ังใจและแผนที่วางไวไดจริงหรือไม และ
อาจนําผลการศึกษาไปใชประกอบการวางนโยบายสนับสนุนหรือสงเสริมการพัฒนาผูประกอบใหเกิดสัมฤทธ์ิผล
อยางแทจริง  
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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหปญหาของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดภาคใตชายแดน และเสนอ
แนวทางพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจังหวัดภาคใตชายแดน เพ่ือยกระดับความสามารถในการแขงขันเปน
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมประชากรไดแก ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนและ
บุคคลภายนอกในมุมมอง โดยศึกษาพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตชายแดนของประเทศไทย ผลการวิจัย พบวา การ
ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมจังหวัดภาคใตชายแดน มปีญหาที่พบในดานการผลิตที่ขาดแคลนแรงงาน
และเทคโนโลยีในการผลิต ขาดความรูดานการตลาดในการทําตลาดออนไลนและการพัฒนาผลิตภัณฑรวมถึง
การเพ่ิมชองทางการจัดจําหนาย ดานการเงินและบัญชียังไมมีระบบการคิดตนทุนที่ถูกตองรวมถึงปญหาการ
เขาถึงแหลงเงินทุน ขาดความรูทางดานการบริหารและการปรับทัศนคติของสมาชิกใหยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง ขาดการมีสวนรวมของเครือขาย การแกปญหาโดยยกระดับความสามารถในการแขงขัน ดาน
ปจจัยการผลิต ควรใหความรูและทักษะที่จําเปนในการพัฒนา สงเสริมการมีภาวะผูนําใหกับสมาชิก ดานอุปสงค
ตองทําการผลิตสินคาใหตรงกับความตองการของผูบริโภค พัฒนาตราสินคาใหมีความโดดเดน ดาน
อุตสาหกรรมที่เก่ียวของ ตองหาความรวมมือทางเครือขายโดยการสรางระบบนิเวศทางธุรกิจ ปจจัยดานกล
ยุทธ โครงสรางและการแขงขัน ทําการดึงจุดเดนในการทําตลาดออนไลนและการสรางนวัตกรรมในการ
สื่อสารผานแพลทฟอรม มีกระบวนการเลาเรื่องที่สะทอนเอกลักษณและภูมิปญญาทองถิ่น สรางเศรษฐกิจ
สรางสรรคใหเกิดขึ้นในพ้ืนที่ ภาครัฐตองใหการสนับสนุนทุกดานที่เปนประโยชน และตองนําโอกาสที่เกิดขึ้น
มารวมพัฒนา ดึงมุมมองคนนอกพ้ืนที่เขามารวมพัฒนาสรางความเปนมืออาชีพและความย่ังยืนใหเกิดขึ้นกับ
วิสาหกิจชุมชน 
 
คําสําคญั: วิสาหกิจชุมชน กลุมจังหวัดภาคใตชายแดน การพัฒนาศักยภาพ ความสามารถในการแขงขนั 
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Abstract 

 The objective of this research were to analyze the problems of community 
enterprises and propose the guidelines for the potential development for competitiveness 
enhancement of community enterprises in Thailand. This was the qualitative research 
method using the in-depth interview with the entrepreneurs of community enterprises and 
the Outside-in. The study is in the southern borderal provinces of Thailand. The research 
results revealed that the operations of Community Enterprises in Thailand’s Southern Border 
Provinces showed the problems of labor shortage in manufacturing process and 
manufacturing technology, the lack of digital marketing knowledge and product 
development, and also the lack of channel of distribution. In term of finance and accounting, 
it did not have the appropriate base costing system, and accessing the proper funding 
sources, the lack of management knowledge, and attitude adjustment of members for 
accepting the change, lack of participation of networks and problem solving by increasing 
competition advantage. In term of production, it should give knowledge and necessary skills 
for development, promoting the leadership to members. In term of demand, it should 
produce goods towards the customer needs, building brand salience. In term of related 
industries, cooperating with building of business ecosystems. In term of strategies, 
organization, and competition, it should make the highlight to the online marketing and build 
the innovative communication throughout the platform, storytelling through the identity and 
the local wisdom, building creative economy within the community, and the government 
sector should support all useful areas and also develop any possible advantages. Moreover, 
the Outside-In approach was used to build the professionalism and sustainability within the 
community enterprises.  
 
Keywords: Community Enterprises, Southern Border Provinces, Potential Development, 
Competitiveness 
 
บทนํา 
 การพัฒนาประเทศในชวงเวลาหลายปที่ผานมา ไดนําแนวทางและเครื่องมือจากแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติมาสูการปฏิบัติ ทั้งหมดน้ีลวนมุงการพัฒนาเพ่ือสรางความเจริญเติบโตและการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจและสรางความย่ังยืนใหกับประเทศ และภาวะปจจุบันประเทศไทยไดเผชิญกับวิกฤต
ทางเศรษฐกิจหลายครั้ง ประสบภาวะโรคระบาด COVID-19 พรอมกับตองรับการเปลี่ยนแปลงจากการผัน
ผวน ความไมแนนอน ความซับซอน และความคลุมเครือ (VUCA : Volatility, Uncertainty, Complexity, 
Ambiguity) สงผลใหพฤติกรรมการใชชีวิต การทําธุรกิจในปจจุบันตองเปลี่ยนแปลงไป ในขณะเดียวกัน
รัฐบาลไทยไดมีการกําหนดกรอบยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยมองภาพของเศรษฐกิจไทยอยางเปน
ระบบ มีเปาหมายที่จะรักษาไวซึ่งความเจริญเติบโตอยางมีคุณภาพและมีเสถียรภาพ โดยมุงเนนความสมดุล
ระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจระดับฐานราก และการสรางความเช่ือมโยงเศรษฐกิจภายในประเทศกับเศรษฐกิจ
โลกในยุคฐานวิถีชีวิตใหม (New normal) 
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 ในการพัฒนาเพ่ือเสริมสรางความสามารถของประเทศโดยยึดเปาหมายในการยกระดับประเทศ
ไทยใหมีความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน เปนประเทศที่พัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยจําเปนตองปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจทั้งระบบเพ่ือสรางภูมิคุมกันและสงผลใหเกิดการ
ยกระดับรายได และในขณะเดียวกันการพัฒนาดังกลาวจะตองสงผลใหความเหลื่อมล้ําลดลง ดังน้ัน การ
พัฒนาประเทศจําเปนอยางย่ิงที่ประเทศไทยจะตองสรางเครื่องยนตทางเศรษฐกิจใหมที่จะชวยยกระดับการ
พัฒนาประเทศไปสูเปาหมายที่ต้ังไว ดังน้ัน ประเทศไทยจึงจําเปนตองมีการขยายตัวและการเติบโตทาง
เศรษฐกิจที่ตอเน่ือง รวมทั้งมีขีดความสามารถทางการแขงขันที่เพ่ิมขึ้นในเวทีสากล ยุทธศาสตรชาติดานการ
สรางความสามารถในการแขงขันสําหรับประเทศไทยจึงไดมุงพัฒนาบนพ้ืนฐานแนวคิด 3 ประการ ไดแก 1. 
“ตอยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหงาทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเดน
ทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในดานอ่ืน ๆ นํามา
ประยุกตผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือใหสอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม 
2. “ปรับปจจุบัน” เพ่ือปูทางสูอนาคต ผานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศในมิติตาง ๆ ทั้งโครงขาย
ระบบคมนาคมและขนสง โครงสรางพ้ืนฐานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และดิจิทัลและการปรับสภาพแวดลอม
ใหเอ้ือตอการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ 3. “สรางคุณคาใหมในอนาคต” ดวยการเพ่ิม
ศักยภาพของผูประกอบการ พัฒนาคนรุนใหม รวมถึงปรับโมเดลธุรกิจเพ่ือตอบสนองตอความตองการของ
ตลาด ผสมผสานยุทธศาสตรที่รองรับอนาคต บนพ้ืนฐานของการตอยอดอดีตและปรับปจจุบัน พรอมทั้งการ
สงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ จะทําใหประเทศไทยสามารถสรางฐานรายได ขยายโอกาสทางการคาและ
การลงทุนในเวทีโลก ควบคูไปกับการยกระดับรายไดและการกินดีอยูดี (คณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรชาติ, 
2559) 

 กลุมจังหวัดภาคใตชายแดน ไดแก จังหวัดปตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส เปนกลุม
จังหวัดที่ พ้ืนที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจ ทั้งดานเกษตร การคาการลงทุน การทองเที่ยว และมีความ
หลากหลายทางพหุวัฒนธรรม และไดถูกกําหนดเปาหมายในการพัฒนาไววา “เกษตรกาวหนา การคา
ชายแดน การทองเที่ยวเช่ือมโยงสูอาเซียน บนพ้ืนฐานความเขมแข็งของชุมชน” แตในหลาย ๆ เหตุปจจัยทํา
ใหการพัฒนายังไมถึงเปาหมายประกอบกับเหตุการณไมสงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย 
กลุมวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่สิ่งที่ยังขาดไดแก ความรู ทักษะ และการพัฒนาในหลาย ๆ ดาน แตประเด็นที่
สําคัญคือ ขาดขีดความสามารถในการแขงขันในการทําธุรกิจ เพ่ือที่จะผลักดันผลิตภัณฑและบริการของกลุม
วิสาหกิจใหมีศักยภาพภายใตขอจํากัดทางสภาพแวดลอมเพ่ือใหสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน
ใหเกิดขึ้นได 

 จากความเปนมาและความสําคัญของวิสาหกิจชุมชนกลุมจังหวัดภาคใตชายแดนและการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณในปจจุบัน ผูวิจัย จึงเล็งเห็นความสําคัญในการศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอ
การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจังหวัดภาคใตชายแดนเพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน พรอม
นําแนวทางมาปรับใชกับวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดภาคใตชายแดนใหเกิดประโยชนกับองคกรและเปนพ้ืนฐาน
ของการพัฒนาธุรกิจไปสูการพัฒนาผูประกอบการใหเปนผูประกอบการทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม นํามาใช
ประโยชนในเชิงพาณิชย สรางความเขมแข็งของเศรษฐกิจในเชิงสรางสรรคเปนการยกระดับความสามารถใน
การแขงขันใหขยายโอกาสทางการคาไปสูภูมิภาคอ่ืน ๆ และเวทีโลกได  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือวิเคราะหปญหาของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดภาคใตชายแดน 
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 2. เพ่ือเสนอแนวทางพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจังหวัดภาคใตชายแดน เพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการแขงขัน 
 
แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความสามารถในการแขงขัน  
 แนวคิ ดของ  Michael E. Porter (Dynamic Diamond Model) (Porter, 1998 ) ใช ในการ
ประเมินศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจของแตละประเทศ ไดดังน้ี  
  1.  ปจจัยดานการผลิต (Factor condition) โดยปจจัยดานการผลิต ไดแก แรงงาน ที่ดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติ เงินทุน และโครงสรางพ้ืนฐาน รวมถึงเทคโนโลยีที่ใชในการผลิต เปนตัวกําหนดความ
ไดเปรียบในการแขงขัน  
  2.  ปจจัยดานอุปสงค (Demand condition) อุปสงคของสินคาในประเทศทั้งดานปริมาณและ
คุณภาพ จะทําใหผูผลิตสินคาในประเทศตองสรางนวัตกรรมในการผลิตสินคาเพ่ือตอบสนองตอความตองการ
ของผูบริโภคที่มีความซับซอน  
  3.  อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุน (Related and support industry) อุตสาหกรรมที่
จะมีความไดเปรียบในการแขงขันจะตองมีอุตสาหกรรมที่สนับสนุนและเก่ียวเน่ืองกันที่จะสามารถสงเสริม
ความสามารถและศักยภาพของอุตสาหกรรมน้ัน ทั้งดานการผลิต ตนทุนการผลิต และคุณภาพของสินคา  
  4.  กลยุทธ โครงสรางและการแขงขัน (Firm strategy, structure and rivalry) กลยุทธการ
บริหารจัดการและโครงสรางของบริษัทในอุตสาหกรรม จะทําใหเกิดการผลิตที่มีประสิทธิภาพ สงผลตอ
ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม  
  5.  บทบาทของภาครัฐ (The role of government) นโยบายของภาครัฐมีผลตอศักยภาพ 
การแขงขันของประเทศ โดยภาครัฐมีอิทธิพลทั้งดานบวกและดานลบ ตอศักยภาพการแขงขันของประเทศ 
บทบาทของภาครัฐควรเปนผูออกนโยบายในการสงเสริม สนับสนุน และสรางสภาพแวดลอมใหบริษัทใน
อุตสาหกรรมสรางความสามารถในการแขงขันดวยตนเอง  
  6.  ปจจัยดานโอกาส (Chance) หรือเหตุสุดวิสัยเปนปจจัยที่นอกเหนือการควบคุมของบริษัท
ในอุตสาหกรรม ซึ่งสงผลกระทบตอความสามารถในการแขงขันของประเทศ ผลกระทบดังกลาวสงผลกระทบ
ตอประเทศแตละประเทศไมเทากัน ขึ้นอยูกับความสามารถของประเทศที่จะปรับตัวและใชประโยชนจาก
เหตุการณที่เกิดขึ้น มาสรางความไดเปรียบในการแขงขันของประเทศ  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ผู วิจัยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research methodology) ดวยการ
สัมภาษณเชิงล ึก (In-depth interview) และใชการวิเคราะหขอมูลดวยการสังเคราะหเนื้อหา (Content 
analysis) ในประเด็นปญหาและแนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุมจังหวัดภาคใตชายแดน 
เพ่ือยกระดับความสามารถในการแขงขันดวยโปรแกรม ATLAS.ti ในการสังเคราะหเน้ือหาจากการสัมภาษณ 
โดยมีประชากรไดแก กลุมวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่จังหวัดภาคใตชายแดน และกลุมขาราชการ นักวิชาการ 
และผูบริโภคผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน ทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) จํานวน 12 คน โดยแบงกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 ผูประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน จังหวัดปตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส จํานวน 6 คน แบงตามประเภทผลิตภัณฑ 
ไดแก อาหาร สิ่งทอและเครื่องนุงหม เครื่องใชและเครื่องประดับตกแตง ผลิตภัณฑสมุนไพรที่ไมใชอาหาร 
เครื่องด่ืม และของที่ระลึกและศิลปะประดิษฐ เพ่ือสะทอนถึงปญหาและแนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
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ชุมชนกลุมจังหวัดภาคใตชายแดน เพ่ือยกระดับความสามารถในการแขงขัน กลุมที่ 2 ขาราชการ นักวิชาการ 
และผูมีสวนเก่ียวของในดานผูบริโภคผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ภาคใตชายแดนและภูมิภาคอ่ืน ๆ เพ่ือ
สะทอนถึงแนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุมจังหวัดภาคใตชายแดน เพ่ือยกระดับความสามารถ
ในการแขงขัน โดยเปนการแสดงความคิดเห็นจากคนนอกสูคนในพ้ืนที่ (Outside-In)  โดยงานวิจัยฉบับน้ีผาน
การพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีรหัสโครงการวิจัย HU092/2563 และไดรับ
การรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษยหมายเลขใบรับรองที่ 070/2563  วันที่รับรอง วันที่ 23 
พฤศจิกายน 2563 
 
ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 การสัมภาษณผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน จังหวัดปตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัด
นราธิวาส แบงตามประเภทผลิตภัณฑ เพ่ือสะทอนปญหาในการดําเนินงาน ไดผลวิจัย ดังน้ี 
 
ตารางที่ 1 แสดงผลการสังเคราะหการสัมภาษณปญหาในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมจังหวัด
ภาคใตชายแดน แบงตามประเภทผลิตภัณฑ 

ปญหาในการดําเนนิงาน 

วิสาหกิจชุมชนแบงตามประเภทผลิตภัณฑ  
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ปญหาดานการผลิต        

1.  ขาดแคลนแรงงาน เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนสวนใหญเปน
ผูสูงอายุ 

√ √ √ √ √ √ 6 

2.  ขาดความรูและเทคโนโลยีในการผลิตและการสราง
มาตรฐานสากล 

√ √  √ √  4 

3.  วัตถุดิบมีคุณภาพไมสม่ําเสมอ √ √ √ √ √ √ 6 

4.  ตนทุนการผลิตที่สูง √ √  √ √ √ 5 

ปญหาดานการตลาด        

1.  ขาดความรูทางการตลาดในการที่จะจําหนายไดเพ่ิมขึ้น √ √ √ √ √ √ 6 

2.  ขาดความรูในการทําการตลาดออนไลน √ √ √ √ √ √ 6 

3.  ขาดการพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ √ √ √ √ √ √ 6 

4.  ขาดชองทางการจัดจําหนายที่มากพอ √ √ √ √ √ √ 6 

ปญหาดานการเงินและบัญชี        

1.  ขาดระบบการคิดตนทุนที่ถูกตอง ทําใหตนทุนการผลิตไมคงที ่ √ √  √ √  4 

2.  ขาดเงินทุนในการขยายกิจการ เชนการซื้อเคร่ืองจักรหรือ
อุปกรณ 

√ √ √ √ √ √ 6 

3.  มีกฎเกณฑที่มากในการเขาถึงแหลงเงินทุน √ √ √ √ √ √ 6 

ปญหาดานการจัดองคกร        

1.  ขาดความรูในการบริหารจัดการ √ √ √ √ √ √ 6 

2.  ปญหาการปรับเปล่ียนทัศนคติ (Mindset) ของสมาชิกในกลุม  √ √ √ √ √ √ 6 

ปญหาดานเครอืขาย        

1.  ขาดการสนับสนุนจากเครือขายที่เก่ียวของ √ √ √ √ √ √ 6 

2.  ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐบาล เอกชน และสถานศึกษา √  √  √ √ 4 

3.  ขาดการมีสวนรวมจากชุมชน  √ √ √  √ 4 
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  จากตารางที่ 1 ผลการสังเคราะหการสัมภาษณปญหาในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุม
จังหวัดภาคใตชายแดน แบงตามประเภทผลิตภัณฑ ปญหาดานการผลิต เรียงตามคาคะแนนความถี่ ลําดับที่ 
1 ขาดแคลนแรงงาน เน่ืองจากวิสาหกิจชุมชนสวนใหญเปนผูสูงอายุ วัตถุดิบมีคุณภาพไมสม่ําเสมอ ลําดับที่ 2 
ตนทุนการผลิตที่สูง และลําดับที่ 3 ขาดความรูและเทคโนโลยีในการผลิตและการสรางมาตรฐานสากล ปญหา
ดานการตลาด ไดแก ขาดความรูทางการตลาดในการที่จะจําหนายไดเพ่ิมขึ้น ขาดความรูในการทําการตลาด
ออนไลน ขาดการพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ และขาดชองทางการจัดจําหนายที่มากพอ ปญหาดาน
การเงินและบัญชี ลําดับที่ 1 ขาดเงินทุนในการขยายกิจการ เชนการซื้อเครื่องจักรหรืออุปกรณ และมี
กฎเกณฑที่มากในการเขาถึงแหลงเงินทุน ลําดับที่ 2 ขาดระบบการคิดตนทุนที่ถูกตอง ทําใหตนทุนการผลิต
ไมคงที่ ปญหาดานการจัดองคกร ไดแก ขาดความรูในการบริหารจัดการ และปญหาการปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
(Mindset) ของสมาชิกในกลุม ปญหาดานเครือขาย ลําดับที่ 1 ขาดการสนับสนุนจากเครือขายที่เก่ียวของ 
ลําดับที่ 2 ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐบาล เอกชน สถานศึกษาและขาดการมีสวนรวมจากชุมชน 
 ตอนที่ 2 การสัมภาษณผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดภาคใตชายแดนของประเทศ
ไทย แบงตามประเภทผลิตภัณฑ และการสัมภาษณขาราชการ นักวิชาการ และผูมีสวนเก่ียวของในดาน
ผูบริโภคผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนประเทศไทย มุมมองจากบุคคลภายนอก (Outside-in) ในการสะทอนถึง
แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนประเทศไทย เพ่ือยกระดับความสามารถในการแขงขัน ไดผลวิจัย 
ดังน้ี  
 
ตารางที่ 2 แสดงผลการสังเคราะหการสัมภาษณแนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการแขงขัน  

แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน เพ่ือยกระดับความสามารถ 

ในการแขงขัน 

วิสาหกิจชุมชนแบงตามประเภทผลิตภัณฑ Outside-In 
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ปจจัยดานการผลิต              
1.  ใหความรูและทักษะในการผลิตสินคา
และบริการ 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

2.  สนับสนุนเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
สามารถปรับใชไดและเกิดคุณคาเพ่ิม 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

3.  สรางความเปนเอกลักษณ วัฒนธรรม 
ภูมิปญญาทองถิ่นใหกับสินคาของกลุม
เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

4.  จัดหาเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรในการ
ผลิตที่มีความเหมาะสมกับการผลิตใน
ดานกําลังการผลิตและราคาของ
เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร 

√ √ √  √ √ √ √ √ √ √ √ 11 

5.  ใหความรูที่เขาใจงาย ส่ือสารใหนําไป
ปฏิบัติได 

√ √  √ √  √ √ √ √ √ √ 10 

6.  สงเสริมใหมีการจัดหาเงินทุนอยาง
เปนระบบ 

√    √  √ √ √ √ √ √ 8 

7.  ปลูกฝงภาวะผูนําใหกับสมาชิกใน
กลุม 

     √ √ √ √ √ √ √ 7 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการสังเคราะหการสัมภาษณแนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการแขงขัน (ตอ) 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน เพ่ือยกระดับความสามารถ 

ในการแขงขัน 

วิสาหกิจชุมชนแบงตามประเภทผลิตภัณฑ Outside-In 
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ปจจัยดานอุปสงค              

1.  สงเสริมผลิตภัณพเพ่ือสุขภาพ ซึ่ง
ตอบโจทยพฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบัน 

√   √ √  √ √ √ √ √ √ 9 

2.  วิเคราะหความตองการลูกคา เพ่ือ
เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย 

 √   √  √ √ √ √ √ √ 8 

3.  สงเสริมความคิดสรางสรรคสินคา
และบรรจุภัณฑที่ดึงดูดผูบริโภค 

  √   √ √ √ √ √ √ √ 8 

4.  มีระบบการติดตามผลความพึงพอใจ
ของผูบริโภคเพ่ือพัฒนาคุณภาพใหดี
ยิ่งขึ้น  

√   √     √ √ √ √ 6 

5.  สรางการรับรูในตราสินคาที่นํา
จุดเดนของผลิตภัณฑชุมชนมาส่ือสารให
ผูบริโภค 

 √   √  √    √ √ 5 

อุตสาหกรรมที่เก่ียวของและสนับสนนุ              

1.  สงเสริมการมีสวนรวมในรูปแบบ
เครือขายวิสาหกิจชุมชนในการพัฒนา
ศักยภาพในการผลิตหรือสรางผลิตภาพ 
Productivity เพ่ือรองรับคําส่ังซื้อ
ปริมาณมาก ๆ ได 

      √ √ √ √ √ √ 6 

2.  สนับสนุนชองทางการจัดจําหนาย
สินคาใหเพ่ิมขึ้นจากผูประกอบการธุรกิจ
ที่เก่ียวของกับการบริการและการ
ทองเที่ยว 

      √ √ √ √ √ √ 6 

3.  สรางความรวมมือในระบบนิเวศทาง
ธุรกิจ (Collaborative Ecosystem) ที่
สงเสริมความรวมมือในการสราง
นวัตกรรมและเครือขาย 

    √    √ √ √  4 

กลยุทธ โครงสรางและการแขงขัน              
1.  สงเสริมการทําตลาดผานส่ือ
อิเล็กทรอนิกส (Digital Marketing) 
และส่ือสังคมออนไลน (Social Media) 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

2.  จัดหาตลาดเปาหมายที่แนนอนใน
การจําหนายสินคาเพ่ือสรางรายไดที่
แนนอน 

√   √ √  √ √ √ √ √ √ 9 

3.  สงเสริมการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ 
และมาตรฐานสากล เชน อย. การรับรอง
สินคาฮาลาล เปนตน เพ่ือเกิดการ
ยอมรับในตลาดสากล 

√   √ √  √ √ √ √ √ √ 9 

4.  สงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ การ
แปรรูปและ บรรจุภัณฑที่มีความทันสมัย 

√   √ √  √ √ √ √ √ √ 9 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการสังเคราะหการสัมภาษณแนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการแขงขัน (ตอ) 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน เพ่ือยกระดับความสามารถ 

ในการแขงขัน 

วิสาหกิจชุมชนแบงตามประเภทผลิตภัณฑ Outside-In 
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5.  สนับสนุนความรูทางดานการตลาด 
เชิงรุกในการผลิตสินคาตามความ
ตองการของลูกคาเปนหลัก 

 √   √  √ √ √ √ √ √ 8 

6.  ผลักดันใหเกิดความสามารถในการ
แขงขันดานการสรางความแตกตางในตัว
สินคาใหเกิดมูลคาเพ่ิม เชนการแปรรูป 

    √  √ √ √ √ √ √ 7 

7.  การสรางเร่ืองราว Story เก่ียวกับ
สินคาในดานเอกลักษณ วัฒนธรรม  
ภูมิปญญาทองถิ่น 

      √  √ √ √ √ 5 

8.  สนับสนุนการเกิดโมเดลธุรกิจใหม ๆ 
เชน การสมัครสมาชิก (Subscription 
Model) 

        √ √ √ √ 4 

9.  ปลูกฝง Agile Mindset ในการ
ทํางานรูปแบบใหมที่คลองตัว มี
ประสิทธิภาพ ประหยัดทรัพยากรและ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 

        √ √ √ √ 4 

บทบาทภาครัฐ              

1.  สนับสนุนใหบุคคลากรภาครัฐใช
สินคาของกลุมวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

2.  สงเสริมชองทางการคาใหกับสินคา
ของกลุมวิสาหกิจเพ่ือใหเกิดรายไดที่
ตอเนื่อง 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

3.  ใหความรูในเร่ืองของการคาและการ
ลงทุน 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

4.  สงเสริมการผลิตใหไดมาตรฐานสากล 
โดยทําใหมีระบบและกระบวนการที่
ชัดเจน ปฏิบัติไดงายลดขั้นตอนความ
ยุงยากซับซอน 

√   √ √    √ √ √ √ 7 

ปจจัยดานโอกาส              

1.  สงเสริมการทองเทียวภายในประเทศ 
โดยมุงเนนการทองเที่ยวชุมชน เพ่ือเกิด
รายไดใหกับชุมชน 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

2.  พัฒนาสินคาใหกับกลุมคนผูสูงอายุ ที่
อนาคตประเทศไทยจะตองเผชิญกับ
สังคมผูสูงอายุตามโครงสรางประชากรที่
เปล่ียนแปลงไป (Aging Society) 

 √ √ √  √ √ √ √ √ √ √ 10 

3.  กระแสคนรักสุขภาพทําใหเกิดโอกาส
ในการผลิตสินคาเพ่ือสุขภาพ
ออกจําหนาย 

√   √ √  √ √ √ √ √ √ 9 
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  จากตารางที่ 2 ผลการสังเคราะหการสัมภาษณแนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพ่ือ
ยกระดับความสามารถในการแขงขัน ปจจัยดานการผลิต เรียงตามคาคะแนนความถี่ ไดแก ลําดับที่ 1 การให
ความรูและทักษะในการผลิตและบริการ การสนับสนุนเทคโนโลยีและนวัตกรรมการผลิตใหม ๆ เพ่ือใหเกิด
คุณคาเพ่ิม และการสรางความเปนเอกลักษณ วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่นใหกับสินคาของกลุมเพ่ือ
สรางมูลคาเพ่ิม พบวาวิสาหกิจชุมชนทุกกลุม และมุมมอง Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา
ทุกดาน อันดับที่ 2 การจัดหาเครื่องมือ เครื่องจักรในการผลิตที่มีความเหมาะสมกับการผลิตในดานกําลังการ
ผลิตและราคาของเครื่องมือ เครื่องจักรที่มีกําลังซื้อไดเหมาะสม พบวาวิสาหกิจชุมชนทุกกลุมยกเวนกลุม
สมุนไพรที่ไมใชอาหาร และมุมมองของ Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา อันดับที่ 3 ดาน
สงเสริมการใหความรูที่เขาใจงาย สื่อสารใหนําไปปฏิบัติได พบวา กลุมอาหาร สิ่งทอ/ เครื่องนุงหม ผลิตภัณฑ
สมุนไพรที่ไมใชอาหารและกลุมเครื่องด่ืม และมุมมองของ Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา 
อันดับที่ 4 ดานการสงเสริมการจัดหาเงินทุนอยางเปนระบบ พบวา กลุมอาหารและเครื่องด่ืม และมุมมอง
ของ Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา และอันดับที่ 5 การปลูกฝงภาวะผูนําใหกับสมาชิกใน
กลุม พบวา กลุมอาหารและของที่ระลึกศิลปะประดิษฐ และมุมมองของ Oustside-In ทุกทานใหความสําคัญ
ในการพัฒนา  
  ปจจัยดานอุปสงค เรียงตามคาคะแนนความถี่ ไดแก ลําดับที่ 1 การสงเสริมผลิตภัณฑเพ่ือ
สุขภาพ ซึ่งตอบโจทยพฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบันดานการรักษาสุขภาพ พบวา กลุมอาหาร ผลิตภัณฑ
สมุนไพรที่ไมใชอาหารและเครื่องด่ืม และมุมมองของ Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา ลําดับ
ที่ 2 การวิเคราะหความตองการลูกคา เพ่ือเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายได พบวา กลุมสิ่งทอ/ เครื่องนุงหม และ
เครื่องด่ืม และมุมมองของ Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา ลําดับที่ 3 การสงเสริมความคิด
สรางสรรคสินคาและบรรจุภัณฑที่สามารถดึงดูดผูบริโภค พบวากลุมเครื่องใชและเครื่องประดับตกแตง และ
กลุมของที่ระลึกและศิลปะประดิษฐ และมุมมองของ Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา ลําดับ
ที่  4 มีระบบการติดตามความพึงพอใจของผูบริ โภคเพ่ือนํามาพัฒนาคุณภาพให ดีขึ้น (Customer 
relationship management) พบวา กลุมอาหาร และผลิตภัณฑสมุนไพรที่ไมใชอาหาร และมุมมอง 
Outside-In ในสวนนักวิชาการและผูบริโภคทุกทาน ใหความสําคัญในการพัฒนา และลําดับที่ 5 สรางการ
รับรูในตราสินคาที่นําจุดเดนของผลิตภัณฑชุมชนมาสื่อสารใหกับผูบริโภค พบวา กลุมสิ่งทอ/ เครื่องนุงหม 
กลุมเครื่องด่ืม และมุมมองของ Outside-In ขาราชการบางคน และผูบริโภคใหความสําคัญในการพัฒนา 
  ปจจัยดานอุตสาหกรรมที่เก่ียวของและสนับสนุน เรียงตามคาคะแนนความถี่ ไดแก ลําดับที่ 1 
การสงเสริมการมีสวนรวมในรูปแบบเครือขายวิสาหกิจชุมชนในการพัฒนาศักยภาพในการผลิตหรือสราง 
Productivity เพ่ือรองรับคําสั่งซื้อปริมาณมาก ๆ ได การสนับสนุนชองทางการจัดจําหนายสินคาใหเพ่ิมขึ้น
จากผูประกอบการธุรกิจที่เก่ียวของกับการบริการและการทองเที่ยว และลําดับที่ 2 การสรางความรวมมือใน
ระบบนิเวศทางธุรกิจ (Collaborative ecosystem) ที่สงเสริมความรวมมือในการสรางนวัตกรรมและ
เครือขาย เชนการจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนผาน Platform ทางการตลาด พบวา กลุมเครื่องด่ืม และ
มุมมอง Outside-In ในกลุมนักวิชาการทุกทานและผูบริโภคบางทาน ใหความสําคัญในการพัฒนา 
  ปจจัยดานกลยุทธ โครงสรางและการแขงขัน เรียงตามคาคะแนนความถี่ ไดแก ลําดับที่ 1 การ
สงเสริมการทําตลาดผานสื่อ Digital marketing และ Social media พบวาวิสาหกิจชุมชนทุกกลุมและ
มุมมอง Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา ลําดับที่ 2 การจัดหาตลาดเปาหมายที่แนนอนใน
การจําหนายสินคาเพ่ือสรางรายไดที่ตอเน่ือง (Recurring revenue) การสงเสริมการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ
และไดมาตรฐานสากล เชน มาตรฐานอาหารและยา การรับรองสินคาฮาลาล เปนตน เพ่ือใหเกิดการยอมรับ
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ในตลาดสากล และการสงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ การแปรรูปและบรรจุภัณฑที่มีความทันสมัย พบวากลุม
อาหาร กลุมสมุนไพรที่ไมใชอาหาร และกลุมเครื่องด่ืม และมุมมอง Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการ
พัฒนา ลําดับที่ 3 การสนับสนุนความรูทางดานการตลาดเชิงรุกในการผลิตสินคาตามความตองการของลูกคา
เปนหลัก พบวากลุมสิ่งทอ/ เครื่องนุงหม กลุมเครื่องด่ืม และมุมมอง Outside-In ทุกทานใหความสําคัญใน
การพัฒนา ลําดับที่ 4 การผลักดันใหเกิดความสามารถในการแขงขันดานการสรางความแตกตางในตัวสินคา
ใหเกิดมูลคาเพ่ิม เชน การแปรรูป พบวากลุมเครื่องด่ืม และมุมมอง Outside -In ทุกทานใหความสําคัญใน
การพัฒนา ลําดับที่ 5 การสรางเรื่องราว (story) เก่ียวกับสินคาในดานเอกลักษณ วัฒนธรรม ภูมิปญญา
ทองถิ่น พบวา มุมมอง Outside-In ขาราชการบางทานและกลุมนักวิชาการและผูบริโภคทุกทาน ให
ความสําคัญในการพัฒนา แตไมพบการแสดงความคิดเห็นในกลุมวิสาหกิจชุมชน และลําดับที่ 6 การสนับสนุน
การเกิดโมเดลธุรกิจใหม ๆ เชน การสมัครสมาชิก (Subscription model) และปลูกฝง Agile mindset ใน
การทํางานรูปแบบใหมที่คลองตัว มีประสิทธิภาพ ประหยัดทรัพยากร และพัฒนาอยางตอเน่ือง พบวามี
มุมมอง Outside-In ในกลุมนักวิชาการและผูบริโภคใหความสําคัญในการพัฒนา แตไมพบในกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนและกลุมขาราชการ 
  ปจจัยดานบทบาทภาครัฐ เรียงตามคาคะแนนความถี่ ไดแก ลําดับที่ 1 การสนับสนุนให
บุคลากรภาครัฐใชสินคาของกลุมวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ สงเสริมชองทางการคาใหกับสินคาของกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนเพ่ือใหเกิดรายไดที่ตอเน่ือง (Recurring revenue) ใหความรูในเรื่องของการคาและการลงทุน พบวา
วิสาหกิจชุมชนทุกกลุม และมุมมอง Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา และลําดับที่ 2 การ
สงเสริมการผลิตใหไดมาตรฐานสากล โดยทําใหมีระบบและกระบวนการที่ชัดเจน ปฏิบัติไดงายลดขั้นตอน
ความยุงยากซับซอน พบวา กลุมอาหาร กลุมสมุนไพรที่ไมใชอาหารและกลุมเครื่องด่ืม และมุมมอง Outside-
In ในดานนักวิชาการและผูบริโภค ใหความสําคัญในการพัฒนา ยกเวนมุมมอง Outside-In ในดานขาราชการ
ที่ไมแสดงความคิดเห็น  
  ปจจัยดานโอกาส เรียงตามคาคะแนนความถี่ ไดแก ลําดับที่ 1 การสงเสริมการทองเที่ยว
ภายในประเทศ โดยมุงเนนการทองเที่ยวชุมชน เพ่ือเกิดรายไดใหกับชุมชน พบวา วิสาหกิจชุมชนทุกกลุมและ
มุมมอง Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา ลําดับที่ 2 การพัฒนาสินคาใหกับกลุมคนผูสูงอายุ 
ที่อนาคตประเทศไทยจะตองเผชิญกับสังคมผูสูงอายุตามโครงสรางประชาการที่เปลี่ยนแปลงไป (Aging 
society) พบวา กลุมสิ่งทอ/ เครื่องนุงหม กลุมเครื่องใชและเครื่องประดับตกแตง และกลุมผลิตภัณฑสมุนไพร
ที่ไมใชอาหาร และมุมมอง Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา และลําดับที่ 3 กระแสคนรัก
สุขภาพทําใหเกิดโอกาสในการผลิตสินคาเพ่ือสุขภาพออกจําหนาย พบวา กลุมอาหาร กลุมผลิตภัณฑสมุนไพร
ที่ไมใชอาหารและกลุมเครื่องด่ืม และมุมมอง Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากปญหาในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมจังหวัดภาคใตชายแดนพ่ีพบในดานการผลิต 
ดานการตลาด ดานการเงินและบัญชี ดานการจัดองคกร และดานเครือขาย สามารถนําแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนที่ไดจากการวิจัยนํามาพัฒนาเพ่ือยกระดับความสามารถในการแขงขันมาเปนแนว
ทางแกไข ไดดังน้ี ดานปจจัยดานการผลิต พบประเด็นการพัฒนา ดังน้ี การใหความรูและทักษะในประเด็นทีม่ี
ความจําเปนในการพัฒนา สนับสนุนเทคโนโลยีและนวัตกรรมการผลิตใหม ๆ การสรางความเปนเอกลักษณ
และภูมิปญญาทองถิ่นใหกับสินคาเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม การจัดหาอุปกรณที่มีความเหมาะสมกับกําลังการผลิต 
สงเสริมการใหความรูที่เขาใจงาย สงเสริมการจัดหาเงินทุนอยางเปนระบบ การปลูกฝงภาวะผูนําใหกับสมาชิก 
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ซึ่งประเด็นน้ีจะมีความสอดคลองกับ (Koenigsfeld, 2018) บทบาทของภาวะผูนําทําใหองคกรสามารถ
บรรลุผลการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพในดานเทคนิคและการปฏิบัติงาน ดวยเหตุผลที่วาทรัพยากรมนุษย
เปนทรัพยากรที่มีคาที่สําคัญที่สุดในองคกร ในดานความรู ทักษะและประสบการณในการทํางานที่จะสามารถ
เพ่ิมมูลคาใหกับองคกรได ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ Batarliene, Ciziuniene, Vaiciute, Sapalaite and 
Jarasuniene (2017) ที่พบวา หนวยงานดานทรัพยากรมนุษยจะตองปรับตัวและปรับเปลี่ยนบทบาทใหเปน
ทรัพยากรมนุษยมืออาชีพ (HR professional)  
 ปจจัยดานอุปสงค พบประเด็นการพัฒนา ดังน้ี การสงเสริมผลิตภัณฑตามความตองการลูกคา เพ่ือ
เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย สงเสริมความคิดสรางสรรคสินคาและบรรจุภัณฑที่สามารถดึงดูดผูบริโภค มีระบบ
การติดตามความพึงพอใจของผูบริโภคเพ่ือนํามาพัฒนาคุณภาพใหดีขึ้น สอดคลองกับ (Doligalski, Zaborek, & 
Romanczuk, 2015) การใหความสําคัญในการสรางมูลคาเพ่ิมกับผูบริโภค จะทําใหไดรับประโยชนในดานตัว
เงินและไมใชตัวเงิน และยังสอดคลองกับ (Holttinen, 2014) ที่กลาววา การบรรลุความตองการของลูกคา
สามารถที่จะเพ่ิมอิทธิพลตอทัศนคติการรับรูของตราสินคา การสรางการรับรูในตราสินคาที่นําจุดเดนของ
ผลิตภัณฑชุมชนมาสื่อสาร สอดคลองกับแนวคิดของ (Mohiuddin, Gordon, Magee, & Lee, 2016) พบวา
ตราสินคามีความเก่ียวของกับความเปนเอกลักษณของสินคา ชวยใหผูบริโภครับรูคุณคาของตัวสินคาไดเกิด
ความเต็มใจที่จะซื้อ 
 ปจจัยดานอุตสาหกรรมที่เก่ียวของและสนับสนุน พบประเด็นการพัฒนา ดังน้ี การสนับสนุน
เครือขายทุกภาคสวนมาชวยกันพัฒนาเพ่ือสราง Productivity ในการรองรับคําสั่งซื้อปริมาณมาก ๆ ได 
สนับสนุนชองทางการจัดจําหนาย การสรางความรวมมือในระบบนิเวศทางธุรกิจ สอดคลองกับ 
(Soleimanof, Rutherford, & Webb, 2018 และ Banalieva, Eddleston, & Zellweger, 2015) พบวา
การมีเครือขายทางธุรกิจทําใหเกิดความสามารถในการแขงขัน เน่ืองจากจะชวยสนับสนุนดานทรัพยากรและ
ความสามารถในการเขาถึงทรัพยากรไดและ Creech, Pass, Gabriel, Voora, Hybsier and Marquard 
(2014) กลาววาความสําคัญของการนําพันธมิตรทางธุรกิจหรือบริษัทคูคามารวมดําเนินงานในกระบวนการ
ผลิต ผลลัพธของการผลิตมีประสิทธิภาพมากกวาเดิม ในดานการแบงปนตนทุน พัฒนาคุณภาพรวมกันจาก
ความชํานาญของพันธมิตร  
 ปจจัยดานกลยุทธ โครงสรางและการแขงขัน พบประเด็นการพัฒนา ดังน้ี การสงเสริมการทํา
ตลาดผานสื่อ Digital marketing และ Social media จัดหาตลาดเปาหมายที่แนนอนในการจําหนายสินคา
เพ่ือสรางรายไดที่ตอเน่ือง (Recurring revenue) สอดคลองกับ (Allio & Fahey,2012) การสรางการสื่อสาร
สมัยใหมในรูปแบบแพลทฟอรม (Platform) ผานสื่อสังคมออนไลน สามารถทําใหลูกคาเกิดการรับรูในคุณคา
ของสินคาได การสงเสริมการผลิตสินคาที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานสากล และการสงเสริมการพัฒนา
ผลิตภัณฑ การแปรรูปและบรรจุภัณฑที่มีความทันสมัย การสนับสนุนความรูทางดานการตลาดเชิงรุกในการ
ผลิตสินคาตามความตองการของลูกคาเปนหลัก การผลักดันใหเกิดความสามารถในการแขงขันดานการสราง
ความแตกตางในตัวสินคาใหเกิดมูลคาเพ่ิม เชน การแปรรูป การสรางเรื่องราว (Story) เก่ียวกับสินคาในดาน
เอกลักษณ ภูมิปญญาทองถิ่น เชนเดียวกับ (Pourzakarya & Bahramjerdi, 2019) พบวา เศรษฐกิจ
สรางสรรค โดยยกระดับพ้ืนที่ใหมีความคิดสรางสรรคผสมผสานไปกับวิถีชีวิตชุมชน ทําใหสามารถขับเคลื่อน
เศรษฐกิจไดดี การสนับสนุนการเกิดโมเดลธุรกิจใหม ๆ เชน การสมัครสมาชิก (Subscription model) 
สอดคลองกับ (Shah, 2012) การเกิดนวัตกรรมของโมเดลธุรกิจจะเปนองคประกอบสําคัญใหผูบริโภคเกิดการ
รับรูในคุณคาและทําใหองคกรสามารถบริหารจัดการหวงโซคุณคาได และปลูกฝง Agile mindset ในการ
ทํางานรูปแบบใหมที่คลองตัว มีประสิทธิภาพ ประหยัดทรัพยากร และพัฒนาอยางตอเน่ือง สอดคลองกับ 
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(Carmeli, Zivan, Gome, & Markman, 2017) ใหความสําคัญกับการบรรลุผลสําเร็จที่รวดเร็วและมีความ
งายในการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะเรื่องที่ตองมีความทาทายในการตัดสินใจ เชนเดียวกับ (Zhou 
et al., 2018) ที่พบวาประสิทธิภาพของพนักงานในองคกรเกิดจากองคกรมีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
 ปจจัยดานบทบาทภาครัฐ พบประเด็นการพัฒนา ดังน้ี การสนับสนุนใหบุคลากรภาครัฐใชสินคา
ของกลุมวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ภาคใตชายแดนเพ่ือสรางความเปนเอกลักษณ สงเสริมชองทางการคาเพ่ือให
เกิดรายไดที่ตอเน่ือง (Recurring revenue) จากการใชสินคาจากกลุมวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ ใหความรูใน
เรื่องของการคาและการลงทุน การสงเสริมการผลิตใหไดมาตรฐานสากล โดยทําใหมีระบบและกระบวนการที่
ชัดเจน ปฏิบัติไดงายลดขั้นตอนความยุงยากซับซอน สอดคลองกับ (Barrett, 2010) วัฒนธรรมองคกรที่ให
ความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการเปนตัวผลักดันใหเกิดการมีแนวคิดนวัตกรรมในองคกรขึ้นได 
 ปจจัยดานโอกาส พบประเด็นการพัฒนา ดังน้ี การสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศ โดย
มุงเนนการทองเที่ยวชุมชน เพ่ือเกิดรายได สอดคลองกับ (Astara, Budiartha, & Wesna, 2020) การ
สนับสนุนการทองเที่ยวชุมชน เปนการบอกความมีเอกลักษณ วัฒนธรรมของทองถิ่น และนํามาซึ่งการเกิด
คุณคาเพ่ิมของชุมชนในดานการทองเที่ยว สรางเศรษฐกิจสรางสรรคใหเกิดขึ้นในชุมชน 
 การนํามุมมอง Outside-In เขามาชวยพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุมจังหวัดภาคใตชายแดน
ของประเทศไทย จะชวยยกระดับความสามารถในการแขงขันและเปนแนวทางในการแกปญหาในการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนได ดวยการนํามุมมองเชิงรุกในการปรับตัวโดยเนนการยึดลูกคาเปนที่ต้ังในการ
พัฒนาในดานผลิตภัณฑ กระบวนการทางการแขงขันที่เกิดขึ้นในยุคดิจิตอล ดวยการนําเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาปรับเปลี่ยนใหสอดรับกับสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมสรางความเปนมืออาชีพและพัฒนาความ
ย่ังยืนใหกับวิสาหกิจชุมชนได 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการการขนสงสินคาของผูใชบริการ 
2) เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคา ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลแบบสอบถามเลือกใช
เทคนิคการสํารวจขอมูลแบบวิธีวัดความพึงพอใจแบบเปดเผย ขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบขนาดของ
ประชากรมีขนาดเล็ก ตามแนวคิดของเครซี่และมอรแกน มีขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการจํานวน 200 คน 
จากประชากรจํานวน 371 คน ที่เขามาใชบริการของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งเปนผูใหบริการขนสงสินคา ในเขต
พ้ืนที่คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ผูวิจัยไดมีการวิเคราะหเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถี่ คาเฉลี่ย คา
รอยละ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเชิงปริมาณ ผูวิจัยใชสถิติไคสแควร เพ่ือวิเคราะหความ
เปนอิสระตอกันระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม พบวา 1) ปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริษัทขนสงสินคาใน
ทุกปจจัยน้ัน ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ปจจัยดานประชากรศาสตรดานรายได มีความสัมพันธ
ตอพฤติกรรมของผูใชบริการขนสงสินคา พ้ืนที่ที่เลือกใชใชบริการขนสงมีสินคาบอยที่สุด ระยะเวลาในการ
ขนสงสินคาที่พึงพอใจ ชวงเวลาที่มีความตองการใชบริการ และถามีบริการขนสงรายอ่ืนเปดใหบริการใชบริการ
หรือไม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปจจัยดานประชากรศาสตรดานอาชีพ มีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคา ในปจจัยการบริการขนสงในพ้ืนที่ที่ใชบอยที่สุด อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 2) ปจจัยที่สงผลตอการการเลือกใชบริการขนสงสินคา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
ผูใชบริการการขนสงสินคาในทุกปจจัย 
 
คําสําคญั: ผูใหบริการขนสงสินคา ความพึงพอใจ การขนสงสินคา 
 
 
 
 
                                                            
1 อาจารยประจํา, คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  Lecturer, Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology Thanyaburi 
  Corresponding author email: chuleekorn_c@rmutt.ac.th 

109

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 : มกราคม - มิถุนายน 2565



Abstract 

 The objectives of this study were 1) To study the user's use of Transport service 
2 )  to study the factors that affect the choice Transport Services. The researchers collected 
questionnaire data using survey techniques based on Revealed Preference Method (RP). The 
size of the population-aware sample is small, determining the size of the sample by using 
Krejcie and Mrogan. The sample size was 200 people from 371 people of users toward the 
case study of Transportation Services, in the Khlong Luang area of Pathum Thani province. 
The researchers used Chi-Square Test of Independence determines whether there is an 
association between categorical variables, finding that 1) factors that influenced the choice of 
shipping companies in all of them. The user has a very high level of satisfaction. Income 
demographic factors Correlated with the behavior of freight service users The area chosen to 
use the transportation service has the most frequent cargo. Satisfied shipping time When there 
is a need for the service, and if there is another transportation service available, Statistically 
significant at the level of 0.05 occupational demographic factors. Correlation to the behavior 
of freight service users in the most frequently used area transport factors. Statistically 
significant at level 0.05 2) factors affecting the choice of freight services. It has no relation to 
the behavior of freight service users in all factors. 
 
Keywords: Transport Service, Satisfaction, Transport  
 
ความสาํคญัและปญหา 

การขนสงสินคาเปนหน่ึงในกิจกรรมหลักทางโลจิสติกสที่มีบทบาทตอการวางแผนและตัดสินใจทาง
ธุรกิจเปนอยางมาก การขนสงทางถนนเปนรูปแบบที่นิยมใชมากที่สุดเพราะมีความสะดวก ยืดหยุน รวดเร็ว 
จํานวนเที่ยวที่ออกรถบอยและยังครอบคลุมพ้ืนที่ในการใหบริการขนสง ในภาคธุรกิจการขนสงสินคามีความ
เช่ือมโยงกับกิจกรรมอ่ืนๆ ในองคกร หลายองคกรมักประสบปญหาดานประสิทธิภาพดานการบริการขนสงจึง
สงผลเสียตอการดําเนินงานในภาพรวมขององคกร จึงจําเปนตองพิจารณาคัดเลือกและประเมินประสิทธิภาพ
ดานการขนสง และเน่ืองจากในการขนสงสินคาอาจเจอปญหาบอยครั้งที่สงผลใหตัวสินคาเสียหาย สงสินคาไม
ตรงเวลา มีตนทุนขนสงสูง การเลือกใชผูใหบริการขนสงจึงมีความสําคัญอยางยิ่งการใชบริการผูใหบริการขนสง
อาจเจอปญหา (วิษารัช สัญญาลักษณฤาชัย, 2552) สอดคลองกับ ณิชมน สาริพันธ และรุงนภา กิตติลาภ 
(2562) กลาวถึงการดําเนินธุรกิจเก่ียวกับการขายสินคาน้ันจะใหความสําคัญในการตอบสนองความพึงพอใจ
ของลูกคา ยังใหความสําคัญตอการเลือกใชผูใหบริการขนสงสินคาอีกดวย เพราะสงผลตนทุนคาขนสงสินคา
และกําไรในการดําเนินธุรกิจ  

จากสถิติของกรมพัฒนาธุรกิจการคา พบวาธุรกิจรับสงเอกสารและสิ่งของ มีอัตราการเจริญเติบโต
เฉลี่ย (CAGR) ต้ังแตป 2560-2562 ถึงรอยละ 55.75 ตอปโดยในป 2562 ธุรกิจมีมูลคาสูงถึง 27,448.87 ลาน
บาท เติบโตกวาปที่ผานมารอยละ 34.36 และมีกําไรสุทธิรวม 1,280.40 ลานบาท (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 
2563) ในสภาวะการแขงขันที่เพ่ิมขึ้นจะสงผลใหบริษัทตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการขนสงจําเปนตองพัฒนาการ
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บริหารจัดการและเขาใจลูกคามากย่ิงขึ้น (ประดับมุก ธนจิรโชติ, 2561) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ญาณิศา 
เช้ือหอม และชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจา (2564) พบวาคุณภาพการใหบริการขนสงสินคามีอิทธิพลโดยตรงตอความ
พึงพอใจในการเลือกใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

จากที่มาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาในการใช
บริการขนสงสินคาและเพ่ือชวยใหเขาใจถึงความตองการของผูบริโภคมากย่ิงขึ้น ผูวิจัยมุงหวังวาผลของการวิจัย
น้ีจะเปนประโยชนตอผูใหบริการขนสงสินคา บริษัทกรณีศึกษาซึ่งดําเนินธุรกิจใหบริการขนสงสินคาต้ังอยูใน
พ้ืนที่อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี นําไปเปนแนวทางประกอบการวางแผนในการพัฒนาและปรับปรุง
การดําเนินงานของธุรกิจ เพ่ือใหสามารถตอบสนองไดตรงตามความตองการของผูใชบริการไดมากที่สุด  

 
วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการการขนสงสินคาของผูใชบริการ 
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

        ตัวแปรตน             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการ 

ขอมูลพ้ืนฐานประชากร 
- เพศ  - รายไดตอเดือน 
- อายุ  - อาชีพ 

ปจจัยดานการใหบริการที่มีผลตอพฤติกรรมของ

ผูใชบริการการขนสงสินคา 

 
1. ราคา  

2. ระยะเวลาในการจดัสง  

3. การติดตามสินคา  

4. ช่ือเสียงของแบรนด  

5. การบรกิารท่ีจอดรถ  

6. มารยาทของพนักงาน  

7. สถานท่ีท่ีตั้งราน  

8. ชองทางการชําระเงิน (เก็บเงินปลายทาง, บัตรเครดิต)  

9. โปรโมช่ัน (สวนลดคาขนสง)  

10. ระยะเวลาในการรอคิว 

 

 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริษัทขนสงสินคา 

 

- การบริการขนสงในพ้ืนท่ีท่ีใชบอยท่ีสุด 

- ความพึงพอใจตอตราสินคาของผูใหบริการขนสง 

- วิธีการนําสินคาไปสงท่ีบริษัทขนสง 

- ประกอบธุรกิจท่ีจําเปนตองขนสงสินคา 

- คาใชจายเฉลี่ยในการสงสินคาตอชิ้น  

- ระยะเวลาในการขนสงสินคาท่ีพึงพอใจ 

- ชวงเวลาท่ีมีความตองการใชบริการ 

- ถามีการใหบริการขนสงแบบไปรบัสินคาถึงท่ีหรือ

สงสินคาดวยตนเองมีความสนใจใชบริการใน

รูปแบบใด 
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 ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจเก่ียวกับการบริการ หมายถึง สิ่งจูงใจที่ใชเปนเครื่องมือกระตุนให
บุคคลเกิดความพึงพอใจและทําใหเกิดความรูสึกทางบวกเพ่ิมขึ้น ความพึงพอใจของผูรับริการเปนสิ่งที่
ผูรับบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบ ตอสิ่งที่ไดรับจากการบริการและการนําเสนอการบริการ (ภาณุเดช 
เพียรความสุข และคณะ, 2558) 

 ความพึงพอใจ หมายถึง การรับรูคุณภาพการบริการซึ่งเกี่ยวของกับความคาดหวังของลูกคา หาก
การบริการมีประสิทธิภาพนอยกวาความคาดหวังของลูกคาจะสงผลใหเกิดความรูสึกเชิงลบตอความพึงพอใจ 
และถา   การบริการมีประสิทธิภาพมากกวาความคาดหวังของลูกคาจะสงผลใหเกิดความรูสึกเชิงบวกตอความ
พึงพอใจ (Kotler & Keller, 2009) 

 สรุปไดวาความพึงพอใจ หมายถึง  ความรูสึกของลูกคาที่เกิดขึ้นหลังจากใชสินคาหรือบริการน้ันๆ 
มีคจะเปนไปในทิศทางบวกหรือลบ โดยมักจะมีความสัมพันธกับความรูสึกคาดหวังของลูกคาดวยเชนกัน 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคน้ันประกอบดวย 1) สิ่งกระตุนเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อ

สินคา 2) คุณลักษณะของผูซื้อมักไดรับอิทธิพลมาจากปจจัย ตาง ๆ เชน ปจจัยทางดานวัฒนธรรม ปจจัยทาง
สังคม เปนตน 3) กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ คือ การรับรูความตองการ การคนหาขอมูลการประเมิน
ทางเลือก ในการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมหลังการซื้อ 4) การตัดสินใจของผูซื้อขึ้นอยูกับสิ่งกระตุนและ
อิทธิพลของปจจัยตาง ๆ 

 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลหน่ึง ซึ่งการแสดงออกของแตละบุคคลที่
เกี่ยวของโดยตรงกับการใชสินคาและบริการ รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลโดยตรงกับการซื้อ และ
การใชสินคาหรือบริการตาง ๆ (ศุภรัตน อภิชาตวงศชัย, 2560) 

 สรุปไดวาพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การแสดงออกของผูซื้อหรือบุคคลหน่ึง ที่ไดใชหรือรับ
สินคาและเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจกอนการซื้อสินคาและบริการ  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการขนสงสินคา 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในฐานะเลขานุการ

คณะกรรมการ พัฒนาระบบการบริหารจัดการขนสงสินคาและบริการของประเทศ (กบส.) ไดจัดแบงโครงสราง
ของบริการโลจิสติกสไทย ออกเปน 5 ประเภท ไดแก 

  1. การขนสงสินคา ครอบคลุมงานทางโลจิสติกสที่เก่ียวของกับการใหบริการดานการขนสง
สินคาทั้งภายในและสงออกนอกประเทศ ในรูปแบบตาง ๆ ทั้งทางถนน รถไฟ ทะเล และอากาศ 

  2. การจัดเก็บสินคา ดูแล และบริหารคลังสินคาและการใหบริการติดสลากสินคา หรือบริการ
ดานบรรจุภัณฑ รวมทั้งการกระจายสินคา 

  3. บริการดานพิธีการตาง ๆ ที่เกี่ยวกับงานโลจิสติกส ครอบคลุมงานพิธีการศุลกากร 
  4. บรกิารงานโลจิสติกส ที่เกี่ยวของกับการใหบริการเสริม 
  5. บริการพัสดุและไปรษณียภัณฑ 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
  ธันวา เนตยพันธ (2562) ไดศึกษาคุณภาพการใหบริการขนสงสินคาบริษัท โคไชนาเฟรท ไทย

แลนด จํากัดโดยกําหนดวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการขนสงสินคา ระะดับความพึงพอใจการ
ใหบริการ เปรียบเทียบความพึงพอใจการใหบริการและความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการขนสงสินคา
กับความพึงพอใจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา ประมวลทางดานสถิติการทดสอบสมมติฐาน
แ บบ  T- test, F-test (One-Way ANOVA), Pearson Product Moment Correlation แ ล ะ  Multiple 
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Regression Analysis ผลการศึกษาพบวา การใหบริการขนสงสินคาของบริษัทและความพึงพอใจในการ
ใหบริการอยูในภาพรวมอยูในระดับมากระดับมาก คุณภาพการใหบริการขนสงสินคา ดานความเปนรูปธรรม
ของบริการ ดานความเช่ือถือไววางใจได ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ดานการใหความเช่ือมั่นตอ
ผูรับบริการ และดานการเขาใจการรับรูความตองการของผูรับบริการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ใหบริการมีความสัมพันธอยูในระดับสูง 

  วนิดา ผจงกิจการ (2564) ไดศึกษาเรื่องการจัดการโลจิสติสที่มีประสิทธิภาพที่สงผลตอความ
พึงพอใจของลูกคากรณีศึกษา: การใหบริการพัสดุเรงดวน ณ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการ ดําเนินการวิจัยดวยวิธีการเก็บขอมูลแบบสอบถามกับกลุม
ตัวอยางที่เปนอาจารยประจํา บุคลากรและนักศึกษา รวมจํานวน 374 คน วิเคราะหผลโดยวิธีทางสถิติไดแก
การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัว การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหความ
ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใหบริการพัสดุเรงดวนมีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน โดยมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ดานดานราคารองลงมา คือ ดาน
บุคลากรและดานการบริการตามลําดับ 

  อารีฟ อาหามะ (2559) ไดศึกษาการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของโรงพักสินคาของการ
ทาเรือแหงประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพการใหบริการโรงพักสินคา 
รวบรวมขอมูลทางสถิติดวยแบบสอบถามจากกลุมประชากร พนักงานตัวแทนออกของและตัวแทนจากบริษัท
ตาง ๆ จํานวน 125 ชุด ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี คารอยละคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t-test, One-Way ANOVA และ Regression Analysis จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปได ผล
การศึกษาพบวาปจจัยทีมีผลตอคุณภาพการใหบริการโรงพักสินคาของการทาเรือแหงประเทศไทย ภาพรวมอยู
ในระดับมากคือดานความสามารถที่สัมผัสได ดานความมั่นใจได ความนาเช่ือถือ และดานการตอบสนองตอ
ความตองการของผูรับบริการ 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การศึกษาน้ีใชกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนที่เขามาใชบริการ บริษัทกรณีศึกษา ผูใหบริการขนสง

สินคา จังหวัดปทุมธานี โดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางไดใชสูตรการคํานวณแบบทราบขนาดของ
ประชากรเพ่ือนํามาใชในการกําหนดขนาดของกลุมประชากรและสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร โดย
ยอมรับใหเกิดความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางได รอยละ 5 ที่ระดับความเช่ือมั่น รอยละ 95 และสดัสวน
ของลักษณะที่สนใจในประชากรเทากับ .5 โดยมีประชากรที่เขามาใชบริการของสถานประกอบการและตอบ
แบบสอบถามซึ่งสามารถคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางไดเทากับ 189 ตัวอยาง ทั้งน้ีผูวิจัยไดจัดทํา
แบบสอบถามสําหรับงานวิจัยน้ีเพ่ิมขึ้นอีก รอยละ 5 ใชกลุมตัวอยางเปน 200 ตัวอยาง เพ่ือปองกันการ
ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการตอบแบบสอบถามที่ไมครบถวนสมบูรณ  

ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ คือ ขอมูลพ้ืนฐานประชากร ไดแก เพศ อายุ รายไดตอเดือน และอาชีพ และปจจัย

ที่มีผลตอการการเลือกใชบริการการขนสงสินคา ไดแก ปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริษัทขนสงสินคา 
 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคา ไดแก พ้ืนที่ที่เลือกใชใชบริการขนสงมี

สินคาคลองหลวง-ธัญบุรี-ลําลูกกา ความพึงพอใจตอภาพลักษณตราสินคาของบริษัทอ่ืนที่เคยใชบริการ วิธีใน
การนําสินคาไปสงที่บริษัทผูใหบริการขนสงสินคา ผูใชบริการประกอบธุรกิจที่จําเปนตองใชบริการขนสงสินคา 
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คาใชจายเฉลี่ยในการสงสินคาตอช้ิน (เฉพาะคาสง ไมรวมคากลอง) ความพึงพอใจตอระยะเวลาในการขนสง
สินคา ชวงเวลาที่เลือกใชบริการ การตัดสินใจเลือกใชผูใหบริการขนสงสินคารายอ่ืนหากมีการมาเปดใหบริการ
ในพ้ืนที่ เลือกใชบริการใหบริการขนสงไปรับสินคาถึงที่อยูของผูใชบริการ 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตดานเวลา ศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลตลอดจนประเมินผลในเดือนมิถุนายน ถึง ตุลาคม 

2563 แมจะมีการระบาดของโควิด-19 ต้ังแตป 2563 เปนตนมา จากผลการวิเคราะหขอมูลของกรมพัฒนา
ธุรกิจการคา (3 มีนาคม 2565) พบวาธุรกิจรับสงเอกสารและสิ่งของขยายอยางตอเน่ืองแบบกาวกระโดดกวา 
รอยละ 200 ในป 2564 เพ่ิมจากป 2563 จํานวน 376 ราย จากปริมาณความตองการขนสงสินคาที่มีเพ่ิมขึ้น 
และจากรายไดรวมที่มีแนวโนมเพ่ิมขึ้นทุกป เน่ืองจากผูบริโภคมีพฤติกรรมที่นิยมสั่งสินคาออนไลน อินเทอรเน็ต
เขาถึงไดงาย บริการที่ลูกคาพึงพอใจ เปนตน 

 กลุมตัวอยางการวิจัย 
  การวิจัยน้ีใชกลุมตัวอยาง 200 คน โดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางไดใชสูตรการ

คํานวณแบบทราบขนาดของประชากรเพ่ือนํามาใชในการกําหนดขนาดของกลุมประชากรและสัดสวนของ
ลักษณะที่สนใจในประชากรของเครซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970 อางใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543)  
ที่ระดับความเช่ือมั่น รอยละ 95 และยอมรับใหเกิดความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางได รอยละ 5 และ
สัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากรเทากับ .5 โดยมีประชากรที่เขามาใชบริการของสถานประกอบการและ
ตอบแบบสอบถามสําหรับนํามาใชในการวิจัยจํานวน 371 คน สามารถคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางที่
ตองการตามสูตรของเครซี่และมอรแกน ไดดังน้ี 

 
 
 
 
 

  
จากการคํานวณไดกลุมตัวอยางเทากับ 189 ตัวอยาง และเพ่ือปองกันความผิดพลาดจึงสํารอง

ตัวอยางเพ่ิม รอยละ 5 จาก 189 ตัวอยาง รวมทั้งสิ้น 200 ตัวอยาง 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามโดยแบงออกเปน 3 สวนดังน้ี 
 สวนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ รายไดตอเดือน 

และอาชีพ 
 สวนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการการเลือกใชบริการการขนสงสินคา ไดแก 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริษัทขนสงสินคา เกณฑวัดระดับความสําคัญใชมาตรฐานสวนประมาณคา (Likert 
rating scale) แบงออกเปน 5 ระดับ โดยกําหนดระดับคะแนนการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval scale) 

 สวนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคา ไดแก การบริการ
ขนสงในพ้ืนที่คลองหลวง-ธัญบุรี-ลําลูกกา ที่ทานใชบอยที่สุด ทานมีความพึงพอใจตอตราสินคาของผูใหบริการ
ขนสงรายใดมากที่สุด วิธีการนําสินคาไปสงที่บริษัทขนสงสินคา ทานประกอบธุรกิจที่จําเปนตองขนสงสินคา
หรือไม คาใชจายเฉลี่ยในการสงสินคาตอช้ิน (เฉพาะคาสงไมรวมคากลอง) ระยะเวลาในการขนสงสินคาที่ทาน
พึงพอใจ ชวงเวลาที่ทานมีความตองการใชบริการ และถาทางบริษัทบริการขนสงมีการใหบริการขนสงแบบไป
รับสินคาถึงที่หรือสงสินคาดวยตนเองทานมีความสนใจใชบริการในรูปแบบใด  

𝑛𝑛 =
𝑥𝑥2𝑁𝑁𝑃𝑃(1 − 𝑃𝑃)

e2(𝑁𝑁 − 1) + 𝑥𝑥2p(1 − 𝑝𝑝)
 

𝑛𝑛 =
(3.841) × 371 × (0.5) × (1 − 0.5)

(0.052) × (371 − 1) + (3.841 × 0.5 × (1 − 0.5)
 

𝑛𝑛 = 188.96 ≈ 189 คน 
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การหาคาความเที่ยงและความเช่ือมั่นของเครื่องมือ 
 ในงานวิจัยครั้งน้ี ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ โดย

ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับรางใหผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชียวชาญดานการขนสงสินคาและธุรกิจบริการขนสง 
ทั้งหมด 3 ทานตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ซึ่งคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) เฉลี่ยเทากับ .86 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูใชบริการการขนสงสินคาโดยใชวิธีการ

แจกแบบสอบถามโดยตรงตอกลุมเปาหมายบริเวณพ้ืนที่คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี การรวบรวมขอมูล
แบบสอบถามของผูวิจัยเลือกใชเทคนิคการสํารวจขอมูลแบบวิธีวัดความพึงพอใจแบบเปดเผย (Revealed 
Preference Method: RP) เปนวิธีการสํารวจขอมูลในสถานการณที่มีอยูจริงหรือการสํารวจขอมูลจาก
ภาคสนามโดยที่ผูตอบแบบสอบถามสามารถตัดสินใจเลือกประเมินความพึงพอใจตามปจจัยทางเลือกที่ผูวิจัยได
กําหนดมา (ปติ จันทรุไทย, 2559) 

 วิธีวิเคราะหขอมูล 
  เมื่อรวบรวมแบบสอบถามครบจํานวน 200 ตัวอยาง โดยมีระดับความเช่ือมั่นที่รอยละ 95 

และความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 5 นําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหเชิงปริมาณ และทดสอบทางสถิติโดย
ใชโปรแกรมทดสอบทางสถิติ ซึ่งแบงออกเปน 2 สวนดังน้ี 

   1) การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือบรรยายลักษณะประชากรศาสตรโดย
ใชคาสถิติในการวิเคราะห ไดแก การแจกแจงความถี่ และการหาคารอยละ 

   2) การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน 
 สมมติฐานที ่1 ใชสถิติการทดสอบ Chi-Square Test of Association ในการทดสอบสมมติฐาน

ของปจจัยดานประชากรศาสตร (เพศ อายุ รายไดตอเดือน อาชีพ) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูใชบริการ
การขนสงสินคา 

 สมมติฐานที ่2 ใชสถิติการทดสอบ Chi-Square Test of Association ในการทดสอบสมมติฐาน
ของปจจัยที่มีผลตอการการเลือกใชบริการการขนสงสินคา (ปจจัยที่มผีลตอการเลือกบริษัทขนสงสินคา)  
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคา 
 
ผลการวิจัย 

สวนที่ 1 ทางดานลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ รายไดตอเดือน และอาชีพ 
 จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน 200 คน แบงเปนเพศชาย จํานวน 67 คน  

รอยละ 33.5 และเปนเพศหญิง จํานวน 133 คน รอยละ 66.5 สวนใหญอยูในชวงอายุ 21-30 ป จํานวน 112 
คน รอยละ 56.0 รองลงมาคือ อายุนอยกวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 52 คน รอยละ 26.5 รองลงมาคือ อายุ 
31-40 ป จํานวน 24 คน รอยละ 12.0 รองลงมาคืออายุ 41-50 ป จํานวน 10 คน รอยละ 5.0 และอายุ
มากกวา 51 ป จํานวน 1 คน รอยละ 5.0 โดยสวนใหญมีรายได 10,001-20,000 บาท จํานวน 91 คน รอยละ 
45.5 รองลงมาคือ มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 70 คน รอยละ 35.0 รองลงมาคือ 
มีรายได 20,001-30,000 บาท จํานวน 28 คน รอยละ 14.0 รองลงมาคือ รายได 30,001- 40,000 บาท  
จํานวน 7 คน รอยละ 3.5 รองลงมาคือ รายได มากกวา 50,001 บาท จํานวน 4 คน รอยละ 2.0 ตามลําดับ 
และโดยสวนใหญอาชีพนักศึกษา จํานวน 134 คน รอยละ 67.0 รองลงมาคือ รับราชการและพนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 19 คน รอยละ 9.5 รองลงมาคือ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 15 คน รอยละ 7.5 รองลงมาคือ 
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รัฐวิสาหกิจ จํานวน 6 คน รอยละ 3.0 รองลงมาคือ อ่ืน ๆ จํานวน 5 คน รอยละ 2.5 รองลงมาคือ ฟรีแลนซ 
จํานวน 2 คน รอยละ 1.0 ตามลําดับ 

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการการเลือกใชบริการการขนสงสินคา 
 จากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางผูใชบริการการขนสงสินคาพ้ืนที่คลองหลวง

สามารถนํามาวิเคราะหตามวัตถุประสงคไดดังน้ี 
 

ตารางที่ 1 ปจจัยดานการใหบริการที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคา 

ปจจัยที่มีผลตอ
การเลือกบริษัท
ขนสงสินคาของ

ทาน 

ระดับความพึงพอใจ 

Mean S.D. 
แปลผล 
(อันดับ) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด  

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1. ราคา  106 
53.0 

65 
32.5 

26 
13.0 

2 
1.0 

1 
0.5 

4.3650 0.78412 มากท่ีสุด 
( 1 ) 

2. ระยะเวลาใน
การจัดสง  

85 
42.5 

82 
41.0 

31 
15.5 

2 
1.0 

- 
- 

4.2500 0.74853 มากท่ีสุด 
( 2 ) 

3. การติดตาม
สินคา  

72 
36.0 

87 
43.5 

38 
19.0 

3 
1.5 

- 
- 

4.1400 0.77030 มาก 
( 3 ) 

4. ชื่อเสียงของ 
แบรนด  

35 
17.5 

84 
42.0 

67 
33.5 

12 
6.0 

2 
1.0 

3.6900 0.86466 มาก 
( 8 ) 

5. การบริการท่ี
จอดรถ  

32 
16.0 

81 
40.5 

67 
33.5 

18 
9.0 

2 
1.0 

3.6150 0.89486 มาก 
( 9 ) 

6. มารยาทของ
พนักงาน  

70 
35.0 

58 
29.0 

50 
25.0 

17 
8.5 

5 
2.5 

3.8550 1.07225 มาก 
( 7 ) 

7. สถานท่ีท่ีตั้ง
ราน  

1 
0.5 

10 
5.0 

48 
24.0 

99 
49.5 

42 
21.0 

3.8550 0.82302 มาก 
( 7 ) 

8. ชองทางการ
ชําระเงิน (เก็บ
เงินปลายทาง , 
บัตรเครดิต)  

55 
27.5 

83 
41.5 

55 
27.5 

5 
2.5 

2 
1.0 

3.9200 0.85865 มาก 
( 6 ) 

9. โปรโมชั่น 
(สวนลดคา
ขนสง)  

80 
40.0 

77 
38.5 

34 
17.0 

8 
4.0 

1 
0.5 

4.1350 0.87211 มาก 
( 4 ) 

10. ระยะเวลา
ในการรอคิว  

76 
38.0 

83 
41.5 

30 
15.0 

7 
3.5 

4 
2.0 

4.1000 0.91882 มาก 
( 5 ) 

  
 จากตารางที่ 1 พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริษัทขนสงสินคาในดานราคา และระยะเวลาใน

การจัดสง ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด สวนการติดตามสินคา ช่ือเสียงของแบรนด การ
บริการที่จอดรถ มารยาทของพนักงาน สถานที่ที่ต้ังราน ชองทางการชําระเงิน (เก็บเงินปลายทาง บัตรเครดิต) 
โปรโมช่ัน (สวนลดคาขนสง) และระยะเวลาในการรอคิว ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

สวนที่ 3 พฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคา 
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ตารางที่ 2 ปจจัยดานประชากรศาสตร เพศ ที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคา 

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคา คาสถิติ χ2 P-Value 

• การบริการขนสงในพ้ืนที่ที่ใชบอยที่สุด 
• ความพึงพอใจตอตราสินคาของผูใหบริการขนสง 
• วิธีการนําสินคาไปสงที่บริษัทขนสง 
• ประกอบธุรกิจที่จําเปนตองขนสงสินคา 
• คาใชจายเฉลีย่ในการสงสินคาตอช้ิน (เฉพาะคาสงไมรวมคา
กลอง) 
• ระยะเวลาในการขนสงสินคาที่พึงพอใจ 
• ชวงเวลาที่มีความตองการใชบริการ 
• ถามีการใหบริการขนสงแบบไปรับสินคาถึงที่หรือสงสินคาดวย
ตนเองมีความสนใจใชบริการในรูปแบบใด 

9.385 
0.823 
3.753 
0.029 
5.454 
1.937 
2.788 
0.208 

0.052 NS 
0.663 NS 
0.153 NS 
0.865 NS 
0.141 NS 
0.586 NS 
0.733 NS 
0.649 NS 

หมายเหตุ: NS คือ ไมมคีวามสัมพันธกันอยางมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
                * คือ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  
 จากตารางที่ 2 พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร: เพศ ไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมของใช

บริการการขนสงสินคาในทุกปจจัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P-Value นอยกวาเทากับ .05 
 

ตารางที่ 3 ปจจัยดานประชากรศาสตร อายุ ที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคา 

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคา คาสถิติ χ2 P-Value 

• การบริการขนสงในพ้ืนที่ที่ใชบอยที่สุด 
• ความพึงพอใจตอตราสินคาของผูใหบริการขนสง 
• วิธีการนําสินคาไปสงที่บริษัทขนสง 
• ประกอบธุรกิจที่จําเปนตองขนสงสินคา 
• คาใชจายเฉลีย่ในการสงสินคาตอช้ิน (เฉพาะคาสงไมรวมคา
กลอง) 
• ระยะเวลาในการขนสงสินคาที่พึงพอใจ 
• ชวงเวลาที่มีความตองการใชบริการ 
• ถามีการใหบริการขนสงแบบไปรับสินคาถึงที่หรือสงสินคาดวย
ตนเองมีความสนใจใชบริการในรูปแบบใด 

4.346 
3.505 
1.965 
2.989 
8.204 
5.897 
14.722 
0.491 

 

0.361 NS 
0.477 NS 
0.742 NS 
0.224 NS 
0.084 NS 
0.207 NS 
0.065 NS 
0.782 NS 

 

หมายเหตุ: NS คือ ไมมคีวามสัมพันธกันอยางมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

                * คือ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร: อายุ ไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมของใช

บริการการขนสงสินคาในทุกปจจัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P-Value นอยกวาเทากับ .05  
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ตารางที่ 4 ปจจัยดานประชากรศาสตร รายได ที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคา 

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคา คาสถิติ χ2 P-Value 

• การบริการขนสงในพ้ืนที่ที่ใชบอยที่สุด 
• ความพึงพอใจตอตราสินคาของผูใหบริการขนสง 
• วิธีการนําสินคาไปสงที่บริษัทขนสง 
• ประกอบธุรกิจที่จําเปนตองขนสงสินคา 
• คาใชจายเฉลีย่ในการสงสินคาตอช้ิน (เฉพาะคาสงไมรวมคา
กลอง) 
• ระยะเวลาในการขนสงสินคาที่พึงพอใจ 
• ชวงเวลาที่มีความตองการใชบริการ 
• ถามีการใหบริการขนสงแบบไปรับสินคาถึงที่หรือสงสินคาดวย
ตนเองมีความสนใจใชบริการในรูปแบบใด 

19.196 
2.838 
8.126 
4.165 
10.716 
9.078 
39.484 
1.315 

 

0.014* 
0.585NS 
0.087NS 
0.125NS 
0.098NS 
0.028* 
0.000* 
0.518NS 

 

หมายเหตุ: NS คือ ไมมคีวามสัมพันธกันอยางมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
                * คือ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  
 จากตารางที่ 4 พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร: รายได มีความสัมพันธตอพฤติกรรมของ

ผูใชบริการการขนสงสินคา ในปจจัยการบริการขนสงในพ้ืนที่ที่ใชบอยที่สุด ระยะเวลาในการขนสงสินคาที่พึง
พอใจ ชวงเวลาที่มีความตองการใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P-Value นอยกวาเทากับ .05 สวน
ปจจัยดานประชากรศาสตร: รายได ไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคาในปจจัย
ความพึงพอใจตอตราสินคาของผูใหบริการขนสง วิธีการนําสินคาไปสงที่บริษัทขนสง ประกอบธุรกิจที่
จําเปนตองขนสงสินคา คาใชจายเฉลี่ยในการสงสินคาตอช้ิน (เฉพาะคาสงไมรวมคากลอง) และถามีการ
ใหบริการขนสงแบบไปรับสินคาถึงที่หรือสงสินคาดวยตนเองมีความสนใจใชบริการในรูปแบบใด อยางมี 

 
ตารางที่ 5 ปจจัยดานประชากรศาสตร อาชีพ ที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคา 

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคา คาสถิติ χ2 P-Value 

• การบริการขนสงในพ้ืนที่ที่ใชบอยที่สุด 
• ความพึงพอใจตอตราสินคาของผูใหบริการขนสง 
• วิธีการนําสินคาไปสงที่บริษัทขนสง 
• ประกอบธุรกิจที่จําเปนตองขนสงสินคา 
• คาใชจายเฉลีย่ในการสงสินคาตอช้ิน (เฉพาะคาสงไมรวมคากลอง) 
• ระยะเวลาในการขนสงสินคาที่พึงพอใจ 
• ชวงเวลาที่มีความตองการใชบริการ 
• ถามีการใหบริการขนสงแบบไปรับสินคาถึงที่หรือสงสินคาดวย
ตนเองมีความสนใจใชบริการในรูปแบบใด 

19.964 
21.428 
1.116 
4.958 
5.292 
3.548 
10.821 
0.498 

 

0.018* 
0.258NS 
0.892NS 
0.084NS 
0.259NS 
0.783NS 
0.094NS 
0.780NS 

 

หมายเหตุ: NS คือ ไมมคีวามสัมพันธกันอยางมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
                * คือ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 5 พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร: อาชีพ มีความสัมพันธตอพฤติกรรมของ
ผูใชบริการการขนสงสินคา ในปจจัยการบริการขนสงในพ้ืนที่ที่ใชบอยที่สุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P-
Value นอยกวาเทากับ .05  สวนปจจัยดานประชากรศาสตร: อาชีพ ไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมของ
ผูใชบริการการขนสงสินคาในปจจัยความพึงพอใจตอตราสินคาของผูใหบริการขนสง วิธีการนําสินคาไปสงที่
บริษัทขนสง ประกอบธุรกิจที่จําเปนตองขนสงสินคา คาใชจายเฉลี่ยในการสงสินคาตอช้ิน (เฉพาะคาสงไมรวม
คากลอง) ระยะเวลาในการขนสงสินคาที่พึงพอใจ ชวงเวลาที่มีความตองการใช และถามีการใหบริการขนสง
แบบไปรับสินคาถึงที่หรือสงสินคาดวยตนเองมีความสนใจใชบริการในรูปแบบใด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P-
Value นอยกวาเทากับ .05   

 
สวนที่ 2 เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการการเลือกใชบริการการขนสงสินคา 
 

ตารางที่ 6 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริษัทขนสงสินคา 

ปจจัยมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสนิคา คาสถิติ χ2 P-Value 

• การบริการขนสงในพ้ืนที่ที่ใชบอยที่สุด 
• ความพึงพอใจตอตราสินคาของผูใหบริการขนสง 
• วิธีการนําสินคาไปสงที่บริษัทขนสง 
• ประกอบธุรกิจที่จําเปนตองขนสงสินคา 
• คาใชจายเฉลีย่ในการสงสินคาตอช้ิน (เฉพาะคาสงไมรวมคา
กลอง) 
• ระยะเวลาในการขนสงสินคาที่พึงพอใจ 
• ชวงเวลาที่มีความตองการใชบริการ 
• ถามีการใหบริการขนสงแบบไปรับสินคาถึงที่หรือสงสินคาดวย
ตนเองมีความสนใจใชบริการในรูปแบบใด 

4.164 
1.782 
1.963 
0.374 
3.922 

 
3.498 
0.937 
0.444 

0.384* 
0.410* 
0.580* 
0.830* 
0.417* 

 
0.478* 
0.626* 
0.931* 

หมายเหตุ: NS คือ ไมมคีวามสัมพันธกันอยางมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
                * คือ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 6 พบวา ปจจัยที่มีผลตอการการเลือกใชบริการการขนสงสินคา ไมมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคาในทุกปจจัย 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 งานวิจัยมีวัตถุประสงค คือ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการการขนสงสินคาของผูใชบริการ 
และ 2) เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคา ผลการวิเคราะหที่ไดตามวัตถุประสงคมีดังน้ี 
  1. จากการศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีความสัมพันธตอพฤติกรรมของ
ผูใชบริการการขนสงสินคาที่แตกตางกัน พบวา รายไดมีความสัมพันธตอพฤติกรรมของผูใชบริการการขนสง
สินคา ในปจจัยการบริการขนสงในพ้ืนที่ที่ใชบอยที่สุด ระยะเวลาในการขนสงสินคาที่พึงพอใจ ชวงเวลาที่มี
ความตองการใชบริการ เน่ืองจากผูมีรายไดสูงมีการตัดสินใจและทางเลือกมากขึ้น และอาชีพมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคา ในปจจัยการบริการขนสงในพ้ืนที่ที่ใชบอยที่สุด เน่ืองจากอาชีพ
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ตางกันยอมมีบทบาท หนาที่ที่ตองรับผิดตามลําดับสงผลใหมีการเลือกใชบริการขนสงในพ้ืนที่ที่ใชบอยที่สุด 
จากปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีความสัมพันธตอพฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคาที่
แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ธันวา เนตยพันธ (2562) ที่ไดศึกษาเรื่องคุณภาพการใหบริการขนสง
สินคาบริษัท โคไชนาเฟรท ไทยแลนด จํากัด. พบวาขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการ
ใหบริการที่แตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา ขอมูลสวนบุคคลดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และ
อายุงานที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการบริการของบริษัท แตกตางกัน 
  2. จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการการเลือกใชบริการการขนสงสินคาที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคา พบวา ปจจัยที่มีผลตอการการเลือกใชบริการการขนสงสินคาไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคาในทุกปจจัย สอดคลองกับงานวิจัยของ อารีฟ อาหามะ 
และชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจา (2558) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการโรงพักสินคาของการทาเรือแหงประเทศ
ไทย พบวาความพึงพอใจและปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทผูใหบริการขนสงสินคาขึ้นอยูกับลักษณะ
ขององคกรผูใหบริการมากกวาพฤติกรรมสวนบุคคล 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษา 
 1. การศึกษาครั้งน้ีทําการศึกษาเฉพาะการใหบริการขนสงพัสดุของ เคอรี่เอ็กซเพรส เทาน้ัน สําหรับ 
ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาวิจัยการใหบริการขนสงของหนวยงานภาครัฐและของเอกชนเพ่ือเปรียบเทียบ
ความแตกตางในดานตาง ๆ ที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการตอไป 
 2. เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยความพึงพอใจของลูกคาตอรูปแบบการใหบริการโลจิสติกส
อ่ืน ๆ 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือสํารวจแหลงทองเที่ยวที่เหมาะสม 2) เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมนักทองเที่ยวและพัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยวแบบเนิบชาสําหรับผูสูงอายุ ใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามกับนักทองเที่ยวขาวไทยสูงอายุ ต้ังแต 60 ปขึ้นไป จํานวน 385 คน การ
เก็บขอมูลแบบสุมตามความสะดวก การวิเคราะหขอมูลโดยใช สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยใช การทดสอบคาเฉลี่ยสองกลุมตัวอยางแบบอิสระ
ตอกัน และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัย การสํารวจสถานที่ที่เปนแหลงทองเที่ยว จํานวน 
47 แหง จากการลงพ้ืนที่สังเกตสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา มีสถานที่ทองเที่ยว
ที่สามารถนําเสนอเปนแหลงทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุแบบเนิบชา จํานวน 24 แหง จากผลการทดสอบ
สมมติฐาน สามารถนําเสนอเปนโปรแกรมการทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุทุกระดับอายุ  คือ แหลงทองเที่ยวทาง
ศาสนา สามารถนําเสนอแกนักทองเที่ยวทุกเพศ และทุกชวงอายุ แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สามารถ
นําเสนอแกนักทองเที่ยวทุกเพศ และทุกชวงอายุ แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร สามารถนําเสนอเปนเสนทางการ
ทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุทุกเพศ แตควรนําเสนอตอนักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 60-75 ป แหลงทองเที่ยวเชิง
สุขภาพ สามารถนําเสนอเปนเสนทางการทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุทุกเพศ ควรนําเสนอตอนักทองเที่ยวที่มีชวง
อายุ 76-80 ป แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร นักทองเที่ยวเพศหญิงจะมีความตองการทองเที่ยวสูงกวา
นักทองเที่ยวเพศชาย  และควรนําเสนอตอนักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 60-65 ป และ นักทองเที่ยวในชวงอายุ 
71-80 ป แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ นักทองเที่ยวเพศหญิงจะมีความตองการทองเที่ยวสูงกวานักทองเที่ยว
เพศชาย และ ควรนําเสนอตอนักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 71-80 ป  
 
คําสําคญั: การทองเที่ยวแบบเนิบชา ผูสูงอายุ นักทองเที่ยว 

                                                        
1 อาจารย, ดร., วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
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Abstract 

 The research objectives are 1) to explore suitable tourist spots, 2) to study tourists' 
behavior and develop slow tourism programs for elderly tourists. This research is the 
quantitative method by distributing questionnaire with 385 Thai elderly tourists equal to and 
over 60 years by convenience sampling. The data analysis is descriptive statistics as frequency, 
percentage, mean, and standard deviation, and inferential statistics as independent sample 
t-test, ANOVA F-test. The results illustrate that from observing 4 7  places of attraction in 
Chachoengsao, there were 24 places which can be the destinations for elder tourists. 
Hypothesis solving stated that the suitable programs for elderly tourist were religious place 
which can offer for all genders and ages. Agricultural places can be offered in travelling route 
for all genders but suitable for tourists whose age between 60 -75  years old.  Medical places 
can be offered in the route as well for all genders but suitable for tourists whose age between 
76-80 years old. Female tourists were interested in historical places more than male tourists 
and it should be offered to tourists whose age between 65-70 years old and 71-80 years old. 
Natural places had more desire for female than male tourist and it should be offered for 
tourists whose age between 71-80 years old.  
 
Keywords: Slow Tourism, Elderly Tourists, Tourist 
 
บทนํา 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวถือเปนอุตสาหกรรมหน่ึงที่มีการเติบโตอยางรวดเร็ว โดยเปนบทบาท
สําคัญอยางมากในการกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ กอใหเกิดผลประโยชนอันมหาศาลตอประเทศ ทั้งดาน
สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม และโดยเฉพาะดานเศรษฐกิจ (หนังสือพิมพขาวสด, 6 กุมภาพันธ พ.ศ. 2561) 
จากการสํารวจของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2560) จากสถิติป พ.ศ. 2559-2560 พบวา การทองเที่ยว
ในภาพรวมในประเทศไทย มีแนวโนมทีเ่พ่ิมขึ้น แตอยางไรก็ดี ในป พ.ศ. 2563  การแพรระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัส COVID-19 ไปทั่วโลก โดยเริ่มมีการจํากัดการเดินทางของนักทองเที่ยวสงผลกระทบตออุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวของประเทศไทย โดยในไตรมาสสองของป 2563 จํานวนนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ
ทั่วโลกมีแนวโนมลดลง รอยละ 75-80 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันในปที่ผานมา (Marketeer, 2563) 
 นโยบายของภาครัฐไดมีการวางแผนเพ่ือกระตุนการทองเที่ยวในทุกภูมิภาค ดวยการนําเสนอความ
หลากหลายของกิจกรรมที่สรางสรรคและตอบสนองพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในแตละกลุมเปาหมาย (การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2560) กลุมนักทองเที่ยวที่จะมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต คือ กลุมนักทองเที่ยว
สูงอายุ จากสถานการณภาวะผูสูงอายุที่จะเพ่ิมขึ้นทั่วโลก ที่จะเพ่ิมขึ้นถึง รอยละ 26 ในป 2050 (Haub, 2011) 
กลุมนักทองเที่ยวสูงอายุจะเปนนักทองเที่ยวกลุมใหญที่จะสรางรายไดใหกับสถานที่ทองเที่ยว (Schroder & 
Widmann, 2007) ดังน้ันทั้งภาครัฐและเอกชนตองสรางกลยุทธในการจูงใจใหนักทองเที่ยวสูงอายุใหมา
ทองเที่ยว (Sedgley, Pritchard & Morgan, 2001)  
 จังหวัดฉะเชิงเทราเปนจังหวัดหน่ึงที่ไดรับการพัฒนาในดานของการทองเที่ยวเน่ืองจากอยูในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor หรือ EEC) ฉะเชิงเทราหรือที่เรียกวาเมืองแปดริ้ว 
เปนจังหวัดที่อยูใกลกรุงเทพ มีความสมบูรณทั้งดานวัฒนธรรมและทรัพยากรทางธรรมชาติ โดดเดนดวยการ

123

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 : มกราคม - มิถุนายน 2565



เปนเมืองเกาแกริมแมนํ้าบางปะกง มีวัดโสธรวรารามวรวิหารเปนศูนยรวมจิตใจของประชาชน มีแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ กิจกรรมการทองเที่ยวมากมาย ดวยเหตุน้ี โดยในแผนพัฒนาจังหวัดฉะเชิงเทรา 
กําหนดวิสัยทัศนของจังหวัดวา “ศูนยกลางแหงบูรพาวิถีสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ฐานอุตสาหกรรม และ
พาณิชยกรรมโดดเดน เปนเลิศสินคาเกษตรปลอดภัย ทองเที่ยวเชิงนิเวศและวัฒนธรรมไดมาตรฐาน สังคมเปน
สุข” 
 แมวาจังหวัดฉะเชิงเทราจะมีสถานที่ทองเที่ยวมากมาย แตสถานที่ทองเที่ยวบางแหงก็ยังไมเปนที่
รูจักของนักทองเที่ยวและการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวยังตองไดรับการพัฒนาโดยเฉพาะการใหบริการ
กลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ การที่จะใหบริการนักทองเที่ยวเฉพาะกลุมตองมีการจัดโปรแกรมคัดสรรสถานที่
ทองเที่ยวใหเหมาะสม เพ่ือใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจและกลับมาเย่ียมเยือน งานวิจัยครั้งน้ีไดจัดทํา
ขึ้นเพ่ือเปนการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวของจังหวัดฉะเชิงเทรา วางแผนโปรแกรมการทองเที่ยว 
และศึกษาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดฉะเชิงเทราเพ่ือรองรับนักทองเที่ยวสูงอายุในเขตจังหวัด
ฉะเชิงเทรา 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพ่ือสํารวจแหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมกับการทองเที่ยวแบบ Slow Tourism ในเขตจังหวัด
ฉะเชิงเทราสําหรับกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ 
 2.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยว และพัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยวแบบ Slow Tourism ใน
เขตจังหวัดฉะเชิงเทราสําหรับกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
   ตัวแปรอิสะ                                   ตัวแปรตาม                                     ผลผลิตที่ได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ประเภทการทองเทีย่วตามความ
ตองการมาทองเที่ยว/กลับมาทองเทีย่ว
ของนักทองเทีย่วสงูอาย ุ
 

1. แหลงทองเทีย่วทางธรรมชาติ  
2. แหลงทองเทีย่วทางประวัติศาสตร  
3.แหลงทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรม  
4.แหลงทองเทีย่วทางศาสนา  
5.แหลงทองเทีย่วเชิงสุขภาพ   
6. แหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร  
 

ท่ีมา: Dickinson, Lumsdon, & Robbins, 
(2010); Gardner (2009); Caffyn (2012); 
ศันสนีย กระจางโฉม, อาชวบารมี  
มณีตระกลูทอง และเผชิญวาส ศรีชัย (2562); 
ปริญญา นาคปฐม และระชานนท ทวีผล 
(2561)  

 
 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคลของ
นักทองเทีย่ว 

 

1. เพศ 
2. อาย ุ

โปรแกรมการทองเที่ยว
แบบเนิบชา (Slow 
tourism) สําหรับ

ผูสูงอาย ุ
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สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิงมีความตองการมาทองเที่ยว/กลับมาทองเที่ยว

กลับมาทองเที่ยวจังหวัดฉะเชิงเทราแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2 นักทองเที่ยวที่มีระดับอายุแตกตางกัน มีความตองการกลับมาทองเที่ยวจังหวัด

ฉะเชิงเทราแตกตางกัน 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

 ประโยชนเชิงนโยบาย การบริหารจากการไดขอมูลแหลงทองเที่ยว ในเขต จ.ฉะเชิงเทรา ที่จะเปน

ขอมูลใหกับหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของกับ การสงเสริมการทองเที่ยวในการนําไปกําหนดโปรแกรมการ

ทองเที่ยวและไดแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยวแบบเนิบชา (Slow tourism) 

 การทองเที่ยวแบบเนิบชา (Slow Tourism) น้ันสามารถแบงเปนประเภทไดตามคุณลักษณะของ

การเดินทาง Dickinson, Lumsdon, & Robbins (2010) ไดอธิบายวา การทองเที่ยวแบบเนิบชาตองเนนไปที่

เรื่องรูปแบบการคมนาคมที่อนุรักษสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวที่ไมเรงรีบ เพ่ือใหนักทองเที่ยวไดสํารวจแหลง

ทองเที่ยวดานประวัติศาสตร เรียนรูวัฒนธรรมทองถิ่น สัมผัสวิถีชีวิตของผูคน และด่ืมดํ่ากับการกินอาหาร

ทองถิ่น เปนการเรียนรูเพ่ือซึมซับประสบการณใหม ๆ ในแหลงทองเที่ยว เปนลักษณะการทองเที่ยวที่มีปจจัย

ดานจิตวิทยาเขามาเก่ียวของ การทองเที่ยวแบบเนิบชา จะตรงขามกับการทองเที่ยวแบบเรงรีบ (fast travel 

modes) ที่นักทองเที่ยวมีเวลาจํากัด ตองเรงรีบในการเที่ยวชมสถานที่ตาง ๆ ที่จะพบไดในลักษณะการ

ทองเที่ยวแบบ Mass tourism  

 McCabe (2009) ไดระบุวา เปาหมายของการทองเที่ยวแบบเนิบชา มี 2 ประการ คือ เพ่ือการฟนฟู

จิตใจ (revitalization) เปนเปาหมายที่สงผลทั้งดานรางกายและจิตใจ และการเติมเต็มชีวิต (self-

enrichment) Pearce and Lee (2005)  

 แนวคิดการทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุ 

 พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546 ไดระบุวา ผูสูงอายุ หมายถึง ผูที่มีอายุต้ังแต 60 ปขึ้นไป การ

ทองเที่ยวแบบเนิบชาเปนการทองเที่ยวที่เหมาะกับผูสูงอายุที่ตองการรูปแบบการทองเที่ยวที่ไมรีบเรงสามารถ

ซึมซับความรูสึกไดยาวนาน สามารถใชเวลาอยูในแหลงทองเที่ยวนานกวาปกติ นักทองเที่ยวไดศึกษาเรื่องราว

ความเปนมาของแหลงทองเที่ยวไดอยางเต็มที่และคุมคา (วารัชต มัธยมบุรุษ, 2554)  

 แตอยางไรก็ดี การที่แหลงทองเที่ยวตาง ๆ จะใหบริการผูสูงอายุไดน้ัน ตองมีการพัฒนาปรับปรุงให

มีศักยภาพเพียงพอที่จะรองรับนักทองเที่ยวกลุมน้ี เชน ความพรอมในดานการสิ่งบริการอํานวยความสะดวก     

ดานการจัดบริการดานการจัดกิจกรรม การเดินทางเขาถึงที่สะดวก สรางความประทับใจใหผูสูงอายุเดินทาง

กลับมาทองเที่ยวอีก (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2548)  

 กมลพร มูลอํามาตย (2556) แสดงไววา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสูงอายุ สวนใหญจะมีวัตถุประสงค

ในการเดินทางมาทองเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวเชิงศาสนา โดยกิจกรรมที่ปฏิบัติธรรม คือ ไหวนมัสการพระ หรือ

การเดินทางเพ่ือเย่ียมญาติ การเดินทางจะใชรถยนตสวนตัว เดินทางทองเที่ยวเฉลี่ย 4 ครั้งตอป คาใชจายใน
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การเดินทางทองเที่ยวประมาณ 1,000 บาท ชวงเวลาในการเดินทางมาทองเที่ยวสถานที่ทองเที่ยว คือ ตาม

สะดวกในขณะที่ กุลวดี แกลวกลา (2550); เกษรา เกิดมงคล (2546); และ ขาวทิพย ออนอรุณ (2553) มี

ผลการวิจัยที่สอดคลองกัน คือ พฤติกรรมการทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคทองเที่ยวเพ่ือการพักผอน

ทองเที่ยวภายในประเทศ ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ วางแผนทองเที่ยวดวยตนเอง มีครอบครัว

และญาติชวยแนะนํา รวมเดินทางและตัดสินใจเดินทางโดยใชรถยนตสวนตัว มีคาใชจายคาพาหนะมากที่สุด 

คาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง คือ 2,501-5,000 บาท เดินทางในฤดูกาลทองเที่ยวหรือโอกาสพิเศษหรือวันหยุด 

เดินทางประมาณปละ 1-2 ครั้ง ใชเวลาครั้งละ 1-3 วัน นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยตองการโปรแกรมการ

ทองเที่ยวที่เนนการพักผอน เชน การแคเที่ยวครึ่งวันหรือตองมีเวลาใหพักกอนไปอีกสถานที่หน่ึง กลุม

นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความตองการอาหารเพ่ือสุขภาพ เน่ืองจากสุขภาพของผูสูงอายุจะมีความเสี่ยงในการติด

เช้ือทางเดินอาหาร (Mengyang & Furong, 2009) และนอกจากน้ีภายในแหลงทองเที่ยวตองมีการนําเสนอ

จุดเดนของอาหารทองถิ่นที่หลากหลาย สวนสินคาระลึกตองเปนของที่สามารถใชเปนเครื่องประดับบานได 

และราคาไมแพงแตดูดี เพ่ือใหเปนของที่ระลึกแกบุคคลอ่ืนและเปนสินคาที่ผลิตโดยชุมชน (วารัชต มัธยมบุรุษ, 

2554) 

 ดังน้ันผูวิจัยไดแนวคิดในการจัดโปรแกรมสําหรับผูสูงอายุวา การจัดโปรแกรมใหผุสูงอายุตองมี

กิจกรรมเก่ียวกับ ช็อปปง ตามหางสรรพสินคา สถานที่ตาง ๆ การเที่ยวชมเมือง (City tour) การเที่ยวชม

สถานที่ประวัติศาสตร พิพิธภัณฑ และการรับประทานอาหารตามรานอาหาร ผูสูงอายุจะไมชอบกิจกรรมการ

ผจญภัยหรือกิจกรรมดานกีฬา การจัดโปรแกรมการทองเที่ยวจึงตองใหความสําคัญกับ ความปลอดภัย ความ

สะดวกสบาย ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การประกันสุขภาพ ราคา และการสรางประสบการณใหม ๆ 

นักทองเที่ยวสูงอายุตองการโปรแกรมการทองเที่ยวที่รวมคาโรงแรมและคาใชจายอ่ืน ๆ ที่คุมคากับเงินที่จะจาย 

และในการจัดโปรแกรมตองคํานึงถึง จํานวนสมาชิกที่รวมเดินทางและระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยว  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ที่ทองเที่ยววัดโสธรวรารามและวัดสมาน

รัตนารามที่เปนสถานที่ทองเที่ยวสําคัญของจังหวัด ใชวิธีการคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากรของ 

Cochran (1997) ในการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยกําหนดระดับความเช่ือมั่นที่ รอยละ 95  คิด

ขนาดคาความคลาดเคลื่อน (e) ที่ รอยละ 5 ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 385 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยการเลือก

กลุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling)  

 ขอมูลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามจะนํามาทดสอบสมมติฐาน เพ่ือการนําเสนอโปรแกรมการ

ทองเที่ยวที่สอดคลองกับชวงอายุของนักทองเที่ยวสูงอายุ ตามที่ ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2546) ไดระบุถึง การ

จัดโปรแกรมการทองเที่ยววาการวางแผนการจัดรายการนําเที่ยวซึ่งตองเปนไปตามความตองการของลูกคา

เปาหมายและคุณลักษณะของลูกคาเปาหมาย ซึ่งงานวิจัยน้ีผูวิจัยเลือกจัดโปรแกรมจําแนกกลุมอายุของ

นักทองเที่ยว 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความนาเช่ือถือของเครื่องมือ (Trustworthiness) ที่ใชเก็บขอมูลไดแก 

แบบสอบถาม โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) กับผูเช่ียวชาญ จํานวน  5 คน ในการพิจารณา
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ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และการนําแบบสอบถามมาดําเนินการทดสอบความ

เช่ือมั่น (Try-out) กับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด คาสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha เทากับ .776 จากน้ัน

ผูวิจัยนําแบบสอบถามเสนอตอคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยบูรพาพิจารณา

ความเหมาะสม 

 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

ไดแก ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) และสถิ ติ เ ชิงอนุมาน (Inferential statistics) เ พ่ือทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานที่  1 ใช 

Independent sample t-test  สมมติฐานที่ 2 ใช ANOVA F-test 

 

ผลการวิจัย 

 กลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนเพศหญิง จํานวน  216 คน คิดเปนรอยละ 56.10 และเพศชายจํานวน 

169 คน คิดเปนรอยละ 43.90 สวนใหญอายุ 66-70 ป จํานวน  131 คน คิดเปนรอยละ 34.00 สถานภาพ

สมรส จํานวน  237 คน คิดเปนรอยละ 61.60 ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  จํานวน  336 คน คิดเปน

รอยละ 87.30 เกษียณอายุไมไดมีอาชีพเสริม จํานวน  187 คน คิดเปนรอยละ 48.60 รายไดตอเดือน (โดยรวม

เงินบํานาญและเงินที่ไดรับจากบุตรหลาน และรายไดอ่ืน ๆ) ตํ่ากวาและเทากับ 10,000 บาท จํานวน  129 คน 

คิดเปนรอยละ 33.50   

 พฤติกรรมในการมาทองเที่ยว สวนใหญมีชวงเวลาที่มาทองเที่ยวในจังหวัดฉะเชิงเทรา วันเสาร – วัน

อาทิตย จํานวน  242 คน คิดเปนรอยละ 62.90 มีคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งที่มาทองเที่ยวในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

มากกวา 3,000 บาท จํานวน  117 คน คิดเปนรอยละ 30.40 ผูที่รวมเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

คือ ครอบครัว จํานวน  347 คน คิดเปนรอยละ 90.10 มีวัตถุประสงคที่สําคัญของการมาทองเที่ยวในจังหวัด

ฉะเชิงเทรา คือ นมัสการสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ จํานวน 380 คน คิดเปนรอยละ 37.50 มีการคนหาขอมูลแหลงขอมูล

ขาวสารเก่ียวกับแหลงทองเที่ยวจังหวัดฉะเชิงเทรา คือ เพ่ือน/คําแนะนําจากคนรูจัก จํานวน 211 คน คิดเปน

รอยละ 54.80 เดินทางทองเที่ยวแบบ ไป-กลับภายในวันเดียวกัน จํานวน 309 คน คิดเปนรอยละ 80.30 โดย 

รถยนตสวนตัว จํานวน 372 คน คิดเปนรอยละ 96.60  

 ความตองการมาทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยว กลุมตัวอยางที่ศึกษามีความตองการกลับมา

ทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดฉะเชิงเทรา อยูในระดับปานกลาง และถาแบงตามประเภทของแหลง

ทองเที่ยว ที่ตองการมาทองเที่ยวน้ัน พบวา อันดับที่หน่ึงคือ แหลงทองเที่ยวทางศาสนา การเที่ยววัด โบสถ 

คาเฉลี่ย 3.67 อยูในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิถีชีวิตชุมชน ประเพณี 

คาเฉลี่ย 3.39 อยูในระดับมาก แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ชมสวนเกษตร ฟารม คาเฉลี่ย 3.10 อยูในระดับปาน

กลาง แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ คาเฉลี่ย 3.02 อยูในระดับปานกลาง แหลง

ทองเที่ยวทางธรรมชาติ คาเฉลี่ย 2.72 อยูในระดับปานกลาง และ แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ สปา  คาเฉลี่ย 

2.56 อยูในระดับปานกลาง  

 สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิงมีความตองการมาทองเที่ยว/กลับมาทองเที่ยว

กลับมาทองเที่ยวจังหวัดฉะเชิงเทราแตกตางกัน 
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ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบประเภทของแหลงทองเที่ยวตามความตองการในการกลับทองเที่ยวจังหวัด
ฉะเชิงเทราจําแนกตามเพศ   

ความตองการในการกลับ
ทองเทีย่วจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา 

เพศ n 𝒙𝒙� SD t p-value 

แหลงทองเทีย่วทางศาสนา  
ชาย 169 3.60 0.89 

-1.31 0.192 
หญิง 216 3.72 1.15 

แหลงทองเทีย่วเชิง
วัฒนธรรม  

ชาย 169 3.41 1.26 
0.38 0.702 

หญิง 216 3.37 1.00 

แหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร  
ชาย 169 3.07 1.09 

-0.50 0.617 
หญิง 216 3.13 1.01 

แหลงทองเทีย่วทาง
ประวัติศาสตร  

ชาย 169 2.84 1.28 
-2.57 0.010* 

หญิง 216 3.16 1.15 
แหลงทองเทีย่วทาง
ธรรมชาต ิ

ชาย 169 2.59 1.32 
-2.40 0.017* 

หญิง 216 2.90 1.16 

แหลงทองเทีย่วเชิงสุขภาพ  
ชาย 169 2.46 1.22 

-1.44 0.149 
หญิง 216 2.64 1.20 

  

 จากตารางที่ 1 การวิเคราะหการเปรียบเทียบประเภทของแหลงทองเที่ยวตามความตองการในการ
กลับทองเที่ยวจังหวัดฉะเชิงเทราจําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบ
สมมติฐาน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ผลการทดสอบพบวา นักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิงมีความตองการ
กลับมาทองเที่ยวจังหวัดฉะเชิงเทรา ตามแหลงทองเที่ยวทางศาสนา แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหลง
ทองเที่ยวเชิงเกษตร และแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ไมแตกตางกัน แตสําหรับแหลงทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร และแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาตินักทองเที่ยวเพศหญิงมีความตองการกลับมาทองเที่ยวจังหวัด
ฉะเชิงเทรานอยวานักทองเที่ยวเพศชาย จึงสรุปไดวา แหลงทองเที่ยวทางศาสนา แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร และแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ สามารถนําเสนอเปนโปรแกรมการทองเที่ยวสําหรับ
ผูสูงอายุทุกเพศ แตแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร และแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ นักทองเที่ยวเพศหญิง
จะมีความตองการทองเที่ยวสูงกวานักทองเที่ยวเพศชาย 
 

 สมมติฐานที่ 2 นักทองเที่ยวที่มีระดับอายุแตกตางกัน มีความตองการกลับมาทองเที่ยวจังหวัด
ฉะเชิงเทราแตกตางกัน 
  

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบประเภทของแหลงทองเที่ยวตามความตองการมาทองเที่ยว กลับมาทองเที่ยว
จังหวัดฉะเชิงเทราจําแนกตามอายุ 
ความตองการมาทองเที่ยว/

กลับมาทองเทีย่ว 
 n 𝒙𝒙� SD F p-value 

แหลงทองเทีย่วทางศาสนา  

60-65 ป 157 3.64 0.92 

1.33 0.258 
66-70 ป 131 3.68 0.81 
71-75 ป 59 3.81 0.91 
76-80 ป 26 3.59 0.59 
มากกวา 80 ป 12 3.21 1.13 
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบประเภทของแหลงทองเที่ยวตามความตองการมาทองเที่ยว กลับมาทองเที่ยว 
จังหวัดฉะเชิงเทราจําแนกตามอายุ (ตอ) 
ความตองการมาทองเที่ยว/

กลับมาทองเทีย่ว 
 n 𝒙𝒙� SD F p-value 

แหลงทองเทีย่วเชิง
วัฒนธรรม  

60-65 ป 157 3.42 1.14 

1.22 0.299 
66-70 ป 131 3.26 1.17 
71-75 ป 59 3.36 1.13 
76-80 ป 26 3.73 0.80 
มากกวา 80 ป 12 3.66 0.35 

แหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร  

60-65 ป 157 3.05 0.94 

3.15 0.014* 
66-70 ป 131 3.07 1.16 
71-75 ป 59 3.09 1.04 
76-80 ป 26 3.78 0.69 
มากกวา 80 ป 12 2.80 1.30 

แหลงทองเทีย่วทาง
ประวัติศาสตร  

60-65 ป 157 3.14 1.25 

3.33 0.011* 
66-70 ป 131 2.72 1.23 
71-75 ป 59 3.28 1.06 
76-80 ป 26 3.23 0.90 
มากกวา 80 ป 12 3.00 1.44 

แหลงทองเทีย่วทาง
ธรรมชาต ิ

60-65 ป 157 2.79 1.20 
 
 
4.09 

 
 
0.003* 
 

66-70 ป 131 2.51 1.34 
71-75 ป 59 3.90 1.11 
76-80 ป 26 3.34 0.85 
มากกวา 80 ป 12 2.41 1.29 

แหลงทองเทีย่วเชิงสุขภาพ  

60-65 ป 157 2.54 1.17 

3.62 0.007* 
66-70 ป 131 2.54 1.32 
71-75 ป 59 2.40 1.10 
76-80 ป 26 3.38 0.94 
มากกวา 80 ป 12 2.16 1.11 

  
 จากตารางที่ 2 การวิเคราะหการเปรียบเทียบประเภทของแหลงทองเที่ยวตามความตองการมา
ทองเที่ยว กลับมาทองเที่ยวกลับมาทองเที่ยวจังหวัดฉะเชิงเทราจําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ ANOVA F-test 
ในการทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ผลการทดสอบพบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับอายุแตกตางกันมี
ความตองการมาทองเที่ยว กลับมาทองเที่ยวกลับมาทองเที่ยวจังหวัดฉะเชิงเทรา ตามแหลงทองเที่ยวทาง
ศาสนาและแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไมแตกตางกัน แตมีความตองการกลับมาทองเที่ยวจังหวัดฉะเชิงเทรา
ตามแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ และ แหลง
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ แตกตางกัน  
 ผลการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา แหลงทองเที่ยวทางศาสนา และแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
สามารถนําเสนอเปนโปรแกรมการทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุทุกระดับอายุ และทําการเปรียบเทียบเชิงซอนเพ่ือ
ศึกษาวาผูสูงอายุในชวงอายุที่แตกตางกันและมีความตองการกลับมาทองเที่ยวแตกตางกันในบางประเภทของ
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การทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวาแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ควรนําเสนอตอนักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 60-75 ป 
แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ควรนําเสนอตอนักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 60-65 ป และ นักทองเที่ยวในชวง
อายุ 71-80 ป แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ควรนําเสนอตอนักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 71-80 ป และ แหลง
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ควรนําเสนอตอนักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 76-80 ป 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 การพัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยวแบบ Slow Tourism ในเขตจังหวัดฉะเชิงเทราสําหรับกลุม
นักทองเที่ยวสูงอายุ จากผลการวิจัย สามารถจัดกลุมโปรแกรมการทองเที่ยวตามความตองการของผูสูงอายุ 
เปนตนวา แหลงทองเที่ยวทางศาสนา และแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สามารถนําเสนอแกนักทองเที่ยวทุก
เพศ และทุกชวงอายุ สามารถนําเสนอแกนักทองเที่ยวทุกเพศ และทุกชวงอายุ แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 
สามารถนําเสนอเปนเสนทางการทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุทุกเพศ แตควรนําเสนอตอนักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 
60-75 ป แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ สามารถนําเสนอเปนเสนทางการทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุทุกเพศ  ควร
นําเสนอตอนักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 76-80 ป แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร นักทองเที่ยวเพศหญิงจะมี
ความตองการทองเที่ยวสูงกวานักทองเที่ยวเพศชาย  และควรนําเสนอตอนักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 60-65 ป 
และ นักทองเที่ยวในชวงอายุ 71-80 ป แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ นักทองเที่ยวเพศหญิงจะมีความตองการ
ทองเที่ยวสูงกวานักทองเที่ยวเพศชาย และควรนําเสนอตอนักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 71-80 ป การพัฒนา
โปรแกรมทองเที่ยวที่เหมาะสม จะทําใหผูสูงอายุไดรับประสบการณการทองเที่ยวที่สอดคลองกับความตองการ
เฉพาะกลุม การจัดโปรแกรมใหผุสูงอายุตองมีกิจกรรมเก่ียวกับ ช็อปปง ตามหางสรรพสินคา/สถานที่ตาง ๆ 
การเที่ยวชมเมือง (City tour) การเที่ยวชมสถานที่ประวัติศาสตร พิพิธภัณฑ และการรับประทานอาหารตาม
รานอาหาร ผูสูงอายุจะไมชอบกิจกรรมการผจญภัยหรือกิจกรรมดานกีฬา การจัดโปรแกรมการทองเที่ยวจึง
ตองใหความสําคัญกับ ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ความสนุกสนานเพลิดเพลิน สอดคลองกับฉลองศรี 
พิมลสมพงศ (2548) ที่ไดระบุวา การจัดโปรแกรมการทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุตองคํานึงถึงขอจํากัดของ
ผูสูงอายุ ผูสูงอายุตองการสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการที่มากกวาคนปกติที่ยังอยูในชวงอายุที่แข็งแรง 
กิจกรรมการทองเที่ยวในสถานที่น้ัน ๆ ตองมีความเหมาะสม และกรมการทองเที่ยว (2555) ไดระบุเชนกันวา 
ระหวางการเดินทางทองเที่ยวของผูสูงอายุควรมีการดูแลรักษาความปลอดภัยในการเดินทาง และแผนรองรับ
ในกรณีฉุกเฉิน ชุดปฐมพยาบาลที่มีคุณภาพไมหมดอายุและจัดเตรียมไวในจุดที่เหมาะสมพรอมใชงานมีการ
เช่ือมโยงกับเครือขายสถานพยาบาลสามารถใหบริการสุขภาพอยางมีประสิทธิภาพ เมื่อถึงสถานที่ทองเที่ยว 
ตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ทางลาด ที่จอดรถเฉพาะ รถเข็น หองนํ้าสําหรับผูสูงอายุ ซึ่งจากการลงพ้ืนที่
สํารวจในการวิจัยครั้งน้ี พบวา ถึงแมวาสถานที่ทองเที่ยวจะมีความนาสนใจสําหรับผูสูงอายุแลว แตในหลาย ๆ 
สถานที่ยังตองมีการพัฒนาการบริการเพ่ือรองรับนักทองเที่ยวสูงอายุ สถานที่ทองเที่ยวยังขาดเรื่องการบริการ
รถเข็น การทําทางลาดมีแคเพียงบางจุด หองนํ้ามีใหบริการแตไมไดแยกหองนํ้าพิเศษไว เปนตน ดังน้ันแนวทาง
ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว คือ ตองมีการจัดหางบประมาณเพ่ือสรางสิ่งอํานวยความสะดวก งบประมาณที่
ไดมาจะมาจาการบริจาคหรือการสนับสนุนจากภาครัฐ ภาครัฐสามารถสนับสนุนการพัฒนาพ้ืนที่ทองเที่ยวและ
การประชาสัมพันธสรางการรับรูใหกับนักทองเที่ยวใหมากขึ้น เพราะจากผลการวิจัย นักทองเที่ยวน้ันมีความ
ตองการกลับมาทองเที่ยวสถานที่ตาง ๆ อีกในระดับปานกลาง การประชาสัมพันธจะชวยกระตุนให
นักทองเที่ยวกลับมาเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น สอดคลองกับ ชลวิทย เจียรจิตต (2562) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาการ
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมสําหรับผูสูงอายุ พบวา ควรมีการผลักดันนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 
เชน การสนับสนุนงบประมาณเพ่ือการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ เชน บันได หองนํ้า ที่พัก 
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เปนตน และยังสอดคลองกับ สุรชาติ สินวรณ และณัฐบดี วิริยาวัฒน (2558) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการ
ออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอมทางกายภาพเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุและ
พิการ ตลาดนํ้าตลิ่งชัน พบวา ควรมีการออกแบบ เพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวกและปรับสภาพแวดลอมทาง
กายภาพเพ่ือรองรับกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุและพิการ 
  การจัดทําโปรแกรมการทองเที่ยวแบบ Slow Tourism ในเขตจังหวัดฉะเชิงเทราสําหรับกลุม
นักทองเที่ยวสูงอายุ 
  โปรแกรมที่ 1 ผูสูงอายุ อายุ 60-65 ป ประกอบดวย การทองเที่ยวประเภทแหลงทองเที่ยวทาง
ศาสนา แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร และแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ไดแก 
วัดโสธรวรารามวรวิหาร วัดโพธ์ิบางคลา อนุสรณสถานพระสถูปเจดียสมเด็จพระเจาตากสินมหาราช  วัด
ปากนํ้าโจโล หมูบานนํ้าตาลสด เทวสถานอุทยานพระพิฆเนศ วัดโพธ์ิใหญ และศูนยศึกษาการพัฒนาเขาหิน
ซอนอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ 
  โปรแกรมที่ 2 ผูสูงอายุ อายุ 66-70 ป ประกอบดวย การทองเที่ยวประเภทแหลงทองเที่ยวทาง
ศาสนา แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ไดแก วัดโสธรวรารามวรวิหาร วัดจีนประชา
สโมสร (วัดเลงฮกย่ี) ตลาดบานใหมรอยป (อาหารทองถิ่น กิจกรรมชุมชน) หมูบานนํ้าตาลสด วัดโพธิบางคลา 
วัดปากนํ้าโจโล โคโคคาวบอย  
  โปรแกรมที่ 3 ผูสูงอายุ อายุ 71-75 ป ประกอบดวย การทองเที่ยวประเภทแหลงทองเที่ยวทาง
ศาสนา แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร และแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไดแก วัดโสธรวรารามวรวิหาร วัดจีนประชาสโมสร (วัดเลงฮกย่ี) ตลาดนํ้าบางคลา 
(อาหารทองถิ่น กิจกรรมชุมชน)  ลองเรือรอบเกาะลัด หมูบานนํ้าตาลสด อนุสรณสถานพระสถูปเจดียสมเด็จ
พระเจาตากสิน วัดโพธิบางคลา วัดปากนํ้าโจโล โคโคคาวบอย 
  โปรแกรมที่ 4 ผูสูงอายุ อายุ 76-80 ป ประกอบดวย การทองเที่ยวประเภทแหลงทองเที่ยวทาง
ศาสนา แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไดแก วัดโสธรวรารามวรวิหาร กําแพงเมืองโบราณ ตลาดบานใหมรอยป วัดโพรง
อากาศ ลองเรือรอบเกาะลัด เรนโบวอโรคยา 
  โปรแกรมที่ 5 ผูสูงอายุ อายุมากกวา 80 ป ประกอบดวย การทองเที่ยวประเภทแหลงทองเที่ยว
ทางศาสนา แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ไดแก วัดโสธรวรารามวรวิหาร วัด
สมานรัตนาราม ตลาดนํ้าบางคลา วัดปากนํ้าโจโล เรนโบวอโรคยา 
 

  
ภาพที่ 2 ชวงอายุของนักทองเที่ยวที่เหมาะสมกับโปรแกรมการทองเที่ยวประเภทตาง ๆ  
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ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. จากผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวมีความตองการกลับมาทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวใน
จังหวัดฉะเชิงเทราอยูในระดับปานกลาง ดังน้ันตองมีการสรางแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวกลับมาทองเที่ยวยัง
สถานที่ตาง ๆ ของจังหวัดเพ่ิมมากขึ้น ผูวิจัยขอเสนอแนะตอหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ
ของจังหวัดใหเพ่ิมการประชาสัมพันธสรางการรับรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวมากย่ิงขึ้น เชน เมื่อนมัสการหลวง
พอโสธรแลว สามารถใชเสนทางเพ่ือไปยังตลาดบานใหม 100 ป หรือวัดจีนประชาสโมสร  
 2. สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดฉะเชิงเทราตองมีการพัฒนาเพ่ิมเติมดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการนักทองเที่ยวสูงอายุ ไดแก การจัดหาสถานที่จอดรถ โดยการทําเครื่องหมายพิเศษสําหรับใหเปนที่
จอดรถสําหรับผูสูงอายุ การทําทางลาดใหครบถวนในแตละจุด การจัดหองนํ้าพิเศษสําหรับผูสูงอายุซึ่งเปนโถ
น่ังที่ผูสูงอายุจะสามารถน่ังทําธุระไดอยางสะดวก และมีปายบอกแสดงไวอยางชัดเจน 
 3. การจัดบริการดานการจัดกิจกรรมเพ่ิมเติมสําหรับผูสูงอายุ สถานที่ทองเที่ยวอยาง เชน ตลาดนํ้า
บางคลา ตลาดบานใหม 100 ป และตลาดคลองสวน 100 ป อาจมีการจัดมุมกิจกรรมไวใหผูสูงอายุไวพักผอน
หยอนใจ ซึ่งอาจมีกิจกรรมหรือมีเพลงฟงสบาย ๆ ใหรูสึกผอนคลายขณะที่น่ังพัก  
 4. การจัดเตรียมเจาหนาที่เพ่ือดูแลเรื่องความปลอดภัยในสถานที่และมีเจาหนาที่ที่จะอํานวยความ
สะดวก  
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 ควรศึกษานักทองเที่ยวสูงอายุที่เปนชาวตางประเทศ ซึ่งจะมีบางประเด็นของพฤติกรรมและความ
ตองการทองเที่ยวที่แตกตางไปจากผูสูงอายุชาวไทย และจังหวัดฉะเชิงเทรามีอาหารทองถิ่นที่มีเอกลักษณและ
รสชาติอรอยควรทําการศึกษาเฉพาะเจาะจงไปที่เสนทางการทองเที่ยวเพ่ือการบริโภคอาหารในเขตจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  
 
ประกาศคณุูปการ  
 งานวิจัยน้ีไดรับทุนวิจัยจากงบประมาณเงินรายไดวิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
สัญญาขอรับทุนอุดหนุนการวิจัย ประเภทงบประมาณเงินรายไดมหาวิทยาลัย เงินรายไดสวนงาน เงินกองทุน
วิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยบูรพา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 สัญญาเลขที่ GSCR 2/2562  
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยน้ีมีขึ้นเพ่ือสํารวจอิทธิพลของอารมณสวนตัวของผูสื่อสารที่มีตออุปสรรคในการสื่อสารขาม
ชาติผานการไกลเกลี่ยตัวแปรในการเขารหัส ถอดรหัส และสงตอขอความ จํานวนพนักงานของบริษัทในเขต
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ของประเทศไทยไดจัดทําเอกสารแบบสอบถามจํานวน 516 ฉบับ
เพ่ือเปนแหลงขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งน้ี ภายใตการวิเคราะห SEM (Structural Equation Modeling) 
งานวิจัยน้ีพบวาอารมณสวนตัวสงผลกระทบทางออมตอความแข็งแกรงของอุปสรรคในการสื่อสารขามชาติผาน
การเขารหัสและถอดรหัส การสงขอความน้ันไรประโยชนในแงของความรูสึกวาจะมีอิทธิพลตออุปสรรคในการ
สื่อสารขามชาติมากนอยเพียงใด เห็นไดชัดวาการเขารหัสขอความมีบทบาทสําคัญที่สุดในการลดความเขมแข็ง
ของอุปสรรคดานการสื่อสารขามชาติ ในแงของการลดความแข็งแกรงของอุปสรรคในการสื่อสารขามชาติ 
นักสื่อสารที่จะสื่อสารกับชาวตางชาติจําเปนตองพัฒนาความสามารถในการเขารหัสขอความและปรับอารมณ
สวนตัวของตนอยางเหมาะสม การแสดงอารมณที่เหมาะสม บางรูปแบบสามารถปรับปรุงความสามารถใน
การเขารหัสขอความเพ่ือลดความแข็งแกรงของอุปสรรคดานการสื่อสารขามชาติ ในทางตรงกันขาม การแสดง
อารมณอยางไมเหมาะสมอาจเปนภัยคุกคามตอการถอดรหัสการนวดเพ่ือกอใหเกิดอุปสรรคในการสื่อสารขาม
ชาติ 
 
คําสําคญั: อุปสรรคในการสือ่สารขามชาติ อารมณสวนตัว การเขารหัส การถอดรหัส 
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Abstract 

 This research is to explore influence of communicators’ personal emotion on cross-
national communication barriers through mediating variables of messages’ encoding, decoding, 
and transmitting. Numbers of companies’ employees within The Eastern Economic Corridor 
(EEC) zone of Thailand provided 516 questionnaire papers as the data resources for this 
research. Under the analysis of SEM (Structural Equation Modeling), this research has found 
that personal emotion indirectly affects the strength of the cross-national communication 
barriers through encoding and decoding. Transmitting of messages is useless in the sense of 
how much the emotion would be influenced on the cross-national communication barriers. 
Noticeably, encoding of messages plays the most important role in diminishing the strength 
of cross-national communication barriers. With respect to diminish the strength of the cross-
national communication barriers, communicators, who will be communicating with foreigners, 
need to develop their capability of messages’ encoding and appropriately adjust their 
personal emotion. Some forms of the expression of proper emotion can improve the 
capability of messages’ encoding for diminishing the strength of cross-national communication 
barriers. On the contrary, improper expression of emotion will likely pose a threat on decoding 
massage to cause cross-national communication barriers. 
 
Keywords: Cross-National Communication Barriers, Personal Emotion, Encoding, Decoding 
 
1. Introduction 
 The process of interpersonal communication is a communication circle which 
includes messages’ encoding, transmitting, and decoding. As illustrated in figure 1. An 
individual conveys his/her intention to another one that is expected to receive and promptly 
decodes the messages for the purpose of understanding the information (Cheney et al., 2010, 
p.248).  The thoughts or information expressed by the sender may be clearly made by 
human’s voice, sound, the collection of data, including his/her, physical movements (Robbins 
& Coulter, 2017, pp.409-410). Thus, the sender may need to select the words, symbols, or 
gestures prior to convey a resulted message; this is so called as encoding of messages. The 
purpose of encoding is to express meanings of messages (Cheney et al., 2010, p.248). There 
are non-verbal and verbal ways of encodement for massages’ encoding and communication 
with others (Koegel et al., 2020, p.1-16). For instance, institutional academic staff or teachers 
usually directly speak (verbal mode) to their students or others, this mode also includes face-
to-face talking, telephone calls, writing letters, oral reports, and others. Nonetheless hey likely 
do it in another ways – nonverbal to convey their purposed messages to others. Regarding a 
nonverbal medium it includes facial expressions, body gestures, and other body languages 
(Keyton & Shockley-Zalabak, 2009, p.201).  
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Figure 1 The process of interpersonal communication 
(Source: Robbins, S. P., & Coulter, M. (2017). Management. Boston, Mass.; London: Pearson 
Education. p.407) 
 
 The primary role of this medium is to transmit the messages from a sender directly 
to a receiver (Tang & Bradshaw, 2020, p.111-130). There are various modes of communication, 
such as a face-to-face conversation (the medium is voice), telephone-call, computer, e-mail, 
and others (Keyton & Shockley-Zalabak, 2009, p.201). It is noted, however that different kind 
of communication channels varies the efficiency of transmission (Miller, 1965, p.193-237). As 
a result, choosing an appropriate medium is of critical importance to develop quality of 
message transmission (Robbins & Coulter, 2017, p.410). The receiver will decode messages 
he/she has been delivered by way of extracting the information (through the nervous system). 
It is alternatively known as the “encodement” (Schram, 1954, p108). Feedback of messages 
occurs when the receiver is required to respond the senders, whereby sender need to express 
the information that they received or understanded the messages. In this regard, both the 
sender and the receiver must swap their primitive own roles. To illustrate, the receiver thus 
perceives the successfully sent message, and produce a new interpersonal communication 
line (Dewey, 1997, p.231). 
 The interpersonal communication between a sender and a receiver occurs; yet, 
surrounding noises likely interrupt every single step of the communication process (Park & 
Song, 2005, p. 159-166). While messages are being transmitted to a receiver, noises (technically 
called “affecting or influence elements”) are interfering, distracting, or distorting the efficiency 
of messages transition (Severin & Tankard, 2001). Noises disturb and interfere all 
communication elements, such as the sending, receiving, and transmitting of messages 
(Robbins & Coulter, 2017, p.410). Communication problems arise from various reasons, though 
unaware, communication noises what interfere with the capability of the encoding, 
transmission, and reception or decoding of messages (Adler, 2006, p.3). Those noises are key 
elements which bring about communication troubles (Robbins & Coulter, 2017, p.408). For 
instance, a noise potentially originates discretionary barriers such as biases, prejudices, closed-
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Message Medium Receiver 

Message 
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Encoding Decoding 
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mindedness, extreme emotions, and others (Chen, 2007, p.529). Environmental noises degrade 
the quality of transmitting (Rothwell, 2010, p.427). 
 Cross-national communication is a kind of human activities under a unique situation 
where messages can be easily sent across the nations (Samovar et al., 2015, p.16). Nowadays, 
with the development of globalization in the digital/information age, diverse communication 
frequently takes place in such activities as international trade, world science cooperation, 
international education, broadcasting media across the countries, and others (Martin & 
Nakayama, 2013, p.93; Huang et l., 2021, pp. 247-253). However, the communication barrier 
sounds the biggest problem repugnant to the cross-national communication (Farnsworth 2021, 
p.345-353). Communication barriers will highly likely be a concern inertial to international 
communication (Kotian, 2020, p697-701). Likewise, they will arise many misunderstandings of 
communication between local people and a foreigner (Robinson & Giles, 1990, p.233), and 
will possibly create different aspects of problems in procedural, semantic, physical, and 
psychosocial (Eisenberg et al., 2013, p.246). 
 Those barriers concerning cross-national communication is safe to say that they can 
hinder the diver communication between local people and the foreigner for attaining the goal 
(Farnsworth 2021, p.345-353). Obstacles still exist in term of traditional communication and 
confuse diverse communicators, who generally come from unfamiliar countries and/or have 
unique belief and way of life different from local people (Kim, 1986, p.33-38). For instance, 
communication misunderstandings and language problems (Robinson & Giles, 1990, p.27). To 
sum up, all cross-national communication barriers arise in the three steps of the 
communication process: messages’ encoding, transmitting, decoding (Hulbert, 1994, p.41-44). 
 Traditional studies of communication prefer to clarify affecting factors of 
communication barriers and analysis the relationships of communicators rather than confirm 
the affecting factors and effect paths (Palm & Backman, 2020, p.1-13). Some scholar claims 
that many factors are potential barriers cross-national communication. Communicators show 
a low efficiency in cross-national communication because of the limitation on rules and norms 
of their own culture (Jandt, 2017, p.60-67).  There are following six barriers of cross-national 
communication: anxiety, communicators are assumed as similarity instead of difference, 
ethnocentrism, stereotypes and prejudice, nonverbal misinterpretations, and language. 
Besides, other scholars also point out some elements regarded as barriers, e.g., messages’ 
filtering, emotions, information overload, defensiveness, the different languages, and the 
diverse national culture (Robbins & Coulter, 2017, p.409). Several human factors are also 
considered as barriers to cross-national communication. They are cognition, affection, and 
patterns of behavior (Dodd, 1995). Differences between personal experiences or backgrounds 
are also taken as barriers to cross-national communication (Hulbert, 1994). In some healthcare 
centers, barriers even exist in the other five types: linguistic, psychological, physiological, 
physical, and attitudinal (Inc, 2018). 

138

RMUTT Global Business and Economics Review



 As discussed above, the barriers of cross-national are complicated and possibly have 
many connotative elements. Personal emotion is an affecting factor. Hence, the first objective 
of this research is to ascertain the influence of personal emotion on cross-national 
communication. Meanwhile, confirming the operational and most acceptable measurement 
of the cross-national communication barriers is the other research target. Another inescapable 
research phase is the effects’ test and analysis by data, this research collected the data from 
the companies’ employees of The Eastern Economic Corridor (EEC). 
 
2. Literature Review 
 Personal emotion is the conscious experience (Damasio, 1998, p.83-86), which is 
typically originated by an intensive mental activity and a certain degree of pleasure or 
displeasure (Schacter, 2011, p.27). The personal emotions are critical for cross-national 
communication, particularly for affecting the quality of interpersonal communication 
(Mesquita & Frijda, 1992, p. 179). The changes in personal emotion can cause bad 
consequences in cross-national communication which not only decreases the quality of 
communication but also deteriorate the relationships of communicators (Fredrickson, 1998, 
p.300). There are at least double sides of emotions to disturb the communicator’s 
understanding of cross-national communication (Yoshida et al., 2013, p.72-85). As to the first 
aspect, it is the emotional status when people communicate with foreigners. Notably, the 
negative emotions (e.g., anxiety, uncertainty, anger, loss, and guilt) might have offended each 
communicator’s understanding (Austin & Anderson, 2010, p.17-31). As for the second one, it 
is the emotional intelligence (EQ) to figure and regulate communicators’ own 
emotions(Campos, Campos, & Barrett, 1989, p. 394).  
 Both uncertainty and anxiety worsen communication, and they contibute to the 
adverse effects of cross-national communication (Presbitero & Attar, 2018, p.35-43). Many 
scholars confirmed that both anxiety and uncertainty aggravate the effectiveness of cross-
national communication between interpersonal and intergroup (Gudykunst, 2005, p.127; 
Nadeem & Koschmann, 2021, p1-13). The degree at which both anxiety and uncertainty can 
imply the people’s attitudes and behaviors towards others of course happen; so, they directly 
degrade the quality of cross-national communication. Communicators’ emotion, whether 
positive or negative, will express to communicators and influence the communicative 
behaviors (Vuckovic, 2008, p.47-59). The more high degree of anxiety and uncertainty, the 
more increase in improper attitudes to occur many communication misunderstandings. Thus, 
all resulted anxiety and uncertainty can hinder the cross-national communication (Czerwionka 
et al., 2015, p.80-99). Furthermore, negative emotion expressing in communication causes 
conflicts, such as unstable emotion usually cause conflicts in conversation (Eagly & Chaiken, 
1993, p.23). The negative emotions, like anger, loss, or guilt, evidently influence or induce 
cross-national communication barriers (Jwa, 2017, p.517-529).  
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 Emotional intelligence (EQ) is also an essential factor because negative emotions can 
impede effective communication (Cooper & Petrides, 2010, p.449-457). Emotional intelligence 
(EQ) is the individual capability of how human beings are able regognize the different types of 
changes in  personal emotions, and the emotional intelligence also refers to the ability of 
emotion adjustments to fit in surrounding environments (Colman, 2015, p.231). Whereas low 
emotional intelligence means that people easily lose control of personal emotion(Murphy, 
2014, p.211),high emotional intelligence is much more helpful to control negative emotions 
such as anger, anxiety, uncertainty, and others, and to impair the strength of barriers in cross-
national communications(Jwa, 2017, p.517-529).  
 There are many dimensions to the strength of cross-national communication barriers 
(Shin, 2013, p.750-754). Robbins and Coulter (2017) concluded and pointed out five elements 
like the dimensions of strength. Those are filtering, information overload, defensiveness, 
inefficiency, and misunderstanding. 
 Filtering is one element of the strength of cross-national communication barriers 
(Robbins & Coulter, 2017, p.409). Filtering means deliberate manipulation of information for 
specific recipients. For instance, information is being filtered when a person only focusses on 
the information that the manager wants to hear. The level of filtering is determined by two 
sides of factors (Robbins & Coulter, 2017, p.409). The first side is the amount of ignored 
information. If there are more ignores information, the level of filtering is higher. The second 
side is the times of filtering. The more vertical levels in communication will increase the 
chances and degree of filtering. 
 Information overload is another problem in cross-national communication. With the 
development of digital communication, the number of messages increased a lot. For instance, 
87% of American employees use e-mail and each person devotes 107minutes in emails’ 
editing a day. The e-mail increases a lot in the past several years and takes much time to deal. 
Not only the e-mail transmits many massages, but also the phone-call, fax, and video carry 
more and more messages (Robbins & Coulter, 2017, p.409). When facing too many messages, 
recipients tend to ignore, pass over, forget, or selectively choose information (Robbins & 
Coulter, 2017, p.409). 
 Defensiveness is another problem. One way to improve the communication quality 

is to improve interpersonal relationships. Reducing the degree of defensiveness is one possible 

alteration (Gibb, 1960a, p.141-148). Defensiveness occurs to escape punishments or attacks 

when an individual perceives a threat (Gibb, 1960a, p.141). While people feel they under threat, 

they usually show the actions of attacking others, making sarcastic remarks, being overly 

judgment, or question other’s motives (Berlo, 1960, p.31). The increasing of defensiveness 

positively correlated to inefficiency in communication (Gibb, 1960b, p.148). Inefficiency and 
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misunderstanding also appear in employees’ communication as cross-national communication 

barriers (Farnsworth, 2021, p.345-353; Robbins & Coulter, 2017, p.410). 

 

3. Research Design 

 Research Framework  

  The personal emotion in cross-culture communication impacts the acceptance 

level to cross-national communication, and thus it can cause different strengths of cross-

national communication (Barker, 2016). Some investigations of cross-national intelligence 

indicated that the control capability of emotion has a strong affecting on cross-national 

communication expression (Lieberman & Gamst, 2015). As figure2, this research hypothesizes 

that, 

  H1: Personal emotion (EMO) affects the strength of cross-national communication 

barriers (CCB),  

  H2: Personal emotion (EMO) affects the strength of cross-national communication 

barriers (CCB) through the capability of encoding(ENC),  

  H3: Personal emotion (EMO) affects the strength of cross-national communication 

barriers (CCB) through the capability of transmitting(MED),  

  H4: Personal emotion (EMO) affects the strength of cross-national communication 

barriers (CCB) through the capability of decoding(REC). 

 

  

 
Figure2 The hypothetical model of this research 
 

H2 

H3 H4 

H1 Personal 
emotion 
(EMO) 

Transmitting 
(MED) 

Decoding 
(REC) 

Cross-national 
communication 

barriers 

Encoding 
(ENC) 
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Measurements  
 Cross-national communication barriers are the dependent variable that the degree 
of strength is self-report measuring. As table 2.4.1, the dimensions are the degree of filtering, 
information overload, defensiveness, inefficiency, and misunderstanding. 
Table 1 Operationalized definition of the cross-national communication barriers 

Variable Abbr. Conceptual 
definition 

Operational 
definition 

Dimension Sources 

Cr
os

s-
na

tio
na

l 
co

m
m

un
ica

tio
n 

ba
rri

er
s 

CCB 

Cross-national 
communication 
barriers are various 
factors to distribute 
or decrease the 
quality of cross-
national 
communication. 

There are filtering, 
information 
overload, 
defensiveness, 
inefficiency, and 
misunderstanding in 
cross-national 
communication. 

filtering 
Farnsworth 
(2021); 
Clampitt 
(2012); 
Robbins 
and Coulter 
(2017) 

information 
overload 
defensiveness 
inefficiency 

misunderstanding 

The value of Cronbach's Alpha is 0.829.  
 
 According to the ideas of Clampitt (2012) and Robbins (2017), the questions of cross-
national communication barriers in the questionnaire base on five dimensions. The first one is 
filtering. Filtering is the deliberate manipulation of information to make it appear more 
favorable to the receiver, e.g., hiding, and multiple levels’ transmitting (Robbins & Coulter, 
2017, p.408). The first question is that: when you communicate with foreigners (other culture’s 
persons), for some reason, you will deliberately hide some information even it breaks the 
original meaning. And another question is that: when you communicate with foreigners (other 
culture’s person), there are multiple levels’ filters before the messages arrive in recipients.  
 Second is information overload. Overload means people ignore, skip, forget, or 
selectively choose communication information due to heavy messages (Robbins & Coulter, 
2017, p.409). The question is that: when you communicate with foreigners (other culture’s 
persons), you will ignore, skip, forget, or selectively choose communication information due 
to heavy messages.  
 The third is defensiveness. Defensiveness is an inner feeling and outward acts to 
avoid attack or punishment in communication (Gibb, 1961, p.141-148). The third question is 
that: when you communicate with foreigners (other culture’s persons), you feel being 
threatened (not good), defending, attacking, and even asking others’ motives. 
 Fourth is inefficiency. The question is that: when you communicate with foreigners 
(other culture’s persons), your communication is inefficient.  
 Misunderstanding is the last. The question is that: when you communicate with 
foreigners (other culture’s persons), you always cause misunderstandings. 
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Table 2 Operationalized definition of the decoding, transmitting, and decoding 
Variable Abbr. Conceptual 

definition 
Operational definition Measurements Sources 

ve
rb

al
 

co
m

m
un

ica
tio

n 

VER 

Verbal communication 
is a type of encoding 
ways for messages by 
spoken and written. 

Verbal communication is 
encoding ways by symbol, 
lexis, articulation, 
terminology. 

Symbol 
Ferguson 
and 
Terrion 
(2014) 

Lexis 
Articulation 

Terminology 

No
nv

er
ba

l 
co

m
m

un
ica

tio
n 

NON 

Nonverbal 
communication is a 
type of encoding ways 
for messages with the 
form of non-linguistic 
representations. 

Nonverbal communication 
transmits information using 
haptic communication, 
chronemic communication, 
gestures, body language, 
facial expressions, and eye 
contact. 

Voice 

Giri (2010); 
Kowner 
(2002) 

Body language 

Facial expression 

M
ed

iu
m

 

MED 

Media is transmission 
and storage tools or 
channels for data 
storage and messages. 

Media is transmission and 
storage tools or channels for 
complex, wide breadth, 
accurate data storage and 
messages under limited time, 
space, and cost. 

Complexity 
capacity 

Clampitt 
(2012); 
Robbins 
and 
Coulter 
(2017) 

Breadth potential 
Accuracy 
Time-space 
constraint 
Cost 

Re
cip

ie
nt

 

REC 

Recipient (decoding) 
refers to the 
communication 
process that human 
interpret encoded 
messages to 
understandable 
information. 

Recipient (decoding) refers to 
the communication process 
that human interprets 
encoded messages to 
understandable information 
through the ways of seeing, 
hearing, touching, smelling, 
and testing. 

seeing 

McQuail 
(1987); 
Schram 
(1954) 

hearing 
touching 
smelling 

testing 

 The Cronbach's Alpha of verbal communication is 0.828. The Cronbach's Alpha of 
nonverbal communication is 0.901. The Cronbach's Alpha of medium is 0.821. The Cronbach's 
Alpha of recipient is 0.778.  
 The capability of encoding includes the capability of verbal encoding and nonverbal 
encoding. As table2, verbal communication is a mediator variable which means the capability 
of using the symbol, lexis, articulation, and terminology to encode information. Many scholars 
gave their questions or measurement suggestions to assess verbal encoding. For instance, 
Kowner (2002) and Henderson, Barker and Mak (2016). However, the capability in using symbol, 
lexis, articulation, and terminology is the best and widely accepted measurement to measure 
the capability of verbal encoding in communication. Nonverbal communication is a mediator 
variable which means the capability of using voice, body language, and facial expression to 
encode information. Kowner (2002), Durham and Kellner (2009) presented the widely used 
questions to measure the capability of nonverbal communication. The transmitting capability 
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bases on the right choice of the medium which is a mediator variable in this study. Clampitt 
(2012) indicated five dimensions to elevate whether people choose the right medium to 
transmit messages. They are the capability to transmit multiple and various messages, the 
degree of accuracy and timeliness, and the cost. The capability of decoding messages is the 
mediator variable which means the messages’ receiving and decoding capability through 
seeing, hearing, touching, smelling, and testing. Five traditional senses are the basic and 
applied dimensions to measure the capability of decoding (Dodd, 1995). 
 Ferguson and Terrion (2014); Giri (2009), and Kowner (2002) proposed the assessment 
questions for verbal and nonverbal communication, as table3. 
  

Table 3 Assessment questions of verbal and nonverbal communication 
When you communicate with foreigners (other culture’s person); you will Measurements 

ve
rb

al
 

use writing or symbol Symbol 
use agreement words to others' opinions 

Lexis 
 

use independent words to express your own opinion 
use humor or joke words 
use words to praise others and show respect 
speak rationally and warmly 

Articulation 
have clear logic and grammar 
don't use terminology (unfamiliar words) Terminology 

no
nv

er
ba

l 

very quickly speak 
Voice 

loud voice to speak 
let your legs shake or cross 

Body language 
sit while others are standing 
let your hands in pocket, shake, or no move 
haven’t gestures to explain 
haven’t facial expression (like a smile) 

Face expression 
avoid to eye contact 

(source: Kowner, R. (2002). Japanese communication in intercultural encounters: the barrier of 
status-related behavior. International Journal of Intercultural Relations, 26(4), 339-361.) 
  

 According to opinions of Clampitt (2012), Robbins and Coulter (2017), Complexity 
capacity, breadth potential, accuracy, time-space constraint, and cost are the strength of the right 
communication tools. The first question is to measure complexity capacity that: you can use 
proper communication tools to transmit complex messages to foreigners (other culture’s person).  
 The second question is to measure potential breadth that: you can use proper 
communication tools to transmit a huge number of messages.  
 The third question is to measure accuracy that: you can correctly send and receive 
messages through the right communication tools.  
 The fourth question is to measure a time-space constraint that: you never worry 
about the limitations of time and distance while you communicate with foreigners (other 
culture’s person).  
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 The last question is to measure the cost that: you cost a little to communicate with 
foreigners (other culture’s person). 
 In normally, human use five traditional senses (seeing, hearing, touching, smelling, 
and testing) to receive messages and get the general information (McQuail, 1987, p.179; 
Schram, 1954, p.108). The assessment for the capability of receiving messages and getting 
information will base on five traditional senses. The best assessment methods of five 
traditional senses are medical equipment and techniques, e.g., eye test or eye movement test 
(Taylor, 1965, p.187-202). Self-report is also a practical assessment method in communication 
research (Berlo, 1960, p.31). A self-report inventory not only inexpensive and convenient but 
also effectively report the traits and tests of the examinee (Aiken, 1997, p.73).   
 As table 4, personal emotion is one of the influence factors to cross-national 
communication strength that the degree of severe negative feelings (e.g., anxiety, uncertainty, 
and anger.)  and emotion intelligence which means the capability to face negative feels are 
the measurement.  
 In cross-national communication, negative feelings include five primary types: anxiety, 
uncertainty, anger, loss, and guilt (Cooper & Petrides, 2010, p.449-457).  Several measuring 
questions are acceptable to test human emotional intelligence. There are that; 
  1: you have no problem to verbally expressing your emotions.  
  2: you find out that it's easy to figure out what emotion you are feeling and 
regulate your emotions.  
  3: you can control your emotions when you want to.  
  4: you understand why your emotions change.  
  5: by looking at their facial expressions or listening to their tone of voice, you can 
recognize the emotions people are experiencing. 
  
Table 4 Operationalized definition of personal emotion 

Variable Abbr. Conceptual 
definition 

Operational 
definition 

Measurement Sources 

Personal 
emotion 

EMO 

Emotion is an 
experience of human 
consciousness, 
characterized by 
intense mental activity 
and a certain degree 
of pleasure or 
displeasure. 

The feeling in 
communication and 
emotion intelligence 
to achieve a 
successful 
communication. 

Feelings 

Cooper and 
Petrides 
(2010); Davies 
et al. (2010) 

Figuring out and 
regulating  

Controling  

Understanding 

Recognizing 

The Cronbach's Alpha of personal emotion is 0.884.  
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 Sampling 
  This research targets the companies’ employees of The Eastern Economic Corridor 
(EEC) as the respondents. According to the Summary of the labor force survey in Thailand 
(January 2017) published by the National Statistical Office of Thailand, the employees of the 
EEC’ companies are over 100,000. Based on the table of the sample size, which was published 
in 1967 by Yamane, this research’s sample size is 400. Under the consideration of an invalid 
questionnaire, this research has planned to receive 440 questionnaire papers at least. In 
practice, the research group distributed over 550 questionnaires, and surprisingly, 516 of them 
are valuably returned. 
  

4. Data Analysis and Results 
 The result of the model of personal emotion achieved the minimum requirements 
of the successful running of data. The value of Chi-square is 2893.629. The degrees of freedom 
are 656. The value of the probability level is 0.000. These values insist on the successful 
running of the model and the data.  
As figure2, this is a path diagram of the personal emotion model. According to this model, 
personal emotion (EMO) has positive effects to cross-national communication barriers indirect 
or through the mediator variables that encoding (ENC), medium (MED), and recipient (REC). 
Nevertheless, there are high correlated error items and high scored M.I. 
  

 
Figure 3 Path diagram of the research model 
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 After correlated the high related or high scored M.I. error items, the model modified 

to the modified model like figure 3. After the modification, the effects from personal emotion 

(EMO) to the cross-national communication barriers (CCB) and the indirect effects though the 

mediators, which are encoding (ENC), medium (MED), and recipient (REC), have some changes 

in contrast. Additionally, the operation of modification improved the model fit of the model 

of personal emotion.  

 
Figure 4 Modified path diagram of the research model 
 
 

 As an indication of figure 4, the value of Chi-square decreased from 4.411 to 2.514. 

This adjustment states the improvement of model fit. Moreover, the value of CFI up to 0.939 

from 0.798. It shows that the modification of the model changed the model from 

unacceptable to acceptable under the standard of CFI. Besides, the values of SRMR and RMSEA 

are better in the modified model. Overall, the modification of the model improved the model 

fit. 
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Table 5 Model fit of the research model 
Measure Model Modified model Threshold 

Chi-square/df 
(CMIN/df) 

4.411 2.514 <3 good; <5 sometimes permissible 

p-value  0.000 0.000 >.05 
CFI 0.798 0.939 >.95 great; >.90 traditional; >.80 sometimes permissible 
GFI 0.726 0.783 >.95 
AGFI 0.690 0.749 >.80 
SRMR 0.088 0.083 <.09 
RMSEA 0.081 0.054 <.05 good; .05-.10 moderate; >.10bad 
PCLOSE 0.000 0.000 >0.5 

  
 As table 6, the p-values are 0.000 under 0.05, which means that the indirect effect 
from personal emotion (EMO) to cross-national communication barriers (CCB) is significant. But 
the direct effect is insignificance (p-value is 0.293, >0.005). While the indirect effect is the 
significance and the direct effect is insignificance, the personal emotion (independent variable, 
IV) indirectly affects cross-national communication barriers (dependent variable, DV) through 
mediators (encoding, medium, or recipient).  
  
Table 6 Direct and indirect effects of the research model 

 Unstandardized Standardized 

 Total Direct Indirect Total Direct Indirect 

EMO-->ENC 0.001 0.001  0.000 0.000  

EMO-->MED 0.001 0.001  0.001 0.001  

EMO-->REC 0.059 0.059  0.058 0.058  

EMO-->CCB 0.001 0.286 0.000 0.001 0.293 0.000 

ENC-->CCB 0.000 0.000  0.001 0.001  

MED-->CCB 0.952 0.952  0.946 0.946  

REC-->CCB 0.004 0.004  0.005 0.005  

This table is the data of two-tailed significance (BC). 
 
 As table 7, the p-value of regression between personal emotion (EMO) and cross-
national communication barriers (CCB) is 0.073 which is greater than 0.1. There is a negative 
influence from EMO to CCB. Hypothesis 1 is rejected. Which means the personal emotion 
affects the cross-national communication barriers must through the mediators. As an indication 
of table6, both the two paths, personal emotion (EMO) to encoding (ENC) and encoding (ENC) 
to cross-national communication barriers (CCB), are signs that the p-values are under than 
0.001. The hypothesis 2 is supported. Although the path from personal emotion (EMO) to 
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medium (MED) is significance, the other path from medium (MED) to cross-national 
communication barriers (CCB) is insignificance. The medium (MED) has no mediation effect. 
The hypothesis 3 is rejected. The effect from personal emotion (EMO) to recipient (REC) is 
significance. The other path, from recipient (REC) to cross-national communication barriers 
(CCB), is also significance. The hypothesis 4 is supported, the personal emotion (EMO) has 
positive influence on cross-national communication barriers (CCB) through recipient (REC). 
Table 7 Hypotheses testing  

 IDV--->MV--->DV Estimate S.E. C.R. P 
Verificatio

n 
Effects 

H1 EMO ---> CCB -0.420 0.234 -1.791 0.073 Reject  

H2 
EMO ---> ENC -0.694 0.102 -6.79 *** Support Positive (+) 

Full 
mediation ENC ---> CCB -1.296 0.231 -5.605 *** Support 

H3 
EMO ---> MED 1.086 0.148 7.312 *** Rejection 

No 
mediation 

MED ---> CCB -0.013 0.109 -0.117 0.907 Rejection 

H4 
EMO ---> REC 0.256 0.122 2.107 0.035 Support Positive (+) 

REC ---> CCB 0.081 0.026 3.15 0.002 Support 
Full 
mediation 

 
5. Discussion and Conclusion 
 Personal emotion while communicating with foreigners indirectly affects the strength 
of cross-national communication barriers through encoding and decoding which is in line with 
(Cooper & Petrides, 2010, p.449-457; Robbins & Coulter, 2017, p.453-455). The transmitting is 
not the mediation factor between personal emotion and cross-national communication 
barriers.  Although the decoding takes the role of mediation factor, the value is limited. The 
estimated value from decoding (REC) to cross-national communication barriers (CCB) is low to 
0.081 in the path from personal emotion (EMO) to cross-national communication barriers. The 
encoding is the most important role in influencing the strength of cross-national 
communication barriers (Robbins & Coulter, 2017, p.401-411).  
 To decrease the strength of the cross-national communication barriers, the best way 
is to improve the capability of encoding. Moreover, keeping good personal emotion while 
communicating with foreigners is useful. Some emotional expressing will improve the 
capability of encoding to decrease cross-national communication barriers. However, excessive 
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personal emotion expressing will increase the difficulty of decoding to increase cross-national 
communication barriers. 
 This research developed the theory of interpersonal communication and clarified 
the personal emotion is one factor of noises. This also applied the interpersonal 
communication theory for the area of cross-national commination. It practically contributes 
to solve the cross-national communication problems. Many companies of EEC, such as 
Zhonghe, Zhongli, and LDZ, accepted the result that decreasing the cross-national 
communication barriers through adjusting the personal emotion. 
 Besides, due to the limitation of research time, this research limited the candidates 
as the employees. Thus, it is limited to the area of research. In further research, the samples 
can be expanded. It is possible to invite owners of companies to be candidates. 
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บทคัดยอ 

 การยกระดับความสามารถในการสงออกของผลิตภัณฑอาหารแปรรูปแชแข็งในชวงวิกฤตโรค
ระบาด จากการจัดการความเสี่ยง บนโซคุณคา และความไดเปรียบทางการแขงขัน เปนแนวคิดที่เพ่ิม
ประสิทธิภาพการสงออก โดยเฉพาะในเขตโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งมีสถาน
ประกอบการอยางหนาแนน การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) อิทธิพลของโซมูลคาที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการสงออกของอาหารแปรรูปแชแข็งผานโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก 2) อิทธิพลของโซมูลคาที่สงผลตอประสิทธิภาพในการสงออกของอาหารแปรรูปแชแข็งผาน
โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกโดยมีความไดเปรียบในการแขงขันเปนตัวแปรคั่นกลาง 
3) อิทธิพลของความเสี่ยงที่สงผลตอประสิทธิภาพในการสงออกผลิตภัณฑอาหารแปรรูปแชแข็งผานโครงการ
พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก และ 4) อิทธิพลของความเสี่ยงที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ
สงออกผลิตภัณฑอาหารแปรรูปแชแข็งผานโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกโดยมีความ
ไดเปรียบในการแขงขันเปนตัวแปรคั่นกลาง การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุมตัวอยาง คือ 
ผูประกอบการอาหารแปรรูปแชแข็ง จํานวน 400 บริษัท ใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน ขนาดของกลุม
อยางใชเกณฑ 20 เทา ของตัวแปรสังเกตได เก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลดวย
แบบจําลองสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา 1) โซมูลคามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบในการ
แขงขันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 2) โซคุณคามีอิทธิพลทางอออมตอประสิทธิภาพในการสงออก
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ผลิตภัณฑอาหารแปรรูปแชแข็งผานความไดเปรียบในการแขงขันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) การ
จัดการความเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการสงออกผลิตภัณฑอาหารแปรรูปแชแข็ง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ 4) การจัดการความเสี่ยงมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอ
ประสิทธิภาพในการสงออกผลิตภัณฑอาหารแปรรูปแชแข็งโดยมีความไดเปรียบในการแขงขันเปนตัวแปร
คั่นกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยครั้งน้ี สามารถเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย
หนวยงานที่เก่ียวของทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งนําไปปรับใชกลยุทธการจัดการความเสี่ยง ผานโซคุณคา 
และความไดเปรียบทางการแขงขัน เพ่ือยกระดับการสงออกของธุรกิจอาหารแปรรูปแชแข็งภายในประเทศ 
 
คําสําคญั: ความสามารถการสงออก วิกฤตโรคระบาด อาหารแปรรูปแชแข็ง 
  

Abstract 

 Enhancing export capabilities of frozen processed food during the pandemic by 
applying risk management based on value chains and competitive advantage is a concept that 
optimizes export in the Eastern Economic Corridor Development Project with a large number 
of enterprises. The objectives of this research were to study 1) the influence of value chains 
on the export efficiency of frozen processed food through the Eastern Economic Corridor 
development project, 2) the influence of value chains on export of frozen processed food 
through the Eastern Economic Corridor Development Project with competitive advantage as a 
mediating variable, 3) the influence of risks affecting export efficiency of frozen processed food 
through the Eastern Economic Corridor Development Project, and 4) the influence of risks 
affecting export efficiency of frozen processed food through the Eastern Economic Corridor 
Development Project  with competitive advantage as a mediating variable. This is a 
quantitative research with 400 frozen food entrepreneurs as the sample group. Multistage 
sampling was utilized. The size of the group is 20 times of the observed variable. 
Questionnaires were used to collect data, and a structural equation model was used to 
analyze the collected data. The results showed that 1) value chain had a positive direct 
influence on competitive advantage at a significance level of .001, 2) value chain had an 
indirect influence on export efficiency of frozen processed food through competitive 
advantage at a significance level at .05, 3) risk management had a positive direct influence on 
the export efficiency of frozen processed food at a significance level at .001, and 4) risk 
management had a positive indirect influence on the export efficiency of frozen processed 
food with competitive advantage as a mediating variable at a significance level at .05 (Chi-
Square/df=.820, df=35, p-value=.764, AGFI=.969, GFI=.991, CFI=1.000, RMR=005, RMSEA=.000). 
The results of this research can be used as a guideline to impose policies in public and private 
sectors, as well as to apply risk management strategies through the value chain and 
competitive advantage to enhance the export of frozen processed food business in Thailand. 
 
Keywords: Export Capability, Pandemic, Frozen Processed Food 
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Introduction 
 Seafood industry is known as the most complex and regulated supply chain. 
However, the COVID-19 outbreak has speeded at unprecedented levels and caused the entire 
world to halt due to the fact that the demand in all sectors has declined. In 2019, frozen and 
processed seafood of Thailand had a total market amount of 1,188,523 tons. Domestic 
consumption accounted for 22%, while export goods accounted for 78% with approximately 
173,961.78 million baht in value, or 2.28% of all Thai exports (Nation Broadcasting Corporation, 
2020). 
 Thailand is considered as a high-potential food producer with modern production 
technology, international standard quality, on-time delivery, product responsibility, and 
varieties of products that meets the needs of the market. Thailand’s key export markets are 
the United States (21.4%), Japan (20.7%), China (6.3%), and Australia (5.4%) respectively. The 
top five export products are 1) canned tuna and canned sardines, 2) pet food made from 
tuna, 3) shrimps, 4) squids, and 5) fish (Petchlum, 2019). The export trend of frozen processed 
food is likely to continuously expand due to significant strengths of Thai seafood industry, 
such as international standard production quality, the ability to adapt in both production and 
export to meet the quality, and standards required by the regulations of importing countries. 
The details of fresh, chilled, frozen, canned, and processed seafood are shown in Table 1.  
 
Table 1 Details of fresh, chilled, frozen, canned, and processed seafood 

Products 

Value: Million (USD) Expansion rate Proportion 

2561 
(Jan-Dec) 

2562 
(Jan) 

2561 
(Jan-Dec) 

2562 
(Jan) 

2562 
(Jan) 

Fresh, chilled, frozen, canned, and 
processed seafood (Excluding fresh, 
chilled shrimp frozen and processed) 

4,545.62 353.73 8.64 -2.66 100.00 

1. Canned tuna 2,263.64 178.76 9.55 -3.28 50.54 

2. Processed fish (tuna + other fish) 325.09 24.59 2.72 5.54 6.95 

3. Other canned seafood 243.78 24.55 24.51 20.94 6.94 

4. Live, chilled, and frozen squid 331.01 21.67 -4.36 -24.55 6.13 
5. Fresh, chilled, and frozen fillet  258.00 20.60 3.50 10.99 5.82 

6. Canned shrimps 246.08 16.65 -6.05 -9.36 4.71 

7. Other shrimps 106.66 13.68 33.73 52.51 3.87 

8. Canned sardine 143.12 12.32 32.13 15.14 3.48 

9. Fresh, chilled, and frozen fish 176.44 12.05 -8.27 -22.86 3.41 

10. Boiled chilled shrimps  158.48 6.14 160.96 -38.48 1.74 

Source: Petchlum ( 0192(   
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 Seafood and fishery industry was one of the first businesses economically affected 
by the COVID-19 outbreak due to Wuhan's Huanan Seafood Wholesale Market and the Chinese 
government's restrictions on seafood to prevent the outbreak. The restrictions greatly 
impacted consumption and production relevant to seafood and fishery industry since China 
alone accounted for 62% of global aquaculture production. In addition, foreign markets were 
also affected by the pandemic outbreak due to the greatly reduced demand in restaurants 
and other food businesses. Suppliers find it difficult due to limited access to logistics as a 
result of the COVID-19 movement restrictions. Thus, it is necessary that seafood producers 
realize the benefits of trading networks and control the entire supply chain by delivering their 
products directly to consumers, which can reduce cost while increasing the profit margin. In 
other words, entrepreneurs can obtain benefits in the form of reduced costs, new markets 
access, predictable demand, and the ability to bring a direct-to-consumer model to ensure 
that the seafood is fresh from the sea.  
 Eastern Economic Corridor or EEC is considered a channel that allow Thailand to 
reveal its potential in the form of economic structure revolutionization and competitiveness 
with policies to attract foreign investment in large industries by integrating cyber networks, 
real-world production, internet of things (IoT) that are beneficial in production lines and 
exports in the frozen food processing industry. In fact, Thai entrepreneurs are encouraged to 
use food technology to upgrade the quality and add value to their processed seafood 
products, and create a network to connect businesses in the production chain between 
entrepreneurs in order to integrate innovations to create new processed products to the 
market. In addition, the government also promotes Food Valley by developing an area to be 
a source of comprehensive food production city. In order to develop business models for 
entrepreneurs to export processed food and compete with other countries, it is necessary to 
study “Enhancing export capabilities of frozen processed food during pandemic through the 
Eastern Economic Corridor Development Project”.  
 
Objectives 
 1.  To study the influence of value chains on export efficiency of frozen processed 
food through the Eastern Economic Corridor Development Project, 
 2.  To study the influence of value chains on export efficiency of frozen processed 
food through the Eastern Economic Corridor Development Project with competitive advantage 
as a mediating variable, 
 3.  To study the influence of risks affecting export efficiency of frozen processed food 
through the Eastern Economic Corridor Development Project, and 
 4.  To study the influence of risks affecting export efficiency of frozen processed food 
through the Eastern Economic Corridor Development Project with competitive advantage as a 
mediating variable. 
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Conceptual Framework  
 According to the concepts of risk management (Kiser & Cantrell, 2006; Thun & Hocnig, 
2011: Mei Dana et al., 2011), supply chain management (Lambert, D. M., Stock, J.R., & Ellran, 
L.M. (1998), and competitive advantages (Martín-de-Castro, Gregorio, et al., 2006) that affect 
export capability enhancement of frozen processed food during the pandemic, the conceptual 
framework of this study is illustrated as in Figure 1.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 1 Conceptual Framework 
 
 Hypotheses 
  H1: Risk management influences the export efficiency of frozen processed foods. 
  H2: Risk management influences the competitive advantage of frozen processed  
   food. 
  H3: Risk management influences the value chain. 
  H4: Value chains influence the competitive advantage of frozen processed food. 
  H5: Competitive advantage influences the export efficiency of frozen processed  
   foods. 
  H6: Risk management influences the export efficiency of frozen processed food 
   through value chains and competitive advantage. 
 
Literature Review  
 Risk management is a systematic process of strategy formulation to identify events 
that may cause risks and damages to individuals or organizations. The selection of risk 
management methods and the implementation of alternative methods have been used to 
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reduce, eliminate risks, and manage risks. Supply chain risk management is essential, which 
helps organizations to be aware of risks arising from external and internal factors. In addition, 
supply chain management or logistics network is the integration of systems of agencies, 
people, technology, activities, information and resources to move goods or services from 
suppliers to customers. The supply chain activities transform natural resources, raw materials, 
and other materials into finished goods, and deliver them to end customers. Additionally, 
Lambert and Enz (2017, pp.3 -4), who studied the advancement and potential of supply chain 
management in the areas of cross-function in order to add value, found that supply chain 
management is based on relationship management (Dyer & Singh, 1998, Piercy, N., (2009). 
Managing corporate relationships can lead to a competitive advantage by connecting 
consumer relationship with supplier relationship management. Thus, the relationship 
management between consumers and suppliers is considered a part of the development for 
structuring critical business relationships in the form of collaboration (Varoutsa and Scapens, 
2015). Besides enhancing operational capabilities beyond logistics and supply chain 
operations, there are also factors involved in optimizing performance, especially competitive 
advantages that make them more different and stronger than their competitors. Moreover, 
Porter (1985) and Barney (1991) indicated that success in operations creates a competitive 
advantage. In summary, organizations can gain competitive advantages with differentiation, 
cost advantage, niche market focus, and prompt response. In terms of competitive advantage, 
businesses need to increase their capabilities and operations to differentiate themselves from 
their competitors or outperform their competitors, and gain acceptance from consumers in 
the quality of products and services to build trust and recognition among Thai and 
international consumers. 
 Food cold chain is a business that increases the level of proper storage, management, 
and means of delivery in order to deliver quality products to consumers on time. A system 
with temperature-controlled environment is called a cold chain system, which keeps the 
products safe and fresh for consumers. In other words, cold chain system meets the needs of 
consumers in terms of quality and safety. 
 Unfortunately, the outbreak of the COVID-19, which is a new public health crisis, has 
threatened the world by causing severe acute respiratory syndrome (Suphan et al., 2020). 
Despite the fact that the Covid-19 spreads among people, it does not affect the quantity of 
raw materials, production, and export of seafood products of Thailand (Turakit, 2021). 
However, other several industrial sectors are quickly and severely affected. It is vital that all 
stakeholders be aware of the problem and find solutions in order to survive since all industries 
are important variables in driving Thai economy (Saenyen et al., 2020). 

 

Research Methodology 
 This quantitative research concentrated on the data collected from manufacturers 
and distributors in the frozen food processing industry for export. 
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 Population and Samples 
 The population in this research were frozen food processors for export, a total of 
2,269 companies registered with the Ministry of Commerce. The samples in this research were 
frozen processed food for export producers. The sample size was based on 20-time criteria 
suggested by Hair et al (1995). The total number of parameters in this study consisted of 15 
parameters, or 300 samples. For data loss prevention, 35% of questionnaires were added. 
Thus, the total sample size was 405, and the sample size applied in this study was 400 
samples. Multi-stage random sampling was utilized by determining the population in the 
frozen food processing industry. The allocation of the sample size by the terrain layer was 
also used (Niyangkoon, 2005). Stratified random sampling was applied to provide the 
population an equal chance of being chosen (National Statistical Office, 2012). A simple 
random sampling method was used by collecting data from an executive and a worker per a 
company. 
 Data Collection and Analysis 
  To collect data, 400 sets of questionnaires were sent on an online platform, and 
on telephone. 
  To analyze the collected data, descriptive statistics, including percentage, mean, 
and standard deviation: S.D. were used. Moreover, inference statistics, such as correlation 
coefficient, regression, and structurer equation model were also used. 

 

Research Results 
 1. The results of coherence of export capacity enhancement of frozen processed 
food during the pandemic through the Eastern Economic Corridor Development Project. Table 
2 Confirms component analysis results of export capability enhancement. 
 Table 2  shows the results of confirmation component analysis of export capacity 
enhancement of frozen processed food during the pandemic through the Eastern Economic 
Corridor Development Project. The model conformity index was obtained as follows: 2χ = 

67.153, 2χ /df = 1.178, df = 57, p-value = .168, AGFI = .956, GFI = .979, CFI = .999, RMR = .007, 

RMSEA = .021. The conformity index meets the specified criteria: 2χ /df = 1.178 which is lower 
than 2 while RMSEA, RMR, and SRMR index are lower than .05. GFI, AGFI, NFI, and TLI indexes 
are more than .95. Thus, export capability enhancement of frozen processed food during the 
pandemic through the Eastern Economic Corridor Development Project consist of 4 
components: Risk, Val, Comp, and Ep. Risk was measured by 3 observable variables: Ex, Covid, 
and Po. Val was measured by 5 observable variables: S, Mks, Outb, Op, and Inb. Comp was 
measured by 4 observable variables: Im, Imp, Res, and Cost. Ep was measured by 3 observable 
variables: Ach, Mkp, and Fp. The results of the causal factor model analysis of export capacity 
enhancement of frozen processed food during the pandemic through the Eastern Economic 
Corridor Development Project are shown in Figure 2.  
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Table 2 Causal factor model analysis of export capacity enhancement of frozen processed 
food during the pandemic through the Eastern Economic Corridor Development Project 

 
Remarks: Significance level ***p > .001  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2χ = 28.716, 2χ /df=.820, df=35, p-value=.764, AGFI=.969, GFI=.991, CFI=1.000, RMR=005, RMSEA=.000 

Figure 2 Causal factor model analysis of export capacity enhancement of frozen processed 
food during the pandemic through the Eastern Economic Corridor Development Project 
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  In Figure 2, the causal factor model of export capacity enhancement of frozen 
processed food during the pandemic through the Eastern Economic Corridor Development 
Project shows that 2χ  = 28.716, df = 35, p-value = .764, which is more than .05. 2χ  /df = 
.820, which is less than 3.00. AGFI = .969, GFI = .991, CFI = 1.000, which is more than .95. 
RMSEA = 0.000, which is less than 0.05. RMR = 0.005, which is less than .05. They are consistent 
with the specified criteria at an acceptable level.  
 2. Results of the study on the export capacity enhancement of frozen processed food 
during the pandemic through the Eastern Economic Corridor Development Project 
 
Table 3 Direct effect, indirect effect, and the total effect between independent and 
dependent variables 

Dependent 
variables 

Val Comp Ep 

Independent 
variables 

TE DE IE TE DE IE TE DE IE 

Risk .927*** .927*** .000 .890* .248* .642* .979*** .906*** .073* 
 

Val - - - .693*** .693*** .000 .057* .000 .057* 
 

Comp - - - - - - .082* .082* .000 
 

EP - - - - - - - - - 
R - Square .859 .860 .961 

2χ = 28.716, 2χ /df=.820, df=35, p-value=.764, AGFI=.969, GFI=.991, CFI=1.000, RMR=005, 
RMSEA=.000 

Remarks: TE = Total Effect, DE = Direct effect, IE = Indirect effect. 
     **Significance level at 0.01 (p < .01), *** Significance level at 0.001 (p < .001) 
 Table 3 shows that  

  1) 
2χ  = 28.716, df = 35, p-value = 0.764, which is more than 0.05. 

2χ  /df = 0.820, 
which is less than 3.00. AGFI = .969, GFI = 0.991, and CFI = 1.000, which is more than 0.95. 
RMSEA = 0.000, which is less than 0.05. RMR = 0.005, which is less than 0.05. They are 
consistent with the specified criteria at an acceptable level. The highest value of positive 
direct effect of export capacity enhancement during the pandemic through the Eastern 
Economic Corridor Development Project was risk management (Risk) (DE = .906) with the 
significance level at .001 , followed by competitive advantage (Comp) (DE = .082) with the 
significance level at .0 5, while chain value (Val) had no positive effect. This can also explain 
the variance in export capacity enhancement during the pandemic through the Eastern 
Economic Corridor Development Project at 96.1%.   
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  2) Risk management (Risk) had a positive direct effect on competitive advantage 
(Comp) (DE = .248) with the significance level at  .0 5. Value chain (Val) also had a positive direct 
effect on competitive advantage (Comp) (DE = .693) with the significance level at  .0 01. This 
can also explain the covariance to competitive advantage (Comp) by 86.0%.  
  3) Risk management (Risk) had a positive direct effect on value chain (Val) (DE = 
.927) with the significance level at .0 01 which explain the covariance to value chain (Val) at 
85.9%.  
  4) Factors that were not found to have a positive direct effect export capacity 
enhancement during the pandemic through the Eastern Economic Corridor Development 
Project were value chains (Val).   
  5) Risk management (Risk) had an indirectly effect on export capacity 
enhancement during the pandemic through the Eastern Economic Corridor Development 
Project (Ep) through competitive advantage (Comp). The indirect effect was (IE = .642) with 
the significance level at .0 5.  
  6) Risk management (Risk) had an indirectly effect on export capacity 
enhancement during the pandemic through the Eastern Economic Corridor Development 
Project (Ep) through value chain (Val) and competitive advantage (Comp) with an indirect 
effect (IE = .057, .000) at the significance level of .05. 
 
Table 4 Hypothesis test results 

Hypotheses Path Analysis 
Path 
coefficient 

t P - Value Results 

H1 Risk ---> Ep .906 9.559 *** Accepted 
H2 Risk ---> Comp .248 2.433 .015* Accepted 
H3 Risk ---> Val .927 24.259 *** Accepted 
H4 Val ---> Comp .693 6.594 *** Accepted 
H5 Comp ---> Ep .082 2.208 .027* Accepted 
H6 Risk --> Val --> Comp --> Ep - - .051* Accepted 

Remarks: *Significance level at 0.05 (p < .05), **Significance level at 0.01 (p < .01),  
   ***Significance level at 0.001 (p < .001) 
 
 Table 4 shows the results as follows:  
  1) Risk management had a positive direct effect on export capacity enhancement 
during the pandemic through the Eastern Economic Corridor Development Project with the 
significance level at .001. Risk management affected competitive advantage (Comp) with the 
significance level at .05, and value chain (Val) with the significance level at .001. Thus, H1 – 
H3 were accepted.  
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  2) Value chain (Val) had a positive direct effect on competitive advantage (Comp) 
with the significance level at .001. Thus, H4 was accepted.  
  3) Competitive advantage (Comp) had a positive direct effect on export capacity 
enhancement during the pandemic through the Eastern Economic Corridor Development 
Project with the significance level at .05. Thus, H5 was accepted.   
  4) Risk management (Risk) had a positive indirect effect on export capacity 
enhancement during the pandemic through the Eastern Economic Corridor Development 
Project through value chain (Val) and competitive advantage (Comp) with the significance level 
at .05. Thus, H6 was accepted. 
 
Conclusion and Discussion  
 The causal model in this study was developed based on the empirical data, 
theoretical model, and conceptual model of risk management, value chain, and competitive 
advantage in order to study 1) the influence of value chains on export efficiency of frozen 
processed food through the Eastern Economic Corridor Development Project, 2) the influence 
of value chains on export efficiency of frozen processed food through the Eastern Economic 
Corridor Development Project with competitive advantage as a mediating variable, 3) the 
influence of risks on export efficiency of frozen processed food through the Eastern Economic 
Corridor Development Project, and 4) the influence of risks on export efficiency of frozen 
processed food through the Eastern Economic Corridor Development Project with competitive 
advantage as a mediating variable. The three models were 96.1% reliable to forecast the 
export efficiency of frozen processed food through the Eastern Economic Corridor 
Development Project.  
 This is consistent with Khamsuk (2018), and Wang, M., Asian, S., Wood, L. C., & Wang, 
B. (2020), who indicated that innovation in logistics enhances logistics capabilities, and also 
reduces supply chain risks. It is important that the management plan strategies, policies and 
action plans to prevent subsequent risks. Moreover, Porter, M.E. and Miller, V.E. (1985) stated 
that value chain is a system that connects interdependent activities that affect cost or 
effectiveness in order to change to more appropriate activities. This is in line with De Waal, A., 
Orij, R., Rosman, J., & Zevenbergen, M. (2014), who indicated that value chain can be used to 
improve and increase the level of efficiency of the organization. Similarly, Escandon-Barbosa, 
D.,et al (2019) revealed that internal and external factors, such as  innovation, market 
dynamics. and export business environment must be considered to determine the success of 
export. Monteiro, A. P., Soares, A. M., & Rua, O. L. (2019) also indicated that it is necessary to 
consider financial resources, access to resources, innovation, risk management, and dynamic 
ability to determine export performance. The reason is that dynamic capabilities demonstrate 
how tangible resources can be used to optimize exports by providing guidelines for 
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entrepreneurs to enhance their export efficiency by utilizing their available sources, 
connections in the international market, and export support policies.  The findings reflected 
that export capacity enhancement of frozen processed food through the Eastern Economic 
Corridor Development Project during the pandemic were the results of risk management, value 
chain, and competitive advantage as mediating variables. This is in line with Imran, M., Hamid, 
S. N. B. A., & Aziz, A. (2018), and Lin, K. H., Huang, K. F., & Peng, Y. P. (2014), who discussed that 
to succeed in the international market and increase export efficiency, all resources must be 
integrated. Failure to manage all resources effectively may affect the performance of the 
international market. Furthermore, trust and social interactions have a positive effect on 
improving export efficiency. Exchange of information among exporters and trading partners 
indicates close relationships, trust, and social interaction, which leads to an access to 
information of international market and export capacity enhancement of frozen processed 
food through the Eastern Economic Corridor Development Project during the pandemic. 
 
Suggestions 
 1.  Government agencies and authorities involved in the frozen food processing 
industry should impose policies, and establish a main unit to work on enhancing export 
capabilities. The plan should include integrated action plans through the Eastern Economic 
Corridor Development Project in order to add value and increase competitive advantage of 
Thai frozen processed food. 
 2.  In order to add value chain in the frozen food processing industry supply chain, 
the management should be adjusted to increase efficiency in exports based on risk 
management. The information technology to increase competitive advantage of the frozen 
food processing industry must be integrated in order to collect and store customer data from 
all channels of communication into the database system. In addition, the use of social media 
during the pandemic to enhance competitive advantage and spotlight the differentiation of a 
specific product or service to meet the demand of customer, and to satisfy them can lead to 
product loyalty. 
 
Suggestions for Future Research 
  1.  Factors of organizational culture that influence the performance of exporting 
frozen processed food should be further studied,  
  2.  Factors of marketing communication in order to build relationships with 
customers in the frozen food processing industry supply chain should be further studied, and 
  3.  Qualitative data to confirm and support more complete research in the area 
of frozen food processing industry supply chain should be further studied. 
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บทคัดยอ 

 ความภักดีตอตราสินคาคือความรูสึกเชิงบวกของลูกคาที่มีตอตราสินคาหรือผลิตภัณฑ และการซื้อ

ซ้ําและใชซ้ําของลูกคา กลาวอีกนัยหน่ึง เรียกวาการเสพติดผลิตภัณฑ ปจจัยที่เกี่ยวของมากมายทําใหเกิดความ

ภักดีตอแบรนด จุดประสงคหลักของการศึกษาน้ีคือเพ่ือคนหาปจจัยตาง ๆ ที่เปนตัวกําหนดความภักดีในตรา

สินคาของขาวไรซเบอรรี่ในจังหวัดยโสธร ประเทศไทย ภายใตการกํากับของการรับรูถึงคุณภาพและคุณคา 

การศึกษาน้ีเปนการศึกษาเชิงปริมาณและขอมูลเปนแบบภาคตัดขวาง รวบรวมขอมูลจากอุตสาหกรรมขาวใน

จังหวัดยโสธรดวยแบบสอบถามโดยใชอีเมลของพนักงาน หลังจากการรวบรวมขอมูล เครื่องมือทางสถิติถูก

นําไปใชกับมัน ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของลูกคา การรับรูถึงคุณภาพ คุณคา และการเก็บรักษา มี

ผลกระทบเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอความภักดีในตราสินคาของขาวไรซเบอรรี่ นอกจากน้ี การรับรูคุณภาพ

และคุณคายังเปนตัวกํากับความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของลูกคา การเก็บรักษา และความภักดีในตรา

สินคาของขาวไรซเบอรรี่ การศึกษาน้ีแนะนําใหผูจัดการบริษัทผลิตภัณฑของขาวไรซเบอรรี่ใหความสําคัญกับ
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ปจจัยตาง ๆ เชน ความพึงพอใจของลูกคา การรับรูถึงคุณภาพ คุณคา และการเก็บรักษา เพ่ือเพ่ิมความภักดี

ตอแบรนดของขาวไรซเบอรรี่ 

คําสําคัญ: ความภักดีตอตราสินคา ความพึงพอใจของลูกคา การรับรูคุณภาพและคุณคา การเก็บรักษา ขาวไรซ
เบอรรี่ 

Abstract 

Brand loyalty is the positive feeling of the customer towards brand or product and 
customer repurchase and reuses it. In other words, it is called product addiction. Many related 
factors produce brand loyalty.  The main aim of this study is to find out the different 
determinants of brand loyalty of Riceberry in Yasothon, Thailand with the moderation of 
perceived quality and value.  Data is collected from the Rice industry in Yasothon, Thailand. 
Data is collected via the questionnaire by using e-mails of employees. The study is quantitative 
in nature and data is cross- sectional.  After the collection of data, a statistical tool is applied 
to it.  Results revealed that customer satisfaction, perceived quality, and value and preserves 
have a positive significant impact on brand loyalty of Riceberry.  Moreover, perceived quality 
and value moderates the relation between customer satisfaction, preserves, and brand loyalty 
of Riceberry.  This study suggested to managers of product companies of Riceberry that they 
have to focus on determinants like ( customer satisfaction, perceived quality, and value and 
preserves) for increasing the brand loyalty of Riceberry.  

Keywords:  Brand Loyalty, Customer Satisfaction, Perceived Quality and Value, Perseveres, 
Riceberry 

Introduction 
This study was conducted to find out the factors or determinants that build the brand loyalty 
of Riceberry in Thailand.  Brand loyalty is simply the positive feeling of the customer towards 
the brand. Brand loyalty means the customer is loyal to the brand and repurchase and reuse 
it again and again. Brand loyalty is something, due to which customers repurchase one product 
again and again or from only one company not because of that, the company is in monopoly, 
but due to the reason that customer trust on it (Jatiyananda, Nurittamont, & Phayaphrom, 
2021). Brand loyalty sometimes acts as a competitive advantage for companies. Brand loyalty 
determines customer behavior patterns.  Brand loyalty is simply called the addiction towards 
product and service, individual reuse this product or service until some competitors’’ action 
or change in the environment (Atkinson & Brander Brown, 2001).  
Riceberry is the registered type of rice from Thailand.  This dark purple- colored rice is grown 
from the cross bread of Jao Hom Nin (JHN) and Khoa Dawk Mali. It is also called the Thai black 
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jasmine rice.  The Rice Industry of Thailand contributes in the large to the GDP and give 
employment to many people.  Thai rice market significantly covers the large portion of the 
economy of Thailand. Thai industry is considered the largest producer and exporter of rice in 
the world. Thai rice market produced rice is considered the best rice in the world. But with all 
these positives things, rice production and growth of the rice market dropped gradually in 
Thailand due to which export of rice to another country is also low (Melnick et al., 2020). This 
decrease in growth is depicted in Figure 1.  

 
Figure 1 Rice Industry Outlook (2020) 
 
 Moreover, with all these challenges, Thailand’s rice production in 2019-20 is forecast 
to drop to 18 million tones.  One main reason to lower the growth and production of rice is, 
the government of Thailand restricted or banned the production of rice in many areas of 
Thailand.  Many other factors include environmental and climate issues which reduce the 
production of rice in Thailand. One main reason is that the Chinese market declared that Thai 
exporters export low-quality rice.  All these challenges are faced by the Thai rice market and 
Thai exporter (Altaf, Hameed, Nadeem, & Arfan, 2019). 
 Literature proved that brand loyalty is an important tool for increasing the 
performance of companies to increase customers’ trust, production, and exports of products 
and brands. Previous studies also argued that brand loyalty builds by a different tool like the 
quality of the product, Good word of mouth, trusted customer, loyal consumers, and the 
most important value-added to the product. Various studies discussed earlier also argued that 
brand loyalty is a positive factor that decreases the challenges and negative vibes at the 
workplace and increases the positive outcome at the workplace (An, 2019; Banker, Konstans, 
& Mashruwala, 2000). This study also wants to analyze the determinants that build the brand 
loyalty of Riceberry products. Figure 2 showed the theoretical framework that includes some 
determinants like ( customer satisfaction, preserves)  as independent variables, product 
perceived quality as moderator, and brand loyalty of Riceberry as the dependent variable.  
 This study has a vital contribution in prior literature by finding the determinants 
( customer satisfaction, preserves, and perceived quality and value)  of brand loyalty of 
Riceberry in Yasothon; Thailand ( Tallon, Queiroz, Coltman, & Sharma, 2019) .  Various studies 
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are conducted on the brand loyalty of products and brands but these studies not included 
the brand of Riceberry in Yasothon; Thailand, many prior studies conducted on the Riceberry 
in Yasothon; Thailand but not cover the brand loyalty of Riceberry product and also not find 
out the determinants ( customer satisfaction, preserves, and perceived quality and value)  of 
brand loyalty related to Riceberry (Nadeem, Alvi, & Iqbal, 2018) .  That’s why this study has a 
vital contribution to previous literature. Due to the vital contribution of this study in previous 
literature, this study has a theoretical contribution by studying the determinants ( customer 
satisfaction, preserves, and perceived quality and value)  of brand loyalty of Riceberry in 
Yasothon; Thailand.  This study has many practical contributions like that exporter and 
production focused on the quality of Riceberry that Riceberry not mixed with the low-quality 
chines rice.  For overcoming the legislation of bad quality, Thai rice market policymakers or 
exporter should focus on the brand loyalty of Riceberry products with increasing its 
determinants.  Policymakers of rice markets increase the brand loyalty of Riceberry products 
by focusing on its determinants.  
 
Literature Review 
 According to the brand is an important subject that creates a positive image in the 
eyes of customers to make itself different from the competitors.  Brand loyalty can be 
determined as to when a person purchases a product of a brand preferring it on the other 
brands is considered as loyal for the brand (Hiranrithikorn, Jermsittiparsert, & Joemsittiprasert, 
2019).  Loyalty can also be measured by some qualitative means like word of mouth of the 
customer about its brands, trust, and satisfaction of the buyer and by the attitude of the 
customer toward the quality and price of the purchased item.  If the product is available in 
the product the customer will keep it, buy.  It will keep repeating the purchase for the same 
as long as available in the market ( Gaspar, Wizner, Morrison, & Dewa, 2020) .  Customers of 
modern times are more aware of the brands. Customers’ firs analyze the brand on the price, 
quality, and characteristics than make a purchase.  If a brand able to satisfy this kind of 
customer on than consumers will remain loyal to their specific brand even if the others are 
offering the same on the lower prices. If businesses want to compete with rivals and intended 
to make more profit than brand loyalty is the key.  There exist a lot of brands in the market 
but every brand cannot get many customers as loyal (Yousefi et al., 2019) . Like all the other 
brands' food businesses also offer the brands to the consumers.  A recent study is being 
conducted on the brand loyalty on Rice berry purple rice of Yasothon, Thailand. The objective 
of the study is to determine the brand loyalty of rice berry in Yasothon, Thailand with a 
moderating role of brand loyalty.  
 Customer Satisfaction, Brand Loyalty and Perceived Quality and Value 
  It can be determined as the degree to which customers are happy with the 
purchase they have made.  It can also be defined as satisfaction is to meet the expectations 
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of the customer with the product.  To keep the customer satisfied businesses, need to know 
the wants and needs of the customer.  They should be aware of customer actions and 
preferences.  Customer satisfaction is the upper- level competitive advantage for the 
companies because the objective of any business is to make a profit and customer satisfaction 
gives them regular buyers for products.  It is the feeling of the consumer after the use of 
products or services. Satisfaction cannot be measured before the use of the product. The use 
of products tells that product has met the expectations or not ( Tolstykh, Kretova, Logun, 
Popikov, & Kuznetsov, 2020) .  In the words of satisfaction is defined as “ the summary 
psychological state resulting when the emotion surrounding disconfirmed expectation is 
coupled with prior feelings about the customer experience”.  
  Most of the previous studies have indicated that satisfaction is the key to make a 
customer loyal (Leecharoen, 2019; Wangchan & Worapishet, 2019; Sangperm & Pungpho, 
2020).  Loyalty means earning a customer for a long time by meeting the expectations.  20% 
of the loyal customers contribute 80% of the profit while the remaining 80% contributes only 
20%  in the profit.  In another study published in journal of social research has also given the 
same results. A researcher of the marketing and branding has also suggested that brand loyalty 
determine that you are meeting customer satisfaction (Gaspar et al. , 2020) .  In research, it is 
determined that the repurchase and consumption of products lead to two benefits. The first 
repurchase contributes toward profit and secondly, a satisfied customer is free of cost 
marketer of the brand. The next most important thing for the customer is the perceived quality 
and value of the product for the customer.  Perception of the customer determines the 
satisfaction if quality perceived by the customer meets the actual performance than the 
customer will be happy and the product will be value able.  Each product creates value for 
the customer. If the product is meeting the requirements and fulfilling the need of customers 
it can increase brand loyalty ( Huber, Jenkins, Li, & Nathanielsz, 2020) .  The current study is 
examining the brand loyalty of Riceberry in Yasothon, Thailand.  From the above literature 
hypothesis for the current study can be formulated as: 
  H1: Customer Satisfaction significantly impacts the Brand Loyalty of Riceberry. 
  H2:  Perceived quality and value moderate the relationship between customer 
satisfaction and brand loyalty of Riceberry 
 Perseveres, Brand Loyalty and Perceived Quality and Value 
  Preservers are the persons who maintain the things in their original condition. 
There are many things need to be stored for future consumption.  Starting from food other 
materials like wood and metals items also need to preserve against damage or decay.  Most 
of the items are used throughout the year but their production is seasonal like crops and 
many other items. These item needs to preserve for a long time. Business stores the items to 
make it available to the customer at the time of need, this is value creation for a customer 
(Gaspar et al., 2020). All the users are not able to store the items for the whole year. It is the 
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responsibility of the businesses to buy and make them available when required.  Customer is 
always considered as king. Once a customer requires a product and business is unable to offer, 
the customer cannot wait for more time and buy from others.  He/ she will be satisfied and 
may go to this brand next for their offering at the time of need.  The literature on the supply 
and availability of the goods indicates that customers become annoyed when businesses 
unable to provide the requirement.  Customer is also always concerned about quality and 
value.  Value creation can change the satisfaction level of customers.  Riceberry is a product 
that has the storage capacity and use to use throughout the year. It is stored in a large quantity 
and exported to other countries. Preserving Riceberry meets the needs of the customer (Seibt, 
Schubert, Zickfeld, & Fiske, 2017) .  It gives them satisfaction where they can found it every 
time.  Quality also matters a lot when buying this product.  From the discussion we can 
formulate the following hypothesis: 
 H3: Perseveres significantly impacts the Brand loyalty of Riceberry.  
 H4: Perceived quality and value, moderate the relationship between Perseveres and 
brand loyalty of Riceberry.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 2 The theoretical framework of the study shows the relationship between Customer 
Satisfaction, Perseveres, Perceived Quality and Value, Brand Loyalty of Riceberry 
 
Research Methodology 
 Quantitative methodology is applied.  Study is being conducted on the agricultural 
and manufacturing sectors. Employees working in rice industry of Yasothon, Thailand is taken 
as a sample of the study. Research is being conducted to determine the brand loyalty of rice 
berry products taking the moderating role of brand quality and value.  While sampling for the 
research a convenient sampling was used which is also known as snowball sampling.  It a 
suitable and technique for this type of study because the population of the study was very 
wide.  Questionnaire was adapted.  Items were taken from the previous researches and the 

Brand Loyalty of 
Riceberry 

Customer 
Satisfaction  

Perseveres 

Perceived Quality 
and Value 
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questionnaire was constructed after little modification of the items.  Questionnaire was 
developed on the 7- scale Likert scale to collect the data from the respondents.  An online 
survey method was used.  The questionnaire was sent to people through emails.  They were 
given enough time to respond. Responses were collected back on the excel sheet. Statement 
of purpose attached to the questionnaire to ensure the respondents that data will not be 
shared with anyone and will be used only for the research purpose. Received responses were 
217 only 200 were used for the data analysis.  Incomplete and wrongly filled responses were 
dropped from the study.  For the described population, a sample of 200 is considered as fit. 
Data were arranged in a single file for analysis.  
 
Research Result 
 Firstly, check the reliability and validity of data by measurement model assessment 
through PLS. Figure 3 represents the value of factor loading, alpha, Composite reliability, and 
average variance extracted. These all values are analyzed for checking the reliability and value 
of cross loadings for validity.  
 

  
 
Figure 3 Measurement Model 
 
Table 1 Factor Loadings  

 
Brand Loyalty 

Riceberry 
Customer 

Satisfaction 
Perceived Quality 

and Value 
Perseveres 

BYR1 0.679    
BYR2 0.613    
BYR3 0.71    
BYR4 0.659    
BYR5 0.586    
BYR6 0.716    
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Table 1 Factor Loadings (Cont.) 

 
Brand Loyalty 

Riceberry 
Customer 

Satisfaction 
Perceived Quality 

and Value 
Perseveres 

CS1  0.724   
CS2  0.597   
CS5  0.569   
CS6  0.62   
CS7  0.621   
PER1   0.75  
PER2   0.844  
PER3   0.761  
PER4   0.53  
PQV1    0.72 
PQV2    0.667 
PQV3    0.701 
PQV4    0.835 

 
Table 2 Reliability and Convergent Validity  
 Alpha rho_A CR (AVE) 
Brand Loyalty Riceberry 0.744 0.752 0.823 0.538 
Customer Satisfaction  0.724 0.736 0.764 0.595 
Perceived Quality and Value 0.718 0.737 0.822 0.538 
Perseveres 0.793 0.799 0.817 0.534 

 
 Table 3 Cross-Loadings 

 Brand Loyalty 
Riceberry 

Customer 
Satisfaction 

Perceived Quality 
and Value 

Perseveres 

BYR1 0.679 0.537 0.514 0.584 
BYR2 0.613 0.286 0.336 0.434 
BYR3 0.71 0.395 0.448 0.396 
BYR4 0.659 0.359 0.452 0.36 
BYR5 0.586 0.416 0.413 0.435 
BYR6 0.716 0.505 0.582 0.509 
CS1 0.544 0.724 0.562 0.551 
CS2 0.402 0.597 0.341 0.447 
CS5 0.279 0.569 0.207 0.28 
CS6 0.39 0.62 0.251 0.408 
CS7 0.344 0.621 0.154 0.435 
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Table 3 Cross-Loadings (Cont.) 

 
Brand Loyalty 

Riceberry 
Customer 

Satisfaction 
Perceived Quality 

and Value 
Perseveres 

PER1 0.5 0.527 0.443 0.75 
PER2 0.538 0.577 0.478 0.844 
PER3 0.489 0.491 0.484 0.761 
PER4 0.486 0.409 0.34 0.53 
PQV1 0.611 0.42 0.72 0.517 
PQV2 0.35 0.247 0.667 0.344 
PQV3 0.439 0.327 0.701 0.406 
PQV4 0.594 0.479 0.835 0.467 

 
 The direct effect between the brand loyalty determinants and brand loyalty of 
Riceberry is shown in Figure 4 and Table 5.  T and beta values proved that customer 
satisfaction, preserves, and perceived quality and value have a positive significant impact on 
the brand loyalty of Riceberry. 

 
Figure 4. Structural Model 
 
Table 4. Direct Effect Results  

 
Original 
Sample 

Sample 
Mean 

Standard 
Deviation 

t Statistics P Values 

Customer Satisfaction - > 
Brand Loyalty Riceberry 

0.27 0.285 0.08 3.372 0.001 

Moderating Effect 1 - > 
Brand Loyalty Riceberry 

0.194 0.164 0.079 2.453 0.015 
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Table 4. Direct Effect Results (Cont.) 

 
Original 
Sample 

Sample 
Mean 

Standard 
Deviation 

t Statistics P Values 

Moderating Effect 2 - > 
Brand Loyalty Riceberry 

0.064 0.057 0.089 2.718 0.006 

Perceived Quality and 
Value - > Brand Loyalty 
Riceberry 

0.445 0.438 0.077 5.77 0 

Perseveres -> Brand Loyalty 
Riceberry 

0.26 0.257 0.089 2.928 0.004 

 
 Figure 4 represents the moderation effect of perceived quality and value in between 
the brand loyalty determinants and brand loyalty of Riceberry.  T value of perceived quality 
in between the customer satisfaction and brand loyalty of Riceberry is 2.453. And in between 
preserves and brand loyalty of Riceberry is 2.718.  Values are portrayed in Table 4.  T values 
showed that moderation is present in between the brand loyalty determinants and brand 
loyalty of Riceberry.  Brand loyalty determinants like customer satisfaction, preserves, and 
perceived quality and value affect 63. 6%  brand loyalty of Riceberry.  This collective effect is 
portrayed in Figure 3.  
 
Discussion and Conclusion 
 The key purpose of this research is to discover the different determinants of brand 
loyalty of Riceberry in Yasothon, Thailand with the moderation of perceived quality and value. 
Brand loyalty is the positive feeling of the customer towards brand or product and customer 
repurchase and reuses it.  In other words, it is called product addiction.  Many connected 
features produce brand loyalty.  Results revealed that customer satisfaction has a positive 
significant impact on the brand loyalty of Riceberry.  As it’ s proved an increase in customer 
satisfaction also increases the brand loyalty of the product.  Customers are satisfied with 
products then they are loyal to products.  Customer satisfaction from a brand, product, or 
company increases the loyalty of it. How immensely customers are satisfied with the product, 
its loyalty is increased respectively ( Wessler & Hansen, 2017) .  Preserves that are added to 
products for increasing their shelf life also increase the brand loyalty of the product.  It also 
proved from this study that preserves that add in Riceberry product has a positive significant 
impact on the brand loyalty of Riceberry in Yasothon, Thailand.  
 Like customer satisfaction and preserves, perceived quality and value also act as the 
determinants of brand loyalty of Riceberry.  Perceived quality and value have a positive 
significant impact on brand loyalty.  Increase in the perceived quality and value of product 
increase its brand loyalty ( Bufquin, DiPietro, Orlowski, & Partlow, 2017) .  It also proved from 
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this study that perceived quality and value moderates the relation between determinates and 
brand loyalty of Riceberry in Yasothon, Thailand.  
 
Implications  
 This present study satisfied the gap by finding the determinants of brand 
determinants ( customer satisfaction, preserves, and perceived quality and value)  of brand 
loyalty of Riceberry in Yasothon, Thailand.  So, this study has many practical implications like 
exporter and production focused on the quality of Riceberry that Riceberry not mixed with 
the low- quality chines rice.  For overcoming the legislation of bad quality, Thai rice market 
policymakers or exporter should focus on the brand loyalty of Riceberry products with 
increasing its determinants. This study recommended to Policymakers of rice markets that for 
increasing the brand loyalty of Riceberry products they should focus on its determinants. They 
can build brand loyalty of Riceberry product by Deliver on quality and value, talk to clients 
and focus on customer experience and service. 
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บทวิจารณหนังสือ 

 

เราทุกคนลวนมีรานเวทมนตรอยูในใจ 

ผูเขียน James R. Doty (เจมส อาร. โดตี) 

ผูแปล นที สาครยุทธเดช 

ปที่พิมพ: 2562 จํานวน 232 หนา 

 

บทวิจารณโดย 

ชเนตตี พุมพฤกษ01 

 เราทุกคนลวนมีรานเวทมนตรอยูในใจ เปนหนังสือเลาเรื่องราวการผจญภัยอันนาทึ่งของประสาท

ศัลยแพทยคนหน่ึงเพ่ือไขปริศนาในความโยงใยระหวางสมองและหัวใจ ต้ังแตตอนที่เขายังเด็ก เมื่อการ

แสดงออกซึ่งความเมตตาเล็กนอยของคนคนหน่ึงไดเปลี่ยนเสนทางชีวิตเขาใหกลายมาเปนผูกอต้ังศูนยเพ่ือ

การศึกษาเรื่องความเมตตาที่มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด ชีวิตของจิม โดตี แสดงใหเห็นวาเราแตละคนจะสราง

ความเปลี่ยนแปลงไดอยางไร เราเปลี่ยนโลกใหเปนที่ที่มีเมตตาย่ิงขึ้นได อาตมามั่นใจวาผูอานมากมายจะ

ซาบซึ้งไปกับเรื่องราวอันเปนแรงบันดาลใจน้ีที่จะเปดหัวใจของพวกเขาและทําใหเห็นวาพวกเขาก็ทําเพ่ือผูอ่ืน

ไดเชนกัน โดยเปนเรื่องราวเรื่องราวของ "จิม โดต้ี" เด็กชายที่เติบโตในทะเลทรายของแคลิฟอรเนีย                  

ในครอบครัวที่ผุพัง พอติดเหลา แมเปนโรคซึมเศราและอัมพาต ในวันหน่ึงที่ชีวิตมืดแปดดาน เด็กชายจิมในวัย 

12 ป เดินเขาไปในรานขายของเลนประเภทของมายากลแหงหน่ึงเพ่ือซื้อปลอกน้ิวพลาสติก แตกลับไดพบกับ

                                                            
1 อาจารย, คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
  Lecturer at Faculty of Management, Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University 
  E-mail: Chanattee.m@gmail.com 
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ผูหญิงคนหน่ึงที่นามวา "รูธ" ผูสอนเทคนิคใหเขากาวขามความเจ็บปวด และใชพลังของสมองและหัวใจเปลี่ยน

ชีวิตใหพบสิ่งมหัศจรรย จนจิมไดกลายมาเปนศาสตราจารยและแพทยที่มีช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด

ซึ่งการที่เขารานรานขายของเลนประเภทของมายากลแหงน้ัน เพ่ือหลบเรนจากความวาเหว และคับแคนของ

ชีวิตครอบครัวที่ยากจน ผุพัง ที่สรางบาดแผลและภาระใหญหลวงแกเขาเกินกวาที่เด็กชายวัยเยาวจะแบกรับ

และคนพบความโยงใยอันลึกลับของสองสิ่งทรงพลัง น่ันคือสมองและหัวใจ ของมนุษยเรา เพ่ือไดเรียนรูเรื่อง

สําคัญที่วาสมองคือจักรกลยิ่งใหญ แตหากปราศจากหัวใจ มันก็คือกอนซับซอนที่พรอมจะพาเราหลงทาง  

 หากไมคนพบรานมายากลในวันน้ัน คงไมมีคุณหมอโดตี ผูกอต้ังและผูอํานวยการซีแคร (CCARE) 

หรือศูนยเพ่ือการวิจัยและการศึกษาดานความเมตตาและความเห็นแกผูอ่ืนแหงมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด ที่

หน่ึงในผูอุปถัมภ คือองคทะไลลามะ ผูนําทางจิตวิญญาณคนสําคัญของโลก และการเดินทางอันยาวนาน 

อันตราย และนาทึ่งย่ิงนักของโดตี ไมเพียงเกิดขึ้นเพราะเขาตองการพิสูจนสุดยอดกลแหงชีวิตและเอ้ือมควา

ความปรารถนาเหนือจินตนาการ แตยังเพ่ือนําพาสารสําคัญย่ิงจากรานมายากลไรช่ือเสียงจากหญิงผูมีหัวใจ

ย่ิงใหญที่โลกไมรูจักนามวา รูธ มาสงตอแกคนอ่ืน ๆ ตามคําขอของเธอสารที่จะสรางสิ่งอัศจรรยใหเกิดแกชีวิต

ของคุณไดเหมือนกับเขา ถึงเวลาเปดรานเวทมนตรในหัวใจของคุณแลว 

 โดยรายละเอียดของหนังสือเลมน้ีผูเขียนไดแบงเน้ือหาออกเปน 3 ตอนดวยกัน โดยในแตละตอนมี

ต่ืนเตนชวนใหอานตอเน่ืองไปในทุก ๆ ตอนจนจบ ผูเขียนมีการสรุปตอนทายในแตตอนไวใหผูอานไดเกิดความ

เขาใจอยางลึกซึ้งของความเปนของรางกายที่สัมพันธกับจิตใจ โดยเน้ือหาของแตละตอนมีรายละเอียดสําคัญที่

นาสนใจดังตอไปน้ี 

  ตอนที่ 1 สูรานมายากล เวทมนตรที่แทจริง รางกายที่น่ิงสงบ คิดถึงความคิด 

  ตอนที่ 2 เรื่องลึกลับของสมอง ลมแรง ยอมรับไมได น่ันไมใชการผาตัดสมอง 

  ตอนที่ 3 ความลับของหัวใจ ลมเลิก อักขระแหงหัวใจ การแสดงออกซึ่งความเมตตา 

 กลาวโดยสรุปจากหนังสือ “เราทุกคนลวนมีรานเวทมนตรอยูในใจ” จากมุมมองของผูอาน พบวา 

เปนหนังสือเปนการเรียบเรียงเน้ือหาที่ดีมากเลมหน่ึง ลักษณะเปนก่ึงบันทึกความทรงจํา ก่ึงการสํารวจทาง

วิทยาศาสตรสามารถจับใจผูอาน อีกทั้งยังสรางแรงบันดาลใจที่ดีเสมือนผูอานไดรวมเดินทางไปพรอมกับจิมใน

แตละยางกาวโดยที่เขาตองตอสูกับความยากจนและความเจ็บปวด จนกลายมาเปนศัลยแพทยผาตัดสมอง

ระดับโลก ทั้งไดมาซึ่งเสียงและสูญเสียซึ่งความมั่นคั่ง และไดเรียนรูบทเรียนอันลึกซึ้งเก่ียวกับกลวิเศษในหัวใจ

ของคนทุกคน ดึงดูด ลึกซึ้ง และความไมธรรมดาของอัตชีวะประวัติของ"จิม โดต้ี" อยางเชิญชวนใหผูอานตอง

ติดตามจนจบ 
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ข้อก ำหนดส ำหรับกำรตีพิมพ์บทควำมต้นฉบับและรูปแบบในกำรน ำเสนอบทควำม 
เพื่อขอรับกำรพิจำรณำตีพิมพ์  

(Manuscript Requirements and Style Guide for Authors) 

บทความที่จะเสนอขอรับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี RMUTT Global Business and Economics Review จะต้องมีความกระชับและได้ใจความ
ที่ชัดเจน นอกจากนี้ผู้ส่งบทความจะต้องเขียนบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีความยาวไม่น้อยกว่า 
150 ค า แต่ไม่ควรเกิน 250 ค า พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องของการพิมพ์ต้นฉบับ เช่น ตัวสะกด รูปแบบ
ตัวอักษร ขนาดของตัวอักษร วรรคตอน การแสดงแผนภาพและตาราง ตลอดจนความเหมาะสมของการใช้
ภาษา ทั้งนี้ผู้ส่งบทความจะต้องก าหนดประเภทของบทความให้ชัดเจนว่าเป็นบทความวิชาการหรือบทความ
วิจัย โดยบทความทั้ง 2 ประเภทมีองค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับการพิจารณาดังต่อไปน้ี 

1. บทควำมวิชำกำร เป็นบทความที่มุ่งถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น หรือผลการค้นพบ ผ่านการ
น าเสนออย่างเป็นระบบ โดยมีลักษณะส าคัญ ได้แก่ มีการน าเสนอความรู้  ความคิดที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานทาง
วิชาการที่เชื่อถือได้ในเรื่องนั้น ๆ มีหลักฐานทางวิชาการอ้างอิง มีการวิเคราะห์และวิจารณ์ที่ชี้ให้ผู้อ่านเห็น
ประเด็นส าคัญอันเป็นสาระประโยชน์ที่ผู้เขียนต้องการน าเสนอต่อผู้อ่าน  รวมถึงมีการเรียบเรียงเนื้อหาสาระ
อย่างเหมาะสม เพื่อช่วยให้ผู้อ่านเกิดความกระจ่างในความรู้ความคิดที่น าเสนอ พร้อมมีการอ้างอิงทางวิชาการ
และให้แหล่งอ้างอิงทางวิชาการอย่างถูกต้อง เหมาะสมตามหลักวิชาการ และจรรยาบรรณของนักวิชาการ 
ตลอดจนมีการอภิปรายให้แนวคิด แนวทางในการน าความรู้ ความคิดที่น าเสนอไปใช้ให้เป็นประโยชน์ หรือมี
ประเด็นใหม่ ๆ ที่กระตุ้นให้ผู้อ่านเกิดความต้องการสืบเสาะหาความรู้หรือพัฒนาความคิดในประเด็นนั้น  ๆ 
ต่อไป โดยส่วนประกอบของบทความทางวิชาการมีดังน้ี 

1.1 ส่วนน า จะเป็นส่วนที่ผู้เขียนจูงใจให้ผู้อ่านเกิดความสนใจในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งสามารถใช้วิธีการ
และเทคนิคต่าง ๆ ตามแต่ผู้เขียนจะเห็นสมควร เช่น อาจใช้ภาษาที่กระตุ้น จูงใจผู้อ่านหรือยกปัญหาที่ก าลัง
เป็นที่สนใจขณะนั้นขึ้นมาอภิปราย หรือตั้งประเด็นค าถามหรือปัญหาที่ท้าทายความคิดของผู้อ่านหรืออาจจะ
กล่าวถึง ประโยชน์ที่ผู้อ่านจะได้รับจากการอ่าน เป็นต้น  

1.2 ส่วนสาระส าคัญของเรื่อง การจัดล าดับเนื้อหาสาระ ผู้เขียนควรมีการวางแผนจัดโครงสร้าง
ของเนื้อหาสาระที่จะน าเสนอ และจัดล าดับเนื้อหาสาระให้เหมาะสมตามธรรมชาติของเนื้อหาสาระนั้น การ
น าเสนอเนื้อหาสาระควรมีความต่อเนื่องกัน เพื่อช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจสาระนั้นได้โดยง่าย 

1.3 ส่วนสรุป บทความทางวิชาการที่ดีควรมีการสรุปประเด็นส าคัญ ๆ ของบทความนั้น ๆ ซึ่ง
อาจท าในลักษณะที่เป็นการย่อ คือการเลือกเก็บประเด็นส าคัญ ๆ ของบทความนั้น ๆ มาเขียนรวมกันไว้อย่าง 
สั้น ๆ ท้ายบท 

1.4 ส่วนอ้างอิง เนื่องจากบทความทางวิชาการ เป็นงานที่เขียนขึ้นบนพื้นฐานของวิชาการที่ได้มี
การศึกษา ค้นคว้า วิจัยกันมาแล้ว และการวิเคราะห์ วิจารณ์อาจมีการเชื่อมโยงกับผลงานของผู้อื่นจึง
จ าเป็นต้องมีการอ้างอิง ดังนั้นเมื่อน าข้อความหรือผลงานที่เป็นส่วนหนึ่งของผลงานผู้อื่นมาใช้ จะต้องท าการ
ระบุให้ชัดเจนว่าเป็นงานของใครท าเมื่อใด และน ามาจากแหล่งใด เพื่อเป็นการให้เกียรติแก่เจ้าของผลงาน และ
ประกาศให้ผู้อ่านรับรู้ 
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2. บทควำมวิจัย เป็นบทความน าเสนอจากผลการวิจัยและมีการด าเนินตามขั้นตอนระเบียบวิธีการ
วิจัย เพื่อมุ่งน าเสนอผลการค้นพบในครั้งนั้น ซึ่งบทความวิจัยมีส่วนประกอบดังต่อไปน้ี 

2.1 บทน า (Introduction) ที่ครอบคลุมความส าคัญและที่มาของปัญหาการวิจัยหรือที่มาของ
มูลเหตุของการเขียนบทความ พร้อมทั้งน าเสนอภาพรวมของบทความ รวมถึงนิยามศัพท์เฉพาะ 

2.2 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) ที่ครอบคลุมทฤษฎีและบทความที่ผู้วิจัยใช้
เป็นฐานความคิดในการท าวิจัย 

2.3 วิธีการวิจัย (Research Methodology) ที่ อธิบายถึงระเบียบวิธีการวิจัยที่ ใช้ ในการ
ด าเนินการศึกษาในครั้งนั้นตามประเภทของบทความวิชาการ รวมถึงการเก็บข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
อย่างชัดเจน 

2.4 ผลการวิจัย (Research Findings) เป็นการน าเสนอผลการวิจัยอย่างชัดเจนตามหัวข้อที่ได้
ศึกษา 

2.5 สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) เป็นการอภิปรายผลของงานวิจัยและ
สรุปประเด็นส าคัญที่ได้จากการศึกษารวมถึงประโยชน์ทั้งทางด้านทฤษฎีและการน าไปใช้ในการบริหารธุรกิจ 

2.6 เอกสารอ้างอิง เนื่องจากบทความทางวิจัย เป็นงานที่เขียนขึ้นบนพื้นฐานของวิชาการที่ได้มี
การศึกษา ค้นคว้า วิจัยกันมาแล้ว และการวิเคราะห์ วิจารณ์อาจมีการเชื่อมโยงกับผลงานของผู้อื่นจึง
จ าเป็นต้องมีการอ้างอิง ดังนั้นเมื่อน าข้อความหรือผลงานที่เป็นส่วนหนึ่งของผลงานผู้อื่นมาใช้ จะต้องท าการ
ระบุให้ชัดเจนว่าเป็นผลงานของใคร จัดท าเมื่อไร และน ามาจากแหล่งไหน เพื่อเป็นการให้เกียรติแก่เจ้าของ
ผลงาน และประกาศให้ผู้อ่านรับรู ้

กำรพิจำรณำและประเมินบทควำม (Editorial and Review Process) 
บทความที่จะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฯ จะผ่านการพิจารณาคุณภาพวิชาการจากกอง

บรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง เพื่อท าการกลั่นกรองและตรวจสอบคุณภาพของบทความ
ตามหลักวิชาการโดยมีขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้ส่งบทความทราบเบื้องต้นเมื่อกองบรรณาธิการได้รับ
บทความเรียบร้อยตามข้อก าหนดของการส่งบทความจากนั้นกองบรรณาธิการจะตรวจสอบหัวข้อและเนื้อหา
ของบทความว่ามีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของวารสารหรือไม่ 

ขั้นตอนที่ 2 ในกรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาเบื้องต้นแล้วเห็นควรว่าบทความเป็นบทความที่
เหมาะสมในแง่วิชาการและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวารสาร คณะกรรมการจัดท าวารสารจะด าเนินการ
ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยสองท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพทางวิชาการของ
บทความ โดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้งสองท่านจะไม่สามารถทราบรายละเอียดข้อมูลของผู้ส่งบทความในกระบวนการ
พิจารณากลั่นกรองนี้ (Double – Blind Peer Review) และผู้ทรงคุณวุฒิจะเป็นผู้พิจารณาว่าบทความอยู่ใน
ระดับที่เหมาะสมที่จะลงตีพิมพ์หรือไม่ จากนั้นกองบรรณาธิการจะตัดสินใจว่าบทความนั้น ๆ สามารถลงตีพิมพ์
ในวารสารหรือไม่ หรือควรจะส่งกลับไปให้ผู้ส่งบทความน ากลับไปแก้ไขก่อนพิจารณาอีกครั้งหนึ่งหรืออาจ
ปฏิเสธการลงตีพิมพ์ โดยระบุเหตุผลตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒผิู้ตรวจประเมินบทความ 
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กำรส่งบทควำม 
 ผู้ที่มีความประสงค์จะส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิชาการคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี RMUTT Global Business and Economics Review จะสามารถส่งผลงานได้     
ผ่านช่องทางของวารสารออนไลน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีได้ที่ลิงค์ของเว็บไซต์ 
http://www.journal.rmutt.ac.th:8080/index.php/business/user/register 
 โดยจะต้องส่งไฟล์ต้นฉบับของบทความในรูปแบบของ Microsoft Word เท่ำนั้น พร้อมทั้งระบุ
รายละเอียดที่ก าหนดไว้ในแบบฟอร์มอย่างครบถ้วนถูกต้องและสมบูรณ์ เพื่อความสะดวกในการการติดต่อกลับ
เพื่อแก้ไขบทความและการตอบรับ และเป็นประโยชน์ในกระบวนการพิจารณาบทความ  
 
ขอบเขตเนื้อหำของวำรสำร 
 วารสารวิชาการน้ีจัดเป็นวารสารวิชาการทางด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ที่มุ่งเน้นทางด้าน
การบริหารธุรกิจในสาขาวิชาต่างๆ ดังนั้นบทความที่จะได้รับการพิจารณาให้ตีพิมพ์เผยแพร่จะต้องมีคุณภาพ
ทางวิชาการและมีประโยชน์ในด้านการสร้างองค์ความรู้หรือด้านการน าไปประยุกต์ใช้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์
ในวงกว้างทั้งในภาครัฐหรือภาคธุรกิจ  
 วารสารวิชาการคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  RMUTT Global 
Business and Economics Review จะครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจในสาขาดังต่อไปนี้ 
 1. การบัญชี การเงินการธนาคาร การภาษีอากร การควบคุมและตรวจสอบ  
 2. การจัดการทั่วไป การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จิตวิทยาอุตสาหกรรม
การจัดการสาธารณะ การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน การจัดการวิศวกรรม การจัดการอุตสาหกรรม การ
บริหารธุรกิจระหว่างประเทศ การจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติก  
 3. การตลาด การตลาดบริการ การตลาดระหว่างประเทศ การตลาดยุคใหม่ 
 4. เศรษฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ เศรษฐศาสตรร์ะหว่างประเทศ  
 5. คอมพิวเตอร์ธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางการบริหารธุรกิจ พาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์  
 6. สาขาอื่นที่กองบรรณาธิการพิจารณาแล้วว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตของ
วารสาร 
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ข้อก ำหนดในกำรจัดรูปแบบกำรตีพิมพ์ 

กำรตั้งค่ำหนำ้กระดำษ 
 -  พิมพ์ด้วยกระดาษ A4 พิมพ์หน้าเดียว ระยะบรรทัด 1 เท่า (Single Space) พร้อมระบุเลขหน้าตั้ง
ระยะขอบกระดาษ ขอบบน 2.54 เซนติเมตร ขอบล่าง 2.54 เซนติเมตร ขอบซ้าย 2.54 เซนติเมตร ขอบขวา 
2.54 เซนติเมตร ความยาวของบทความ 10 - 12 หน้ากระดาษ 
  - ใส่เลขหน้าก ากับทุกหน้าตรงกลาง ด้านล่างของหน้ากระดาษ A4 โดยใช้อักษร TH Sarabun PSK 
ขนาด 16 พอยต์ 
  - เนื้อหาทั้งบทความ พิมพ์ 1 คอลัมน์ ตั้งค่าย่อหน้า เริ่มต้นที่ 1.6 เซนติเมตร ตามด้วย 2 และ 2.5 
เซนติเมตร ตามล าดับ โดยใช้ตัวอักษรแบบ TH Sarabun PSK ขนาดและชนิดต่าง ๆ ดังนี้ 

 

ข้อควำม ขนำด ชนิด 
ชื่อบทความ (ภาษาไทย) 20 (CT) ตัวหนา 
ชื่อบทความ (ภาษาอังกฤษ - ตัวพิมพ์ใหญ่) 20 (CT) ตัวหนา 
ชื่อผู้เขียน 16 (CT) ตัวธรรมดา 
ต าแหน่ง หน่วยงานที่สังกัด และอีเมล์ของผู้เขียน (Footnote) 14 (L) ตัวธรรมดา 
หัวข้อบทคัดย่อ/Abstract 16 (CT) ตัวหนา 
เนื้อเรื่องบทคัดย่อ/Abstract  16 (LRJ) ตัวธรรมดา 
ค าส าคัญ/Keywords 16 (L) ตัวธรรมดา 
หัวเรื่อง (ไม่ล าดับเลข) 16 (L) ตัวหนา 
หัวข้อย่อย 16 (L) ตัวหนา 
เนื้อเรื่อง 16 (LRJ) ตัวธรรมดา 
หัวเรื่องเอกสารอ้างอิง 16 (L) ตัวหนา 
เนื้อหาเอกสารอ้างอิง 16 (L) ตัวธรรมดา 
ชื่อตาราง (ระบุไว้บนตาราง)  16 (L) ตัวหนา 
เนื้อหาตาราง  16 (L) ตัวธรรมดา 
ชื่อรูป ชื่อแผนภูมิ (ระบุชื่อไว้ใต้รูป แผนภูมิ) 16 (L) ตัวธรรมดา 
เนื้อหารูป แผนภูมิ  16 (L) ตัวธรรมดา 

CT = Centre Text,  L = Left,  LRJ = Left & Right Justified  
 

ส่วนประกอบของบทควำม 
 1. ชื่อบทความ (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 2. ชื่อผู้เขียนทุกคน พร้อมระบุต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ต าแหน่ง หน่วยงานสังกัด และอีเมล์ที่ 
Footnote (ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษขึ้นอยู่กับภาษาในการเขียนบทความ โดยระบุผู้เขียนหลักเป็นชื่อแรก)  
 3. บทคัดย่อ ต้องเขียนเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีความยาวไม่น้อยกว่า 150 ค า และ  
ไม่เกิน 250 ค า โดยภาษาไทย ให้พิมพ์ค าว่า “บทคัดย่อ” ภาษาอังกฤษ ให้พิมพ์ค าว่า “Abstract” และค า
ส าคัญ (Keywords) 3-5 ค า  
 4. เนื้อเรื่องของบทความ (รูปแบบอ้างอิงในเนื้อหาให้ศึกษาหลักเกณฑ์การอ้างอิงเพิ่มเติม) 
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  4.1 บทความวิชาการ ประกอบด้วย ส่วนน า ส่วนเนื้อหา ส่วนสรุป และส่วนอ้างอิง 
  4.2 บทความวิจัย ประกอบด้วย บทน า ทบทวนวรรณกรรม วิธีการวิจัย ผลการวิจัย สรุปและ
อภิปรายผล และเอกสารอ้างอิง  
 5. เอกสารอ้างอิง ระบุเฉพำะเอกสำรที่ปรำกฏในบทควำมเท่ำนั้น ให้จัดเรียงตามล าดับตัวอักษร 
โดยให้เรียงเอกสารภาษาไทยไว้ก่อนภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงตามที่วารสารฯ ก าหนด 
 6. ถ้ามีรูปภาพ แผนภูมิ ตารางประกอบ หรืออื่น ๆ ต้องมีหมายเลขก ากับในบทความ อ้างอิง
แหล่งที่มาของข้อมูลให้ถูกต้อง ชัดเจน และไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่น ใช้รูปภาพสีหรือขาว-ด า ที่มีความคมชัด  
 

 ตัวอย่างรูปแบบตาราง 
 
ตำรำงที่ 1 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผู้บริโภคทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของทั้งสาม บริษัท 

รำยกำร กลุ่มที่ศึกษำ n 
ค่ำ 

เฉลี่ย 
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

สถิติทดสอบ 

ทัศนคติทางด้านความรับผิดชอบ 
บริษัทที่ 1 150 4.56 0.588 F = 10.088 
บริษัทที่ 2 150 4.44 0.682 Sig. = .005 
บริษัทที่ 3 150 4.25 0.894  

 รวม 450    
 
 ตัวอย่างการพิมพภ์าพ 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 1 แสดงกราฟสรุปปริมาณขยะที่มีการน ามาฝาก เดือนกุมภาพันธ์ ถึง พฤษภาคม 2548 
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หลักเกณฑ์กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ  

 การเขียนอ้างอิงในส่วนเนื้อหาของวารสาร ผู้เขียนต้องระบุแหล่งที่มาเมื่อมีการอ้างถึงสารสนเทศจาก
งานเขียนของผู้อื่นในรูปแบบที่อาจจะคัดลอกข้อความใช้โดยตรงหรืออาจจะอ้างถึงโดยการสรุปเนื้อหาหรือ
แนวความคิด วิธีการเขียนอ้างอิงมี 2 รูปแบบ คือ 
 1. การอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา (In-Text Citation) ใช้การอ้างอิงระบบนามปีโดยอาศัยหลักเกณฑ์
ของ American Psychological Association (APA) ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 6 แบบแผนการอ้างอิงจะมีลักษณะการ
เขียนแตกต่างกันไปตามต าแหน่งของการอ้างอิง มีรูปแบบการเขียน ดังนี ้
 1.1 การระบุแทรกไว้ท้ายข้อความ จะใช้แบบแผนการอ้างอิงแทรกหลังของข้อความหรือแนวคิดที่
น ามาอ้างอิง โดยใช้รูปแบบ (ผู้แต่ง, ปีพิมพ์, เลขหน้า) ดังตัวอย่าง 
 
 
 
 
 
 1.2 การระบุชื่อผู้แต่งในเนื้อหา  ผู้เขียนต้องการอ้างชื่อผู้แต่งเอกสารมากกว่าเนื้อหาหรือให้
ความส าคัญกับผู้แต่งมากกว่าเนื้อหา จะใช้แบบแผนการอ้างอิงที่จะระบุชื่อผู้แต่งไว้ในเนื้อหาหรือก่อนเนื้อหา 
แล้วตามด้วยปีที่พิมพ์และเลขหน้าไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) และตามด้วยข้อความที่ต้องการอ้างอิง โดยใช้
รูปแบบ ผู้แต่ง (ปีพิมพ์, เลขหน้า) ดังตัวอย่าง 
 
 
 
 
   

 ส าหรับหลักเกณฑ์ส าคัญของการอ้างอิงในเนื้อหาที่ผู้เขียนควรทราบ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. กำรอ้ำงถึงเอกสำร 1 เรื่อง โดยมีผู้แต่งเป็นบุคคลเพียงคนเดียว 
 1.1 กรณีผู้แต่งชาวไทย ให้ใส่เรียงตามล าดับตามชื่อ-ชื่อสกุลที่ปรากฏ หากเป็นงานเขียนที่เป็น
ภาษาไทย โดยไม่ต้องมีเครื่องหมายใด ๆ ทั้งสิ้น หากเป็นงานเขียนที่เป็นภาษาต่างประเทศ จัดพิมพ์ในประเทศ
ไทยหรือต่างประเทศ ก็ให้ใช้เฉพาะชื่อสกุลเท่านั้น ส่วนค าน าหน้าชื่ออื่น ๆ ให้ตัดออก ไม่ว่าจะเป็นต าแหน่ง
วิชาการ เช่น ศาสตราจารย์ หรือค าเรียกทางวิชาชีพ เช่น นายแพทย์ ทันตแพทย์ เป็นต้น 
    (เปลื้อง ณ นคร, 2511, น. 160) 
    (จรัส เดชกุญชร, 2522, น. 82-83) 
    (วิภา เสนานาญ กงกะนันท์, 2540, น. 19) 
    (Jitsanguan, 2003) 
    (Suwanagul, 1962, p. 35) 
 1.2 กรณีผู้แต่งมีฐานันดรศักดิ์ บรรดาศักดิ์ และสมณศักดิ์ให้ระบุด้วย ส่วนยศให้ใส่เฉพาะ ยศ
สุดท้ายเท่านั้น โดยใส่ชื่อ-ชื่อสกุล คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยฐานันดรศักดิ์ บรรดาศักดิ์ หรือสมณศักดิ์ 
    (สุรสวัสดิ์ สุขสวัสดิ์, ม.ล., 2535, น. 130) 
    (สุขุมพันธ์ บริพัตร, ม.ร.ว., 2539, น. 7) 
    (พระองค์เจ้าจุลจักรพงษ์, พระเจ้าวรวงศ์เธอ, 2540, น. 500) 

ตัวอย่ำง 
                อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการเมืองญี่ปุ่นจะมีการพัฒนาการทางด้านรูปแบบและเนื้อหาที่แตกต่างกัน
ไปจากเดิม  แต่ปัญหาบางประการของระบบการเมืองญี่ปุ่นก็ยังคงมีอยู่ (ศิริพร วัชชวัลคุ, 2549, น. 80) 

ตัวอย่ำง 
ลานนา ดวงสิงห์ (2548, น. 12) กล่าวว่าสังคมสารสนเทศหรือสังคมแห่งข่าวสารเป็นสังคมที่มีการใช้
สารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจ… 
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    (เปรม ติณสูลานนท์, พลเอก, 2539, น. 10) 
    (พระธรรมปิฎก, 2540, น. 8) 
    (Sirindhorn, Her Royal Highness Princess, 1983, p. 11) 
 1.3 กรณีผู้แต่งชาวต่างประเทศ ใส่เฉพาะชื่อสกุลเท่านั้น ไม่ว่างานเขียนจะเป็นภาษาต่างประเทศ
หรือภาษาไทย 
    (Anderson, 1992, p. 19) 
    (Fontana, 1985, p. 91) 
    (เวนเกอร์, เอเตียน, 2547, น. 6) 
 

 2. กำรอ้ำงถึงเอกสำร 1 เรื่อง แต่มีผู้แต่ง 2 คน ให้ระบุชื่อผู้แต่งทั้งสองคนทุกครั้งที่มีการอ้าง โดย
ใช้ค าว่า “และ” ส าหรับเอกสารภาษาไทย หรือเครื่องหมาย “&” ส าหรับเอกสารภาษาอังกฤษ เชื่อมระหว่าง
คนที่ 1 และ 2 ในกรณีที่มีการอ้างถึงชื่อผู้แต่งในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) เท่านั้น และใช้ค าว่า “and” เชื่อมชื่อผู้
แต่งในประโยค เช่น 
    (กรภัทร์ สุทธิดารา และ จิราวุธ วารินทร์, 2543) 
    (Anderson & Kennedy, 1998, p. 18) 
    ชแลชเชอร์ และ ทอมพ์สัน (Schlacher & Thompson, 1974) 
 

 3. กำรอ้ำงถึงเอกสำร 1 เรื่อง แต่มีผู้แต่ง 3-5 คน ในการอ้างครั้งแรก หากผู้แต่งเป็นคนไทยให้
ระบุชื่อเต็มและนามสกุลของทุกคน ให้คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ยกเว้นผู้แต่งคนสุดท้าย ใช้ค าว่า “และ” 
คั่น ส าหรับเอกสารภาษาไทย หากผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศ ให้ระบุเฉพาะชื่อสกุลของผู้แต่งทุกคน และให้คั่น
ด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ยกเว้นผู้แต่งคนสุดท้ายให้ใช้เครื่องหมาย “&” ส าหรับเอกสารภาษาอังกฤษ เช่น 
    (นวลจันทร์ รัตนากร , ชุติมา สัจจานันท์ และ มารศรี ศิวรักษ์, 2529 น. 10) 
    (พิภพ ปราบณรงค์, เดชา นันทพิชัย, สุธีระ ทองขาว, เจนจิรา แก้วรัตน์,  ธีระพันธ์ จุฬากาญจน์ 

และ ชัยยะ ฉัตรเวชศิริกุล, 2546, น. 15) 
    (Annderson, Kennedy, & Fox, 1997, p. 20) 
    Sorensen, Compbell and Poss (1975, pp. 8-10) stated that … 
    (Gazda, Balzer, Childers, Nealy, Phelps, & Walters, 2005) 
     

 หากเป็นการอ้างอิงถึงครั้งถัดไป ให้ระบุเฉพาะผู้แต่งคนแรก ตามด้วยค าว่า “และคณะฯหรือ “และ
คนอื่น ๆ” ส าหรับเอกสารภาษาไทย หากเป็นเอกสารภาษาอังกฤษ ให้ใชค้ าว่า “et al.” หรือ “and others” เช่น 
    อ้างครั้งแรก 
    Case, Borgman and Meadow (1986, p. 31) stated … 
    อ้างครั้งต่อมา 
    Writing is one way of making meaning from experience for ourselves and for 

others (Case et al., 1986, p. 31) … 
 

 4. กำรอ้ำงถึงเอกสำร 1 เรื่อง แต่มีผู้แต่ง 6 คนขึ้นไป ในการอ้างถึงทุกครั้ง ในกรณีที่มีผู้แต่ง 6 คน
ขึ้นไป ให้ระบุเฉพาะผู้แต่งคนแรก ตามด้วยค าว่า “และคณะ” หรือ “และคนอื่น ๆ” ส าหรับเอกสารภาษาไทย 
และใช้ค าว่า “et al.” ส าหรับเอกสารภาษาอังกฤษ เช่น 
    (นพรัตน์ เศรษฐกุล และคณะ, 2552) 
    (Watson et al., 2003, pp. 201-225) 
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หลักเกณฑ์กำรเขียนรำยกำรอ้ำงอิง 

 1. การเขียนรายการอ้างอิงส าหรับหนังสือทั่วไป  
 

 
 
  ตัวอย่ำง 
   Gibaldi, J. (1988). The MILA handbook for writers of research paper 
    (3rd ed.). New York: Modern Language Association of America. 
   Sodsi Thaithong & Geoffrey, B. (1982). Malaria parasites. Bangkok, 
    Thailand: Chulalongkorn University. 
  บรรทัดที่สองเป็นต้นไปของรายการอ้างอิงแต่ละรายการจะต้องย่อหน้าเข้าไป 1.6 เซนติเมตร 
  
 2. การเขียนรายการอ้างอิงหนังสือพิมพ์เนือ่งในโอกาสพิเศษ 
   

 
 
  ตัวอย่ำง 
   จ้อย นันทิวัชรินทร์, ม.ล. (2541). จ้อถึงจ้อย. กรุงเทพฯ: [ม.ป.พ.]. (พิมพ์ในงาน 
    พระราชทานทานเพลิงศพ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ม.ล. จ้อย นันทิวัชรินทร์ 
    ธันวาคม 2541). 
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. ครบรอบ 15 ปีมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช. 
    (จัดพิมพ์เนื่องในโอกาสครบรอบ 15 ปี สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
    สุโขทัยธรรมาธิราช). 
 
 3. การเขียนรายการอ้างอิงบทความในหนังสือ 
   

 
 
   
 
 ตัวอย่ำง 
   แน่งน้อย ใจอ่อนน้อม. (2539). หน่วยที่ 8 แนวความคิดเกี่ยวกับระบบสารนิเทศ 
    ทางการบัญชี. ใน เอกสำรกำรสอนชุดวิชำกำรรำยงำนทำงกำรเงินและ 
    ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชี. (น. 343-376). นนทบุรี: สาขาวิชา 
    วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
 
 

ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง/ครั้งที่พิมพ์ (พิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์.         

ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง./สถานที่พิมพ:์/ส านักพิมพ์. (รายละเอียดเพิ่มเติมของหนังสือ)        

ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ใน/ชื่อผู้แต่ง (บรรณาธิการ)./ชื่อหนังสือ/(ครั้งที่พิมพ์), 
/ / / / / / / /เลขหน้าที่ปรากฏบทความจากหน้าใดถึงหน้าใด)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์.  
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   เสาวนีย์ จ าเดิมเผด็จศึก. (2534). การรักษาภาวะจับหืดเฉียบพลันในเด็ก. ใน  
    สมศักดิ์ โล่เลขา, ชลีรัตน์ ดิเรกวัฒนาชัย และ มนตรี ตู้จินดา (บรรณาธิการ), 
    อิมมูโนวิทยำทำงคลินิกและโรคภูมิแพ้. (น. 99-103). กรุงเทพฯ: วิทยาลัย 
    กุมารแพทย์แห่งประเทศไทย และสมาคมกุมารแพทย์แห่งประเทศไทย. 
   Baker, F. M. & Light, O. B. (1993). Psychiatric care of ethnic elders. In A. C. 
    Gaw (Ed.). Culture, Ethnicity, and Mental illness. (pp. 517-552), 
    Washington, DC: American Psychiatric Press. 
   Roy, A. (1995). Psychiatric emergencies. In H. I. Kaplan and B. J. Stock (Eds.), 
    Comprehensive Textbook of Psychiatry (6th ed., pp. 739-1749). 
    Baltimore, MD: William & Wilkins. 
   Sloan, W. (1978). Services. In Myra Nadler (Ed.), How to Start an Audiovisual 
    Collection. (pp. 58-66). Metuchen, NJ: Scarecrow Press. 
   
 4. การเขียนรายการอ้างอิงบทความจากวารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ และสารานุกรม 
  

 
 
 ตัวอย่ำง 
 กรณีบทควำมที่มีผู้แต่ง 1 คน 
   กุลธิดา ท้วมสุข. (2538). แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต. มนุษยศำสตร์และ 
    สังคมศำสตร์, 13(2), 1-13. 
   วิชาญ เตชิตธีระ. (2540). เอกภาพกับชีวิต. วำรสำรวิทยำศำสตรล์ำดกระบัง, 7(3), 12-15. 
   Jayasankaran, S. (1997). Smoke in your eyes. Review, 14(8), 20-22 
   Roy, A. (1982). Suicide in chronic schizophrenia. British Journal of Pshchiatry,
    141, 171-177. 
 
 กรณีบทควำมที่มีผู้แต่ง 2 คน 
   จักรกฤษณ์  นรมิตผดุงการ และ ทวี สวนมาลี. (2519, เมษายน), ความสามารถในด้านการเงิน 
    ของเทศบาลกรณีของเทศบาลนครกรุงเทพเปลี่ยนแปลงเป็นกรุงเทพมหานคร. 
    วำรสำรพัฒนบริหำรศำสตร,์ 16, 231-254. 
   Hamed, G. R. & Preechatiwong, W. (2003). Peel strength of uncrosslinked 
    Styrenebutadiene rubber adhered to polyester film. The Journal of 
    Adhesion, 79(4), 327-348. 
 กรณีบทควำมที่มีผู้แต่ง 3-7 คน 
   รังสี อดุลยานุภาพ, มงคล เตชะก าพู และ ชัยณรงค์ โลหชิต. (2541). การกระตุ้นรังไข่ 
    ในลูกโคด้วยฮอร์โมน เอฟ เอส เอท ซ้ าหลายครั้ง. เวชสำรสัตวแพทย์, 28 
    59-56. 
 

ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีที่ (ฉบับที่),/เลขหนา้ที่ปรากฏ. 
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   Baldwin, C. M., Bevan, C., & Beshalske, A. (2000). At-risk minority populations 
    In a church-based clinic: Communicating basic needs. Journal of  
    Multicultural Nursing & Health, 6(2), 26-28. 
   Yawn, B. F., Algatt-Bergstrom, P. J., Yawn, R. A., Wollan, P., Greco, M., 
    Bleason, M., & Leona, M. (2000). An in-school CD-ROM 
    Asthma education program. Journal of School Health, 70, 153-157. 
 
 กรณีบทควำมที่มีผู้แต่ง 8  คนขึน้ไป 
   Adebambo, A. O., Adeleke, M. A., Whetto, M., Peters, S. O., lkeobi, C. O. N., 
    Ozoje, M. O, … Adebambo, A. (2010). Combining abilities of carcass 
    traits among pure and crossbred meat type chickens. International  
    Journal of Poultry Science, 9(8), 777-783. 

 
 5. การเขียนรายการอ้างอิงวิทยานิพนธ์ 
   

 
 
 
   

ตัวอย่ำง 
   ช่อเพ็ญ นวลขาว. (2548). ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศกับแบบ 
    แผนกำรผลิตและวัฒนธรรมกำรบริโภคอำหำร ศึกษำกรณีชุมชนขนำบนำก 
     จังหวัดนครศรีธรรมรำช. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย 
    วลัยลักษณ์). 
   เกียรติก าจร กศุล. (2543). รปูแบบควำมสัมพันธ์โครงสรำ้งเชงิสำเหตขุององค์ประกอบ 
     ที่มีอิทธิพลต่อภำวะควำมเป็นผู้น ำของคณบดี สถำบันอดุมศึกษำของรัฐ 
     ในสังกัดทบวงมหำวทิยำลัย. (วิทยานพินธ์ปริญญาดุษฎีบณัฑิต, จุฬาลงกรณ์  
     มหาวิทยาลัย). 
    Dewstow, R. A. (2006). Using the Internet to Enhance Teaching at the  
     University of Waikato. (Master’s thesis, The University of Waikato,  
     Hamilton, New Zealand). 
 
 6. การเขียนรายการอ้างอิงจากรายงานการประชุม 
 

 
 
 
   

ชื่อผู้เขียนวิทยานิพนธ์./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยำนิพนธ์./(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
/ / / / / / / /หรือวิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต,/ชื่อมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา).  

ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ใน ชื่อเอกสำร/ชื่อรำยงำนกำรประชุม/สัมมนำ 
/ / / / / / / /(เลขหน้าที่ปรากฏ)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในการพิมพ์.  
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ตัวอย่ำง 
   สุชน ตั้งทวีวิพัฒนา และ บุญล้อม ชีวิอิสระกุล. (2533). การใช้เมล็ดทานตะวันเป็น 
    แหล่งโปรตีนและพลังงานในอาหารสัตว์ปีก. ใน รำยงำนกำรประชุมทำง 
    วิชำกำรของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ครั้งที่ 28 (สำขำสัตวศำสตร์และ 
    ประมง) (น. 47-59). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
   Muller, A. L., & Ryan, R. M. (2001). The mind’s outer eye. In Alaska  
    Symposium On Perspectives. Vol. 43: Perspectives on Perspective  
    (pp. 237-288).  Fairbanks, AK: University of Alaska Press. 
 
  กรณีเอกสำรประกอบกำรประชุมซึ่งไม่ได้จัดพิมพ์เผยแพร่ และไม่ได้น ำเสนอในกำรประชุม 
    

 
 
  ตัวอย่ำง 
    
    Lichstein, K. L., Johnson, R. S., Womack, T. D., Dean, J. E., & Childers, C. K. 
    (1990, June). Relaxation Therapy for Poly-pharmacy Use in Elderly 
    Insomniacs and Noninsomniacs. In T. L. Rosenthal (Chair), Reducing  

  Medication in Geriatric Populations. Symposium conducted at the  
  Meeting of the First International congress of Behavioral Medicine,  
  Uppsala, Sweden. 

      
  กรณีรำยงำนกำรวิจัย 
 
 
   
 
  ตัวอย่ำง 
   ณรงค์ บุญสวยขวัญ, สมใจ พิมล, ไพโรจน์ นวลนุ่ม, นุสนธ์ สงเอียด, รัชฎา คชแสงสันต ์
    และ ขจรยุทธ อัจจิกุล. (2547). กำรจัดกำรเครือข่ำยกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
    จังหวัดนครศรีธรรมรำช (รายงานการวิจัย). นครศรีธรรมราช: มหาวิทยาลัย 
    วลัยลักษณ์. 
 
 7. การเขียนรายการอ้างอิงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ์
 7.1 บทความที่สืบค้นได้จากวารสารอิเล็กทรอนิกส์ และไม่ปรากฏหมายเลข DOI ให้ใส่ URL ของ
เว็บเพจของชื่อสิ่งพิมพ์นั้น โดยไม่ต้องใส่ที่อยู่ลึกลงไปถึงบทความหรือฐานข้อมูล เช่น 
 

 

ชื่อผู้เขียน./(ปี, เดือนที่จัดการประชุม)./ชื่อรายงาน/เอกสาร ใน/ชื่อผู้จัดประชุม/(เลขหน้า)  
/ / / / / / / /หัวข้อกำรประชุม./รายละเอียดเกี่ยวกับการประชุม,/สถานที่จัดประชุม.  

ชื่อผู้เขียน./(ปีที่พิมพ์)./ชื่องำนวิจัย (ประเภทของงานวิจัย เช่นรายงานการวิจัย 
/ / / / / / / /สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์.  

ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีที่/(ฉบับที่), เลขหน้า-เลขหน้า./URL ของวารสาร 
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  ตัวอย่ำง 
   Cadigan, J., Schmitt, P., Shupp, R., & Swope, K. (2011, January). The 
    holdout problem and urban sprawl: Experimental evidence. 
    Journal of Urban Economics. 69(1), 72. Retrieved from 
    http://journals.elsevier.com/00941190/journal-of-urban-economics/ 
   Venables, D. (2000). How to avoid search engines. Internet Newsletter 
   For Lawyers, (2000, January-February). Retrieved from 
   http://www.venables.co.uk/n0001jav.htm#section9 
 
 7.2 บทความในนิตยสารที่มีการเผยแพร่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 
 
   

  ตัวอย่ำง 
   เสกสรร ประเสริฐกุล. (2553, กันยายน). คนกับธรรมชาติต้องอยู่ร่วมจึงอยู่รอด: 
    ปาฐกถาเนื่องในวาระ 20 ปีการจากไปของสืบ นาคะเสถียร. สำรคดี, 
    26(307), 1-2, สืบค้นจาก http://www.sarakadee.com/web/ 
    Modules.php?name=Sections&op=viewarticle&artid=1047 
  Novotney, A. (2010, January). Integrated care is nothing new for these 
   Psychologists. Monitor on Psychology, 41(1), Retrieved from 
   http://www.apa.org/monitor 
 
 7.3 เอกสารในเว็บไซต์  
 

 
 
   
  ตัวอย่ำง 
   ปุญญวันต์ จิตประคอง. (2554). วิวัฒนำกำรกำรเมืองกำรปกครองพม่ำ. สืบค้นจาก  
    http://www.midnightuniv.org/category/politics  

GVU. 8th www user survey. (n.d.) retrieved from 
      http://www.cc.gatech.edu/gvu/user_surveys/survey-1997-10/ 

 

ยกเว้นการลงรายละเอียดในส่วนของวิกิ ที่มักจะไม่ค่อยระบุผู้เขียนและเป็นสารสนเทศที่มี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้นส่วนของผู้เขียนและวันที่เผยแพร่จึงไม่จ าเป็นต้องระบุในรายการ
บรรณานุกรม แต่จะต้องระบุวันที่สืบค้นสารสนเทศด้วย เช่น 

Network management. (n.d.). Retrieved November 20, 2010, from Wikipedia 
http://en.wikipedia.org/wiki/Network_management 
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