
บทความวิจยั 

 มุมมองของพนักงานที่มีตอการนําหุนยนตมาใชในธุรกิจโรงแรม: ชวยทํางานหรือแยงงานไปทํา?
- พรรัตน แสดงหาญ

 การศึกษาคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
- สักกเสก พัชรดิฐ, มารุต พัฒผล และ ดนลุดา จามจุรี

 การเลือกคลังสินคาของผูใหบริการโลจิสติกสโดยใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร

กรณีศึกษาโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนต
- ชยุต ทับเที่ยง และ จุฑาทิพย สุรารักษ

 รูปแบบการเชื่อมโยงผลประโยชนจากการทองเที่ยวโดยชุมชน
- พรรณี พิมาพันธุศรี และ จุฑามาศ วิศาลสิงห

 เทคนิคการเพ่ิมผลผลิต ความสามารถในการแขงขัน และความม่ังคั่งของกิจการ

หลักฐานจากวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนคร
- สุภาวิตา อินทรพาณิชย, ธัญญา พากเพียร และ ฉัฐวัฒน ลิมปสุรพงษ

 ปจจัยพยากรณความต้ังใจเชิงพฤติกรรมและอิทธิพลตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการ

ของผูที่ศึกษาดานผูประกอบการในประเทศไทย

- ณฐา จารุวรรณเดช และ ทิพวรรณ ปนวนิชยกุล

 การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุมจังหวัดภาคใตชายแดนเพ่ือยกระดับความสามารถในการแขงขัน
- ทักษญา สงาโยธิน

 ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการขนสง กรณีศึกษาบริษัทผูใหบริการขนสงสินคา
- ชุลีกร ชูโชติถาวร

 การพัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยวแบบเนิบชาสําหรับผูสูงอายุในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา
- ศุภสิทธ์ิ เลิศบัวสิน

 อิทธิพลของอารมณสวนตัวที่มีตออุปสรรคในการสื่อสารขามชาติ การเขารหัส การถอดรหัส

และการสงขอความเปนตัวแปรสื่อกลาง
- Wang Gao , Zhongwu LI and Chih-Cheng Fang (Francis)

 การยกระดับความสามารถในการสงออกในชวงวิกฤตโรคระบาดของผลิตภัณฑอาหารแปรรูปแชแข็ง
ผานโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก
- โชติมา โชติกเสถียร และ ปรีชา วรารัตนไชย

 การกําหนดความภักดีตอตราสินคาของผลิตภัณฑขาวไรซเบอรรี่ในจังหวัดยโสธร ประเทศไทย: บทบาทการเปน
ตัวแปรกํากับของการรับรูคุณภาพ
- กิตติศักด์ิ เจิมสิทธิประเสริฐ, ธนพร ศรียากูล, ศมานันทน รัตนศิริวิไล และ พิษณุ โหระกุล

บทวิจารณหนังสือ 
 บทวิจารณหนังสือ (Book Review): เราทุกคนลวนมีรานเวทมนตรอยูในใจ

- ชเนตตี พุมพฤกษ
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บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารนี้ได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรอง 

วารสารนี้มีก าหนดการจัดท าปีละ 2 ฉบับ เดือนมกราคม-มิถุนายน และเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 
 
 
 

 บทความทุกเรื่องไดผ้่านการพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญตามสาขา อย่างน้อย 2 ท่านต่อบทความ 
 บทความทีไ่ดร้ับตีพิมพ์นี้ จะมีชื่อปรากฏในฐานข้อมูลการอ้างอิงวารสารไทย โดยศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) 
 ข้อความและข้อคิดเห็นในบทความ เป็นข้อคิดเห็นส่วนตัวและเป็นความรับผดิชอบของผู้นิพนธ์ มิใช่เป็นข้อคิดเห็นหรือ

ความรับผิดชอบของกองบรรณาธกิารวารสาร 
 ทั้งนี้ การน าบทความใดๆในวารสารไปเผยแพร่ กรุณาติดต่อขออนุญาตกับผู้นิพนธ์โดยตรง 
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ปรัชญาการจัดการศึกษา (Philosophy) 
จัดการศึกษา พัฒนากําลังคน  พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ บนพ้ืนฐานของคุณธรรม 

ปณิธาน (Determination) 
มุงมั่นพัฒนาการศึกษาทางดานบริหารธุรกิจ ที่มีคุณภาพระดับสากลดวยการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

วิสัยทัศน 
เปนผูนําดานการศึกษาบริหารธุรกิจระดับสากล 

พันธกิจ 
1. จัดการศึกษาอยางมีคุณภาพมุงสูมาตรฐานสากล
2. สรางผลงานวิจัยเพ่ือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ทั้งในระดับชุมชน สังคม ประเทศ และเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ
3. ใหบริการทางวิชาการ วิชาชีพสูชุมชน  และสังคม
4. ทํานุบํารุงศาสนา อนุรักษและฟนฟู ศิลปวัฒนธรรมไทย และสิ่งแวดลอม
5. พัฒนาองคกรและระบบบริหาร ตามหลักธรรมาภิบาลบนพ้ืนฐานความสุขและความกาวหนา
6. จัดระบบบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเพ่ิมแนวทางการจัดหารายได เพ่ือเอ้ือตอนโยบายหลัก

คานิยมองคกร (Core values) 
มุงประโยชนสวนรวม พัฒนาอยางตอเน่ือง 

เอกลักษณ (Uniqueness)   
คณะนักปฏิบัติมืออาชีพดานบริหารธุรกิจระดับสากล 

ยุทธศาสตร  
1. การพัฒนาการศึกษาดานวิชาชีพวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและดานสังคมศาสตร สรางคนดี

คนเกงใหเปนทุนมนุษย (Human Capital) ในระดับสากล
2. สรางผลงานวิจัยในสาขาบริหารธุรกิจ ที่สรางสรรค เพ่ือตอบสนองความตองการของสังคม

และประเทศ
3. การเสริมสรางความแข็งแกรง ใหกับชุมชนและสังคม บนพ้ืนฐานความรู
4. การอนุรักษและสรางสรรคศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น และสิ่งแวดลอม
5. การพัฒนาระบบบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล
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เปาประสงค 
1. บัณฑิตมีความรูความสามารถ สอดคลองกับอัตลักษณ “บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพ” และมีคุณภาพ

ตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค มีความรูความสามารถเทียบเทามาตรฐานสากล
2. มีงานวิจัย และสิ่งประดิษฐ  ที่ตอบโจทยภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม เปนที่ยอมรับในระดับชาติ

และนานาชาติ
3. ประชาชนมีความเขมแข็งในการประกอบอาชีพนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอยางยั่งยืน
4. มีการฟนฟู อนุรักษ สืบสาน ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น รักษาสิ่งแวดลอม ที่บูรณาการกับการ

เรียนการสอน กิจกรรมนักศึกษา และเผยแพรตอสาธารณชน
5. มีโครงสรางและระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล และบุคลากรไดรับ

การสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ

กลยุทธ (Strategies) 
1. พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนเพ่ือสรางบัณฑิตนักปฏิบัติ (Hands-On)
2. สงเสริมความรวมมือกับภาคการผลิต สถาบันการศึกษา องคกรของรัฐ และเอกชน
3. พัฒนาบัณฑิตใหเปนคนเกงและเปนคนดี
4. พัฒนาสูความเปนสากล (Internationalization)
5. พัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรม และงานสรางสรรค บนพ้ืนฐานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

ที่สามารถนําไปใชประโยชนตอสถานประกอบการ ชุมชน สังคม และมีสวนในการพัฒนาประเทศ
6. ลดความเลื่อมล้ําในสังคมดวยการใหการบริการทางวิชาการแบบมีสวนรวมของชุมชนและสังคม

เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย และภูมิปญญาทองถิ่น
7. สรางระบบและกลไกการทํานุบํารุง ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น และสิ่งแวดลอม

เพ่ือการบูรณาการกับการเรียนการสอน กิจกรรมนักศึกษา และสนับสนุนการเผยแพรกิจกรรมตอ
สาธารณชน

8. พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรมนุษย
9. พัฒนาระบบการบริหารจัดการสมัยใหม (Modern Management)

วัตถุประสงคในการจดัทําวารสาร RMUTT Global Business and Economics Review 
1. เพ่ือเปนแหลงเผยแพรผลงานวิชาการทางดานบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตรใหแกนักวิชาการ

ตลอดจนผูที่สนใจทั้งในภาครัฐและเอกชน สามารถนําไปอางอิงและนําองคความรูไปใชประโยชนสําหรับบุคคล 
องคกร ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ 

2. เพ่ือเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนองคความรูทางดานบริหารธุรกิจ และเศรษฐศาสตร ทั้งในแง
ทฤษฎี แนวคิดทางการบริหารธุรกิจสมัยใหม เทคนิคและระเบียบวิธีวิจัย การประยุกตใชองคความรู ตลอดจน
ประสบการณระหวาง คณาจารย นักวิชาการ นักวิจัย ผูบริหาร นักธุรกิจ นักศึกษาและประชาชน อันจะนํามา
สูประโยชนในการพัฒนาประเทศ 

3. เพ่ือเปนการเสริมสรางศักยภาพทางวิชาการของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี โดยการตีพิมพเผยแพรการคนควาวิจัยของคณาจารยและนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
ตลอดจนเปนสื่อกลางเผยแพรความคิดริเริ่มสรางสรรคสําหรับงานวิจัยที่เปนประโยชนในวงกวาง สามารถตอบ
โจทยใหแกผูประกอบการภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 

4. เพ่ือพัฒนาใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในดาน
ความสามารถทางดานวิชาการและการศึกษาคนควาวิจัย การเผยแพรผลงานทางดานวิชาการ ที่มีมาตรฐานใน
ระดับสากล 
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ผูทรงคุณวุฒิจากภายในคณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

รองศาสตราจารย ดร.กลาหาญ ณ นาน 
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บทบรรณาธิการ 
 

 วารสาร RMUTT Global Business and Economics Review เปนวารสารวิชาการที่ดําเนินการ
จัดทํามาอยางตอเน่ืองเปนปที่ 17 โดย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และจัดเปน
วารสารทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร โดยมุงเนนดานการบริหารธุรกิจ ซึ่งมีสาขาที่เกี่ยวของ คือ การ
จัดการธุรกิจ การจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย การ
บริหารธุรกิจระหวางประเทศ การจัดการโลจิสติกส การจัดการธุรกิจการบิน การตลาด การตลาดดิจิทัล การ
บัญชี การเงินการธนาคาร เศรษฐศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจและศาสตรตางๆ ที่เกี่ยวของในการ
บริหารธุรกิจ โดยวารสารไดผานการรับรองคุณภาพและอยูในฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย 
(Thai Journal Citation Index: TCI) ในกลุมที่ 1 (TCI 1) รับรองระหวางวันที่ 1 มกราคม 2564 ไปจนถึง
วันที่ 31 ธันวาคม 2567 
 วารสารน้ีมีการจัดทําปละสองฉบับคือ เดือนมกราคม – มิถุนายน และเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม
ของทุกป ทั้งน้ีในการจัดทําวารสารมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนแหลงเผยแพรผลงานวิชาการทางดานบริหารธุรกิจ
และเศรษฐศาสตรและเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนองคความรู ทั้ งในดานทฤษฎี แนวคิดทางการ
บริหารธุรกิจสมัยใหม เทคนิคและระเบียบวิธีวิจัย การประยุกตใชองคความรู ตลอดจนเปนการแลกเปลี่ยน
ประสบการณในการทําวิจัยระหวางคณาจารย นักวิชาการ นักวิจัย ผูบริหาร นักธุรกิจ นักศึกษาและประชาชน 
อันจะเปนประโยชนทางวิชาการในวงกวาง   
 สําหรับฉบับปที่ 17 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายนนี้ มีบทความทั้งสิ้น 12 บทความ และ
บทวิจารณหนังสือ 1 เรื่อง โดยบทความที่ไดรับการพิจารณาใหตีพิมพเผยแพรทุกบทความจะผานกระบวนการ
พิจารณากลั่นกรองเพ่ือควบคุมคุณภาพทางวิชาการจากผูทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญในสาขาที่เก่ียวของ 
และมีกระบวนการพิจารณาและกระบวนการตอบรับอยางถูกตอง 
 กองบรรณาธิการวารสารฯ ขอแสดงความขอบคุณเปนอยางสูงสําหรับนักวิชาการ นักวิจัย 
คณาจารยและนักศึกษาทุกทาน ที่สงบทความมาตีพิมพเผยแพรองคความรูที่เปนประโยชน ทําใหทานผูอาน
และสมาชิกทุกทานไดรับความรูอันเปนประโยชนจากงานวิจัยและสามารถนําไปใชอางอิงไดในโอกาสตอไป 
ทายที่สุดน้ี กองบรรณาธิการขอขอบคุณคณะผูบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเปนอยางสูง
สําหรับการจัดงบประมาณสนับสนุนในการจัดทําวารสารฉบับน้ี ตลอดจนผูทรงคุณวุฒิที่พิจารณาบทความและ
ผูเกี่ยวของทุกทานที่มีสวนรวมในการจัดพิมพเผยแพรวารสารในครั้งน้ี และหวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับการ
สนับสนุนในการทํางานเพ่ือเผยแพรงานวิชาการรวมกันตอไปในอนาคต  
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บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการนําหุนยนต
มาใชในธุรกิจโรงแรมเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยใชวิธีการวิจัยแบบผสม ดวยกลยุทธการสํารวจเปน
ลําดับ ที่เริ่มจากการวิจัยเชิงคุณภาพกอน เมื่อไดผลการวิจัยเชิงคุณภาพแลว นําผลที่ไดดังกลาวไปพัฒนาเปน
แบบสอบถามในการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผลวิจัยเชิงคุณภาพพบวา ผูมีสวนไดสวนเสียในการนําหุนยนตมาใชใน
ธุรกิจโรงแรมเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกใหการยอมรับกับการนําหุนยนตมาใช และมีปจจัยที่เกี่ยวของ 
ประกอบดวยปจจัยดานมนุษย ดานหุนยนต และดานองคการ ซึ่งปจจัยทั้ง 3 ดานดังกลาวยังมีผลตอการทํางาน
รวมกันระหวางมนุษยกับหุนยนต สําหรับการสํารวจความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการนําหุนยนตมาใชใน
ธุรกิจโรงแรมเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งเปนผลวิจัยเชิงปริมาณ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหการ
ยอมรับกับการนําหุนยนตมาใชในระดับปานกลาง เห็นดวยกับปจจัยดานหุนยนตระดับมาก เห็นดวยกับปจจัย
ดานองคการและปจจัยดานมนุษยในระดับปานกลาง สวนความเห็นที่มีตอการทํางานรวมกันระหวางมนุษยกับ
หุนยนตน้ัน ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับมาก 

 
คําสําคญั: การยอมรับหุนยนต การทํางานรวมกันระหวางหุนยนตกับมนุษย หุนยนตบริการ ธุรกิจโรงแรม  

 
Abstract 

This study aimed at investigating the stakeholders’ opinion toward robot adoption 
in the hotel businesses at the Eastern Economic Corridor (EEC). Mixed-methods research was 
conducted by employing a sequential exploratory strategy. Starting from a qualitative research 
method, thereafter, based on the findings from qualitative research, the survey questionnaire 
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was drafted for using in the quantitative research method. Findings from the qualitative stage 
revealed that stakeholders in the hotel businesses at the EEC accepted the robot adoption. 
Factors involving in robot acceptance were human, robot, and organization. These three 
factors also related to the human-robot interaction. According to the survey, in quantitative 
findings, employees of hotels in the EEC accepted the robot at a moderate level. Regarding 
factors involving in robot acceptance, respondents agreed with robot factor at a high level, 
and agreed with organzizational factor and human factor at a moderate level. Respondents 
also agreed with human-robot collaboration at a high level. 

Keywords: Acceptance of Robots; Human-Robot Collaboration; Service Robot; Hotel Business 

บทนํา 
ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทําใหหุนยนตมีความสามารถในการใหบริการมากขึ้น (Pan et.al, 2015) 

ผลที่ตามมาคือ มีการนํานวัตกรรมหุนยนตมาใชในงานบริการของธุรกิจโรงแรมมากขึ้นเชนกัน (Ivanov et al., 
2017; Muphy et al., 2016; Turja & Oksanen, 2019; Xu et al., 2020) หุนยนตที่ใชในธุรกิจโรงแรมมี
ความสามารถในการใหบริการที่หลากหลาย (Hannola et al., 2018)  ตัวอยางเชน หุนยนต Connie ที่
โรงแรม Hilton McLean กับหุนยนตที่ช่ือ Mario ของโรงแรม Marriott สามารถใหขอมูลสนทนากับแขกที่มา
พักในเรื่องสถานที่ทองเที่ยว รานอาหารที่แนะนํา และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของโรงแรมได หรือที่
โรงแรม Jen Orchard Gateway ในประเทศสิงคโปร ไดนําหุนยนตมาใหบริการสงของใชถึงหองพักลูกคา 
โรงแรม Ghent Marriott ในประเทศเบลเย่ียม ก็มีการนําหุนยนตบริการมาใชเชนกัน แตโรงแรมที่นําหุนยนต
มาใชอยางมากและนํามาใชเปนที่แรก ๆ คือ โรงแรม Henn-na ในประเทศญี่ปุน ซึ่งมีหุนยนตตอนรับที่เสมือน
มนุษยและหุนยนตที่มีหนาตาเปนไดโนเสาร หุนยนตตอนรับน้ีพูดไดทั้งภาษาอังกฤษและภาษาญี่ปุน ผูเขาพัก
สามารถตอบโตกับหุนยนตผานหนาจอสัมผัส กอนการเขาพักหุนยนตจะถายรูปผูเขาพัก ซึ่งรูปดังกลาวสามารถ
ใชเปดประตูหองพักผานระบบจดจําใบหนาได โดยที่ไมตองใชกุญแจหรือคียการดแตอยางใด นอกจากน้ี ยังมี
หุนยนตชวยขนกระเปาอีกดวย หรือแมแตภายในหองพักก็ยังใชหุนยนตควบคุมระบบไฟฟาในหองพัก ย่ิงไป
กวาน้ัน หากผูเขาพักตองการสั่งอาหาร หรือขออุปกรณในหองพัก เชน หมอนหรือผาหมเพ่ิม ก็จะมีหุนยนตมา
สงใหที่หองทันที (Osawa et al., 2017) 

แมวาการนําหุนยนตมาใชในธุรกิจโรงแรม มีโอกาสเปนไปไดสูงและเกิดประโยชนหลายประการ แต
งานวิจัยเก่ียวกับการทํางานรวมกันระหวางหุนยนตกับพนักงานในธุรกิจบริการยังมีอยางจํากัด (Xu et al., 
2020)  โดยเฉพาะในบริบทของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยที่ยังไมเคยมีการทําวิจัยเพ่ือหาขอมูลเชิงประจักษ
ในเรื่องน้ีมากอน จึงจําเปนตองทําการศึกษาอยางจริงจังในเชิงลึก เน่ืองจากหุนยนตบริการมีความแตกตางจาก
หุนยนตที่ใชในอุตสาหกรรมในแงของการทํางานรวมกันและการมีปฏิสัมพันธกับพนักงานอยางใกลชิด 
พนักงานจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานใหเขากับบริบทการทํางานแบบใหม การศึกษาถึงการ
ยอมรับหุนยนตในมุมมองของพนักงานจึงเปนเรื่องสําคัญมาก อีกทั้งการทํางานรวมกันระหวางหุนยนตกับ
พนักงานที่เปนมนุษยเปนประเด็นใหมที่ทาทาย การมีขอมูลประจักษเพ่ือนํามาใชชวยในการตัดสินใจจะชวยลด
การลองผิดลองถูกที่อาจเกิดจากการนําหุนยนตมาใช การศึกษาครั้งน้ี จึงไดดําเนินการขึ้นโดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาถึงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ที่มีตอการนําหุนยนตบริการมาใชในธุรกิจ
โรงแรมเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เพ่ือคนหาแนวทางที่จะสรางสมดุลในการทํางานรวมกันระหวางมนุษย
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และหุนยนต ซึ่งผลการวิจัยจะชวยใหขอมูลสําคัญสําหรับการตัดสินใจในเชิงธุรกิจที่จะนําหุนยนตบริการมาใช
ในธุรกิจโรงแรมตอไป   
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การนําหุนยนตเขามาใชมีผลดีหลายประการ ดังเชนที่ Bayne and Parker (2012) กลาววาการนํา
หุนยนตเขามาใช ชวยใหการปฏิบัติงานมีความปลอดภัย เพ่ิมผลิตภาพ ชวยแกไขปญหาแรงงานขาดแคลน ลด
ตนทุน ลดระยะเวลาในการทํางาน ชวยอํานวยความสะดวก และสรางความสามารถในการแขงขัน นอกจากน้ัน 
การนําหุนยนตมาใช มีสวนชวยในการลดปญหาการลาออกของพนักงานอีกดวย (Bagdasarov, Martin, & 
Buckley, 2018)  อยางไรก็ดี หุนยนตยังมีภาพลักษณในเชิงลบวาหุนยนตจะถูกนํามาใชทดแทนกําลังคนที่เปน
มนุษย และจะทําใหเกิดการวางงานจํานวนมาก (Wirtz, 2018; Lu et al., 2019)  ขอมูลดังกลาวย่ิงทําใหเกิด
การรับรูในวงกวางวาหุนยนตจะทําใหพนักงานไมมีงานทํา แตโดยขอเท็จจริงจากโรงแรม Henn-na ที่ใช
หุนยนตทํางานจํานวนมาก กลับพบวาหุนยนตไมสามารถทํางานทดแทนพนักงานที่เปนมนุษยไดทั้งหมด 
หุนยนตชวยไดเฉพาะงานที่เปนกิจวัตรประจําวันที่ทําซ้ํา ๆ เทาน้ัน โรงแรมดังกลาวยังคงจางพนักงานที่เปน
มนุษยไวเพ่ือทํางานที่ยุงยากซับซอนกวา และหากงานมีปริมาณมากขึ้นในบางชวงเวลา โรงแรมก็จะจาง
พนักงานที่เปนมนุษยมาชวยทํางานในชวงเวลาน้ัน ๆ  (Osawa et al., 2017) หรือกลาวโดยสรุปก็คือ การนํา
หุนยนตมาใชไมไดทําใหลดการจางงานพนักงานประจําแตอยางใด  
 การที่มนุษยกับหุนยนตตองทํางานรวมกัน มีปจจัยที่เก่ียวของหลายประการ ในปจจัยดานมนุษย 
คุณลักษณะสวนบุคคล เชน อายุ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางานดานเทคโนโลยี ความคาดหวัง
ของบุคคลที่มีตอหุนยนต และลักษณะการมีปฏิสัมพันธทางสังคมของบุคคล ลวนแลวแตมีความสัมพันธกับการ
ยอมรับกับการนําหุนยนตมาใช (Bagdasarov et al., 2018) เรื่องตอมาคือ ความรูสึกแปลกใหม (Novel 
effect) บุคคลจะมีความรูสึกต่ืนเตน และรูสึกวาเทคโนโลยีนาสนใจ จะเกิดขึ้นในระยะเริ่มแรกเมื่อบุคคลได
สัมผัสเทคโนโลยีน้ัน มีผลทําใหบุคคลยอมรับกับเทคโนโลยีน้ันในชวงตน แตเมื่อความรูสึกแปลกใหมหายไป อัน
เน่ืองจากไดรูจักและใชงานเทคโนโลยีน้ันมาระยะหน่ึงแลว การยอมรับก็อาจเปลี่ยนไป (Sung et al., 2009) 
ซึ่งเทคโนโลยีในที่น้ีรวมถึงหุนยนตดวย นอกจากน้ัน ยังมีทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยีที่สามารถอธิบายถึงการ
ยอมรับหุนยนตอันเน่ืองจากการรับรูของบุคคลที่มีตอหุนยนต เชน แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี (A Technology Acceptance Model: TAM) อยางไรก็ดี หุนยนตเปนเทคโนโลยีที่มีความตางจาก
เทคโนโลยีอ่ืน ดังน้ัน จึงมีแนวคิดบางสวนที่เก่ียวของกับการปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับหุนยนตโดยตรง ซึ่ง 
Weiss et al. (2009) ไดพัฒนาแนวคิด USUS เพ่ือทําความเขาใจถึงการปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับหุนยนต 
ซึ่งครอบคลุมมิติที่สําคัญ 4 ดาน คือ 1) การใชงาน (Usability) 2) การยอมรับทางสังคม (Social acceptance) 
3) ประสบการณของผูใชงาน (User experience) และ 4) ผลกระทบทางสังคม (Societal impact)  
 ความสามารถของหุนยนตก็เปนปจจัยที่มีความโดดเดนมาก โดยเฉพาะในเรื่องการทํางานไดตลอด 
24 ช่ัวโมง โดยไมเหน็ดเหน่ือย ไมตองการเวลาพักระหวางการทํางาน ทําใหหุนยนตทํางานไดอยางตอเน่ือง 
หากใหหุนยนตทํางานประจําที่ซ้ํา ๆ จะเหมาะสมมาก เพราะหุนยนตจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ
ได (Ivanov et al., 2017) นอกจากน้ัน การปฏิสัมพันธทางสังคม (Social interaction) ของหุนยนตก็เปน
เรื่องที่ความสําคัญไมนอย หุนยนตสามารถแสดงออกทางสังคม (Social cues) ใหมนุษยทราบไดวาหุนยนต
พรอมที่จะเริ่มตนทํางาน เชน หากมีมนุษยเขามาในระยะทางที่ตรวจพบ หุนยนตก็จะหันหนาไปทางน้ัน หรือ
อาจสงเสียงทักทายเมื่อมนุษยเดินมาใกล (Holthaus & Wachsmuth, 2021) รูปลักษณของหุนยนต เปนอีก
ประเด็นหน่ึงที่มีผลตอการนําหุนยนตมาใชในธุรกิจโรงแรม หุนยนตควรมีรูปลักษณที่เหมาะสมและสอดคลอง
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กับงานที่ทํา (Li et al., 2010) ขนาดของหุนยนตก็เชนกัน ไมควรมีขนาดเล็กเกินไปหรือใหญเกินไป หุนยนตที่
มีขนาดใหญมาก ๆ จะทําใหบุคคลรูสึกวาถูกคุกคามจากหุนยนตได (Khosla et al., 2014) รวมทั้งความ
ปลอดภัยในการใชงานหุนยนตก็เปนอีกประเด็นที่ไมอาจมองขามได เมื่อมีการนําหุนยนตเขามาใช ตองไมมี
ความเสี่ยงที่หุนยนตจะทําอันตรายกับมนุษย (Hu et al., 2020)  
 การที่นําหุนยนตเขามาใชในองคการเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น Bagdasarov et al. (2018) 
แนะนําวาประการแรกองคการควรปรับผังการทํางานใหม แยกแยะวางานใดใหพนักงานที่เปนมนุษยทํา งานใด
ใหหุนยนตทํา และมีการสงตองานระหวางมนุษยกับหุนยนตอยางไร ประการที่สอง ควรปรับสภาพแวดลอมให
เหมาะสมกับการทํางานของหุนยนต ประการที่สาม ควรกําหนดเปาหมายการทํางานของมนุษยและหุนยนตให
เปนไปในแนวทางเดียวกัน ประการที่สี่ ควรใหความสําคัญกับปจจัยทางดานความรูสึกและอารมณของ
พนักงานที่เปนมนุษย การนําหุนยนตมาใชไมควรทําใหพนักงานรูสึกอึดอัด รําคาญ หรือหงุดหงิดกับการทํางาน
ของหุนยนต และประการสุดทายคือ ฝกอบรมและใหความรูความเขาใจกับพนักงานในการทํางานรวมกับ
หุนยนต   และเน่ืองจากเทคโนโลยีหุนยนตยังเปนเทคโนโลยีสมัยใหมที่มีตนทุนสูง การที่องคการตัดสินใจจะนํา
หุนยนตมาใชจึงตองคํานึงถึงความคุมคาทางเศรษฐกิจดวย (Dietz et al., 2013) ประเด็นสุดทายที่องคการควร
พิจารณาในการตัดสินใจนําหุนยนตมาใชคือ ประเด็นจริยธรรมในการบริหารงานที่ผูนําองคการจะตองคํานึงถึง
ทางเลือกระหวางการตัดสินใจนําหุนยนตมาใชงานแทนมนุษยเพ่ือผลประโยชนขององคการเปนหลัก หรือนํา
หุนยนตมาใชเพ่ือสนับสนุนชวยการทํางานของพนักงานที่เปนมนุษย เพ่ือใหพนักงานมีการใชชีวิตการทํางาน
อยางมีคุณภาพ (Dahlin, 2019)   

 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี ใชวิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed-methods approach) ดวยกลยุทธการสํารวจเปน
ลําดับ (Sequential exploratory strategy) ที่เริ่มดวยการวิจัยเชิงคุณภาพกอน เมื่อเก็บรวมรวมขอมูลและ
วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพแลว จึงนําผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่ไดไปพัฒนาเปนแบบสอบถามในการวิจัยเชิง
ปริมาณ จากน้ันจึงเก็บรวมรวมและวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  เพ่ือยืนยันผลการวิจัยที่ไดดวยขอมูลเชิงประจักษ 
โดยมีรายละเอียดังน้ี  
 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ  
  การศึกษาครั้งน้ี ใชวิธีการศึกษาปรากฏการณ (Phenomenology) โดยผูวิจัยไดนําหุนยนต
บริการลงพ้ืนที่จริงขณะเก็บขอมูล เพ่ือใหผูใหขอมูลหลักมีประสบการณในการทํางานกับหุนยนต สําหรับการ
กําหนดกลุมผูใหขอมูลหลัก ในขั้นแรกใชวิธีการสุมตัวอยางเชิงทฤษฎี (Theoretical Sampling) โดยเลือก
ธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาวขึ้นไป ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดละ 1 แหง รวมทั้งสิ้น 3 แหง โดย
เลือกตามความสมัครใจของผูบริหารโรงแรมและความเปนไปไดในเชิงกายภาพที่จะนําหุนยนตไปทํางาน 
จากน้ันจึงเลือกบุคคลผูที่จะใหขอมูลดวยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูใหขอมูลหลักซึ่ง
เปนผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) จําแนกได 4 กลุม ไดแก กลุมผูบริหารธุรกิจโรงแรม กลุมผูรับผิดชอบ
การจัดการทรัพยากรมนุษย กลุมพนักงานบริการ และกลุมลูกคาผูรับบริการ สําหรับเครื่องมือในการวิจัยเชิง
คุณภาพคือ แบบแนวทางการสัมภาษณก่ึงโครงสรางที่ไดผานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัยโดย
ผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ในการเก็บขอมูลไดทําการสัมภาษณจนกระทั่งขอมูลอ่ิมตัว (Saturation)  สําหรับการ
วิเคราะหขอมูลเริ่มจากการอานขอมูลจากการสัมภาษณอยางละเอียดเพ่ือคนหาขอความสําคัญ (Significant 
statement) จากน้ันจึงกําหนดความหมาย (Meaning) จากขอความสําคัญ แลวนําความหมายที่ไดมาจัดกลุม
เปนหัวขอเรื่อง (Themes) สุดทายนําผลที่ไดทั้งหมดมาจัดทําเปนคําบรรยายปรากฏการณ (Exhaustive 
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description) ที่มีการแสดงถึงโครงสรางสําคัญ (Essential structure) ของปรากฏการณน้ัน (Moran, 2020) 
เพ่ือตรวจสอบความนาเช่ือถือของผลวิจัย ไดทําการสงผลที่ไดไปใหผูใหขอมูลบางทานตรวจสอบอีกครั้งวา
ถูกตองตรงตามที่ใหขอมูลไวหรือไม (Member checking)   
 2. การวิจัยเชิงปริมาณ   
  ประชากรในการศึกษาคือ พนักงานโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งในชวงที่เก็บ
ขอมูลเปนชวงการแพรระบาดของโรคโควิด 19 ที่สงผลกระทบตอทางโรงแรม ทําใหโรงแรมบางแหงปดทําการ
ช่ัวคราว โรงแรมบางแหงลดจํานวนพนักงาน ในขณะที่บางแหงลดเวลาการทํางานของพนักงานลงใหทําเพียง
บางวันเทาน้ัน และดวยความที่โรคระบาดเกิดขึ้นเปนระยะเวลานาน ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จึง
ทําใหไมทราบจํานวนที่แนนอนของประชากร ดังน้ัน ในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จึงใชโปรแกรม 
G*Power คํานวณ คา df ดวยสูตร  df = (NI(NI+1)/2) – NP แทนคาตามสูตร (15(15+1)/2)-39 = 81 และ
ใชโปรแกรมคํานวณโดยกําหนดขนาดอิทธิพลเทากับ 0.30 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05 คาอํานาจ
การทดสอบ (power of test) เทากับ 0.80 คาองศาอิสระ 90 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 431 คน  
  ดวยวิธีการวิจัยแบบผสม ผลการวิจัยเชิงคุณภาพไดถูกนําไปพัฒนาแบบสอบถาม (Instrument 
development) ที่ใชมาตรวัดความคิดเห็น 5 ระดับ (5 = เห็นดวยมากที่สุด, 1= เห็นดวยนอยที่สุด) สําหรับ
แบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ีไดรางขึ้นและตรวจสอบคาความเที่ยง (Validity) จากผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ทั้ง
จากในสวนของนักวิชาการ ผูบริหารโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และผูที่มีความรูเกี่ยวกับหุนยนต
บริการ เมื่อนํามาคํานวณหาคาความเที่ยงตรง ดวยการหาคา Index of Item Objective Congruence (IOC) 
พบวาคา IOC เกิน 0.6 ทุกขอ แสดงวาแบบสอบถามมีความเที่ยงตรง จากน้ันจึงใหพนักงานโรงแรมในจังหวัด
อ่ืน ซึ่งไมใชจังหวัดกลุมเปาหมายจํานวน 30 คน ทดลองทําแบบสอบถาม เพ่ือหาคาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) ดวยการหาความสอดคลองภายในของคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) 
ตามวิธีการของ Cronbach ไดคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.972 และคาความเช่ือมั่นรายดานระหวาง 
0.850 - 0.945 ซึ่งแสดงวาแบบสอบถามมีคุณภาพสามารถนําไปใชได สําหรับการวิเคราะหขอมูล ขอมูลสวน
บุคคลและขอมูลความคิดเห็นนํามาวิเคราะหโดยการหาความถี่และรอยละ (Frequency and percentage)  
สวนความคิดเห็นที่มีตอการนําหุนยนตมาใชในธุรกิจโรงแรมวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย ( x ) และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  
 
ผลการวิจัย 
 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ  
  เพ่ือใหผูใหขอมูลมีประสบการณในการทํางานกับหุนยนต จึงไดนําหุนยนตไปทํางานในแตละ
โรงแรมเปนเวลา 1 สัปดาห หุนยนตที่นําไปใชช่ือพีนัท (Peanut) เปนหุนยนตนําทาง (รูปหุนยนตพีนัทแสดงใน
ภาพที่ 1 ในสวนของปจจัยดานหุนยนต) หุนยนตถูกกําหนดใหเริ่มงานโดยอัตโนมัติในเวลา 7.00 น. โดย
หุนยนตจะออกจากแทนชารทไปยังจุดเริ่มตนของการทํางาน ซึ่งอยูบริเวณหนาลอบบ้ี เมื่อมีลูกคาเขามา ผูวิจัย
หรือพนักงานโรงแรมจะแนะนําหุนยนต พรอมกับใหลูกคาเลือกจุดหมายที่ตองการจะไป เชน ลิฟท หองนํ้า 
หองประชุม หองอาหาร เปนตน ทั้งน้ี หุนยนตจะเริ่มทํางานก็ตอเมื่อลูกคากดหนาจอเริ่มตนทํางานที่บริเวณ
ดานหลังของหัวหุนยนต จากน้ันเลือกจุดหมายที่ตองการจะไป หุนยนตจะรับคําสั่งพรอมนําทางไปยังจุดหมาย
ที่ลูกคาเลือกไว ในระหวางการนําทาง หุนยนตจะพูดแนะนําบริการโรงแรมไปดวย เมื่อถึงจุดหมายหุนยนต
จะแจงวาถึงจุดหมาย กลาวขอบคุณ และเดินกลับไปยังจุดเริ่มตนเองทุกครั้ง หุนยนตจะทํางานทั้งวัน และเลิก
ทํางานเวลา 18.00 น. โดยจะเดินกลับไปยังแทนชารทเพ่ือชารทแบตตารีสําหรับการใชงานในวันตอไป  
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  ตลอดระยะเวลา 3 สัปดาห ไดสัมภาษณผูใหขอมูลหลักทั้งสิ้น 89 คน โดยจําแนกเปน 2 กลุมคือ 
ผูใหขอมูลหลักในกลุมผูปฏิบัติงานของโรงแรม สวนใหญเปนพนักงาน (22 คน) รองลงมาคือผูจัดการ (5 คน) 
และผูบริหารหรือผูที่แทนแหงละ 1 คน รวม 3 คน สวนกลุมลูกคาของโรงแรม สวนใหญอยูในกลุมเจนเนอเรช่ัน 
Y (27 คน) รองลงมาคือ เจนเนอเรช่ัน Z (15 คน) เจนเนอเรช่ัน X (11 คน) และกลุมเบบ้ีบูม 6 คน  เมื่อนําบท
สัมภาษณมาวิเคราะหกําหนดรหัส (Code) ประเภทขอมูล (Category) และประเด็นหลัก (Theme) ซึ่งพบวาผู
มีสวนไดสวนเสียในการนําหุนยนตมาใชในธุรกิจโรงแรมเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกใหการยอมรับกับการ
นําหุนยนตมาใช และมีปจจัยที่เก่ียวของ ประกอบดวยปจจัยดานมนุษย ดานหุนยนต และดานองคการ ซึ่ง
ปจจัยทั้ง 3 ดานดังกลาวยังมีผลตอการการทํางานรวมกันระหวางมนุษยกับหุนยนตและการยอมรับหุนยนต ดัง
แสดงในภาพที่ 1  
 

 
 

ภาพที่ 1 ความคิดเห็นที่มีตอการนําหุนยนตบริการมาใชในธุรกิจโรงแรมเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  
 

 ปจจัยดานมนุษย ประกอบดวยทัศนคติทางบวกในดานความรูสึกแปลกใหมที่ไดพบเห็นหุนยนต 
ผูใหขอมูลหลักมีสนใจ ความสนุก และมีความแปลกใจไปพรอมๆ กับมีความเช่ือมั่นวาหุนยนตสามารถทํางาน
ไดจริง อยางไรก็ดี ผลการวิจัยยังพบทัศนคติในเชิงลบกับผูใหขอมูลหลักบางรายที่ยังมีความสงสัยวาหุนยนต
เปนเพียงมาสคอต (Mascot) หรือตุกตาขนาดใหญ โดยไมคาดคิดมากอนวาเปนหุนยนตที่สามารถใชงานไดจริง 
ผลที่ตามมาคือผูใหขอมูลหลักกลุมน้ีมีความกลัวที่จะใชงานหุนยนต  

 ปจจัยดานหุนยนต ประกอบดวยขอดีคือ การที่หุนยนตสามารถทํางานได 24 ช่ัวโมง/วัน โดยไม

หยุดพักหรือเหน่ือยลา นอกจากน้ัน หุนยนตมีประโยชนสามารถทํางานไดจริง สําหรับหุนยนตพีนัทที่ใชในการ

เก็บขอมูลครั้งน้ี มีขอดีในเรื่องรูปลักษณที่ดึงดูดความสนใจเหมาะสมที่จะนํามาใชในธุรกิจโรงแรม เน่ืองจากมี

ใบหนาที่ย้ิมแยม มีสีสรรที่สวยและมีรูปรางที่นามอง รวมถึงใชงานงายและมีความปลอดภัยในการใชงาน สวน
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ขอจํากัดคือ หุนยนตไมมีความรูสึก ไมมีปฏิสัมพันธเชิงรุก ถามตอบไมได ตัดสินใจแกปญหาเองไมได และ

บางครั้งก็มีขอขัดของทางเทคนิคในระหวางทํางาน เชน ไมพูดระหวางนําทาง หยุดเดินระหวางนําทาง เปนตน 

 ปจจัยดานองคการ ในดานที่สนับสนุนการนําหุนยนตมาใชคือ การที่หุนยนตชวยสรางภาพลักษณ

ที่ดีใหกับโรงแรม ผูใหขอมูลหลักเห็นวาการนําหุนยนตมาใชจะไมกระทบตออัตรากําลังในภาพรวมของโรงแรม 

หุนยนตไมสามารถทําใหพนักงานวางงานได ดวยเหตุผลที่หุนยนตทํางานเพียงการนําทางประการเดียว ซึ่งเปน

งานที่ไมกระทบตอภาพรวมของอัตรากําลังที่มีอยู สวนดานที่เปนอุปสรรคคือ เรื่องลักษณะกายภาพของ

โรงแรมที่มีบันได มีพ้ืนที่กวางในทางราบไมมากนัก มีประตูที่หุนยนตไมสามารถเปดปดไดเอง 

 สําหรับการทํางานรวมกันระหวางมนุษยกับหุนยนต พบการพ่ึงพาอาศัยกันระหวางมนุษยกับ

หุนยนต ผูใหขอมูลหลักทุกกลุมเห็นตรงกันวาทั้งมนุษยและหุนยนตสามารถทํางานรวมกันได และเอ้ือ

ประโยชนตอกัน โดยมนุษยจะควบคุมการทํางานและดูแลรักษาหุนยนต ใหหุนยนตสามารถทํางานไดอยาง

เหมาะสม สวนประเภทงานที่เหมาะสมใหมนุษยทําจะเปนงานที่มีความยุงยากซับซอน งานที่ตองใชจิตบริการ

ดูแลลูกคา งานแกไขปญหาตาง ๆ เชน ปญหาเกิดขึ้นเฉพาะหนา ที่ตองการแกไขอยางเรงดวนใหกับลูกคา 

ในขณะที่หุนยนตจะทํางานไดดีในประเภทงานประจําที่ทําซ้ํา ๆ  (Routine) การนําทาง การใหขอมูลเบ้ืองตน 

รวมถึงงานหนักที่ตองใชพละกําลัง เชน การขนสงสัมภาระลูกคา การยกของหนัก เปนตน 

 ในเรื่องการยอมรับหุนยนต ผลการวิจัยพบวาผูใหขอมูลหลักทั้งในกลุมลูกคาและพนักงานโรงแรม 

ยอมรับกับการนําหุนยนตบริการมาใชในธุรกิจโรงแรม แมวาหุนยนตที่นํามาใชในการวิจัยครั้งน้ีจะทํางานได

อยางจํากัด ผลที่พบคอนขางนาสนใจวาพนักงานโรงแรมไมแสดงการตอตานกับการนําหุนยนตมาใช แตยอมรับ

หุนยนตเปนเพ่ือนรวมงานที่มาชวยกันทํางาน มีการปฏิบัติและดูแลหุนยนตเปนอยางดี และที่สําคัญคือผูให

ขอมูลหลักที่เปนพนักงานโรงแรมไมกลัวการวางงานที่เกิดจากการนําหุนยนตมาใช  

 2. ผลวิจัยเชิงปริมาณ 

  การวิจัยครั้งน้ีไดนําผลที่ไดจากการวิจัยเชิงคุณภาพ มาพัฒนาเปนขอคําถามในแบบสอบถาม 

ดวยวิธีการพัฒนาเครื่องมือ (Instrument development) ตามวิธีวิจัยแบบผสม เพ่ือสํารวจความคิดเห็น

พนักงานโรงแรมในวงกวางและเพ่ือยืนยันวาผลวิจัยที่ไดมีความนาเช่ือถือ เน่ืองจากการเก็บขอมูลดําเนินการ

ในชวงการแพรระบาดของโรคติดตอรายแรง ดังน้ัน การสงแบบสอบถามการวิจัยจึงสงทางออนไลน โดยการใช 

Google Form สงไปยังผูแทนสมาคมโรงแรมในภาคตะวันออก เพ่ือสงตอไปยังพนักงานโรงแรม โดยเปนการ

สมัครใจตอบแบบสอบถาม ใชเวลาในการเก็บขอมูล 5 เดือน ซึ่งไดการตอบรับมา 327 คน คิดเปนอัตราการ

ตอบกลับรอยละ 75.9 ซึ่งสูงกวาอัตราการตอบรับขั้นตํ่าของการเก็บขอมูลทางออนไลนที่ Dillman (2000) 

ระบุวาควรสูงกวารอยละ 70 

 ความคิดเห็นที่มีตอการนําหุนยนตบริการมาใชในธุรกิจโรงแรมเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

พบวาผูตอบแบบสอบถามใหการยอมรับกับการนําหุนยนตมาใชในระดับปานกลาง ( x = 2.94, S.D. = .858)  

เห็นดวยกับปจจัยดานหุนยนตระดับมาก ( x = 3.45, S.D. = .892)  เห็นดวยกับปจจัยดานองคการ ( x = 3.31, 

S.D. = .850) และปจจัยดานมนุษย ( x = 2.70, S.D. = .646) ในระดับปานกลาง สวนความเห็นที่มีตอการ

ทํางานรวมกันระหวางมนุษยกับหุนยนตน้ัน ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับมาก ( x = 3.45, S.D. = 

.710) ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ภาพรวมคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นที่มีตอการนําหุนยนตบริการมาใชใน
ธุรกิจโรงแรมเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (n=327) 

การนําหุนยนตบริการมาใชในธรุกิจโรงแรม x  S.D. ระดับความคดิเห็น 

ปจจัยดานมนุษย 2.70 .646 เห็นดวยปานกลาง 
ปจจัยดานหุนยนต 3.45 .892 เห็นดวยมาก 
ปจจัยดานองคการ 3.31  .850 เห็นดวยปานกลาง 
การยอมรับหุนยนตมาใชในธุรกิจโรงแรม 2.94     .858 เห็นดวยปานกลาง 
การทํางานรวมกันระหวางมนุษยกับหุนยนต 3.45 .710 เห็นดวยมาก 

 

 เรื่องความเหมาะสมในการนําหุนยนตมาใชในโรงแรมที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยู พบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาเหมาะสมปานกลาง (รอยละ 42.2) รองลงมาคือ เหมาะสมนอย (รอยละ 
27.4) เหมาะสมนอยที่สุด (รอยละ 20.7)  ในขณะที่มีผูตอบแบบสอบถามที่เห็นวาเหมาะสมมาก รอยละ 7 
และเหมาะสมมากที่สุดเพียงรอยละ 2.7 เทาน้ัน ทั้งน้ี เมื่อวิเคราะหโดยภาพรวมโดยไมนับความคิดเห็นระดับ
ปานกลางแลว พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการนําหุนยนตมาใชมีความเหมาะสมนอย-นอยที่สุด ถึงรอยละ 
48.1 หรือเกือบครึ่งหน่ึงของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด รายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 2 

 

 
ภาพที่ 2 ความคิดเห็นที่มีตอความเหมาะสมในการนําหุนยนตมาใชในธุรกิจโรงแรม 
  

 สําหรับคําถามปลายเปดที่สอบถามถึงความคิดเห็นและขอเสนอแนะทั่วไป ที่ผูตอบแบบสอบถาม

อาจสมัครใจตอบหรือไมตอบก็ได และสามารถใหความเห็นมากกวา 1 ความเห็นน้ัน สามารถสรุปไดวามีทั้ง

ความคิดเห็นเชิงสนับสนุนและความคิดเห็นเชิงคัดคาน ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 3 

 ในสวนของความคิดเห็นในเชิงสนับสนุน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาควรนํา

หุนยนตมาใชในทํางานที่ซ้ําๆ หรืองานที่ไมใชทักษะ เชน การตอนรับ ใหขอมูล (n = 47) รองลงมาคือ หุนยนต

ชวยแบงเบาภาระงานได (n = 42) และหุนยนตชวยสรางสีสรรใหโรงแรม ดึงดูดใจลูกคา (n = 32) ตามลําดับ 

สวนความคิดเห็นเชิงสนับสนุนอ่ืนๆ ประกอบดวยหุนยนตชวยใหปลอดภัยจากโรคระบาด (n = 6) หุนยนต

ทํางานมีมาตรฐาน คงเสนคงวา (n = 5) และการนําหุนยนตเขาใช จะชวยกระตุนการทํางานของพนักงาน (n = 

4) สวนความคิดเห็นเชิงคัดคานพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวางานใหบริการลูกคา ควรใหพนักงาน

ที่เปนมนุษยทํา (n = 50) รองลงมาคือ การนําหุนยนตเขามาใช จะทําใหมีการลดอัตรากําลังพนักงาน (n = 37) 

สถานที่ในโรงแรมคับแคบ มีบันได ไมเหมาะกับการนําหุนยนตมาใช (n = 25) ยังไมมีความจําเปนตองใช

หุนยนต (n = 20)  และการนําหุนยนตมาใชมีตนทุนสูง (n = 8) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําหุนยนตมาใชในธุรกิจโรงแรม   

ความคดิเหน็ ความถ่ี 
ความคิดเห็นเชิงสนับสนุน  
  + หุนยนตทํางานที่ซ้ําๆ งานที่ไมใชทักษะ เชน การตอนรับ ใหขอมลู 47 
  + ชวยแบงเบาภาระงานได 42 
  + หุนยนตชวยสรางสีสรรใหโรงแรม ดึงดูดใจลูกคา 32 
  + ปลอดภัยจากโรคระบาด 6 
  + หุนยนตทํางานมีมาตรฐาน คงเสนคงวา 5 
  + การนําหุนยนตเขาใช จะชวยกระตุนการทํางานของพนักงาน 4 
ความคิดเห็นเชิงคัดคาน  
  - งานใหบริการลูกคา ควรใหพนักงานที่เปนมนุษยทํา 50 
  - การนําหุนยนตเขามาใช จะทําใหมีการลดอัตรากําลังพนักงาน 37 
  - สถานทีใ่นโรงแรมคับแคบ มีบันได ไมเหมาะกับการนําหุนยนตมาใช 25 
  - ไมมีความจาํเปนตองใชหุนยนต 20 
  - การนําหุนยนตมาใชมีตนทุนสูง 8 

  
อภิปรายผลการวิจัย 

ขอคนพบเก่ียวกับการปจจัยดานมนุษยในการศึกษาครั้ง น้ี สอดคลองกับ McCartney and 
McCartney (2020) ที่พบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจนําหุนยนตมาใช ประกอบดวยการยอมรับหุนยนต
และประสบการณของพนักงานในองคการ และสอดคลองกับ Bagdasarov et al. (2018) ที่กลาววาปจจัยสวน
บุคคลสงผลตอการยอมรับหุนยนต ซึ่งผลการวิจัยครั้งน้ี ประสบการณสวนบุคคลมีผลตอการยอมรับหุนยนต
อยางชัดเจน ในการวิจัยเชิงคุณภาพ พนักงานผูใหขอมูลมีการยอมรับหุนยนตอยางมากและเห็นวาหุนยนตเปน
เสมือนเพ่ือนรวมงาน แตในการวิจัยเชิงปริมาณที่ผูตอบแบบสอบถามตอบจากการรับรูที่ไมอิงกับประสบการณ
ตรง ทําใหการยอมรับหุนยนตและความเหมาะสมที่จะนําหุนยนตมาใชอยูในระดับปานกลางเทาน้ัน  

ผลการศึกษาในครั้งน้ีสอดคลองกับที่ Khaksar et al. (2016) กลาววาหุนยนตเหมาะสมกับงานบาง
ประเภทเทาน้ัน และสอดคลองกับ Decker et. al. (2017) ที่ระบุวาหุนยนตไมมีความเขาใจทางอารมณของ
ผูอ่ืนในการใหบริการ (Emotional skills) แตประเด็นสําคัญที่งานวิจัยน้ีคนพบคือ ความกังวลวาหุนยนตจะทํา
ใหพนักงานที่เปนมนุษยไมมีงานทํา ดังที่นักวิชาการหลายทานกลาวไว (Ivanov et al., 2017; Wirtz, 2018; 
Lu et al., 2019)  ไมสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งน้ี ที่พบวาพนักงานที่ทํางานรวมกับหุนยนต
โดยตรงไมมีความกังวลวาหุนยนตจะมาทํางานแทนที่ตนได แตสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงปริมาณที่เปนการ
สํารวจความคิดเห็นพนักงานโรงแรมในวงกวาง ที่ผูตอบแบบสอบถามอาจยังไมมีประสบการณการทํางานกับ
หุนยนตโดยตรง พนักงานกลุมน้ีจึงคอนขางมีความกังวลและเกรงวาการนําหุนยนตมาใชจะสงผลทําใหพนักงาน
ที่เปนมนุษยไมมีงานทํา 

 นอกจากน้ัน ผลวิจัยที่ไดสอดคลองกับงานของนักวิชาการหลายทานที่เห็นตรงกันวาการ
ปฏิสัมพันธทางสังคม (Social interaction) ของหุนยนตก็เปนเรื่องที่ความสําคัญมาก (Barakova et al., 
2018) จากขอจํากัดที่หุนยนตในการศึกษาไมมีปฏิสัมพันธทางสังคมมากนัก ผลวิจัยจึงพบวาประเด็นน้ีเปนเรื่อง
ที่จําเปนตองพัฒนาปรับปรุงใหหุนยนตมีความสามารถในการปฏิสัมพันธทางสังคมกับมนุษยใหมากขึ้น ดังที่
นักวิชาการหลายทานกลาวไว (Holthaus & Wachsmuth, 2021) สวนปจจัยดานองคการ ในประเด็นปรับ
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โครงสรางและกระบวนการทํางานใหมดังที่ Bagdasarov et al. (2018) เสนอไวสอดคลองในหลายประเด็น 
เชน แยกแยะวางานใดใหพนักงานที่เปนมนุษยทํา งานใดใหหุนยนตทํา และมีการสงตองานระหวางมนุษยกับ
หุนยนตอยางไร ควรปรับสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับการทํางานของหุนยนต และฝกอบรมและใหความรู
ความเขาใจกับพนักงานในการทํางานรวมกับหุนยนต  

 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการปฏิบัติ 
  เน่ืองจากผลวิจัยพบวาพนักงานที่ไมมีประสบการณตรงในการทํางานกับหุนยนต จะมีความกังวล
เรื่องหุนยนตจะทําใหมนุษยไมมีงานทํา มากกวาพนักงานที่มีประสบการณตรงในการทํางานกับหุนยนต ซึ่งการ
มีประสบการณตรงจะชวยใหพนักงานมีการทัศนคติทางบวกตอหุนยนต เขาใจถึงการเขามาสนับสนุนหรือชวย
พนักงานที่เปนมนุษยทํางาน ดังน้ัน หากมีโอกาสที่ทางโรงแรมจะรับงานที่มีการนําหุนยนตเขามาใช เชน การ
จัดประชุม สัมมนา หรือนิทรรศการตาง ๆ ก็ควรใหพนักงานไดสังเกตการณหรือทดลองใชงานหุนยนต หรืออาจ
ประสานงานกับบริษัทใหเชาหรือจําหนายหุนยนต ใหทดลองนําหุนยนตจริงมาสาธิตการทํางานใหพนักงานได
เขาใจการทํางานของหุนยนตไดเชนกัน 
  หากธุรกิจโรงแรมตัดสินใจจะนําหุนยนตมาใชควรมีการสื่อสารประชาสัมพันธใหทุกคนที่เกี่ยวของ
ทราบ ทั้งในกลุมของพนักงานและลูกคา เพ่ือที่ทุกฝายจะไดเขาใจตรงกันวามีหุนยนตมาใหบริการในโรงแรม 
ทั้งน้ี ควรมีการอบรมใหความรูกับกลุมพนักงานในโรงแรมถึงการทํางานของหุนยนต โดยเฉพาะอยางย่ิงในเรื่อง
การทํางานรวมกันระหวางมนุษยกับหุนยนต ซึ่งประเภทงานของมนุษยกับหุนยนตมีความแตกตางกัน หุนยนต
เหมาะกับงานประจําที่ทําซ้ํา ๆ (Routine) เทาน้ัน แตงานในธุรกิจโรงแรมเปนงานบริการ ซึ่งเปนขอจํากัดที่
หุนยนตทําไมได  ดังน้ัน แมวาโรงแรมจะนําหุนยนตมาใช แตทางโรงแรมก็จําเปนตองมีพนักงานที่เปนมนุษยอยู
เพ่ือทํางานในสวนที่เก่ียวของกับการตอบสนองความรูสึกของลูกคาอยู หากพนักงานไดเขาใจในประเด็นน้ีแลว 
การยอมรับและเห็นถึงประโยชนของการนําหุนยนตมาใชก็จะชัดเจนขึ้น 
  สําหรับผูพัฒนาหุนยนต มีขอเสนอใหพัฒนาศักยภาพของหุนยนตใหสามารถใชงานไดหลากหลาย
หนาที่ ทั้งน้ี งานในโรงแรมที่หุนยนตสามารถทําไดยังมีอีกหลายประการ เชน การรับเช็คอิน การสงของสง
อาหารใหลูกคาถึงหองพัก การใหขอมูลเบ้ืองตนกับลูกคา เปนตน นอกจากน้ัน ควรใหหุนยนตพูดไดหลายภาษา
และหนาจอคําสั่งก็ควรทําไวหลายภาษาเชนกัน โดยอาจเลือกภาษาหลัก ๆ ตามกลุมนักทองเที่ยว เชน 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน เปนตน ซึ่งจะชวยใหมีการใชประโยชนจากหุนยนตไดมากกวา
การใชภาษาไทยเปนภาษาหลักภาษาเดียว และควรพัฒนาใหหุนยนตมีปฎิสัมพันธเชิงรุกกับมนุษย หุนยนตควร
เริ่มตนทักทายมนุษยกอน (Opening interation) เชน การใชระบบเซ็นเซอร เมื่อมีคนเดินผาน หุนยนตก็ควร
จะเริ่มตนทํางานดวยการทักทายเองโดยอัตโนมัติ นอกจากน้ัน นอกจากน้ัน ควรมีระบบใหหุนยนตสามารถ
พูดคุยโตตอบไดดวยตัวเองในลักษณะเชนเดียวกันกับซอฟแวร Siri ซึ่งจะทําใหหุนยนตมีการปฏิสัมพันธกับ
ลูกคาไดมากขึ้น  
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  การวิจัยเรื่องน้ี นับวาเปนการวิจัยเรื่องแรกที่ศึกษาถึงการนําหุนยนตมาใชในธุรกิจโรงแรม ซึ่งยัง
ไมมีโรงแรมใดที่มีการดําเนินการนําหุนยนตมาใชจริงในขณะที่ทําการวิจัยเลย ดังน้ัน ผลวิจัยที่ไดจึงอยูบน
พ้ืนฐานของการทดลองนําหุนยนตไปไปใชในระยะเวลาสั้น ๆ ผลการวิจัยที่ไดจึงอาจเปนอิทธิพลที่เกิดจาก
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ความรูสึกแปลกใหม (Novel effect) ในการใชหุนยนต ดังน้ัน จึงเสนอวาการวิจัยที่จะทําตอไป ควร
ทําการศึกษาในระยะเวลาที่ยาวนานขึ้น เพ่ือคนหาวาเมื่อไมมีความรูสึกแปลกใหมเขามาเก่ียวของแลว การ
ยอมรับหุนยนตจะเปนอยางไร และมีปจจัยอ่ืนใดเขามามีอิทธิพลตอการยอมรับหุนยนตหรือไม  
  เน่ืองจากผลการศึกษาครั้งน้ีพบวาประสบการณตรงในการทํางานรวมกับหุนยนตมีอิทธิพลอยาง
มากตอการยอมรับหุนยนต ดังน้ัน เพ่ือยืนยันผลดังกลาว ในการวิจัยครั้งตอไปควรทําการควบคุมตัวแปร
ประสบการณของบุคคล โดยอาจศึกษาเปรียบเทียบการยอมรับหุนยนตระหวางผูที่มีประสบการณการทํางาน
กับหุนยนตกับผูที่ไมเคยทํางานรวมกับหุนยนตเลย หรืออาจแบงกลุมประสบการณตามความถี่หรือระยะเวลาที่
ไดทํางานกับหุนยนต เชน กลุมที่มีประสบการณใชงานหุนยนตเปนประจํา ใชงานบอย ใชงานปานกลาง ใชงาน
นอย กับไมเคยใชงานเลย แลวนํามาเปรียบเทียบระดับการยอมรับในการทํางานกับหุนยนตตอไป 
  ในเรื่องความกังวลถึงการไมมีงานทําเน่ืองจากการนําหุนยนตมาใช ยังเปนการรับรูในดานลบที่มี
ตอหุนยนต ซึ่งขอเท็จจริงพบวาหุนยนตเขาทดทดแทนแรงงานที่เปนมนุษยไดในภาคอุตสาหกรรมไดจริง แต
หุนยนตไมสามารถทดแทนพนักงานที่เปนมนุษยในธุรกิจบริการเชนธุรกิจโรงแรมได ดังขอคนพบในงานวิจัยน้ี
และงานวิจัยในตางประเทศ ดังน้ัน เพ่ือสรางการรับรูที่ถูกตองตอหุนยนต จึงมีการศึกษาและเผยแพร
ผลการวิจัยเก่ียวกับการทํางานของหุนยนตในภาคบริการใหมากขึ้น เพ่ือลดการเหมารวม (Stereotyping) วา
หุนยนตจะนํามาใชทดแทนมนุษยไดในงานทุกประเภท 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และศึกษาสภาพคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษาสาขาเกษตรศาสตร เก็บรวบรวมขอมูลแบบผสมผสาน โดยเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ
จากการสังเคราะหเอกสารและสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 10 คน และตรวจสอบยืนยันผานการ
สนทนากลุมของผูเช่ียวชาญจํานวน 10 คน จากน้ันจึงเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากกลุมตัวอยางนักศึกษาสาขา
เกษตรศาสตร จํานวน 308 คน โดยใชแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพหาคาความสอดคลองและคา
สัมประสิทธ์ิ ครอนบัคอัลฟา วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเชิงเน้ือหา คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ประกอบดวย 4 คุณลักษณะ ไดแก คุณลักษณะที่ 1 การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจจากฐานความสามารถของ
ตนเอง คุณลักษณะที่ 2 ความเปนนักบริหารจัดการเกษตรกรรม คุณลักษณะที่ 3 ความคิดสรางสรรคและนํา
นวัตกรรมสมัยใหมมาประยุกตใชพัฒนาเกษตรกรรม และคุณลักษณะที่ 4 การบริหารความเสี่ยงและความ
ยืดหยุนตามสถานการณของตลาด โดยผลการศึกษาสภาพคุณลักษณะผูประการเกษตรรุนเยาวของนักศึกษา
สาขาเกษตรศาสตร พบวาในภาพรวมนักศึกษามีคุณลักษณะดานการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจจากฐาน
ความสามารถของตนเองอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.028 S.D. = 0.785) คุณลักษณะดานความเปนนักบริหาร
จัดการเกษตรกรรม อยูในระดับปานกลาง (𝑥̅𝑥 = 2.834 S.D. = 0.774) คุณลักษณะดานความคิดสรางสรรค
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และนํานวัตกรรมสมัยใหมมาประยุกตใชพัฒนาเกษตรกรรม อยูในระดับปานกลาง (𝑥̅𝑥 = 2.964 S.D. = 0.752) 
และดานการบริหารความเสี่ยงและความยืดหยุนตามสถานการณของตลาด อยูในระดับปานกลาง (𝑥̅𝑥 = 2.988 
S.D. = 0.744) ขอมูลเหลาน้ีเปนประโยชนสําหรับสถาบันอุดมศึกษาในการออกแบบการจัดการเรียนรูและ
กิจกรรมเสริมทักษะตาง ๆ ประยุกตใชภูมิปญญาของทองถิ่น พัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะการเปน
ผูประกอบการเกษตรที่สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย 

 
คําสําคัญ: คุณลักษณะ ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผูประกอบการเกษตรรุนเยาว เกษตรศาสตร 

 
ABSTRACT 

This research aimed to study the characteristics of youth agriculture 
entrepreneurship according to the Philosophy of sufficiency economy and study conditions of 
the characteristics of youth agriculture entrepreneurship according to the Philosophy of 
sufficiency economy of agricultural science students. The data were collected using mixed 
methods which qualitative research methods were applied with document analysis and in-
depth interviews with 10 key informants. The data was verified through a focus group of 10 
experts. After that, quantitative research methods were applied with a sample group of 308 
agricultural science students. The Index of Item Objective Congruence (IOC) and the Alpha-
Coefficient Cronbach were used to verify a questionnaire. Data were analyzed using research 
techniques; content analysis, mean, and standard deviation. The finding of this research 
showed that the characteristics of youth agriculture entrepreneurship according to the 
Philosophy of sufficient economy were consisted of 4 characteristics which characteristics 1 
was seeking business opportunities based on your abilities, characteristics 2 was agricultural 
management, characteristics 3 was creativity and applying modern innovations to develop 
agriculture, and characteristics 4 was risk management and resilience based on the market 
situations. The results of the study of 4 characteristics condition of youth agriculture 
entrepreneurship of agricultural science students found that overall characteristics 1 of 
students in seeking business opportunities based on your abilities were high (𝑥̅𝑥 = 4.028 S.D. = 
0.785) characteristics 2 of students in agricultural management was moderate (𝑥̅𝑥 = 2.834 S.D. 
= 0.774) characteristics 3 of students in creativity and applying modern innovations to develop 
agriculture were moderate (𝑥̅𝑥 = 2.964 S.D. = 0.752), and characteristics 4 of students in risk 
management and resilience based on the market situation were moderate (𝑥̅𝑥 = 2.988 S.D. = 
0.744) respectively. This information was useful for higher education institutions in learning 
design, and extracurricular skills applied local wisdom developed students to have agricultural 
entrepreneurship characteristics that in line with the changing of an era. 
 
Keywords: Characteristics, Philosophy of Sufficiency Economy, Youth Agricultural 
Entrepreneurship, Agricultural Science 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
ประเทศไทยกําลังมุงสูนโยบายการพัฒนาภาคเกษตรกรรมใหเปนฐานการผลิตอาหารของภูมิภาค 

ขยายสูตลาดโลก และมุงพัฒนาโครงสรางเศรษฐกิจสูเปาหมายการพัฒนาที่มั่นคงและย่ังยืน (สํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร, 2560) การขยายตัวของอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดม
สมบูรณ อีกทั้งประสิทธิภาพ และคุณภาพการผลิต สงผลตอโอกาสในภาคเกษตรกรรมของไทยซึ่งมีความสําคัญ
ตอการผลิตอาหารของโลก ประกอบกับปญหาความมั่นคงทางอาหาร (Food security) สําหรับประชากรโลก
ที่คาดวามีจํานวนเพ่ิมขึ้นเกือบ 9.7 พันลานคนในป ค.ศ. 2050 และอาจถึง 11 พันลานคนในป ค.ศ. 2100 
( Food and Agriculture Organization of The United Nations, 2 0 1 8 ; Mukembo, 2 0 1 7 ; Uneze, 
2013; United Nations, 2020) ประชากรในประเทศไทยคาดวาจะเพ่ิมขึ้นเกือบ 70 ลานคนในป ค.ศ. 2025 
ลดลงเหลือ 65.372 ลานคน ในป 2050 ( Thailand Board of Investment, 2020; Worldometer, 2019) 
คาดการณวาจะมีสังคมผูสูงอายุมากขึ้น สงผลใหความตองการในการผลิต การสงออกสินคาเกษตร และอาหาร
มีแนวโนมสูงขึ้นทุกป ซึ่งเกษตรกรรมเปนอาชีพหลักของคนไทย มีครัวเรือนเกษตรกรรมประมาณ 5.91 ลาน
ครัวเรือน พ้ืนที่ประมาณรอยละ 46.54 เปนพ้ืนที่เกษตรกรรม แตครัวเรือนเกษตรไมสามารถพ่ึงตนเองจาก
รายไดหรือผลผลิตทางการเกษตร (มูลนิธิชัยพัฒนา, 2559; สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2562) ความไม
แนนอนของเศรษฐกิจ ความผันผวนของราคาสินคาเกษตร ความรูทางวิชาการเกษตร ความรูทางการประกอบ
ธุรกิจ สงผลตอผูประกอบอาชีพเกษตรกรรมมีจํานวนลดลงเหลือรอยละ 40 และคาดวาจะลดลงถึงรอยละ 30 
(พระประพันธ พลวุฑฺโฒ และ สมคิด พุมทุเรียน, 2563) คนรุนใหมไมใหความสนใจตออาชีพเกษตรกรรม เกิด
การยายถิ่นฐานจากชนบทสู เมืองใหญ (Food and Agriculture Orgaization of The United Nations, 
2014; Rathi, 2020; Soonthorndhada et al., 2005) เน่ืองจากภาพลักษณของการทําการเกษตรที่ไมมั่นคง 
ความเสี่ยงสูง และคานิยมในสังคมที่มีทัศนคติตออาชีพเกษตรกรรมในดานลบ (กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 
2563)  สภาวะดังกลาวทําใหเกิดชองวางทางสังคมที่เพ่ิมขึ้น หากภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของไมมีนโยบาย
เตรียมพรอมรับมือ ก็จะนําไปสูปญหาอ่ืน ๆ ของประเทศ ภาคเกษตรกรรมตองปรับเปลี่ยนวิธีคิด และพัฒนา
ทักษะของผูประกอบการเกษตรรุนเยาวเพ่ือใหสามารถเติบโตและอยูรอดทามกลางความไมแนนอนทางสภาวะ
เศรษฐกิจโลก การเปลี่ยนจากการเปนเกษตรกรวิถีด้ังเดิมสูการเปนผูประกอบการเกษตรที่เทาทันวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยีและนําความคิดสรางสรรคไปใชในการพัฒนากิจการเกษตรกรรมก็จะเปนทางเลือกหน่ึงที่สําคัญ  

ในประเทศไทยมีการพัฒนาการศึกษาดานผูประกอบการสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) ไมวาจะเปนหลักสูตรสําหรับนักศึกษา
หรือบุคคลทั่วไป การเสริมสรางคุณลักษณะผูประกอบการกับการเปนผูประกอบการ เปนสิ่งที่สามารถพัฒนา
ดวยการศึกษาเริ่มต้ังแตระดับอาชีวศึกษาเพ่ือใหผูเรียนมีคุณลักษณะผูประกอบการ เน่ืองจากคุณลักษณะ
ผูประกอบการที่มีในตัวบุคคลจะสงผลตอทัศนคติตอการเปนผูประกอบการ เมื่อพิจารณาถึงการจัดการศึกษา
ในสถาบันการศึกษากับความตองการในภาคอุตสาหกรรมพบวามีชองวาง (University-Industry Gap) แมใน
ปจจุบันจะมีหลักสูตรสาขาที่เก่ียวของกับเกษตรกรรมอยูหลายแหง แตในมุมมองของภาคอุตสาหกรรมกลับมี
ความเห็นวาการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยยังไมสามารถสรางผูเรียนไดสอดคลองกับความตองการ
ขอ งตลาดจริ ง  (Food and Agriculture Orgaization of The United Nations, 2014; Huq & Gilbert, 
2017; Karimi, Chizari, Biemans, & Mulder, 2010) อีกทั้งการพัฒนาการศึกษาผูประกอบการเกษตรพบ
เปนจํานวนนอย ซึ่งเปนการพัฒนาผูประกอบการเฉพาะดานเน่ืองจากความหลากหลายของเกษตรกรรม คือ 
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พืช ปศุสัตว ประมง และปาไม อีกทั้งการสรางธุรกิจหรือกิจการใด ๆใหประสบความสําเร็จระยะยาวในปจจุบัน
จําเปนตองคํานึงถึงความย่ังยืน สอดคลองกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่ใหความสําคัญกับการพ่ึงพาตัวเอง
ภายใตหลักความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุมกัน  

จากการทบทวนงานวิจัยที่ เ ก่ียวกับการพัฒนาผูประกอบการเกษตรทั้งในประเทศไทยและ
ตางประเทศที่ศึกษาในประเด็นน้ี  โดยสรุปจากการศึกษาวิจัยที่ผานมาพบวา โดยเบ้ืองตนผูวิจัยพบวาการ
พัฒนาผูประกอบการทางดานเกษตรกรรมเปนปจจัยสําคัญในการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Adhikari, Bonney, & 
Miles, 2017; Eze & Chinedu-Eze, 2016; McElwee, 2006; Mukembo, 2017; Umar, 2019; Waguey, 
2014) ซึ่งในปจจุบันอายุโดยเฉลี่ยของเกษตรกรเพ่ิมมากขึ้น โดยอายุเฉลี่ยของเกษตรกรในประเทศไทยมากกวา 
45 ป (พระประพันธ พลวุฑฺโฒ และ สมคิด พุมทุเรียน, 2563) จึงสงผลใหภาครัฐมีการออกนโยบายที่จะ
สงเสริมผลักดันใหคนรุนใหมเขามาสูภาคเกษตรกรรมมากขึ้น อยางไรก็ตาม ดวยขอจํากัดหลายประการของ
สถานศึกษาทําใหการจัดการเรียนการสอนในปจจุบันยังไมสามารถพัฒนาบัณฑิตใหตอบโจทยความตองการ
ของภาคอุตสาหกรรมและเกษตรกรรมได เน่ืองจากยังขาดความพรอมในหลายๆดาน เชน เทคโนโลยี การ
จัดการ และระบบการวิจัย อีกทั้งผลการวิจัยจํานวนหน่ึงแสดงใหเห็นวานักศึกษาในสาขาเกษตรศาสตรขาด
คุณสมบัติในการเปนผูประกอบการเกษตรทั้งในดานแรงจูงใจในการบรรลุผลสําเร็จมากกวานักศึกษาที่ไมมี
ประสบการณในดานการเปนผูประกอบการ (Adhikari et al., 2017; Waguey, 2014)  โดยการนําหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการศึกษาผูประกอบการเกษตรรุนเยาวในการศึกษาน้ี จะชวยให
นักศึกษามีความซื่อสัตยสุจริตและรับผิดชอบตอสังคม สามารถวางแผนการบริหารกิจการเกษตรกรรมดวย
เปาหมายที่สอดคลองกับปจจัยทางการตลาด สามารถประเมินและบริหารความเสี่ยงกอนการตัดสินใจลงทุน
หรือขยายการผลิต สถานการณเหลาน้ีจึงเปนเหตุผลที่ทําใหการวิจัยน้ีมีจุดมุงหมายในการศึกษาคุณลักษณะ
ผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือนําไปใชในการจัดกระบวนการเรียนรู
ระดับมหาวิทยาลัย สรางคนรุนใหมที่มีคุณลักษณะตามความคาดหวังของภาคอุตสาหกรรม สรางโอกาสในการ
ประกอบอาชีพใหแกนักศึกษา และคาดหวังวาจะเปนกลไกหน่ึงในการพัฒนาภาคเกษตรกรรมของประเทศไทย
ใหเติบโตอยางยั่งยืน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
2. เพ่ือศึกษาสภาพคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

ของนักศึกษาสาขาเกษตรศาสตร 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

แบบแผนของการวิจัย การศึกษาครั้งน้ีเก็บรวบรวมโดยใชวิธีการรวบรวมขอมูลแบบผสมผสาน 
(Mixed Method) มีขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 3 ขั้นตอนดังน้ี  

 ขั้นตอนที่ 1) สังเคราะหคุณลักษณะที่จําเปนสําหรับการเปนผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จากการศึกษาเอกสาร ตําราวิชาการ หนังสือ และงานวิจัยที่เก่ียวของ โดย
ผานกระบวนการวิเคราะหเอกสาร (Document analysis) เพ่ือกําหนดกรอบคุณลักษณะผูประกอบการเกษตร
รุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีการดําเนินงานดังน้ี 1) กําหนดขอบเขตหัวขอการศึกษา
เอกสาร ตําราวิชาการ หนังสือ และปริญญานิพนธ 2) สืบคนขอมูลจากฐานขอมูลงานวิจัยในประเทศและ
ตางประเทศ Google scholar และ Thailis 3) บันทึกประเด็นการวิเคราะหลงในแบบบันทึกเอกสาร ซึ่ง
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ประกอบดวย วัตถุประสงค วิธีการวิจัย และผลการศึกษาของงานวิจัย 4) สรุปองคประกอบคุณลักษณะ
ผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 5) ขออนุมัติจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 
การศึกษาครั้งน้ีผานการพิจารณาโครงการวิจัยที่ทําในมนุษยของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โครงการวิจัย
เลขที่ SWUEC-G-260/2564 

 ขั้นตอนที่ 2) สรางเครื่องมือ สัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ และตรวจสอบยืนยันการสนทนากลุม 
เพ่ือการศึกษาคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และตรวจสอบ
ผลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร  

  ผูใหขอมูล ผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants) มีทั้งสิ้น 10 คน ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง  
กําหนดเกณฑการคัดเลือกผูเช่ียวชาญ คือ 1) เปนผูประกอบการเกษตรที่มีประสบการณการทําธุรกิจที่
เกี่ยวของกับการผลิตสินคาหรือบริการเกษตรกรรมในประเทศไทยหรือตางประเทศไมนอยกวา 10 ป จํานวน 5 
คน และ 2) เปนเกษตรกรที่มีประสบการณในประเทศไทยหรือตางประเทศไมนอยกวา 10 ป จํานวน 3 คน 
และ 3) นักวิชาการหรืออาจารยมหาวิทยาลัยที่มีความเช่ียวชาญดานเกษตรกรรมจํานวน 2 คน  

 เครื่องมือและการวิเคราะหขอมูล ใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-structured 
interview form) และแบบบันทึกการสัมภาษณ เปนเครื่องมือในการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ โดยผูวิจัยได
พัฒนาขึ้นจากขอมูลผลการวิเคราะหเอกสารในขั้นที่ 1 มารางแนวคําถามประกอบการสัมภาษณ วิเคราะห
ขอมูลโดยการวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content analysis) ตามแนวทางที่นําเสนอโดย ชาย โพธิสิตา (2556) มี
การตีความและใหความหมายขอความสําคัญ (Significant statement) นํามาจัดหมวดหมู (Categories) และ
สรางขอสรุป ซึ่งผลการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยนําเสนอผลโดยการใชนามสมมุติทั้งหมด  

 ตรวจสอบยืนยันคุณลักษณะและพฤติกรรมบงช้ี ผลการสัมภาษณคุณลักษณะผูประกอบการ
เกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง นําไปตรวจสอบเพ่ือยืนยันความถูกตองโดยใชเทคนิค
การสัมมนาอางอิงจากผูทรงคุณวุฒิจํานวนทั้งสิ้น 10 คน อันประกอบดวย ผูประกอบการเกษตรจาก
ตางประเทศทั้งในทวีปเอเชีย ยุโรป อเมริกาเหนือ และออสเตรเลีย โดยผลการตรวจสอบยืนยันผูทรงคุณวุฒิมี
ความเห็นสอดคลองถึงคุณลักษณะและพฤติกรรมบงช้ีของผูประกอบการเกษตรรุนเยาว 4 คุณลักษณะ  

 ขั้นตอนที่ 3) ศึกษาสภาพคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษาในปจจุบัน  โดยใชแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นมาจากคุณลักษณะ และพฤติกรรม
บงช้ีจากผลการวิเคราะหขั้นตอนที่ 1 และ 2  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง สําหรับการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต คณะเทคโนโลยีการเกษตร  สังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
จํานวน 9 แหง คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จํานวนประชากร
ทั้งสิ้น 1,027 คน (ขอมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2563) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสม โดยใชตาราง
สําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) กําหนดคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดรอยละ 5 โดยสง
แบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางขั้นตํ่าเทากับ 278 คน จึงดําเนินการเก็บขอมูลในชวงเดือนสิงหาคม-กันยายน 
พ.ศ. 2564 ไดรับแบบสอบถามสงกลับมาทั้งหมด 308 ฉบับ ซึ่งถือวาเกินจํานวนประชากรขั้นตํ่าที่กําหนด  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ การเก็บขอมูลนักศึกษาใชแบบสอบถาม
คุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เปนลักษณะมาตรวัดของลิ
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เคิรท (Likert scale) 5 ระดับ คือการใหคะแนน 1 คะแนน หมายถึงเห็นดวยนอยที่สุด และ 5 คะแนน 
หมายถึงเห็นดวยมากที่สุด แบบประเมินมีการใหคะแนนต้ังแต 1-5 คะแนน ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพ
แบบสอบถามโดยผูเช่ียวชาญดานการวัดและประเมินผล จํานวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) ของขอคําถาม โดยผลวิเคราะหคาความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) มีคาระหวาง 0.67 - 1.00 จากน้ันตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการนําไป
ทดลองเก็บขอมูล (Try-out) จากประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง 30 คน เพ่ือหาคาสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟา 
(Alpha-Coefficient Cronbach) โดยกําหนดใหคาแอลฟาตองมากกวา 0.8 จึงจะถือวาแบบประเมินที่
พัฒนาขึ้นมาน้ีมีความนาเช่ือถือ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2558) ซึ่งผลการวิเคราะหคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.929 
ซึ่งถือวาอยูในระดับที่สูงกวาเกณฑที่กําหนด 

 การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงโดยการหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยเปน 5 ระดับคือ ชวงคะแนน 1.00-
1.50 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด ชวงคะแนน 1.51-2.50 หมายถึง เห็นดวยนอย ชวงคะแนน 2.51-3.50 
หมายถึง เห็นดวยปานกลาง ชวงคะแนน 3.51-4.50 หมายถึง เห็นดวยมาก และชวงคะแนน 4.51-5.00 
หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผูวิจัย
นําเสนอผลการศึกษาดังรายละเอียดตอไปน้ี  
 1. ผลการวิเคราะหคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ศึกษาเอกสาร การสังเคราะหคุณลักษณะที่จําเปนสําหรับการเปนผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จากการศึกษาเอกสาร ตําราวิชาการ หนังสือ และงานวิจัยที่เก่ียวของ โดย
ผานการวิเคราะหเอกสาร โดยเปนเอกสารและงานวิจัยในประเทศ และตางประเทศ นํามาจัดกลุมคุณลักษณะ
ผูประกอบการเกษตรรุนเยาวไดเปน 4 คุณลักษณะ จากน้ันจึงสังเคราะหพฤติกรรมบงช้ีตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง จากผลการวิจัยทําใหไดกรอบคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาว มีองคประกอบดังน้ี  

 
ตารางที่ 1 ผลการสังเคราะหคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวจากการศึกษาเอกสาร 

คุณลักษณะผูประกอบการ
เกษตรรุนเยาวจากการศึกษา

เอกสาร 

ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

ตัวชี้วัดเชิงพฤติกรรม 

1) ความเปนตัวของตัวเอง  
(Anthony, Ifeanyi 
Ndubuto, Ogbonnaya, & 
Maria Etomchi, 2014; De 
Wolf, McElwee, & 
Schoorlemmer, 2007; 
Mukembo, 2017; 
Niewoudt et all, 2017; 
Rauch & Frese, 2007; 
Xaba, 2014) 

3 หวง 
1  .ความพอประมาณ  
หมายถึง ความพอดีท่ีไมนอย 
เกินไปและไมมากเกินไป โดย
ไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน  
2 . ความมีเหตุผล คือ การ 

ตัดสินใจเกี่ยวกับระดับความ 
พอเพียงจะตองเปนไปอยางมี
เหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุ 

- บอกจุดแข็งของตนเองท่ีจะสงผลตอการทํางานให
บรรลุผลไดอยางมีเหตุผล 
- วิเคราะหความถนัดของตัวเองท่ีสามารถตอยอดเปน
อาชีพไดโดยอยูบนพ้ืนฐานความพอประมาณ 
- แสดงออกถึงความชื่นชอบในการประกอบกิจการ
ทางการเกษตรดวยตนเอง 
- อธิบายความสําคัญของการนําภูมิปญญาในดาน
เกษตรกรรมของทองถิ่นมาสรางมูลคาไดโดยใชความรู
ทางวิชาการ 
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ตารางที่ 1 ผลการสังเคราะหคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวจากการศึกษาเอกสาร 
คุณลักษณะผูประกอบการ

เกษตรรุนเยาวจากการศึกษา
เอกสาร 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตัวชี้วัดเชิงพฤติกรรม 

2) ความเปนนักบริหารจัดการ
ฟารมและความรูทาดานเทคนิค 
(Adhikari et al., 2017; De 
Wolf et al., 2007; McElwee, 
2006; Mukembo, 2017; 
Xaba, 2014) 
3) ความคิดสรางสรรคและความ
มีนวัตกรรม (Adhikari et al., 
2017; Anthony et al., 2014; 
McElwee, 2006, 2008; 
Mukembo, 2017; Rathi, 
2020; Rauch & Frese, 2007; 
Xaba, 2014; มรกต 
กําแพงเพชร, สวรรยา         
ธรรมอภิพล, & นรินทร สังข
รักษา, 2562; ย่ิงศักดิ์ ไกรพินิจ, 
2561) 
4) ความกลาเสี่ยงและมุงใฝหา
ความสําเรจ็ (Adhikari et al., 
2017; De Wolf et al., 2007; 
McElwee, 2006; Mukembo, 
2017; Niewoudt et all., 
2017; Rathi, 2020; Rauch & 
Frese, 2007; Xaba, 2014; 
มรกต กําแพงเพชร et al., 
2562; ย่ิงศักดิ์ ไกรพินิจ, 2561) 

ปจจัยท่ีเกี่ยวของ ตลอดจน
คํานึงถึงผลท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น 
3. ภูมิคุมกัน หมายถึง การเตรียม
ตัวใหพรอมรับผลกระทบและการ
เปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้น โดย
คํานึงถึงความเปนไปไดของ
สถานการณท่ีคาดวาจะเกดิขึ้นใน
อนาคต 
2 เงื่อนไข 
1.ความรู คือ ความรอบรูเกี่ยวกับ
วิชาการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของรอบ
ดาน ความรอบคอบท่ีจะนํา
ความรูเหลาน้ันมาพิจารณาให
เช่ือมโยงกันเพื่อประกอบกจิการ 
2. คุณธรรม คือ มคีวามตระหนัก
ในคุณธรรม มคีวามซ่ือสัตยสจุริต 
และมีความอดทน มีความเพียร 
ใชสติปญญาในการดําเนินชีวิต 

- กําหนดราคาขายอยางสมเหตสุมผลโดยใชหลกัคุณธรรม 
- เขียนแผนการตลาดไดสอดคลองกบัความตองการของ
ผูบริโภคโดยใชหลกัความรูทางการตลาดและมีแผนสาํรอง
เตรียมพรอมกบัการเปลี่ยนแปลง 
- อธิบายถึงหลักการสาํคัญของการทําเกษตรกรรมไดโดยใช
ความรูหลกัวิทยาศาสตร 
- ประยุกตใชความรูทางวิทยาศาสตรมาใชกับทองถิ่นได
อยางเหมาะสม 
- ออกแบบผลิตภัณฑการเกษตรท่ีตรงความตองการของ
ตลาดไดอยางสรางสรรค 
- นําเสนอวิธกีารใหม ๆ ท่ีจะนํามาปรับปรุงแกปญหากจิการ
ใหดีขึ้นโดยใชความพอประมาณ ความมีเหตุผลและความรู
ตามหลักวิชาการ 
- ประยุกตความรูจากภูมิปญญาทองถิ่นมาแกปญหางานได
ถูกตองตามหลกัวชิาการ 
- วิเคราะหความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นพรอมเตรียมแผนรองรับ
อยางรอบคอบ 
- วางแผนสํารองเพื่อบริหารความเสีย่ง เมื่อตองเผชิญหนา
กับสภาวการณท่ีไมคาดคิด 
- วางเปาหมายของกิจการในระยะสัน้และระยะยาว )3ป 
หรือ 5ป (ไดอยางสมเหตุสมผล 
- สรางผลิตภัณฑท่ีตอบสนองตลาดท่ีกวางกวาในทองถิ่นบน
ฐานของขอมลูและความเปนไปได 

 
 2. ผลการวิเคราะหคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ผลการวิเคราะหคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจาก
การสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญจํานวน 10 คน ซึ่งผูใหขอมูลประกอบดวย ผูประกอบการเกษตรจํานวน 5 
คน เกษตรกรจํานวน 3 คน และนักวิชาการหรืออาจารยมหาวิทยาลัยประเทศไทยจํานวน 2 คน 
 คุณลักษณะที่ 1 การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจจากฐานความสามารถของตนเอง หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาถึงการรับรูความถนัดและจุดแข็งของตนเอง มีความเช่ือมั่นใน
ความสามารถของตนเองและมีความมุงมั่นพัฒนาตนเองใหเช่ียวชาญในดานผลิตภัณฑหรือบริการทาง
เกษตรกรรม สามารถนําความรูจากภูมิปญญาทองถิ่นมาประยุกตใชในการสรางกิจการเพ่ือดํารงชีพ ดังที่ผูให
ขอมูลสําคัญกลาววา “รูอยูเสมอวาตองการทําธุรกิจสัตวปก (เกษตรกรรม) เริ่มจากการไปเรียนที่วิทยาลัย
เกษตรกรรมในสหราชอาณาจักร จากน้ันมาเรียนปริญญาโททางดานธุรกิจที่สกอตแลนด” ผูใหขอมูลคนที่หน่ึง 
ประเทศสหราชอาณาจักร, สัมภาษณเมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2564 และผูใหขอมูลสําคัญกลาววา “ครอบครัวมี
อาชีพเกษตร ปลูกพืช ปลูกผลไม และเลี้ยงสัตว สมัยเด็ก ๆ มีความคุนเคยกับสัตวบาลและสัตวแพทย จึงเปน
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แรงบันดาลใจ และเริ่มปรึกษากับอาจารยแนะแนว” ผูใหขอมูลคนที่สอง ประเทศไทย, สัมภาษณเมื่อวันที่ 27 
มิถุนายน 2564 
 คุณลักษณะที่ 2 ความเปนนักบริหารจัดการเกษตรกรรม หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
นักศึกษาถึงการมีทักษะในการบริหารธุรกิจเชิงเกษตรกรรม สามารถวางแผนการตลาด บริหารทรัพยากร และ
ควบคุมกระบวนการผลิตใหบรรลุผลตามเปาหมาย มีความรับผิดชอบตอสังคม รวมถึงสามารถประยุกตใช
ความรูที่กาวหนาของวิทยาการสมัยใหมมาแกปญหา และพัฒนาระบบการผลิตอยางสมเหตุสมผล ดังที่ผูให
ขอมูลสําคัญกลาววา “เรียนรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดการ เรียนรูในโรงงานแปรรูปสัตว เรียนรูในฟารมเลี้ยงสัตว 
การลงมือทํา คุณจะจําไดเมื่อไดปฏิบัติจริง” ผูใหขอมูลคนที่สาม ประเทศมาเลเซีย, สัมภาษณเมื่อวันที่ 30 
มิถุนายน 2564 และผูใหขอมูลสําคัญกลาววา “การดําเนินธุรกิจ ยังมีหลายคนที่ทําธุรกิจแบบด้ังเดิม ควรมี
ความรูพ้ืนฐานการบริหาร บัญชี การเงิน การเขาถึงแหลงเงินทุน” ผูใหขอมูลคนที่สอง ประเทศไทย, สัมภาษณ
เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2564 “ใชการจัดการทางชีวภาพ (Biosecurity) มีระบบสุขาภิบาล รั้ว วัคซีน ยา 
อาบนํ้า ปองกันพาหะ ตองพัฒนาตัวเราใหเคารูวาทําไดจริง ตองทําใหฟารมเล็ก ๆ รอบ ๆ ขางรูจักการปองกัน
โรค เพ่ือไมใหมีโรคระบาดรอบขาง”“เมื่อกอนการจัดการทางชีวภาพปองกันสัตว ปจจุบันปองกันผูเลี้ยงและ
สัตว ไมง้ันไมมีผูเลี้ยง รัฐปดแหลงผลิต ปดฟารม” ผูใหขอมูลคนที่หก ประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม, 
สัมภาษณเมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2564 
 คุณลักษณะที่ 3 ความคิดสรางสรรค นํานวัตกรรมสมัยใหมมาประยุกตใชพัฒนาเกษตรกรรม 
หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาถึงความสามารถในการคิดริเริ่มออกแบบผลิตภัณฑหรือบริการ
ทางเกษตรกรรมใหมที่ตอบสนองความกาวหนาของตลาด แสวงหาแนวทางใหม ๆ มาปรับปรุงแกปญหางาน
โดยไมยึดติดแบบแผนจากแนวคิดเดิม ใหความสําคัญกับการใชทรัพยากรอยางเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ดังที่ผูให
ขอมูลสําคัญกลาววา “ใชวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีขับเคลื่อน ธุรกิจเกษตรกรรมมีความเปนบูรณาการมาก
ขึ้น ไมใชการทําฟารมอยางเดียว ใชเทคโนโลยีในการทําฟารม” ผูใหขอมูลคนที่หา ประเทศสหรัฐอเมริกา 
สัมภาษณเมื่อวันที่ 4 กรกฎาคม 2564 และผูใหขอมูลสําคัญกลาววา“รูปแบบการทํา ปลูกยาง ใชเครื่องจักร 
จางคน ใชรถไถ วางแผนการปลูก ใชเครื่องจักรทุนแรง พ้ืนที่มีความสวยงาม บางคนถางหญาดวยมือ ปลูกลง
ไปเลย ไมสะอาด ชา” ผูใหขอมูลคนที่สี่ ประเทศไทย สัมภาษณเมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2564 “เมื่อกอน 1 ไร
ผลิตไก 1000 ตัว ปจจุบัน 10000 ตัว สามารถน่ังสํานักงาน ควบคุมการเลี้ยงสัตว ใช Smart Farmer เกษตร 
4.0” ผูใหขอมูลคนที่หก ประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามสัมภาษณเมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2564 
 คุณลักษณะที่ 4 การบริหารความเสี่ยง และความยืดหยุนตามสถานการณของตลาด หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาถึงความสามารถในการประเมินสถานการณ เพ่ือแสวงหาโอกาสในการ
ลงทุน ขยายกิจการ นําเสนอผลิตภัณฑหรือบริการทางเกษตรกรรมในระดับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได มี
การบริหารความเสี่ยงและการกระจายความเสี่ยง ดังที่ผูใหขอมูลสําคัญกลาววา “ศึกษารายละเอียดกอนจะ
ยาย เมื่อไปถึงสถานที่จริงตองปรับตัว การลงทุนในตางประเทศ คํานึงถึงการขามพรมแดน การเมือง นโยบาย” 
ผูใหขอมูลคนที่สาม ประเทศมาเลเซีย, สัมภาษณเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2564 และผูใหขอมูลสําคัญทานอ่ืน
กลาววา“ตองมีแผนในการรองรับ แผนการจัดการความเสี่ยง ถาเกิดเหตุหยุดชะงัก จะทํายังไง คิดแผนความ
เสี่ยง เอกสารคูมือการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure)” ผู ใหขอมูลคนที่หก ประเทศ
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม สัมภาษณเมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2564“ไตฝุน โรคระบาด เปนการลงทุนที่มี
ความเสี่ยง ตองมีความอดทนสูง ทํางานตามเวลาไมได ตอง 24 ช่ัวโมง รอคอยผลผลิต ปจจัยที่ควบคุมไมได 
เชน พายุ ปจจัยภายนอก แตความอดทนควรมีอยูในทุกสาขาอาชีพ” ผูใหขอมูลคนที่สาม ประเทศมาเลเซีย 
สัมภาษณเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2564 “ราคาสินคาเกษตรพ่ึงพาธรรมชาติ การบริหารจัดการ เชนปที่แลว
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มังคุดใหผลไมพรอมกัน ทยอยเก็บ ราคาขายลดลง” ผูใหขอมูลคนที่แปด ประเทศไทย สัมภาษณเมื่อวันที่ 7 
กรกฎาคม 2564 
 ผลการสังเคราะหคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงจากการสังเคราะหเอกสารและยืนยันจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ไดคุณลักษณะ 4 ดานคือ 1) 
คุณลักษณะดานการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจจากฐานความสามารถของตนเอง มีพฤติกรรมบงช้ีดังน้ี รูจุดแข็ง
ของตนเองที่สามารถพัฒนาใหเปนอาชีพในอนาคต ถาจะสรางธุรกิจขึ้นมาธุรกิจหน่ึงตองเปนสิ่งที่ตรงกับ
ความชอบที่แทจริงของตนเอง ต้ังเปาหมายแผนพัฒนาตนเองชัดเจน กระตือรือรนหาความทาทายใหม ๆ เพ่ือ
พัฒนาทักษะทางอาชีพของตนเอง และเปาหมายการประกอบอาชีพไดแรงบันดาลใจจากประสบการณชีวิต 2) 
คุณลักษณะดานความเปนนักบริหารจัดการเกษตรกรรม มีพฤติกรรมบงช้ีดังน้ี วางแผนกระบวนการทํางาน
อยางเปนระบบ บริหารจัดการทรัพยากรที่มีไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถเขียนแผนการตลาดไดสอดคลอง
กับความตองการของผูบริโภค นําความรูหลักการบริหารจากในหองเรียนไปประยุกตใชกับธุรกิจในอนาคตของ
ตนได และเมื่อเกิดปญหาเรงดวนกับกิจการของตนสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 3) คุณลักษณะดาน
ความคิดสรางสรรค นํานวัตกรรมสมัยใหมมาประยุกตใชพัฒนาเกษตรกรรม มีพฤติกรรมบงช้ีดังน้ี นํา
เทคโนโลยีมาใชประโยชนในการคิดคนพัฒนาใหเกิดเปนสินคาหรือบริการของตน พยายามหาวิธีการใหมที่จะ
ชวยแกปญหาการทํางานในกิจการของตนได สามารถนําความรูจากภูมิปญญาทองถิ่นของตนมาพัฒนาตอยอด
ใหเกิดมูลคาเพ่ิม พัฒนาความสามารถของตนเองดวยการสืบคนขอมูลนวัตกรรมทางการเกษตรสมัยใหมอยู
เสมอ และนําความรูทางวิชาการมาพัฒนาการปฏิบัติงาน 4) คุณลักษณะดานการบริหารความเสี่ยง และความ
ยืดหยุนตามสถานการณของตลาดมีพฤติกรรมบงช้ีดังน้ี สามารถวิเคราะหความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับกิจการ
ของตนอยางรอบคอบ สามารถวางกลยุทธระยะสั้น (3 ป) เพ่ือใหกิจการของตนบรรลุตามเปาหมาย สามารถ
วางกลยุทธระยะยาว (5 ป) เพ่ือใหกิจการของตนบรรลุตามเปาหมาย สามารถปรับเปลี่ยนแผนธุรกิจตามความ
จําเปนของสถานการณ และแสวงหากาสที่จะขยายตลาดเพ่ือใหธุรกิจเติบโตอยูเสมอ 
 3. ผลการศึกษาสภาพคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาว  
  ผลการศึกษาสภาพคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาว เก็บขอมูลแบบสอบถามนักศึกษา
สาขาสาขาเกษตรศาสตร จํานวน 308 คน ผลปรากฏดังน้ี 
 
ตารางที่ 2 การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจจากฐานความสามารถของตนเอง 

ประเด็นคําถาม 𝒙𝒙� S.D. ระดับ 
1. รูจุดแข็งของตนเองที่สามารถพัฒนาใหเปนอาชีพในอนาคต 3.844 0.754 มาก 
2. ถาจะสรางธุรกิจขึ้นมาธุรกิจหน่ึง ตองเปนสิ่งที่ตรงกับความชอบที่

แทจริงของตนเอง 
4.192 0.739 มาก 

3. ต้ังเปาหมายแผนพัฒนาตนเองชัดเจน 3.994 0.815 มาก 
4. กระตือรือรนหาความทาทายใหม ๆ เพ่ือพัฒนาทักษะทางอาชีพของ

ตนเอง 
3.971 0.832 มาก 

5. เปาหมายการประกอบอาชีพไดแรงบันดาลใจจากประสบการณชีวิต 4.140 0.785 มาก 
ภาพรวม 4.028 0.785 มาก 

  
 สภาพคุณลักษณะการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจจากฐานความสามารถของตนเองในภาพรวมอยู

ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.028 S.D. = 0.785) จากประเด็นคําถามในขอ 2 คือถาจะสรางธุรกิจขึ้นมาธุรกิจหน่ึง 
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ตองเปนสิ่งที่ตรงกับความชอบที่แทจริงของตนเอง มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.192 S.D. = 0.739) ประเด็น

คําถามในขอ 1 มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือรูจุดแข็งของตนเองที่สามารถพัฒนาใหเปนอาชีพในอนาคต (𝑥̅𝑥 = 3.844 

S.D. = 0.754) 

 

ตารางที่ 3 ความเปนนักบริหารจัดการเกษตรกรรม 

ประเด็นคําถาม 𝒙𝒙� S.D. ระดับ 

1. วางแผนกระบวนการทํางานอยางเปนระบบ 2.805 0.749 ปานกลาง 

2. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีไดอยางมีประสิทธิภาพ 2.786 0.735 ปานกลาง 

3. สามารถเขียนแผนการตลาดไดสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 2.614 0.742 ปานกลาง 

4. นําความรูหลักการบริหารจากในหองเรียนไปประยุกตใชกับธุรกิจใน

อนาคตของตนได 

2.877 0.738 ปานกลาง 

5. เมื่อเกิดปญหาเรงดวนกับกิจการของตนสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 3.088 0.907 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.834 0.774 ปานกลาง 

 

  สภาพคุณลักษณะความเปนนักบริหารจัดการเกษตรกรรมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

(𝑥̅𝑥 = 2.834 S.D. = 0.774) จากประเด็นคําถามในขอ 5 คือเมื่อเกิดปญหาเรงดวนกับกิจการของตนสามารถ

ตัดสินใจไดรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 3.088 S.D. = 0.907) ประเด็นคําถามในขอ 3 มีคาเฉลี่ยนอยที่สดุ 

คือ สามารถเขียนแผนการตลาดไดสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค (𝑥̅𝑥 = 2.614 S.D. = 0.742) 

  

ตารางที่ 4 ความคิดสรางสรรค นํานวัตกรรมสมัยใหมมาประยุกตใชพัฒนาเกษตรกรรม 

ประเด็นคําถาม 𝒙𝒙� S.D. ระดับ 

1. นําเทคโนโลยีมาใชประโยชนในการคิดคนพัฒนาใหเกิดเปนสินคาหรือ

บริการของตน 

3.013 0.740 ปานกลาง 

2. พยายามหาวิธีการใหมที่จะชวยแกปญหาการทํางานในกิจการของตนได 3.006 0.744 ปานกลาง 

3. สามารถนําความรูจากภูมิปญญาทองถิ่นของตนมาพัฒนาตอยอดใหเกิด

มูลคาเพิ่ม 

2.916 0.757 ปานกลาง 

4. พัฒนาความสามารถของตนเองดวยการสืบคนขอมูลนวัตกรรมทาง

การเกษตรสมัยใหมอยูเสมอ 

2.922 0.795 ปานกลาง 

5. นําความรูทางวิชาการมาพัฒนาการปฏิบัติงาน 2.961 0.725 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.964 0.752 ปานกลาง 

  

 สภาพคุณลักษณะความคิดสรางสรรค นํานวัตกรรมสมัยใหมมาประยุกตใชพัฒนาเกษตรกรรมใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (𝑥̅𝑥 = 2.964 S.D. = 0.752) จากประเด็นคําถามในขอ 1 คือนําเทคโนโลยีมาใช

ประโยชนในการคิดคนพัฒนาใหเกิดเปนสินคาหรือบริการของตน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 3.013 S.D. = 

0.740) ประเด็นคําถามในขอ 3 มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือสามารถนําความรูจากภูมิปญญาทองถิ่นของตนมา

พัฒนาตอยอดใหเกิดมูลคาเพ่ิม (𝑥̅𝑥 = 2.916 S.D. = 0.757)  

23

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 : มกราคม - มิถุนายน 2565



ตารางที่ 5 การบริหารความเสี่ยง และความยืดหยุนตามสถานการณของตลาด 
ประเด็นคําถาม 𝒙𝒙� S.D. ระดับ 

1. สามารถวิเคราะหความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นกับกิจการของตนอยางรอบคอบ 2.782 0.695 ปานกลาง 
2. สามารถวางกลยุทธระยะส้ัน (3 ป) เพื่อใหกิจการของตนบรรลุตาม

เปาหมาย 
2.714 0.710 ปานกลาง 

3. สามารถวางกลยุทธระยะยาว (5 ป) เพื่อใหกิจการของตนบรรลุผลตาม
เปาหมาย 

2.682 0.696 ปานกลาง 

4. สามารถปรับเปล่ียนแผนธุรกิจตามความจําเปนของสถานการณ 2.844 0.758 ปานกลาง 
5. แสวงหาโอกาสที่จะขยายตลาดเพื่อใหธุรกิจเติบโตอยูเสมอ 3.916 0.861 มาก 

ภาพรวม 2.988 0.744 ปานกลาง 

  
 สภาพคุณลักษณะการบริหารความเสี่ยง และความยืดหยุนตามสถานการณของตลาดในภาพรวม

อยูในระดับปานกลาง (𝑥̅𝑥 = 2.988 S.D. = 0.774) จากประเด็นคําถามในขอ 5 คือแสวงหาโอกาสที่จะขยาย

ตลาดเพ่ือใหธุรกิจเติบโตอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยมากที่สุดและอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.916 S.D. = 0.861) ประเด็น
คําถามในขอ 3 คือสามารถวางกลยุทธระยะยาว (5 ป) เพ่ือใหกิจการของตนบรรลุผลตามเปาหมาย มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุด (𝑥̅𝑥 = 2.614 S.D. = 0.742) 
  โดยสรุปสภาพคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ภาพรวมทั้ง 4 ดานอยูในระดับปานกลาง ซึ่งดานการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจจากฐานความสามารถ
ของตนเองมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด และดานความเปนนักบริหารจัดการเกษตรกรรมมีคะแนนคาเฉลี่ย
นอยที่สุด 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
พบวาคุณลักษณะทั้ง 4 ดานมีความเก่ียวของเช่ือมโยงกัน คุณลักษณะที่ 1 การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจจาก
ฐานความสามารถของตนเอง เปนพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพที่ตองต้ังตนจากสิ่งที่มีความถนัด และสนใจ 
โดยการจะเปนผูประกอบการเกษตรที่ประสบความสําเร็จไดก็ตองมีคุณลักษณะที่ 2 ความเปนนักบริหาร
จัดการเกษตรกรรม มีทักษะในวางแผนจัดการ มองเกษตรกรรมในมุมมองของธุรกิจเกษตรกรรม ผลิตสินคา
หรือบริการมุงเนนที่คุณภาพไมใชปริมาณ และตรงตามความตองการของผูบริโภค มีการนําเครื่องจักร 
เทคโนโลยี หรือวิธีการทําเกษตรกรรมสมัยใหม ขณะเดียวกันสําหรับยุคปจจุบันก็จําเปนตองมีคุณลักษณะที่ 3 
ความคิดสรางสรรค นํานวัตกรรมสมัยใหมมาประยุกตใชพัฒนาเกษตรกรรม ประกอบกับคํานึงถึงความเสี่ยง 
วางแผนการบริหารความเสี่ยง เตรียมความพรอมจากสถานการณที่แยที่สุด (Worst-Case Scenario) มีความ
อดทนและความยืดหยุน นอกจากน้ียังตองมีทักษะการรับมือกับสภาวการณเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นกับ
กิจการ จึงจําเปนตองมี คุณลักษณะที่ 4 การบริหารความเสี่ยง และความยืดหยุนตามสถานการณของตลาด 

ผลการศึกษาสภาพคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แตคุณลักษณะที่ 1 การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจจากฐานความสามารถของ
ตนเองในภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นถึงวานักศึกษาเขาใจในฐานความสามารถของตนเอง มีความ
มุงมั่น รับรูความตองการของตนเอง ซึ่งเกิดจากความรูเดิม ประสบการณเดิมและเครือขายสังคม เชน 
ครอบครัว ชุมชน สิ่งแวดลอม โดยคุณลักษณะที่ 1 น้ีประเด็นคําถามขอ 2 การสรางธุรกิจใหตรงกับความชอบที่
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แทจริงของตนเอง มีคาเฉลี่ยมากที่สุด อาจเปนเพราะวานักศึกษาเติบโตมาในยุคสมัยที่สาทารถเขาถึงขอมูลทาง
ธุรกิจที่มีความหลากหลายทําใหคนพบความสนใจที่แทจริง สอดคลองกับงานวิจัย ของ ดนุลดา จามจุรี (2563) 
กับผูเรียน Gen Z หรือที่เรียกวาเด็กยุคดิจิทัล ที่เติบโตมาพรอมกับเทคโนโลยี และเรียนรูไดอยางรวดเร็ว มี
คุณลักษณะความเปนผูประกอบการและนวัตกรรม มีดีเอ็นเอของการสรางตัวดวยตัวเอง (Entrepreneur 
DNA) ซึ่งในหลายประเทศมีนโยบายสงเสริมจากรัฐบาลในการพัฒนาเกษตรกรรมไปสูธุรกิจเกษตรกรรม รวมถึง
โครงการสงเสริมเยาวชนตอเกษตรกรรม (Eze & Chinedu-Eze, 2016) จากน้ันจึงเกิดพัฒนาการศึกษา ทักษะ 
การเรียนรู เพ่ือสรางเปนอาชีพเกษตรกรรมของตนเอง นอกจากน้ี ประเด็นคําถามในขอ 1 การรูจุดแข็งของ
ตนเองที่สามารถพัฒนาใหเปนอาชีพในอนาคต มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ผลเปนเชนน้ีเปนไปไดวานักศึกษาสวนหน่ึง
ยังอยูในชวงเวลาของการคนหาความถนัดหรือจุดแข็งของตนเอง จึงยังไมไดรับรูความสามารถเฉพาะของตนที่
จะตอยอดใหเกิดความเช่ียวชาญในอนาคต ในดานคุณลักษณะที่ 2 ความเปนนักบริหารจัดการเกษตรกรรมอยู
ในระดับปานกลาง เปนไปไดวานักศึกษามีโอกาสในการประกอบธุรกิจครอบครัว ธุรกิจของตนเอง หรือมีสวน
รวมในการประกอบอาชีพของครอบครัว เชน ชวยครอบครัวเลี้ยงสัตว ชวยครอบครัวทําไร สิ่งเหลาน้ีสงผลตอ
ความเช่ือมั่น และประสบการณในการเปนนักบริหารจัดการเกษตรกรรม มีขอสังเกตวาในแผนการเรียนของ
นักศึกษาสาขาเกษตรศาสตรไมมีวิชาการบริหารการตลาด นักศึกษาสามารถศึกษาจากหนังสือ วิชาเลือก หรือ
แหลงขอมูลออนไลน ซึ่งประเด็นคําถามในขอ 3 มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด การสามารถเขียนแผนการตลาดได
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค นักศึกษาจะเขียนแผนการตลาดตรงกับสินคาและบริการเกษตรกรรม
อยางมีกลยุทธเมื่อนําความรูการบริหารที่ไดเรียนรูในหองเรียนไปประยุกตใชกับธุรกิจที่คาดหวังในอนาคต ควร
เรียนรูเพ่ิมเติม ฝกฝนและปฏิบัติจริงเพ่ือเกิดประสิทธิผล อีกทั้งการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และจากประเด็นคําถามในขอ 5 เมื่อเกิดปญหาเรงดวนกับกิจการของตนสามารถตัดสินใจได
รวดเร็ว มีคาเฉลี่ยมากที่สุด นักศึกษาอาจมองวาตัดสินใจแกปญหาได อยางไรก็ตามควรคํานึงถึงสถานการณ 
กฎหมาย และฐานขอมูลทางธุรกิจปจจุบันเพ่ือประกอบการตัดสินใจที่ถูกตอง เน่ืองจากความเปนนักบริหาร
จัดการเกษตรกรรมตองการความรูทางการบริหาร ความรูทางเกษตรกรรม ความรูทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี บูรณาการรวมกับประสบการณในการลงมือทํา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Mahmood, Zahari, 
Ibrahim, Jaafar, and Yaacob (2021) และ Handayani, Haryono, and Darmawan (2021) ในดานการ
พัฒนาการศึกษาดานอุดมศึกษาพยายามเตรียมความพรอมในคน โดยเฉพาะเยาวชนใหมีความรับผิดชอบ 
เรียนรูความเสี่ยง การจัดการทางธุรกิจ เรียนรูจากประสบการณ เพ่ือสรางมุมมองในดานธุรกิจกับนักศึกษา 
เพ่ือเตรียมความพรอมในการดําเนินธุรกิจผานการศึกษา เมื่อกลาวถึงคุณลักษณะที่ 3 ความคิดสรางสรรค นํา
นวัตกรรมสมัยใหมมาประยุกตใชพัฒนาเกษตรกรรมอยูในระดับปานกลาง จากประเด็นคําถามในขอ 1 การ
เทคโนโลยีมาใชประโยชนในการคิดคนพัฒนาใหเกิดเปนสินคาหรือบริการของตน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เปนคําที่
มีความหมายกวาง นักศึกษาอาจมองในมุมของผูใชเทคโนโลยีที่มีอยูรอบตัวในรูปแบบของเครื่องอํานวยความ
สะดวก เครื่องสื่อสาร หรือเครื่องคอมพิวเตอร ในทางอุตสาหกรรมเกษตรกรรมมีการพัฒนาในดานนวัตกรรม
อยางตอเน่ือง ผูประกอบการเกษตรเปนทั้งผูใชและผูสรางสรรคนวัตกรรม เชน ในฟารมปศุสัตวมีการพัฒนา
เครื่องใหอาหารอัตโนมัติ เครื่องควบคุมแสง เครื่องควบคุมการเคลื่อนที่ของอากาศ เครื่องทําวัคซีน เครื่องฟก
ไข หรือในอุตสาหกรรมอาหารสัตวมีการพัฒนาสูตรอาหารสัตวเพ่ือใชแทนที่หรือลดการใชสารปฏิชีวนะพวก
ฮอร โ มน เ ร ง ก า ร เ จ ริญ เ ติ บ โต  (Antibiotic Growth Promoters: AGP) หรื อก า ร พัฒนายา ร ว ม กับ
นักวิทยาศาสตร สัตวแพทย หรือ สัตวบาล หรือการพัฒนาสูตรอาหารสัตวรวมกับนักโภชนาการ เปนตน การ
เสริมสรางความคิดสรางสรรค และนํานวัตกรรมสมัยใหมมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพควรเสริมสรางรวมกับผูมี
ประสบการณ การลงมือทํา การวิจัยและพัฒนา อยางไรก็ตามผลจากแบบสอบถามแสดงถึงมุมมองของ
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นักศึกษาที่เปดกวางกับการรับสิ่งใหมที่จะพัฒนาเกษตรกรรมใหดีขึ้น หากนักศึกษาเพ่ิมเติมประกอบกับการ
เรียนรูและประสบการณที่เพ่ิมขึ้น ก็จะสามารถเกิดทักษะการสรางสรรคนวัตกรรม ประกอบดวยองคประกอบ
หลัก 3 ประการ การคิดอยางสรางสรรค (Think creativity) การทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางสรางสรรค (Work 
creativity with others) การสรางนวัตกรรมใหเกิดผลสําเร็จ (Implement Innovation) (วิชัย วงษใหญ และ
มารุต พัฒผล, 2562) ทักษะเหลาน้ีจะชวยเสริมสรางใหนักศึกษาสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาหรือ
บริการทางเกษตรกรรมของตน ดังประเด็นคําถามในขอ 3 มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือสามารถนําความรูจากภูมิ
ปญญาทองถิ่นของตนมาพัฒนาตอยอดใหเกิดมูลคาเพ่ิม ผูวิจัยสงเสริมใหนํานวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ ตรง
ตามหลักวิชาการเกษตรกรรม หลักวิทยาศาสตร ตนทุนตํ่าสุด เพ่ือสรางประโยชนสูงสุด คุณลักษณะอีกดานที่มี
ความสําคัญตอการประกอบอาชีพในปจจุบัน คุณลักษณะที่ 4 การบริหารความเสี่ยง และความยืดหยุนตาม
สถานการณของตลาดอยูในระดับปานกลาง ดวยความหลากหลายทางกายภาพ และชีวภาพ สงผลให
เกษตรกรรมมีความเสี่ยงภายในองคกรควบคุมได เชน กระบวนการผลิต คุณภาพการผลิต การบริหารตนทุน 
และความเสี่ยงภายนอกองคกรควบคุมไมได เชน นโยบายรัฐบาล โรคระบาด ศัตรูพืช เมื่อนักศึกษามี
คุณลักษณะการบริหารความเสี่ยง จะสามารถแกปญหาเฉาะหนา มีความยืดหยุน ตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงได (Chengot, Knox, & Holman, 2021; Garry, Bernie, Davie, & Pope, 2021; Mastroeni, 
Mittra, & Tait, 2021) และสามารถแสวงหาโอกาสที่จะขยายตลาดเพ่ือใหธุรกิจเติบโตอยูเสมอ ดังประเด็น
คําถามในขอ 5 คือ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เน่ืองจากการไมขยายขนาดธุรกิจ จะทําใหขนาดธุรกิจเล็กลงโดย
อัตโนมัติจากคูแขงที่เพ่ิมขึ้นในตลาด อาจมองในมุมของการเขาสูตลาดใหม การขายสินคาใหม หรือการสราง
เครือขาย การเสริมสรางคุณลักษณะที่ 4 สงผลใหนักศึกษาสามารถวางกลยุทธระยะยาว (5 ป) เพ่ือใหกิจการ
ของตนบรรลุผลตามเปาหมาย ดังประเด็นคําถามในขอ 3 มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ซึ่งนักศึกษาตองอาศัยการ
เสริมสรางความรูและประสบการณเพ่ือใหกลยุทธสามารถใชไดจริง ปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณ และความ
เหมาะสม ประกอบกับ เปนมุมมองทีนั่กศึกษาแสดงออกถึงความตองการในการสรางธุรกิจเกษตรกรรมประสบ
ความสําเร็จ เรียนรูจากสิ่งที่ผิดพลาด และบริหารธุรกิจน้ันใหย่ังยืน  
 
สรุปผลการวิจัย 

คุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มี 4 ดานคือ 1) 
การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจจากฐานความสามารถของตนเอง 2) ความเปนนักบริหารจัดการเกษตรกรรม 3) 
ความคิดสรางสรรค นํานวัตกรรมสมัยใหมมาประยุกตใชพัฒนาเกษตรกรรม 4) การบริหารความเสี่ยง และ
ความยืดหยุนตามสถานการณของตลาด ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญในการสรางอาชีพเกษตรกรรม จาก
มุมมองเกษตรกรรมแบบต้ังเดิมเปนเกษตรกรรมสมัยใหม หรือเกษตรธุรกิจ เปนการผลิตเพ่ือคุณภาพไมใช
ปริมาณ การผลิตเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค ใชหลักการบริหารจัดการและควบคุมตนทุน เพ่ือ
พัฒนานักศึกษาสาขาเกษตรศาสตรใหสามารถแขงขันในระดับประเทศ และตางประเทศ สรางอาชีพเพ่ิมขึ้นใน
สังคม เกิดการกระจายรายได สงผลตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจ และแกปญหาการวางงาน อีกทั้งคํานึงถึงความ
ย่ังยืน ซึ่งสอดคลองกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการประกอบอาชีพบนหลักของความพอประมาณ 
ความมีเหตุผล และภูมิคุมกัน บนฐานสําคัญคือความรูและคุณธรรม 
 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยคุณลักษณะผูประกอบการเกษตรรุนเยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี  
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 ขอเสนอแนะทางวิชาการ 
  ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึกษา ควรสงเสริมการพัฒนาผูประกอบการเกษตรรุนเยาว 
เน่ืองจากเปนการพัฒนาผูประกอบการเฉพาะดานเกษตรกรรม และสงเสริมใหเยาวชนเขาสูธุรกิจเกษตรกรรม
มากขึ้น 
 ขอเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติ 
  1. ควรมุงเนนใหเกิดการปฏิบัติเพ่ือสรางประสบการณจริง รวมกับผูเช่ียวชาญดานเกษตรกรรม 
กรณีศึกษาสงผลใหผูเรียนสามารถวางแผน แกปญหาเฉพาะหนา และมีความยืดหยุนตอสถานการณปจจุบัน 
  2. ควรเลือกสื่อการเรียนรู และเน้ือหาที่สอดคลองกับผูเรียนตรงกับบริบทในปจจุบัน สถานการณ
ในปจจุบัน หลีกเลี่ยงการนําเสนอขอมูลที่ลาสมัย อีกทั้งสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตจากแหลงขอมูลที่
ถูกตองและนาเช่ือถือ นําหลักวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติ 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป  
  1. จากผลการศึกษา ควรมีการศึกษาสมรรถนะผูประกอบการเกษตรเพ่ือสงเสริมการพัฒนา
ศักยภาพผูเรียน พัฒนาสมรรถนะที่จําเปนในการประกอบอาชีพ และรูเทาทัน ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง  
  2. จากผลการศึกษา ควรมีการพัฒนาเปนหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะ
ผูประกอบการเกษตรเพ่ือใหเกษตรกรและบุคคลที่สนใจสามารถเขาถึงและเรียนรูไดดวยตนเอง  
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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค (1) เพ่ือวิเคราะหและเปรียบเทียบ ระยะทางและระยะเวลาของการ
ขนสงสินคาของผูใหบริการคลังสินคาของแตละราย (2) เพ่ือเปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกคลังสินคาของผู
ใหบริการโลจิสติกสที่มีความเหมาะสมตอบริษัทกรณีศึกษา การวิจัยครั้งน้ีประยุกตใชระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรในการวิเคราะหตําแหนงที่ต้ังระหวางผูใหบริการคลังสินคา 4 แหง ที่ต้ังของทาเรือแหลมฉบังและ
ที่ต้ังของบริษัทกรณีศึกษา คือ โรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตแหงหน่ึง โดยกําหนดเง่ือนไขการเลือกผูใหบริการโล
จิสติกสจากระยะทางการขนสงที่สั้นที่สุดและเง่ือนไขระยะเวลานอยที่สุด ผลการวิจัย พบวาคลังสินคา A ที่
บริษัทกรณีศึกษาเลือกใชบริการในปจจุบัน ยังคงเปนคลังสินคาที่เหมาะสมที่สุดภายใตเง่ือนไขระยะทางการ
ขนสงที่สั้นที่สุด แตคลังสินคา D เปนคลังสินคาที่เหมาะสมที่สุดภายใตเง่ือนไขระยะเวลารวมในการขนสงที่นอย
ที่สุด นอกจากน้ีเมื่อวิเคราะหดวยแบบจําลองการขนสงสินคาทั้งขาเขาและขาออกโดยนําความถี่ของการขนสง
มาวิเคราะห แสดงใหเห็นวาการเลือกใชบริการคลังสินคา D สําหรับโลจิสติกสขาเขาและเลือกใชบริการ
คลังสินคา A สําหรับโลจิสติกสขาออก มีระยะทางรวมสั้นที่สุดเทากับ 1,648.71 กิโลเมตร และระยะ เวลารวม
นอยที่สุดเทากับ 3,706.12 นาที ดังน้ันถาบริษัทกรณีศึกษาตัดสินใจเลือกมาใชบริการทางเลือกน้ีจะทําให
สามารถลดระยะทางในการขนสงรวมได 849.96 กิโลเมตร ลดเวลารวมได 983.79 นาทีและยังลดตนทุนใน
การการขนสงสินคาขาเขา-ขาออกเทากับ 32,555 บาท 

 
คําสําคญั: ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร การขนสง คลังสนิคา การเลือกคลังสินคา 
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Abstract 

 The objectives of this research were (1) to analyze and compare the distance and 
delivery time from each warehouse service provider and (2) guidelines for deciding the 
warehouse service providers for the case study company. This research applied a geographic 
information system (GIS) to analyze the locations of 4 warehouse service providers selected 
by the case study company, the locations of Laem Chabang Port and the location of the case 
study company which is an auto parts factory. By specifying the conditions for selecting a 
logistics operator based on the shortest transport distance and the least transport period. The 
result revealed that warehouse A, currently chosen by the case study company, was the most 
suitable warehouse under the conditions of the shortest transportation distance. However, 
warehouse D showed the shortest total lead time under the minimum lead time conditions. 
In addition, when analyzing inbound - outbound freight transport model using the frequency 
of transport. It was shown that the selection of warehouse D for inbound logistics and 
warehouse A for the outbound logistics had the total shortest transport distance of 1,648.71 
km and the total transport period was 3,706.12 minutes. Therefore, if the case study company 
chooses this alternative, it would be able to reduce the total transport distance. The case 
studied company could reduce the total transport distance of 849.96 kilometers and the total 
transport period is reduced by 983.79 minutes. It can also reduce the cost of inbound-
outbound transportation by 32,555.00 Baht. 
 
Keywords: Geographic Information System (GIS), Logistics, Transport, Warehouse, Warehouse 
Selection 
 
บทนํา  
 อุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ ที่เปนกลไกล
ขับเคลื่อนของเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยมีสัดสวนในมูลคาการผลิตภัณฑในประเทศ ดานอุตสาหกรรมการ
ผลิตรอยละ 10 ซึ่งมีการจางแรงงานมากกวาปละ 5 แสนคนตอป (สถาบันยานยนต กระทรวงอุตสาหกรรม, 
2555) รวมทั้งเปนฐานการผลิตรถจักรยายนตและช้ินสวนยานยนตในภูมิภาค การที่ประเทศไทยจะเปน
ศูนยกลางทางดานการผลิตยานยนตและช้ินสวนของภูมิภาค ไดจําเปนตอง มีการกําหนดนโยบาย แผน
ยุทธศาสตร กลยุทธในการสงเสริมสินคาการพัฒนาผูประกอบการในอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนใน
ประเทศ รวมทั้งการยกระดับระบบโลจิสติกสของประเทศ เพ่ือเปนการสนับสนุนทางดานการคาการลงทุน และ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 
 บริษัทกรณีศึกษา ดําเนินธุรกิจการผลิตช้ินสวนยานยนต ใหกับกลุมผูผลิตยานยนตในประเทศไทย 
และตางประเทศ มีสํานักงานและโรงงานผลิตต้ังอยูที่นิคมอุตสาหกรรมสยามอีสเทิรน อินดัสเตรียลพารค 
ตําบลมาบยางพร อําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง เน่ืองจากโรงงานมีการเพ่ิมกําลังการผลิตอยางตอเน่ืองและ
พ้ืนที่คลังสินคาภายในโรงงานมีจํากัด จึงทําใหตองใชบริษัทคลังสินคาของผูใหบริการโลจิสติกส ซึ่งในปจจุบัน 
ทางบริษัทใชบริการ คลังสินคา A ต้ังอยูที่ เครือสหพัฒน ตําบลทุงสุขลา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในการ
ดําเนินการ การรับ – จัดเก็บ  กระจาย ขนสงสินคาขาเขาจากทาเรือแหลมฉบังไปยังคลังสินคา และสงตอเขาสู
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โรงงานเมื่อทางโรงงานแจงความตองการใชวัตถุดิบ ในสวนของการขนสงสินคาขาออกจากโรงงาน  ไปยัง 
คลังสินคา ไปยังทาเรือแหลมฉบัง ผูวิจัยพบวา มีตนทุนการขนสง เฉลี่ยเดือนละ 134,900 บาท เน่ืองจากการ
ขนสงวัตถุดิบขาเขามีระยะทางไกลจากโรงงานและเวลาในการขนสงที่ลาชา บางครั้งไมสามารถตอบสนอง 
ความตองการของการผลิต และการตอบสนองความตองการของลูกคาไดทันเวลา ดังน้ันผูวิจัยจึงตองการการ
เปรียบเทียบความเหมาะสมในเรื่องของระยะทางระยะเวลาในการขนสง และเปรียบเทียบคาใชจายในการ
ขนสงสินคาขาเขา - ขาออก ระหวางคลังสินคา A และคลังสินคาที่เปนทางเลือกใหม ซึ่งผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเลือกคลังสินคาของทางบริษัทกรณีศึกษา ไดทําการประชุมระดมสมองและคัดเลือกคลังสินคา
ทางเลือกใหมไวทั้งหมด 3 คลังสินคา โดยไดผานการพิจารณาจากหลักเกณฑทางดานตนทุน ชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย ความนาเช่ือถือขององคกร การบริหารกระบวนการ และความพรอมดานเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ โดยในงานวิจัยน้ีจะวิเคราะหเกณฑหลักของการเลือกผูใหบริการที่สําคัญตอบริษัทกรณีศึกษา ซึ่ง
เปนเกณฑที่สงผลตอการดําเนินงานเปนอยางมาก คือ ดานทําเลที่ต้ังของผูใหบริการ โดยจะเปนการวิเคราะห
ทําเลที่ต้ังของคลังสินคาของผูใหบริการโลจิสติกสที่เหมาะสมตอการดําเนินงานจริงและตองการเปรียบเทียบ
ทําเลที่ต้ังระหวางคลังสินคา A ที่ทางบริษัทกรณีศึกษาไดมีการใชบริการอยูแลวและคลังสินคาทางเลือกใหม 3 
คลังสินคา  ซึ่งที่ต้ังของคลังสินคา 4 แหง มีดังตอไปน้ี 

 1. คลังสินคา A ต้ังอยูที่เครือสหพัฒน ตําบลทุงสุขลา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี (ปจจุบัน) 
  2. คลังสินคา B ต้ังอยูที่นิคมอุตสาหกรรมปนทอง (โครงการ 1) ตําบลหนองขาม อําเภอศรรีาชา 
จังหวัดชลบุรี 
  3. คลังสินคา C ต้ังอยูที่นิคมเหมราชโลจิสติกสพารค ตําบลเขาคันทรง อําเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี 
  4. คลังสินคา D ต้ังอยูที่นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรด ตําบลปลวกแดง อําเภอปลวกแดง 
จังหวัดระยอง 
 ดังน้ันในงานวิจัยน้ีจะนําระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมาประยุกตใชในการวิเคราะหเปรียบเทียบ
ระยะทาง ระยะเวลาในการขนสงที่มีความเหมาะสมตอการขนสงสินคาขาเขา - ขาออก ระหวางคลังที่ใช
บริการอยูในปจจุบันและคลังสินคาทางเลือกใหม นอกจากน้ีผูวิจัยจะวิเคราะหดวยแบบจําลองการขนสงสินคา
ทั้งขาเขาและขาออกโดยนําความถี่ของการขนสงมาวิเคราะหเปรียบเทียบตนทุนในการขนสงสินคาขาเขา – ขา
ออกระหวางคลังสินคาที่ใชบริการอยูในปจจุบันและคลังสินคาทางเลือกทั้ง 3 คลังสินคา เพ่ือนํามาประกอบ
พิจารณาการเลือกใชบริการคลังสินคาที่เหมาะสมตอบริษัทกรณีศึกษา  
 
วัตถุประสงคในการวิจัย  
 1. เพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบ ระยะทาง และระยะเวลาของการขนสงสินคาของผูใหบริการ
คลังสินคาของแตละราย  
 2. เพ่ือเปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกคลังสินคาของผูใหบริการโลจิสติกสที่มีความเหมาะสม 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2550, น.44-47) ไดกลาวถึงความสําคัญของทําเลที่ต้ังของคลังสินคาวา ทํา
เลที่ต้ังของคลังสินคาที่พึงประสงค คือ ตําแหนงที่อยูใกลกับแหลงผลิตสินคา ทาเรือนําสินคาเขา–ออก ซึ่งสงผล
ตอระยะทางและระยะเวลาในการขนสงสินคาจากแหลงผลิต ถาระยะทางขนสงสินคาไกลก็จะทําใหคาขนสง
สินคาของผูใชบริการสูงขึ้น และระยะเวลาในการรอคอยก็จะสูงขึ้น ในงานวิจัยน้ีมีการเปรียบเทียบระยะทาง
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ดวยวิธีการวิเคราะหหาวิถีที่สั้นที่สุดของ Dijkstra's algorithm กลาวคือ การหาเสนทางที่สั้นที่สุดของการ
เดินทางในโครงสรางขอมูลแบบกราฟ ซึ่งเปนการแกไขปญหาแบบแหลงตนทางเดียวโดยการคํานวณหาจากจุด
ที่กําหนดใหไปยังอีกจุดที่เหลือในกราฟถวงนํ้าหนักที่ไมมีเสนเช่ือมขนาน โดยคาถวงนํ้าหนักตองเปนคาจริงไม
ติดลบ ซึ่งมีขั้นตอนดังน้ี ให G เปนกราฟถวงนํ้าหนักที่ G = G(V,E,w)  โดยที่ V = {Vi}ni =1  และ w เปนฟงกช้ัน
คานํ้าหนักถวงบนเสนเช่ือม โดยมีขอกําหนดดังน้ี 
 หากมีเสนเช่ือมจากจุด Vi ไปยังจุดใดๆที่มีคานํ้าหนักถวงระหวางสองจุดดังกลาวเปน k ด้ังน้ัน W 

(Vi, Vj) =k หากไมมีเสนเช่ือมจากจุด Vi ไปยังจุด Vj จะกําหนดให W (Vi, Vj) = ∞ หากไมมีวง ที่จุด Vi  ใหคา 
W (Vi, Vj) = 0 ซึ่งปญหาการเลือกทําเลที่ต้ัง (Facility Location Problem: LP) เปนการเลือกตําแหนงที่มี
ความเหมาะสมตอการดําเนินธุรกิจ อาทิ การกําหนดขนาด จํานวน ของบริษัท โรงงาน คลังสินคา โดยคํานึงถึง
ปจจัย ที่เก่ียวกับทรัพยากรพ้ืนฐานที่ใชในการผลิต และปจจัยที่เก่ียวกับสภาพแวดลอมทางดานการผลิต ใน
การศึกษาครั้งน้ีไดทําการศึกษาโดยแบงประเภทปญหาการเลือกทําเลที่ต้ังไว ดังน้ี 

   1. ปญหาระยะทางรวมที่นอยที่สุด (Minimum facility location problems) เปนปญหาใน
การเลือกสถานที่ต้ังของคลังสินคาในการใหบริการ จํานวน P แหง โดยที่วัตถุประสงค เพ่ือใหระยะทาง เวลา 
และตนทุนในการขนสงรวมนอยที่สุดที่เปนไปได ซึ่งในงานวิจัยของประจักษ พรมงาม (2563) ไดกลาวถึงหน่ึง
ในปจจัยที่สําคัญที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกทําเลที่ต้ังศูนยกระจายสินคา คือ ปจจัยดานการขนสง จะสงผล
กระทบโดยตรงตอตนทุนการกระจายสินคาระยะยาว และความสามารถในการตอบสนองความตองการของ
ลูกคาที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
   2. การเลือกทําเลที่ต้ัง แบบ P-median problems เปนวิธีการเลือกทําเลที่ต้ัง แบบเฉลี่ยตาม 
ลักษณะของวัตถุประสงคในการปฏิบัติติงาน โดยสามารจําแนกลักษณะของปญหาของการเลือก ทําเลที่ต้ังที่ต้ัง
แบบเฉลี่ยตามลักษณะของวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานเปน 3 ประเภท คือ ปญหาปกคลุม (Covering 
problems) ปญหาระยะทางเฉลี่ ย  (Average distance problems) และปญหา ศูนยกลาง (Center 
problems) เพ่ือหาคาใชจายในการเดินทางที่ตํ่าที่สุด โดยในงานวิจัยของ Burinskiene (2014) กลาวถึง การ
เลือกสถานที่ต้ังของคลังสินคาไววาการเลือกสถานที่ต้ัง ของคลังสินคาที่มีความเหมาะสมทางตนทุนการขนสงที่
ตํ่าที่สุดเทาที่จะเปนไปไดและอยูในพ้ืนที่ที่อยูใกลกับผูใชบริการจํานวนมาก จะตองมีการเปรียบเทียบความถี่
ของการขนสง ปริมาณในการบรรทุกตอเที่ยว และการใชตําแหนงทางภูมิศาสตร มารวมพิจารณาในการเลือก
สถานที่ต้ังของคลังสินคา เพ่ือนําใชในการเปรียบเทียบ ระยะทางและเวลาในการขนสงที่ประหยัดและรวดเร็ว
ขึ้น 
 นอกจากน้ีเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหที่ชวยในการตัดสินใจเลือกทําเลที่ต้ังที่เหมาะสม คือ ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตรเปนระบบที่ถูกออกแบบในการจัดเก็บ บันทึก ประมวลผล และแสดงผลในรูปแบบของ
ขอมูลเชิงพ้ืนที่และขอมูลเชิงบรรยายเพ่ือใหเห็นถึงมิติของความสัมพันธของรูปแบบขอมูลเชิงพ้ืนที่ ถือไดวาเปน
เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่หน่ึงๆและใชประกอบการตัดสินใจกับการวางแผน
ดําเนินการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการ อาทิ สรรคใจ กลิ่นดาว (2542) วิเชียร ฝอยพิกุล (2547) 
และอุเทน ทองทิพย (2555) และวุฒิไกร ไชยปญหา (2560) ที่กลาวถึง การประยุกตใชระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร ในการปรับปรุงเสนทางการจัดสงสินคา พบวา ระบบภูมิศาสตรสารสนเทศ สามารถชวยวิเคราะห
เสนทางการจัดสงสินคาไดสั้นลง และมีความสอดคลองกับสภาพการทํางานจริง โดยสามารถลดระยะทางใน
การจัดสงสินคาลง 1.7 กิโลเมตร และลดตนทุนในการจัดสงลงคิดเปนมูลคาตอเดือนเทากับ 337.20 บาท และ
ในงานวิจัยของณัฏฐ ทองคํา (2559) ไดศึกษาการหาพ้ืนที่ศักยภาพสําหรับศูนยไปรษณียแหงใหมของบริษัท
ไปรษณียไทย จํากัด ในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบนโดยใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร พบวา พ้ืนที่ที่มีความ
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เหมาะสม ในการสรางศูนยไปรษณียแหงใหมคือพ้ืนที่บริเวณตําบลปงเตา อําเภองาว จังหวัดลําปาง และ พ้ืนที่
บริเวณ ตําบลแมกา อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา โดยพ้ืนที่ทั้งสองสามารถลดเวลาในการขนสงสินคา และ
ปริมาณรถบรรทุกที่ตองใชจาก 7 คัน เหลือเพียง 4 คัน ลดระยะเวลานในการขนสงลงไปไดรอยละ 29 และ
รอยละ 33 ตามลําดับ ทําใหคาใชจายลดลงประมาณปละ 1,286,251 บาท และ คาใชจายลดลงประมาณปละ 
946,845 บาทตามลําดับ นอกจากน้ียังชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนสงใหมีความรวดเร็วขึ้นรอยละ 76 และ
รอยละ  62 ตามลําดับ 
 
ระเบยีบวิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  การศึกษาน้ีใชกลุมตัวอยาง คือ คลังสินคาของผูใหบริการโลจิสติกส ที่ผานเกณฑการคัดเลือกของ
บริษัทกรณีศึกษา ไดทําการคัดเลือกผูใหบริการคลังสินคาทั้งหมด 4 ราย โดยที่ผูใหบริการคลังสินคา A บริษัท
กรณีศึกษาไดมีการใชบริการอยูแลว และเปรียบเทียบกับผูใหบริการคลังสินคาเลือกใหม 3 ราย 
 ขอบเขตการศกึษา 

  1. ที่ต้ังคลังสินคาของผูใหบริการโลจิสติกสที่ไดผานการคัดเลือกจากบริษัทกรณีศึกษา 
  2. เสนทางการขนสงทางรถบรรทุก แสดงระยะทางและระยะเวลาในการขนสงระหวาง ทาเรือ

แหลมฉบังไปยังคลังสินคาและจัดสงไปยังโรงงานผลิต (โลจิสติกสขาเขา) 
  3. เสนทางการขนสงทางรถบรรทุก แสดงระยะทางและระยะเวลาในการขนสงระหวาง 

โรงงานผลิตไปยังคลังสินคาและสงออกที่ทาเรือแหลมฉบัง (โลจิสติกสขาออก) 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการวิจัยโดยขอความอนุเคราะหขอมูลจากบริษัทกรณีศึกษา 
ดังน้ี จํานวนเที่ยวเฉลี่ยในการขนสงสินคาขาเขา - ขาออกภายในประเทศตอเดือน จํานวนเที่ยวเฉลี่ยในการ
นําเขา – สงออกโดยแยกตามประเภทของรถบรรทุกตอเดือน โดยทางผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลระหวางเดือน 
มกราคม - ธันวาคม 2562 ตําแหนงที่ต้ังของคลังสินคาของผูใหบริการ  โลจิสติกสแตละรายและตนทุนการ
ขนสงโดยแยกตามประเภทของรถบรรทุกของผูใหบริการใหบริการโลจิสติกสแตละรายที่ไดทําการเสนอตนทุน
ในการขนสงตอบริษัทกรณีศึกษา  
 วิธีวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดสรางฐานขอมูลที่เกี่ยวของตามที่กําหนดไวทั้งขอมูลเชิงพ้ืนที่ (Spatial data) และขอมูล
เชิงบรรยาย (Attribute) โดยอางอิงเสนละติจูดและลองติจูด โดยใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในการกําหนด
จุดละติจูด(latitude) และ ลองจิจูด (longitude) ใหอยูในรูปแบบของ เขตขอมูล (Field) และนําเขาขอมูลเขา
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ซึ่งประมวลผลภายใต Dijkstra's algorithm โดยใชการวิเคราะหการเช่ือมตอจาก
จุดเริ่มตนไปยังจุดสิ้นสุด (Connect Origins to Destinations ) ในการเปรียบเทียบระยะทาง และเวลาในการ
ขนสงสินคาขาเขา - ขาออก โดยทําการกําหนดเง่ือนไขดังน้ี 
  1. กําหนดโดยใชเง่ือนไขระยะทางการขนสงที่สั้นที่สุด (Minimization of the total traveling 
Distance) 
   2. กําหนดโดยใชเวลาในการขนสงที่นอยที่สุด (Minimization of the total traveling Time)  
   3. กําหนดประเภทรถขนสงดวยรถบรรทุกเทาน้ัน ซึ่งระบบสารสนเทศภูมิศาสตรจะวิเคราะห
ประมวลผลเฉพาะเสนทางที่ขนสงที่เหมาะสมกับรถบรรทุก 
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  4. การจําลองการขนสงสินคาขาเขา- ขาออก สําหรับใชในการคํานวณระยะทางและเวลาในการ
ขนสงขาเขาและขาออก ของคลังสินคาของผูใหบริการโลจิสติกสแตละแหง และเปรียบเทียบ ระยะทาง เวลา 
และตนทุนการขนสงสินคาของคลังสินคาของผูใหบริการโลจิสติกส  
ผลการวิจัย 
 ในป 2562 บริษัทกรณีศึกษามีการขนสงโดยเฉลี่ยในประเทศทั้งหมด 95 เที่ยวตอเดือน แบงเปน 
การขนสงขาเขาในประเทศ อยูที่ 27 เที่ยวตอเดือน การขนสงขาออกในประเทศ อยูที่ 30 เที่ยว โดยใช 
รถบรรทุก 6 ลอ  การนําเขาสินคาจากตางประเทศทั้งหมด 9 เที่ยวตอเดือน แบงเปนตูคอนเทนเนอรขนาด 20 ฟุต 
จํานวน 3 ตู  ตูคอนเทนเนอรขนาด 40 ฟุต จํานวน 5 ตู และ รถบรรทุก 4 ลอ1 คัน และ การสงออกสินคา ไป
ยังตางประเทศทั้งหมด 29 เที่ยว ตอเดือน แบงเปนตูคอนเทนเนอรขนาด 20 ฟุต  จํานวน 9 ตู ตูคอนเทนเนอร
ขนาด 40 ฟุต จํานวน 14 ตู  รถบรรทุก 4 ลอ1 คัน และ รถบรรทุก 6 ลอ 5 คัน  
 ในปจจุบันบริษัทกรณีศึกาไดใชบริการเฉพาะคลังสินคา  A ในการดําเนินการ การรับ - จัดเก็บ 
กระจาย และใหบริการขนสงสินคาขาเขา จากทาเรือแหลมฉบัง ไปยัง คลังสินคา และเขาสูโรงงาน และการ
ใหบริการขนสงสินคาขาออก จากโรงงานผลิต ไปยัง คลังสินคาและสงสินคาออกที่ทาเรือแหลมฉบัง ดังแสดงใน
ภาพที่ 1 
 

 
ภาพที่ 1 กระบวนการในการขนสงขาเขา-ขาออก 
  
 ซึ่งในงานวิจัยน้ีทางบริษัทกรณีศึกษาตองการศึกษาเปรียบเทียบ ระยะทาง เวลา และตนทุน ในการ
ขนสงระหวาง ทางผูวิจัยไดทําการกําหนดตําแหนง สถานที่ต้ังจริงตามจุดของละจิจูด (Latitude)  และลองจิจดู 
(Longitude) ดังแสดงสถานที่ต้ังของคลังสินคาของผูใหบริการโลจิสติกสทั้ง 4 แหง โรงงาน(บริษัทกรณีศึกษา) 
และทาเรือแหลมฉบัง ตามลําดับดังแสดงตําแหนงที่ต้ังในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ตําแหนงที่ต้ังของคลังสินคา โรงงานและทาเรือแหลมฉบัง 

ชื่อสถานที่ ที่อยู 
เสนละติจูด 
(Latitude) 

เสนลองติจูด 
(Longitude) 

คลังสนิคา A เครือสหพัฒน ตําบลทุงสุขลา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุร ี 13.11739014 101.0323128 
คลังสนิคา B ตําบลหนองขาม อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  13.09565288 101.1000408 
คลังสนิคา C ตําบลเขาคันทรง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุร ี 13.00828938 101.1842568 
คลังสนิคา D ตําบลปลวกแดง อําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 13.00738998 101.1355 

โรงงาน ตําบลมาบยางพร อําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 13.06177383 100.9133573 
ทาเรือแหลม- 

ฉบัง 
เขตเทศบาลนครแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 13.11739014 101.0323128 
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  จากตารางที่ 1 แสดงตําแหนงที่ต้ังของคลังสินคา A คือ ผูใหบริการโลจิสติกสแหงหน่ึงในจังหวัด

ชลบุรีที่บริษัทกรณีศึกษาใชบริการอยูปจจุบันและคลังสินคาอีก 3 แหงที่ผานการพิจารณาจากหลักเกณฑและ

คุณสมบัติที่บริษัทกรณีศึกษากําหนดไว ไดแก คลังสินคา B คือ ผูใหบริการโลจิสติกสแหงหน่ึงในจังหวัดชลบุรี 

คลังสินคา C คือ ผูใหบริการโลจิสติกสแหงหน่ึงในจังหวัดชลบุรีและคลังสินคา D ผูใหบริการโลจิสติกสแหงหน่ึง

ในจังหวัดระยอง และแสดงตําแหนงที่ต้ังของบริษัทกรณีศึกษา คือ โรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตแหงหน่ึงใน

จังหวัดระยองและที่ต้ังของทาเรือแหลมฉบังในจังหวัดชลบุรี 

 

ตารางที่ 2 ราคาคาขนสงสินคาจากคลังสินคาของผูใหบรกิารโลจิสติกส 

คลังสินคา   

ราคาตนทุนคาขนสง 

คาขนสงสินคาภายใน 

ประเทศ 

คาขนสง คลังสินคา - ทาเรือฯ - คลังสินคา 

โรงงาน - คลังสินคา- 

โรงงาน 

(รถบรรทุก 6 ลอ) 

รถบรรทุก 4 

ลอ 

รถบรรทุก 6 

ลอ 

รถบรรทุกตู 

คอนเทนเนอร 

ขนาด 20 ฟุต 

รถบรรทุกตู 

คอนเทนเนอร 

ขนาด 40 ฟุต 

A 2,100  800  1,200  2,800  3,000  

B 1,800  1,000  1,200  3,000  3,000  

C 1,500  1,200  2,500  3,300  3,500  

D 495  1,320  2,200  4,070  4,290  

  

  จากตารางที่ 2 แสดงตนทุนการขนสงสินคาขาเขา- ขาออก ของผูใหบริการโลจิสติกสแตละราย 

โดยแบงตามประเภทของรถบรรทุกแตละประเภท เพ่ือใชในการคํานวณตนทุน คาขนสง สินคาทางถนนของผู

ใหบริการโลจิสติกสแตละรายเพ่ือนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบตนทุนคาขนสงในลําดับถัดไป 

  นอกจากน้ีเพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือกใชบริการคลังสินคาที่เหมาะสมตอบริษัทกรณีศึกษา ใน

งานวิจัยน้ีผูวิจัยจะแสดงผลการวิเคราะหทั้ง  4 แบบ คือ 1) ผลวิเคราะหระยะทางการขนสงที่สั้นที่สุด 

(Minimization of the total traveling Distance)  2) ผลวิเคราะหระยะเวลาในการขนสงที่นอยที่สุด 

(Minimization of the total traveling Time) 3) ผลวิเคราะหแบบจําลองการขนสงสินคาขาเขา – ขาออก 

เน่ืองจากบริษัทกรณีศึกษาตองใชบริการคลังสินคาทั้งโลจิสติกสขาเขา (Inbound logistics) และโลจิสติกสขา

ออก (Outbound logistics) โดยผลการวิเคราะหจะแสดงแสดงรายละเอียดของระยะทางและระยะเวลา

ระหวางทาเรือและคลังสินคา คลังสินคาและโรงงาน เพ่ือนําไปประกอบการตัดสินใจเลือกผูใหบริการโลจิสติกส

ที่มีทําเลที่ต้ังที่เหมาะสม และ4.  ผลการเปรียบเทียบตนทุนการขนสงสินคาของผูใหบริการโลจิสติกสโดยนํา

ความถี่ของการขนสงมาวิเคราะห เพ่ือใหสอดคลองกับการดําเนินงานจริงของบริษัท  
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 1.ผลวิเคราะหระยะทางการขนสงที่สั้นที่สุด (Minimization of the total traveling Distance) 

 
ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหตําแหนงคลังสินคาภายใตเง่ือนไขระยะทางที่สั้นที่สุด 
  

   เมื่อวิเคราะหดวยการใชเง่ือนไขระยะทางการขนสงที่สั้นที่สุดดังแสดงในภาพที่ 2 พบวา

คลังสินคา A ที่ทางบริษัทกรณีศึกษาเลือกใชบริการในปจจุบัน ยังคงเปนคลังสินคาที่เหมาะสมที่สุด โดยมี

ระยะทางรวมตอเที่ยวการขนสงตํ่าที่สุด รองลงมา คือ คลังสินคา C คลังสินคา D และ คลังสินคา B ตามลําดับ 

ซึ่งแสดงการประมวลผลระยะทางและเวลาที่ใชในการขนสงในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 ระยะทางและเวลาในขนสงสินคาภายใตเง่ือนไขระยะทางการขนสงที่สั้นทีส่ดุ 

คลังสินคาของผูให 

บริการโลจิสติกส 

ทาเรือ-คลังสินคา คลังสินคา-โรงงาน ระยะทางรวม 

ระยะทาง 

(กิโลเมตร) 

เวลา 

 (นาที) 

ระยะทาง 

(กิโลเมตร) 

เวลา 

 (นาที) 

ระยะทาง 

(กิโลเมตร) 

เวลา 

 (นาที) 

A 7.80 31.11 26.49 64.43 34.29 95.54 

B 19.81 87.18 22.65 65.55 42.46 152.73 

C 27.30 63.39 15.25 43.39 42.55 106.78 

D 38.58 96.90 7.10 10.33 45.68 107.23 

  

   จากตารางที ่3 แสดงผลจากการวิเคราะหดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตรภายใตเง่ือนไขระยะ

ทางการขนสงที่สั้นที่สุด เมื่อมีการขนสงสินคาจากทาเรือแหลมฉบัง ไปยัง คลังสินคาของผูใหบริการโลจิสติกส

แตละราย พบวา คลังสินคา A มีระยะทางที่ใกลทาเรือแหลมฉบังมากที่สุด ระยะทางเทากับ 7.8 กิโลเมตร ใช

เวลา 31.11 นาที  แตเมื่อพิจารณาการขนสงสินคาจากคลังสินคาของผูใหบริการโลจิสติกส ไปยัง โรงงาน กลับ

พบวา คลังสินคา D มีระยะทางเพียง 7.10 กิโลเมตร ใชเวลา 10.33 นาทีในการขนสงตอเที่ยว ผลการวิเคราะห

ระยะทางรวม และ เวลารวม ในเง่ือนไขระยะทางการขนสงที่สั้นที่สุดน้ัน พบวา คลังสินคา  A มีระยะทางรวม

ทั้งสิ้น  34.29 กิโลเมตร และใชเวลารวม 95.54 นาทีในการขนสง ซึ่งเปนระยะทางการขนสงที่สั้นที่สุด 
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 2. ผลวิเคราะหระยะเวลาในการขนสงที่นอยที่สดุ (Minimization of the total traveling Time) 
 
 
 
 
 
 
 
 
      

 
ภาพที่ 3 ผลการวิเคราะหตําแหนงคลังสินคาภายใตเง่ือนไขระยะเวลาในการขนสงที่นอยที่สุด 
  
 เมื่อกําหนดเง่ือนไขระยะเวลาในการขนสงที่นอยที่สุด (ดังแสดงในภาพที่ 3) พบวา คลังสินคา D มี
ระยะเวลารวมในการขนสงที่นอยที่สุด รองลงมา คือ คลังสินคา A คลังสินคา C และ คลังสินคา B ตามลําดับ 
ซึ่งแสดงการประมวลผลระยะทางและเวลาที่ใชในการขนสงดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ระยะทางและเวลาในขนสงสินคาภายใตเง่ือนไขระยะเวลาในการขนสงที่นอยที่สุด 

คลังสินคาของผู
ใหบริการโลจิสติกส 

ทาเรือ-คลังสินคา คลังสินคา-โรงงาน ระยะทางรวม 

ระยะทาง 
(กิโลเมตร) 

เวลา 
 (นาที) 

ระยะทาง 
(กิโลเมตร) 

เวลา 
 (นาที) 

ระยะทาง 
(กิโลเมตร) 

เวลา 
 (นาที) 

A 10.63 23.47 52.17 63.26 62.8 86.73 

B 22.6 49.14 28.51 59.34 51.11 108.48 

C 28.69 56.30 19.94 37.29 48.63 93.59 

D 51.40 72.95 7.10 10.33 58.44 83.28 

 
 จากตารางที่ 4 เมื่อวิเคราะหผลจากระบบสารสนเทศภูมิศาสตรภายใตเง่ือนไขระยะเวลาในการ

ขนสงที่นอยที่สุดน้ัน พบวา คลังสินคา A มีระยะทางที่ใกลทาเรือแหลมฉบังมากที่สุดเพียงระยะทาง 10.63 
กิโลเมตร และใชเวลา 23.47 นาทีในการขนสง แตคลังสินคา D  มีระยะทางที่ใกลโรงงานที่สุดมีระยะทาง 7.10 
กิโลเมตร และใชเวลา 10.33 นาทีในการขนสง เมื่อพิจารณาระยะทางรวมและระยะเวลารวม พบวา คลังสินคา 
D มีระยะทางรวม 58.44 กิโลเมตร และใชเวลารวม 83.28 นาทีในการขนสง ซึ่งเปนระยะเวลาในการขนสงที่
นอยที่สุด 
 3. ผลวิเคราะหแบบจําลองการขนสงสินคาขาเขา – ขาออก  
  จากผลจากการวิเคราะหคลังสินคาที่มีความเหมาะสมดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร พบวา
ภายใตเง่ือนไขระยะทางการขนสงที่สั้นที่สุด คือ คลังสินคา A ซึ่งเปนผูใหบริการที่อยูใกลทาเรือแหลมฉบังซึ่งอยู
ไกลจากโรงงาน  แตในสวนของคลังสินคาที่มีความเหมาะสมภายใตเง่ือนไขระยะเวลาในการขนสงที่นอยที่สุด 
คือ คลังสินคา D  ซึ่งอยูใกลโรงงานแตอยูไกลจากทาเรือแหลมฉบัง จากผลการวิเคราะหขางตนจะเห็นวา
คลังสินคาที่เหมาะสมน้ันแสดงผลที่แตกตางกัน  ดังน้ันเพ่ือใหสอดคลองกับการดําเนินการผลิตของบริษัท
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กรณีศึกษา ผูวิจัยจึงวิเคราะหเปรียบเทียบวาบริษัทควรจะเลือกใชบริการเพียงรายใดรายหน่ึง กลาวคือ เลือกใช
บริการคลังสินคา A หรือ D เพียงรายเดียว หรือบริษัทกรณีศึกษาควรจะเลือกใชบริการคลังสินคาทั้ง 2 แหง 
ภายใตการดําเนินงานดังตอไปน้ี 
  สําหรับโลจิสติกสขาเขา กําหนดใหเลือกคลังสินคา D จากผลการวิเคราะหภายใตเง่ือนไข
ระยะเวลาในการขนสงที่นอยที่สุด ซึ่งคลังสินคา D มีตําแหนงที่ต้ังอยูใกลโรงงาน สามารถสงมอบวัตถุดิบเขา
กระบวนการการผลิตไดอยางรวดเร็ว  
  สําหรับโลจิสติกสขาออก กําหนดใหเลือกคลังสินคา A  จากผลการวิเคราะหภายใตเง่ือนไข
ระยะทางและระยะเวลาในการขนสงที่นอยที่สุด เน่ืองจากคลังสินคา A อยูใกลกับทาเรือแหลมฉบัง ลดความ
เสี่ยงจากปญหาการจราจรระหวางการขนสง และสามารถบริหารการดานการสงออกเปนไปตามกําหนดการ
ของสายเรือ  

 ดังน้ันผูวิจัยจึงกําหนดแบบจําลองการเพ่ือเปรียบเทียบระยะทางและเวลาในขนสงสินคาขาเขา – 
ขาออกโดยกําหนด 3 แบบจําลอง ดังน้ี 

  แบบจําลองที่ 1 เลือกใชบริการเฉพาะคลังสินคา A (การดําเนินงานในปจจุบัน)  
  แบบจําลองที่ 2 เลือกใชบริการเฉพาะคลังสินคา D  
  แบบจําลองที่ 3 เลือกใชบริการคลังสินคาทั้ง คลังสินคา A (ขาออก) และ คลังสินคา D (ขาเขา) 

 
ภาพที่ 4 ผลวิเคราะหแบบจําลองการขนสงสินคาขาเขา – ขาออก 
 
 จากภาพที่ 4 แสดงแบบจําลองการขนสงสินคาขาเขา – ขาออกการขนสงโดยใชรถบรรทุก 1 คัน 

จํานวน 1 เที่ยวในการขนสง ในการวิเคราะหโลจิสติกสขาเขาจากทาเรือแหลมฉบัง ไปยัง คลังสินคา ไปยัง 

โรงงาน (เสนสีเขียว) และโลจิสติกสขาออกจากโรงงาน ไปยังคลังสินคา ไปยัง ทาเรือแหลมฉบัง (เสนสีแดง) 

เพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบการเลือกใชบริการคลังสินคา D และ คลังสินคา A วาบริษัทกรณีศึกษาควรเลือกใช

บริการทั้งสองคลังสินคาหรือเลือกใชบริการเพียงรายใดรายหน่ึงเทาน้ัน ซึ่งแสดงผลวิเคราะหแบบจําลองการ

ขนสงสินคาขาเขา – ขาออกในตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 ระยะทางรวม และ เวลารวม ในการขนสงสินคาขาเขา – ออก ของคลังสินคา 
การวิเคราะห คลังสินคาของผูใหบริการ 

โลจิสติกส 
จาก ทาเรือ - คลังสินคา - โรงงาน - คลังสินคา - ทาเรือ 

ระยะทางรวม 
(กิโลเมตร) 

เวลารวม  
 (นาที) 

แบบจําลองท่ี 1 A 97.09 182.27 
แบบจําลองท่ี 2 D 104.12 190.51 
แบบจําลองท่ี 3 A (ขาออก) และ D (ขา

เขา) 
92.73 178.82 

 

จากตารางที่ 5 พบวา สําหรับการขนสงดวยรถบรรทุกตอ 1 เที่ยวทั้งขาเขาและขาออกน้ัน ถาบริษัท
กรณีศึกษาเลือกแบบจําลองที่ 3 คือ ใชบริการทั้งคลังสินคา A และ D จะมีระยะทางสั้นกวาและระยะเวลานอย
กวาการเลือกใชบริการคลังสิคาเพียงรายใดรายหน่ึง โดยที่การใชบริการทั้งคลังสินคา D สําหรับโลจิสติกสขา
เขา และ คลังสินคา A โลจิสติกสขาออก มีระยะทางรวมในการขนสง 92.73 กิโลเมตร และใชเวลารวม 178.82 
นาที รองลงมาคือแบบจําลองที่ 1: การใชบริการเฉพาะคลังสินคา A ซึ่งเปนคลังสินคาที่ใชบริการอยูในปจจุบัน
ทั้งโลจิสติกสขาเขาและขาออก ลําดับสุดทาย คือ แบบจําลองที่ 2 : เลือกเฉพาะคลังสินคา D ตามลําดับ 

4. ผลการเปรียบเทียบตนทุนการขนสงสินคาของผูใหบริการโลจิสติกส 
 จากการวิเคราะหทางเลือกโดยใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือเปนพิจารณาคลังสินคาที่มี

ความเหมาะสมตอบริษัทกรณีศึกษาแสดงใหเห็นวาการเลือกใชคลังสินคา A และ D เปนคลังสินคาที่เหมาะสม
ดังแสดงผลขางตนแลวน้ัน นอกจากน้ีทางผูวิจัยจึงไดทําศึกษาเพ่ิมเติมโดยเปรียบเทียบ ตนทุนการขนสงสินคา
ของคลังสินคาของผูใหบริการโลจิสติกสทั้ง 4 รายโดยใชปริมาณเฉลี่ยจํานวนเที่ยวในการขนสงขาเขา – ขาออก
ในปพ.ศ. 2562 ซึ่งเปนจํานวนเที่ยวเฉลี่ยในการขนสงตามประเภทของรถบรรทุก ตอเดือน สําหรับการ
เปรียบเทียบตนทุนในการสงขาเขา – ขาออก  ดังแสดงในตารางที่ 6 และ 7 
  

ตารางที่ 6 เปรียบเทียบระยะทางรวม เวลารวม และตนทุนการขนสงสนิคาขาเขาปพ.ศ. 2562 
คลังสินคาของ 
ผูใหบริการ 
โลจิสติกส 

การขนสง 
จากทาเรือ - คลังสินคา - โรงงาน 

ตนทุนการขนสง 
สินคาขาเขา 

จากทาเรือ-คลัง 
(บาท) 

ตนทุนการขนสง 
สินคาขาเขา 

จากทาเรือ-คลัง 
(บาท) 

ตนทุนรวมการ
ขนสงจากสินคา 

ขาเขา 
(บาท) 

ระยะทางรวม 
(กิโลเมตร) 

เวลารวม  
(นาที) 

A 1,504.26 1,919.25 24,200.00 56,700.00 80,900.00 
B 973.17 2,044.44 25,000.00 48,600.00 73,600.00 
C 796.59 1,513.53 28,600.00 40,500.00 69,100.00 
D 654.30 935.46 34,980.00 13,365.00 48,345.00 

 

 จากตารางที่ 6 เมื่อพิจารณาจากขอมูลจํานวนเฉลี่ยเที่ยวรถขาเขาตอเดือนในป พ.ศ. 2562 พบวา
คลังสินคาที่มีความเหมาะสมกับการขนสงสินคาขาเขาจาก ทาเรือแหลมฉบัง ไปยัง คลังสินคาของผูใหบริการโล
จิสติกสและสงเขาสูโรงงานน้ัน คือ คลังสินคา D ซึ่งมีระยะทางรวมเทากับ 654.30 กิโลเมตร ระยะเวลารวม 
935.46 นาที มีตนทุนการขนสงขาเขาเทากับ 48,345.00 บาท และมีคาขนสงนอยที่สุดเมื่อเทียบกับคลังสินคา 
A ที่ใชบริการอยูในปจจุบัน จากการที่คลังสินคา D มีระยะทางและระยะเวลานอยกวาคลังอ่ืนๆ เน่ืองจากมี
ปริมาณเฉลี่ยในการขนสงสินคาจาก คลังสินคาไปยังโรงงาน โดยรถบรรทุก 6 ลอ น้ันมีปริมาณเฉลี่ยถึง 27 
เที่ยวตอเดือน ดังน้ันเมื่อนําความถี่ของการขนสงมาวิเคราะห แสดงใหเห็นวาคลังสินคา D มีความเหมาะสมใน
ตําแหนงทางภูมิศาสตรและตนทุนรวมที่ตํ่าที่สุดตอการขนสงสินคาขาเขาของบริษัทกรณีศึกษา 
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ตารางที่ 7 เปรียบเทียบระยะทางรวม เวลารวม และตนทุนการขนสงสินคาขาออกปพ.ศ. 2562 
คลังสินคาของ 

ผูใหบริการ 
โลจิสติกส 

การขนสงจากทาเรือ - คลังสินคา 
- โรงงาน 

ตนทุนการขนสง 
สินคาขาออก 

จากโรงงาน-คลัง 
(บาท) 

ตนทุนการขนสง 
สินคาขาออก

จากคลัง-ทาเรือ 
(บาท) 

ตนทุนรวมการ 
ขนสงจาก 

สินคาขาออก 
(บาท) 

ระยะทางรวม 
(กิโลเมตร) 

เวลารวม 
(นาที) 

A 994.41 2,770.66 60,900.00 74,000.00 134,900.00 

B 1,231.34 4,429.17 52,200.00 76,000.00 128,200.00 

C 1,233.95 3,096.62 43,500.00 92,400.00 135,900.00 

D 1,324.72 3,109.67 14,355.00 109,010.00 123,365.00 

 
 จากตารางที่ 7 เมื่อพิจารณาจากขอมูลจํานวนเฉลี่ยเที่ยวรถขาออกตอเดือนในป พ.ศ. 2562 มี

การสงออกสินคาไปยังตางประเทศเฉลี่ย 29 เที่ยวตอเดือน แบงเปนตูคอนเทนเนอรขนาด 20 ฟุต จํานวน 9 ตู 
ตูคอนเทนเนอรขนาด 40 ฟุต จํานวน 14 ตู  รถบรรทุก 4 ลอ 1 คันและ รถบรรทุก 6 ลอ 5 คัน พบวา 
คลังสินคาที่มีความเหมาะสมกับการขนสงสินคาขาออกจากโรงงานผูผลิตไปยัง คลังสินคาของผูใหบริการโลจิ
สติกสและสงออกที่ทาเรือแหลมฉบังน้ัน คือ คลังสินคา A เปนคลังสินคาที่มีระยะทางรวม 994.41 กิโลเมตร 
เวลารวม 2,770.66 นาทีและเน่ืองจาก คลังสินคา A อยูใกลทาเรือแหลมฉบังมากที่สุดสงผลใหตนทุนขนสง
สินคาขาออกระหวางคลังสินคาไปทาเรือตํ่าที่สุด คือ 74,000.00 บาท แตถาพิจารณาเมื่อพิจารณาตนทุนรวม
การขนสงจากสินคาขาออก พบวาคลังสินคา D เปนคลังสินคาที่มีตนทุนรวมการขนสงจากสินคาขาออกที่ตํ่า
ที่สุดเทากับ 123,365.00 บาท แตกลับมีระยะทางรวม มากกวาคลังสินคา A 

 ดังน้ัน เมื่อนําความถี่ของการขนสงมาวิเคราะห แสดงใหเห็นวาคลังสินคา A มีความเหมาะสมใน
ตําแหนงทางภูมิศาสตรตอการขนสงสินคาขาออกของบริษัทกรณีศึกษาเมื่อมีการเปรียบเทียบกับคลังสินคาอ่ืนๆ 
แตเมื่อมีการพิจารณาตนทุนการขนสงขาออกจากโรงงานไปยังคลังสินคาของผูใหบริการทางโลจิสติกสน้ันจะ
พบวา คลังสินคา A มีตนทุนการขนสงที่สูงที่สุด เทากับ 60,900  บาทเน่ืองจากคลังสินคา A มีทําเลทีต้ั่งอยูไกล
จากโรงงานผลิตมากกวาคลังสินคาอ่ืน ๆ 

 จากผลการวิเคราะหในตารางที่6 และตารางที่ 7ขางตนน้ัน  ผูวิจัยจึงไดนําไปสูการนําเสนอ
ทางเลือกใหกับบริษัทกรณีศึกษาทั้งหมด 4 ทางเลือกและแสดงผลการวิเคราะหทางเลือกในการขนสงสินคาขา
เขา-ขาออกดังแสดงในตารางที่ 8 เพ่ือเปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกคลังสินคาของผูใหบริการโลจิสติกสที่มี
ความเหมาะสมตอบริษัทกรณีศึกษา ดังน้ี 
 
ตารางที่ 8 วิเคราะหทางเลือกในการขนสงสินคาขาเขา - ขาออก 

ทางเลือก คลังสินคาของผูใหบริการ 
โลจิสติกส 

ทาเรือ- คลังสินคา -โรงงาน - 
คลังสินคา- ทาเรือ 

ตนทุนการขนสง 
จากสินคา 

ขาเขา -ขาออก 
(บาท) 

ขนสงขาเขา ขนสงขาออก ระยะทางรวม 
(กิโลเมตร) 

เวลารวม 
(นาที) 

1 (ปจจุบัน) A A 2,498.67 4,689.91 215,800.00 
2 D D 1,979.02 4,045.13 171,710.00 
3 A D 2,828.98 5,028.92 204,265.00 
4 D A 1,648.71 3,706.12 183,245.00 
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 จากตารางที่ 8 แสดงการวิเคราะหทางเลือกของคลังสินคา A และคลังสินคา D ในการขนสง
สินคาขาเขา-ขาออกอางอิงจากขอมูลการขนสงในป พ.ศ. 2562 ทางเลือกที่บริษัทดําเนินงานอยูในปจจุบัน คือ 
ทางเลือกที่ 1: คลังสินคา A (ขาเขา-ขาออก) มีระยะทางรวม 2,498.67 กิโลเมตรและระยะเวลารวม 4,689.91 
นาทีและตนทุนการขนสงจากสินคา เทากับ 215,800.00 บาท  

 ทางเลือกที่ 2: คลังสินคา D (ขาเขา-ขาออก) มีระยะทางรวม 1,979.02 กิโลเมตรและระยะเวลา
รวม 4,045.13นาที และตนทุนการขนสงจากสินคาเทากับ 171,710.00 บาท ซึ่งเปนทางเลือกที่มีระยะทาง
และระยะเวลารวมนอยกวาทางเลือกที่ 1 นอกจากน้ีทางเลือกที่ 2 ยังเปนทางเลือกที่มีตนทุนการขนสงสินคาที่
นอยที่สุด  

 ทางเลือกที่ 3: คลังสินคา A (ขาเขา) และคลังสินคา D (ขาออก) มีระยะทางรวม 2,828.98 
กิโลเมตรและระยะเวลารวม 5,028.92 นาที และตนทุนการขนสงจากสินคา เทากับ 204,265.00บาท เปน
ทางเลอืกที่มีระยะทางและระยะเวลารวมมากกวาทางเลือกที่ 1 แตมีตนทุนการขนสงสินคานอยกวาทางเลือกที่ 1  

 ทางเลือกที่ 4: คลังสินคา D (ขาเขา) และคลังสินคา A (ขาออก) มีระยะทางรวมสั้นที่สุด คือ 
1,648.71 กิโลเมตรและระยะเวลานอยที่สุด คือ 3,706.16 นาที ซึ่งเปนทางเลือกที่ดีที่สุดตามตําแหนงที่ต้ังทาง
ภูมิศาตร ทางเลือกดังกลาวมีตนทุนการขนสงจากสินคา เทากับ 183,245.00 บาท ถาเปรียบเทียบกับการ
ดําเนินงานในปจจุบัน (ทางเลือกที่ 1) บริษัทกรณีศึกษาจะสามารถลดระยะทางในการขนสงรวมได 849.96 
กิโลเมตร ลดเวลารวม 983.79 นาทีและลดตนทุนในการตนทุนการขนสงขาเขา- ขาออก 32,555.00 บาท 
ดังน้ันทางเลือกที่ 4 จึงเปนทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดตามผลวิเคราะหตามระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 ผูวิจัยสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี 
  1. จากการวิเคราะหการเลือกคลังสินคาของผูใหบริการโลจิสติกสโดยใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร  
ในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต โดยการประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในการเปรียบเทียบระยะทาง 
เวลา และตนทุนของการขนสงสินคาทางถนนของผูใหบริการคลังสินคาทั้ง 4 แหง แสดงใหเห็นวา คลังสินคา A 
ที่ทางบริษัทกรณีศึกษาเลือกใชบริการในปจจุบัน ยังคงเปนคลังสินคาที่เหมาะสมที่สุดภายใตเง่ือนไขระยะ
ทางการขนสงที่สั้นที่สุด มีระยะทางรวมทั้งสิ้น 34.29 กิโลเมตร และใชเวลารวม 95.54 นาทีในการขนสง แต
เมื่อวิเคราะหภายใตเง่ือนไขระยะเวลาในการขนสงที่นอยที่สุด ผลการวิเคราะหพบวา คลังสินคา D มีระยะเวลา
รวมในการขนสงที่นอยที่สุด มีระยะทางรวม 58.44 กิโลเมตร และใชเวลารวม 83.28 นาทีในการขนสง 

 2. จากผลวิเคราะหแบบจําลองการขนสงสินคาขาเขา – ขาออก แสดงใหเห็นวาแบบจําลองที่ 3 : 
เลือกใชบริการ 2 คลังสินคา โดยกําหนดใหคลังสินคา D สําหรับโลจิสติกสขาเขา สงผลดีตอบริษัท คือ ผู
ใหบริการโลจิสติกสมีที่ต้ังใกลกับโรงงานสามารถสงมอบไดทันเวลา และ คลังสินคา A สําหรับโลจิสติกสขาออก 
สงผลดีตอบริษัท คือ ใกลกับทาเรือแหลมฉบังสามารถสงมอบสินคาใหกับสายเรือไดตามกําหนด มีระยะทาง
รวมในการขนสง 92.73 กิโลเมตร และใชเวลารวม 178.82 นาที ผลการวิเคราะหจากระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรแสดงใหเห็นวาการเลือกใชบริการทั้งคลังสินคา D (ขาเขา) และคลังสินคา A (ขาออก) จะชวยลด
ระยะทางได 4.36 กิโลเมตรตอเที่ยว และเวลาในการขนสงลดลงได 3.45 นาทีตอเที่ยว ซึ่งระยะสั้นกวาและ
รวดเร็วกกวาการใชบริการเฉพาะคลังสินคา A (ปจจุบัน) ซึ่งจากเดิมเปนคลังสินคาทั้งโลจิสติกสขาเขาและขา
ออก  

 นอกจากน้ีผูวิจัยไดนําเสนอทางเลือกใหกับบริษัทกรณีศึกษาทั้งหมด 4 ทางเลือกโดยนําความถี่
ของการขนสงมาวิเคราะหเพ่ือใชเปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกคลังสินคาที่มีความเหมาะสมตอบริษัท
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กรณีศึกษา พบวา ทางเลือกที่ 4 : การเลือกใชบริการทั้งคลังสินคา D (ขาเขา) และคลังสินคา A (ขาออก) เปน
ทางเลือกที่เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับทางเลือกที่ทางบริษัทดําเนินงานอยูในปจจุบัน คือ ทางเลือกที่ 1 : 
คลังสินคา A (ขาเขาและขาออก)  ดังน้ันถาบริษัทกรณีศึกษาเปลี่ยนมาเลือกใชบริการตามทางเลือกที่ 4 จะ
สามารถลดระยะทางในการขนสงรวมได 849.96 กิโลเมตร ลดเวลารวม 983.79 นาทีและลดตนทุนในการ
ขนสงขาเขา- ขาออกเทากับ 32,555.00 บาท นอกจากน้ีงานวิจัยน้ียังสอดคลองกับ Burinskiene (2014) 
กลาวถึง การพิจารณาสถานที่ต้ังของคลังสินคาควรตองมีการพิจารณาและตองมีการเปรียบเทียบความถี่ของ
การขนสง ปริมาณในการบรรทุกตอเที่ยว และการใชตําแหนงทางภูมิศาสตร มารวมพิจารณาในการเลือกสถาน
ที่ต้ังของคลังสินคา ดังน้ัน ตําแหนงที่ต้ังของผูใหบริการโลจิสติกสจึงสงผลตอการดําเนินของบริษัทในการ
ดําเนินงานดานโลจิสติกสทั้งขาเขาและขาออก  
 
ขอเสนอแนะในการวิจัย 
  1. การนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการ ในงานวิจัยน้ีประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในการ
เลือกคลังสินคาของผูใหบริการโลจิสติกสจากทําเลที่ต้ังของผูใหบริการ ซึ่งนับไดวาเปนหน่ึงในเกณฑหลักที่
สําคัญในการประกอบการพิจารณาในการคัดเลือกคลังสินคา นําไปสูการพิจารณาการเลือกผูใหบริการอยาง
เปนรูปธรรมที่สอดคลองและตอบสนองตอการดําเนินงานของบริษัทกรณีศึกษาในปจจุบัน ซึ่งประกอบไปดวย
กิจกรรมดานโลจิสติกสทั้งขาเขาและขาออก ซึ่งการเลือกคลังสินคาที่มีทําเลที่ต้ังที่เหมาะสมน้ันจะสามารถ
อํานวยความสะดวกในการขนสง จัดเก็บและดําเนินกระจายสินคาอยางรวดเร็ว นําไปสูประโยชนตอการ
ดําเนินงานของบริษัทกรณีศึกษาใหมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น 
  2. การนําไปใชประโยชนเชิงบริหารจัดการ งานวิจัยน้ีเปนประโยชนตอบริษัทกรณีศึกษาในการ
เลือกคลังสินคาของผูใหบริการโลจิสติกส ที่มเีลือกทําเลที่ต้ังที่เหมาะสมแลวน้ัน องคกรยังคงตองมีการพิจารณา
องคประกอบภายในองคกร ซึ่งอาจจะจําเปนตองใชเกณฑอ่ืน ๆ ประกอบในการตัดสินใจรวมดวย เชน ดานการ
ขนสง ดานตนทุนการดําเนินงาน ดานชีวอานามัยและความปลอดภัย ดานความนาเช่ือถือขององคกร ดานการ
บริหารกระบวนการ และดานความพรอมดานเทคโนโลยีและปริมาณความตองการในการใชพ้ืนที่ เปนตน 
เพ่ือใหเหมาะสมกับการดําเนินกิจกรรมตลอดโซอุปทาน ทั้งน้ีบริษัทกรณีศึกษาอาจจะตองมีการวางแผนในการ
ประเมินและทบทวนเรื่องราคาการขนสงสินคาระหวางผูใหบริการโลจิสติกส เพ่ือใหบริษัทกรณีศึกษาเพ่ิมความ
ไดเปรียบในการแขงขันในเรื่องของตนทุนคาขนสงที่เปนตนทุนระยะยาว 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. เน่ืองจากโครงขายการขนสงสินคาในประเทศอาจมีการปรับปรุงและพัฒนาไดในอนาคต ดังน้ัน
ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการปรับปรุงขอมูลเสนทางการขนสงสินคาใหเปนปจจุบัน 
 2. ในการวิจัยครั้งตอไปควรเพ่ิมการวิเคราะหและเปรียบเทียบตนทุนโลจิสติกสที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของอ่ืนๆ อาทิเชน ตนทุนคลังสินคา ตนทุนการจัดเก็บสินคา และตนทุนการบริหาร
สินคาคงคลัง เพ่ือประกอบการตัดสินใจขององคกรและครอบคลุมตนทุนในการดําเนินงานใหสมบูรณมากขึ้น 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอความรูเก่ียวกับตัวช้ีวัดและวิธีการประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้น
จากการทองเที่ยวที่สามารถใชในการวัดผลในมุมตาง ๆ ของการพัฒนาที่ย่ังยืนในระดับชุมชน กลาวคือ ดาน
เศรษฐกิจ ดานสังคมและวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอม ซึ่งจําเปนตองมีระบบการติดตามในเชิงบูรณาการ จึง
พัฒนาขึ้นเปนเครื่องมือ “เราได – เรากระจาย” จากการถอดบทเรียนในพ้ืนที่พิเศษ 6 พ้ืนที่ในประเทศไทย 
การศึกษารูปแบบการเช่ือมโยงผลประโยชนจากการทองเที่ยวโดยชุมชน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบและ
บทบาทของชมรมสงเสริมการทองเที่ยวกับการจัดการการทองเที่ยว และเพ่ือศึกษาการจัดการรายไดและ
ผลประโยชนจากการทองเที่ยว (CBTT Model) กระบวนการรวมคิดรวมพัฒนากับภาคีที่เกี่ยวของโดยองคการ
บริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการทองเที่ยวอยางย่ังยืน (องคการมหาชน) หรือ อพท. เพ่ือใหเปนเครื่องมือที่
สามารถใชไดอยางครอบคลุมและเปนมิตรตอชุมชนทองถิ่น สามารถนําไปใชเปนเครื่องมือในการจัดการ 
ติดตาม ประเมินผล และเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางย่ังยืน ผลการศึกษาน้ีสรุป
ไดวาการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางย่ังยืนประกอบดวย 3 มิติที่เช่ือมโยงกัน คือ การพัฒนาที่ย่ังยืน
และยุติธรรมทั้งในเชิงสิ่งแวดลอม สังคมและวัฒนธรรม และเศรษฐกิจ ทําใหผูนําชุมชนสามารถวางแผนการ
พัฒนาศักยภาพและเสริมสรางความเขมแข็งภายในชุมชน กลยุทธการสรรหาวัตถุดิบทองถิ่น การพัฒนาธุรกิจ
ชุมชน และการสรางทุนทางสังคม 

 
คําสําคัญ: การทองเที่ยวโดยชุมชน การจัดการ การเช่ือมโยงผลประโยชน ทุนทางสังคม การตลาด 
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Abstract 

Community based tourism (CBT) has been used as a participatory approach to 
achieve a better quality of life for local communities. This paper synthesized extensive 
information on impact evaluations and indicators that can be applicable to measure various 
aspects of social, economic and environmental sustainability at a community level. 
Incorporating the existing approaches with lessons learned from a pilot project in 6 designed 
areas in Thailand, an integrated monitoring system called “linkages & leakages” has been 
developed. The purpose of this research was to look into the structure and function of a 
tourism promotion club, tourism management as well as the administration of tourism-
related income and benefits (CBTT Model). A comprehensive and local friendly tool was 
leveraged by a multi-stakeholder’ co-creation and facilitated by the Designated Areas for 
Sustainable Tourism Administration (DASTA). It has been designed as a locally owned and led 
process for monitoring, managing, and enhancing the sustainability of CBT initiatives. Three 
intertwined sustainable dimensions; ecologically, socio-culturally and economically 
sustainable and equitable environment enable community leaders to delineate the need for 
empowerment and capacity building programs, local sourcing strategies, starting up 
community enterprises and their social capital building structures (social networks and trust). 
 
Keywords: Community based Tourism, Community Management, Community Benefitting 
through Tourism –CBTT, Social Capital, Market-access-channel 
 
บทนํา 

องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการทองเที่ยวอยางย่ังยืน (องคการมหาชน) หรือ อพท. ได
ดําเนินการพัฒนาศักยภาพชุมชนตนแบบเพ่ือรองรับการทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่พิเศษตาง ๆ อยางตอเน่ือง 
โดยมีหลักการสําคัญ (ดังแผนภาพที่ 1) คือ การเสริมสรางศักยภาพใหชุมชนมีความเขมแข็งและเขาใจการ
ทองเที่ยวเพียงพอที่จะเก็บเก่ียวผลประโยชนจากการทองเที่ยวไดอยางย่ังยืน (Community Benefitting 
Through Tourism – CBTT model) ซึ่งเปนรูปแบบการทํางานที่มองการทองเที่ยวอยางเปนระบบหวงโซคุณ
คาที่สามารถเช่ือมโยงไปยังชุมชนทองถิ่นที่มีศักยภาพเพียงพอได ดวยการเช่ือมโยงผลประโยชนที่ไดจากการ
วางรากฐานการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชม ใหมีการเพ่ิมมูลคาดวยความคิดสรางสรรค  
 

                
ภาพที่ 1 รูปแบบการทํางานการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนของ อพท. 
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อยางไรก็ตาม การที่ชุมชนทองถิ่นจะสามารถเก็บเก่ียวผลประโยชนจากการทองเที่ยวไดอยางย่ังยืน
น้ันรูปแบบการบริหารจัดการผลประโยชนที่เกิดจากการทองเที่ยวซึ่งเช่ือมโยงกันเปนหวงโซคุณคาการ
ทองเที่ยวถือเปนกระบวนการที่สําคัญซึ่งจําเปนตองไดรับการศึกษาวิจัย รวบรวมขอมูลเพ่ือวิเคราะหใหเห็น
รูปแบบที่เกิดขึ้นเพ่ือใหเห็นภาพการเช่ือมโยงประโยชนที่เกิดจากการทองเที่ยวไดอยางเปนรูปธรรม ทั้งดาน
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ซึ่งถือเปนขอมูลสําคัญในการสนับสนุนการพัฒนาการ
ทองเที่ยวอยางย่ังยืนตอไป 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือศึกษาผลกระทบครอบคลุม 3 มิติของการพัฒนาที่ย่ังยืน คือ 
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม และเปนมิตรตอชุมชนทองถิ่นที่สามารถนําไปใชเปนเครื่องมือ
ในการจัดการ ติดตาม ประเมินผล และเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางย่ังยืน เพ่ือ
ถายทอดแนวคิดกระบวนการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน และ การเช่ือมโยงผลประโยชนจากการทองเที่ยว
สูชุมชนทองถิ่นตามแนวคิด Community Benefitting Through Tourism (CBTT model)   

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษารูปแบบและบทบาทของชมรมสงเสริมการทองเที่ยวกับการจัดการการทองเที่ยว 

 2. เพ่ือศึกษาการจัดการรายไดและผลประโยชนจากการทองเที่ยว (CBTT Model) 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การทองเที่ยวอยางย่ังยืน (Sustainable Tourism) จัดเปนรูปแบบการทองเที่ยวซึ่งประกอบดวย
แนวคิดในการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ สิ่งแวดลอม สังคม
และวัฒนธรรม และเศรษฐกิจ ทั้งน้ีการพัฒนาในดานตาง ๆ เปนกระบวนการระยะยาวแตสิ่งสําคัญ คือ 
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการจัดการการทองเที่ยวและประเมินผลกระทบและผลประโยชนจากการ
พัฒนาการทองเที่ยว ซึ่งจําเปนตองพิจารณาตัวแปรหรือตัวช้ีวัดตาง ๆ ที่หลากหลายใหครอบคลุมมุมมองตาง ๆ 
ของการทองเที่ยวอยางย่ังยืน (White, 2011) ทั้งน้ีผลประโยชนจากการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืนจะมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นหากชุมชนมีสวนรวมในการจัดการทรัพยากรเพ่ือตอบโจทยความตองการของทองถิ่น 
ดังน้ันการทองเที่ยวโดยชุมชนจึงเปนรูปแบบในการวางแผนเพ่ือใหความยั่งยืนเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาการทองเที่ยวเพ่ือตอบโจทยความย่ังยืนไมสามารถใชตัวช้ีวัดตัวใดตัวหน่ึงที่สามารถบง
บอกถึงในการควบคุมการดําเนินงานและประเมินความสําเร็จไดทั้งหมด ตัวช้ีวัดของการพัฒนาการทองเที่ยว
อยางยั่งยืน (Sustainable Tourism Indicators) จําเปนตองครอบคลุมมิติหรือองคประกอบตาง ๆ คือ 
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ซึ่งในปจจุบันมีการศึกษาเกณฑในการพิจารณาความย่ังยืน
โดยเฉพาะดานสังคมและวัฒนธรรม รวมถึงสิ่งแวดลอมในระดับชุมชนยังมีอยูอยางจํากัด เน่ืองจากบริบทและ
ปจจัยที่แตกตางกันในแตละพ้ืนที่ (Bulatovic & Rajovic, 2016) 

 1. ประโยชนสุขและความเปนดีอยูดีของชุมชน (Community wellbeing and quality of life) 
 การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนใหความสําคัญกับการสรางการมีสวนรวมของชุมชนและ

ประชาชนต้ังแตเริ่มตนจนสิ้นสุดกระบวนการทั้งน้ีเพ่ือกอใหเกิดประโยชนตอทองถิ่น และมุงเปาไปที่การ
กระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิต องคประกอบที่สําคัญของการทองเที่ยวโดยชุมชนควรมีดังตอไปน้ี 
 1) ตองเปนการจัดทองเที่ยวโดยชุมชนที่มีการมีสวนรวมที่มิไดเปนการทํางานเปนราย
ปจเจกหรือโดยคนใดคนหน่ึง (Collective action) 
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 2) ไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติ วิถีชีวิตของชุมชน ในทางกลับกันจะเปนการเผยแพร
เรียนรูและสงเสริมขนบธรรมเนียมวิถีชีวิตและสิ่งดีงามของชุมชนใหเปนที่รูจัก (Socio-cultural and 
environmental quality) 
 3) กอใหเกิดความสัมพันธที่ดีทางสังคม (Social cohesion) เพ่ือใหเกิดเปนทุนทางสังคม 
(Social capitals) ในการพัฒนาทองถิ่นไดรวมกันอยางไมกอใหเกิดความแตกแยกของคนในชุมชนและการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนตองนําไปสูปลายทางเปาหมายที่ย่ังยืน  
 4) มีเปาหมายปลายทางที่ทําใหคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนดีขึ้น (Community 
wellbeing and quality of life) 

 เปาหมายปลายทางในการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน คือ ความอยูดีมีสุข ความหมายของ
การตองการใหคนในชุมชนอยูดีมีสุขในแบบที่อาจมีความแตกตางกัน งานวิจัยตาง ๆ ในระดับนานาชาติไดมี
การศึกษาเรื่องน้ีกันอยางกวางขวางและพบคําวาอยูดีมีสุขอาจหมายถึง ความสุข (Happiness) หรืออาจ
หมายถึงระดับความพอใจในชีวิต (Life satisfaction) หรือบางงานวิจัยใชคําวาคุณภาพชีวิต (Quality of life) 
แทนคําวาความอยูดีมีสุข และมีงานวิจัยที่ศึกษาในเชิงจิตวิทยาใชการวัดความรูสึกวาชีวิตดีที่เรียกวา 
Subjective wellbeing ซึ่งอาจไมเกี่ยวกับความอยูดีทางรางกาย (Physical wellbeing)  
        ทุนทางสังคม (Social capital) 
  การทองเที่ยวโดยชุมชนมักเกิดในพ้ืนที่ที่อยูในสังคมชนบท ความสัมพันธระหวางคนในชุมชนมี
สวนสําคัญในความสําเร็จของการจัดการใหเกิดความอยูดีมีสุข การศึกษาเรื่องผลกระทบจากการทองเที่ยวมัก
ใหเห็นวาหากมีการทองเที่ยวที่จัดการมุงไปที่ ผลทางเศรษฐกิจอยางเดียวอาจนําไปสูการสรางความแตกแยก
ใหกับชุมชนได แตในทางกลับกันการจัดการที่ดีอาจเปนหน่ึงในเครื่องมือในการสรางความสัมพันธใหดีย่ิงขึ้น 
หลักคิดทฤษฎีน้ีไดรับความสนใจมากขึ้น โดยมีการทําความเขาใจเรื่อง ทุนทางสังคม (Social capital) เรื่องน้ีมี
ความสําคัญเพราะพบวาทุนทางสังคมน้ีมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานรวมกันและการสรางการมีสวนรวม
เพ่ือดําเนินงานการทองเที่ยวเพ่ือสวนรวม (Collective action) หลักคิดเรื่องทุนทางสังคมเหมือนทุนอ่ืน ๆ คือ 
ไมไดเกิดขึ้นเอง แตตองมีการเก็บสะสม (Stock) จนกลายเปนทุน ผานการลงทุน ลงแรงจนทําใหสงประโยชน
ตอกิจกรรมตาง ๆ ดังน้ัน การดําเนินงานการทองเที่ยวโดยชุมชน ที่ทําเพ่ือประโยชนของคนสวนรวมในชุมชน
ตองมีฐานมาจากทุนทางสังคมที่มีอยูแลว และในหลายกรณี การรวมกันคิด รวมกันทําการทองเที่ยวโดยชุมชน
อาจเปนการสรางความสัมพันธ ความสามัคคีของกลุมคน ทําใหเกิดทุนทางสังคมมากขึ้นและนําไปจัดการเรื่อง
อ่ืน ๆ ไดดีมีประสิทธิภาพมากขึ้นไดดวย 
  แนวคิดเรื่องความอยูดีมีสุขและทุนทางสังคม มีความสําคัญในการทําความเขาใจเรื่องการจัดการ
ผลประโยชน เพราะการจัดการที่ไดประสิทธิภาพตองนําไปสู ความอยูดีที่ดีขึ้น ตามนิยามและองคประกอบที่
เหมาะสมและการจะจัดการผลประโยชนที่จะเกิดจากการทองเที่ยวโดยชุมชนจําเปนตองอาศัย โครงสรางการ
จัดการทุนทางสังคมที่มีอยูเดิมและการทําใหเกิดทุนที่สะสมไดมากขึ้นเพ่ือนําไปจัดการชุมชนในเรื่องอ่ืน ๆ ได 
นอกเหนือจากการจัดการการทองเที่ยวที่เปนเพียงเครื่องมือหน่ึงที่กอใหเกิดการเรียนรูการจัดการชุมชน และ
นําไปสูการพัฒนาที่ดีขึ้นตอไป โดยสามารถสรุปแนวคิดไดวา การวัดความอยูดีมีสุขทําไดในหลายมิติทั้งในเชิง 
ความรูสึกในมิติจิตวิทยาของปจเจกบุคคลจนถึงความรูสึกของการอยูรวมกันเปนกลุม ที่ครอบคลุมเรื่อง สังคม 
เศรษฐกิจสภาพแวดลอมและการจัดการการอยูรวมกันที่ดี (Governance) และสามารถวัดในมิติของการเติม
เต็มที่รูสึกเพียงพอ (Life satisfaction and fulfilment)   
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                   การบริหารจัดการผลประโยชนจากการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community benefitting through 
tourism) 
  ผลประโยชนจากการทองเที่ยวประกอบดวย ผลประโยชนที่จับตองได และผลประโยชนที่จับตอง
ไมได ซึ่งอาจทําใหชุมชนเกิดความสับสนระหวางคุณคาที่รูสึกไดและผลตอบแทนที่ไดจากการทองเที่ยวที่สัมผัส
ไดจริง ยกตัวอยางเชน รายไดของคนในชุมชนจากการทองเที่ยวสามารถบงบอกถึงผลประโยชนทางเศรษฐกิจ
อยางชัดเจน ในขณะที่ผลประโยชนทางสังคมและวัฒนธรรม เชน ทุนทางสังคม เรื่องราวในทองถิ่น อาจสังเกต
และประเมินไดยากกวาผลประโยชนทางเศรษฐกิจ จึงอาจกลาวไดวาการทองเที่ยวกอใหเกิดผลประโยชนใน
หลายมิติ และทําใหอัตลักษณทองถิ่นที่หลากหลายเฟองฟูในชุมชน (Ramos, Stoddart & Chafe, 2016) 
  การขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากจะประสบความสําเร็จไดก็ตอเมื่อมีการเช่ือมโยงผลประโยชน
ของคนในชุมชนไดดี หากมีระดับความเช่ือมโยงตํ่าก็จะสงผลใหเกิดการรั่วไหลสูง (Simons-Kaufmann, 
2011) ทั้งน้ี Nepal (2010) ไดอธิบายเก่ียวกับปจจัยสนับสนุนการปองกันการรั่วไหลในระดับชุมชนทองถิ่นไว 
3 ดาน ดังน้ี 
   1) ชุมชนเปนเจาของธุรกิจ (Local ownership) หมายถึง การเปนเจาของธุรกิจมีสวนชวยใน
การเก็บรักษาผลกําไรสวนใหญเอาไวได หากกิจการตาง ๆ สามารถดําเนินการไดโดยคนในชุมชนเองก็จะ
สามารถลดการรั่วไหลของเม็ดเงินออกนอกชุมชนได  
   2) การจางงานคนในชุมชน (Local employment) หมายถึง การจางงานคนในชุมชนชวย
สรางการเช่ือมโยงของผลประโยชนในชุมชนมากขึ้น เน่ืองจากรายไดจากการจางงานไมรั่วไหลออกนอกพ้ืนที่ 
อยางไรก็ตามคนในชุมชนอาจขาดคุณสมบัติในตําแหนงงาน เน่ืองจากคนในชุมชนอาจมีโอกาสในการเขาถึง
การศึกษาตํ่า ขาดประสบการณ และทักษะความรูดานภาษา ผูประกอบการจึงจําเปนตองวาจางบุคลากรจาก
นอกพ้ืนที่  
   3) การใชวัตถุดิบในชุมชน (Local sourcing) เน่ืองดวยการแขงขันทางธุรกิจที่สูงขึ้นใน
ปจจุบัน หากวัตถุดิบหรือสินคาของชุมชนมีคุณภาพไมเพียงพอที่จะแขงขันได หรือมีราคาสูงกวาทองตลาด 
ธุรกิจในชุมชนอาจจําเปนตองนําเขาสินคาจากนอกพ้ืนที่มาจําหนาย หากชุมชนสามารถผลิตสินคาทองถิ่นเอง
ไดจะชวยลดการรั่วไหลของเม็ดเงินออกนอกชุมชนไดมากขึ้น 

  เมื่อกลาวถึงการกระจายผลประโยชนจากการทองเที่ยวโดยชุมชน จําเปนตองศึกษาแนวคิด
เก่ียวกับวิสาหกิจโดยชุมชนในเชิงลึก เพ่ือศึกษากลไกการจัดการและโครงสรางการแบงปนผลประโยชนของ
สมาชิก กลาวคือ วิสาหกิจโดยชุมชน (Community-based enterprise) หมายถึง การรวมประกอบกิจการ
โดยชุมชนเพ่ือแสวงหาผลประโยชนรวม (Common good) เกิดจากการที่คนในชุมชนสรางและดําเนินกิจการ
ในแบบผูประกอบการธุรกิจภายใตโครงสรางทางสังคมในชุมชนที่มีอยู โดยบริหารจัดการเพ่ือบรรลุเปาหมาย
ทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน และนําไปสูผลประโยชนของบุคคลและชุมชนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
อยางยั่งยืน  
  การศึกษาครั้งน้ีจึงมีการออกแบบเครื่องมือในการวิจัยที่สามารถทดลองประยุกตใชเปนเครื่องมือ
ปฏิบัติไดจริงในชุมชน โดยแบงออกเปน 3 มิติ ดังน้ี 
   1) มิติทางเศรษฐกิจ 

    เครื่องมือ “เราได – เรากระจาย” ดังแผนภาพที่ 2 จัดเปนเครื่องมือในการติดตามเก็บ
ขอมูลการกระจายรายไดของชุมชนในมิติทางเศรษฐกิจ โดยทดลองใชกับชุมชนตนแบบดานการทองเที่ยวโดย
ชุมชนอยางย่ังยืนใน 6 พ้ืนที่พิเศษของ อพท. เพ่ือเปรียบเทียบกับฐานขอมูลรูปแบบการกระจายรายไดในป 
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พ.ศ. 2559 การตอยอดการเก็บขอมูลดวยเครื่องมือน้ีมีความสําคัญในการวิเคราะหแนวโนมของการเช่ือมโยง
ผลประโยชนและการรั่วไหลของเม็ดเงินที่ไหลเขาชุมชนได  

 
ภาพที่ 2 เครื่องมือ เราได – เรากระจาย (อพท., 2559) 
  

 2) มิติสังคมและวัฒนธรรม 

  เครื่องมือ เราได เรากระจาย ใหความสําคัญกับผูรับประโยชน (Stakeholders) การ
กระจายไปที่ผูมีสวนไดสวนเสียทําไดทั่วถึงหรือไม ซึ่งตรงกับแนวทางการประเมินผลการดําเนินงานดานการ
จัดการอยางย่ังยืน แมมีความซับซอนและมีหลากหลายแนวทางที่กําหนดไวสามารถนํามาประยุกตตามความ
เหมาะสมกับลักษณะงานและองคกร งานวิจัยน้ีจะนําแนวทางการรายงานผลการดําเนินงานอยางย่ังยืนที่
กําหนดไวโดย Global Sustainability Standards Board (GSSB) ประกาศออกใชใน The Global Reporting 
Initiative (GRI) Sustainability Reporting Guidelines เปนแนวทางสําหรับการเปดเผยการดําเนินการดาน
เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคม  

 3) มิติสิ่งแวดลอม 

  ภาวะวิกฤติและภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้นทั่วโลก ทําใหหลากหลายหนวยงานหันหนามา
ชวยกันคิดหากลยุทธแหงการปรับตัว (Adaptation strategies) ทั้งในภาพกวางคือคิดเชิงนโยบายและในการ
กําหนดแนวทางเพ่ือประเมินสถานการณในอนาคตและเตรียมแผนรับมือโดยแนนอนที่สุดมีปจจัยขับเคลื่อนให
ตองมีแผนการรับมือน้ีทั้งในระดับสากล เน่ืองจากชุมชนตนแบบยังไมไดมีการดําเนินกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม
อยางเปนระบบและยังไมไดมีฐานขอมูลเริ่มตน ดังน้ันงานวิจัยน้ีจําเปนตองเก็บฐานขอมูลเบ้ืองตน โดยออกแบบ
การเก็บฐานขอมูลน้ีใหครอบคลุมมาตรการดานสิ่งแวดลอมที่มีผลเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดการการทองเที่ยว
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โดยชุมชน (CBT Operation) 4 ดาน ไดแก 1) การจัดการนํ้าเสียและการนํานํ้ากลับมาใชใหม 2) การจัดการ
ขยะ 3) การใชนํ้าอยางมีประสิทธิภาพ และ 4) การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ระเบียบวิธวิีจัย 

งานวิจัยน้ีถือเปนการศึกษาเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดการคนหาวิธีการและรูปแบบ โดย
มิ ได ใหความสําคัญกับจํานวนหรือความเปนตัวแทนของกลุม เปาหมาย (Representatives of the 
population) ที่จะศึกษาแตอยางไร โดยธรรมชาติของการศึกษาเชิงคุณภาพมุงหวังที่เน้ือหาเปนสําคัญ ดังน้ัน
การกําหนดกลุมตัวอยางเปนการกําหนดตามความเกี่ยวของกับเน้ือหาและความเปนผูรูในเรื่องที่กําหนด วิธีการ
เลือกกลุมตัวอยาง คือ การเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เปนการเลือกตัวอยางที่มี
การกําหนดจุดมุงหมายหรือเจตนาในการเลือกตัวอยางไวอยางเฉพาะเจาะจง ในกรณีน้ี แบงเปน 2 สวนคือ 1) 
กลุมที่เปนผูมีสวนไดสวนเสียเรื่องการทองเที่ยวโดยไมไดมีสวนเก่ียวของกับการจัดการการทองเที่ยวโดยตรง 
คือ กลุมผูที่อยูอาศัยในพ้ืนที่ (Residents) 2) กลุมผูที่มีสวนในการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน โดย
แบงเปน 2 กลุม คือ กลุมคณะกรรมการชมรมและกลุมตาง ๆ ที่มีสวนในการจัดการและใหบริการนักทองเที่ยว 
และกลุมเจาหนาที่ อพท. 

ขั้นตอนการวิจัย 
 กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) ไดถูกนํามาใชเพ่ือเปดโอกาสใหกลุมตัวอยาง

เขามามีสวนรวมในกระบวนการวิจัย เพ่ือคนหาคําตอบรวมกัน มุงใหไดรับขอมูลเชิงลึกจากกลุมตัวอยาง จาก
การเขาไปสัมผัสกับขอมูลหรือปรากฏการณโดยตรง โดยมีการใชเครื่องมือวิจัย ประกอบดวย การศึกษาขอมูล
เอกสาร (Documentary research) การสังเกตอยางมีสวนรวม (Participation observation) ระดมสมอง
กลุมใหญ (Brainstorming) และกลุมยอย (Focus group) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  

 การประมวลผลขอมูลเชิงคุณภาพ เปนขั้นตอนที่จําเปนตองดําเนินการเปนคูขนานไปพรอมกับ
กระบวนการเก็บขอมูล เชน ขอมูลที่ไดจากการระดมสมอง และการสัมภาษณเชิงลึก และการสังเกตระหวาง
กิจกรรมที่ไดจัดขึ้น จะผานกระบวนการวิเคราะหประเด็นเน้ือหา (Content analysis) โดยการหาแกนเรื่อง 
(Themes) ที่ผูถูกสัมภาษณกลาวถึงเก่ียวกับการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนและการจัดการผลประโยชน 
ตัวแปรที่ไดในแตละขั้นตอนนําไปตอยอดเพ่ือสรางทฤษฎีและแนวคิดที่ชัดเจน 

เครื่องมือในการเก็บขอมูล 
 งานวิจัยน้ีนําแนวคิดและเครื่องมือ เราได เรากระจาย ที่ไดผานการทดลองเครื่องมือเบ้ืองตน 

(Preliminary and pilot test) ที่ไดวางรูปแบบการคิดเรื่องการนําคาใชจายของนักทองเที่ยวเขามาเปนหน่ึงใน
ฐานขอมูลชวยเปดประเด็นในการคิดวิเคราะหผลการจัดการประโยชนของการดําเนินงานการทองเที่ยวโดย
ชุมชน เพ่ือชุมชน คําถามที่วางไวในการนําเครื่องมือน้ีมาใชคือ การเปดประเด็นและจัดระบบขอมูลโดยเริ่มที่
การต้ังคําถามวาการทองเที่ยวมีกิจกรรมอะไรในระบบบางและมีการสรางรายไดจากอะไรบาง ใครไดรายได
เหลาน้ีบาง และมีการกระจายใหใคร เริ่มดวยแนวคิดทฤษฎีและการทําความเขาใจเรื่องผลกระทบภายนอก 
(Externalities) ที่เปนผลจากการดําเนินงานการทองเที่ยว เครื่องมือ เราได เรากระจาย จากการวิจัยนํารองที่
ผานมาพบแลววาสามารถนํามาเปนขอมูลในการเปดประเด็นการจัดการได ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึงนํามาขยายผล 
ใหเกิดรูปแบบที่ลึกและชัดเจนมากขึ้น โดยนํามาศึกษาและทบทวนจากกรณีพ้ืนที่ทํางานตนแบบในชุมชน 
เพ่ือใหเกิดการถอดบทเรียนและนําไปสูการออกแบบการวัดผลและผลประโยชนไดครบทั้ง 3 มิติ โดยมิไดมุงไป
ที่การประเมินการทํางานของหนวยงานสนับสนุนภาครัฐ เชน อพท. หรือหนวยงานใด ๆ แตมุงไปที่การวาง
ระบบคิดการกระจายผลประโยชนและนําไปสูการจัดการเพ่ือความเปนดีอยูดี (Community Well-Being – 
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CWB) ของชุมชนตนแบบและชุมชนที่จะนําระบบและเครื่องมือน้ีไปใชไดตอไป มิติที่จะทําการศึกษาจึง
ครอบคลุม 3 ดานดังตอไปน้ี 

  1) มิติทางเศรษฐกิจ: ติดตามเก็บขอมูลการกระจายรายไดของชุมชนตนแบบดานการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนอยางย่ังยืนโดยใชเครื่องมือ “เราได – เรากระจาย” 

  2) มิติสังคมและวัฒนธรรม: เก็บขอมูลผลประโยชนดานสังคมและวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นจากการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน  

  3) มิติสิ่งแวดลอม: เก็บขอมูลผลประโยชนดานสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยวโดย
ชุมชน 

 
ผลการศึกษา 
 1. รูปแบบและบทบาทของชมรมสงเสริมการทองเที่ยวกับการจัดการการทองเที่ยว 
  การกอต้ังชมรมสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชน เปนการกอต้ังที่มีเปาหมายใหเปนหนวยงานที่
สามารถมีบทบาทในการสรางการมีสวนรวมใหเกิดการจัดการครบดานตามแนวคิดการจัดการการทองเที่ยวโดย
ชุมชน คือ ตองมีการจัดการทั้งดานอุปสงคและอุปทาน มีงานที่ตองเกี่ยวของกับงานพัฒนาและการตลาดควบคู
กัน การพัฒนาคนในชมรมใหสามารถดําเนินงานตามบทบาทที่คอนขางมีมากเหลาน้ี ไดดําเนินการมาอยาง
ตอเน่ือง จากการศึกษาวิจัยน้ี พบวา แตละชมรมมีบทบาทที่คอนขางแตกตางกัน ตามบริบทพ้ืนที่และ
ความสามารถในการจัดการที่ปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสภาวะทางสังคม วัฒนธรรม การเมือง และโครงสราง
ทางทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีในพ้ืนที่ แมมีบทบาทที่ทําไดคอนขางแตกตางกัน ทุกชมรมกอต้ังขึ้นเพ่ือเปน
องคกรเพ่ือสังคมที่ทําดวยจิตอาสา (Charitable & volunteer organisation) และเปนองคกรที่ไมหวังผล
กําไร (Non-profit organisation) ที่จัดขึ้นในรูปแบบชมรม (Club/Association) ในบทบาทที่กวางน้ีจากการ
วิจัยพบวา ชมรมมีบทบาทในการทํางานแบงเปน 3 แบบคือ 
   1)  ทําหนาที่เปนผูกํากับกฎ (Regulator) 
   2)  ทํ า ห น า ที่ เ ป น ห น ว ย ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ แ ล ะ ติ ดต อ สื่ อ ส า ร ข อ มู ล  (Promoter, 
communication unit, limited marketing roles) 
   3)  ทําหนาที่จัดกิจกรรมและโปรแกรมทองเที่ยว (Tour Operator/Agency) 
  รูปแบบและบทบาทเหลาน้ีมีการจัดการที่แตกตางกันใน จากการวิจัยพบวาแตละชมรมใชแนวคิด
ในการจัดการที่มีสวนผสมทางความคิดของ 2 เรื่อง โดยอาจใหนํ้าหนักที่ตางกันไป คือ การจัดการที่ใชเรื่อง
ความมั่ งคั่ ง นํา และแนวคิดที่ ใชความมั่นคงนํา แนวคิด น้ีในทางทฤษฏี คือ แนวคิดเสรี นิยมใหม  
(Neoliberalism) และเสรีนิยม (Liberalism) แนวคิดทั้งสองน้ีตางกันที่ Neoliberalism เปรียบเหมือนการ
บริหารที่ใชกลไกการตลาดและความคิดทางธุรกิจมาเปนแนวคิดนําการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน มี
แนวคิดเหมือนเปนภาคเอกชน ในขณะเดียวกัน Liberalism เปนการจัดการที่เช่ือวากลไกที่มีการกํากับดูแล
แทรกแซงใหการดําเนินงานเปนไปไดโดยไมใหผลเชิงธุรกิจเขามามากจนเกินไป มีการบริหารที่มีความคิดเฉก
เชนการจัดการโดยภาครัฐ ทั้งสองแบบน้ีไมมีงานวิจัยใดที่สรุปไดวาแบบใดที่จะไดผลดีมากกวาหรือดีนอยกวา 
แตควรตองคํานึงถึงความสามารถในการประยุกตใชไดอยางเหมาะสมกับ โครงสรางทางสังคม ลักษณะของผูนํา
และความพรอมของผูที่เกี่ยวของ  ในการศึกษาวิจัยน้ีพบวาในแตละชมรมมีการจัดการที่มีสวนผสมน้ีที่เขาใจใน
บริบทประเทศไทย คือ  
   - เนนเรื่องความมั่นคงที่บริหารแบบการปกครองเนนการคงอยูไดของชุมชน (Social solidity 
and resilience)  
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   - เนนเรื่องความมั่งคั่งที่บริหารแบบธุรกิจที่ใหเห็นถึงการเติบโตและมีกลไกทางการตลาดและ
การแขงขัน (Enterprises or entrepreneurs) 
 2. การจัดการรายไดและผลประโยชนจากการทองเที่ยว (CBTT Model) 
  จากการสัมภาษณพบวา โดยภาพรวมโครงสรางการจัดการและบริหารชมรมสงเสริมการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนมีความคลายคลึงกัน กลาวคือมีลักษณะแบบลําดับช้ัน (Hierarchical structure) คือ 
ประธาน รองประธาน กรรมการและเลขา และกลุมคณะทํางานซึ่งแบงตามกิจกรรมตาง ๆ ของการทองเที่ยว
โดยชุมชน เชน กลุมโฮมสเตย กลุมอาหาร กลุมเรือ กลุมจักสาน เปนตน อยางไรก็ตาม ความสัมพันธเชิงอํานาจ
และความผูกพันทางสังคมกอใหเกิดลักษณะการทํางานที่แตกตางกันออกไป คือ แบบตางคนตางทํา 
(Individualistic) และรวมมือกัน (Collaborative) (Dolezal, 2015) ทั้งน้ีพบวาแมโครงสรางการจัดการชมรม
สงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชนที่ไมตางกันมาก แตขอตกลงในการจัดการรายไดมีความแตกตางกันในแตละ
พ้ืนที่ 
  การกระจายรายไดจากการทองเที่ยวโดยชุมชนสามารถประเมินไดดวยเครื่องมือ “เราได – เรา
กระจาย” ซึ่งเปนระบบในการเก็บขอมูลคาใชจายของนักทองเที่ยว (Revenue) คาใชจาย (Expense) และ
กองทุนเพ่ือชุมชน (Community fund) ในรายเดือน ใหสอดคลองกับขอมูลจํานวนและคุณลักษณะของ
นักทองเที่ยวซึ่งเก็บเปนรายเดือนเชนกัน เพ่ือแสดงใหเห็นถึงแนวโนมทางเศรษฐกิจในชวงเวลาหรือฤดูกาลตาง 
ๆ ตลอดป ขอจํากัดในการเก็บขอมูลสําหรับชุมชนตนแบบอ่ืน ๆ พบวายังไมสามารถแสดงใหเห็นถึงการ
กระจายรายไดอยางชัดเจน เน่ืองจากปจจัย 3 ประการ คือ 
   1) ไมมีระบบการจัดการเพ่ือการกระจายรายไดที่วางไวอยางชัดเจน 
   2) ไมมีนักทองเที่ยวเขามาเย่ียมเยียนชุมชน 
   3) ใชระบบจดบันทึกแบบ Log Book ซึ่งจําเปนตองพัฒนาการจัดเก็บขอมูลที่เปนระบบมาก
ขึ้นและสามารถนํามาลงขอมูลในระบบแบบดิจิตัลตอไปได 
  การศึกษาในมิติสิ่งแวดลอม ช้ีประเด็นใหเห็นการเช่ือมโยงความคิดเรื่องการลดตนทุน หากมีการ
จัดการกิจกรรมการทองเที่ยวอยางเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม แมพบวาในปจจุบันยังไมมีการดําเนินงานดานน้ีจึง
ยังไมมีการเก็บขอมูลเรื่องตนทุนที่ลดลงหากมีการจัดการอยางเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม แตพบไดจากการ
สัมภาษณและผลจากการกําหนดเปนแนวทางวามีเรื่องใดบางที่ควรดําเนินการในระยะตอไปของการทํางาน
การทองเที่ยวโดยชุมชนดังระบุในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 สรุปประเด็นวัดผลประโยชนที่เกิดจากการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน 
การสรางผูนํา 
 1. ทองเที่ยวทําใหมีการรับฟงเพ่ือหาจุดรวมและพรอมใหการบริการผูอ่ืน 
 2. ทองเที่ยวทําใหทําใหมีวิสัยทัศนและควบคุมทิศทางการจัดการได 
 3. ทองเที่ยวทําใหสรางการทํางานเปนทีม 
 4. ทองเที่ยวทําใหสามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5. ทองเที่ยวทําใหรูจักคิดเช่ือมโยงและมองภาพใหญ 
 6. ทองเที่ยวทําใหกลาเปลี่ยนแปลง 
 7. ทองเที่ยวทําใหจูงใจคนไดดี 
 8. ทองเที่ยวทําใหเปนนักประสานงานที่ดี 
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ตารางที่ 1 สรุปประเด็นวัดผลประโยชนที่เกิดจากการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน (ตอ) 
ผลทางเศรษฐกิจ 
 1. ทองเที่ยวทําใหมีการสรางงานในพ้ืนที ่
 2. ทองเที่ยวทําใหผลผลิตทางเกษตรในพ้ืนที่นํามาขายในกิจกรรมทองเที่ยวมากขึ้น 
 3. ทองเที่ยวทําใหมีรายไดตอปเพ่ิมขึ้น 
 4. ทองเที่ยวทําใหมีกลุมคนรุนใหมกลับมามีอาชีพที่บานเกิด 
 5. ทองเที่ยวทําใหมีสินคาใหมๆ ที่คิดคนทําจากคนในทองถิ่น 
 6. ทองเที่ยวทําใหมีการรวมกลุมเพ่ือพัฒนาสินคาจากภูมิปญญาทองถิ่น 
 7. ทองเที่ยวทําใหมีธุรกิจใหมของคนทองถิ่นเกิดขึ้น 
 8. ทองเที่ยวทําใหนําหัตถกรรมชุมชนในพ้ืนที่มาใชในการทองเที่ยว 
 9. ทองเที่ยวทําใหการจัดซื้อและนําหัตถกรรมชุมชนจากพ้ืนที่ใกลเคียงมาใชในการทองเที่ยว 
 10. ทองเที่ยวทําใหมีการลดหน้ีสินของครัวเรือน 
ผลทางสังคมและวัฒนธรรม 
 1. ทองเที่ยวทําใหผูหญิงมีอาชีพที่เกี่ยวของกับงานทองเที่ยว 
 2. ทองเที่ยวทําใหเยาวชนมีการสืบสานวัฒนธรรม 
 3. ทองเที่ยวทําใหครอบครัวมีความอบอุน 
 4. ทองเที่ยวทําใหคนในครอบครัวมีสุขภาพแข็งแรง 
 5. ทองเที่ยวทําใหมีความเขาใจเรื่องราวของความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
 6. ทองเที่ยวทําใหมีการรื้อฟนเรื่องประวัติศาสตรทองถิ่น 
 7. ทองเที่ยวทําใหมีความเทาเทียมในการแสดงความคิดเห็นของทุกเพศ ทุกวัย 
 8. ทองเที่ยวทําใหมีการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูเรื่องราวทองถิ่น 
 9. ทองเที่ยวทําใหผูสูงอายุมีความสุข 
 10. ทองเที่ยวทําใหความภาคภูมิใจในบานเกิดหรือทองถิ่นของตน 
ผลทางสังคมและวัฒนธรรม 
 1. ทองเที่ยวทําใหขยะลดนอยลง 
 2. ทองเที่ยวทําใหเกิดการใชนํ้าไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. ทองเที่ยวทําใหมีการใชพลาสติกนอยลง 
 4. ทองเที่ยวทําใหเกิดการใชวัสดุจากธรรมชาติ 
 5. ทองเที่ยวทําใหใชไฟฟาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 6. ทองเที่ยวทําใหชุมชนมีพ้ืนที่สีเขียวเพ่ิมขึ้น 
 7. ทองเที่ยวทําใหเกิดจิตสํานึกในการอนุรักษธรรมชาติ 
 8. ทองเที่ยวทําใหเยาวชนเขาใจเรื่องภาวะโลกรอน 
 9. ทองเที่ยวทําใหคนในชุมชนเขาใจเรื่องการจัดการอยางย่ังยืน 
 10. ทองเที่ยวทําใหครัวเรือนจัดการเรื่องขยะดีขึ้น 

 
อภิปรายผล 
 การทดลองนําเครื่องมือ “เราได – เรากระจาย” ทําใหไดกรอบแนวคิดและเปดประเด็นในการ
ทํางานอยางมีระบบ และทําใหชุมชนสามารถตรวจวัดผลประโยชนที่เกิดในพ้ืนที่ได เพ่ือใหเครื่องมือน้ีนํามาใช
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ในการติดตามผลการทํางาน และนํามาใชใหสามารถเห็นการเช่ือมโยงไดใหครบทั้ง 3 มิติ งานวิจัยน้ีจึงนํา
แนวคิดและเครื่องมือดังกลาวมาขยายผลอยางเปนระบบในวงกวางที่ครอบคลุมทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม –
วัฒนธรรม และ สิ่งแวดลอม การใชเครื่องมือ เราได เรากระจาย ในเชิงลึกและบูรณาการทั้ง 3 มิติ น้ีพบวา 
สามารถนํามาเปนการวางระบบการทํางานการทองเที่ยวโดยชุมชนไดเปนอยางดี เพราะเครื่องมือชวยใหช้ี
ชองวางของระบบการทํางาน การเก็บขอมูลที่เปดประเด็นตามเครื่องมือน้ีทําใหคนทํางานตองยอนตรวจสอบ
การทํางานและถอดบทเรียนได โดยพบประเด็นที่สําคัญที่นํามาเปนลําดับขั้นตอนในการคิดเมื่อตองการวาง
ระบบการจัดการผลประโยชนไดดังน้ี  
 1. รูปแบบและบทบาทของชมรมสงเสริมการทองเที่ยวกับการจัดการการทองเที่ยว 

 การสืบคนวาองคกรใดคือ องคกรที่มีบทบาทในการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน (ใน
กรณีที่ชุมชนยังไมมี ควรมีการกอต้ัง) องคกรน้ีมีความสําคัญในการขับเคลื่อนงานทั้งในดานพัฒนาและงาน
การตลาดสําหรับการทองเที่ยวโดยชุมชน ทําหนาที่เหมือนเปนจุดรวมการบริหารเครือขาย (Central position 
of a network)งานวิจัยน้ีพบวา องคกรที่กอต้ังขึ้นเพ่ือดําเนินงานบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน มักไม
มีการกําหนดแผนยุทธศาสตรองคกรที่ชัดเจน เพ่ือใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ องคกรเหลาน้ีควรจัดการ
อยางเปนระบบเหมือนการจัดการองคกรอ่ืน ๆ ที่เมื่อกอต้ังควรมี วิสัยทัศน แผนงานและกําหนดตําแหนงใน
การวางบทบาทของตนใหเห็นอยางชัดเจน จากงานวิจัยน้ีพบวา บทบาทขององคกรที่ทํางานเรื่องการทองเที่ยว
โดยชุมชนที่กอต้ังมาโดยชุมชน จากการถอดบทเรียนของชมรมสงเสริมการทองเที่ยวตนแบบ ควรพิจารณา
บทบาทของตนไดใน 4 รูปแบบ ดังตอไปน้ี 

 

 
หมายเหตุ : บทบาทในเฉดสีเทา คือ บทบาทที่ยังทําไดอยูอยางจํากัด 
ภาพที่ 3 บทบาทขององคกรที่ทํางานเรื่องการทองเที่ยว 
 

 จากการศึกษาวิจัยน้ีพบวาบทบาทของชมรมตนแบบทําไดอยางหลากหลาย โดยพบวาสวนใหญมี
บทบาท เปนผูอํานวยความสะดวก (Facilitative actor) หมายถึง เปนหนวยงานหรือองคกรที่ทําหนาที่กระตุน 
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สงเสริม ประสาน สนับสนุน หรือคอยอํานวยความสะดวกแกชุมชนใหเกิดกระบวนการการพัฒนาการทองเที่ยว 
และพบวาชมรมมีบทบาทในการเปนผูเช่ือมตอสูตลาดในวงจํากัด สวนใหญมีบทบาทในการเปน Tour 
operator คือ สามารถจัดสินคาและบริการทองเที่ยวได แตการทํางานสงเสริมการขายยังเปนเพียง Travel 
Agency ในระดับที่จํากัด สวนใหญยังเปนเพียงหนวยงานหรือองคกรที่ทําหนาที่ติดตอและประชาสัมพันธ
สินคาและกิจกรรมทองเที่ยวของชุมชนแกนักทองเที่ยวในเชิงรับ รวมถึงรับการจองและอํานวยความสะดวก
นักทองเที่ยวในการเดินทางมาถึงชุมชน (Tourists-access-channels actor) และที่พบเพ่ิมเติมจากงานวิจัยที่
ผานมาคือ บทบาทการเปนผูกํากับกฎและกติกา (Regulator) กรณีน้ีพบในพ้ืนที่ที่มีการใชทรัพยากรทางการ
ทองเที่ยวที่เปดใหเกิดการเขาถึงไดจากกลุมคนที่หลากหลาย เชน อุทยานแหงชาติ พ้ืนที่ปา ที่พบในชุมชนกก
สะทอน และชุมชนปลาบา เปนตน จากผลการวิจัยพบวา บทบาทที่องคกรตนแบบสามารถเติมเต็มไดคือ การ
ทํ าหน าที่ เ ป น ผู เ ช่ื อ มตลาด  (Market-access-channels actor) (Achrol, et. al., 1999) บทบาท น้ีมี
ความสําคัญแตยังมีขอจํากัดในการวางระบบการทํางาน เพราะขาดคนรับผิดชอบหลักที่ทํางานเฉพาะดาน 
ดังน้ัน 

 2. การจัดการรายไดและผลประโยชนจากการทองเที่ยว (CBTT Model) 
 การวางระบบการจัดการผลประโยชนจําเปนตองทําควบคูไปกับการจัดรูปแบบการบริหารองคกร 

ซึ่งพบจากงานวิจัยน้ีวายังคงมีความไมชัดเจนในการสรางแรงจูงใจในการทํางาน แมเปนองคกรที่ต้ังขึ้นดวยจิต
อาสาและมีการทํางานเพ่ือประโยชนสวนรวม องคกรเหลาน้ีจําเปนตองมีการกําหนดระบบการทํางานและการ
จัดการรายไดใหครบถวน นับจาก การคิดเรื่องหารายได เพ่ิมรายได การกระจายรายได และการนํารายไดไปใช
เพ่ือบริหารและพัฒนาองคกรใหเขมแข็งเพ่ือจะไดวางแผนการทําประโยชนใหสังคมและสิ่งแวดลอมไดอยางมี
ประสิทธิภาพในที่สุด เมื่อพิจารณาและกําหนดบทบาทไดอยางชัดเจนแลวจึงควรพิจารณาวางระบบการจัดการ
รายได การบริหารองคกรและการจัดการผลประโยชน โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 การวางระบบการจัดการรายไดและผลประโยชน 
  งานวิจัยพบวาระบบการจัดการรายไดของชมรมตนแบบทั้งหมดสามารถแบงไดเปน 2 แบบ

คือ 
 - แบบรวมศูนยการจัดการ (Centralized) การจัดการในลักษณะน้ีจะมีการบริหารที่จุด
เดียว เปนศูนยรวมการติดตอนับจากการรับนัดหมายกลุมนักทองเที่ยว (Enquiry and booking) การจัดการ
กิจกรรมการทองเที่ยว สถานที่พัก อาหาร (Total trip experience) และเปนการจัดการรายไดรวมไวที่
ศูนยกลาง ทั้งการจัดการเรื่องรายรับ รายจายและผลกําไรที่ไดจะนําไปบริหารจัดการไวเปนสวนกองกลาง เชน 
ในกรณี บานไรกองขิง มีการจัดการรายรับ รายจาย กําไร และสามารถมีการประชุมตัดสินใจรวมกันในการนํา
ผลกําไรที่ไดไปลงทุนเพ่ิมเติมในเรื่องการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก และมีสวนหน่ึงที่สามารถนํามาปนผล
ใหกับสมาชิกได 

 
ภาพที่ 4 แบบรวมศูนยการจัดการ 
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 - แบบกระจายการจัดการ (Decentralized) การจัดการในลักษณะน้ีจะมีการจัดการ
เหมือนแตละกลุมเปนหน่ึงกิจการ แตละกลุมเปนเครือขายในการเช่ือมโยงเรื่องการทองเที่ยวที่รวมกันใหบริการ
นักทองเที่ยวตามความเช่ียวชาญ โดยใหแตละกลุมมีอํานาจในการบริหารจัดการรายไดของกิจการตนเอง เชน 
กลุมคนเรือ กลุมอาหาร กลุมสาธิตงานหัตถกรรม ชมรมรวมกับกลุมกําหนดราคาคาบริการไวใหกับองคกร
บริหารกลางคือ ชมรม ในการนําเสนอโปรแกรมทองเที่ยว ชมรมไมเปนผูจัดการและบริหารตนทุน กําไร 
รายรับ รายจาย ใหแตละกลุม (กิจการ) จัดการไดเองอยางเบ็ดเสร็จ มีเพียงขอตกลงในการนํารายรับสวนหน่ึง
มาสมทบเขาไวเปนกองทุน งานวิจัยน้ีพบวาการสมทบเขากองทุนน้ีมีจาก รอยละ 5 ถึง 10 ของรายรับที่ได 
และในหลายกรณีนอกจากการสมทบทุนเขากองทุนกลางน้ีแลว กลุมแตละกลุมอาจมีระบบหรือขอตกลงในการ
สมทบทุนเขากองกลุมแยกอีกสวนหน่ึง ชมรมตนแบบใชระบบการจัดการแบบกระจายออกไปในลักษณะน้ี โดย
มิไดมีการเก็บขอมูลเรื่องการจัดการรายได รายจาย และกําไรที่ไดจากแตละกลุม จากการวิจัยพบวา ชมรมและ
กลุมตาง ๆ ยังไมมีความเช่ียวชาญการบริหารตนทุนและกําไรน้ี เชน ในบางกรณีพบวา การนําเงินสมทบทุนเขา
กองทุนมิไดคิดรวมไวในตนทุน ทําใหตองตัดทอนมาจากตนทุนในการใหบริการทองเที่ยว 

 
หมายเหตุ        หมายถึง กองทุนที่อาจมีขอตกลงในการสมทบทุน จากรอยละ 5 ถึง 10 ของรายได 
ภาพที่ 5 แบบกระจายการจัดการ 
 
 งานวิจัยน้ีพบวาการเลือกรูปแบบการจัดการแบบใด ขึ้นกับบริบทของแตละพ้ืนที่มีความแตกตาง 
การใชระบบใดขึ้นอยูกับ ประวัติการทํางานรวมกันที่ผานมา ที่สงผลตอ ความเกาะเกี่ยวทางใจที่สรางไวเปนทุน
ทางสังคมเดิม (Social cohesion & social capital) และการจัดการอยางนาเช่ือถือของผูนํา (Forrest & 
Kearns, 2001) โดยมีประเด็นที่ตองพิจารณาเพ่ิมเติมที่สําคัญคือ ควรมีระบบการจัดการกองทุนและกําไรที่
ชัดเจน โดยพบวาในชมรมตนแบบยังมีความไมชัดเจน โดยเฉพาะในชุมชนที่ยังมีรายไดจากการทองเที่ยวนอย
มากอาจยังไมไดมีการวางแผนไวเลย มีแนวทางและระบบการคิดเรื่องตนทุนและการคิดราคาขายตามกิจกรรม
ที่ผูมาเยือนเลือก ยกเวนกรณีบานนํ้าเช่ียวที่ใชระบบขายพวงไวในราคา package แลว โดยสรุปคือการจัดการ
รายได กําไร และการนํากองทุนไปใชผสมรวมไปใน 3 สวนคือ  
 - เพ่ือกระจายรายไดไปในกลุมตาง ๆ ใหจัดการบริหาร  
 - เพ่ือการบริหารจัดการและพัฒนากิจการและองคกร เชน การจัดทําแผนพับ สําหรับการจัด
ประชุมกรรมการ การรับสื่อมวลชน 
 - เพ่ือสวัสดิการสังคม ที่ใชแบบระยะสั้น (Adhoc) ไมไดมีแผนระยะยาว เชน การนําไปใชงานศพ 
ทุนการศึกษา ดูแลผูสูงอายุ 
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 โครงสรางและการบริหารงานองคกร 
  จากการศึกษาพบลักษณะของการบริหารชมรมที่เปนองคกรจิตอาสาทํางานโดยไมหวัง
คาตอบแทนและผลกําไร มักจะคํานึงถึงเรื่องการทําให รอด มากกวาการทําให รวย ดังน้ันทําใหการดําเนินงาน
เปนไปโดยขาดแนวคิดในเชิงการบริหารจัดการรายไดและผลประโยชน โดยเฉพาะแนวคิดเรื่องการหารายได
และการเพ่ิมชองทางในการหารายไดเพ่ิมเพ่ือสามารถนํามาจัดการใหเกิดประโยชนตอความอยูดีของชุมชนได
ตอไป จากการเปลี่ยนแปลงแนวคิดเรื่องการดําเนินธุรกิจเพ่ือผลกําไร สูการดําเนินธุรกิจเพ่ือสังคม องคกรที่
ทํางานควรใหความสําคัญกับการทําความเขาใจและประยุกตใชรูปแบบการจัดการธุรกิจมากขึ้น โดยเปาหมาย
ปลายทางยังคงเปน การจัดการมิติเศรษฐกิจ ที่สงผลตอผลประโยชนที่สังคมและสิ่งแวดลอม  
  แมแตละชมรมมีการบริหารจัดการที่ยึดหลักแนวคิด องคกรทําเพ่ือสังคมและมีแนวทางการ
ทํางานตาม ความเปนวิสาหกิจชุมชน (Small and Micro Community Enterprise : SMCE) ตาม พ.ร.บ.
สงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 น้ัน หมายความวา "กิจการของชุมชนเก่ียวกับการผลิตสินคาการใหบริการ 
หรือการอ่ืน ๆ ที่ดําเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการ ไม
วาจะเปนรูปนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไมเปนนิติบุคคล เพ่ือสรางรายไดและเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของ
ครอบครัว ชุมชน และระหวางชุมชน"  
  จากผลการเก็บขอมูลเรื่องรายไดของแตละชมรม พบวากลุมที่มีรายไดจากการทองเที่ยวเชน 
เมืองเกาสุโขทัย บานไรกองขิง บานนํ้าเช่ียว ปลาบา มีการวางระบบการจัดการรายไดที่ชัดเจนกวากลุมที่ยังมี
รายไดนอย โดยหากเปนการทํางานกิจการเชิงรุกองคกรเหลาน้ีเปรียบเสมือนการเริ่มกิจการ (Start-up) ที่ตอง
มีแผนธุรกิจในการสรางรายไดมากขึ้น การคิดมิติทางเศรษฐกิจน้ี เช่ือมโยงไปที่การคิดเรื่องทุนทางสังคมของแต
ละชมรมที่มีตางกัน (Social cohesion & social capital) สงผลใหเห็นรูปแบบการจัดการรายไดและ
ผลประโยชนที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับเปาหมายในการทําการทองเที่ยวโดยชุมชน และ บริบทความสัมพันธหรือ
ทุนทางสังคมที่มีอยูกอนแลว ซึ่งนําไปสูวิธีในการสรางแรงจูงใจที่กอใหเกิดการทํางานรวมกันที่ตางกัน 
(Collective action) การวางระบบและรูปแบบการจัดการผลประโยชนจึงตองทําความเขาใจบริบทของพ้ืนที่
จะทําใหองคกร (ชมรม) สามารถหาปจจัยในการสรางแรงจูงใจและการจัดการผลประโยชนที่จะสงผลตอการ
จัดการกลุมที่มีประสิทธิภาพไดดีขึ้นตอไป ทั้งการจัดการภายในกลุมและการจัดการกับกลุมภาคีจากภายนอก  
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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาผลกระทบของเทคนิคการเพ่ิมผลผลิต ที่สงผลตอศักยภาพใน
การดําเนินงาน 2) เพ่ือศึกษาผลกระทบของเทคนิคการเพ่ิมผลผลิต ที่สงผลตอศักยภาพทางการแขงขัน 3) เพ่ือ
ศึกษาผลกระทบของศักยภาพในการดําเนินงาน ที่สงผลตอศักยภาพในการแขงขัน 4) เพ่ือศึกษาผลกระทบของ
ศักยภาพในการดําเนินงาน ที่สงผลตอความมั่งคั่งของกิจการ 5) เพ่ือศึกษาผลกระทบของความไดเปรียบในการ
แขงขัน ที่สงผลตอความมั่งคั่งของกิจการ กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนคร จํานวน 
400 แหง เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามดวยการสุมอยางงาย และทดสอบสมมติฐาน
โดยการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบวาเทคนิคการเพ่ิมผลผลิต ในมิติการมุงเนนเทคโนโลยี การ
มุงเนนพนักงาน การมุงเนนผลิตภัณฑ  การมุงเนนงาน  และการมุงเนนการบริหารสินคาและวัสดุ ที่สงผล
กระทบเชิงบวกตอศักยภาพในการดําเนินงาน ในขณะที่เทคนิคการเพ่ิมผลผลิต ในมิติการมุงเนนการมีสวนรวม
ในกิจกรรมกลุม การมุงเนนพนักงาน การมุงเนนผลิตภัณฑ  การมุงเนนงาน  และการมุงเนนการบริหารสินคา
และวัสดุ ที่สงผลกระทบเชิงบวกตอศักยภาพในการแขงขัน ดานศักยภาพในการดําเนินงานทั้งสามมิติไดแก 
ศักยภาพการปรับตามลูกคากลุมใหญ ศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม และศักยภาพดานการ
คนหานวัตกรรม ที่สงผลกระทบเชิงบวกตอศักยภาพในการแขงขัน เมื่อพิจารณาศักยภาพในการดําเนินงานมี
เพียงศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม และศักยภาพดานการคนหานวัตกรรมเทาน้ันที่สงผลกระทบ
เชิงบวกตอความมั่งคั่งของกิจการ นอกจากน้ันพบวาความไดเปรียบในการแขงขัน ไดแก  ความสามารถในการ
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ปรับเปลี่ยน ความสามารถดานการพ่ึงพาอาศัยกันในเครือขายธุรกิจ ความสามารถดานความไววางใจใน
เครือขายธุรกิจ ความสามารถดานสามารถในการควบคุมในเครือขายธุรกิจ ที่สงผลตอความมั่งคั่งของกิจการ  
 
คําสําคญั: เทคนิคการเพ่ิมผลผลิต ศักยภาพในการดําเนินงาน ศักยภาพทางการแขงขัน ความมั่งคัง่ของกิจการ 

 
Abstract 

 This study aims to 1 )  To investigate the impacts of productivity techniques on 
operational capability. 2) To investigate the impacts of productivity techniques on competitive 
capability. 3 )  To investigate the impacts of operational capability on competitiveness. 4 )  To 
investigate the impacts of operational capability on wealthness. 5) To investigate the impacts 
of competitiveness on wealthness.  Data were collected from 400 community enterprises in 
Sakon Nakhon province, using simple random sampling to gather data. Questionnaire is used 
to collected data.  And multiple regression is used to analyze all hypotheses. The results 
found that productivity techniques including technology focus, employee focus, product 
focus, job improvement, and inventory management focus have positive relate on operational 
capability.  Accordingly, group participation focus, employee focus, product focus, job 
improvement, and inventory management focus have positive relate on competitiveness. On 
the other hand, the operational capability such as mass customization capability, exploitative 
innovation capability, and exploratory innovation capability have positive relate on 
competitiveness. Whereas exploitative innovation capability, and exploratory innovation 
capability have positive relate on wealthness. The competitiveness, including change 
capability, reciprocal engagement-based capability, trust-based capability, and influence-
based capability have positive relate on wealthness. 
 
Keywords: Productivity Techniques, Operational Capability, Competitiveness, Wealthness 
 
บทนํา 

สภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จําเปนอยางย่ิงที่องคกรจะตองปรับตัว และ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะองคกร ใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยาง
ทันทวงที และสามารถแขงขันไดอยางตอเน่ือง (รัตติกาล โสวะภาส และคณะ, 2563)  การสงเสริมการเพ่ิม
ผลผลิตจึงไดเขามามีบทบาทสําคัญในการเพ่ิมศักยภาพองคกรและบุคลากร ดวยการสรางจิตสํานึก และพัฒนา
ทักษะบุคลากร  ใหสามารถเพ่ิมผลผลิตภาพไดอยางตอเน่ือง ปจจัยสําคัญในการที่วิสาหกิจชุมชนจะประสบ
ความสําเร็จไดน้ัน ประกอบดวย ปจจัยดานการผลิต ปจจัยดานการมีสวนรวม ปจจัยดานการจัดการ ปจจัย
ดานการตลาด และปจจัยดานผูนํา (ฐิตินันท หรั่งย้ิม และคณะ, 2560) ทําใหวิสาหกิจชุมชนจึงควรให
ความสําคัญตอการพัฒนากระบวนการการเพ่ิมผลผลิต ซึ่งเปนหลักการเพ่ือลดตนทุนการผลิต และการปรับปรุง
หรือแกไขสิ่งที่เปนอยูใหสามารถเพ่ิมผลผลิตหรือเพ่ิมมูลคา เพ่ือการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน และ
ปญหาสวนใหที่เปนอุปสรรคตอความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมคือการปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิต 
(วิฑูรย สิมะโชคดี, 2555)  
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การเพ่ิมผลผลิตเปนการทําใหไดผลผลิตหรือผลงานเพ่ิมมากขึ้น โดยใชทรัพยากรเทาเดิม ไมวาจะ
เปนทรัพยากร การสงเสริมการเพ่ิมผลผลิตของวิสาหกิจชุมชน จึงเปนแนวทางสําคัญที่ชวยใหองคกรสามารถ
บริหารจัดการกิจกรรมการเพ่ิมผลผลิตในองคกรไดอยางเปนระบบ มีบรรยากาศการดําเนินกิจกรรมที่ไดรับ
ความรวมมือจากคนสวนใหญขององคกร  อีกทั้งเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารแบบสองทางที่มุงสราง
จิตสํานึกการมีสวนรวมของพนักงานทุกระดับในการเพ่ิมผลผลิตขององคกรโดยรวมอีกดวย (วันชาติ เรืองมนตรี 
และวุฒิชัย ตาลเพชร, 2564) สําหรับวิสาหกิจชุมชนซึ่งเปนรูปแบบการประกอบการเพ่ือการจัดการ "ทุนของ
ชุมชน" อยางสรางสรรคเพ่ือการพ่ึงตนเอง "ทุนของชุมชน" ไมไดหมายถึงแตเพียงเงิน แตรวมถึงทรัพยากร 
ผลผลิต ความรู ภูมิปญญา ทุนทางวัฒนธรรม ทุนทางสังคม กฎเกณฑทางสังคมที่รอยรัดผูคนใหอยูรวมกันเปน
ชุมชน เปนพ่ีเปนนองไวใจกัน (จักรพงษ นวลช่ืน, 2561) จะเห็นไดวาวิสาหกิจชุมชนเปนรูปแบบของธุรกิจที่ได
รวบรวมวิถีการดําเนินชีวิตของคนในชุมชนที่เช่ือมโยงภูมิปญญาและสังคมไวดวยกันอยางเหนียวแนน เพ่ือหลอ
เลี้ยงเศรษฐกิจในชุมชนอยางย่ังยืน 

การนําแนวคิดน้ีไปใชในการดําเนิงงานวิสาหกิจชุมชนการเพ่ิมผลิตภาพ และปรับปรุงกระบวนการ
ผลิต จะชวยลดของเสียจากการผลิต ในการลดตนทุนการผลิตได เพราะวิสาหกิจชุมชน ภาคการผลิตน้ันมี
ผลผลิตที่เปนรูปธรรมจับตองได คือมีสินคาที่เปนตัวเปนตนใหเห็น ซึ่งแตกตางจากธุรกิจบริการทั้งภาคเอกชน
และภาครัฐที่อาจมองเน้ืองานไมชัดเจน และผลผลิตไมมีตัวตนจับตองได จนอาจมองขามการเพ่ิมผลผลิตในงาน
บริการ แมงานบริการจะไมมี ช้ินงานใหจับตองได แตผลผลิตในที่น้ีก็ไมไดหมายความถึงจํานวนของงานที่ทํา
ออกมาเพียงอยางเดียว ยังมีปจจัยอีกหลายอยางที่กอตัวกันขึ้นมาเปนผลผลิตในงานบริการ ซึ่งธุรกิจบริการ
สุขภาพเปนธุรกิจบริการที่มีความสําคัญตอชีวิตคน ซึ่งเปนผูสรางรายไดใหประเทศทําใหประเทศเจริญกาวหนา 
โดยการหารูปแบบการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมเพ่ือสุขภาพที่จะสรางความไดเปรียบในการแขงขันใน
ระยะยาว ในอีกแนวคิดหน่ึงของ McNally et al. (2010) ไดสนับสนุนแนวคิดในการเพ่ิมความสามารถทาง
นวัตกรรมผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอความไดเปรียบของผลิตภัณฑไดอยางมีนัยสําคัญ 

เทคนิคการเพ่ิมผลผลิต คือวิธีการในการดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมผลิตใหกับองคกร วันชัย ริจิรวนิช 
(2543) ไดเสนอเทคนิคในการเพ่ิมผลผลิตในอุตสาหกรรมใน 6 แนวทาง ไดแก เทคนิคการเพ่ิมผลผลิตจากการ
มีสวนรวมในกิจกรรมกลุมของพนักงาน เทคนิคการเพ่ิมผลผลิตโดยฐานดานเทคโนโลยี เทคนิคการเพ่ิมผลผลิต
โดยฐานดานพนักงาน เทคนิคการเพ่ิมผลผลิตโดยฐานดานผลิตภัณฑ เทคนิคการเพ่ิมผลผลิตโดยฐานดานงาน 
และเทคนิคการเพ่ิมผลผลิตโดยฐานดานวัสดุ เมื่อพิจารณาจากแนวทางการเพ่ิมผลผลิตทั้งสองแนวทาง เพ่ือ
การปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิตกับองคกร ทุกองคกรไดนําเทคนิคการเพ่ิมผลผลิตดังกลาวขางตนมาเพ่ือการ
ปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิตอยูเสมอ ดังน้ันการมุงเนนการใชเทคนิคการเพ่ิมผลผลิตจึงเปนเสมือนความสามารถ
ขององคการ หรือ Productivity capability เพ่ือสรางความสามารถในการแขงขัน ทั้งความสามารถในการลด
ตนทุน ลดของเสีย การปรับปรุงกระบวนการทํางาน การสรางมาตรฐาน การพัฒนาผลิตภัณฑ การปรับปรุง
คุณภาพ 

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนครมีผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดในป 2562 มีมูลค่ํา 60,737 ลานบาท 
เพ่ิมขึ้นรอยละ 2.43 และกิจกรรมดานการผลิตป 2562 เพ่ิมสูงขึ้นกวาปกอน (สํานักงานแรงงานจังหวัด
สกลนคร, 2564) แตจากสถานการณโควิค-19 ต้ังแตป 2563 เปนตนมาทําใหภาวะเศรษฐกิจจังหวัดสกลนคร
ชะลอตัว ทําใหภาคอุตสาหกรรมชะลอตัว แตภาคเกษตรขยายตัวภาคบริการหดตัว จํานวนผูโดยสารผาน
สนามบินลดลง แตอยางไรก็ตามภายหลังสถานการณน้ีผานพนไปมีแนวโนมการฟนตัวของภาคอุตสาหกรรม
และแรงงาน เพ่ือรองรับขยายตัวทางเศรษฐกิจตามแนวทางยุทธศาสตรพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 13 
ซึ่งมีหมุดหมายในการพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม รวมทั้งวิสาหกิจชุมชนใหเติบโตอยางย่ังยืน ดังน้ัน
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วิสาหกิจชุมชนจึงตองปรับตัวเพ่ือลดตนทุนการผลิตเพ่ือความอยูรอดของกิจการ จากสาเหตุขางตนทําใหผูวิจัย
สนใจศึกษาเทคนิคการเพ่ิมผลผลิตที่วิสาหกิจชุมชน ภาคการผลิต ที่ใชในการดําเนินงาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ในการดําเนินงาน และศักยภาพในการแขงขัน ใหวิสาหกิจชุมชนมีรายไดและเสริมสรางความมั่งคั่งของกิจการ 
เพ่ือเปนแนวทางใหวิสาหกิจชุมชนจังหวัดสกลนครไดปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพ่ือลดตนทุนการดําเนินงาน
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
วัตถุประสงคงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาผลกระทบของเทคนิคการเพ่ิมผลผลิต (Productivity techniques) ของวิสาหกิจ
ชุมชน ที่สงผลตอศักยภาพในการดําเนินงาน (Operational Capability)   

2. เพ่ือศึกษาผลกระทบของเทคนิคการเพ่ิมผลผลิต (Productivity techniques) ของวิสาหกิจ
ชุมชน ที่สงผลตอศักยภาพในการแขงขัน (Competitiveness) 

3. เพ่ือศึกษาผลกระทบของศักยภาพในการดําเนินงาน (Operational capability) ที่สงผลตอ
ศักยภาพในการแขงขัน (Competitiveness) 

4. เพ่ือศึกษาผลกระทบของศักยภาพในการดําเนินงาน (Operational capability) ที่สงผลตอความ
มั่งคั่งของกิจการ (Wealthness) 

5. เพื่อศึกษาผลกระทบของความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitiveness) ที่สงผลตอความ
มั่งคั่งของกิจการ (Wealthness) 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1(a-f): วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนครที่มีเทคนิคการเพ่ิมผลผลิต (Productivity techniques) 
ในมิติการมุงเนนการมีสวนรวม การมุงเนนเทคโนโลยี การสงเสริมดานบุคลากร การมุงเนนผลิตภัณฑ การ
มุงเนนปรับปรุงงาน และการมุงเนนการบริหารและวัสดุมาก มีความเปนไปไดที่จะมีศักยภาพในการดําเนินงาน 
(Operational capability) เพ่ิมขึ้น 
 2(a-f): วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนครที่มีเทคนิคการเพ่ิมผลผลิต (Productivity techniques) 
ในมิติการมุงเนนการมีสวนรวม การมุงเนนเทคโนโลยี การสงเสริมดานบุคลากร การมุงเนนผลิตภัณฑ การ
มุงเนนปรับปรุงงาน และการมุงเนนการบริหารและวัสดุมาก มีความเปนไปไดที่จะมีความสามารถในการ
แขงขัน (Competitiveness) เพ่ิมขึ้น 
 3(a-c): วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนครที่มีศักยภาพในการดําเนินงาน (Operational capability) 
ในมิติศักยภาพการปรับตามกลุมลูกคากลุมใหญ ศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม และศักยภาพ
ดานการคนหานวัตกรรมมาก มีความเปนไปไดที่จะมีความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness) เพ่ิมขึ้น 
 4(a-c): วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนครที่มีศักยภาพในการดําเนินงาน (Operational capability) 
ในมิติศักยภาพการปรับตามกลุมลูกคากลุมใหญ ศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม และศักยภาพ
ดานการคนหานวัตกรรม มีความเปนไปไดที่จะมีความมั่งคั่งของกิจการ (Wealthness) มากขึ้น 
 5(a-e): วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนครที่มีความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness) ใน
มิติศักยภาพในการแขงขัน ความสามารถในการปรับเปลี่ยน ความสามารถดานการพ่ึงพาอาศัยกันในเครือขาย
ธุรกิจ ความสามารถดานความไววางใจในเครือขายธุรกิจ และความสามารถดานสามารถในการควบคุมใน
เครือขายธุรกิจมาก มีความเปนไปไดที่จะมีความมั่งคั่งของกิจการ (Wealthness) มากขึ้น 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่กําหนดในการศึกษาครั้งน้ีเปนการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ไดแก ผูบริหารวิสาหกิจ
ชุมชน ภาคการผลิตในจังหวัดสกลนคร มีจํานวนทั้งสิ้น 2,927 คน (กรมสงเสริมการเกษตร, 2563) ใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบคํานึงถึงความนาจะเปน (Probability sampling) โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple 
random sampling)  
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูบริหารวิสากิจชุมชนในจังหวัดสกลนคร โดยใชตาราง
สําเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) โดยคาดวาสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร เทากับ 0.5 
และระดับความเช่ือมั่น รอยละ 95 ไดขนาดของกลุมตัวอยาง จากประชากรที่มีขนาดเทากับ 3,000 คน 
ความคลาดเคลื่อนที่ผูวิจัยยอมรับไดเทากับ รอยละ 5 ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ เทากับ 353 คน ผูวิจัย
ไดเก็บแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ซึ่งเกินกวาจํานวนขั้นตํ่า เพ่ือใหผลการศึกษามีความคลาดเคลื่อนจากการ
อางอิงประชากรไดนอยที่สุด 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

1.  
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
            การเพ่ิมผลผลิตตามแนวคิดทางเศรษฐกิจและสังคม หมายถึง การแสวงหาวิธีการในการแกไข
ปรับปรุงกระบวนการผลิตกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นลดความสูญเสียที่เปลาประโยชนลง
และการแสวงหาแนวทางในการเพ่ิมคุณคาใหกับสินคาหรือบริการเพ่ือใหลูกคาพึงพอใจสูงสุด (ชนาภา หันจางสิทธ์ิ, 
2560, น.19) การศึกษานี้ไดพัฒนาจากเทคนิคการเพิ่มผลผลิตของ วันชัย ริจิรวนิช (2543) ประกอบดวย 
1) การมุงเนนการมีสวนรวม (Group participation focus) หมายถึงวิธีการที่องคกรใชหลักการมีสวนรวมเพ่ือ
การปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิตขององคกร 2) การมุงเนนเทคโนโลยี (Technology focus) หมายถึง แนวทางใน
การเพ่ิมผลผลิตขององคกรดวยการนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 3) การมุงเนนดาน
บุคลากร (Employees focus) หมายถึง แนวทางการเพ่ิมผลผลิตขององคกรดวยหลักการสรางแรงจูงใจแก
พนักงาน 4) การมุงเนนผลิตภัณฑ (Product focus) หมายถึง แนวทางการเพ่ิมผลผลิตดวยการใชหลักการทาง
การตลาดและการตอบสนองลูกคา 5) การมุงเนนการปรับปรุงงาน (Job improvement focus) หมายถึง
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แนวทางการเพ่ิมผลผลิตดวยหลักการวิเคราะหงาน และกระบวนการทํางาน และ 6) การมุงเนนการบริหาร
สินคาและวัสดุ (Inventory management focus) หมายถึงแนวทางการเพ่ิมผลผลิตดวยหลักการบริหาร
สินคาคงคลัง Taj and Berro (2006) ไดพัฒนาแนวทางการปฏิติที่ดีในการทํางานดวยระบบลีน (Lean 
manufacturing) ในโรงงานประกอบรถยนต ซึ่งพบวาเปนการลดปญหาคอขวดในระบบผลิตและยังชวยใหเกิด
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานดวย Sachitra (2016) ไดกลาวถึงการเพ่ิมความไดเปรียบในการแขงขันไดมา
จากหลายที่มาหรือสรางความไดเปรียบไดหลายทางดวยกัน ทั้งจากความสามารถของธุรกิจในการสรางผลกําไร 
ความสามารถในการเพ่ิมผลผลิต การควบคุมคุณภาพ และการตอบสนองตอตลาด ซึ่งปจจัยที่จะสงผลตอความ
ไดเปรียบในการแขงขันนอกจากจะขึ้นอยูกับวิธีการตาง ๆ ทางการเพ่ิมผลผลิตแลว ยังเปนปจจัยทางการ
ดําเนินงานดานระบบคุณภาพ ซึ่งเปนกระบวนการในการปฏิบัติงานดานการตอบสนองลูกคาน่ันเอง  
 ศักยภาพการปฏิบัติการ (Operational capability) หมายถึง ความสามารถขององคกรในการให
ขอเสนอดานผลิตภัณฑใหมแกลูกคาที่เปนไปตามความตองการของลูกคา โดยจําแนกออกเปน 3 มิติตาม
ขอเสนอของ Kortmann et al. (2014) ดัง น้ี  1) ศักยภาพการปรับตามกลุมลูกคากลุมใหญ (Mass 
Customization capability) หมายถึง ความสามารถในการเสนอผลิตภัณฑและบริการไดอยางรวดเร็วเพ่ือ
ตอบสนองลูกคากลุมใหญของกิจการดวยตนทุนถูก คุณภาพดี และการสงมอบรวดเร็ว 2) ศักยภาพดานการใช
ประโยชนจากนวัตกรรม (Exploitative innovation capability) หมายถึง ความสามารถขององคกรในการ
แสวงหาประโยชนจากการใชนวัตกรรมที่มีอยูแลว 3) ศักยภาพดานการคนหานวัตกรรม (Exploratory 
innovation capability) หมายถึง ความสามารถขององคกรในการสํารวจความเปนไปไดใหมๆ เพ่ือเสนอ
นวัตกรรมขององคกร Yue Shi and Baran (2016) ไดนําเสนอระบบปฏิบัติการอัตโนมัติที่ชวยลดขอผิดพลาด
ในการทํางาน ซึ่งเมื่อขอผิดพลาดลดนอยลงยอมสรางความประทับใจแกลูกคาและสามารถตอบสนองลูกคาได
อยางถูกตองเปนไปตามความตองการ ทําใหธุรกิจสามารถลดตนทุนจากการลดของผิดพลาด และเพ่ิมยอดขาย
ไดสูงขึ้นดวย 
 ศักยภาพในการแขงขัน (Competitiveness) หมายถึง ความสามารถของกิจการในดานตาง ๆ อัน
เอ้ืออํานวยใหแขงขันกับผูประกอบการในธุรกิจเดียวกันได จําแนกมิติตามขอเสนอแนะของ Falciola et al., 
(2020) ไดแก 1) ศักยภาพในการแขงขัน (Compete capability) หมายถึง ความสามารถขององคกรที่มุงเนน
ไปที่การดําเนินงานในปจจุบันขององคกรและประสิทธิภาพของการบริหารงานในประเด็นของตนทุน เวลา 
คุณภาพ และปริมาณ 2) ความสามารถในการปรับเปลี่ยน (Change capability) หมายถึง ความสามารถของ
องคกรในการรวบรวมความสามารถในการดําเนินการปรับตัวเพ่ือตอบสนองหรือดําเนินกลยุทธตามที่ได
คาดการณไวลวงหนาไดตามกลไกตลาดที่มีความเปนพลวัต ดานการเช่ือมโยงกัน (Connect) ของ Falciola et 
al., (2020) และผลงานของ Muthusamy and White (2005) ที่ไดจําแนกความสัมพันธกันระหวางบริษัท
ออกเปน 5 มิติตามที่กลาวมาแลว ผูวิจัยไดปรับลดมิติความสัมพันธระหวางกัน เปน 3 มิติ ผูวิจัยจึงไดเพ่ิมตัว
แปรดังกลาวในกรอบแนวคิดของศักยภาพการแขงขันดวย เพ่ือใหมีความครอบคลุม ไดแก 3) ความสามารถ
ดานการ พ่ึงพาอาศัย กันในเครือข าย ธุร กิจ (Reciprocal engagement-based capability) หมายถึง 
ความสามารถขององคกรที่มุงเนนในการรวบรวมและการใชประโยชนจากทรัพยากร ความสามารถของคูคา 4) 
ความสามารถดานความไววางใจในเครือขายธุรกิจ (Trust-based capability) หมายถึง ความสามารถของ
องคกรที่มุงเนนในการรวบรวมและการใชประโยชนจากความสัมพันธระหวางผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร 
ไดแกลูกคาและผูจัดจําหนายวัตถุดิบ โดยใหความสําคัญกับความเช่ือถือไดและความไววางใจระหวางกัน และ 
5) ความสามารถดานสามารถในการควบคุมในเครือขายธุรกิจ (Influence-based capability) หมายถึง 
ความสามารถขององคกรที่มุงเนนในการรวบรวมและการใชประโยชนจากใชอํานาจ การเจรจาตอรองในการ
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เช่ือมโยงความสัมพันธกับลูกคาและผูจัดจําหนายวัตถุดิบ Ruzekova et al. (2020) ไดยืนยันถึงความสามารถ
ในการแขงขันจะทําใหประสิทธิภาพในการสงออกเพ่ิมสูงขึ้น โดยมุงเนนการศึกษาในเชิงปริมาณ 
 ความมั่งคั่งของกิจการหมายถึงการพิจารณาและใหความสําคัญกับการเจริญเติบโตของรายได
โดยตรงวาการเพ่ิมสูงขึ้นของรายไดสูง ผลกระทบตอการเจริญเติบโตของกิจการในภาพรวม ความมั่นคงและอยู
รอดไดในระยะยาว ซึ่งเปนนิยามที่ไดมาจากผลการดําเนินงานดานการเงินดานการเพ่ิมขึ้นของรายได 
 
วิธีการดําเนนิงานวิจัย 
 1. เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  1.1 เครื่องมือในการวิจัย 
   ผูวิจัยไดพัฒนาแบบสอบถามเก่ียวกับเทคนิคการเพ่ิมผลผลิต ความสามารถในการแขงขัน 
และความมั่งคั่งของกิจการ : หลักฐานจากวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนคร การประยุกตสูแนวทางการเพ่ิม
ผลผลิตในชุมชนตนแบบ เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลปฐมภูมิ โดยแบงแบบสอบถามการวิจัยออกเปน 5 สวน 
ไดแก 
    สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบภาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และตําแหนงงาน 
    สวนที่ 2 คําถามเก่ียวกับขอมูลเก่ียวกับวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนคร ไดแก รูปแบบ
ของธุรกิจ ลักษณะการเปนเจาของธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ โครงสรางธุรกิจ จํานวนพนักงาน ทุนจดทะเบียน 
และระยะเวลาในการดําเนินงาน 
    สวนที่ 3 คําถามเก่ียวกับเทคนิคการเพ่ิมผลผลิต ซึ่งประกอบดวย 6 มิติ ไดแก มิติการ
มุงเนนการมีสวนรวมในกิจกรรมกลุม (Group participation focus) จํานวน 6 ขอคําถาม มิติการมุงเนน
เทคโนโลยี (Technology focus) จํานวน 5 ขอคําถาม มิติการมุงเนนพนักงาน (Employee focus) จํานวน 4 
ขอคําถาม มิติการมุงเนนผลิตภัณฑ (Product Focus) จํานวน 5 ขอคําถาม มิติการมุงเนนงาน (Job 
improvement focus) จํานวน 5 ขอคําถาม และมิติการมุงเนนการบริหารสินคาและวัสดุ ( Inventory 
management focus) จํานวน 5 ขอคําถาม โดยใชการประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 

    สวนที่  4 คําถามเ ก่ียวกับศักยภาพในการปฏิบั ติการ (Operational capability) 

ประกอบดวย 3 มิติ ไดแก 1) ศักยภาพการปรับตามกลุมลูกคากลุมใหญ (Mass customization capability) 

จํานวน 4 ขอคําถาม 2) ศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม (Exploitative innovation capability) 

มีขอคําถามจํานวน 4 ขอ และ 3) ศักยภาพดานการคนหานวัตกรรม (Exploratory innovation capability) 

จํานวน 4 ขอ นอกจากน้ันยังประกอบดวยคําภามเก่ียวกับศักยภาพในการแขงขัน จําแนกออกเปน 5 มิติ ดังน้ี 

ความสามารถในการแขงขัน (Competitive capability) มีขอคําถามจํานวน 5 ขอ ความสามารถในการ

ปรับเปลี่ยน (Change capability) มีขอคําถามจํานวน 4 ขอ ความสามารถดานการพ่ึงพาอาศัยกันในเครือขาย

ธุรกิจ (Reciprocal engagement-based capability) มีขอคําถามจํานวน 4 ขอ ความสามารถดานความ

ไววางใจในเครือขายธุรกิจ (Trust-based capability) มีขอคําถามจํานวน 6 ขอ ความสามารถดานสามารถใน

การควบคุมในเครือขายธุรกิจ (Influence-based capability) มีขอคําถามจํานวน 4 ขอ และคําถามเก่ียวกับ

ความมั่งคั่งของกิจการ (Wealthness) ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 4 ขอ 

    สวนที่ 5 คําถามในลักษณะ ใหแสดงขอเสนอแนะและขอคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงาน

ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนคร เปนคําถามปลายเปด 
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  1.2 คุณภาพของเครื่องมือวัด   

   ผูวิจัยไดทดสอบความเช่ือมั่นและความเที่ยงตรง โดยการหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ 

(Discriminant Power) ของแตละดาน แสดงผลคา Factor loading ของตัวแปรอิสระ ไดแก การปรับปรุง

การทํางานอยางตอเน่ือง มีคาอยูระหวาง 0.781-0.833 การเรียนรูอยางตอเน่ือง มีคาอยูระหวาง 0.784-0.851 

และการตระหนักในการดําเนินงานเชิงรุก มีคาอยูระหวาง 0.820-0.851 และตัวแปรตาม ไดแก การพัฒนา

ความรู มีคาอยูระหวาง 0.610-0.848 การพัฒนาความชํานาญ มีคาอยูระหวาง 0.669-0.814 การปรับทัศนคติ

ในการทํางาน มีคาอยูระหวาง 0.622-0.848 ประสิทธิภาพของงาน มีคาอยูระหวาง 0.772-0.823 ประสิทธิผล

ของงาน มีคาอยูระหวาง 0.777-0.869 และความจงรักภักดีตอองคกร มีคาอยูระหวาง 0.856-0.873  ซึ่งถือวา

ผานตามเกณฑของ Nunnally (1978) ที่ไดนําเสนอวาการทดสอบคาอํานาจจําแนกเกินกวา 0.40 ถือวาเน้ือหา

ของแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเปนคาที่ยอมรับได และการทดสอบคาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ 

(Reliability test) ของแบบสอบถามเปนรายตัวแปร โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) 

ตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach) ซึ่งผลอยูระหวาง 0.803-0.925 ซึ่งถือไดวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือ

ตามเกณฑของ (Nunnally, 1978) เชนกัน โดยคาครอนบาดมีคาไมตํ่ากวา 0.70 

 2. วิธีการเก็บขอมูล 

  โดยวิธีการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางกรอกตอบคําตอบเอง (Self-administration) ใช

วิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) จากรายช่ือในฐานขอมูลที่กําหนด เมื่อไดครบตามจํานวน

แลว ผูวิจัยจึงทําการตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม แลวจึงทําการวิเคราะหขอมูล 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ ทดสอบ

ความสัมพันธระหวางความสามารถในการปรับตัวของพนักงานในองคการ กับการเพ่ิมขีดความสามารถของ

พนักงาน ประสิทธิภาพของงาน ประสิทธิผลของงาน และความจงรักภักดีตอองคกร ซึ่งเขียนเปนสมการดังน้ี 

   โมเดล 1:  OC = 𝛽𝛽01 + 𝛽𝛽1GPF + 𝛽𝛽2TF + 𝛽𝛽3EF+ 𝛽𝛽4PF + 𝛽𝛽 5JIF+ 𝛽𝛽6IMF+ 𝜀𝜀 

   โมเดล 2:  Com = 𝛽𝛽02+ 𝛽𝛽7GPF + 𝛽𝛽8TF + 𝛽𝛽9EF + 𝛽𝛽10PF + 𝛽𝛽11JIF + 𝛽𝛽12IMF+ 𝜀𝜀 

   โมเดล 3:  Com= 𝛽𝛽03 + 𝛽𝛽13MCC + 𝛽𝛽14EIC + 𝛽𝛽15ExC+ 𝜀𝜀 

   โมเดล 4:  Weal = 𝛽𝛽04 + 𝛽𝛽16MCC + 𝛽𝛽17EIC + 𝛽𝛽18ExC+ 𝜀𝜀 

   โมเดล 5:  Weal = 𝛽𝛽05 + 𝛽𝛽19CC + 𝛽𝛽20ChC + 𝛽𝛽21REC + 𝛽𝛽22TC + 𝛽𝛽23IC+ 𝜀𝜀 

  กําหนดให OC  =  ศักยภาพในการดําเนินงาน (Operational capability) 

     Com  =  ศักยภาพในการแขงขัน (Competitiveness) 

     Weal  =  ความมั่งคั่งของกิจการ (Wealthness) 

     GPF  =  การมุงเนนการมีสวนรวม (Group participation focus)  

     TF  =  การมุงเนนเทคโนโลยี (Technology focus) 

     EF  =  การมุงเนนดานบุคลากร (Employee focus) 

     PF  =  การมุงเนนผลิตภัณฑ (Product focus) 
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     JIF  =  การมุงเนนการปรับปรุงงาน (Job improvement Focus) 

     IMF  =  การมุงเนนการบริหารสินคาและวัสดุ (Inventory management  

       focus) 

     MCC  =  ศักยภาพการปรับตามลูกคากลุมใหญ (Mass customization 

      Capability)  

     EIC  =  ศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม (Exploitative  

       innovation capability) 

     ExC  =  ศักยภาพดานการคนหานวัตกรรม (Exploratory innovation 

       capability) 

     CC  =  ความสามารถในการแขงขัน (Competitive capability)  

     ChC  =  ความสามารถในการปรับเปลี่ยน (Change capability) 

     REC  =  ความสามารถดานการพ่ึงพาอาศัยกันในเครือขายธุรกิจ (Reciprocal 

       engagement-based capability) 

     TC  = ความสามารถดานความไววางใจในเครือขายธุรกิจ (Trust-based  

      capability) 

     IC  =  ความสามารถดานสามารถในการควบคุมในเครือขายธุรกิจ (Influence- 

      based capability) 

 

ผลการวิจัย 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในสังกัดวิสาหกิจชุมชนที่มีรูปแบบธุรกิจสวนใหญ เปนกลุมวิสาหกิจ

ชุมชน จํานวน 368 คน คิดเปนรอยละ 92.00 ประเภทธุรกิจที่วิสาหกิจชุมชนสวนใหญจัดทําเปนแบบผลิตและ

จําหนาย จํานวน 385 คน คิดเปนรอยละ 96.25 ประเภทสินคาที่วิสาหกิจชุมชนสวนใหญทํา คือ ผายอมคราม/

แปรรูป จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 จํานวนสมาชิกในกลุมสวนใหญ มีมากกวา 20 คน จํานวน 188 

คน คิดเปนรอยละ 47 สวนใหญมีทุนจดทะเบียนของวิสาหกิจชุมชน คือ ตํ่ากวา 500,000 บาท จํานวน 388 

คน คิดเปนรอยละ 97.00 และสวนใหญระยะเวลาในการดําเนินการของวิสาหกิจชุมชน คือ นอยกวา 5 ป 

จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.75  

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผูวิจัยไดตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระโดยการนําตัวแปรแตละตัวมาหาความสัมพันธ

ระหวางกัน โดยกําหนดใหตัวแปรอิสระจะตองมีความสัมพันธระหวางกันไมเกิน 0.80 (Hair et al., 2010) 

กอนนําตัวแปรอิสระดังกลาวไปวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ  
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 ผลจากตารางที่ 1 พบวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซึ่งสามารถนําไปทดสอบสมมติฐานตอได ในลําดับถัดมาผูวิจัยไดทําการพิจารณาการเกิดขึ้นของ
ความสัมพันธรวมระหวางตัวแปรอิสระ ซึ่ง Hair et al. (2006) ไดอธิบายวาความความสัมพันธรวมระหวางตัว
แปรอิสระไมควรเกิน 0.8 ซึ่งหากเกิน 0.8 อาจเกิดความสัมพันธรวมระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) 
  
ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะหเทคนิคการ
เพ่ิมผลผลิต ที่สงผลตอศักยภาพในการดําเนินงาน  

ตัวแปร β t  Sig.  VIF 
การมุงเนนการมีสวนรวม(GPF) -0.016 -0.422 0.673 1.458 
การมุงเนนเทคโนโลยี (TF) 0.109 3.275 0.001 1.108 
การสงเสริมดานบุคลากร (EF) 0.245 6.022 0.000 1.649 
การมุงเนนผลติภัณฑ (PF) 0.114 3.302 0.001 1.181 
การมุงเนนปรับปรุงงาน (JIF) 0.444 10.072 0.000 1.930 
การมุงเนนการบริหารและวัสดุ 
(MF) 

0.132 3.422 0.001 1.466 

F = 99.907 R2 = 0.604   Sig = 0.000  
R = 0.777 Adjust R2 = 0.598   S.E.est = 0.634  
Durbin-Watson = 1.584     

หมายเหตุ: * มนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ตารางที่ 2 แสดงผลกระทบของเทคนิคการเพ่ิมผลผลิต (Productivity techniques) ที่สงผลตอ
ศักยภาพในการดําเนินงาน (Operational capability) พบวาการมุงเนนเทคโนโลยี (Technology focus) 
การมุงเนนดานบุคลากร (Employee focus) การมุงเนนผลิตภัณฑ (Product focus) การมุงเนนปรับปรุงงาน 
(Job improvement focus) มีความสัมพันธทางบวกกับศักยภาพในการดําเนินงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ในทางกลับกันการมุงเนนการมีสวนรวม (Group participation focus) ไมมีความสัมพันธตอศักยภาพในการ
ดําเนินงาน ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1(b-f) และปฏิเสธสมมติฐานที่ 1a จากตารางที่ 2 ยังแสดงใหเห็นวา
ตัวแปรทั้งสี่มีอํานาจในการพยากรณศักยภาพในการดําเนินงานได รอยละ 59.80 สวนการมุงเนนการบริหาร
และวัสดุ (Material focus) ไมมีความสัมพันธกับศักยภาพในการดําเนินงาน นอกจากน้ันคา Durbin - 
Watson มีคาเทากับ 1.584 ซึ่งอยูระหวาง 1.5 – 2.5 แสดงวาตัวแปรอิสระที่นํามาใชในการทดสอบไมมี
ความสัมพันธภายในตัวเอง (Durbin & Watson, 1951)  
  
ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะหเทคนิคการ
เพ่ิมผลผลิต และศักยภาพในการดําเนินงาน ที่สงผลตอศักยภาพในการแขงขัน   

ตัวแปร β t  Sig.  VIF 
การมุงเนนการมีสวนรวม(GPF) 0.094 2.924 0.004 1.458 
การมุงเนนเทคโนโลยี (TF) -0.008 -0.269 0.788 1.108 
การสงเสริมดานบุคลากร (EF) 0.352 10.272 0.000 1.649 
การมุงเนนผลติภัณฑ (PF) 0.176 6.072 0.000 1.181 
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ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะหเทคนิคการ

เพ่ิมผลผลิต และศักยภาพในการดําเนินงาน ที่สงผลตอศักยภาพในการแขงขัน (ตอ)  

ตัวแปร β t  Sig.  VIF 

การมุงเนนปรับปรุงงาน (JIF) 0.310 8.357 0.000 1.930 

การมุงเนนการบริหารและวัสดุ (MF) 0.206 6.398 0.000 1.466 

ศักยภาพการปรับตามลูกคากลุมใหญ (MCC) 0.160 4.325 0.000 1.446 

ศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม 

(EIC) 
0.400 10.197 0.000 

1.619 

ศักยภาพดานการคนหานวัตกรรม (ExC) 0.379 9.657 0.000 1.617 

F = 145.925 R2 = 0.771   Sig = 0.000  

R = 0.878 Adjust R2 = 0.766   S.E.est = 0.484  

Durbin-Watson = 1.895     

หมายเหตุ: * มนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเทคนิคการเพ่ิมผลผลิต (Productivity 

techniques) กับศักยภาพในการแขงขัน (Competitiveness) มีดังน้ี การมุงเนนการมีสวนรวม (Group 

participation focus) การมุงเนนดานบุคลากร (Employee focus) การมุงเนนผลิตภัณฑ (Product focus) 

การมุงเนนปรับปรุงงาน (Job improvement focus) และการมุงเนนการบริหารและวัสดุ (Material focus) 

มีความสัมพันธทางบวกกับศักยภาพในการแขงขัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หากแตการมุงเนนเทคโนโลยี 

(Technology focus) ไมมีความสัมพันธศักยภาพในการแขงขัน ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2(a, c, d, e, 

และ f) แตปฏิเสธสมมติฐานที่ 2(b)   

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางศักยภาพในการดําเนินงาน (Operational capability) กับ

ศักยภาพในการแขงขัน (Competitiveness) พบวา ศักยภาพการปรับตามลูกคากลุมใหญ  (Mass 

customization capability) ศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม (Exploitative innovation 

capability) และศักยภาพดานการคนหานวัตกรรม (Exploratory innovation capability) มีความสัมพันธ

ทางบวกกับศักยภาพในการแขงขัน ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ 3(a-c) 

 จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวา การมุงเนนการมีสวนรวม (Group participation focus) การ

มุงเนนดานบุคลากร (Employee focus) การมุงเนนผลิตภัณฑ (Product focus) การมุงเนนปรับปรุงงาน 

(Job improvement focus) การมุงเนนการบริหารและวัสดุ (Material focus) ศักยภาพการปรับตามลูกคา

กลุมใหญ (Mass customization capability) ศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม (Exploitative 

innovation capability) และศักยภาพดานการคนหานวัตกรรม (Exploratory innovation capability) มี

อํานาจในการทํานายศักยภาพในการแขงขัน รอยละ 76.60 และคา Durbin - Watson มีคาเทากับ 1.895 ซึ่ง

อยูระหวาง 1.5 – 2.5 แสดงวาตัวแปรอิสระที่นํามาใชในการทดสอบไมมีความสัมพันธภายใน 

ตัวเอง (Durbin & Watson, 1951) 
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ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) วิเคราะหศักยภาพในการ
ดําเนินงาน (Operational Capability) และศักยภาพในการแขงขัน (Competitiveness)ที่มีผลตอความมั่งคั่ง
ของกิจการ (Wealthness) 

ตัวแปร β t  Sig.  VIF 

ศักยภาพการปรับตามลูกคากลุมใหญ (MCC) 0.098 1.919 0.056 1.446 

ศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม (EIC) 0.380 7.031 0.000 1.619 

ศักยภาพดานการคนหานวัตกรรม (ExC) 0.144 2.665 0.008 1.617 

ความสามารถในการแขงขัน (CC) 0.067 1.351 0.178 1.887 

ความสามารถในการปรับเปลี่ยน (ChC) 0.209 4.140 0.000 1.951 
ความสามารถดานการพ่ึงพาอาศัยกันในเครือขาย
ธุรกิจ (REC) 

0.240 4.698 0.000 1.985 

ความสามารถดานความไววางใจในเครือขายธุรกิจ 
(TC) 

0.215 3.927 0.000 
2.286 

ความสามารถดานสามารถในการควบคุมในเครือขาย
ธุรกิจ (IC) 

0.115 2.151 0.032 2.178 

F = 47.947 R2 = 0.495   Sig = 0.000  

R = 0.704 Adjust R2 = 0.485   S.E.est = 0.717  

Durbin-Watson = 1.529     

หมายเหตุ: * มนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธของศักยภาพในการดําเนินงาน (Operational 
capability) กับความมั่งคั่งทางธุรกิจ (Wealthness) พบวาศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม 
(Exploitative innovation capability) และศักยภาพดานการคนหานวัตกรรม (Exploratory innovation 
capability) มีความสัมพันธทางบวกกับความมั่งคั่งทางธุรกิจ ในทางกลับกันศักยภาพการปรับตามลูกคากลุม
ใหญ (Mass customization capability) ไมมีความสัมพันธทางบวกกับความมั่งคั่งทางธุรกิจ ดังน้ันจึงยอมรับ
สมมติฐาน 4(b และ c) แตปฏิเสธสมมติฐานที่ 4a  
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของศักยภาพในการแขงขัน (Competitiveness) กับความมั่งคั่ง
ของกิจการ (Wealthness) พบวาความสามารถในการปรับเปลี่ยน (Change capability) ความสามารถดาน
การพ่ึงพาอาศัยกันในเครือขายธุรกิจ (Reciprocal engagement-based capability) ความสามารถดาน
ความไววางใจในเครือขายธุรกิจ (Trust-based capability) และความสามารถดานสามารถในการควบคุมใน
เครือขายธุรกิจ (Influence-based capability) มีความสัมพันธทางบวกตอความมั่งคั่งของกิจการ หากแต
ความสามารถในการแขงขัน (Competitive capability) ไมมีความสัมพันธทางบวกตอความมั่งคั่งของกิจการ 
ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ 5(b-e) แตปฏิเสธสมมติฐานที่ 5a 
 จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวา ศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม (Exploitative 
innovation capability) และศักยภาพดานการคนหานวัตกรรม (Exploratory innovation capability) 
ความสามารถในการปรับเปลี่ยน (Change capability) ความสามารถดานการพ่ึงพาอาศัยกันในเครือขาย
ธุรกิจ (Reciprocal engagement-based capability) ความสามารถดานความไววางใจในเครือขายธุรกิจ 
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(Trust-based capability) และ ความสามารถดานสามารถในการควบคุมในเครือขายธุรกิจ (Influence-
based capability) มีอํานาจในการทํานายความมั่งคั่งของกิจการ รอยละ 48.50 และคา Durbin - Watson 
มีคาเทากับ 1.529 ซึ่งอยูระหวาง 1.5 – 2.5 แสดงวาตัวแปรอิสระที่นํามาใชในการทดสอบไมมีความสัมพันธ
ภายในตัวเอง (Durbin & Watson, 1951) 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 ผลกระทบของเทคนิคการเพ่ิมผลผลิตในรายมิติการมุงเนนการมีสวนรวม การมุงเนนเทคโนโลยี การ
สงเสริมดานบุคลากร การมุงเนนผลิตภัณฑ การมุงเนนปรับปรุงงาน และการมุงเนนการบริหารและวัสดุ ที่สง
ตอมิติของศักยภาพในการดําเนินงานตามสมมติฐานที่ 1 ช้ีใหเห็นวาการมุงเนนเทคโนโลยี การมุงเนนดาน
บุคลากร การมุงเนนผลิตภัณฑ การมุงเนนปรับปรุงงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความเปนไปไดที่จะมี
ศักยภาพในการดําเนินงานสูง แสดงถึงวาวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนครที่มุงเนนเทคโนโลยี มีการมุงเนน
ดานบุคลากร การมุงเนนผลิตภัณฑ และการมุงเนนปรับปรุงงานมาก ก็จะสงผลใหวิสาหกิจชุมชนสามารถเพ่ิม
ศักยภาพในการดําเนินงานไดมากขึ้นตามไปดวย ซึ่งสอดคลองกับ วันชัย ริจิรวนิช (2543) ที่ไดวางรากฐานของ
มิติตางๆ ในการเพ่ิมผลผลิตเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงการทํางานในอุตสาหกรรม ที่เปนการเพ่ิมศักยภาพ
ในการดําเนินงานน่ันเอง ในขณะที่การมุงเนนการมีสวนรวม ไมมีความสัมพันธกับศักยภาพในการดําเนินงาน 
น่ันแสดงใหเห็นวาวิสาหกิจชุมชนที่มีการมุงเนนการมีสวนรวมมากจะไมสงผลการเพ่ิมศักยภาพในการ
ดําเนินงาน ซึ่งสอดคลองกับ ทวีชัย คําทวี และคณะ (2561) ไดคนพบวาปญหาและอุปสรรคในการมีสวนรวม
ของสมาชิกที่อาจมีความรูไมเพียงพอ หรือมีเวลาจํากัดทําใหเปนขอจํากัดในการเขามามีสวนรวมกับองคกร 
และหากใชความรูความเขาใจที่ไมถูกตอง หรือไมสอดคลองกับการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานอาจสงผล
เสียตอการทํางานได ดังน้ันองคกรตองมีการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือการเพ่ิมผลผลิต (สักรินทร อยูผอง 
และคณะ, 2561) เพ่ือใหบุคลากรไดพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ช้ีใหเห็นวาการมุงเนนการมีสวนรวม การมุงเนนดานบุคลากร การ
มุงเนนผลิตภัณฑ การมุงเนนปรับปรุงงาน การมุงเนนการบริหารสินคาและวัสดุ มีความสัมพันธทางบวกกับ
ศักยภาพในการแขงขัน น่ันแสดงใหเห็นวาวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนครที่มุงเนนการมุงเนนการมีสวนรวม 
การมุงเนนดานบุคลากร การมุงเนนผลิตภัณฑ การมุงเนนปรับปรุงงาน การมุงเนนการบริหารสินคาและวัสดุ
มาก ก็จะสงผลใหวิสาหกิจชุมชนสามารถเพ่ิมความสามารถในศักยภาพในการแขงขันไดมากขึ้นตามไปดวย ซึ่ง
สอดคลองตามหลักการผลิตภาพจะสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของ Heizer and Render 
(2011) และสอดคลองกับขอเสนอของ Ballestar et al. (2021) ที่วาการจางงานแรงงานซึ่งเปนปจจัยหน่ึงใน
การเพ่ิมผลิตจะสงผลการแขงขันในโลกใหมได ในขณะที่การมุงเนนเทคโนโลยี ไมมีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการแขงขันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ น่ันแสดงใหเห็นวาวิสาหกิจชุมชนที่มีการมุงเนน
เทคโนโลยีมาก จะไมสงผลการเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน ซึ่งอาจเน่ืองมาจากการแพรกระจายของเทคโนโลยี
ทําใหเกิดรอยรั่วของเทคโนโลยีที่จะนํามาสรางเปนความสามารถหลักดานเทคโนโลยีขององคกรได ซึ่งจะสงผล
ตอการแขงขันในอุตสาหกรรมได (Choi & Lee, 2021) 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบวาศักยภาพในการดําเนินงานทั้ง 3 มิติ ไดแก ศักยภาพการปรับ
ตามลูกคากลุมใหญ ศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม และศักยภาพดานการคนหานวัตกรรมมี
ความสัมพันธทางบวกศักยภาพในการแขงขัน ซึ่งสอดคลองกับ ดลพร เช่ือมกลาง (2561) ที่ไดเสนอแนะถึง
ปรับปรุงกระบวนการดานคุณภาพ พัฒนาความคิดสรางสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการผลิต รวมกลุม
เพ่ือแลกเปลี่ยนความรูและพัฒนานวัตกรรม การใชเครื่องจักรในการผลิตใหเต็มกําลังเพ่ือใหใชแรงงานคนได
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อยางคุมคา ใชวัตถุดิบในทองถิ่น และฝกอบรมแรงงานเพ่ือใหของเสียลดลง แลกเปลี่ยนความรูดานนวัตกรรม 
จะเพ่ิมศักยภาพทางการแขงขันดานผลิตภาพใหสูงขึ้นได 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 พบวาศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม (Exploitative 
innovation capability) และศักยภาพดานการคนหานวัตกรรม (Exploratory innovation capability) มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความมั่งคั่งของกิจการ  สอดคลองกับผลการวิจัยของ อุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธ์ิ และ
อําพล ชะโยมชัย (2561) พบวาปจจัยทางดานนวัตกรรมสงผลตอการดําเนินงาน โดยนวัตกรรมกระบวนการ
และนวัตกรรมผลิตภัณฑมีการสงผลเชิงบวกที่สําคัญกับการดําเนินงานในสวนของการเงินทุกดาน และ
นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมผลิตภัณฑ และนวัตกรรมการจัดการ การสงผลบวกที่สําคัญกับการ
ดําเนินงานทีไมใชในสวนของทางดานการเงินทุกดาน และในสวนของนวัตกรรมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการ
ดําเนินงานดานกําไร ดานหน้ีสิน และดานการตลาด จึงอาจสรุปไดการวิสาหกิจที่มุงเนนดานนวัตกรรมมากไม
วาจะเปนดานการคนหานวัตกรรมใหมหรือการใชประโยชนจากนวัตกรรมจะสามารถสรางผลการการ
ดําเนินงานดานการเงินและรายไดสูง และสอดคลองกับผลการศึกษาของ วรายุ ศิรินนท และระบิล พนภัย 
(2563) ที่พบความสัมพันธของความมีนวัตกรรมกับผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
หากแตศักยภาพการปรับตามลูกคากลุมใหญ (Mass customization capability) ที่ไมมีความสัมพันธกับ
ความมั่งคั่งของกิจการ ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงการปรับตัวตามความตองการของลูกคาที่มีแนวโนมของการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดน้ัน จะตองใชกระบวนพัฒนาผลิตภัณฑตามรูปแบบของ Quality functional 
development ซึ่งเปนกระบวนการที่มีความซับซอนและตองใชทักษะหลายดาน เพ่ือสรางนวัตกรรม
ผลิตภัณฑที่ตรงตามความตองการของลูกคา (Yang et al., 2021) และยังตองดําเนินการใหสอดคลองตลอดทั้ง
ระบบซัพพลายเชนอีกดวย (Gunduz et al., 2021) ซึ่งดวยขีดจํากัดของวิสาหกิจชุมชนที่อาจมีประสบการณ
นอยและยังขาดความสามารถดานการพัฒนาผลิตภัณฑอยางเปนระบบจึงอาจทําใหการสรางรายไดหรือผล
กําไรจากการพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการสงมอบไดอยางเพียงพอ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 พบวาความสามารถในการปรับเปลี่ยน (Change capability) 
ความสามารถดานการพ่ึงพาอาศัยกันในเครือขายธุรกิจ (Reciprocal engagement-based capability) 
ความสามารถดานความไววางใจในเครือขายธุรกิจ (Trust-based capability) และความสามารถดานสามารถ
ในการควบคุมในเครือขายธุรกิจ (Influence-based capability) มีความสัมพันธเชิงบวกตอความมั่งคั่งของ
กิจการ สอดคลองกับการวิจัยของ สุดารัตน พิมลรัตนกานต (2562) พบวา 1) ความสามารถในการจัดการ
นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการสรางคุณคารวมกันบนความเปนเลิศทางการแขงขัน 2) 
ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกรที่ย่ังยืน 3) การ
สรางคุณคารวมกันบนความเปนเลิศทางการแขงขัน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร
ที่ย่ังยืน 4) ศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษยแบบพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถในการจัดการ
นวัตกรรม 5) การจัดการการเปลี่ยนแปลงบนความหลากหลายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถใน
การจัดการนวัตกรรม 6) ศักยภาพการสรางพันธมิตรทางธุรกิจแบบสรางสรรคมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ
ความสามารถในการจัดการนวัตกรรม ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสนับสนุนความสามารถในการแขงขันบนพ้ืนฐาน
ของการบริหารความเปลี่ยนแปลงและการสรางความสัมพันธจะมีผลตอการเพ่ิมผลการดําเนินงานและรายได
จากการดําเนินงานได ในขณะที่ความสามารถในการแขงขัน (Competitive capability) ไมมีความสัมพันธกับ
ความมั่งคั่งของกิจการ ซึ่งการสรางความเขมแข็งใหชุมชนจากการสรางความมั่นคงทางดานรายไดจะตองใช
การบริหารตนทุนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ (ลักขณา อินทรบึง และคณะ, 2564) ซึ่งตองอาศัยแนวทางการ
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ปรับปรุงกระบวนการตามแนวทางการเพ่ิมผลผลิตหรือประสิทธิภาพ เพ่ือลดตนทุน ลดเวลา เพ่ิมคุณภาพและ
ปริมาณการผลิต 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของการวิจัย 
 ขอเสนอแนะเชิงทฤษฎี  
  ผลการวิจัยตามสมมติฐาน พบวาการมุงเนนการเพ่ิมผลผลิตดวยเทคนิคดานตางๆ จะทําให
วิสาหกิจชุมชนไดปรับปรุงกระบวนการการดําเนินงานที่มุงการตอบสนองลูกคา และเพ่ิมความสามารถในการ
แขงขัน และทําใหวิสาหกิจไดรับผลลัพธเชิงเศรษฐกิจสูงขึ้นในแงผลตอบแทนทางการเงิน 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
  1. ผูบริหารวิสาหกิจชุมชนควรใหความสําคัญในการปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิตตามเทคนิคดานการ
มุงเนนการมีสวนรวม การมุงเนนเทคโนโลยี การสงเสริมดานบุคลากร การมุงเนนผลิตภัณฑ การมุงเนน
ปรับปรุงงาน และการมุงเนนการบริหารและวัสดุ เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานและการเพ่ิม
ความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจชุมชน นอกจากน้ันยังตองพยายามสนับสนุนการมีสวนรวมในหลาย
มิติ ทั้งภายนอกและภายใน เพ่ือสรางและพัฒนาองคความรู และเสริมทักษะในการทํางาน รวมทั้งการมุงเนน
การใชประโยชนจากเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือกอใหเกิดความสามารถทางการแขงขันทางธุรกิจใหมากขึ้น 
  2. ผูบริหารวิสาหกิจชุมชนควรปรับปรุงกระกวนการดําเนินงานที่มุงเนนการปรับปรุงการทํางาน
ตามกลุมลูกคาหลัก การใชประโยชนจากนวัตกรรมที่มีอยูแลว และการคนหานวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือสราง
ความสามารถทางการแขงขันไดอยางตอเน่ือง อีกทั้งตองพยายามเรียนรูความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลา เพ่ือหาแนวทางในการตอบสนองลูกคาที่มีแนวโนมเปลี่ยนแปลงอยูเสมอน้ัน เพ่ือการรักษา
ยอดขายใหตอเน่ือง 
  3. ผูบริหารวิสาหกิจชุมชนควรพัฒนาศักยภาพในการแขงขัน ดานปรับเปลี่ยน การพ่ึงพาอาศัยใน
เครือขายธุรกิจ การสรางความไววางใจ และการเพ่ิมอํานวจในการควมคุมกิจการอ่ืน หรือการลดอํานาจของ
กิจการอ่ืนในการมีอํานาจตอรองกับธุรกิจ เพ่ือการเพ่ิมยอดขาย ความสามารถทางกําไร และเพ่ิมจํานวนของลูก
อยางไดอยางย่ังยืน ทั้งน้ีผูบริหารตองมุงเนนการเรียนรูการแขง คูแขงขันใหดีเพ่ือการรักษาฐานลูกคาและสรา
การเติบโตของยอดขายในอนาคต 
 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 
  การศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
โดยใชการสังเกต และการสัมภาษณแบบเจาะลึก เนนขอมูลดานความรูสึกนึกคิด และตีความ จากความคิดเห็น 
และคําพูดที่นาสนใจของผูที่ใหขอมูล ซึ่งผูวิจัยจะสามารถเขาถึงบริบทขององคการไดอยางลึกซึ้ง ชวยใหได
ขอมูลที่หลากหลายกวาแบบสอบถามที่จัดทําขึ้น และอาจพบประเด็นใหม ๆ ที่สามารถพัฒนาองคความรู หรือ
ขอเท็จจริงอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมจากที่ไดเคยศึกษามา 
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บทคัดยอ 

ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมไดรับความสนใจวาสามารถพยากรณการแสดงพฤติกรรมหรือการตัดสินใจ
เปนผูประกอบการของบุคคลตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน โดยมีปจจัยดานทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม บรรทัด
ฐานทางสังคม และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม เปนปจจัยกําหนดความต้ังใจในการแสดง
พฤติกรรม งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบสมมติฐานโครงสรางความสัมพันธของปจจัยกําหนดความต้ังใจ
ในการแสดงพฤติกรรมมีผลตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาในสาขาผูประกอบการหรือไม โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 
400 คน และใชวิธีการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง ผลการศึกษาพบวาสมการโครงสรางของขอมูล
เชิงประจักษสอดคลองกับโครงสรางความสัมพันธตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน โดยปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรง
ตอความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ และมีอิทธิพลทางออมตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการผานความ
ต้ังใจในการเปนผูประกอบการของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสาขาผูประกอบการ
ไดแก ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม บรรทัดฐานทางสังคม และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม การ
ทดสอบสมมติฐานไมยืนยันวาการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลทางตรงตอการแสดง
พฤติกรรมการเปนผูประกอบการ ผลการศึกษาสะทอนวาการศึกษาในหลักสูตรดานผูประกอบการมีผลตอการ
ตัดสินใจเปนผูประกอบการ สถาบันการศึกษาที่จัดหลักสูตรดานผูประกอบการสามารถนําผลการศึกษาไป
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ประยุกตใชโดยอาจจัดใหมีสนามทดลองในการลงมือปฏิบัติเพ่ือชวยสรางความมั่นใจและรับรูถึงความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรมการเปนผูประกอบการ การสรางบรรยากาศเรียนรูทําใหเกิดทัศนคติเชิงบวกตอการ
เปนผูประกอบการ เพ่ือชวยผลักดันการแสดงพฤติกรรมการเปนผูประกอบการ 
 
คําสําคญั: การควบคุมพฤติกรรม ผูประกอบการ พฤติกรรม   
 

Abstract 

It is assumed that behavioral intention predicts the entrepreneurial behavior of a 
person while the intention is influenced by the personal Attitude Toward Behavior (ATT), 
Subjective Norms (SN), and Perceived Behavioral Control (PBC) which follows the Theory of 
Planned Behavior (TPB). This study aims to explain entrepreneurial intentions and the 
entrepreneurial behavior of students and graduates of the Entrepreneurship Programs in 
Thailand with the influence of ATT SN and PBC. Four hundred samples of questionnaire results 
were collected from students and graduates of the entrepreneurship program of the 
universities in Thailand. Structural Equation Model (SEM) is applied. Result of the confirmatory 
factor analysis (CFA) and the correlation between variables within the SEM hypothesis support 
the hypothesis of measurement model and the structural model. The results of this study 
indicate a direct effect of the personal ATT, SN, and PBC as the antecedents of entrepreneurial 
intention and indirect effect on entrepreneurial behavior through entrepreneurial intention. 
The hypothesis of the direct effect of PBC on entrepreneurial behavior was rejected. The 
results reflecting that entrepreneurship program could play an important role in the 
development of entrepreneurship intention by providing students the competency and skills 
necessary to be an entrepreneur whether by creating a learning atmosphere to help promoting 
positive attitude towards entrepreneurship behavior. Business practicing or entrepreneurial 
workshop or laboratory for improvement of individual perception of entrepreneurial 
behavioral control should be encourage. 

 
Keywords: Perceived Behavioral Control, Entrepreneurship, Behavior 
 
บทนํา 

การเปนผูประกอบการถือเปนการแสดงพฤติกรรมอยางหน่ึงของมนุษยและมีความสนใจวาการที่
บุคคลหน่ึง ๆ จะสามารถแสดงพฤติกรรมการเปนผูประกอบการไดน้ันเกิดขึ้นไดอยางไร การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการเปนผูประกอบการ (Baron, 2004) มักอางอิงปริชานศาสตร (Cognitive science) ดานการรับรู 
(Intention models) ซึ่งเปนการพยายามอธิบายวาการแสดงพฤติกรรมการเปนผูประกอบการสามารถเรียนรู 
โดยเฉพาะอยางย่ิงทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ซึ่งเปนทฤษฎีที่ 
Fishbein and Ajzen (1975) พัฒนาตอจากทฤษฎีดานการกระทํายางมีเหตุผล (Theory of reasoned 
action) กลาวคือ การกระทําหรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคลขึ้นอยูกับการความต้ังใจในการแสดง
พฤติกรรมของบุคคลน้ันที่ถูกกําหนดโดยปจจัยดานทัศนคติ บรรทัดฐานทางสังคม และการรับรูความสามารถ
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ของตนในการควบคุมพฤติกรรม (Ajzen, 2002; Barbera & Ajzen, 2020) อยางไรก็ตาม มีการศึกษาวิจัยเชิง
พฤติกรรมที่ผลการศึกษาบงช้ีวาการรับรูความสามารถของตนในการควบคุมพฤติกรรมสงผลโดยตรงตอการ
แสดงพฤติกรรมของ บุคคลด วย เช น กัน  (Vries, Dijkstra & Kuhlman, 1988; Kautonen, Gelderen & 
Tornikoski, 2013; Kautonen, Gelderen & Fink, 2015)  

งานวิจัยของ Schlaegel and Koenig (2012) ช้ีใหเห็นวางานวิจัยที่อางอิงทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน
เปนการศึกษาเฉพาะการพัฒนาความต้ังใจ มีเพียงสามงานวิจัยที่ศึกษาครบทั้งความต้ังใจและพฤติกรรม 
เชนเดียวกับการอางอิงทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนในงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเปนผูประกอบการที่มี
กลุมเปาหมายเปนผูเรียนในหลักสูตรดานผูประกอบการเปนการศึกษาอิทธิพลเฉพาะปจจัยใดปจจัยหน่ึงของ
พฤติกรรมตามแผนที่มีผลตอการแสดงพฤติกรรม อาทิ ศึกษาปจจัยดานทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรมการเปน
ผูประกอบการของผูเรียนในหลักสูตรดานผูประกอบการ (Rudhumbu, Svotwa, Munyanyiwa & Mutsau, 
2016; Ferreira, Raposo, Rodrigues, Dinis & Paço, 2012) การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความต้ังใจของผูเรียน
ในหลักสูตรดานผูประกอบการ (Liñán & Rodríguez-Cohard, 2015; Ambad & Damid, 2016) งานวิจัยที่
ศึกษาบรรทัดฐานทางสังคมที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจของผูเรียนในสาขาบริหารธุรกิจ (Misoska, Dimitrova & 
Mrsik, 2016) เชนเดียวกับการวิจัยในประเทศไทยที่เปนอางอิงพฤติกรรมตามแผนเพ่ือศึกษาเฉพาะปจจัยที่ใช
ทํานายความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ (มารยาท โยทองยศ และทรงวาด สุขเมืองมา, 2559)   

ดังน้ัน การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวาการแสดงพฤติกรรมหรือการตัดสินใจเปนผูประกอบการ 
เปนการแสดงพฤติกรรมที่ถูกกําหนดโดยความต้ังใจของบุคคลที่ไดรับอิทธิพลจากปจจัยตามทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผนคือปจจัยดานทัศนคติ ดานบรรทัดฐานทางสังคม และดานการรับรูความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมหรือไม และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมสงผลโดยตรงตอการแสดงพฤติกรรมการ
เปนผูประกอบการของผูที่ศึกษาหลักสูตรดานผูประกอบการหรือไม เพ่ือใหไดขอเสนอแนะแนวทางการจัด
การศึกษาเพ่ือพัฒนาผูประกอบการ ความสําเร็จของการพัฒนาผูประกอบการใหเขาสูระบบเศรษฐกิจเปน
บทบาทสําคัญของสถาบันอุดมศึกษาผานการจัดหลักสูตรดานผูประกอบการ 
 

ทบทวนวรรณกรรมและสมมติฐาน 
1. ทฤษฎีความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ (Theory of entrepreneurial intention) 

ความเปนผูประกอบการคือกระบวนการในการแสวงหา ประเมิน และใชโอกาส (Shane & 
Venkataraman, 2000) รวมทั้งตองมีการเตรียมความพรอมเมื่อโอกาสในการเปนผูประกอบการมาถึง 
(Krueger & Brazeal, 1994) ความต้ังใจ (Intention) คือแนวโนมของการกระทํารวมกับความการพยามยาม
ที่จะแสดงพฤติกรรมที่กําหนดไว Ajzen (1991) ไดสรุปวา การที่บุคคลหน่ึงจะแสดงพฤติกรรมของการเปน
ผูประกอบการออกมา จุดเริ่มตนเกิดจากความต้ังใจที่จะแสดงพฤติกรรมน้ันออกมา โดยความต้ังใจน้ันเปนสิ่งที่
แสดงวาแตละบุคคลมีความพยายามหรือหาหนทางในการแสดงพฤติกรรมออกมาแคไหน ทั้งการวางแผน และ
ลงมือทําในสิ่งเหลาน้ันมากแคไหน จากลักษณะตางๆ ขางตน การเปนผูประกอบการจึงเปนพฤติกรรมที่เกิด
จากความต้ังใจ (Liñán &  Rodríguez-Cohard, 2015) มากกวาที่จะมาจากปจจัยอ่ืนๆ (เชน กําเนิด หรือ 
ลักษณะทางประชากร) ดวยเหตุน้ีวรรณกรรมการวิจัยเก่ียวกับการเปนพฤติกรรมการเปนผูประกอบการ 
จํานวนมากจึงมุงศึกษาถึงโดยเช่ือมโยงความต้ังใจกับพฤติกรรมการเปนผูประกอบการ นอกจากน้ี Hou, Yu, 
Lu & Qi (2019) ไดอธิบายวาความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial Intention: EI) คือ การ
คิด วางแผน และการมองหาโอกาสในการสรางธุรกิจ ซึ่งเกิดจากความรูสึกของบุคคลเปนตัวกระตุน ทําให
บุคคลน้ันเกิดแรงบันดาลใจ และความปรารถนา (Hou et al., 2019) โดยอาศัยทั้งทักษะ ความรู ความสามารถ 

82

RMUTT Global Business and Economics Review



พรอมที่จะลงมือปฏิบัติและแกไขปญหาตางๆที่อาจเกิดขึ้นในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังใจไว 
(Tassawa, 2019) ซึ่งความต้ังใจในการเปนผูประกอบการของบุคคลน้ันจะคงอยูจนกวาจะถึงเวลาและโอกาสที่
เหมาะสม ที่บุคคลน้ันจะแสดงพฤติกรรมออกมาตามที่ต้ังใจไว (คมกริช นันทะโรจพงศ, ภูธิป มีถาวรกุล และ
ประสพชัย พสุนนท, 2561) 

2. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior) 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) เปนแนวคิดที่ นําเสนอโดย Ajzen (1991) ที่มีหลักฐาน

การศึกษาวาสามารถใชคาดการณและอธิบายพฤติกรรมและการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมหน่ึงๆ ของปจเจก
บุคคล (Ajzen, 2002) TPB ไดมีการพัฒนามาจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned 
Action: TRA) ของ Fishbein and Ajzen (1975) โดย TRA อธิบายวา การที่บุคคลจะกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง
ขึ้นอยูกับเหตุผลและขอมูลที่นํามาประกอบการตัดสินใจวาจะลงมือกระทําหรือไมกระทํา โดยการแสดง
พฤติกรรมของแตละบุคคลจะมีปจจัยที่เขามามีอิทธิพลดวยกัน 2 ปจจัย คือ ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม 
(Attitude toward the Behavior: ATT) และบรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm: SN) แตตอมา 
Ajzen พบวาการใชทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (TRA) ทดสอบพฤติกรรมไดยากมากขึ้น ถึงแมบุคคลจะมี
ความต้ังใจในการกระทํามากแคไหน แตอาจถูกขัดขวางจากปจจัยอ่ืนๆที่ทําใหไมสามารถกระทําตามสิ่งที่ต้ังใจ
ไว ดังน้ัน Ajzen จึงไดเสนอทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) โดยเพ่ิมปจจัยที่มีผลตอการแสดงพฤติกรรมของ
แตละบุคคลอีกหน่ึงปจจัย คือ การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control: PBC) เมื่อบุคคลเช่ือวาตนเองสามารถแสดงออกถึงพฤติกรรมน้ันได บุคคลเหลาน้ีก็จะแสดง
พฤติกรรมออกมาตามที่ต้ังใจไว เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ซึ่งทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ประกอบไปดวย 3 
ปจจัยดังน้ี 

 2.1 ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม (ATT) คือ “ความเช่ือ” หรือ “ความคิด” ของแตละบุคคลที่มี
ตอพฤติกรรม ซึ่งจะสงผลทําใหบุคคลน้ันเลือกที่จะแสดงหรือไมแสดงพฤติกรรมน้ันออกมา หากบุคคลมีทัศนคติ
ในเชิงบวกตอพฤติกรรมน้ัน จะทําใหบุคคลมีความต้ังใจในการแสดงพฤติกรรมออกมา แตหากบุคคลมีทัศนคติ
ในเชิงลบตอพฤติกรรมน้ัน บุคคลน้ันก็จะไมมีความต้ังใจในการแสดงพฤติกรรมออกมา โดยทัศนคติที่มีตอ
พฤติกรรมมี 3 องคประกอบ คือ 1) องคประกอบดานปญญา (Cognitive component) 2) องคประกอบดาน
อารมณ  ความรู สึ ก  (Affective component) และ  3) องคประกอบด านพฤติกรรม (Behavioral 
component) ซึ่งมีงานวิจัยหลายงานที่ศึกษาทัศนคติที่มีผลตอความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ อาทิเชน 
งานวิจัยของ Rudhumbu et al. (2016) ที่ศึกษาทัศนคติของนักศึกษาช้ันปที่ 4 ในประเทศบอตสวานาที่มีตอ
การศึกษาดานการเปนผูประกอบการ พบวา หากนักศึกษามีทัศนคติที่ดีตอการศึกษาการเปนผูประกอบการ 
หลังจากจบการศึกษาไปนักศีกษาจะมีความต้ังใจในการเปนผูประกอบการมากขึ้น รวมถึงงานวิจัยของ 
Ferreira et al. (2012) ที่ศึกษาความต้ังใจในการเปนผูประกอบการของนักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศ
โปรตุเกส พบวา ในหลักสูตรการศึกษาที่เนนเรื่องการปลูกฝงทัศนคติใหกับนักเรียน ฝกการลงมือปฏิบัติ เรียนรู
เรื่องกระบวนการในการประกอบธุรกิจมากกวาเนนแตเรื่องเน้ือหาและความรูภายในหองเรียน มีผลทําให
นักศึกษามีทัศนคติที่ดีในการเปนผูประกอบการ  

H1: ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม (ATT) มีอิทธิพลทางตรงกับความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ 
(EI) 

 2.2 บรรทัดฐานทางสังคม (SN) คือ การรับรูถึงแรงกดดัน และความคาดหวังจากบุคคลรอบ
ขางที่มีความสําคัญ ที่สงผลทําใหบุคคลเลือกแสดงหรือไมแสดงพฤติกรรมน้ันออกมา หากบุคคลรอบขาง
ตองการใหแสดงพฤติกรรมออกมา จะทําใหบุคคลมีความต้ังใจในการแสดงพฤติกรรมออกมา แตหากบุคคล
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รอบขางไมตองการใหแสดงพฤติกรรมออกมา บุคคลน้ันก็จะไมมีความต้ังใจในการแสดงพฤติกรรมออกมา โดย
บรรทัดฐานทางสังคมมี 2 องคประกอบ คือ 1) บรรทัดฐานเชิงรุก หรือ บรรทัดฐานคําสั่งหาม (Injunctive 
norms) และ 2) บรรทัดฐานเชิงพรรณนา (Descriptive norms) ซึ่งมีงานวิจัยหลายงานที่ศึกษาบรรทัดฐาน
ทางสังคมที่มีผลตอความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ อาทิเชน งานวิจัยของ Turulja, Veselinovic, Agic 
and Pasic-Mesihovic (2020) ที่ศึกษาความต้ังใจในการเปนผูประกอบการของนักศึกษาในประเทศบอสเนีย
และเฮอรเซโกวีนา พบวา บรรทัดฐานทางสังคมเปนปจจัยในการทํานายความต้ังใจในการเปนผูประกอบการที่
สําคัญ และมีอิทธิพลตอความต้ังใจในการเปนผูประกอบการของนักศึกษา หากบุคคลน้ันรับรูถึงการสนับสนุน
จากครอบครัว เพ่ือนและบุคคลรอบขางที่มีความสําคัญ จะสงผลทําใหบุคคลเช่ือในความสามารถของตนเองใน
การเริ่มตนธุรกิจ ชวยเพ่ิมความต้ังใจในการเปนผูประกอบการใหสูงย่ิงขึ้น รวมถึงปจจัยดานความรูสึกกลัวการ
ลมเหลวในการเปนผูประกอบการก็จะลดลง หากบุคคลน้ันไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว เพ่ือนและบุคคล
รอบขางที่มีความสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Misoska et al. (2016) ที่ศึกษาความต้ังใจในการเปน
ผูประกอบการของนักศึกษาในประเทศนอรทมาซิโดเนีย พบวา ครอบครัวและสถาบันการศึกษามีอิทธิพลและ
ทําใหความต้ังใจในการเปนผูประกอบการของนักศึกษาเพ่ิมขึ้น ดวยการเสริมสรางทักษะ ความรูและ
ประสบการณในการเปนผูประกอบการใหกับนักศึกษา จะสงผลทําใหนักศึกษาพรอมที่จะเริ่มตนธุรกิจใหม 

H2: บรรทัดฐานทางสังคม (SN) มีอิทธิพลทางตรงกับความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ (EI) 
 2.3 การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) คือ การรับรูวาพฤติกรรมที่

ตองการแสดงน้ันมีความงาย หรือ ยากเพียงใด และบุคคลน้ันมีความสามารถเพียงพอที่จะแสดงพฤติกรรมน้ัน
ออกมาตามที่ต้ังใจไวหรือไม โดยปจจัยที่เขามามีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมมี 2 ปจจัย ประกอบไปดวย 1) 
การรับรูความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) หรือ ปจจัยภายใน คือ ทักษะ ความรู  ความต้ังใจ 
ความสามารถ และ 2) การรับรูความสามารถในการควบคุม (Perceived controllability) หรือ ปจจัย
ภายนอก คือ ความพรอมทั้งในดานเวลา การเงิน ความรวมมือของผูอ่ืน ซึ่งการที่บุคคลรับรูความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรมจะชวยลดผลกระทบของพฤติกรรมที่เกิดจากความต้ังใจ คือ หากบุคคลรับรูขอบเขต
ความสามารถในการแสดงพฤติกรรมของตนเอง จะสงผลใหบุคคลน้ันกลาที่จะลงมืออยางเต็มที่ทําตาม
ความสามารถของตนและดําเนินตามแผนการที่ต้ังใจไว นอกจากน้ี ยังมีการศึกษาเชิงพฤติกรรมดานสุขภาพที่
ยืนยันวาการรับรูความสามารถของตนเองและความสามารถในการควบคุมการแสดงพฤติกรรมสงผลโดยตรง
ตอการแสดงพฤติกรรมและเพ่ิมศักยภาพในการพยากรณการแสดงพฤติกรรมอีกดวย (Vries et al., 1988)  
งานวิจัยหลายงานที่ศึกษาการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่มีผลตอความต้ังใจในการเปน
ผูประกอบการ อาทิเชน งานวิจัยของ Farrukh, Alzubi, Shahzad, Waheed and Kanwal (2018) ศึกษา
ความต้ังใจในการเปนผูประกอบการของนักศึกษาในประเทศปากีสถาน พบวา การรับรูความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมเปนปจจัยที่มีสวนอยางมาก เมื่อพวกเขามั่นใจวาสามารถควบคุมการดําเนินงาน รับมือกับ
ความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได สงผลทําใหนักศึกษามีความต้ังใจในการเปนผูประกอบการมากขึ้น 
รวมถึงงานวิจัยของ Liñán et al. (2015) ที่ศึกษาความต้ังใจในการเปนผูประกอบการของนักศึกษาช้ันปที่ 4 
คณะบริหารและเศรษฐศาสตรในประเทศสเปน พบวา นักศึกษาจะไมมีความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ 
หากการวางหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยมุงเนนและเตรียมพรอมใหนักเรียนเขาสูเสนทางการ
เปนพนักงานในบริษัทมากกวาการเปนผูประกอบการ ซึ่งสะทอนใหเห็นวาการรับรูความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมเปนปจจัยหน่ึงที่สงผลตอความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ  

H3: การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) มีอิทธิพลทางตรงกับความต้ังใจใน
การเปนผูประกอบการ (EI) 
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H4: การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) มีอิทธิพลทางตรงกับพฤติกรรมการ

เปนผูประกอบการ (EB)   

3. ความต้ังใจที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนผูประกอบการ 

 งานวิจัยที่ใหความสนใจและศึกษาความสัมพันธระหวางความต้ังใจในการเปนผูประกอบการกับ

พฤติกรรมของการเปนผูประกอบการ อาทิเชน งานวิจัยของ Kautonen et al. (2013) ที่ศึกษาพฤติกรรมของ

การเปนผูประกอบการของกลุมวัยทํางานในประเทศฟนแลนด พบวา ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเปนปจจัย

สําคัญที่ใชในการทํานายความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ สวนความต้ังใจในการเปนผูประกอบการและการ

รับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมน้ัน เปนตัวทํานายที่สําคัญของพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมา และ

งานวิจัยของ Kautonen et al. (2015) ที่ศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนที่ใชทํานายความต้ังใจและพฤติกรรม

การเปนผูประกอบการ ในประเทศออสเตรียและฟนแลนด พบวา หากบุคคลน้ันรับรูความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรมของตนเองมากเทาไร ย่ิงสงผลใหบุคคลน้ันแสดงพฤติกรรมออกมาไดมากขึ้น ซึ่งตรงกับ

งานวิจัยของ คมกริช นันทะโรจพงศ ภูธิป มีถาวรกุล และประสพชัย พสุนนท (2561) ที่ศึกษาพฤติกรรมการ

เปนผูประกอบการของวัยรุนในประเทศไทย พบวา หากบุคคลมีทัศนคติที่ดีตอการเปนผูประกอบการ รับรู

ความสามารถของตนเอง และรับรูการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลรอบขาง จะสงผลทําใหบุคคลน้ันเกิดความ

ต้ังใจในการเปนผูประกอบการ และสงผลตอการแสดงพฤติกรรมการเปนผูประกอบการมากขึ้นตามไปดวย 

โดยเฉพาะพอแม ครู อาจารย และเพ่ือนๆ มีอิทธิพลตอความต้ังใจในการเปนผูประกอบการของวัยรุนไทยเปน

อยางมาก รวมถึงงานวิจัยของ Nergui (2020) ที่ศึกษาการแปลเปลี่ยนความต้ังใจในการเปนผูประกอบการเปน

พฤติกรรมในประเทศญี่ปุน โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูประกอบการที่มีการกอต้ังธุรกิจภายใน 10 

ป พบวา ความต้ังใจในการเปนผูประกอบการถือเปนตัวทํานายพฤติกรรมการเปนผูประกอบการที่สําคัญ โดย

ความต้ังใจในการเปนผูประกอบการที่จะสงผลทําใหเกิดพฤติกรรมการเปนผูประกอบการของแตละบุคคลจะ

แตกตางกันออกไป 

 H5: ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม (ATT), บรรทัดฐานทางสังคม (SN) และการรับรูความสามารถใน

การควบคุมพฤติกรรม (PBC) มีอิทธิพลทางออมกับพฤติกรรมการเปนผูประกอบการ (EB) โดยผานความต้ังใจ

ในการเปนผูประกอบการ (EI) 

 H6: ความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ (EI) มีอิทธิพลทางตรงกับพฤติกรรมการเปน

ผูประกอบการ (EB) 

 4. สรุปโครงสรางความสัมพันธของปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนผูประกอบการ (The 

Structural Relationship of the Factors that Influence Entrepreneur Behavior)  

 จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เก่ียวของกับพฤติกรรมตามแผน ความต้ังใจในการเปน

ผูประกอบการพฤติกรรมการเปนผูประกอบการ สรุปโครงสรางความสัมพันธของปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการเปนผูประกอบการ แสดงดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 ความสัมพันธของปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนผูประกอบการ 
 
วิธีการวิจัย 

1. ขอมูลและเครื่องมือในการเก็บขอมูล 
การศึกษาน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยประชากรที่ใชในการศึกษา คือ นักศึกษาหรือผูสําเร็จการศึกษาสาขาผูประกอบการ ใช
วิธีการศึกษาโดยการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Model: SEM) การกําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมสําหรับการศึกษาวิเคราะหดวยวิธี SEM ขึ้นอยูกับจํานวนตัวแปรและจาก
หลักการกําหนดจํานวนตัวอยางที่ยอมรับทั่วไป (Rule of thumb) ควรมีจํานวนตัวอยางอยางนอย 5-10 
ตัวอยางสําหรับแตละตัวแปรสังเกตได (Bentler & Chou, 1987; Ding, Velicer, & Harlow, 1995; Tanaka, 
1987) ทั้งน้ีขนาดตัวอยางที่มากกวา 300 ตัวอยางจะชวยไมใหเกิดปญหาของคาผิดปกติและคาความแปรปรวน
ติดลบและตัวแปรสังเกตไดมีการแจกแจงแบบปกติพหุนาม (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2014) ใน
การศึกษาน้ี เน่ืองจากมีตัวแปรสังเกตไดจํานวน 30 ตัวแปร ควรมีจํานวนตัวอยางอยางนอย 150-300 ตัวอยาง 
ซึ่งผูวิจัยใชขนาดตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง จึงถือวาตัวอยางมีจํานวนเพียงพอ จํานวนตัวอยางที่เพ่ิมอีกหน่ึง
ในสามจากจํานวนตัวอยางขั้นตํ่าเผื่อกรณีการตอบแบบสอบถามไมสมบูรณหรือมีผูไมตอบแบบสอบถาม 

2. การใหนิยามปฏิบัติ (Operationalization) และการวัดคา (Measurement)  
 กรอบในการศึกษาน้ีมาจากการทบทวนทฤษฎีตางๆ ที่เก่ียวของ ประกอบดวยตัวแปร 1) ตัวแปร

อิสระ คือ ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม (ATT) บรรทัดฐานทางสังคม (SN) และการรับรูความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม (PBC) 2) ตัวแปรตาม คือ ความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ (EI) และพฤติกรรมการเปน
ผูประกอบการ (EB) ผูวิจัยเก็บขอมูลตัวแปรสํารวจไดโดยพัฒนาแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการ
สอบถามความเห็นเพ่ือวัดระดับตัวแปรอิสระของพฤติกรรมตามแผนที่มีผลตอความต้ังใจในการเปน
ผูประกอบการ วัดระดับของความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ และวัดระดับของการแสดงพฤติกรรมการเปน
ผูประกอบการ แบงระดับความเห็นออกเปน 5 ระดับแบบอันตรภาคช้ันที่เทากัน (Likert Scale) เรียงคาระดับ
จากนอยไปหามาก แบบสอบถามมีการตรวจสอบความใชไดของเน้ือหา (Content Validity) โดยความเห็น
ของผูเช่ียวชาญ และนําแบบสอบถามมาทดสอบกับผูตอบแบบสอบถามจํานวน 40 ชุด เพ่ือตรวจสอบความ
เช่ือมั่นของคําถามรายขอและในภาพรวมโดยหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
โดยมีคาความเช่ือมั่นในภาพรวม 0.882 และรายขอแตละขอมีคามากกวา 0.7 ซึ่งถือวาผานเกณฑที่ตองมีคา
เทากับหรือมากกวา 0.7 (Cronbach, 1990)  
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สถิติที่ใชในการวิจัยประกอบดวย สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) คือ การวิเคราะห
ขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการศึกษาดวยวิธีการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural 
Equation Model, SEM) และใชโปรแกรม AMOS Version 26  ในการประมาณคาและวิเคราะหขอมูล 
ขั้นตอนการวิเคราะหสมการโครงสรางประกอบดวย การกําหนดโครงสรางของแบบจําลอง (Model 
Specification) การระบุลักษณะเฉพาะของแบบจําลอง (Model identification)  การประมาณคาพารามิเตอร 
(Estimation)  และตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลกับขอมูลเ ชิงประจักษ  (Testing and 
modification)(Foster, Brakus, & Yavorsky, 2006) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
factor analysis; CFA) เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได (Observed variable) 30 ตัวแปร 
กับตัวแปรแฝง (Latent variable) จํานวน 5 ตัวเปร และแสดงโครงสรางความสัมพันธในรูปแบบไดอะแกรม 
(Foster et al. 2006) เพ่ือพิสูจนการยอมรับหรือปฏิเสธความสัมพันธระหวางตัวแปร การประมาณ
คาพารามิเตอร (Regression analysis) เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงที่เปนตัวแปรอิสระ 
(Exogenous Variable) จํานวน 3 ตัวแปร กับตัวแปรแฝงที่เปนตัวแปรตาม (Endogenous variable) จํานวน 
2 ตัวแปร ตรวจสอบเพ่ือยืนยันความสัมพันธที่พบจากขอมูลเชิงประจักษมีสอดคลองหรือไมสอดคลองกับ
โมเดลที่สรางขึ้นมา และการวิเคราะหเสนทาง (Path analysis) เพ่ือวิเคราะหอิทธิผลของตัวแปรอิสระตอตัว
แปรตาม 

 

ผลการศึกษา 
การตรวจสอบความเหมาะสมของขนาดกลุมตัวอยางและตรวจสอบสหสัมพันธของประชากร ดวย

คาสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) (Kaiser, 1970) และคา Bartlett’s test (Kaiser & Rice, 1974) พบวา
มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดงในตารางที่ 1 จึงเปนไปตามเง่ือนไขการวิเคราะหดวยโมเดลสมการโครงสราง  
 

ตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบคา KMO และ Bartlett's test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.941 
Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 6313.784 
df 435 
Sig. 0.000 

 

โดยมีผลการศึกษาตามขั้นตอนการวิเคราะหสมการโครงสราง ดังน้ี 
 ผูวิจัยไดทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวของเพ่ือกําหนดสมมติฐานและกําหนดแบบจําลองสมการ

โครงสรางความสัมพันธเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดังแสดงในภาพที่ 1 
การหาคาองคประกอบ (Factor loading) ของชุดตัวแปรสังเกตไดสําหรับแตละตัวแปรแฝง โดย

ทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ไดคาองคประกอบ (Factor 
loading) ของชุดตัวแปรสังเกตไดของแตละตัวแปรแฝง แสดงดังตารางที่ 2 ซึ่งผูวิจัยทําการตัดตัวแปรสังเกตได
บางตัวที่มีคานํ้าหนักองคประกอบตํ่ากวาเกณฑ 0.6 (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1998) ออกไป
ดังน้ี (1) ชุดตัวแปรแฝง ATT (ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม) คือ ATT2 , ATT3 , ATT6  และ ATT9  (2) ชุดตัว
แปรแฝง PBC (การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม) คือ PBC2  และ PBC3 (3) ชุดตัวแปรแฝง EI 
(ความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ) คือ EI3  และ EI6 ตัวแปรสังเกตไดที่เหลืออยูแตละตัวมีคาน้ําหนัก
องคประกอบเปนไปตามเกณฑ ผลการทดสอบความตรงหรือความใชได (Validity) และความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของสมการโครงสรางพบวาเปนไปตามเกณฑ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha 
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Coefficient) มีคามากกวาหรือเทากับ 0.7 (Cronbach, 1990), ความนาเช่ือถือเชิงโครงสราง (Construct 
Reliability: CR) มีคามากกวาหรือเทากับ 0.7 (Fornell & Larcker, 1981) คาความแปรปรวนเฉลี่ย (Average 
Variance Extracted: AVE) มีคามากกวาหรือเทากับ 0.5 และหาก AVE มีคานอยกวา 0.5 แต CR มีคา
มากกวา 0.6 สามารถยอมรับได (Fornell & Larcker, 1981) ดังน้ัน ตัวแปรสังเกตไดจึงสามารถเปน
องคประกอบระบุคาทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม บรรทัดฐานทางสังคม การรับรูความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม ความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ พฤติกรรมการเปนผูประกอบการ ที่ตองการทดสอบสมมติฐาน
ได 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ที่ยืนยันแบบจําลอง
การวัด (Measurement Model) 

ตัวแปร ชื่อยอ Factor 
loading 

p-value Cronbach 
Alpha 

CR AVE 

ทัศนคติที่มีตอ
พฤตกิรรม 

ATT1 0.68 *** 0.85 0.837 0.506 

ATT4 0.75 *** 

ATT5 0.73 *** 

ATT7 0.70 *** 

ATT8 0.70 *** 

บรรทัดฐานทางสังคม SN1 0.69 *** 0.88 0.885 0.524 

SN2 0.73 *** 

SN3 0.67 *** 

SN4 0.72 *** 

SN5 0.75 *** 

SN6 0.78 *** 

SN7 0.72 *** 

การรับรูความสามารถ
ในการควบคุม
พฤตกิรรม 

PBC1 0.70 *** 0.70 0.695 0.433 

PBC4 0.60 *** 

PBC5 0.67 *** 

ความตั้งใจในการเปน
ผูประกอบการ 

EI1 0.75 *** 0.79 0.798 0.498 

EI2 0.66 *** 

EI4 0.70 *** 

EI5 0.71 *** 

พฤตกิรรมการเปน
ผูประกอบการ 

EB1 0.83 *** 0.78 0.786 0.553 

EB2 0.66 *** 

EB3 0.73 *** 

*** p < 0.001 มีนัยสําคัญ 
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การระบุลักษณะเฉพาะของโมเดลโดยตรวจสอบเมตริกของคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัว
แปรพบวาโมเดลมีลักษณะระบุเกินพอดี (Over identification) มีคาองศาอิสระ (Degree of freedom) 
เทากับ 2 ซึ่งสามารถประมาณคาพารามิเตอรของโมเดลสมการโครงสรางไดโดยการวิจัยน้ีใชโปรแกรม AMOS 
ทําการประมาณคาพารามิเตอรโดยวิธีประมาณคาแบบ Maximum likelihood (ML) ดังแสดงในภาพที่ 2 

ภาพที่ 2 แบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Model) 
 
ตารางที่ 3 ผลทดสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสราง 

ดัชนีความสอดคลอง เกณฑคาความสอดคลอง 
ที่ยอมรับไดและสอดคลองดี * 

ผลการวิจัย 

Relative Chi-square (Chi-square/df) 0 < Chi-square/df < 3.0 2.934 

Root Mean Square Residual (RMR) 
0.05 – 0.08 

(< 0.05 สอดคลองดี) 
0.007 

Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA) 

0.08 – 0.10 
(< 0.08 สอดคลองดี) 

0.070 

Normalized Fit Index (NFI) 
≥ 0.90 

(> 0.95 สอดคลองดี) 
0.995 

Comparative Fit Index (CFI) 
≥ 0.90 

(> 0.95 สอดคลองดี) 
0.997 

Goodness of Fit Index (GFI) 
≥ 0.9 

(> 0.95 สอดคลองดี) 
0.994 

* Hooper, et. al. (2008) 
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ในการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางกับขอมูลเชิงประจักษ ผลการ
ตรวจสอบความสอดคลองระหวางโครงสรางตามสมมติฐาน (ภาพที่ 1) กับขอมูลเชิงประจักษจากตัวอยาง 
พบวา มีความสอดคลองกันดี สมการโครงสรางตามสมมติฐานอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรไดสมเหตุผล 
มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (Bollen, 1989; Schumacker & Lomax, 2010) แสดงผลการ
วิเคราะหในตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 4 คานํ้าหนักของความสัมพันธในแบบจําลองสมการโครงสราง (Regression weight of structural 
model ) 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001 มีนัยสําคัญ  
 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ใชกําหนดความสัมพันธของสมการโครงสรางจํานวนทั้งสิ้น 6 

สมมติฐานแสดงในตารางที่ 4 ซึ่งสรุปไดวาโมเดลสมการโครงสรางตามสมมติฐานการวิจัยมีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษ ตัวแปรมีความสัมพันธกัน ทั้งอิทธิพลทางตรง (Direct effect) อิทธิพลทางออม (Indirect 
effect) โดยมีเสนทางความสัมพันธตามภาพที่ 2   

 
ตารางที่ 5 แสดงผลทดสอบอิทธิพลทางตรง, อิทธิพลทางออม และผลรวมเสนอิทธิพล  

เสนอิทธพิล อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางออม 
(ID) 

ผลรวมของเสนอิทธพิล 
(TE) 

ATT → EI 0.35 - 0.35 

ATT → EI → EB - 0.24 (0.35 × 0.69) 0.24 

SN → EI 0.20 - 0.20 

SN → EI → EB - 0.14 (0.20 × 0.69) 0.14 

PBC → EI 0.36 - 0.36 

PBC → EI → EB 0.06 0.25 (0.36 × 0.69) 0.31 

EI → EB 0.69 - 0.69 

 
ผลการทดสอบอิทธิพลทางตรง (Direct effect), อิทธิพลทางออม (Indirect effect) และผลรวม

เสนอิทธิพล (Total Effect) ของปจจัยกําหนดความต้ังใจ (ATT, SN, PBC) และความต้ังใจในการเปน

คูความสัมพนัธ 
ระหวางตัวแปร 

Regression weight 
R2 

นัยสาํคญั 
ทางสถิติ Estimate S.E. C.R. P 

EI ← ATT 0.355 0.044 8.176 0.001*** 

0.638 

ม ี

EI ← SN 0.200 0.029 5.249 0.001*** ม ี

EI ← PBC 0.361 0.050 7.975 0.001*** ม ี

EB ← PBC 0.062 0.066 1.261  0.207 
0.545 

ไมม ี

EB ← EI 0.692 0.059 14.031 0.001*** ม ี
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ผูประกอบการ (EI) ที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนผูประกอบการ (EB) ของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาสาขา
ผูประกอบการสรุปผลการทดสอบแสดงในตารางที่ 5 

โดยอธิบายผลการทดสอบสมมติฐานอิทธิพลทางตรงและทางออมของปจจัยที่มีผลตอความต้ังใจ
และพฤติกรรมการเปนผูประกอบการไดดังน้ี 

1. ยอมรับสมมติฐานที่ 1 ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม (ATT) มีอิทธิพลทางตรงกับความต้ังใจใน
การเปนผูประกอบการ (EI) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติมีคา P-value เทากับ 0.001 ขนาดอิทธิพลเทากับ 0.35 

2. ยอมรับสมมติฐานที่ 2 บรรทัดฐานทางสังคม (SN) มีอิทธิพลทางตรงตอความต้ังใจในการ
เปนผูประกอบการ (EI) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติมีคา P-value เทากับ 0.001 ขนาดอิทธิพลเทากับ 0.20  

3. ยอมรับสมมติฐานที่ 3 การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) มีอิทธิพล
ทางตรงตอความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ (EI) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติมีคา P-value เทากับ 0.001 
ขนาดอิทธิพล 0.36  

4. ปฏิเสธสมมติฐานที่ 4 การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) มีอิทธิพล
ทางตรงตอพฤติกรรมการเปนผูประกอบการ (EB) เน่ืองจากมีคา P-value เทากับ 0.207 จึงไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ขนาดอิทธิพล 0.06  

5. ยอมรับสมมติฐานที่ 5 ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม (ATT), บรรทัดฐานทางสังคม (SN) และ
การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) มีอิทธิพลทางออมกับพฤติกรรมการเปนผูประกอบการ 
(EB) โดยผานความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ (EI) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติมีคา P-value เทากับ 0.001 
ขนาดอิทธิพล 0.24, 0.14 และ 0.25 ตามลําดับ   

6. ยอมรับสมมติฐานที่ 6 ความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ (EI) มีอิทธิพลทางตรงกับ
พฤติกรรมการเปนผูประกอบการ (EB) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติมีคา P-value เทากับ 0.001 ขนาดอิทธิพล 
0.69 
 

อภิปรายผลและสรปุการวิจัย 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบสมการโครงสรางความสัมพันธของปจจัยกําหนดความต้ังใจใน

การแสดงพฤติกรรมมีผลตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ที่เปนนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาในสาขาผูประกอบการ และใชวิธีการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural 
Equation Model, SEM) ผลการศึกษาพบวาสมการโครงสรางของขอมูลเชิงประจักษสอดคลองกับโครงสราง
ความสัมพันธตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน โดยปจจัยที่มี อิทธิพลทางตรงตอความต้ังใจในการเปน
ผูประกอบการ และมีอิทธิพลทางออมตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการผานความต้ังใจในการเปน
ผูประกอบการของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสาขาผูประกอบการไดแก ทัศนคติที่มี
ตอพฤติกรรม บรรทัดฐานทางสังคม และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม การทดสอบ
สมมติฐานไมยืนยันวาการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลทางตรงตอการแสดงพฤติกรรม
การเปนผูประกอบการ 

การทดสอบสมมติฐานมผีลสรุปรายสมมติฐานดังน้ี  
ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม (ATT) มีอิทธิพลทางตรงกับความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ (EI) 

(สมมติฐานที่ 1) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Rudhumbu et al (2016) ที่ศึกษาทัศนคติของนักศึกษาช้ันปที่ 
4 ในประเทศบอตสวานาที่มีตอการศึกษาดานการเปนผูประกอบการ พบวา หากนักศึกษามีทัศนคติที่ดีตอ
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การศึกษาการเปนผูประกอบการ หลังจากจบการศึกษาไปนักศีกษาจะมีความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ
มากขึ้น รวมถึงงานวิจัยของ Ferreira et al. (2012) ที่ศึกษาความต้ังใจในการเปนผูประกอบการของนักเรียน
มัธยมศึกษาในประเทศโปรตุเกส พบวา ในหลักสูตรการศึกษาที่เนนเรื่องการปลูกฝงทัศนคติใหกับนักเรียน ฝก
การลงมือปฏิบัติ เรียนรูเรื่องกระบวนการในการประกอบธุรกิจมากกวาเนนแตเรื่องเน้ือหาและความรูภายใน
หองเรียน มีผลทําใหนักศึกษามีทัศนคติที่ดีในการเปนผูประกอบการ 

บรรทัดฐานทางสังคม (SN) มีอิทธิพลทางตรงกับความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ (EI) 
(สมมติฐานที่ 2) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Turulja et al. (2020) ที่ศึกษาความต้ังใจในการเปน
ผูประกอบการของนักศึกษาในประเทศบอสเนียและเฮอรเซโกวีนา พบวา บรรทัดฐานทางสังคมเปนปจจัยใน
การทํานายความต้ังใจในการเปนผูประกอบการที่สําคัญ และมีอิทธิพลตอความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ
ของนักศึกษา หากบุคคลน้ันรับรูถึงการสนับสนุนจากครอบครัว เพ่ือนและบุคคลรอบขางที่มีความสําคัญ จะ
สงผลทําใหบุคคลเช่ือในความสามารถของตนเองในการเริ่มตนธุรกิจ ชวยเพ่ิมความต้ังใจในการเปน
ผูประกอบการใหสูงย่ิงขึ้น รวมถึงปจจัยดานความรูสึกกลัวการลมเหลวในการเปนผูประกอบการก็จะลดลง 
หากบุคคลน้ันไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว เพ่ือนและบุคคลรอบขางที่มีความสําคัญ รวมถึงงานวิจัยของ 
Misoska et al. (2016) ที่ศึกษาความต้ังใจในการเปนผูประกอบการของนักศึกษาในประเทศนอรทมาซิโดเนีย 
พบวา ครอบครัวและสถาบันการศึกษามีอิทธิพลและทําใหความต้ังใจในการเปนผูประกอบการของนักศึกษา
เพ่ิมขึ้น ดวยการเสริมสรางทักษะ ความรูและประสบการณในการเปนผูประกอบการใหกับนักศึกษา จะสงผล
ทําใหนักศึกษาพรอมที่จะเริ่มตนธุรกิจใหม 

การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) มีอิทธิพลทางตรงกับความต้ังใจในการเปน
ผูประกอบการ (EI) (สมมติฐานที่ 3) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Farrukh et al. (2018) ที่ศึกษาความต้ังใจ
ในการเปนผูประกอบการของนักศึกษาในประเทศปากีสถาน พบวา การรับรูความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมเปนปจจัยที่มีสวนอยางมาก เมื่อพวกเขามั่นใจวาสามารถควบคุมการดําเนินงาน รับมือกับความเสี่ยง
และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได สงผลทําใหนักศึกษามีความต้ังใจในการเปนผูประกอบการมากขึ้น รวมถึง
งานวิจัยของ Liñán et al. (2015) ที่ศึกษาความต้ังใจในการเปนผูประกอบการของนักศึกษาช้ันปที่ 4 คณะ
บริหารและเศรษฐศาสตรในประเทศสเปน พบวา นักศึกษาจะไมมีความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ หาก
การวางหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยมุงเนนและเตรียมพรอมใหนักเรียนเขาสูเสนทางการเปน
พนักงานในบริษัทมากกวาการเปนผูประกอบการ ซึ่งสะทอนใหเห็นวาการรับรูความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมเปนปจจัยหน่ึงที่สงผลตอความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ 

การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) ไมมีอิทธิพลทางตรงกับพฤติกรรมการเปน
ผูประกอบการ (EB) (สมมติฐาน 4) แมวาจะมีงานวิจัยที่ศึกษาพฤติกรรมของการเปนผูประกอบการของคนวัย
ทํางานในประเทศฟนแลนดและออสเตรียโดยพบวา การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมสามารถ
พยากรณพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกไดอยางมีนัยสําคัญ (Kautonen et al. 2013; Kautonen et al. 2015)  

ปจจัยพฤติกรรมตามแผน ประกอบดวย ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม (ATT) บรรทัดฐานทางสังคม 
(SN) และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) มีอิทธิพลทางออมกับพฤติกรรมการเปน
ผูประกอบการ (EB) โดยผานความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ (EI) (สมมติฐานที่ 5) ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Kautonen et al. (2013) ที่ศึกษาพฤติกรรมของการเปนผูประกอบการของกลุมวัยทํางานใน
ประเทศฟนแลนด พบวา ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเปนปจจัยสําคัญที่ใชในการทํานายความต้ังใจในการเปน
ผูประกอบการ รวมถึงงานวิจัยของ คมกริช นันทะโรจพงศ ภูธิป มีถาวรกุล และ ประสพชัย พสุนนท (2561) ที่
ศึกษาพฤติกรรมการเปนผูประกอบการของวัยรุนในประเทศไทย พบวา หากบุคคลมีทัศนคติที่ดีตอการเปน
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ผูประกอบการ รับรูความสามารถของตนเอง และรับรูการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลรอบขาง จะสงผลทํา
ใหบุคคลน้ันเกิดความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ และสงผลตอการแสดงพฤติกรรมการเปนผูประกอบการ
มากขึ้นตามไปดวย โดยเฉพาะพอแม ครู อาจารย และเพ่ือนๆ มีอิทธิพลตอความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ
ของวัยรุนไทยเปนอยางมาก 

ความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ (EI) มีอิทธิพลทางตรงกับพฤติกรรมการเปนผูประกอบการ 
(EB) (สมมติฐานที่ 6) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Kautonen et al. (2013) รวมถึงงานวิจัยของ (Nergui, 
2020) ที่ศึกษาการแปลเปลี่ยนความต้ังใจในการเปนผูประกอบการเปนพฤติกรรมในประเทศญี่ปุน โดยกลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูประกอบการที่มีการกอต้ังธุรกิจภายใน 10 ป พบวา ความต้ังใจในการเปน
ผูประกอบการถือเปนตัวทํานายพฤติกรรมการเปนผูประกอบการที่สําคัญ โดยความต้ังใจในการเปน
ผูประกอบการที่จะสงผลทําใหเกิดพฤติกรรมการเปนผูประกอบการของแตละบุคคลจะแตกตางกันออกไป 

จากผลการศึกษาขางตน สามารถนําไปประยุกตใชในทางปฏิบัติ โดยสถาบันการศึกษาที่จัดการ
เรียนการสอนในสาขาดานผูประกอบการสามารถมีบทบาทในการชวยพัฒนาผูประกอบการได โดยเปนสนาม
ทดลองในการลงมือปฏิบัติ เพ่ือทําใหนักศึกษามีความมั่นใจและรับรูถึงความสามารถในการเปนผูประกอบการ
มากขึ้น (PCB) หรือการสรางกระบวนการและบรรยากาศเรียนรูเพ่ือหลอหลอมใหผูเรียนเกิดทัศนคติเชิงบวก
ตอการเปนผูประกอบการ (ATT) เพ่ือชวยใหผูเรียนสามารถแสดงพฤติกรรมการเปนผูประกอบการไดเพ่ิมขึ้น 

การศึกษาน้ีมีขอจํากัดคือการเก็บขอมูลของตัวอยางไมสามารถติดตามขอมูลระยะยาวจึงไมอาจ
จําแนกขอมูลเปนชวงกอนเขารับการศึกษาและหลังจากสําเร็จการศึกษาได อน่ึง การศึกษาอิทธิพลหรือ
ความสัมพันธของปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการยังมีปจจัยภายนอกอ่ืนๆ อาทิ มาตรการ
ภาครัฐในการสงเสริมผูประกอบการ หรือการจัดต้ังธุรกิจสตารทอัพ ดังน้ัน การวิจัยในอนาคตอาจขยาย
ขอบเขตเพ่ือศึกษาผลของมาตรการจูงใจของรัฐวาสามารถเรงหรือเพ่ิมโอกาสใหผูที่สนใจเปนผูประกอบการให
สามารถแสดงพฤติกรรมการเปนผูประกอบการไดสําเร็จจริงตามความต้ังใจและแผนที่วางไวไดจริงหรือไม และ
อาจนําผลการศึกษาไปใชประกอบการวางนโยบายสนับสนุนหรือสงเสริมการพัฒนาผูประกอบใหเกิดสัมฤทธ์ิผล
อยางแทจริง  
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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหปญหาของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดภาคใตชายแดน และเสนอ
แนวทางพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจังหวัดภาคใตชายแดน เพ่ือยกระดับความสามารถในการแขงขันเปน
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมประชากรไดแก ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนและ
บุคคลภายนอกในมุมมอง โดยศึกษาพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตชายแดนของประเทศไทย ผลการวิจัย พบวา การ
ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมจังหวัดภาคใตชายแดน มปีญหาที่พบในดานการผลิตที่ขาดแคลนแรงงาน
และเทคโนโลยีในการผลิต ขาดความรูดานการตลาดในการทําตลาดออนไลนและการพัฒนาผลิตภัณฑรวมถึง
การเพ่ิมชองทางการจัดจําหนาย ดานการเงินและบัญชียังไมมีระบบการคิดตนทุนที่ถูกตองรวมถึงปญหาการ
เขาถึงแหลงเงินทุน ขาดความรูทางดานการบริหารและการปรับทัศนคติของสมาชิกใหยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง ขาดการมีสวนรวมของเครือขาย การแกปญหาโดยยกระดับความสามารถในการแขงขัน ดาน
ปจจัยการผลิต ควรใหความรูและทักษะที่จําเปนในการพัฒนา สงเสริมการมีภาวะผูนําใหกับสมาชิก ดานอุปสงค
ตองทําการผลิตสินคาใหตรงกับความตองการของผูบริโภค พัฒนาตราสินคาใหมีความโดดเดน ดาน
อุตสาหกรรมที่เก่ียวของ ตองหาความรวมมือทางเครือขายโดยการสรางระบบนิเวศทางธุรกิจ ปจจัยดานกล
ยุทธ โครงสรางและการแขงขัน ทําการดึงจุดเดนในการทําตลาดออนไลนและการสรางนวัตกรรมในการ
สื่อสารผานแพลทฟอรม มีกระบวนการเลาเรื่องที่สะทอนเอกลักษณและภูมิปญญาทองถิ่น สรางเศรษฐกิจ
สรางสรรคใหเกิดขึ้นในพ้ืนที่ ภาครัฐตองใหการสนับสนุนทุกดานที่เปนประโยชน และตองนําโอกาสที่เกิดขึ้น
มารวมพัฒนา ดึงมุมมองคนนอกพ้ืนที่เขามารวมพัฒนาสรางความเปนมืออาชีพและความย่ังยืนใหเกิดขึ้นกับ
วิสาหกิจชุมชน 
 
คําสําคญั: วิสาหกิจชุมชน กลุมจังหวัดภาคใตชายแดน การพัฒนาศักยภาพ ความสามารถในการแขงขนั 
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Abstract 

 The objective of this research were to analyze the problems of community 
enterprises and propose the guidelines for the potential development for competitiveness 
enhancement of community enterprises in Thailand. This was the qualitative research 
method using the in-depth interview with the entrepreneurs of community enterprises and 
the Outside-in. The study is in the southern borderal provinces of Thailand. The research 
results revealed that the operations of Community Enterprises in Thailand’s Southern Border 
Provinces showed the problems of labor shortage in manufacturing process and 
manufacturing technology, the lack of digital marketing knowledge and product 
development, and also the lack of channel of distribution. In term of finance and accounting, 
it did not have the appropriate base costing system, and accessing the proper funding 
sources, the lack of management knowledge, and attitude adjustment of members for 
accepting the change, lack of participation of networks and problem solving by increasing 
competition advantage. In term of production, it should give knowledge and necessary skills 
for development, promoting the leadership to members. In term of demand, it should 
produce goods towards the customer needs, building brand salience. In term of related 
industries, cooperating with building of business ecosystems. In term of strategies, 
organization, and competition, it should make the highlight to the online marketing and build 
the innovative communication throughout the platform, storytelling through the identity and 
the local wisdom, building creative economy within the community, and the government 
sector should support all useful areas and also develop any possible advantages. Moreover, 
the Outside-In approach was used to build the professionalism and sustainability within the 
community enterprises.  
 
Keywords: Community Enterprises, Southern Border Provinces, Potential Development, 
Competitiveness 
 
บทนํา 
 การพัฒนาประเทศในชวงเวลาหลายปที่ผานมา ไดนําแนวทางและเครื่องมือจากแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติมาสูการปฏิบัติ ทั้งหมดน้ีลวนมุงการพัฒนาเพ่ือสรางความเจริญเติบโตและการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจและสรางความย่ังยืนใหกับประเทศ และภาวะปจจุบันประเทศไทยไดเผชิญกับวิกฤต
ทางเศรษฐกิจหลายครั้ง ประสบภาวะโรคระบาด COVID-19 พรอมกับตองรับการเปลี่ยนแปลงจากการผัน
ผวน ความไมแนนอน ความซับซอน และความคลุมเครือ (VUCA : Volatility, Uncertainty, Complexity, 
Ambiguity) สงผลใหพฤติกรรมการใชชีวิต การทําธุรกิจในปจจุบันตองเปลี่ยนแปลงไป ในขณะเดียวกัน
รัฐบาลไทยไดมีการกําหนดกรอบยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยมองภาพของเศรษฐกิจไทยอยางเปน
ระบบ มีเปาหมายที่จะรักษาไวซึ่งความเจริญเติบโตอยางมีคุณภาพและมีเสถียรภาพ โดยมุงเนนความสมดุล
ระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจระดับฐานราก และการสรางความเช่ือมโยงเศรษฐกิจภายในประเทศกับเศรษฐกิจ
โลกในยุคฐานวิถีชีวิตใหม (New normal) 
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 ในการพัฒนาเพ่ือเสริมสรางความสามารถของประเทศโดยยึดเปาหมายในการยกระดับประเทศ
ไทยใหมีความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน เปนประเทศที่พัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยจําเปนตองปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจทั้งระบบเพ่ือสรางภูมิคุมกันและสงผลใหเกิดการ
ยกระดับรายได และในขณะเดียวกันการพัฒนาดังกลาวจะตองสงผลใหความเหลื่อมล้ําลดลง ดังน้ัน การ
พัฒนาประเทศจําเปนอยางย่ิงที่ประเทศไทยจะตองสรางเครื่องยนตทางเศรษฐกิจใหมที่จะชวยยกระดับการ
พัฒนาประเทศไปสูเปาหมายที่ต้ังไว ดังน้ัน ประเทศไทยจึงจําเปนตองมีการขยายตัวและการเติบโตทาง
เศรษฐกิจที่ตอเน่ือง รวมทั้งมีขีดความสามารถทางการแขงขันที่เพ่ิมขึ้นในเวทีสากล ยุทธศาสตรชาติดานการ
สรางความสามารถในการแขงขันสําหรับประเทศไทยจึงไดมุงพัฒนาบนพ้ืนฐานแนวคิด 3 ประการ ไดแก 1. 
“ตอยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหงาทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเดน
ทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในดานอ่ืน ๆ นํามา
ประยุกตผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือใหสอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม 
2. “ปรับปจจุบัน” เพ่ือปูทางสูอนาคต ผานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศในมิติตาง ๆ ทั้งโครงขาย
ระบบคมนาคมและขนสง โครงสรางพ้ืนฐานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และดิจิทัลและการปรับสภาพแวดลอม
ใหเอ้ือตอการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ 3. “สรางคุณคาใหมในอนาคต” ดวยการเพ่ิม
ศักยภาพของผูประกอบการ พัฒนาคนรุนใหม รวมถึงปรับโมเดลธุรกิจเพ่ือตอบสนองตอความตองการของ
ตลาด ผสมผสานยุทธศาสตรที่รองรับอนาคต บนพ้ืนฐานของการตอยอดอดีตและปรับปจจุบัน พรอมทั้งการ
สงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ จะทําใหประเทศไทยสามารถสรางฐานรายได ขยายโอกาสทางการคาและ
การลงทุนในเวทีโลก ควบคูไปกับการยกระดับรายไดและการกินดีอยูดี (คณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรชาติ, 
2559) 

 กลุมจังหวัดภาคใตชายแดน ไดแก จังหวัดปตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส เปนกลุม
จังหวัดที่ พ้ืนที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจ ทั้งดานเกษตร การคาการลงทุน การทองเที่ยว และมีความ
หลากหลายทางพหุวัฒนธรรม และไดถูกกําหนดเปาหมายในการพัฒนาไววา “เกษตรกาวหนา การคา
ชายแดน การทองเที่ยวเช่ือมโยงสูอาเซียน บนพ้ืนฐานความเขมแข็งของชุมชน” แตในหลาย ๆ เหตุปจจัยทํา
ใหการพัฒนายังไมถึงเปาหมายประกอบกับเหตุการณไมสงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย 
กลุมวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่สิ่งที่ยังขาดไดแก ความรู ทักษะ และการพัฒนาในหลาย ๆ ดาน แตประเด็นที่
สําคัญคือ ขาดขีดความสามารถในการแขงขันในการทําธุรกิจ เพ่ือที่จะผลักดันผลิตภัณฑและบริการของกลุม
วิสาหกิจใหมีศักยภาพภายใตขอจํากัดทางสภาพแวดลอมเพ่ือใหสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน
ใหเกิดขึ้นได 

 จากความเปนมาและความสําคัญของวิสาหกิจชุมชนกลุมจังหวัดภาคใตชายแดนและการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณในปจจุบัน ผูวิจัย จึงเล็งเห็นความสําคัญในการศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอ
การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจังหวัดภาคใตชายแดนเพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน พรอม
นําแนวทางมาปรับใชกับวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดภาคใตชายแดนใหเกิดประโยชนกับองคกรและเปนพ้ืนฐาน
ของการพัฒนาธุรกิจไปสูการพัฒนาผูประกอบการใหเปนผูประกอบการทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม นํามาใช
ประโยชนในเชิงพาณิชย สรางความเขมแข็งของเศรษฐกิจในเชิงสรางสรรคเปนการยกระดับความสามารถใน
การแขงขันใหขยายโอกาสทางการคาไปสูภูมิภาคอ่ืน ๆ และเวทีโลกได  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือวิเคราะหปญหาของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดภาคใตชายแดน 
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 2. เพ่ือเสนอแนวทางพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจังหวัดภาคใตชายแดน เพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการแขงขัน 
 
แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความสามารถในการแขงขัน  
 แนวคิ ดของ  Michael E. Porter (Dynamic Diamond Model) (Porter, 1998 ) ใช ในการ
ประเมินศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจของแตละประเทศ ไดดังน้ี  
  1.  ปจจัยดานการผลิต (Factor condition) โดยปจจัยดานการผลิต ไดแก แรงงาน ที่ดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติ เงินทุน และโครงสรางพ้ืนฐาน รวมถึงเทคโนโลยีที่ใชในการผลิต เปนตัวกําหนดความ
ไดเปรียบในการแขงขัน  
  2.  ปจจัยดานอุปสงค (Demand condition) อุปสงคของสินคาในประเทศทั้งดานปริมาณและ
คุณภาพ จะทําใหผูผลิตสินคาในประเทศตองสรางนวัตกรรมในการผลิตสินคาเพ่ือตอบสนองตอความตองการ
ของผูบริโภคที่มีความซับซอน  
  3.  อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุน (Related and support industry) อุตสาหกรรมที่
จะมีความไดเปรียบในการแขงขันจะตองมีอุตสาหกรรมที่สนับสนุนและเก่ียวเน่ืองกันที่จะสามารถสงเสริม
ความสามารถและศักยภาพของอุตสาหกรรมน้ัน ทั้งดานการผลิต ตนทุนการผลิต และคุณภาพของสินคา  
  4.  กลยุทธ โครงสรางและการแขงขัน (Firm strategy, structure and rivalry) กลยุทธการ
บริหารจัดการและโครงสรางของบริษัทในอุตสาหกรรม จะทําใหเกิดการผลิตที่มีประสิทธิภาพ สงผลตอ
ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม  
  5.  บทบาทของภาครัฐ (The role of government) นโยบายของภาครัฐมีผลตอศักยภาพ 
การแขงขันของประเทศ โดยภาครัฐมีอิทธิพลทั้งดานบวกและดานลบ ตอศักยภาพการแขงขันของประเทศ 
บทบาทของภาครัฐควรเปนผูออกนโยบายในการสงเสริม สนับสนุน และสรางสภาพแวดลอมใหบริษัทใน
อุตสาหกรรมสรางความสามารถในการแขงขันดวยตนเอง  
  6.  ปจจัยดานโอกาส (Chance) หรือเหตุสุดวิสัยเปนปจจัยที่นอกเหนือการควบคุมของบริษัท
ในอุตสาหกรรม ซึ่งสงผลกระทบตอความสามารถในการแขงขันของประเทศ ผลกระทบดังกลาวสงผลกระทบ
ตอประเทศแตละประเทศไมเทากัน ขึ้นอยูกับความสามารถของประเทศที่จะปรับตัวและใชประโยชนจาก
เหตุการณที่เกิดขึ้น มาสรางความไดเปรียบในการแขงขันของประเทศ  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ผู วิจัยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research methodology) ดวยการ
สัมภาษณเชิงล ึก (In-depth interview) และใชการวิเคราะหขอมูลดวยการสังเคราะหเนื้อหา (Content 
analysis) ในประเด็นปญหาและแนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุมจังหวัดภาคใตชายแดน 
เพ่ือยกระดับความสามารถในการแขงขันดวยโปรแกรม ATLAS.ti ในการสังเคราะหเน้ือหาจากการสัมภาษณ 
โดยมีประชากรไดแก กลุมวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่จังหวัดภาคใตชายแดน และกลุมขาราชการ นักวิชาการ 
และผูบริโภคผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน ทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) จํานวน 12 คน โดยแบงกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 ผูประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน จังหวัดปตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส จํานวน 6 คน แบงตามประเภทผลิตภัณฑ 
ไดแก อาหาร สิ่งทอและเครื่องนุงหม เครื่องใชและเครื่องประดับตกแตง ผลิตภัณฑสมุนไพรที่ไมใชอาหาร 
เครื่องด่ืม และของที่ระลึกและศิลปะประดิษฐ เพ่ือสะทอนถึงปญหาและแนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
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ชุมชนกลุมจังหวัดภาคใตชายแดน เพ่ือยกระดับความสามารถในการแขงขัน กลุมที่ 2 ขาราชการ นักวิชาการ 
และผูมีสวนเก่ียวของในดานผูบริโภคผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ภาคใตชายแดนและภูมิภาคอ่ืน ๆ เพ่ือ
สะทอนถึงแนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุมจังหวัดภาคใตชายแดน เพ่ือยกระดับความสามารถ
ในการแขงขัน โดยเปนการแสดงความคิดเห็นจากคนนอกสูคนในพ้ืนที่ (Outside-In)  โดยงานวิจัยฉบับน้ีผาน
การพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีรหัสโครงการวิจัย HU092/2563 และไดรับ
การรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษยหมายเลขใบรับรองที่ 070/2563  วันที่รับรอง วันที่ 23 
พฤศจิกายน 2563 
 
ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 การสัมภาษณผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน จังหวัดปตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัด
นราธิวาส แบงตามประเภทผลิตภัณฑ เพ่ือสะทอนปญหาในการดําเนินงาน ไดผลวิจัย ดังน้ี 
 
ตารางที่ 1 แสดงผลการสังเคราะหการสัมภาษณปญหาในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมจังหวัด
ภาคใตชายแดน แบงตามประเภทผลิตภัณฑ 

ปญหาในการดําเนนิงาน 

วิสาหกิจชุมชนแบงตามประเภทผลิตภัณฑ  
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ปญหาดานการผลิต        

1.  ขาดแคลนแรงงาน เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนสวนใหญเปน
ผูสูงอายุ 

√ √ √ √ √ √ 6 

2.  ขาดความรูและเทคโนโลยีในการผลิตและการสราง
มาตรฐานสากล 

√ √  √ √  4 

3.  วัตถุดิบมีคุณภาพไมสม่ําเสมอ √ √ √ √ √ √ 6 

4.  ตนทุนการผลิตที่สูง √ √  √ √ √ 5 

ปญหาดานการตลาด        

1.  ขาดความรูทางการตลาดในการที่จะจําหนายไดเพ่ิมขึ้น √ √ √ √ √ √ 6 

2.  ขาดความรูในการทําการตลาดออนไลน √ √ √ √ √ √ 6 

3.  ขาดการพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ √ √ √ √ √ √ 6 

4.  ขาดชองทางการจัดจําหนายที่มากพอ √ √ √ √ √ √ 6 

ปญหาดานการเงินและบัญชี        

1.  ขาดระบบการคิดตนทุนที่ถูกตอง ทําใหตนทุนการผลิตไมคงที ่ √ √  √ √  4 

2.  ขาดเงินทุนในการขยายกิจการ เชนการซื้อเคร่ืองจักรหรือ
อุปกรณ 

√ √ √ √ √ √ 6 

3.  มีกฎเกณฑที่มากในการเขาถึงแหลงเงินทุน √ √ √ √ √ √ 6 

ปญหาดานการจัดองคกร        

1.  ขาดความรูในการบริหารจัดการ √ √ √ √ √ √ 6 

2.  ปญหาการปรับเปล่ียนทัศนคติ (Mindset) ของสมาชิกในกลุม  √ √ √ √ √ √ 6 

ปญหาดานเครอืขาย        

1.  ขาดการสนับสนุนจากเครือขายที่เก่ียวของ √ √ √ √ √ √ 6 

2.  ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐบาล เอกชน และสถานศึกษา √  √  √ √ 4 

3.  ขาดการมีสวนรวมจากชุมชน  √ √ √  √ 4 
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  จากตารางที่ 1 ผลการสังเคราะหการสัมภาษณปญหาในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุม
จังหวัดภาคใตชายแดน แบงตามประเภทผลิตภัณฑ ปญหาดานการผลิต เรียงตามคาคะแนนความถี่ ลําดับที่ 
1 ขาดแคลนแรงงาน เน่ืองจากวิสาหกิจชุมชนสวนใหญเปนผูสูงอายุ วัตถุดิบมีคุณภาพไมสม่ําเสมอ ลําดับที่ 2 
ตนทุนการผลิตที่สูง และลําดับที่ 3 ขาดความรูและเทคโนโลยีในการผลิตและการสรางมาตรฐานสากล ปญหา
ดานการตลาด ไดแก ขาดความรูทางการตลาดในการที่จะจําหนายไดเพ่ิมขึ้น ขาดความรูในการทําการตลาด
ออนไลน ขาดการพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ และขาดชองทางการจัดจําหนายที่มากพอ ปญหาดาน
การเงินและบัญชี ลําดับที่ 1 ขาดเงินทุนในการขยายกิจการ เชนการซื้อเครื่องจักรหรืออุปกรณ และมี
กฎเกณฑที่มากในการเขาถึงแหลงเงินทุน ลําดับที่ 2 ขาดระบบการคิดตนทุนที่ถูกตอง ทําใหตนทุนการผลิต
ไมคงที่ ปญหาดานการจัดองคกร ไดแก ขาดความรูในการบริหารจัดการ และปญหาการปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
(Mindset) ของสมาชิกในกลุม ปญหาดานเครือขาย ลําดับที่ 1 ขาดการสนับสนุนจากเครือขายที่เก่ียวของ 
ลําดับที่ 2 ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐบาล เอกชน สถานศึกษาและขาดการมีสวนรวมจากชุมชน 
 ตอนที่ 2 การสัมภาษณผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดภาคใตชายแดนของประเทศ
ไทย แบงตามประเภทผลิตภัณฑ และการสัมภาษณขาราชการ นักวิชาการ และผูมีสวนเก่ียวของในดาน
ผูบริโภคผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนประเทศไทย มุมมองจากบุคคลภายนอก (Outside-in) ในการสะทอนถึง
แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนประเทศไทย เพ่ือยกระดับความสามารถในการแขงขัน ไดผลวิจัย 
ดังน้ี  
 
ตารางที่ 2 แสดงผลการสังเคราะหการสัมภาษณแนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการแขงขัน  

แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน เพ่ือยกระดับความสามารถ 

ในการแขงขัน 

วิสาหกิจชุมชนแบงตามประเภทผลิตภัณฑ Outside-In 
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ปจจัยดานการผลิต              
1.  ใหความรูและทักษะในการผลิตสินคา
และบริการ 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

2.  สนับสนุนเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
สามารถปรับใชไดและเกิดคุณคาเพ่ิม 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

3.  สรางความเปนเอกลักษณ วัฒนธรรม 
ภูมิปญญาทองถิ่นใหกับสินคาของกลุม
เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

4.  จัดหาเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรในการ
ผลิตที่มีความเหมาะสมกับการผลิตใน
ดานกําลังการผลิตและราคาของ
เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร 

√ √ √  √ √ √ √ √ √ √ √ 11 

5.  ใหความรูที่เขาใจงาย ส่ือสารใหนําไป
ปฏิบัติได 

√ √  √ √  √ √ √ √ √ √ 10 

6.  สงเสริมใหมีการจัดหาเงินทุนอยาง
เปนระบบ 

√    √  √ √ √ √ √ √ 8 

7.  ปลูกฝงภาวะผูนําใหกับสมาชิกใน
กลุม 

     √ √ √ √ √ √ √ 7 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการสังเคราะหการสัมภาษณแนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการแขงขัน (ตอ) 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน เพ่ือยกระดับความสามารถ 

ในการแขงขัน 

วิสาหกิจชุมชนแบงตามประเภทผลิตภัณฑ Outside-In 
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ปจจัยดานอุปสงค              

1.  สงเสริมผลิตภัณพเพ่ือสุขภาพ ซึ่ง
ตอบโจทยพฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบัน 

√   √ √  √ √ √ √ √ √ 9 

2.  วิเคราะหความตองการลูกคา เพ่ือ
เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย 

 √   √  √ √ √ √ √ √ 8 

3.  สงเสริมความคิดสรางสรรคสินคา
และบรรจุภัณฑที่ดึงดูดผูบริโภค 

  √   √ √ √ √ √ √ √ 8 

4.  มีระบบการติดตามผลความพึงพอใจ
ของผูบริโภคเพ่ือพัฒนาคุณภาพใหดี
ยิ่งขึ้น  

√   √     √ √ √ √ 6 

5.  สรางการรับรูในตราสินคาที่นํา
จุดเดนของผลิตภัณฑชุมชนมาส่ือสารให
ผูบริโภค 

 √   √  √    √ √ 5 

อุตสาหกรรมที่เก่ียวของและสนับสนนุ              

1.  สงเสริมการมีสวนรวมในรูปแบบ
เครือขายวิสาหกิจชุมชนในการพัฒนา
ศักยภาพในการผลิตหรือสรางผลิตภาพ 
Productivity เพ่ือรองรับคําส่ังซื้อ
ปริมาณมาก ๆ ได 

      √ √ √ √ √ √ 6 

2.  สนับสนุนชองทางการจัดจําหนาย
สินคาใหเพ่ิมขึ้นจากผูประกอบการธุรกิจ
ที่เก่ียวของกับการบริการและการ
ทองเที่ยว 

      √ √ √ √ √ √ 6 

3.  สรางความรวมมือในระบบนิเวศทาง
ธุรกิจ (Collaborative Ecosystem) ที่
สงเสริมความรวมมือในการสราง
นวัตกรรมและเครือขาย 

    √    √ √ √  4 

กลยุทธ โครงสรางและการแขงขัน              
1.  สงเสริมการทําตลาดผานส่ือ
อิเล็กทรอนิกส (Digital Marketing) 
และส่ือสังคมออนไลน (Social Media) 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

2.  จัดหาตลาดเปาหมายที่แนนอนใน
การจําหนายสินคาเพ่ือสรางรายไดที่
แนนอน 

√   √ √  √ √ √ √ √ √ 9 

3.  สงเสริมการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ 
และมาตรฐานสากล เชน อย. การรับรอง
สินคาฮาลาล เปนตน เพ่ือเกิดการ
ยอมรับในตลาดสากล 

√   √ √  √ √ √ √ √ √ 9 

4.  สงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ การ
แปรรูปและ บรรจุภัณฑที่มีความทันสมัย 

√   √ √  √ √ √ √ √ √ 9 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการสังเคราะหการสัมภาษณแนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการแขงขัน (ตอ) 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน เพ่ือยกระดับความสามารถ 

ในการแขงขัน 

วิสาหกิจชุมชนแบงตามประเภทผลิตภัณฑ Outside-In 
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5.  สนับสนุนความรูทางดานการตลาด 
เชิงรุกในการผลิตสินคาตามความ
ตองการของลูกคาเปนหลัก 

 √   √  √ √ √ √ √ √ 8 

6.  ผลักดันใหเกิดความสามารถในการ
แขงขันดานการสรางความแตกตางในตัว
สินคาใหเกิดมูลคาเพ่ิม เชนการแปรรูป 

    √  √ √ √ √ √ √ 7 

7.  การสรางเร่ืองราว Story เก่ียวกับ
สินคาในดานเอกลักษณ วัฒนธรรม  
ภูมิปญญาทองถิ่น 

      √  √ √ √ √ 5 

8.  สนับสนุนการเกิดโมเดลธุรกิจใหม ๆ 
เชน การสมัครสมาชิก (Subscription 
Model) 

        √ √ √ √ 4 

9.  ปลูกฝง Agile Mindset ในการ
ทํางานรูปแบบใหมที่คลองตัว มี
ประสิทธิภาพ ประหยัดทรัพยากรและ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 

        √ √ √ √ 4 

บทบาทภาครัฐ              

1.  สนับสนุนใหบุคคลากรภาครัฐใช
สินคาของกลุมวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

2.  สงเสริมชองทางการคาใหกับสินคา
ของกลุมวิสาหกิจเพ่ือใหเกิดรายไดที่
ตอเนื่อง 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

3.  ใหความรูในเร่ืองของการคาและการ
ลงทุน 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

4.  สงเสริมการผลิตใหไดมาตรฐานสากล 
โดยทําใหมีระบบและกระบวนการที่
ชัดเจน ปฏิบัติไดงายลดขั้นตอนความ
ยุงยากซับซอน 

√   √ √    √ √ √ √ 7 

ปจจัยดานโอกาส              

1.  สงเสริมการทองเทียวภายในประเทศ 
โดยมุงเนนการทองเที่ยวชุมชน เพ่ือเกิด
รายไดใหกับชุมชน 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

2.  พัฒนาสินคาใหกับกลุมคนผูสูงอายุ ที่
อนาคตประเทศไทยจะตองเผชิญกับ
สังคมผูสูงอายุตามโครงสรางประชากรที่
เปล่ียนแปลงไป (Aging Society) 

 √ √ √  √ √ √ √ √ √ √ 10 

3.  กระแสคนรักสุขภาพทําใหเกิดโอกาส
ในการผลิตสินคาเพ่ือสุขภาพ
ออกจําหนาย 

√   √ √  √ √ √ √ √ √ 9 
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  จากตารางที่ 2 ผลการสังเคราะหการสัมภาษณแนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพ่ือ
ยกระดับความสามารถในการแขงขัน ปจจัยดานการผลิต เรียงตามคาคะแนนความถี่ ไดแก ลําดับที่ 1 การให
ความรูและทักษะในการผลิตและบริการ การสนับสนุนเทคโนโลยีและนวัตกรรมการผลิตใหม ๆ เพ่ือใหเกิด
คุณคาเพ่ิม และการสรางความเปนเอกลักษณ วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่นใหกับสินคาของกลุมเพ่ือ
สรางมูลคาเพ่ิม พบวาวิสาหกิจชุมชนทุกกลุม และมุมมอง Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา
ทุกดาน อันดับที่ 2 การจัดหาเครื่องมือ เครื่องจักรในการผลิตที่มีความเหมาะสมกับการผลิตในดานกําลังการ
ผลิตและราคาของเครื่องมือ เครื่องจักรที่มีกําลังซื้อไดเหมาะสม พบวาวิสาหกิจชุมชนทุกกลุมยกเวนกลุม
สมุนไพรที่ไมใชอาหาร และมุมมองของ Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา อันดับที่ 3 ดาน
สงเสริมการใหความรูที่เขาใจงาย สื่อสารใหนําไปปฏิบัติได พบวา กลุมอาหาร สิ่งทอ/ เครื่องนุงหม ผลิตภัณฑ
สมุนไพรที่ไมใชอาหารและกลุมเครื่องด่ืม และมุมมองของ Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา 
อันดับที่ 4 ดานการสงเสริมการจัดหาเงินทุนอยางเปนระบบ พบวา กลุมอาหารและเครื่องด่ืม และมุมมอง
ของ Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา และอันดับที่ 5 การปลูกฝงภาวะผูนําใหกับสมาชิกใน
กลุม พบวา กลุมอาหารและของที่ระลึกศิลปะประดิษฐ และมุมมองของ Oustside-In ทุกทานใหความสําคัญ
ในการพัฒนา  
  ปจจัยดานอุปสงค เรียงตามคาคะแนนความถี่ ไดแก ลําดับที่ 1 การสงเสริมผลิตภัณฑเพ่ือ
สุขภาพ ซึ่งตอบโจทยพฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบันดานการรักษาสุขภาพ พบวา กลุมอาหาร ผลิตภัณฑ
สมุนไพรที่ไมใชอาหารและเครื่องด่ืม และมุมมองของ Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา ลําดับ
ที่ 2 การวิเคราะหความตองการลูกคา เพ่ือเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายได พบวา กลุมสิ่งทอ/ เครื่องนุงหม และ
เครื่องด่ืม และมุมมองของ Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา ลําดับที่ 3 การสงเสริมความคิด
สรางสรรคสินคาและบรรจุภัณฑที่สามารถดึงดูดผูบริโภค พบวากลุมเครื่องใชและเครื่องประดับตกแตง และ
กลุมของที่ระลึกและศิลปะประดิษฐ และมุมมองของ Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา ลําดับ
ที่  4 มีระบบการติดตามความพึงพอใจของผูบริ โภคเพ่ือนํามาพัฒนาคุณภาพให ดีขึ้น (Customer 
relationship management) พบวา กลุมอาหาร และผลิตภัณฑสมุนไพรที่ไมใชอาหาร และมุมมอง 
Outside-In ในสวนนักวิชาการและผูบริโภคทุกทาน ใหความสําคัญในการพัฒนา และลําดับที่ 5 สรางการ
รับรูในตราสินคาที่นําจุดเดนของผลิตภัณฑชุมชนมาสื่อสารใหกับผูบริโภค พบวา กลุมสิ่งทอ/ เครื่องนุงหม 
กลุมเครื่องด่ืม และมุมมองของ Outside-In ขาราชการบางคน และผูบริโภคใหความสําคัญในการพัฒนา 
  ปจจัยดานอุตสาหกรรมที่เก่ียวของและสนับสนุน เรียงตามคาคะแนนความถี่ ไดแก ลําดับที่ 1 
การสงเสริมการมีสวนรวมในรูปแบบเครือขายวิสาหกิจชุมชนในการพัฒนาศักยภาพในการผลิตหรือสราง 
Productivity เพ่ือรองรับคําสั่งซื้อปริมาณมาก ๆ ได การสนับสนุนชองทางการจัดจําหนายสินคาใหเพ่ิมขึ้น
จากผูประกอบการธุรกิจที่เก่ียวของกับการบริการและการทองเที่ยว และลําดับที่ 2 การสรางความรวมมือใน
ระบบนิเวศทางธุรกิจ (Collaborative ecosystem) ที่สงเสริมความรวมมือในการสรางนวัตกรรมและ
เครือขาย เชนการจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนผาน Platform ทางการตลาด พบวา กลุมเครื่องด่ืม และ
มุมมอง Outside-In ในกลุมนักวิชาการทุกทานและผูบริโภคบางทาน ใหความสําคัญในการพัฒนา 
  ปจจัยดานกลยุทธ โครงสรางและการแขงขัน เรียงตามคาคะแนนความถี่ ไดแก ลําดับที่ 1 การ
สงเสริมการทําตลาดผานสื่อ Digital marketing และ Social media พบวาวิสาหกิจชุมชนทุกกลุมและ
มุมมอง Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา ลําดับที่ 2 การจัดหาตลาดเปาหมายที่แนนอนใน
การจําหนายสินคาเพ่ือสรางรายไดที่ตอเน่ือง (Recurring revenue) การสงเสริมการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ
และไดมาตรฐานสากล เชน มาตรฐานอาหารและยา การรับรองสินคาฮาลาล เปนตน เพ่ือใหเกิดการยอมรับ
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ในตลาดสากล และการสงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ การแปรรูปและบรรจุภัณฑที่มีความทันสมัย พบวากลุม
อาหาร กลุมสมุนไพรที่ไมใชอาหาร และกลุมเครื่องด่ืม และมุมมอง Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการ
พัฒนา ลําดับที่ 3 การสนับสนุนความรูทางดานการตลาดเชิงรุกในการผลิตสินคาตามความตองการของลูกคา
เปนหลัก พบวากลุมสิ่งทอ/ เครื่องนุงหม กลุมเครื่องด่ืม และมุมมอง Outside-In ทุกทานใหความสําคัญใน
การพัฒนา ลําดับที่ 4 การผลักดันใหเกิดความสามารถในการแขงขันดานการสรางความแตกตางในตัวสินคา
ใหเกิดมูลคาเพ่ิม เชน การแปรรูป พบวากลุมเครื่องด่ืม และมุมมอง Outside -In ทุกทานใหความสําคัญใน
การพัฒนา ลําดับที่ 5 การสรางเรื่องราว (story) เก่ียวกับสินคาในดานเอกลักษณ วัฒนธรรม ภูมิปญญา
ทองถิ่น พบวา มุมมอง Outside-In ขาราชการบางทานและกลุมนักวิชาการและผูบริโภคทุกทาน ให
ความสําคัญในการพัฒนา แตไมพบการแสดงความคิดเห็นในกลุมวิสาหกิจชุมชน และลําดับที่ 6 การสนับสนุน
การเกิดโมเดลธุรกิจใหม ๆ เชน การสมัครสมาชิก (Subscription model) และปลูกฝง Agile mindset ใน
การทํางานรูปแบบใหมที่คลองตัว มีประสิทธิภาพ ประหยัดทรัพยากร และพัฒนาอยางตอเน่ือง พบวามี
มุมมอง Outside-In ในกลุมนักวิชาการและผูบริโภคใหความสําคัญในการพัฒนา แตไมพบในกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนและกลุมขาราชการ 
  ปจจัยดานบทบาทภาครัฐ เรียงตามคาคะแนนความถี่ ไดแก ลําดับที่ 1 การสนับสนุนให
บุคลากรภาครัฐใชสินคาของกลุมวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ สงเสริมชองทางการคาใหกับสินคาของกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนเพ่ือใหเกิดรายไดที่ตอเน่ือง (Recurring revenue) ใหความรูในเรื่องของการคาและการลงทุน พบวา
วิสาหกิจชุมชนทุกกลุม และมุมมอง Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา และลําดับที่ 2 การ
สงเสริมการผลิตใหไดมาตรฐานสากล โดยทําใหมีระบบและกระบวนการที่ชัดเจน ปฏิบัติไดงายลดขั้นตอน
ความยุงยากซับซอน พบวา กลุมอาหาร กลุมสมุนไพรที่ไมใชอาหารและกลุมเครื่องด่ืม และมุมมอง Outside-
In ในดานนักวิชาการและผูบริโภค ใหความสําคัญในการพัฒนา ยกเวนมุมมอง Outside-In ในดานขาราชการ
ที่ไมแสดงความคิดเห็น  
  ปจจัยดานโอกาส เรียงตามคาคะแนนความถี่ ไดแก ลําดับที่ 1 การสงเสริมการทองเที่ยว
ภายในประเทศ โดยมุงเนนการทองเที่ยวชุมชน เพ่ือเกิดรายไดใหกับชุมชน พบวา วิสาหกิจชุมชนทุกกลุมและ
มุมมอง Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา ลําดับที่ 2 การพัฒนาสินคาใหกับกลุมคนผูสูงอายุ 
ที่อนาคตประเทศไทยจะตองเผชิญกับสังคมผูสูงอายุตามโครงสรางประชาการที่เปลี่ยนแปลงไป (Aging 
society) พบวา กลุมสิ่งทอ/ เครื่องนุงหม กลุมเครื่องใชและเครื่องประดับตกแตง และกลุมผลิตภัณฑสมุนไพร
ที่ไมใชอาหาร และมุมมอง Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา และลําดับที่ 3 กระแสคนรัก
สุขภาพทําใหเกิดโอกาสในการผลิตสินคาเพ่ือสุขภาพออกจําหนาย พบวา กลุมอาหาร กลุมผลิตภัณฑสมุนไพร
ที่ไมใชอาหารและกลุมเครื่องด่ืม และมุมมอง Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากปญหาในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมจังหวัดภาคใตชายแดนพ่ีพบในดานการผลิต 
ดานการตลาด ดานการเงินและบัญชี ดานการจัดองคกร และดานเครือขาย สามารถนําแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนที่ไดจากการวิจัยนํามาพัฒนาเพ่ือยกระดับความสามารถในการแขงขันมาเปนแนว
ทางแกไข ไดดังน้ี ดานปจจัยดานการผลิต พบประเด็นการพัฒนา ดังน้ี การใหความรูและทักษะในประเด็นทีม่ี
ความจําเปนในการพัฒนา สนับสนุนเทคโนโลยีและนวัตกรรมการผลิตใหม ๆ การสรางความเปนเอกลักษณ
และภูมิปญญาทองถิ่นใหกับสินคาเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม การจัดหาอุปกรณที่มีความเหมาะสมกับกําลังการผลิต 
สงเสริมการใหความรูที่เขาใจงาย สงเสริมการจัดหาเงินทุนอยางเปนระบบ การปลูกฝงภาวะผูนําใหกับสมาชิก 
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ซึ่งประเด็นน้ีจะมีความสอดคลองกับ (Koenigsfeld, 2018) บทบาทของภาวะผูนําทําใหองคกรสามารถ
บรรลุผลการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพในดานเทคนิคและการปฏิบัติงาน ดวยเหตุผลที่วาทรัพยากรมนุษย
เปนทรัพยากรที่มีคาที่สําคัญที่สุดในองคกร ในดานความรู ทักษะและประสบการณในการทํางานที่จะสามารถ
เพ่ิมมูลคาใหกับองคกรได ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ Batarliene, Ciziuniene, Vaiciute, Sapalaite and 
Jarasuniene (2017) ที่พบวา หนวยงานดานทรัพยากรมนุษยจะตองปรับตัวและปรับเปลี่ยนบทบาทใหเปน
ทรัพยากรมนุษยมืออาชีพ (HR professional)  
 ปจจัยดานอุปสงค พบประเด็นการพัฒนา ดังน้ี การสงเสริมผลิตภัณฑตามความตองการลูกคา เพ่ือ
เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย สงเสริมความคิดสรางสรรคสินคาและบรรจุภัณฑที่สามารถดึงดูดผูบริโภค มีระบบ
การติดตามความพึงพอใจของผูบริโภคเพ่ือนํามาพัฒนาคุณภาพใหดีขึ้น สอดคลองกับ (Doligalski, Zaborek, & 
Romanczuk, 2015) การใหความสําคัญในการสรางมูลคาเพ่ิมกับผูบริโภค จะทําใหไดรับประโยชนในดานตัว
เงินและไมใชตัวเงิน และยังสอดคลองกับ (Holttinen, 2014) ที่กลาววา การบรรลุความตองการของลูกคา
สามารถที่จะเพ่ิมอิทธิพลตอทัศนคติการรับรูของตราสินคา การสรางการรับรูในตราสินคาที่นําจุดเดนของ
ผลิตภัณฑชุมชนมาสื่อสาร สอดคลองกับแนวคิดของ (Mohiuddin, Gordon, Magee, & Lee, 2016) พบวา
ตราสินคามีความเก่ียวของกับความเปนเอกลักษณของสินคา ชวยใหผูบริโภครับรูคุณคาของตัวสินคาไดเกิด
ความเต็มใจที่จะซื้อ 
 ปจจัยดานอุตสาหกรรมที่เก่ียวของและสนับสนุน พบประเด็นการพัฒนา ดังน้ี การสนับสนุน
เครือขายทุกภาคสวนมาชวยกันพัฒนาเพ่ือสราง Productivity ในการรองรับคําสั่งซื้อปริมาณมาก ๆ ได 
สนับสนุนชองทางการจัดจําหนาย การสรางความรวมมือในระบบนิเวศทางธุรกิจ สอดคลองกับ 
(Soleimanof, Rutherford, & Webb, 2018 และ Banalieva, Eddleston, & Zellweger, 2015) พบวา
การมีเครือขายทางธุรกิจทําใหเกิดความสามารถในการแขงขัน เน่ืองจากจะชวยสนับสนุนดานทรัพยากรและ
ความสามารถในการเขาถึงทรัพยากรไดและ Creech, Pass, Gabriel, Voora, Hybsier and Marquard 
(2014) กลาววาความสําคัญของการนําพันธมิตรทางธุรกิจหรือบริษัทคูคามารวมดําเนินงานในกระบวนการ
ผลิต ผลลัพธของการผลิตมีประสิทธิภาพมากกวาเดิม ในดานการแบงปนตนทุน พัฒนาคุณภาพรวมกันจาก
ความชํานาญของพันธมิตร  
 ปจจัยดานกลยุทธ โครงสรางและการแขงขัน พบประเด็นการพัฒนา ดังน้ี การสงเสริมการทํา
ตลาดผานสื่อ Digital marketing และ Social media จัดหาตลาดเปาหมายที่แนนอนในการจําหนายสินคา
เพ่ือสรางรายไดที่ตอเน่ือง (Recurring revenue) สอดคลองกับ (Allio & Fahey,2012) การสรางการสื่อสาร
สมัยใหมในรูปแบบแพลทฟอรม (Platform) ผานสื่อสังคมออนไลน สามารถทําใหลูกคาเกิดการรับรูในคุณคา
ของสินคาได การสงเสริมการผลิตสินคาที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานสากล และการสงเสริมการพัฒนา
ผลิตภัณฑ การแปรรูปและบรรจุภัณฑที่มีความทันสมัย การสนับสนุนความรูทางดานการตลาดเชิงรุกในการ
ผลิตสินคาตามความตองการของลูกคาเปนหลัก การผลักดันใหเกิดความสามารถในการแขงขันดานการสราง
ความแตกตางในตัวสินคาใหเกิดมูลคาเพ่ิม เชน การแปรรูป การสรางเรื่องราว (Story) เก่ียวกับสินคาในดาน
เอกลักษณ ภูมิปญญาทองถิ่น เชนเดียวกับ (Pourzakarya & Bahramjerdi, 2019) พบวา เศรษฐกิจ
สรางสรรค โดยยกระดับพ้ืนที่ใหมีความคิดสรางสรรคผสมผสานไปกับวิถีชีวิตชุมชน ทําใหสามารถขับเคลื่อน
เศรษฐกิจไดดี การสนับสนุนการเกิดโมเดลธุรกิจใหม ๆ เชน การสมัครสมาชิก (Subscription model) 
สอดคลองกับ (Shah, 2012) การเกิดนวัตกรรมของโมเดลธุรกิจจะเปนองคประกอบสําคัญใหผูบริโภคเกิดการ
รับรูในคุณคาและทําใหองคกรสามารถบริหารจัดการหวงโซคุณคาได และปลูกฝง Agile mindset ในการ
ทํางานรูปแบบใหมที่คลองตัว มีประสิทธิภาพ ประหยัดทรัพยากร และพัฒนาอยางตอเน่ือง สอดคลองกับ 
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(Carmeli, Zivan, Gome, & Markman, 2017) ใหความสําคัญกับการบรรลุผลสําเร็จที่รวดเร็วและมีความ
งายในการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะเรื่องที่ตองมีความทาทายในการตัดสินใจ เชนเดียวกับ (Zhou 
et al., 2018) ที่พบวาประสิทธิภาพของพนักงานในองคกรเกิดจากองคกรมีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
 ปจจัยดานบทบาทภาครัฐ พบประเด็นการพัฒนา ดังน้ี การสนับสนุนใหบุคลากรภาครัฐใชสินคา
ของกลุมวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ภาคใตชายแดนเพ่ือสรางความเปนเอกลักษณ สงเสริมชองทางการคาเพ่ือให
เกิดรายไดที่ตอเน่ือง (Recurring revenue) จากการใชสินคาจากกลุมวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ ใหความรูใน
เรื่องของการคาและการลงทุน การสงเสริมการผลิตใหไดมาตรฐานสากล โดยทําใหมีระบบและกระบวนการที่
ชัดเจน ปฏิบัติไดงายลดขั้นตอนความยุงยากซับซอน สอดคลองกับ (Barrett, 2010) วัฒนธรรมองคกรที่ให
ความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการเปนตัวผลักดันใหเกิดการมีแนวคิดนวัตกรรมในองคกรขึ้นได 
 ปจจัยดานโอกาส พบประเด็นการพัฒนา ดังน้ี การสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศ โดย
มุงเนนการทองเที่ยวชุมชน เพ่ือเกิดรายได สอดคลองกับ (Astara, Budiartha, & Wesna, 2020) การ
สนับสนุนการทองเที่ยวชุมชน เปนการบอกความมีเอกลักษณ วัฒนธรรมของทองถิ่น และนํามาซึ่งการเกิด
คุณคาเพ่ิมของชุมชนในดานการทองเที่ยว สรางเศรษฐกิจสรางสรรคใหเกิดขึ้นในชุมชน 
 การนํามุมมอง Outside-In เขามาชวยพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุมจังหวัดภาคใตชายแดน
ของประเทศไทย จะชวยยกระดับความสามารถในการแขงขันและเปนแนวทางในการแกปญหาในการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนได ดวยการนํามุมมองเชิงรุกในการปรับตัวโดยเนนการยึดลูกคาเปนที่ต้ังในการ
พัฒนาในดานผลิตภัณฑ กระบวนการทางการแขงขันที่เกิดขึ้นในยุคดิจิตอล ดวยการนําเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาปรับเปลี่ยนใหสอดรับกับสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมสรางความเปนมืออาชีพและพัฒนาความ
ย่ังยืนใหกับวิสาหกิจชุมชนได 
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ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการขนสง กรณีศึกษาบริษัทผูใหบริการขนสงสินคา 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการการขนสงสินคาของผูใชบริการ 
2) เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคา ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลแบบสอบถามเลือกใช
เทคนิคการสํารวจขอมูลแบบวิธีวัดความพึงพอใจแบบเปดเผย ขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบขนาดของ
ประชากรมีขนาดเล็ก ตามแนวคิดของเครซี่และมอรแกน มีขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการจํานวน 200 คน 
จากประชากรจํานวน 371 คน ที่เขามาใชบริการของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งเปนผูใหบริการขนสงสินคา ในเขต
พ้ืนที่คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ผูวิจัยไดมีการวิเคราะหเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถี่ คาเฉลี่ย คา
รอยละ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเชิงปริมาณ ผูวิจัยใชสถิติไคสแควร เพ่ือวิเคราะหความ
เปนอิสระตอกันระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม พบวา 1) ปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริษัทขนสงสินคาใน
ทุกปจจัยน้ัน ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ปจจัยดานประชากรศาสตรดานรายได มีความสัมพันธ
ตอพฤติกรรมของผูใชบริการขนสงสินคา พ้ืนที่ที่เลือกใชใชบริการขนสงมีสินคาบอยที่สุด ระยะเวลาในการ
ขนสงสินคาที่พึงพอใจ ชวงเวลาที่มีความตองการใชบริการ และถามีบริการขนสงรายอ่ืนเปดใหบริการใชบริการ
หรือไม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปจจัยดานประชากรศาสตรดานอาชีพ มีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคา ในปจจัยการบริการขนสงในพ้ืนที่ที่ใชบอยที่สุด อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 2) ปจจัยที่สงผลตอการการเลือกใชบริการขนสงสินคา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
ผูใชบริการการขนสงสินคาในทุกปจจัย 
 
คําสําคญั: ผูใหบริการขนสงสินคา ความพึงพอใจ การขนสงสินคา 
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Abstract 

 The objectives of this study were 1) To study the user's use of Transport service 
2 )  to study the factors that affect the choice Transport Services. The researchers collected 
questionnaire data using survey techniques based on Revealed Preference Method (RP). The 
size of the population-aware sample is small, determining the size of the sample by using 
Krejcie and Mrogan. The sample size was 200 people from 371 people of users toward the 
case study of Transportation Services, in the Khlong Luang area of Pathum Thani province. 
The researchers used Chi-Square Test of Independence determines whether there is an 
association between categorical variables, finding that 1) factors that influenced the choice of 
shipping companies in all of them. The user has a very high level of satisfaction. Income 
demographic factors Correlated with the behavior of freight service users The area chosen to 
use the transportation service has the most frequent cargo. Satisfied shipping time When there 
is a need for the service, and if there is another transportation service available, Statistically 
significant at the level of 0.05 occupational demographic factors. Correlation to the behavior 
of freight service users in the most frequently used area transport factors. Statistically 
significant at level 0.05 2) factors affecting the choice of freight services. It has no relation to 
the behavior of freight service users in all factors. 
 
Keywords: Transport Service, Satisfaction, Transport  
 
ความสาํคญัและปญหา 

การขนสงสินคาเปนหน่ึงในกิจกรรมหลักทางโลจิสติกสที่มีบทบาทตอการวางแผนและตัดสินใจทาง
ธุรกิจเปนอยางมาก การขนสงทางถนนเปนรูปแบบที่นิยมใชมากที่สุดเพราะมีความสะดวก ยืดหยุน รวดเร็ว 
จํานวนเที่ยวที่ออกรถบอยและยังครอบคลุมพ้ืนที่ในการใหบริการขนสง ในภาคธุรกิจการขนสงสินคามีความ
เช่ือมโยงกับกิจกรรมอ่ืนๆ ในองคกร หลายองคกรมักประสบปญหาดานประสิทธิภาพดานการบริการขนสงจึง
สงผลเสียตอการดําเนินงานในภาพรวมขององคกร จึงจําเปนตองพิจารณาคัดเลือกและประเมินประสิทธิภาพ
ดานการขนสง และเน่ืองจากในการขนสงสินคาอาจเจอปญหาบอยครั้งที่สงผลใหตัวสินคาเสียหาย สงสินคาไม
ตรงเวลา มีตนทุนขนสงสูง การเลือกใชผูใหบริการขนสงจึงมีความสําคัญอยางยิ่งการใชบริการผูใหบริการขนสง
อาจเจอปญหา (วิษารัช สัญญาลักษณฤาชัย, 2552) สอดคลองกับ ณิชมน สาริพันธ และรุงนภา กิตติลาภ 
(2562) กลาวถึงการดําเนินธุรกิจเก่ียวกับการขายสินคาน้ันจะใหความสําคัญในการตอบสนองความพึงพอใจ
ของลูกคา ยังใหความสําคัญตอการเลือกใชผูใหบริการขนสงสินคาอีกดวย เพราะสงผลตนทุนคาขนสงสินคา
และกําไรในการดําเนินธุรกิจ  

จากสถิติของกรมพัฒนาธุรกิจการคา พบวาธุรกิจรับสงเอกสารและสิ่งของ มีอัตราการเจริญเติบโต
เฉลี่ย (CAGR) ต้ังแตป 2560-2562 ถึงรอยละ 55.75 ตอปโดยในป 2562 ธุรกิจมีมูลคาสูงถึง 27,448.87 ลาน
บาท เติบโตกวาปที่ผานมารอยละ 34.36 และมีกําไรสุทธิรวม 1,280.40 ลานบาท (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 
2563) ในสภาวะการแขงขันที่เพ่ิมขึ้นจะสงผลใหบริษัทตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการขนสงจําเปนตองพัฒนาการ
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บริหารจัดการและเขาใจลูกคามากย่ิงขึ้น (ประดับมุก ธนจิรโชติ, 2561) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ญาณิศา 
เช้ือหอม และชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจา (2564) พบวาคุณภาพการใหบริการขนสงสินคามีอิทธิพลโดยตรงตอความ
พึงพอใจในการเลือกใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

จากที่มาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาในการใช
บริการขนสงสินคาและเพ่ือชวยใหเขาใจถึงความตองการของผูบริโภคมากย่ิงขึ้น ผูวิจัยมุงหวังวาผลของการวิจัย
น้ีจะเปนประโยชนตอผูใหบริการขนสงสินคา บริษัทกรณีศึกษาซึ่งดําเนินธุรกิจใหบริการขนสงสินคาต้ังอยูใน
พ้ืนที่อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี นําไปเปนแนวทางประกอบการวางแผนในการพัฒนาและปรับปรุง
การดําเนินงานของธุรกิจ เพ่ือใหสามารถตอบสนองไดตรงตามความตองการของผูใชบริการไดมากที่สุด  

 
วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการการขนสงสินคาของผูใชบริการ 
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

        ตัวแปรตน             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการ 

ขอมูลพ้ืนฐานประชากร 
- เพศ  - รายไดตอเดือน 
- อายุ  - อาชีพ 

ปจจัยดานการใหบริการที่มีผลตอพฤติกรรมของ

ผูใชบริการการขนสงสินคา 

 
1. ราคา  

2. ระยะเวลาในการจดัสง  

3. การติดตามสินคา  

4. ช่ือเสียงของแบรนด  

5. การบรกิารท่ีจอดรถ  

6. มารยาทของพนักงาน  

7. สถานท่ีท่ีตั้งราน  

8. ชองทางการชําระเงิน (เก็บเงินปลายทาง, บัตรเครดิต)  

9. โปรโมช่ัน (สวนลดคาขนสง)  

10. ระยะเวลาในการรอคิว 

 

 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริษัทขนสงสินคา 

 

- การบริการขนสงในพ้ืนท่ีท่ีใชบอยท่ีสุด 

- ความพึงพอใจตอตราสินคาของผูใหบริการขนสง 

- วิธีการนําสินคาไปสงท่ีบริษัทขนสง 

- ประกอบธุรกิจท่ีจําเปนตองขนสงสินคา 

- คาใชจายเฉลี่ยในการสงสินคาตอชิ้น  

- ระยะเวลาในการขนสงสินคาท่ีพึงพอใจ 

- ชวงเวลาท่ีมีความตองการใชบริการ 

- ถามีการใหบริการขนสงแบบไปรบัสินคาถึงท่ีหรือ

สงสินคาดวยตนเองมีความสนใจใชบริการใน

รูปแบบใด 
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 ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจเก่ียวกับการบริการ หมายถึง สิ่งจูงใจที่ใชเปนเครื่องมือกระตุนให
บุคคลเกิดความพึงพอใจและทําใหเกิดความรูสึกทางบวกเพ่ิมขึ้น ความพึงพอใจของผูรับริการเปนสิ่งที่
ผูรับบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบ ตอสิ่งที่ไดรับจากการบริการและการนําเสนอการบริการ (ภาณุเดช 
เพียรความสุข และคณะ, 2558) 

 ความพึงพอใจ หมายถึง การรับรูคุณภาพการบริการซึ่งเกี่ยวของกับความคาดหวังของลูกคา หาก
การบริการมีประสิทธิภาพนอยกวาความคาดหวังของลูกคาจะสงผลใหเกิดความรูสึกเชิงลบตอความพึงพอใจ 
และถา   การบริการมีประสิทธิภาพมากกวาความคาดหวังของลูกคาจะสงผลใหเกิดความรูสึกเชิงบวกตอความ
พึงพอใจ (Kotler & Keller, 2009) 

 สรุปไดวาความพึงพอใจ หมายถึง  ความรูสึกของลูกคาที่เกิดขึ้นหลังจากใชสินคาหรือบริการน้ันๆ 
มีคจะเปนไปในทิศทางบวกหรือลบ โดยมักจะมีความสัมพันธกับความรูสึกคาดหวังของลูกคาดวยเชนกัน 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคน้ันประกอบดวย 1) สิ่งกระตุนเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อ

สินคา 2) คุณลักษณะของผูซื้อมักไดรับอิทธิพลมาจากปจจัย ตาง ๆ เชน ปจจัยทางดานวัฒนธรรม ปจจัยทาง
สังคม เปนตน 3) กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ คือ การรับรูความตองการ การคนหาขอมูลการประเมิน
ทางเลือก ในการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมหลังการซื้อ 4) การตัดสินใจของผูซื้อขึ้นอยูกับสิ่งกระตุนและ
อิทธิพลของปจจัยตาง ๆ 

 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลหน่ึง ซึ่งการแสดงออกของแตละบุคคลที่
เกี่ยวของโดยตรงกับการใชสินคาและบริการ รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลโดยตรงกับการซื้อ และ
การใชสินคาหรือบริการตาง ๆ (ศุภรัตน อภิชาตวงศชัย, 2560) 

 สรุปไดวาพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การแสดงออกของผูซื้อหรือบุคคลหน่ึง ที่ไดใชหรือรับ
สินคาและเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจกอนการซื้อสินคาและบริการ  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการขนสงสินคา 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในฐานะเลขานุการ

คณะกรรมการ พัฒนาระบบการบริหารจัดการขนสงสินคาและบริการของประเทศ (กบส.) ไดจัดแบงโครงสราง
ของบริการโลจิสติกสไทย ออกเปน 5 ประเภท ไดแก 

  1. การขนสงสินคา ครอบคลุมงานทางโลจิสติกสที่เก่ียวของกับการใหบริการดานการขนสง
สินคาทั้งภายในและสงออกนอกประเทศ ในรูปแบบตาง ๆ ทั้งทางถนน รถไฟ ทะเล และอากาศ 

  2. การจัดเก็บสินคา ดูแล และบริหารคลังสินคาและการใหบริการติดสลากสินคา หรือบริการ
ดานบรรจุภัณฑ รวมทั้งการกระจายสินคา 

  3. บริการดานพิธีการตาง ๆ ที่เกี่ยวกับงานโลจิสติกส ครอบคลุมงานพิธีการศุลกากร 
  4. บรกิารงานโลจิสติกส ที่เกี่ยวของกับการใหบริการเสริม 
  5. บริการพัสดุและไปรษณียภัณฑ 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
  ธันวา เนตยพันธ (2562) ไดศึกษาคุณภาพการใหบริการขนสงสินคาบริษัท โคไชนาเฟรท ไทย

แลนด จํากัดโดยกําหนดวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการขนสงสินคา ระะดับความพึงพอใจการ
ใหบริการ เปรียบเทียบความพึงพอใจการใหบริการและความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการขนสงสินคา
กับความพึงพอใจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา ประมวลทางดานสถิติการทดสอบสมมติฐาน
แ บบ  T- test, F-test (One-Way ANOVA), Pearson Product Moment Correlation แ ล ะ  Multiple 
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Regression Analysis ผลการศึกษาพบวา การใหบริการขนสงสินคาของบริษัทและความพึงพอใจในการ
ใหบริการอยูในภาพรวมอยูในระดับมากระดับมาก คุณภาพการใหบริการขนสงสินคา ดานความเปนรูปธรรม
ของบริการ ดานความเช่ือถือไววางใจได ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ดานการใหความเช่ือมั่นตอ
ผูรับบริการ และดานการเขาใจการรับรูความตองการของผูรับบริการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ใหบริการมีความสัมพันธอยูในระดับสูง 

  วนิดา ผจงกิจการ (2564) ไดศึกษาเรื่องการจัดการโลจิสติสที่มีประสิทธิภาพที่สงผลตอความ
พึงพอใจของลูกคากรณีศึกษา: การใหบริการพัสดุเรงดวน ณ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการ ดําเนินการวิจัยดวยวิธีการเก็บขอมูลแบบสอบถามกับกลุม
ตัวอยางที่เปนอาจารยประจํา บุคลากรและนักศึกษา รวมจํานวน 374 คน วิเคราะหผลโดยวิธีทางสถิติไดแก
การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัว การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหความ
ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใหบริการพัสดุเรงดวนมีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน โดยมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ดานดานราคารองลงมา คือ ดาน
บุคลากรและดานการบริการตามลําดับ 

  อารีฟ อาหามะ (2559) ไดศึกษาการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของโรงพักสินคาของการ
ทาเรือแหงประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพการใหบริการโรงพักสินคา 
รวบรวมขอมูลทางสถิติดวยแบบสอบถามจากกลุมประชากร พนักงานตัวแทนออกของและตัวแทนจากบริษัท
ตาง ๆ จํานวน 125 ชุด ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี คารอยละคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t-test, One-Way ANOVA และ Regression Analysis จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปได ผล
การศึกษาพบวาปจจัยทีมีผลตอคุณภาพการใหบริการโรงพักสินคาของการทาเรือแหงประเทศไทย ภาพรวมอยู
ในระดับมากคือดานความสามารถที่สัมผัสได ดานความมั่นใจได ความนาเช่ือถือ และดานการตอบสนองตอ
ความตองการของผูรับบริการ 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การศึกษาน้ีใชกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนที่เขามาใชบริการ บริษัทกรณีศึกษา ผูใหบริการขนสง

สินคา จังหวัดปทุมธานี โดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางไดใชสูตรการคํานวณแบบทราบขนาดของ
ประชากรเพ่ือนํามาใชในการกําหนดขนาดของกลุมประชากรและสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร โดย
ยอมรับใหเกิดความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางได รอยละ 5 ที่ระดับความเช่ือมั่น รอยละ 95 และสดัสวน
ของลักษณะที่สนใจในประชากรเทากับ .5 โดยมีประชากรที่เขามาใชบริการของสถานประกอบการและตอบ
แบบสอบถามซึ่งสามารถคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางไดเทากับ 189 ตัวอยาง ทั้งน้ีผูวิจัยไดจัดทํา
แบบสอบถามสําหรับงานวิจัยน้ีเพ่ิมขึ้นอีก รอยละ 5 ใชกลุมตัวอยางเปน 200 ตัวอยาง เพ่ือปองกันการ
ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการตอบแบบสอบถามที่ไมครบถวนสมบูรณ  

ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ คือ ขอมูลพ้ืนฐานประชากร ไดแก เพศ อายุ รายไดตอเดือน และอาชีพ และปจจัย

ที่มีผลตอการการเลือกใชบริการการขนสงสินคา ไดแก ปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริษัทขนสงสินคา 
 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคา ไดแก พ้ืนที่ที่เลือกใชใชบริการขนสงมี

สินคาคลองหลวง-ธัญบุรี-ลําลูกกา ความพึงพอใจตอภาพลักษณตราสินคาของบริษัทอ่ืนที่เคยใชบริการ วิธีใน
การนําสินคาไปสงที่บริษัทผูใหบริการขนสงสินคา ผูใชบริการประกอบธุรกิจที่จําเปนตองใชบริการขนสงสินคา 
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คาใชจายเฉลี่ยในการสงสินคาตอช้ิน (เฉพาะคาสง ไมรวมคากลอง) ความพึงพอใจตอระยะเวลาในการขนสง
สินคา ชวงเวลาที่เลือกใชบริการ การตัดสินใจเลือกใชผูใหบริการขนสงสินคารายอ่ืนหากมีการมาเปดใหบริการ
ในพ้ืนที่ เลือกใชบริการใหบริการขนสงไปรับสินคาถึงที่อยูของผูใชบริการ 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตดานเวลา ศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลตลอดจนประเมินผลในเดือนมิถุนายน ถึง ตุลาคม 

2563 แมจะมีการระบาดของโควิด-19 ต้ังแตป 2563 เปนตนมา จากผลการวิเคราะหขอมูลของกรมพัฒนา
ธุรกิจการคา (3 มีนาคม 2565) พบวาธุรกิจรับสงเอกสารและสิ่งของขยายอยางตอเน่ืองแบบกาวกระโดดกวา 
รอยละ 200 ในป 2564 เพ่ิมจากป 2563 จํานวน 376 ราย จากปริมาณความตองการขนสงสินคาที่มีเพ่ิมขึ้น 
และจากรายไดรวมที่มีแนวโนมเพ่ิมขึ้นทุกป เน่ืองจากผูบริโภคมีพฤติกรรมที่นิยมสั่งสินคาออนไลน อินเทอรเน็ต
เขาถึงไดงาย บริการที่ลูกคาพึงพอใจ เปนตน 

 กลุมตัวอยางการวิจัย 
  การวิจัยน้ีใชกลุมตัวอยาง 200 คน โดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางไดใชสูตรการ

คํานวณแบบทราบขนาดของประชากรเพ่ือนํามาใชในการกําหนดขนาดของกลุมประชากรและสัดสวนของ
ลักษณะที่สนใจในประชากรของเครซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970 อางใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543)  
ที่ระดับความเช่ือมั่น รอยละ 95 และยอมรับใหเกิดความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางได รอยละ 5 และ
สัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากรเทากับ .5 โดยมีประชากรที่เขามาใชบริการของสถานประกอบการและ
ตอบแบบสอบถามสําหรับนํามาใชในการวิจัยจํานวน 371 คน สามารถคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางที่
ตองการตามสูตรของเครซี่และมอรแกน ไดดังน้ี 

 
 
 
 
 

  
จากการคํานวณไดกลุมตัวอยางเทากับ 189 ตัวอยาง และเพ่ือปองกันความผิดพลาดจึงสํารอง

ตัวอยางเพ่ิม รอยละ 5 จาก 189 ตัวอยาง รวมทั้งสิ้น 200 ตัวอยาง 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามโดยแบงออกเปน 3 สวนดังน้ี 
 สวนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ รายไดตอเดือน 

และอาชีพ 
 สวนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการการเลือกใชบริการการขนสงสินคา ไดแก 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริษัทขนสงสินคา เกณฑวัดระดับความสําคัญใชมาตรฐานสวนประมาณคา (Likert 
rating scale) แบงออกเปน 5 ระดับ โดยกําหนดระดับคะแนนการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval scale) 

 สวนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคา ไดแก การบริการ
ขนสงในพ้ืนที่คลองหลวง-ธัญบุรี-ลําลูกกา ที่ทานใชบอยที่สุด ทานมีความพึงพอใจตอตราสินคาของผูใหบริการ
ขนสงรายใดมากที่สุด วิธีการนําสินคาไปสงที่บริษัทขนสงสินคา ทานประกอบธุรกิจที่จําเปนตองขนสงสินคา
หรือไม คาใชจายเฉลี่ยในการสงสินคาตอช้ิน (เฉพาะคาสงไมรวมคากลอง) ระยะเวลาในการขนสงสินคาที่ทาน
พึงพอใจ ชวงเวลาที่ทานมีความตองการใชบริการ และถาทางบริษัทบริการขนสงมีการใหบริการขนสงแบบไป
รับสินคาถึงที่หรือสงสินคาดวยตนเองทานมีความสนใจใชบริการในรูปแบบใด  

𝑛𝑛 =
𝑥𝑥2𝑁𝑁𝑃𝑃(1 − 𝑃𝑃)

e2(𝑁𝑁 − 1) + 𝑥𝑥2p(1 − 𝑝𝑝)
 

𝑛𝑛 =
(3.841) × 371 × (0.5) × (1 − 0.5)

(0.052) × (371 − 1) + (3.841 × 0.5 × (1 − 0.5)
 

𝑛𝑛 = 188.96 ≈ 189 คน 
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การหาคาความเที่ยงและความเช่ือมั่นของเครื่องมือ 
 ในงานวิจัยครั้งน้ี ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ โดย

ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับรางใหผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชียวชาญดานการขนสงสินคาและธุรกิจบริการขนสง 
ทั้งหมด 3 ทานตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ซึ่งคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) เฉลี่ยเทากับ .86 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูใชบริการการขนสงสินคาโดยใชวิธีการ

แจกแบบสอบถามโดยตรงตอกลุมเปาหมายบริเวณพ้ืนที่คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี การรวบรวมขอมูล
แบบสอบถามของผูวิจัยเลือกใชเทคนิคการสํารวจขอมูลแบบวิธีวัดความพึงพอใจแบบเปดเผย (Revealed 
Preference Method: RP) เปนวิธีการสํารวจขอมูลในสถานการณที่มีอยูจริงหรือการสํารวจขอมูลจาก
ภาคสนามโดยที่ผูตอบแบบสอบถามสามารถตัดสินใจเลือกประเมินความพึงพอใจตามปจจัยทางเลือกที่ผูวิจัยได
กําหนดมา (ปติ จันทรุไทย, 2559) 

 วิธีวิเคราะหขอมูล 
  เมื่อรวบรวมแบบสอบถามครบจํานวน 200 ตัวอยาง โดยมีระดับความเช่ือมั่นที่รอยละ 95 

และความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 5 นําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหเชิงปริมาณ และทดสอบทางสถิติโดย
ใชโปรแกรมทดสอบทางสถิติ ซึ่งแบงออกเปน 2 สวนดังน้ี 

   1) การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือบรรยายลักษณะประชากรศาสตรโดย
ใชคาสถิติในการวิเคราะห ไดแก การแจกแจงความถี่ และการหาคารอยละ 

   2) การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน 
 สมมติฐานที ่1 ใชสถิติการทดสอบ Chi-Square Test of Association ในการทดสอบสมมติฐาน

ของปจจัยดานประชากรศาสตร (เพศ อายุ รายไดตอเดือน อาชีพ) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูใชบริการ
การขนสงสินคา 

 สมมติฐานที ่2 ใชสถิติการทดสอบ Chi-Square Test of Association ในการทดสอบสมมติฐาน
ของปจจัยที่มีผลตอการการเลือกใชบริการการขนสงสินคา (ปจจัยที่มผีลตอการเลือกบริษัทขนสงสินคา)  
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคา 
 
ผลการวิจัย 

สวนที่ 1 ทางดานลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ รายไดตอเดือน และอาชีพ 
 จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน 200 คน แบงเปนเพศชาย จํานวน 67 คน  

รอยละ 33.5 และเปนเพศหญิง จํานวน 133 คน รอยละ 66.5 สวนใหญอยูในชวงอายุ 21-30 ป จํานวน 112 
คน รอยละ 56.0 รองลงมาคือ อายุนอยกวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 52 คน รอยละ 26.5 รองลงมาคือ อายุ 
31-40 ป จํานวน 24 คน รอยละ 12.0 รองลงมาคืออายุ 41-50 ป จํานวน 10 คน รอยละ 5.0 และอายุ
มากกวา 51 ป จํานวน 1 คน รอยละ 5.0 โดยสวนใหญมีรายได 10,001-20,000 บาท จํานวน 91 คน รอยละ 
45.5 รองลงมาคือ มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 70 คน รอยละ 35.0 รองลงมาคือ 
มีรายได 20,001-30,000 บาท จํานวน 28 คน รอยละ 14.0 รองลงมาคือ รายได 30,001- 40,000 บาท  
จํานวน 7 คน รอยละ 3.5 รองลงมาคือ รายได มากกวา 50,001 บาท จํานวน 4 คน รอยละ 2.0 ตามลําดับ 
และโดยสวนใหญอาชีพนักศึกษา จํานวน 134 คน รอยละ 67.0 รองลงมาคือ รับราชการและพนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 19 คน รอยละ 9.5 รองลงมาคือ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 15 คน รอยละ 7.5 รองลงมาคือ 
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รัฐวิสาหกิจ จํานวน 6 คน รอยละ 3.0 รองลงมาคือ อ่ืน ๆ จํานวน 5 คน รอยละ 2.5 รองลงมาคือ ฟรีแลนซ 
จํานวน 2 คน รอยละ 1.0 ตามลําดับ 

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการการเลือกใชบริการการขนสงสินคา 
 จากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางผูใชบริการการขนสงสินคาพ้ืนที่คลองหลวง

สามารถนํามาวิเคราะหตามวัตถุประสงคไดดังน้ี 
 

ตารางที่ 1 ปจจัยดานการใหบริการที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคา 

ปจจัยที่มีผลตอ
การเลือกบริษัท
ขนสงสินคาของ

ทาน 

ระดับความพึงพอใจ 

Mean S.D. 
แปลผล 
(อันดับ) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด  

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1. ราคา  106 
53.0 

65 
32.5 

26 
13.0 

2 
1.0 

1 
0.5 

4.3650 0.78412 มากท่ีสุด 
( 1 ) 

2. ระยะเวลาใน
การจัดสง  

85 
42.5 

82 
41.0 

31 
15.5 

2 
1.0 

- 
- 

4.2500 0.74853 มากท่ีสุด 
( 2 ) 

3. การติดตาม
สินคา  

72 
36.0 

87 
43.5 

38 
19.0 

3 
1.5 

- 
- 

4.1400 0.77030 มาก 
( 3 ) 

4. ชื่อเสียงของ 
แบรนด  

35 
17.5 

84 
42.0 

67 
33.5 

12 
6.0 

2 
1.0 

3.6900 0.86466 มาก 
( 8 ) 

5. การบริการท่ี
จอดรถ  

32 
16.0 

81 
40.5 

67 
33.5 

18 
9.0 

2 
1.0 

3.6150 0.89486 มาก 
( 9 ) 

6. มารยาทของ
พนักงาน  

70 
35.0 

58 
29.0 

50 
25.0 

17 
8.5 

5 
2.5 

3.8550 1.07225 มาก 
( 7 ) 

7. สถานท่ีท่ีตั้ง
ราน  

1 
0.5 

10 
5.0 

48 
24.0 

99 
49.5 

42 
21.0 

3.8550 0.82302 มาก 
( 7 ) 

8. ชองทางการ
ชําระเงิน (เก็บ
เงินปลายทาง , 
บัตรเครดิต)  

55 
27.5 

83 
41.5 

55 
27.5 

5 
2.5 

2 
1.0 

3.9200 0.85865 มาก 
( 6 ) 

9. โปรโมชั่น 
(สวนลดคา
ขนสง)  

80 
40.0 

77 
38.5 

34 
17.0 

8 
4.0 

1 
0.5 

4.1350 0.87211 มาก 
( 4 ) 

10. ระยะเวลา
ในการรอคิว  

76 
38.0 

83 
41.5 

30 
15.0 

7 
3.5 

4 
2.0 

4.1000 0.91882 มาก 
( 5 ) 

  
 จากตารางที่ 1 พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริษัทขนสงสินคาในดานราคา และระยะเวลาใน

การจัดสง ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด สวนการติดตามสินคา ช่ือเสียงของแบรนด การ
บริการที่จอดรถ มารยาทของพนักงาน สถานที่ที่ต้ังราน ชองทางการชําระเงิน (เก็บเงินปลายทาง บัตรเครดิต) 
โปรโมช่ัน (สวนลดคาขนสง) และระยะเวลาในการรอคิว ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

สวนที่ 3 พฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคา 
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ตารางที่ 2 ปจจัยดานประชากรศาสตร เพศ ที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคา 

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคา คาสถิติ χ2 P-Value 

• การบริการขนสงในพ้ืนที่ที่ใชบอยที่สุด 
• ความพึงพอใจตอตราสินคาของผูใหบริการขนสง 
• วิธีการนําสินคาไปสงที่บริษัทขนสง 
• ประกอบธุรกิจที่จําเปนตองขนสงสินคา 
• คาใชจายเฉลีย่ในการสงสินคาตอช้ิน (เฉพาะคาสงไมรวมคา
กลอง) 
• ระยะเวลาในการขนสงสินคาที่พึงพอใจ 
• ชวงเวลาที่มีความตองการใชบริการ 
• ถามีการใหบริการขนสงแบบไปรับสินคาถึงที่หรือสงสินคาดวย
ตนเองมีความสนใจใชบริการในรูปแบบใด 

9.385 
0.823 
3.753 
0.029 
5.454 
1.937 
2.788 
0.208 

0.052 NS 
0.663 NS 
0.153 NS 
0.865 NS 
0.141 NS 
0.586 NS 
0.733 NS 
0.649 NS 

หมายเหตุ: NS คือ ไมมคีวามสัมพันธกันอยางมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
                * คือ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  
 จากตารางที่ 2 พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร: เพศ ไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมของใช

บริการการขนสงสินคาในทุกปจจัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P-Value นอยกวาเทากับ .05 
 

ตารางที่ 3 ปจจัยดานประชากรศาสตร อายุ ที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคา 

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคา คาสถิติ χ2 P-Value 

• การบริการขนสงในพ้ืนที่ที่ใชบอยที่สุด 
• ความพึงพอใจตอตราสินคาของผูใหบริการขนสง 
• วิธีการนําสินคาไปสงที่บริษัทขนสง 
• ประกอบธุรกิจที่จําเปนตองขนสงสินคา 
• คาใชจายเฉลีย่ในการสงสินคาตอช้ิน (เฉพาะคาสงไมรวมคา
กลอง) 
• ระยะเวลาในการขนสงสินคาที่พึงพอใจ 
• ชวงเวลาที่มีความตองการใชบริการ 
• ถามีการใหบริการขนสงแบบไปรับสินคาถึงที่หรือสงสินคาดวย
ตนเองมีความสนใจใชบริการในรูปแบบใด 

4.346 
3.505 
1.965 
2.989 
8.204 
5.897 
14.722 
0.491 

 

0.361 NS 
0.477 NS 
0.742 NS 
0.224 NS 
0.084 NS 
0.207 NS 
0.065 NS 
0.782 NS 

 

หมายเหตุ: NS คือ ไมมคีวามสัมพันธกันอยางมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

                * คือ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร: อายุ ไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมของใช

บริการการขนสงสินคาในทุกปจจัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P-Value นอยกวาเทากับ .05  
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ตารางที่ 4 ปจจัยดานประชากรศาสตร รายได ที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคา 

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคา คาสถิติ χ2 P-Value 

• การบริการขนสงในพ้ืนที่ที่ใชบอยที่สุด 
• ความพึงพอใจตอตราสินคาของผูใหบริการขนสง 
• วิธีการนําสินคาไปสงที่บริษัทขนสง 
• ประกอบธุรกิจที่จําเปนตองขนสงสินคา 
• คาใชจายเฉลีย่ในการสงสินคาตอช้ิน (เฉพาะคาสงไมรวมคา
กลอง) 
• ระยะเวลาในการขนสงสินคาที่พึงพอใจ 
• ชวงเวลาที่มีความตองการใชบริการ 
• ถามีการใหบริการขนสงแบบไปรับสินคาถึงที่หรือสงสินคาดวย
ตนเองมีความสนใจใชบริการในรูปแบบใด 

19.196 
2.838 
8.126 
4.165 
10.716 
9.078 
39.484 
1.315 

 

0.014* 
0.585NS 
0.087NS 
0.125NS 
0.098NS 
0.028* 
0.000* 
0.518NS 

 

หมายเหตุ: NS คือ ไมมคีวามสัมพันธกันอยางมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
                * คือ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  
 จากตารางที่ 4 พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร: รายได มีความสัมพันธตอพฤติกรรมของ

ผูใชบริการการขนสงสินคา ในปจจัยการบริการขนสงในพ้ืนที่ที่ใชบอยที่สุด ระยะเวลาในการขนสงสินคาที่พึง
พอใจ ชวงเวลาที่มีความตองการใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P-Value นอยกวาเทากับ .05 สวน
ปจจัยดานประชากรศาสตร: รายได ไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคาในปจจัย
ความพึงพอใจตอตราสินคาของผูใหบริการขนสง วิธีการนําสินคาไปสงที่บริษัทขนสง ประกอบธุรกิจที่
จําเปนตองขนสงสินคา คาใชจายเฉลี่ยในการสงสินคาตอช้ิน (เฉพาะคาสงไมรวมคากลอง) และถามีการ
ใหบริการขนสงแบบไปรับสินคาถึงที่หรือสงสินคาดวยตนเองมีความสนใจใชบริการในรูปแบบใด อยางมี 

 
ตารางที่ 5 ปจจัยดานประชากรศาสตร อาชีพ ที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคา 

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคา คาสถิติ χ2 P-Value 

• การบริการขนสงในพ้ืนที่ที่ใชบอยที่สุด 
• ความพึงพอใจตอตราสินคาของผูใหบริการขนสง 
• วิธีการนําสินคาไปสงที่บริษัทขนสง 
• ประกอบธุรกิจที่จําเปนตองขนสงสินคา 
• คาใชจายเฉลีย่ในการสงสินคาตอช้ิน (เฉพาะคาสงไมรวมคากลอง) 
• ระยะเวลาในการขนสงสินคาที่พึงพอใจ 
• ชวงเวลาที่มีความตองการใชบริการ 
• ถามีการใหบริการขนสงแบบไปรับสินคาถึงที่หรือสงสินคาดวย
ตนเองมีความสนใจใชบริการในรูปแบบใด 

19.964 
21.428 
1.116 
4.958 
5.292 
3.548 
10.821 
0.498 

 

0.018* 
0.258NS 
0.892NS 
0.084NS 
0.259NS 
0.783NS 
0.094NS 
0.780NS 

 

หมายเหตุ: NS คือ ไมมคีวามสัมพันธกันอยางมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
                * คือ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 5 พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร: อาชีพ มีความสัมพันธตอพฤติกรรมของ
ผูใชบริการการขนสงสินคา ในปจจัยการบริการขนสงในพ้ืนที่ที่ใชบอยที่สุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P-
Value นอยกวาเทากับ .05  สวนปจจัยดานประชากรศาสตร: อาชีพ ไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมของ
ผูใชบริการการขนสงสินคาในปจจัยความพึงพอใจตอตราสินคาของผูใหบริการขนสง วิธีการนําสินคาไปสงที่
บริษัทขนสง ประกอบธุรกิจที่จําเปนตองขนสงสินคา คาใชจายเฉลี่ยในการสงสินคาตอช้ิน (เฉพาะคาสงไมรวม
คากลอง) ระยะเวลาในการขนสงสินคาที่พึงพอใจ ชวงเวลาที่มีความตองการใช และถามีการใหบริการขนสง
แบบไปรับสินคาถึงที่หรือสงสินคาดวยตนเองมีความสนใจใชบริการในรูปแบบใด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P-
Value นอยกวาเทากับ .05   

 
สวนที่ 2 เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการการเลือกใชบริการการขนสงสินคา 
 

ตารางที่ 6 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริษัทขนสงสินคา 

ปจจัยมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสนิคา คาสถิติ χ2 P-Value 

• การบริการขนสงในพ้ืนที่ที่ใชบอยที่สุด 
• ความพึงพอใจตอตราสินคาของผูใหบริการขนสง 
• วิธีการนําสินคาไปสงที่บริษัทขนสง 
• ประกอบธุรกิจที่จําเปนตองขนสงสินคา 
• คาใชจายเฉลีย่ในการสงสินคาตอช้ิน (เฉพาะคาสงไมรวมคา
กลอง) 
• ระยะเวลาในการขนสงสินคาที่พึงพอใจ 
• ชวงเวลาที่มีความตองการใชบริการ 
• ถามีการใหบริการขนสงแบบไปรับสินคาถึงที่หรือสงสินคาดวย
ตนเองมีความสนใจใชบริการในรูปแบบใด 

4.164 
1.782 
1.963 
0.374 
3.922 

 
3.498 
0.937 
0.444 

0.384* 
0.410* 
0.580* 
0.830* 
0.417* 

 
0.478* 
0.626* 
0.931* 

หมายเหตุ: NS คือ ไมมคีวามสัมพันธกันอยางมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
                * คือ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 6 พบวา ปจจัยที่มีผลตอการการเลือกใชบริการการขนสงสินคา ไมมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคาในทุกปจจัย 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 งานวิจัยมีวัตถุประสงค คือ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการการขนสงสินคาของผูใชบริการ 
และ 2) เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคา ผลการวิเคราะหที่ไดตามวัตถุประสงคมีดังน้ี 
  1. จากการศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีความสัมพันธตอพฤติกรรมของ
ผูใชบริการการขนสงสินคาที่แตกตางกัน พบวา รายไดมีความสัมพันธตอพฤติกรรมของผูใชบริการการขนสง
สินคา ในปจจัยการบริการขนสงในพ้ืนที่ที่ใชบอยที่สุด ระยะเวลาในการขนสงสินคาที่พึงพอใจ ชวงเวลาที่มี
ความตองการใชบริการ เน่ืองจากผูมีรายไดสูงมีการตัดสินใจและทางเลือกมากขึ้น และอาชีพมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคา ในปจจัยการบริการขนสงในพ้ืนที่ที่ใชบอยที่สุด เน่ืองจากอาชีพ
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ตางกันยอมมีบทบาท หนาที่ที่ตองรับผิดตามลําดับสงผลใหมีการเลือกใชบริการขนสงในพ้ืนที่ที่ใชบอยที่สุด 
จากปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีความสัมพันธตอพฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคาที่
แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ธันวา เนตยพันธ (2562) ที่ไดศึกษาเรื่องคุณภาพการใหบริการขนสง
สินคาบริษัท โคไชนาเฟรท ไทยแลนด จํากัด. พบวาขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการ
ใหบริการที่แตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา ขอมูลสวนบุคคลดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และ
อายุงานที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการบริการของบริษัท แตกตางกัน 
  2. จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการการเลือกใชบริการการขนสงสินคาที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคา พบวา ปจจัยที่มีผลตอการการเลือกใชบริการการขนสงสินคาไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูใชบริการการขนสงสินคาในทุกปจจัย สอดคลองกับงานวิจัยของ อารีฟ อาหามะ 
และชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจา (2558) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการโรงพักสินคาของการทาเรือแหงประเทศ
ไทย พบวาความพึงพอใจและปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทผูใหบริการขนสงสินคาขึ้นอยูกับลักษณะ
ขององคกรผูใหบริการมากกวาพฤติกรรมสวนบุคคล 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษา 
 1. การศึกษาครั้งน้ีทําการศึกษาเฉพาะการใหบริการขนสงพัสดุของ เคอรี่เอ็กซเพรส เทาน้ัน สําหรับ 
ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาวิจัยการใหบริการขนสงของหนวยงานภาครัฐและของเอกชนเพ่ือเปรียบเทียบ
ความแตกตางในดานตาง ๆ ที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการตอไป 
 2. เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยความพึงพอใจของลูกคาตอรูปแบบการใหบริการโลจิสติกส
อ่ืน ๆ 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือสํารวจแหลงทองเที่ยวที่เหมาะสม 2) เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมนักทองเที่ยวและพัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยวแบบเนิบชาสําหรับผูสูงอายุ ใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามกับนักทองเที่ยวขาวไทยสูงอายุ ต้ังแต 60 ปขึ้นไป จํานวน 385 คน การ
เก็บขอมูลแบบสุมตามความสะดวก การวิเคราะหขอมูลโดยใช สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยใช การทดสอบคาเฉลี่ยสองกลุมตัวอยางแบบอิสระ
ตอกัน และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัย การสํารวจสถานที่ที่เปนแหลงทองเที่ยว จํานวน 
47 แหง จากการลงพ้ืนที่สังเกตสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา มีสถานที่ทองเที่ยว
ที่สามารถนําเสนอเปนแหลงทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุแบบเนิบชา จํานวน 24 แหง จากผลการทดสอบ
สมมติฐาน สามารถนําเสนอเปนโปรแกรมการทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุทุกระดับอายุ  คือ แหลงทองเที่ยวทาง
ศาสนา สามารถนําเสนอแกนักทองเที่ยวทุกเพศ และทุกชวงอายุ แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สามารถ
นําเสนอแกนักทองเที่ยวทุกเพศ และทุกชวงอายุ แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร สามารถนําเสนอเปนเสนทางการ
ทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุทุกเพศ แตควรนําเสนอตอนักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 60-75 ป แหลงทองเที่ยวเชิง
สุขภาพ สามารถนําเสนอเปนเสนทางการทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุทุกเพศ ควรนําเสนอตอนักทองเที่ยวที่มีชวง
อายุ 76-80 ป แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร นักทองเที่ยวเพศหญิงจะมีความตองการทองเที่ยวสูงกวา
นักทองเที่ยวเพศชาย  และควรนําเสนอตอนักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 60-65 ป และ นักทองเที่ยวในชวงอายุ 
71-80 ป แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ นักทองเที่ยวเพศหญิงจะมีความตองการทองเที่ยวสูงกวานักทองเที่ยว
เพศชาย และ ควรนําเสนอตอนักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 71-80 ป  
 
คําสําคญั: การทองเที่ยวแบบเนิบชา ผูสูงอายุ นักทองเที่ยว 
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Abstract 

 The research objectives are 1) to explore suitable tourist spots, 2) to study tourists' 
behavior and develop slow tourism programs for elderly tourists. This research is the 
quantitative method by distributing questionnaire with 385 Thai elderly tourists equal to and 
over 60 years by convenience sampling. The data analysis is descriptive statistics as frequency, 
percentage, mean, and standard deviation, and inferential statistics as independent sample 
t-test, ANOVA F-test. The results illustrate that from observing 4 7  places of attraction in 
Chachoengsao, there were 24 places which can be the destinations for elder tourists. 
Hypothesis solving stated that the suitable programs for elderly tourist were religious place 
which can offer for all genders and ages. Agricultural places can be offered in travelling route 
for all genders but suitable for tourists whose age between 60 -75  years old.  Medical places 
can be offered in the route as well for all genders but suitable for tourists whose age between 
76-80 years old. Female tourists were interested in historical places more than male tourists 
and it should be offered to tourists whose age between 65-70 years old and 71-80 years old. 
Natural places had more desire for female than male tourist and it should be offered for 
tourists whose age between 71-80 years old.  
 
Keywords: Slow Tourism, Elderly Tourists, Tourist 
 
บทนํา 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวถือเปนอุตสาหกรรมหน่ึงที่มีการเติบโตอยางรวดเร็ว โดยเปนบทบาท
สําคัญอยางมากในการกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ กอใหเกิดผลประโยชนอันมหาศาลตอประเทศ ทั้งดาน
สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม และโดยเฉพาะดานเศรษฐกิจ (หนังสือพิมพขาวสด, 6 กุมภาพันธ พ.ศ. 2561) 
จากการสํารวจของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2560) จากสถิติป พ.ศ. 2559-2560 พบวา การทองเที่ยว
ในภาพรวมในประเทศไทย มีแนวโนมทีเ่พ่ิมขึ้น แตอยางไรก็ดี ในป พ.ศ. 2563  การแพรระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัส COVID-19 ไปทั่วโลก โดยเริ่มมีการจํากัดการเดินทางของนักทองเที่ยวสงผลกระทบตออุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวของประเทศไทย โดยในไตรมาสสองของป 2563 จํานวนนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ
ทั่วโลกมีแนวโนมลดลง รอยละ 75-80 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันในปที่ผานมา (Marketeer, 2563) 
 นโยบายของภาครัฐไดมีการวางแผนเพ่ือกระตุนการทองเที่ยวในทุกภูมิภาค ดวยการนําเสนอความ
หลากหลายของกิจกรรมที่สรางสรรคและตอบสนองพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในแตละกลุมเปาหมาย (การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2560) กลุมนักทองเที่ยวที่จะมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต คือ กลุมนักทองเที่ยว
สูงอายุ จากสถานการณภาวะผูสูงอายุที่จะเพ่ิมขึ้นทั่วโลก ที่จะเพ่ิมขึ้นถึง รอยละ 26 ในป 2050 (Haub, 2011) 
กลุมนักทองเที่ยวสูงอายุจะเปนนักทองเที่ยวกลุมใหญที่จะสรางรายไดใหกับสถานที่ทองเที่ยว (Schroder & 
Widmann, 2007) ดังน้ันทั้งภาครัฐและเอกชนตองสรางกลยุทธในการจูงใจใหนักทองเที่ยวสูงอายุใหมา
ทองเที่ยว (Sedgley, Pritchard & Morgan, 2001)  
 จังหวัดฉะเชิงเทราเปนจังหวัดหน่ึงที่ไดรับการพัฒนาในดานของการทองเที่ยวเน่ืองจากอยูในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor หรือ EEC) ฉะเชิงเทราหรือที่เรียกวาเมืองแปดริ้ว 
เปนจังหวัดที่อยูใกลกรุงเทพ มีความสมบูรณทั้งดานวัฒนธรรมและทรัพยากรทางธรรมชาติ โดดเดนดวยการ
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เปนเมืองเกาแกริมแมนํ้าบางปะกง มีวัดโสธรวรารามวรวิหารเปนศูนยรวมจิตใจของประชาชน มีแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ กิจกรรมการทองเที่ยวมากมาย ดวยเหตุน้ี โดยในแผนพัฒนาจังหวัดฉะเชิงเทรา 
กําหนดวิสัยทัศนของจังหวัดวา “ศูนยกลางแหงบูรพาวิถีสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ฐานอุตสาหกรรม และ
พาณิชยกรรมโดดเดน เปนเลิศสินคาเกษตรปลอดภัย ทองเที่ยวเชิงนิเวศและวัฒนธรรมไดมาตรฐาน สังคมเปน
สุข” 
 แมวาจังหวัดฉะเชิงเทราจะมีสถานที่ทองเที่ยวมากมาย แตสถานที่ทองเที่ยวบางแหงก็ยังไมเปนที่
รูจักของนักทองเที่ยวและการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวยังตองไดรับการพัฒนาโดยเฉพาะการใหบริการ
กลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ การที่จะใหบริการนักทองเที่ยวเฉพาะกลุมตองมีการจัดโปรแกรมคัดสรรสถานที่
ทองเที่ยวใหเหมาะสม เพ่ือใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจและกลับมาเย่ียมเยือน งานวิจัยครั้งน้ีไดจัดทํา
ขึ้นเพ่ือเปนการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวของจังหวัดฉะเชิงเทรา วางแผนโปรแกรมการทองเที่ยว 
และศึกษาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดฉะเชิงเทราเพ่ือรองรับนักทองเที่ยวสูงอายุในเขตจังหวัด
ฉะเชิงเทรา 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพ่ือสํารวจแหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมกับการทองเที่ยวแบบ Slow Tourism ในเขตจังหวัด
ฉะเชิงเทราสําหรับกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ 
 2.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยว และพัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยวแบบ Slow Tourism ใน
เขตจังหวัดฉะเชิงเทราสําหรับกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
   ตัวแปรอิสะ                                   ตัวแปรตาม                                     ผลผลิตที่ได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ประเภทการทองเทีย่วตามความ
ตองการมาทองเที่ยว/กลับมาทองเทีย่ว
ของนักทองเทีย่วสงูอาย ุ
 

1. แหลงทองเทีย่วทางธรรมชาติ  
2. แหลงทองเทีย่วทางประวัติศาสตร  
3.แหลงทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรม  
4.แหลงทองเทีย่วทางศาสนา  
5.แหลงทองเทีย่วเชิงสุขภาพ   
6. แหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร  
 

ท่ีมา: Dickinson, Lumsdon, & Robbins, 
(2010); Gardner (2009); Caffyn (2012); 
ศันสนีย กระจางโฉม, อาชวบารมี  
มณีตระกลูทอง และเผชิญวาส ศรีชัย (2562); 
ปริญญา นาคปฐม และระชานนท ทวีผล 
(2561)  

 
 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคลของ
นักทองเทีย่ว 

 

1. เพศ 
2. อาย ุ

โปรแกรมการทองเที่ยว
แบบเนิบชา (Slow 
tourism) สําหรับ

ผูสูงอาย ุ
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สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิงมีความตองการมาทองเที่ยว/กลับมาทองเที่ยว

กลับมาทองเที่ยวจังหวัดฉะเชิงเทราแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2 นักทองเที่ยวที่มีระดับอายุแตกตางกัน มีความตองการกลับมาทองเที่ยวจังหวัด

ฉะเชิงเทราแตกตางกัน 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

 ประโยชนเชิงนโยบาย การบริหารจากการไดขอมูลแหลงทองเที่ยว ในเขต จ.ฉะเชิงเทรา ที่จะเปน

ขอมูลใหกับหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของกับ การสงเสริมการทองเที่ยวในการนําไปกําหนดโปรแกรมการ

ทองเที่ยวและไดแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยวแบบเนิบชา (Slow tourism) 

 การทองเที่ยวแบบเนิบชา (Slow Tourism) น้ันสามารถแบงเปนประเภทไดตามคุณลักษณะของ

การเดินทาง Dickinson, Lumsdon, & Robbins (2010) ไดอธิบายวา การทองเที่ยวแบบเนิบชาตองเนนไปที่

เรื่องรูปแบบการคมนาคมที่อนุรักษสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวที่ไมเรงรีบ เพ่ือใหนักทองเที่ยวไดสํารวจแหลง

ทองเที่ยวดานประวัติศาสตร เรียนรูวัฒนธรรมทองถิ่น สัมผัสวิถีชีวิตของผูคน และด่ืมดํ่ากับการกินอาหาร

ทองถิ่น เปนการเรียนรูเพ่ือซึมซับประสบการณใหม ๆ ในแหลงทองเที่ยว เปนลักษณะการทองเที่ยวที่มีปจจัย

ดานจิตวิทยาเขามาเก่ียวของ การทองเที่ยวแบบเนิบชา จะตรงขามกับการทองเที่ยวแบบเรงรีบ (fast travel 

modes) ที่นักทองเที่ยวมีเวลาจํากัด ตองเรงรีบในการเที่ยวชมสถานที่ตาง ๆ ที่จะพบไดในลักษณะการ

ทองเที่ยวแบบ Mass tourism  

 McCabe (2009) ไดระบุวา เปาหมายของการทองเที่ยวแบบเนิบชา มี 2 ประการ คือ เพ่ือการฟนฟู

จิตใจ (revitalization) เปนเปาหมายที่สงผลทั้งดานรางกายและจิตใจ และการเติมเต็มชีวิต (self-

enrichment) Pearce and Lee (2005)  

 แนวคิดการทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุ 

 พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546 ไดระบุวา ผูสูงอายุ หมายถึง ผูที่มีอายุต้ังแต 60 ปขึ้นไป การ

ทองเที่ยวแบบเนิบชาเปนการทองเที่ยวที่เหมาะกับผูสูงอายุที่ตองการรูปแบบการทองเที่ยวที่ไมรีบเรงสามารถ

ซึมซับความรูสึกไดยาวนาน สามารถใชเวลาอยูในแหลงทองเที่ยวนานกวาปกติ นักทองเที่ยวไดศึกษาเรื่องราว

ความเปนมาของแหลงทองเที่ยวไดอยางเต็มที่และคุมคา (วารัชต มัธยมบุรุษ, 2554)  

 แตอยางไรก็ดี การที่แหลงทองเที่ยวตาง ๆ จะใหบริการผูสูงอายุไดน้ัน ตองมีการพัฒนาปรับปรุงให

มีศักยภาพเพียงพอที่จะรองรับนักทองเที่ยวกลุมน้ี เชน ความพรอมในดานการสิ่งบริการอํานวยความสะดวก     

ดานการจัดบริการดานการจัดกิจกรรม การเดินทางเขาถึงที่สะดวก สรางความประทับใจใหผูสูงอายุเดินทาง

กลับมาทองเที่ยวอีก (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2548)  

 กมลพร มูลอํามาตย (2556) แสดงไววา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสูงอายุ สวนใหญจะมีวัตถุประสงค

ในการเดินทางมาทองเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวเชิงศาสนา โดยกิจกรรมที่ปฏิบัติธรรม คือ ไหวนมัสการพระ หรือ

การเดินทางเพ่ือเย่ียมญาติ การเดินทางจะใชรถยนตสวนตัว เดินทางทองเที่ยวเฉลี่ย 4 ครั้งตอป คาใชจายใน
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การเดินทางทองเที่ยวประมาณ 1,000 บาท ชวงเวลาในการเดินทางมาทองเที่ยวสถานที่ทองเที่ยว คือ ตาม

สะดวกในขณะที่ กุลวดี แกลวกลา (2550); เกษรา เกิดมงคล (2546); และ ขาวทิพย ออนอรุณ (2553) มี

ผลการวิจัยที่สอดคลองกัน คือ พฤติกรรมการทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคทองเที่ยวเพ่ือการพักผอน

ทองเที่ยวภายในประเทศ ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ วางแผนทองเที่ยวดวยตนเอง มีครอบครัว

และญาติชวยแนะนํา รวมเดินทางและตัดสินใจเดินทางโดยใชรถยนตสวนตัว มีคาใชจายคาพาหนะมากที่สุด 

คาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง คือ 2,501-5,000 บาท เดินทางในฤดูกาลทองเที่ยวหรือโอกาสพิเศษหรือวันหยุด 

เดินทางประมาณปละ 1-2 ครั้ง ใชเวลาครั้งละ 1-3 วัน นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยตองการโปรแกรมการ

ทองเที่ยวที่เนนการพักผอน เชน การแคเที่ยวครึ่งวันหรือตองมีเวลาใหพักกอนไปอีกสถานที่หน่ึง กลุม

นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความตองการอาหารเพ่ือสุขภาพ เน่ืองจากสุขภาพของผูสูงอายุจะมีความเสี่ยงในการติด

เช้ือทางเดินอาหาร (Mengyang & Furong, 2009) และนอกจากน้ีภายในแหลงทองเที่ยวตองมีการนําเสนอ

จุดเดนของอาหารทองถิ่นที่หลากหลาย สวนสินคาระลึกตองเปนของที่สามารถใชเปนเครื่องประดับบานได 

และราคาไมแพงแตดูดี เพ่ือใหเปนของที่ระลึกแกบุคคลอ่ืนและเปนสินคาที่ผลิตโดยชุมชน (วารัชต มัธยมบุรุษ, 

2554) 

 ดังน้ันผูวิจัยไดแนวคิดในการจัดโปรแกรมสําหรับผูสูงอายุวา การจัดโปรแกรมใหผุสูงอายุตองมี

กิจกรรมเก่ียวกับ ช็อปปง ตามหางสรรพสินคา สถานที่ตาง ๆ การเที่ยวชมเมือง (City tour) การเที่ยวชม

สถานที่ประวัติศาสตร พิพิธภัณฑ และการรับประทานอาหารตามรานอาหาร ผูสูงอายุจะไมชอบกิจกรรมการ

ผจญภัยหรือกิจกรรมดานกีฬา การจัดโปรแกรมการทองเที่ยวจึงตองใหความสําคัญกับ ความปลอดภัย ความ

สะดวกสบาย ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การประกันสุขภาพ ราคา และการสรางประสบการณใหม ๆ 

นักทองเที่ยวสูงอายุตองการโปรแกรมการทองเที่ยวที่รวมคาโรงแรมและคาใชจายอ่ืน ๆ ที่คุมคากับเงินที่จะจาย 

และในการจัดโปรแกรมตองคํานึงถึง จํานวนสมาชิกที่รวมเดินทางและระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยว  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ที่ทองเที่ยววัดโสธรวรารามและวัดสมาน

รัตนารามที่เปนสถานที่ทองเที่ยวสําคัญของจังหวัด ใชวิธีการคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากรของ 

Cochran (1997) ในการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยกําหนดระดับความเช่ือมั่นที่ รอยละ 95  คิด

ขนาดคาความคลาดเคลื่อน (e) ที่ รอยละ 5 ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 385 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยการเลือก

กลุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling)  

 ขอมูลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามจะนํามาทดสอบสมมติฐาน เพ่ือการนําเสนอโปรแกรมการ

ทองเที่ยวที่สอดคลองกับชวงอายุของนักทองเที่ยวสูงอายุ ตามที่ ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2546) ไดระบุถึง การ

จัดโปรแกรมการทองเที่ยววาการวางแผนการจัดรายการนําเที่ยวซึ่งตองเปนไปตามความตองการของลูกคา

เปาหมายและคุณลักษณะของลูกคาเปาหมาย ซึ่งงานวิจัยน้ีผูวิจัยเลือกจัดโปรแกรมจําแนกกลุมอายุของ

นักทองเที่ยว 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความนาเช่ือถือของเครื่องมือ (Trustworthiness) ที่ใชเก็บขอมูลไดแก 

แบบสอบถาม โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) กับผูเช่ียวชาญ จํานวน  5 คน ในการพิจารณา
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ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และการนําแบบสอบถามมาดําเนินการทดสอบความ

เช่ือมั่น (Try-out) กับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด คาสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha เทากับ .776 จากน้ัน

ผูวิจัยนําแบบสอบถามเสนอตอคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยบูรพาพิจารณา

ความเหมาะสม 

 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

ไดแก ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) และสถิ ติ เ ชิงอนุมาน (Inferential statistics) เ พ่ือทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานที่  1 ใช 

Independent sample t-test  สมมติฐานที่ 2 ใช ANOVA F-test 

 

ผลการวิจัย 

 กลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนเพศหญิง จํานวน  216 คน คิดเปนรอยละ 56.10 และเพศชายจํานวน 

169 คน คิดเปนรอยละ 43.90 สวนใหญอายุ 66-70 ป จํานวน  131 คน คิดเปนรอยละ 34.00 สถานภาพ

สมรส จํานวน  237 คน คิดเปนรอยละ 61.60 ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  จํานวน  336 คน คิดเปน

รอยละ 87.30 เกษียณอายุไมไดมีอาชีพเสริม จํานวน  187 คน คิดเปนรอยละ 48.60 รายไดตอเดือน (โดยรวม

เงินบํานาญและเงินที่ไดรับจากบุตรหลาน และรายไดอ่ืน ๆ) ตํ่ากวาและเทากับ 10,000 บาท จํานวน  129 คน 

คิดเปนรอยละ 33.50   

 พฤติกรรมในการมาทองเที่ยว สวนใหญมีชวงเวลาที่มาทองเที่ยวในจังหวัดฉะเชิงเทรา วันเสาร – วัน

อาทิตย จํานวน  242 คน คิดเปนรอยละ 62.90 มีคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งที่มาทองเที่ยวในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

มากกวา 3,000 บาท จํานวน  117 คน คิดเปนรอยละ 30.40 ผูที่รวมเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

คือ ครอบครัว จํานวน  347 คน คิดเปนรอยละ 90.10 มีวัตถุประสงคที่สําคัญของการมาทองเที่ยวในจังหวัด

ฉะเชิงเทรา คือ นมัสการสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ จํานวน 380 คน คิดเปนรอยละ 37.50 มีการคนหาขอมูลแหลงขอมูล

ขาวสารเก่ียวกับแหลงทองเที่ยวจังหวัดฉะเชิงเทรา คือ เพ่ือน/คําแนะนําจากคนรูจัก จํานวน 211 คน คิดเปน

รอยละ 54.80 เดินทางทองเที่ยวแบบ ไป-กลับภายในวันเดียวกัน จํานวน 309 คน คิดเปนรอยละ 80.30 โดย 

รถยนตสวนตัว จํานวน 372 คน คิดเปนรอยละ 96.60  

 ความตองการมาทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยว กลุมตัวอยางที่ศึกษามีความตองการกลับมา

ทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดฉะเชิงเทรา อยูในระดับปานกลาง และถาแบงตามประเภทของแหลง

ทองเที่ยว ที่ตองการมาทองเที่ยวน้ัน พบวา อันดับที่หน่ึงคือ แหลงทองเที่ยวทางศาสนา การเที่ยววัด โบสถ 

คาเฉลี่ย 3.67 อยูในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิถีชีวิตชุมชน ประเพณี 

คาเฉลี่ย 3.39 อยูในระดับมาก แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ชมสวนเกษตร ฟารม คาเฉลี่ย 3.10 อยูในระดับปาน

กลาง แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ คาเฉลี่ย 3.02 อยูในระดับปานกลาง แหลง

ทองเที่ยวทางธรรมชาติ คาเฉลี่ย 2.72 อยูในระดับปานกลาง และ แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ สปา  คาเฉลี่ย 

2.56 อยูในระดับปานกลาง  

 สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิงมีความตองการมาทองเที่ยว/กลับมาทองเที่ยว

กลับมาทองเที่ยวจังหวัดฉะเชิงเทราแตกตางกัน 
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ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบประเภทของแหลงทองเที่ยวตามความตองการในการกลับทองเที่ยวจังหวัด
ฉะเชิงเทราจําแนกตามเพศ   

ความตองการในการกลับ
ทองเทีย่วจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา 

เพศ n 𝒙𝒙� SD t p-value 

แหลงทองเทีย่วทางศาสนา  
ชาย 169 3.60 0.89 

-1.31 0.192 
หญิง 216 3.72 1.15 

แหลงทองเทีย่วเชิง
วัฒนธรรม  

ชาย 169 3.41 1.26 
0.38 0.702 

หญิง 216 3.37 1.00 

แหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร  
ชาย 169 3.07 1.09 

-0.50 0.617 
หญิง 216 3.13 1.01 

แหลงทองเทีย่วทาง
ประวัติศาสตร  

ชาย 169 2.84 1.28 
-2.57 0.010* 

หญิง 216 3.16 1.15 
แหลงทองเทีย่วทาง
ธรรมชาต ิ

ชาย 169 2.59 1.32 
-2.40 0.017* 

หญิง 216 2.90 1.16 

แหลงทองเทีย่วเชิงสุขภาพ  
ชาย 169 2.46 1.22 

-1.44 0.149 
หญิง 216 2.64 1.20 

  

 จากตารางที่ 1 การวิเคราะหการเปรียบเทียบประเภทของแหลงทองเที่ยวตามความตองการในการ
กลับทองเที่ยวจังหวัดฉะเชิงเทราจําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบ
สมมติฐาน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ผลการทดสอบพบวา นักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิงมีความตองการ
กลับมาทองเที่ยวจังหวัดฉะเชิงเทรา ตามแหลงทองเที่ยวทางศาสนา แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหลง
ทองเที่ยวเชิงเกษตร และแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ไมแตกตางกัน แตสําหรับแหลงทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร และแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาตินักทองเที่ยวเพศหญิงมีความตองการกลับมาทองเที่ยวจังหวัด
ฉะเชิงเทรานอยวานักทองเที่ยวเพศชาย จึงสรุปไดวา แหลงทองเที่ยวทางศาสนา แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร และแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ สามารถนําเสนอเปนโปรแกรมการทองเที่ยวสําหรับ
ผูสูงอายุทุกเพศ แตแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร และแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ นักทองเที่ยวเพศหญิง
จะมีความตองการทองเที่ยวสูงกวานักทองเที่ยวเพศชาย 
 

 สมมติฐานที่ 2 นักทองเที่ยวที่มีระดับอายุแตกตางกัน มีความตองการกลับมาทองเที่ยวจังหวัด
ฉะเชิงเทราแตกตางกัน 
  

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบประเภทของแหลงทองเที่ยวตามความตองการมาทองเที่ยว กลับมาทองเที่ยว
จังหวัดฉะเชิงเทราจําแนกตามอายุ 
ความตองการมาทองเที่ยว/

กลับมาทองเทีย่ว 
 n 𝒙𝒙� SD F p-value 

แหลงทองเทีย่วทางศาสนา  

60-65 ป 157 3.64 0.92 

1.33 0.258 
66-70 ป 131 3.68 0.81 
71-75 ป 59 3.81 0.91 
76-80 ป 26 3.59 0.59 
มากกวา 80 ป 12 3.21 1.13 
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบประเภทของแหลงทองเที่ยวตามความตองการมาทองเที่ยว กลับมาทองเที่ยว 
จังหวัดฉะเชิงเทราจําแนกตามอายุ (ตอ) 
ความตองการมาทองเที่ยว/

กลับมาทองเทีย่ว 
 n 𝒙𝒙� SD F p-value 

แหลงทองเทีย่วเชิง
วัฒนธรรม  

60-65 ป 157 3.42 1.14 

1.22 0.299 
66-70 ป 131 3.26 1.17 
71-75 ป 59 3.36 1.13 
76-80 ป 26 3.73 0.80 
มากกวา 80 ป 12 3.66 0.35 

แหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร  

60-65 ป 157 3.05 0.94 

3.15 0.014* 
66-70 ป 131 3.07 1.16 
71-75 ป 59 3.09 1.04 
76-80 ป 26 3.78 0.69 
มากกวา 80 ป 12 2.80 1.30 

แหลงทองเทีย่วทาง
ประวัติศาสตร  

60-65 ป 157 3.14 1.25 

3.33 0.011* 
66-70 ป 131 2.72 1.23 
71-75 ป 59 3.28 1.06 
76-80 ป 26 3.23 0.90 
มากกวา 80 ป 12 3.00 1.44 

แหลงทองเทีย่วทาง
ธรรมชาต ิ

60-65 ป 157 2.79 1.20 
 
 
4.09 

 
 
0.003* 
 

66-70 ป 131 2.51 1.34 
71-75 ป 59 3.90 1.11 
76-80 ป 26 3.34 0.85 
มากกวา 80 ป 12 2.41 1.29 

แหลงทองเทีย่วเชิงสุขภาพ  

60-65 ป 157 2.54 1.17 

3.62 0.007* 
66-70 ป 131 2.54 1.32 
71-75 ป 59 2.40 1.10 
76-80 ป 26 3.38 0.94 
มากกวา 80 ป 12 2.16 1.11 

  
 จากตารางที่ 2 การวิเคราะหการเปรียบเทียบประเภทของแหลงทองเที่ยวตามความตองการมา
ทองเที่ยว กลับมาทองเที่ยวกลับมาทองเที่ยวจังหวัดฉะเชิงเทราจําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ ANOVA F-test 
ในการทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ผลการทดสอบพบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับอายุแตกตางกันมี
ความตองการมาทองเที่ยว กลับมาทองเที่ยวกลับมาทองเที่ยวจังหวัดฉะเชิงเทรา ตามแหลงทองเที่ยวทาง
ศาสนาและแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไมแตกตางกัน แตมีความตองการกลับมาทองเที่ยวจังหวัดฉะเชิงเทรา
ตามแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ และ แหลง
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ แตกตางกัน  
 ผลการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา แหลงทองเที่ยวทางศาสนา และแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
สามารถนําเสนอเปนโปรแกรมการทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุทุกระดับอายุ และทําการเปรียบเทียบเชิงซอนเพ่ือ
ศึกษาวาผูสูงอายุในชวงอายุที่แตกตางกันและมีความตองการกลับมาทองเที่ยวแตกตางกันในบางประเภทของ
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การทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวาแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ควรนําเสนอตอนักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 60-75 ป 
แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ควรนําเสนอตอนักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 60-65 ป และ นักทองเที่ยวในชวง
อายุ 71-80 ป แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ควรนําเสนอตอนักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 71-80 ป และ แหลง
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ควรนําเสนอตอนักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 76-80 ป 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 การพัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยวแบบ Slow Tourism ในเขตจังหวัดฉะเชิงเทราสําหรับกลุม
นักทองเที่ยวสูงอายุ จากผลการวิจัย สามารถจัดกลุมโปรแกรมการทองเที่ยวตามความตองการของผูสูงอายุ 
เปนตนวา แหลงทองเที่ยวทางศาสนา และแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สามารถนําเสนอแกนักทองเที่ยวทุก
เพศ และทุกชวงอายุ สามารถนําเสนอแกนักทองเที่ยวทุกเพศ และทุกชวงอายุ แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 
สามารถนําเสนอเปนเสนทางการทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุทุกเพศ แตควรนําเสนอตอนักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 
60-75 ป แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ สามารถนําเสนอเปนเสนทางการทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุทุกเพศ  ควร
นําเสนอตอนักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 76-80 ป แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร นักทองเที่ยวเพศหญิงจะมี
ความตองการทองเที่ยวสูงกวานักทองเที่ยวเพศชาย  และควรนําเสนอตอนักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 60-65 ป 
และ นักทองเที่ยวในชวงอายุ 71-80 ป แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ นักทองเที่ยวเพศหญิงจะมีความตองการ
ทองเที่ยวสูงกวานักทองเที่ยวเพศชาย และควรนําเสนอตอนักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 71-80 ป การพัฒนา
โปรแกรมทองเที่ยวที่เหมาะสม จะทําใหผูสูงอายุไดรับประสบการณการทองเที่ยวที่สอดคลองกับความตองการ
เฉพาะกลุม การจัดโปรแกรมใหผุสูงอายุตองมีกิจกรรมเก่ียวกับ ช็อปปง ตามหางสรรพสินคา/สถานที่ตาง ๆ 
การเที่ยวชมเมือง (City tour) การเที่ยวชมสถานที่ประวัติศาสตร พิพิธภัณฑ และการรับประทานอาหารตาม
รานอาหาร ผูสูงอายุจะไมชอบกิจกรรมการผจญภัยหรือกิจกรรมดานกีฬา การจัดโปรแกรมการทองเที่ยวจึง
ตองใหความสําคัญกับ ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ความสนุกสนานเพลิดเพลิน สอดคลองกับฉลองศรี 
พิมลสมพงศ (2548) ที่ไดระบุวา การจัดโปรแกรมการทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุตองคํานึงถึงขอจํากัดของ
ผูสูงอายุ ผูสูงอายุตองการสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการที่มากกวาคนปกติที่ยังอยูในชวงอายุที่แข็งแรง 
กิจกรรมการทองเที่ยวในสถานที่น้ัน ๆ ตองมีความเหมาะสม และกรมการทองเที่ยว (2555) ไดระบุเชนกันวา 
ระหวางการเดินทางทองเที่ยวของผูสูงอายุควรมีการดูแลรักษาความปลอดภัยในการเดินทาง และแผนรองรับ
ในกรณีฉุกเฉิน ชุดปฐมพยาบาลที่มีคุณภาพไมหมดอายุและจัดเตรียมไวในจุดที่เหมาะสมพรอมใชงานมีการ
เช่ือมโยงกับเครือขายสถานพยาบาลสามารถใหบริการสุขภาพอยางมีประสิทธิภาพ เมื่อถึงสถานที่ทองเที่ยว 
ตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ทางลาด ที่จอดรถเฉพาะ รถเข็น หองนํ้าสําหรับผูสูงอายุ ซึ่งจากการลงพ้ืนที่
สํารวจในการวิจัยครั้งน้ี พบวา ถึงแมวาสถานที่ทองเที่ยวจะมีความนาสนใจสําหรับผูสูงอายุแลว แตในหลาย ๆ 
สถานที่ยังตองมีการพัฒนาการบริการเพ่ือรองรับนักทองเที่ยวสูงอายุ สถานที่ทองเที่ยวยังขาดเรื่องการบริการ
รถเข็น การทําทางลาดมีแคเพียงบางจุด หองนํ้ามีใหบริการแตไมไดแยกหองนํ้าพิเศษไว เปนตน ดังน้ันแนวทาง
ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว คือ ตองมีการจัดหางบประมาณเพ่ือสรางสิ่งอํานวยความสะดวก งบประมาณที่
ไดมาจะมาจาการบริจาคหรือการสนับสนุนจากภาครัฐ ภาครัฐสามารถสนับสนุนการพัฒนาพ้ืนที่ทองเที่ยวและ
การประชาสัมพันธสรางการรับรูใหกับนักทองเที่ยวใหมากขึ้น เพราะจากผลการวิจัย นักทองเที่ยวน้ันมีความ
ตองการกลับมาทองเที่ยวสถานที่ตาง ๆ อีกในระดับปานกลาง การประชาสัมพันธจะชวยกระตุนให
นักทองเที่ยวกลับมาเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น สอดคลองกับ ชลวิทย เจียรจิตต (2562) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาการ
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมสําหรับผูสูงอายุ พบวา ควรมีการผลักดันนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 
เชน การสนับสนุนงบประมาณเพ่ือการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ เชน บันได หองนํ้า ที่พัก 
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เปนตน และยังสอดคลองกับ สุรชาติ สินวรณ และณัฐบดี วิริยาวัฒน (2558) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการ
ออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอมทางกายภาพเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุและ
พิการ ตลาดนํ้าตลิ่งชัน พบวา ควรมีการออกแบบ เพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวกและปรับสภาพแวดลอมทาง
กายภาพเพ่ือรองรับกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุและพิการ 
  การจัดทําโปรแกรมการทองเที่ยวแบบ Slow Tourism ในเขตจังหวัดฉะเชิงเทราสําหรับกลุม
นักทองเที่ยวสูงอายุ 
  โปรแกรมที่ 1 ผูสูงอายุ อายุ 60-65 ป ประกอบดวย การทองเที่ยวประเภทแหลงทองเที่ยวทาง
ศาสนา แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร และแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ไดแก 
วัดโสธรวรารามวรวิหาร วัดโพธ์ิบางคลา อนุสรณสถานพระสถูปเจดียสมเด็จพระเจาตากสินมหาราช  วัด
ปากนํ้าโจโล หมูบานนํ้าตาลสด เทวสถานอุทยานพระพิฆเนศ วัดโพธ์ิใหญ และศูนยศึกษาการพัฒนาเขาหิน
ซอนอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ 
  โปรแกรมที่ 2 ผูสูงอายุ อายุ 66-70 ป ประกอบดวย การทองเที่ยวประเภทแหลงทองเที่ยวทาง
ศาสนา แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ไดแก วัดโสธรวรารามวรวิหาร วัดจีนประชา
สโมสร (วัดเลงฮกย่ี) ตลาดบานใหมรอยป (อาหารทองถิ่น กิจกรรมชุมชน) หมูบานนํ้าตาลสด วัดโพธิบางคลา 
วัดปากนํ้าโจโล โคโคคาวบอย  
  โปรแกรมที่ 3 ผูสูงอายุ อายุ 71-75 ป ประกอบดวย การทองเที่ยวประเภทแหลงทองเที่ยวทาง
ศาสนา แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร และแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไดแก วัดโสธรวรารามวรวิหาร วัดจีนประชาสโมสร (วัดเลงฮกย่ี) ตลาดนํ้าบางคลา 
(อาหารทองถิ่น กิจกรรมชุมชน)  ลองเรือรอบเกาะลัด หมูบานนํ้าตาลสด อนุสรณสถานพระสถูปเจดียสมเด็จ
พระเจาตากสิน วัดโพธิบางคลา วัดปากนํ้าโจโล โคโคคาวบอย 
  โปรแกรมที่ 4 ผูสูงอายุ อายุ 76-80 ป ประกอบดวย การทองเที่ยวประเภทแหลงทองเที่ยวทาง
ศาสนา แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไดแก วัดโสธรวรารามวรวิหาร กําแพงเมืองโบราณ ตลาดบานใหมรอยป วัดโพรง
อากาศ ลองเรือรอบเกาะลัด เรนโบวอโรคยา 
  โปรแกรมที่ 5 ผูสูงอายุ อายุมากกวา 80 ป ประกอบดวย การทองเที่ยวประเภทแหลงทองเที่ยว
ทางศาสนา แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ไดแก วัดโสธรวรารามวรวิหาร วัด
สมานรัตนาราม ตลาดนํ้าบางคลา วัดปากนํ้าโจโล เรนโบวอโรคยา 
 

  
ภาพที่ 2 ชวงอายุของนักทองเที่ยวที่เหมาะสมกับโปรแกรมการทองเที่ยวประเภทตาง ๆ  
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ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. จากผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวมีความตองการกลับมาทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวใน
จังหวัดฉะเชิงเทราอยูในระดับปานกลาง ดังน้ันตองมีการสรางแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวกลับมาทองเที่ยวยัง
สถานที่ตาง ๆ ของจังหวัดเพ่ิมมากขึ้น ผูวิจัยขอเสนอแนะตอหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ
ของจังหวัดใหเพ่ิมการประชาสัมพันธสรางการรับรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวมากย่ิงขึ้น เชน เมื่อนมัสการหลวง
พอโสธรแลว สามารถใชเสนทางเพ่ือไปยังตลาดบานใหม 100 ป หรือวัดจีนประชาสโมสร  
 2. สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดฉะเชิงเทราตองมีการพัฒนาเพ่ิมเติมดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการนักทองเที่ยวสูงอายุ ไดแก การจัดหาสถานที่จอดรถ โดยการทําเครื่องหมายพิเศษสําหรับใหเปนที่
จอดรถสําหรับผูสูงอายุ การทําทางลาดใหครบถวนในแตละจุด การจัดหองนํ้าพิเศษสําหรับผูสูงอายุซึ่งเปนโถ
น่ังที่ผูสูงอายุจะสามารถน่ังทําธุระไดอยางสะดวก และมีปายบอกแสดงไวอยางชัดเจน 
 3. การจัดบริการดานการจัดกิจกรรมเพ่ิมเติมสําหรับผูสูงอายุ สถานที่ทองเที่ยวอยาง เชน ตลาดนํ้า
บางคลา ตลาดบานใหม 100 ป และตลาดคลองสวน 100 ป อาจมีการจัดมุมกิจกรรมไวใหผูสูงอายุไวพักผอน
หยอนใจ ซึ่งอาจมีกิจกรรมหรือมีเพลงฟงสบาย ๆ ใหรูสึกผอนคลายขณะที่น่ังพัก  
 4. การจัดเตรียมเจาหนาที่เพ่ือดูแลเรื่องความปลอดภัยในสถานที่และมีเจาหนาที่ที่จะอํานวยความ
สะดวก  
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 ควรศึกษานักทองเที่ยวสูงอายุที่เปนชาวตางประเทศ ซึ่งจะมีบางประเด็นของพฤติกรรมและความ
ตองการทองเที่ยวที่แตกตางไปจากผูสูงอายุชาวไทย และจังหวัดฉะเชิงเทรามีอาหารทองถิ่นที่มีเอกลักษณและ
รสชาติอรอยควรทําการศึกษาเฉพาะเจาะจงไปที่เสนทางการทองเที่ยวเพ่ือการบริโภคอาหารในเขตจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  
 
ประกาศคณุูปการ  
 งานวิจัยน้ีไดรับทุนวิจัยจากงบประมาณเงินรายไดวิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
สัญญาขอรับทุนอุดหนุนการวิจัย ประเภทงบประมาณเงินรายไดมหาวิทยาลัย เงินรายไดสวนงาน เงินกองทุน
วิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยบูรพา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 สัญญาเลขที่ GSCR 2/2562  
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยน้ีมีขึ้นเพ่ือสํารวจอิทธิพลของอารมณสวนตัวของผูสื่อสารที่มีตออุปสรรคในการสื่อสารขาม
ชาติผานการไกลเกลี่ยตัวแปรในการเขารหัส ถอดรหัส และสงตอขอความ จํานวนพนักงานของบริษัทในเขต
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ของประเทศไทยไดจัดทําเอกสารแบบสอบถามจํานวน 516 ฉบับ
เพ่ือเปนแหลงขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งน้ี ภายใตการวิเคราะห SEM (Structural Equation Modeling) 
งานวิจัยน้ีพบวาอารมณสวนตัวสงผลกระทบทางออมตอความแข็งแกรงของอุปสรรคในการสื่อสารขามชาติผาน
การเขารหัสและถอดรหัส การสงขอความน้ันไรประโยชนในแงของความรูสึกวาจะมีอิทธิพลตออุปสรรคในการ
สื่อสารขามชาติมากนอยเพียงใด เห็นไดชัดวาการเขารหัสขอความมีบทบาทสําคัญที่สุดในการลดความเขมแข็ง
ของอุปสรรคดานการสื่อสารขามชาติ ในแงของการลดความแข็งแกรงของอุปสรรคในการสื่อสารขามชาติ 
นักสื่อสารที่จะสื่อสารกับชาวตางชาติจําเปนตองพัฒนาความสามารถในการเขารหัสขอความและปรับอารมณ
สวนตัวของตนอยางเหมาะสม การแสดงอารมณที่เหมาะสม บางรูปแบบสามารถปรับปรุงความสามารถใน
การเขารหัสขอความเพ่ือลดความแข็งแกรงของอุปสรรคดานการสื่อสารขามชาติ ในทางตรงกันขาม การแสดง
อารมณอยางไมเหมาะสมอาจเปนภัยคุกคามตอการถอดรหัสการนวดเพ่ือกอใหเกิดอุปสรรคในการสื่อสารขาม
ชาติ 
 
คําสําคญั: อุปสรรคในการสือ่สารขามชาติ อารมณสวนตัว การเขารหัส การถอดรหัส 
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Abstract 

 This research is to explore influence of communicators’ personal emotion on cross-
national communication barriers through mediating variables of messages’ encoding, decoding, 
and transmitting. Numbers of companies’ employees within The Eastern Economic Corridor 
(EEC) zone of Thailand provided 516 questionnaire papers as the data resources for this 
research. Under the analysis of SEM (Structural Equation Modeling), this research has found 
that personal emotion indirectly affects the strength of the cross-national communication 
barriers through encoding and decoding. Transmitting of messages is useless in the sense of 
how much the emotion would be influenced on the cross-national communication barriers. 
Noticeably, encoding of messages plays the most important role in diminishing the strength 
of cross-national communication barriers. With respect to diminish the strength of the cross-
national communication barriers, communicators, who will be communicating with foreigners, 
need to develop their capability of messages’ encoding and appropriately adjust their 
personal emotion. Some forms of the expression of proper emotion can improve the 
capability of messages’ encoding for diminishing the strength of cross-national communication 
barriers. On the contrary, improper expression of emotion will likely pose a threat on decoding 
massage to cause cross-national communication barriers. 
 
Keywords: Cross-National Communication Barriers, Personal Emotion, Encoding, Decoding 
 
1. Introduction 
 The process of interpersonal communication is a communication circle which 
includes messages’ encoding, transmitting, and decoding. As illustrated in figure 1. An 
individual conveys his/her intention to another one that is expected to receive and promptly 
decodes the messages for the purpose of understanding the information (Cheney et al., 2010, 
p.248).  The thoughts or information expressed by the sender may be clearly made by 
human’s voice, sound, the collection of data, including his/her, physical movements (Robbins 
& Coulter, 2017, pp.409-410). Thus, the sender may need to select the words, symbols, or 
gestures prior to convey a resulted message; this is so called as encoding of messages. The 
purpose of encoding is to express meanings of messages (Cheney et al., 2010, p.248). There 
are non-verbal and verbal ways of encodement for massages’ encoding and communication 
with others (Koegel et al., 2020, p.1-16). For instance, institutional academic staff or teachers 
usually directly speak (verbal mode) to their students or others, this mode also includes face-
to-face talking, telephone calls, writing letters, oral reports, and others. Nonetheless hey likely 
do it in another ways – nonverbal to convey their purposed messages to others. Regarding a 
nonverbal medium it includes facial expressions, body gestures, and other body languages 
(Keyton & Shockley-Zalabak, 2009, p.201).  
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Figure 1 The process of interpersonal communication 
(Source: Robbins, S. P., & Coulter, M. (2017). Management. Boston, Mass.; London: Pearson 
Education. p.407) 
 
 The primary role of this medium is to transmit the messages from a sender directly 
to a receiver (Tang & Bradshaw, 2020, p.111-130). There are various modes of communication, 
such as a face-to-face conversation (the medium is voice), telephone-call, computer, e-mail, 
and others (Keyton & Shockley-Zalabak, 2009, p.201). It is noted, however that different kind 
of communication channels varies the efficiency of transmission (Miller, 1965, p.193-237). As 
a result, choosing an appropriate medium is of critical importance to develop quality of 
message transmission (Robbins & Coulter, 2017, p.410). The receiver will decode messages 
he/she has been delivered by way of extracting the information (through the nervous system). 
It is alternatively known as the “encodement” (Schram, 1954, p108). Feedback of messages 
occurs when the receiver is required to respond the senders, whereby sender need to express 
the information that they received or understanded the messages. In this regard, both the 
sender and the receiver must swap their primitive own roles. To illustrate, the receiver thus 
perceives the successfully sent message, and produce a new interpersonal communication 
line (Dewey, 1997, p.231). 
 The interpersonal communication between a sender and a receiver occurs; yet, 
surrounding noises likely interrupt every single step of the communication process (Park & 
Song, 2005, p. 159-166). While messages are being transmitted to a receiver, noises (technically 
called “affecting or influence elements”) are interfering, distracting, or distorting the efficiency 
of messages transition (Severin & Tankard, 2001). Noises disturb and interfere all 
communication elements, such as the sending, receiving, and transmitting of messages 
(Robbins & Coulter, 2017, p.410). Communication problems arise from various reasons, though 
unaware, communication noises what interfere with the capability of the encoding, 
transmission, and reception or decoding of messages (Adler, 2006, p.3). Those noises are key 
elements which bring about communication troubles (Robbins & Coulter, 2017, p.408). For 
instance, a noise potentially originates discretionary barriers such as biases, prejudices, closed-
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mindedness, extreme emotions, and others (Chen, 2007, p.529). Environmental noises degrade 
the quality of transmitting (Rothwell, 2010, p.427). 
 Cross-national communication is a kind of human activities under a unique situation 
where messages can be easily sent across the nations (Samovar et al., 2015, p.16). Nowadays, 
with the development of globalization in the digital/information age, diverse communication 
frequently takes place in such activities as international trade, world science cooperation, 
international education, broadcasting media across the countries, and others (Martin & 
Nakayama, 2013, p.93; Huang et l., 2021, pp. 247-253). However, the communication barrier 
sounds the biggest problem repugnant to the cross-national communication (Farnsworth 2021, 
p.345-353). Communication barriers will highly likely be a concern inertial to international 
communication (Kotian, 2020, p697-701). Likewise, they will arise many misunderstandings of 
communication between local people and a foreigner (Robinson & Giles, 1990, p.233), and 
will possibly create different aspects of problems in procedural, semantic, physical, and 
psychosocial (Eisenberg et al., 2013, p.246). 
 Those barriers concerning cross-national communication is safe to say that they can 
hinder the diver communication between local people and the foreigner for attaining the goal 
(Farnsworth 2021, p.345-353). Obstacles still exist in term of traditional communication and 
confuse diverse communicators, who generally come from unfamiliar countries and/or have 
unique belief and way of life different from local people (Kim, 1986, p.33-38). For instance, 
communication misunderstandings and language problems (Robinson & Giles, 1990, p.27). To 
sum up, all cross-national communication barriers arise in the three steps of the 
communication process: messages’ encoding, transmitting, decoding (Hulbert, 1994, p.41-44). 
 Traditional studies of communication prefer to clarify affecting factors of 
communication barriers and analysis the relationships of communicators rather than confirm 
the affecting factors and effect paths (Palm & Backman, 2020, p.1-13). Some scholar claims 
that many factors are potential barriers cross-national communication. Communicators show 
a low efficiency in cross-national communication because of the limitation on rules and norms 
of their own culture (Jandt, 2017, p.60-67).  There are following six barriers of cross-national 
communication: anxiety, communicators are assumed as similarity instead of difference, 
ethnocentrism, stereotypes and prejudice, nonverbal misinterpretations, and language. 
Besides, other scholars also point out some elements regarded as barriers, e.g., messages’ 
filtering, emotions, information overload, defensiveness, the different languages, and the 
diverse national culture (Robbins & Coulter, 2017, p.409). Several human factors are also 
considered as barriers to cross-national communication. They are cognition, affection, and 
patterns of behavior (Dodd, 1995). Differences between personal experiences or backgrounds 
are also taken as barriers to cross-national communication (Hulbert, 1994). In some healthcare 
centers, barriers even exist in the other five types: linguistic, psychological, physiological, 
physical, and attitudinal (Inc, 2018). 
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 As discussed above, the barriers of cross-national are complicated and possibly have 
many connotative elements. Personal emotion is an affecting factor. Hence, the first objective 
of this research is to ascertain the influence of personal emotion on cross-national 
communication. Meanwhile, confirming the operational and most acceptable measurement 
of the cross-national communication barriers is the other research target. Another inescapable 
research phase is the effects’ test and analysis by data, this research collected the data from 
the companies’ employees of The Eastern Economic Corridor (EEC). 
 
2. Literature Review 
 Personal emotion is the conscious experience (Damasio, 1998, p.83-86), which is 
typically originated by an intensive mental activity and a certain degree of pleasure or 
displeasure (Schacter, 2011, p.27). The personal emotions are critical for cross-national 
communication, particularly for affecting the quality of interpersonal communication 
(Mesquita & Frijda, 1992, p. 179). The changes in personal emotion can cause bad 
consequences in cross-national communication which not only decreases the quality of 
communication but also deteriorate the relationships of communicators (Fredrickson, 1998, 
p.300). There are at least double sides of emotions to disturb the communicator’s 
understanding of cross-national communication (Yoshida et al., 2013, p.72-85). As to the first 
aspect, it is the emotional status when people communicate with foreigners. Notably, the 
negative emotions (e.g., anxiety, uncertainty, anger, loss, and guilt) might have offended each 
communicator’s understanding (Austin & Anderson, 2010, p.17-31). As for the second one, it 
is the emotional intelligence (EQ) to figure and regulate communicators’ own 
emotions(Campos, Campos, & Barrett, 1989, p. 394).  
 Both uncertainty and anxiety worsen communication, and they contibute to the 
adverse effects of cross-national communication (Presbitero & Attar, 2018, p.35-43). Many 
scholars confirmed that both anxiety and uncertainty aggravate the effectiveness of cross-
national communication between interpersonal and intergroup (Gudykunst, 2005, p.127; 
Nadeem & Koschmann, 2021, p1-13). The degree at which both anxiety and uncertainty can 
imply the people’s attitudes and behaviors towards others of course happen; so, they directly 
degrade the quality of cross-national communication. Communicators’ emotion, whether 
positive or negative, will express to communicators and influence the communicative 
behaviors (Vuckovic, 2008, p.47-59). The more high degree of anxiety and uncertainty, the 
more increase in improper attitudes to occur many communication misunderstandings. Thus, 
all resulted anxiety and uncertainty can hinder the cross-national communication (Czerwionka 
et al., 2015, p.80-99). Furthermore, negative emotion expressing in communication causes 
conflicts, such as unstable emotion usually cause conflicts in conversation (Eagly & Chaiken, 
1993, p.23). The negative emotions, like anger, loss, or guilt, evidently influence or induce 
cross-national communication barriers (Jwa, 2017, p.517-529).  
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 Emotional intelligence (EQ) is also an essential factor because negative emotions can 
impede effective communication (Cooper & Petrides, 2010, p.449-457). Emotional intelligence 
(EQ) is the individual capability of how human beings are able regognize the different types of 
changes in  personal emotions, and the emotional intelligence also refers to the ability of 
emotion adjustments to fit in surrounding environments (Colman, 2015, p.231). Whereas low 
emotional intelligence means that people easily lose control of personal emotion(Murphy, 
2014, p.211),high emotional intelligence is much more helpful to control negative emotions 
such as anger, anxiety, uncertainty, and others, and to impair the strength of barriers in cross-
national communications(Jwa, 2017, p.517-529).  
 There are many dimensions to the strength of cross-national communication barriers 
(Shin, 2013, p.750-754). Robbins and Coulter (2017) concluded and pointed out five elements 
like the dimensions of strength. Those are filtering, information overload, defensiveness, 
inefficiency, and misunderstanding. 
 Filtering is one element of the strength of cross-national communication barriers 
(Robbins & Coulter, 2017, p.409). Filtering means deliberate manipulation of information for 
specific recipients. For instance, information is being filtered when a person only focusses on 
the information that the manager wants to hear. The level of filtering is determined by two 
sides of factors (Robbins & Coulter, 2017, p.409). The first side is the amount of ignored 
information. If there are more ignores information, the level of filtering is higher. The second 
side is the times of filtering. The more vertical levels in communication will increase the 
chances and degree of filtering. 
 Information overload is another problem in cross-national communication. With the 
development of digital communication, the number of messages increased a lot. For instance, 
87% of American employees use e-mail and each person devotes 107minutes in emails’ 
editing a day. The e-mail increases a lot in the past several years and takes much time to deal. 
Not only the e-mail transmits many massages, but also the phone-call, fax, and video carry 
more and more messages (Robbins & Coulter, 2017, p.409). When facing too many messages, 
recipients tend to ignore, pass over, forget, or selectively choose information (Robbins & 
Coulter, 2017, p.409). 
 Defensiveness is another problem. One way to improve the communication quality 

is to improve interpersonal relationships. Reducing the degree of defensiveness is one possible 

alteration (Gibb, 1960a, p.141-148). Defensiveness occurs to escape punishments or attacks 

when an individual perceives a threat (Gibb, 1960a, p.141). While people feel they under threat, 

they usually show the actions of attacking others, making sarcastic remarks, being overly 

judgment, or question other’s motives (Berlo, 1960, p.31). The increasing of defensiveness 

positively correlated to inefficiency in communication (Gibb, 1960b, p.148). Inefficiency and 
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misunderstanding also appear in employees’ communication as cross-national communication 

barriers (Farnsworth, 2021, p.345-353; Robbins & Coulter, 2017, p.410). 

 

3. Research Design 

 Research Framework  

  The personal emotion in cross-culture communication impacts the acceptance 

level to cross-national communication, and thus it can cause different strengths of cross-

national communication (Barker, 2016). Some investigations of cross-national intelligence 

indicated that the control capability of emotion has a strong affecting on cross-national 

communication expression (Lieberman & Gamst, 2015). As figure2, this research hypothesizes 

that, 

  H1: Personal emotion (EMO) affects the strength of cross-national communication 

barriers (CCB),  

  H2: Personal emotion (EMO) affects the strength of cross-national communication 

barriers (CCB) through the capability of encoding(ENC),  

  H3: Personal emotion (EMO) affects the strength of cross-national communication 

barriers (CCB) through the capability of transmitting(MED),  

  H4: Personal emotion (EMO) affects the strength of cross-national communication 

barriers (CCB) through the capability of decoding(REC). 

 

  

 
Figure2 The hypothetical model of this research 
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Measurements  
 Cross-national communication barriers are the dependent variable that the degree 
of strength is self-report measuring. As table 2.4.1, the dimensions are the degree of filtering, 
information overload, defensiveness, inefficiency, and misunderstanding. 
Table 1 Operationalized definition of the cross-national communication barriers 

Variable Abbr. Conceptual 
definition 

Operational 
definition 

Dimension Sources 

Cr
os

s-
na

tio
na

l 
co

m
m

un
ica

tio
n 

ba
rri

er
s 

CCB 

Cross-national 
communication 
barriers are various 
factors to distribute 
or decrease the 
quality of cross-
national 
communication. 

There are filtering, 
information 
overload, 
defensiveness, 
inefficiency, and 
misunderstanding in 
cross-national 
communication. 

filtering 
Farnsworth 
(2021); 
Clampitt 
(2012); 
Robbins 
and Coulter 
(2017) 

information 
overload 
defensiveness 
inefficiency 

misunderstanding 

The value of Cronbach's Alpha is 0.829.  
 
 According to the ideas of Clampitt (2012) and Robbins (2017), the questions of cross-
national communication barriers in the questionnaire base on five dimensions. The first one is 
filtering. Filtering is the deliberate manipulation of information to make it appear more 
favorable to the receiver, e.g., hiding, and multiple levels’ transmitting (Robbins & Coulter, 
2017, p.408). The first question is that: when you communicate with foreigners (other culture’s 
persons), for some reason, you will deliberately hide some information even it breaks the 
original meaning. And another question is that: when you communicate with foreigners (other 
culture’s person), there are multiple levels’ filters before the messages arrive in recipients.  
 Second is information overload. Overload means people ignore, skip, forget, or 
selectively choose communication information due to heavy messages (Robbins & Coulter, 
2017, p.409). The question is that: when you communicate with foreigners (other culture’s 
persons), you will ignore, skip, forget, or selectively choose communication information due 
to heavy messages.  
 The third is defensiveness. Defensiveness is an inner feeling and outward acts to 
avoid attack or punishment in communication (Gibb, 1961, p.141-148). The third question is 
that: when you communicate with foreigners (other culture’s persons), you feel being 
threatened (not good), defending, attacking, and even asking others’ motives. 
 Fourth is inefficiency. The question is that: when you communicate with foreigners 
(other culture’s persons), your communication is inefficient.  
 Misunderstanding is the last. The question is that: when you communicate with 
foreigners (other culture’s persons), you always cause misunderstandings. 
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Table 2 Operationalized definition of the decoding, transmitting, and decoding 
Variable Abbr. Conceptual 

definition 
Operational definition Measurements Sources 

ve
rb

al
 

co
m

m
un

ica
tio

n 

VER 

Verbal communication 
is a type of encoding 
ways for messages by 
spoken and written. 

Verbal communication is 
encoding ways by symbol, 
lexis, articulation, 
terminology. 

Symbol 
Ferguson 
and 
Terrion 
(2014) 

Lexis 
Articulation 

Terminology 

No
nv

er
ba

l 
co

m
m

un
ica

tio
n 

NON 

Nonverbal 
communication is a 
type of encoding ways 
for messages with the 
form of non-linguistic 
representations. 

Nonverbal communication 
transmits information using 
haptic communication, 
chronemic communication, 
gestures, body language, 
facial expressions, and eye 
contact. 

Voice 

Giri (2010); 
Kowner 
(2002) 

Body language 

Facial expression 

M
ed

iu
m

 

MED 

Media is transmission 
and storage tools or 
channels for data 
storage and messages. 

Media is transmission and 
storage tools or channels for 
complex, wide breadth, 
accurate data storage and 
messages under limited time, 
space, and cost. 

Complexity 
capacity 

Clampitt 
(2012); 
Robbins 
and 
Coulter 
(2017) 

Breadth potential 
Accuracy 
Time-space 
constraint 
Cost 

Re
cip

ie
nt

 

REC 

Recipient (decoding) 
refers to the 
communication 
process that human 
interpret encoded 
messages to 
understandable 
information. 

Recipient (decoding) refers to 
the communication process 
that human interprets 
encoded messages to 
understandable information 
through the ways of seeing, 
hearing, touching, smelling, 
and testing. 

seeing 

McQuail 
(1987); 
Schram 
(1954) 

hearing 
touching 
smelling 

testing 

 The Cronbach's Alpha of verbal communication is 0.828. The Cronbach's Alpha of 
nonverbal communication is 0.901. The Cronbach's Alpha of medium is 0.821. The Cronbach's 
Alpha of recipient is 0.778.  
 The capability of encoding includes the capability of verbal encoding and nonverbal 
encoding. As table2, verbal communication is a mediator variable which means the capability 
of using the symbol, lexis, articulation, and terminology to encode information. Many scholars 
gave their questions or measurement suggestions to assess verbal encoding. For instance, 
Kowner (2002) and Henderson, Barker and Mak (2016). However, the capability in using symbol, 
lexis, articulation, and terminology is the best and widely accepted measurement to measure 
the capability of verbal encoding in communication. Nonverbal communication is a mediator 
variable which means the capability of using voice, body language, and facial expression to 
encode information. Kowner (2002), Durham and Kellner (2009) presented the widely used 
questions to measure the capability of nonverbal communication. The transmitting capability 
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bases on the right choice of the medium which is a mediator variable in this study. Clampitt 
(2012) indicated five dimensions to elevate whether people choose the right medium to 
transmit messages. They are the capability to transmit multiple and various messages, the 
degree of accuracy and timeliness, and the cost. The capability of decoding messages is the 
mediator variable which means the messages’ receiving and decoding capability through 
seeing, hearing, touching, smelling, and testing. Five traditional senses are the basic and 
applied dimensions to measure the capability of decoding (Dodd, 1995). 
 Ferguson and Terrion (2014); Giri (2009), and Kowner (2002) proposed the assessment 
questions for verbal and nonverbal communication, as table3. 
  

Table 3 Assessment questions of verbal and nonverbal communication 
When you communicate with foreigners (other culture’s person); you will Measurements 

ve
rb

al
 

use writing or symbol Symbol 
use agreement words to others' opinions 

Lexis 
 

use independent words to express your own opinion 
use humor or joke words 
use words to praise others and show respect 
speak rationally and warmly 

Articulation 
have clear logic and grammar 
don't use terminology (unfamiliar words) Terminology 

no
nv

er
ba

l 

very quickly speak 
Voice 

loud voice to speak 
let your legs shake or cross 

Body language 
sit while others are standing 
let your hands in pocket, shake, or no move 
haven’t gestures to explain 
haven’t facial expression (like a smile) 

Face expression 
avoid to eye contact 

(source: Kowner, R. (2002). Japanese communication in intercultural encounters: the barrier of 
status-related behavior. International Journal of Intercultural Relations, 26(4), 339-361.) 
  

 According to opinions of Clampitt (2012), Robbins and Coulter (2017), Complexity 
capacity, breadth potential, accuracy, time-space constraint, and cost are the strength of the right 
communication tools. The first question is to measure complexity capacity that: you can use 
proper communication tools to transmit complex messages to foreigners (other culture’s person).  
 The second question is to measure potential breadth that: you can use proper 
communication tools to transmit a huge number of messages.  
 The third question is to measure accuracy that: you can correctly send and receive 
messages through the right communication tools.  
 The fourth question is to measure a time-space constraint that: you never worry 
about the limitations of time and distance while you communicate with foreigners (other 
culture’s person).  
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 The last question is to measure the cost that: you cost a little to communicate with 
foreigners (other culture’s person). 
 In normally, human use five traditional senses (seeing, hearing, touching, smelling, 
and testing) to receive messages and get the general information (McQuail, 1987, p.179; 
Schram, 1954, p.108). The assessment for the capability of receiving messages and getting 
information will base on five traditional senses. The best assessment methods of five 
traditional senses are medical equipment and techniques, e.g., eye test or eye movement test 
(Taylor, 1965, p.187-202). Self-report is also a practical assessment method in communication 
research (Berlo, 1960, p.31). A self-report inventory not only inexpensive and convenient but 
also effectively report the traits and tests of the examinee (Aiken, 1997, p.73).   
 As table 4, personal emotion is one of the influence factors to cross-national 
communication strength that the degree of severe negative feelings (e.g., anxiety, uncertainty, 
and anger.)  and emotion intelligence which means the capability to face negative feels are 
the measurement.  
 In cross-national communication, negative feelings include five primary types: anxiety, 
uncertainty, anger, loss, and guilt (Cooper & Petrides, 2010, p.449-457).  Several measuring 
questions are acceptable to test human emotional intelligence. There are that; 
  1: you have no problem to verbally expressing your emotions.  
  2: you find out that it's easy to figure out what emotion you are feeling and 
regulate your emotions.  
  3: you can control your emotions when you want to.  
  4: you understand why your emotions change.  
  5: by looking at their facial expressions or listening to their tone of voice, you can 
recognize the emotions people are experiencing. 
  
Table 4 Operationalized definition of personal emotion 

Variable Abbr. Conceptual 
definition 

Operational 
definition 

Measurement Sources 

Personal 
emotion 

EMO 

Emotion is an 
experience of human 
consciousness, 
characterized by 
intense mental activity 
and a certain degree 
of pleasure or 
displeasure. 

The feeling in 
communication and 
emotion intelligence 
to achieve a 
successful 
communication. 

Feelings 

Cooper and 
Petrides 
(2010); Davies 
et al. (2010) 

Figuring out and 
regulating  

Controling  

Understanding 

Recognizing 

The Cronbach's Alpha of personal emotion is 0.884.  
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 Sampling 
  This research targets the companies’ employees of The Eastern Economic Corridor 
(EEC) as the respondents. According to the Summary of the labor force survey in Thailand 
(January 2017) published by the National Statistical Office of Thailand, the employees of the 
EEC’ companies are over 100,000. Based on the table of the sample size, which was published 
in 1967 by Yamane, this research’s sample size is 400. Under the consideration of an invalid 
questionnaire, this research has planned to receive 440 questionnaire papers at least. In 
practice, the research group distributed over 550 questionnaires, and surprisingly, 516 of them 
are valuably returned. 
  

4. Data Analysis and Results 
 The result of the model of personal emotion achieved the minimum requirements 
of the successful running of data. The value of Chi-square is 2893.629. The degrees of freedom 
are 656. The value of the probability level is 0.000. These values insist on the successful 
running of the model and the data.  
As figure2, this is a path diagram of the personal emotion model. According to this model, 
personal emotion (EMO) has positive effects to cross-national communication barriers indirect 
or through the mediator variables that encoding (ENC), medium (MED), and recipient (REC). 
Nevertheless, there are high correlated error items and high scored M.I. 
  

 
Figure 3 Path diagram of the research model 
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 After correlated the high related or high scored M.I. error items, the model modified 

to the modified model like figure 3. After the modification, the effects from personal emotion 

(EMO) to the cross-national communication barriers (CCB) and the indirect effects though the 

mediators, which are encoding (ENC), medium (MED), and recipient (REC), have some changes 

in contrast. Additionally, the operation of modification improved the model fit of the model 

of personal emotion.  

 
Figure 4 Modified path diagram of the research model 
 
 

 As an indication of figure 4, the value of Chi-square decreased from 4.411 to 2.514. 

This adjustment states the improvement of model fit. Moreover, the value of CFI up to 0.939 

from 0.798. It shows that the modification of the model changed the model from 

unacceptable to acceptable under the standard of CFI. Besides, the values of SRMR and RMSEA 

are better in the modified model. Overall, the modification of the model improved the model 

fit. 
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Table 5 Model fit of the research model 
Measure Model Modified model Threshold 

Chi-square/df 
(CMIN/df) 

4.411 2.514 <3 good; <5 sometimes permissible 

p-value  0.000 0.000 >.05 
CFI 0.798 0.939 >.95 great; >.90 traditional; >.80 sometimes permissible 
GFI 0.726 0.783 >.95 
AGFI 0.690 0.749 >.80 
SRMR 0.088 0.083 <.09 
RMSEA 0.081 0.054 <.05 good; .05-.10 moderate; >.10bad 
PCLOSE 0.000 0.000 >0.5 

  
 As table 6, the p-values are 0.000 under 0.05, which means that the indirect effect 
from personal emotion (EMO) to cross-national communication barriers (CCB) is significant. But 
the direct effect is insignificance (p-value is 0.293, >0.005). While the indirect effect is the 
significance and the direct effect is insignificance, the personal emotion (independent variable, 
IV) indirectly affects cross-national communication barriers (dependent variable, DV) through 
mediators (encoding, medium, or recipient).  
  
Table 6 Direct and indirect effects of the research model 

 Unstandardized Standardized 

 Total Direct Indirect Total Direct Indirect 

EMO-->ENC 0.001 0.001  0.000 0.000  

EMO-->MED 0.001 0.001  0.001 0.001  

EMO-->REC 0.059 0.059  0.058 0.058  

EMO-->CCB 0.001 0.286 0.000 0.001 0.293 0.000 

ENC-->CCB 0.000 0.000  0.001 0.001  

MED-->CCB 0.952 0.952  0.946 0.946  

REC-->CCB 0.004 0.004  0.005 0.005  

This table is the data of two-tailed significance (BC). 
 
 As table 7, the p-value of regression between personal emotion (EMO) and cross-
national communication barriers (CCB) is 0.073 which is greater than 0.1. There is a negative 
influence from EMO to CCB. Hypothesis 1 is rejected. Which means the personal emotion 
affects the cross-national communication barriers must through the mediators. As an indication 
of table6, both the two paths, personal emotion (EMO) to encoding (ENC) and encoding (ENC) 
to cross-national communication barriers (CCB), are signs that the p-values are under than 
0.001. The hypothesis 2 is supported. Although the path from personal emotion (EMO) to 
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medium (MED) is significance, the other path from medium (MED) to cross-national 
communication barriers (CCB) is insignificance. The medium (MED) has no mediation effect. 
The hypothesis 3 is rejected. The effect from personal emotion (EMO) to recipient (REC) is 
significance. The other path, from recipient (REC) to cross-national communication barriers 
(CCB), is also significance. The hypothesis 4 is supported, the personal emotion (EMO) has 
positive influence on cross-national communication barriers (CCB) through recipient (REC). 
Table 7 Hypotheses testing  

 IDV--->MV--->DV Estimate S.E. C.R. P 
Verificatio

n 
Effects 

H1 EMO ---> CCB -0.420 0.234 -1.791 0.073 Reject  

H2 
EMO ---> ENC -0.694 0.102 -6.79 *** Support Positive (+) 

Full 
mediation ENC ---> CCB -1.296 0.231 -5.605 *** Support 

H3 
EMO ---> MED 1.086 0.148 7.312 *** Rejection 

No 
mediation 

MED ---> CCB -0.013 0.109 -0.117 0.907 Rejection 

H4 
EMO ---> REC 0.256 0.122 2.107 0.035 Support Positive (+) 

REC ---> CCB 0.081 0.026 3.15 0.002 Support 
Full 
mediation 

 
5. Discussion and Conclusion 
 Personal emotion while communicating with foreigners indirectly affects the strength 
of cross-national communication barriers through encoding and decoding which is in line with 
(Cooper & Petrides, 2010, p.449-457; Robbins & Coulter, 2017, p.453-455). The transmitting is 
not the mediation factor between personal emotion and cross-national communication 
barriers.  Although the decoding takes the role of mediation factor, the value is limited. The 
estimated value from decoding (REC) to cross-national communication barriers (CCB) is low to 
0.081 in the path from personal emotion (EMO) to cross-national communication barriers. The 
encoding is the most important role in influencing the strength of cross-national 
communication barriers (Robbins & Coulter, 2017, p.401-411).  
 To decrease the strength of the cross-national communication barriers, the best way 
is to improve the capability of encoding. Moreover, keeping good personal emotion while 
communicating with foreigners is useful. Some emotional expressing will improve the 
capability of encoding to decrease cross-national communication barriers. However, excessive 
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personal emotion expressing will increase the difficulty of decoding to increase cross-national 
communication barriers. 
 This research developed the theory of interpersonal communication and clarified 
the personal emotion is one factor of noises. This also applied the interpersonal 
communication theory for the area of cross-national commination. It practically contributes 
to solve the cross-national communication problems. Many companies of EEC, such as 
Zhonghe, Zhongli, and LDZ, accepted the result that decreasing the cross-national 
communication barriers through adjusting the personal emotion. 
 Besides, due to the limitation of research time, this research limited the candidates 
as the employees. Thus, it is limited to the area of research. In further research, the samples 
can be expanded. It is possible to invite owners of companies to be candidates. 
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บทคัดยอ 

 การยกระดับความสามารถในการสงออกของผลิตภัณฑอาหารแปรรูปแชแข็งในชวงวิกฤตโรค
ระบาด จากการจัดการความเสี่ยง บนโซคุณคา และความไดเปรียบทางการแขงขัน เปนแนวคิดที่เพ่ิม
ประสิทธิภาพการสงออก โดยเฉพาะในเขตโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งมีสถาน
ประกอบการอยางหนาแนน การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) อิทธิพลของโซมูลคาที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการสงออกของอาหารแปรรูปแชแข็งผานโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก 2) อิทธิพลของโซมูลคาที่สงผลตอประสิทธิภาพในการสงออกของอาหารแปรรูปแชแข็งผาน
โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกโดยมีความไดเปรียบในการแขงขันเปนตัวแปรคั่นกลาง 
3) อิทธิพลของความเสี่ยงที่สงผลตอประสิทธิภาพในการสงออกผลิตภัณฑอาหารแปรรูปแชแข็งผานโครงการ
พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก และ 4) อิทธิพลของความเสี่ยงที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ
สงออกผลิตภัณฑอาหารแปรรูปแชแข็งผานโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกโดยมีความ
ไดเปรียบในการแขงขันเปนตัวแปรคั่นกลาง การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุมตัวอยาง คือ 
ผูประกอบการอาหารแปรรูปแชแข็ง จํานวน 400 บริษัท ใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน ขนาดของกลุม
อยางใชเกณฑ 20 เทา ของตัวแปรสังเกตได เก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลดวย
แบบจําลองสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา 1) โซมูลคามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบในการ
แขงขันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 2) โซคุณคามีอิทธิพลทางอออมตอประสิทธิภาพในการสงออก
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ผลิตภัณฑอาหารแปรรูปแชแข็งผานความไดเปรียบในการแขงขันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) การ
จัดการความเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการสงออกผลิตภัณฑอาหารแปรรูปแชแข็ง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ 4) การจัดการความเสี่ยงมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอ
ประสิทธิภาพในการสงออกผลิตภัณฑอาหารแปรรูปแชแข็งโดยมีความไดเปรียบในการแขงขันเปนตัวแปร
คั่นกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยครั้งน้ี สามารถเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย
หนวยงานที่เก่ียวของทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งนําไปปรับใชกลยุทธการจัดการความเสี่ยง ผานโซคุณคา 
และความไดเปรียบทางการแขงขัน เพ่ือยกระดับการสงออกของธุรกิจอาหารแปรรูปแชแข็งภายในประเทศ 
 
คําสําคญั: ความสามารถการสงออก วิกฤตโรคระบาด อาหารแปรรูปแชแข็ง 
  

Abstract 

 Enhancing export capabilities of frozen processed food during the pandemic by 
applying risk management based on value chains and competitive advantage is a concept that 
optimizes export in the Eastern Economic Corridor Development Project with a large number 
of enterprises. The objectives of this research were to study 1) the influence of value chains 
on the export efficiency of frozen processed food through the Eastern Economic Corridor 
development project, 2) the influence of value chains on export of frozen processed food 
through the Eastern Economic Corridor Development Project with competitive advantage as a 
mediating variable, 3) the influence of risks affecting export efficiency of frozen processed food 
through the Eastern Economic Corridor Development Project, and 4) the influence of risks 
affecting export efficiency of frozen processed food through the Eastern Economic Corridor 
Development Project  with competitive advantage as a mediating variable. This is a 
quantitative research with 400 frozen food entrepreneurs as the sample group. Multistage 
sampling was utilized. The size of the group is 20 times of the observed variable. 
Questionnaires were used to collect data, and a structural equation model was used to 
analyze the collected data. The results showed that 1) value chain had a positive direct 
influence on competitive advantage at a significance level of .001, 2) value chain had an 
indirect influence on export efficiency of frozen processed food through competitive 
advantage at a significance level at .05, 3) risk management had a positive direct influence on 
the export efficiency of frozen processed food at a significance level at .001, and 4) risk 
management had a positive indirect influence on the export efficiency of frozen processed 
food with competitive advantage as a mediating variable at a significance level at .05 (Chi-
Square/df=.820, df=35, p-value=.764, AGFI=.969, GFI=.991, CFI=1.000, RMR=005, RMSEA=.000). 
The results of this research can be used as a guideline to impose policies in public and private 
sectors, as well as to apply risk management strategies through the value chain and 
competitive advantage to enhance the export of frozen processed food business in Thailand. 
 
Keywords: Export Capability, Pandemic, Frozen Processed Food 
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Introduction 
 Seafood industry is known as the most complex and regulated supply chain. 
However, the COVID-19 outbreak has speeded at unprecedented levels and caused the entire 
world to halt due to the fact that the demand in all sectors has declined. In 2019, frozen and 
processed seafood of Thailand had a total market amount of 1,188,523 tons. Domestic 
consumption accounted for 22%, while export goods accounted for 78% with approximately 
173,961.78 million baht in value, or 2.28% of all Thai exports (Nation Broadcasting Corporation, 
2020). 
 Thailand is considered as a high-potential food producer with modern production 
technology, international standard quality, on-time delivery, product responsibility, and 
varieties of products that meets the needs of the market. Thailand’s key export markets are 
the United States (21.4%), Japan (20.7%), China (6.3%), and Australia (5.4%) respectively. The 
top five export products are 1) canned tuna and canned sardines, 2) pet food made from 
tuna, 3) shrimps, 4) squids, and 5) fish (Petchlum, 2019). The export trend of frozen processed 
food is likely to continuously expand due to significant strengths of Thai seafood industry, 
such as international standard production quality, the ability to adapt in both production and 
export to meet the quality, and standards required by the regulations of importing countries. 
The details of fresh, chilled, frozen, canned, and processed seafood are shown in Table 1.  
 
Table 1 Details of fresh, chilled, frozen, canned, and processed seafood 

Products 

Value: Million (USD) Expansion rate Proportion 

2561 
(Jan-Dec) 

2562 
(Jan) 

2561 
(Jan-Dec) 

2562 
(Jan) 

2562 
(Jan) 

Fresh, chilled, frozen, canned, and 
processed seafood (Excluding fresh, 
chilled shrimp frozen and processed) 

4,545.62 353.73 8.64 -2.66 100.00 

1. Canned tuna 2,263.64 178.76 9.55 -3.28 50.54 

2. Processed fish (tuna + other fish) 325.09 24.59 2.72 5.54 6.95 

3. Other canned seafood 243.78 24.55 24.51 20.94 6.94 

4. Live, chilled, and frozen squid 331.01 21.67 -4.36 -24.55 6.13 
5. Fresh, chilled, and frozen fillet  258.00 20.60 3.50 10.99 5.82 

6. Canned shrimps 246.08 16.65 -6.05 -9.36 4.71 

7. Other shrimps 106.66 13.68 33.73 52.51 3.87 

8. Canned sardine 143.12 12.32 32.13 15.14 3.48 

9. Fresh, chilled, and frozen fish 176.44 12.05 -8.27 -22.86 3.41 

10. Boiled chilled shrimps  158.48 6.14 160.96 -38.48 1.74 

Source: Petchlum ( 0192(   
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 Seafood and fishery industry was one of the first businesses economically affected 
by the COVID-19 outbreak due to Wuhan's Huanan Seafood Wholesale Market and the Chinese 
government's restrictions on seafood to prevent the outbreak. The restrictions greatly 
impacted consumption and production relevant to seafood and fishery industry since China 
alone accounted for 62% of global aquaculture production. In addition, foreign markets were 
also affected by the pandemic outbreak due to the greatly reduced demand in restaurants 
and other food businesses. Suppliers find it difficult due to limited access to logistics as a 
result of the COVID-19 movement restrictions. Thus, it is necessary that seafood producers 
realize the benefits of trading networks and control the entire supply chain by delivering their 
products directly to consumers, which can reduce cost while increasing the profit margin. In 
other words, entrepreneurs can obtain benefits in the form of reduced costs, new markets 
access, predictable demand, and the ability to bring a direct-to-consumer model to ensure 
that the seafood is fresh from the sea.  
 Eastern Economic Corridor or EEC is considered a channel that allow Thailand to 
reveal its potential in the form of economic structure revolutionization and competitiveness 
with policies to attract foreign investment in large industries by integrating cyber networks, 
real-world production, internet of things (IoT) that are beneficial in production lines and 
exports in the frozen food processing industry. In fact, Thai entrepreneurs are encouraged to 
use food technology to upgrade the quality and add value to their processed seafood 
products, and create a network to connect businesses in the production chain between 
entrepreneurs in order to integrate innovations to create new processed products to the 
market. In addition, the government also promotes Food Valley by developing an area to be 
a source of comprehensive food production city. In order to develop business models for 
entrepreneurs to export processed food and compete with other countries, it is necessary to 
study “Enhancing export capabilities of frozen processed food during pandemic through the 
Eastern Economic Corridor Development Project”.  
 
Objectives 
 1.  To study the influence of value chains on export efficiency of frozen processed 
food through the Eastern Economic Corridor Development Project, 
 2.  To study the influence of value chains on export efficiency of frozen processed 
food through the Eastern Economic Corridor Development Project with competitive advantage 
as a mediating variable, 
 3.  To study the influence of risks affecting export efficiency of frozen processed food 
through the Eastern Economic Corridor Development Project, and 
 4.  To study the influence of risks affecting export efficiency of frozen processed food 
through the Eastern Economic Corridor Development Project with competitive advantage as a 
mediating variable. 
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Conceptual Framework  
 According to the concepts of risk management (Kiser & Cantrell, 2006; Thun & Hocnig, 
2011: Mei Dana et al., 2011), supply chain management (Lambert, D. M., Stock, J.R., & Ellran, 
L.M. (1998), and competitive advantages (Martín-de-Castro, Gregorio, et al., 2006) that affect 
export capability enhancement of frozen processed food during the pandemic, the conceptual 
framework of this study is illustrated as in Figure 1.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 1 Conceptual Framework 
 
 Hypotheses 
  H1: Risk management influences the export efficiency of frozen processed foods. 
  H2: Risk management influences the competitive advantage of frozen processed  
   food. 
  H3: Risk management influences the value chain. 
  H4: Value chains influence the competitive advantage of frozen processed food. 
  H5: Competitive advantage influences the export efficiency of frozen processed  
   foods. 
  H6: Risk management influences the export efficiency of frozen processed food 
   through value chains and competitive advantage. 
 
Literature Review  
 Risk management is a systematic process of strategy formulation to identify events 
that may cause risks and damages to individuals or organizations. The selection of risk 
management methods and the implementation of alternative methods have been used to 
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reduce, eliminate risks, and manage risks. Supply chain risk management is essential, which 
helps organizations to be aware of risks arising from external and internal factors. In addition, 
supply chain management or logistics network is the integration of systems of agencies, 
people, technology, activities, information and resources to move goods or services from 
suppliers to customers. The supply chain activities transform natural resources, raw materials, 
and other materials into finished goods, and deliver them to end customers. Additionally, 
Lambert and Enz (2017, pp.3 -4), who studied the advancement and potential of supply chain 
management in the areas of cross-function in order to add value, found that supply chain 
management is based on relationship management (Dyer & Singh, 1998, Piercy, N., (2009). 
Managing corporate relationships can lead to a competitive advantage by connecting 
consumer relationship with supplier relationship management. Thus, the relationship 
management between consumers and suppliers is considered a part of the development for 
structuring critical business relationships in the form of collaboration (Varoutsa and Scapens, 
2015). Besides enhancing operational capabilities beyond logistics and supply chain 
operations, there are also factors involved in optimizing performance, especially competitive 
advantages that make them more different and stronger than their competitors. Moreover, 
Porter (1985) and Barney (1991) indicated that success in operations creates a competitive 
advantage. In summary, organizations can gain competitive advantages with differentiation, 
cost advantage, niche market focus, and prompt response. In terms of competitive advantage, 
businesses need to increase their capabilities and operations to differentiate themselves from 
their competitors or outperform their competitors, and gain acceptance from consumers in 
the quality of products and services to build trust and recognition among Thai and 
international consumers. 
 Food cold chain is a business that increases the level of proper storage, management, 
and means of delivery in order to deliver quality products to consumers on time. A system 
with temperature-controlled environment is called a cold chain system, which keeps the 
products safe and fresh for consumers. In other words, cold chain system meets the needs of 
consumers in terms of quality and safety. 
 Unfortunately, the outbreak of the COVID-19, which is a new public health crisis, has 
threatened the world by causing severe acute respiratory syndrome (Suphan et al., 2020). 
Despite the fact that the Covid-19 spreads among people, it does not affect the quantity of 
raw materials, production, and export of seafood products of Thailand (Turakit, 2021). 
However, other several industrial sectors are quickly and severely affected. It is vital that all 
stakeholders be aware of the problem and find solutions in order to survive since all industries 
are important variables in driving Thai economy (Saenyen et al., 2020). 

 

Research Methodology 
 This quantitative research concentrated on the data collected from manufacturers 
and distributors in the frozen food processing industry for export. 
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 Population and Samples 
 The population in this research were frozen food processors for export, a total of 
2,269 companies registered with the Ministry of Commerce. The samples in this research were 
frozen processed food for export producers. The sample size was based on 20-time criteria 
suggested by Hair et al (1995). The total number of parameters in this study consisted of 15 
parameters, or 300 samples. For data loss prevention, 35% of questionnaires were added. 
Thus, the total sample size was 405, and the sample size applied in this study was 400 
samples. Multi-stage random sampling was utilized by determining the population in the 
frozen food processing industry. The allocation of the sample size by the terrain layer was 
also used (Niyangkoon, 2005). Stratified random sampling was applied to provide the 
population an equal chance of being chosen (National Statistical Office, 2012). A simple 
random sampling method was used by collecting data from an executive and a worker per a 
company. 
 Data Collection and Analysis 
  To collect data, 400 sets of questionnaires were sent on an online platform, and 
on telephone. 
  To analyze the collected data, descriptive statistics, including percentage, mean, 
and standard deviation: S.D. were used. Moreover, inference statistics, such as correlation 
coefficient, regression, and structurer equation model were also used. 

 

Research Results 
 1. The results of coherence of export capacity enhancement of frozen processed 
food during the pandemic through the Eastern Economic Corridor Development Project. Table 
2 Confirms component analysis results of export capability enhancement. 
 Table 2  shows the results of confirmation component analysis of export capacity 
enhancement of frozen processed food during the pandemic through the Eastern Economic 
Corridor Development Project. The model conformity index was obtained as follows: 2χ = 

67.153, 2χ /df = 1.178, df = 57, p-value = .168, AGFI = .956, GFI = .979, CFI = .999, RMR = .007, 

RMSEA = .021. The conformity index meets the specified criteria: 2χ /df = 1.178 which is lower 
than 2 while RMSEA, RMR, and SRMR index are lower than .05. GFI, AGFI, NFI, and TLI indexes 
are more than .95. Thus, export capability enhancement of frozen processed food during the 
pandemic through the Eastern Economic Corridor Development Project consist of 4 
components: Risk, Val, Comp, and Ep. Risk was measured by 3 observable variables: Ex, Covid, 
and Po. Val was measured by 5 observable variables: S, Mks, Outb, Op, and Inb. Comp was 
measured by 4 observable variables: Im, Imp, Res, and Cost. Ep was measured by 3 observable 
variables: Ach, Mkp, and Fp. The results of the causal factor model analysis of export capacity 
enhancement of frozen processed food during the pandemic through the Eastern Economic 
Corridor Development Project are shown in Figure 2.  
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Table 2 Causal factor model analysis of export capacity enhancement of frozen processed 
food during the pandemic through the Eastern Economic Corridor Development Project 

 
Remarks: Significance level ***p > .001  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2χ = 28.716, 2χ /df=.820, df=35, p-value=.764, AGFI=.969, GFI=.991, CFI=1.000, RMR=005, RMSEA=.000 

Figure 2 Causal factor model analysis of export capacity enhancement of frozen processed 
food during the pandemic through the Eastern Economic Corridor Development Project 
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  In Figure 2, the causal factor model of export capacity enhancement of frozen 
processed food during the pandemic through the Eastern Economic Corridor Development 
Project shows that 2χ  = 28.716, df = 35, p-value = .764, which is more than .05. 2χ  /df = 
.820, which is less than 3.00. AGFI = .969, GFI = .991, CFI = 1.000, which is more than .95. 
RMSEA = 0.000, which is less than 0.05. RMR = 0.005, which is less than .05. They are consistent 
with the specified criteria at an acceptable level.  
 2. Results of the study on the export capacity enhancement of frozen processed food 
during the pandemic through the Eastern Economic Corridor Development Project 
 
Table 3 Direct effect, indirect effect, and the total effect between independent and 
dependent variables 

Dependent 
variables 

Val Comp Ep 

Independent 
variables 

TE DE IE TE DE IE TE DE IE 

Risk .927*** .927*** .000 .890* .248* .642* .979*** .906*** .073* 
 

Val - - - .693*** .693*** .000 .057* .000 .057* 
 

Comp - - - - - - .082* .082* .000 
 

EP - - - - - - - - - 
R - Square .859 .860 .961 

2χ = 28.716, 2χ /df=.820, df=35, p-value=.764, AGFI=.969, GFI=.991, CFI=1.000, RMR=005, 
RMSEA=.000 

Remarks: TE = Total Effect, DE = Direct effect, IE = Indirect effect. 
     **Significance level at 0.01 (p < .01), *** Significance level at 0.001 (p < .001) 
 Table 3 shows that  

  1) 
2χ  = 28.716, df = 35, p-value = 0.764, which is more than 0.05. 

2χ  /df = 0.820, 
which is less than 3.00. AGFI = .969, GFI = 0.991, and CFI = 1.000, which is more than 0.95. 
RMSEA = 0.000, which is less than 0.05. RMR = 0.005, which is less than 0.05. They are 
consistent with the specified criteria at an acceptable level. The highest value of positive 
direct effect of export capacity enhancement during the pandemic through the Eastern 
Economic Corridor Development Project was risk management (Risk) (DE = .906) with the 
significance level at .001 , followed by competitive advantage (Comp) (DE = .082) with the 
significance level at .0 5, while chain value (Val) had no positive effect. This can also explain 
the variance in export capacity enhancement during the pandemic through the Eastern 
Economic Corridor Development Project at 96.1%.   
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  2) Risk management (Risk) had a positive direct effect on competitive advantage 
(Comp) (DE = .248) with the significance level at  .0 5. Value chain (Val) also had a positive direct 
effect on competitive advantage (Comp) (DE = .693) with the significance level at  .0 01. This 
can also explain the covariance to competitive advantage (Comp) by 86.0%.  
  3) Risk management (Risk) had a positive direct effect on value chain (Val) (DE = 
.927) with the significance level at .0 01 which explain the covariance to value chain (Val) at 
85.9%.  
  4) Factors that were not found to have a positive direct effect export capacity 
enhancement during the pandemic through the Eastern Economic Corridor Development 
Project were value chains (Val).   
  5) Risk management (Risk) had an indirectly effect on export capacity 
enhancement during the pandemic through the Eastern Economic Corridor Development 
Project (Ep) through competitive advantage (Comp). The indirect effect was (IE = .642) with 
the significance level at .0 5.  
  6) Risk management (Risk) had an indirectly effect on export capacity 
enhancement during the pandemic through the Eastern Economic Corridor Development 
Project (Ep) through value chain (Val) and competitive advantage (Comp) with an indirect 
effect (IE = .057, .000) at the significance level of .05. 
 
Table 4 Hypothesis test results 

Hypotheses Path Analysis 
Path 
coefficient 

t P - Value Results 

H1 Risk ---> Ep .906 9.559 *** Accepted 
H2 Risk ---> Comp .248 2.433 .015* Accepted 
H3 Risk ---> Val .927 24.259 *** Accepted 
H4 Val ---> Comp .693 6.594 *** Accepted 
H5 Comp ---> Ep .082 2.208 .027* Accepted 
H6 Risk --> Val --> Comp --> Ep - - .051* Accepted 

Remarks: *Significance level at 0.05 (p < .05), **Significance level at 0.01 (p < .01),  
   ***Significance level at 0.001 (p < .001) 
 
 Table 4 shows the results as follows:  
  1) Risk management had a positive direct effect on export capacity enhancement 
during the pandemic through the Eastern Economic Corridor Development Project with the 
significance level at .001. Risk management affected competitive advantage (Comp) with the 
significance level at .05, and value chain (Val) with the significance level at .001. Thus, H1 – 
H3 were accepted.  
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  2) Value chain (Val) had a positive direct effect on competitive advantage (Comp) 
with the significance level at .001. Thus, H4 was accepted.  
  3) Competitive advantage (Comp) had a positive direct effect on export capacity 
enhancement during the pandemic through the Eastern Economic Corridor Development 
Project with the significance level at .05. Thus, H5 was accepted.   
  4) Risk management (Risk) had a positive indirect effect on export capacity 
enhancement during the pandemic through the Eastern Economic Corridor Development 
Project through value chain (Val) and competitive advantage (Comp) with the significance level 
at .05. Thus, H6 was accepted. 
 
Conclusion and Discussion  
 The causal model in this study was developed based on the empirical data, 
theoretical model, and conceptual model of risk management, value chain, and competitive 
advantage in order to study 1) the influence of value chains on export efficiency of frozen 
processed food through the Eastern Economic Corridor Development Project, 2) the influence 
of value chains on export efficiency of frozen processed food through the Eastern Economic 
Corridor Development Project with competitive advantage as a mediating variable, 3) the 
influence of risks on export efficiency of frozen processed food through the Eastern Economic 
Corridor Development Project, and 4) the influence of risks on export efficiency of frozen 
processed food through the Eastern Economic Corridor Development Project with competitive 
advantage as a mediating variable. The three models were 96.1% reliable to forecast the 
export efficiency of frozen processed food through the Eastern Economic Corridor 
Development Project.  
 This is consistent with Khamsuk (2018), and Wang, M., Asian, S., Wood, L. C., & Wang, 
B. (2020), who indicated that innovation in logistics enhances logistics capabilities, and also 
reduces supply chain risks. It is important that the management plan strategies, policies and 
action plans to prevent subsequent risks. Moreover, Porter, M.E. and Miller, V.E. (1985) stated 
that value chain is a system that connects interdependent activities that affect cost or 
effectiveness in order to change to more appropriate activities. This is in line with De Waal, A., 
Orij, R., Rosman, J., & Zevenbergen, M. (2014), who indicated that value chain can be used to 
improve and increase the level of efficiency of the organization. Similarly, Escandon-Barbosa, 
D.,et al (2019) revealed that internal and external factors, such as  innovation, market 
dynamics. and export business environment must be considered to determine the success of 
export. Monteiro, A. P., Soares, A. M., & Rua, O. L. (2019) also indicated that it is necessary to 
consider financial resources, access to resources, innovation, risk management, and dynamic 
ability to determine export performance. The reason is that dynamic capabilities demonstrate 
how tangible resources can be used to optimize exports by providing guidelines for 
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entrepreneurs to enhance their export efficiency by utilizing their available sources, 
connections in the international market, and export support policies.  The findings reflected 
that export capacity enhancement of frozen processed food through the Eastern Economic 
Corridor Development Project during the pandemic were the results of risk management, value 
chain, and competitive advantage as mediating variables. This is in line with Imran, M., Hamid, 
S. N. B. A., & Aziz, A. (2018), and Lin, K. H., Huang, K. F., & Peng, Y. P. (2014), who discussed that 
to succeed in the international market and increase export efficiency, all resources must be 
integrated. Failure to manage all resources effectively may affect the performance of the 
international market. Furthermore, trust and social interactions have a positive effect on 
improving export efficiency. Exchange of information among exporters and trading partners 
indicates close relationships, trust, and social interaction, which leads to an access to 
information of international market and export capacity enhancement of frozen processed 
food through the Eastern Economic Corridor Development Project during the pandemic. 
 
Suggestions 
 1.  Government agencies and authorities involved in the frozen food processing 
industry should impose policies, and establish a main unit to work on enhancing export 
capabilities. The plan should include integrated action plans through the Eastern Economic 
Corridor Development Project in order to add value and increase competitive advantage of 
Thai frozen processed food. 
 2.  In order to add value chain in the frozen food processing industry supply chain, 
the management should be adjusted to increase efficiency in exports based on risk 
management. The information technology to increase competitive advantage of the frozen 
food processing industry must be integrated in order to collect and store customer data from 
all channels of communication into the database system. In addition, the use of social media 
during the pandemic to enhance competitive advantage and spotlight the differentiation of a 
specific product or service to meet the demand of customer, and to satisfy them can lead to 
product loyalty. 
 
Suggestions for Future Research 
  1.  Factors of organizational culture that influence the performance of exporting 
frozen processed food should be further studied,  
  2.  Factors of marketing communication in order to build relationships with 
customers in the frozen food processing industry supply chain should be further studied, and 
  3.  Qualitative data to confirm and support more complete research in the area 
of frozen food processing industry supply chain should be further studied. 
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ประเทศไทย: บทบาทการเปนตัวแปรกํากับของการรับรูคุณภาพ 
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บทคัดยอ 

 ความภักดีตอตราสินคาคือความรูสึกเชิงบวกของลูกคาที่มีตอตราสินคาหรือผลิตภัณฑ และการซื้อ

ซ้ําและใชซ้ําของลูกคา กลาวอีกนัยหน่ึง เรียกวาการเสพติดผลิตภัณฑ ปจจัยที่เกี่ยวของมากมายทําใหเกิดความ

ภักดีตอแบรนด จุดประสงคหลักของการศึกษาน้ีคือเพ่ือคนหาปจจัยตาง ๆ ที่เปนตัวกําหนดความภักดีในตรา

สินคาของขาวไรซเบอรรี่ในจังหวัดยโสธร ประเทศไทย ภายใตการกํากับของการรับรูถึงคุณภาพและคุณคา 

การศึกษาน้ีเปนการศึกษาเชิงปริมาณและขอมูลเปนแบบภาคตัดขวาง รวบรวมขอมูลจากอุตสาหกรรมขาวใน

จังหวัดยโสธรดวยแบบสอบถามโดยใชอีเมลของพนักงาน หลังจากการรวบรวมขอมูล เครื่องมือทางสถิติถูก

นําไปใชกับมัน ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของลูกคา การรับรูถึงคุณภาพ คุณคา และการเก็บรักษา มี

ผลกระทบเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอความภักดีในตราสินคาของขาวไรซเบอรรี่ นอกจากน้ี การรับรูคุณภาพ

และคุณคายังเปนตัวกํากับความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของลูกคา การเก็บรักษา และความภักดีในตรา

สินคาของขาวไรซเบอรรี่ การศึกษาน้ีแนะนําใหผูจัดการบริษัทผลิตภัณฑของขาวไรซเบอรรี่ใหความสําคัญกับ

                                                            
1 ศาสตราจารยกิตติเมธี (วุฒิคุณ) มหาวิทยาลัยมูฮัมหมัดดิยาห ซินไจ ประเทศอินโดนีเซีย 
  Adjunct Research Professor, Universitas Muhammadiyah Sinjai, Indonesia 
2 รองศาสตราจารย, คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร; ศาสตราจารยกิตติเมธี (วุฒิคุณ)  
  มหาวิทยาลัยมูฮัมหมัดดิยาห ซินไจ ประเทศอินโดนีเซีย 
  Associate Professor, Faculty of Business Administration, Mahanakorn University of Technology  
  Adjunct Research Professor, Universitas Muhammadiyah Sinjai, Indonesia 
3 ศาสตราจารยกิตติเมธี (วุฒิคุณ) มหาวิทยาลัยมูฮัมหมัดดิยาห ซินไจ ประเทศอินโดนีเซีย 
  Adjunct Research Professor, Universitas Muhammadiyah Sinjai, Indonesia 
4 นักวิจัยอาวุโส สมาคมรัฐศาสตรแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
  Senior Research, Political Science Association of Kasetsart University  
  Corresponding Author E-mail: samanan24@gmail.com 

RMUTT Global Business and Economics Review

168



ปจจัยตาง ๆ เชน ความพึงพอใจของลูกคา การรับรูถึงคุณภาพ คุณคา และการเก็บรักษา เพ่ือเพ่ิมความภักดี

ตอแบรนดของขาวไรซเบอรรี่ 

คําสําคัญ: ความภักดีตอตราสินคา ความพึงพอใจของลูกคา การรับรูคุณภาพและคุณคา การเก็บรักษา ขาวไรซ
เบอรรี่ 

Abstract 

Brand loyalty is the positive feeling of the customer towards brand or product and 
customer repurchase and reuses it. In other words, it is called product addiction. Many related 
factors produce brand loyalty.  The main aim of this study is to find out the different 
determinants of brand loyalty of Riceberry in Yasothon, Thailand with the moderation of 
perceived quality and value.  Data is collected from the Rice industry in Yasothon, Thailand. 
Data is collected via the questionnaire by using e-mails of employees. The study is quantitative 
in nature and data is cross- sectional.  After the collection of data, a statistical tool is applied 
to it.  Results revealed that customer satisfaction, perceived quality, and value and preserves 
have a positive significant impact on brand loyalty of Riceberry.  Moreover, perceived quality 
and value moderates the relation between customer satisfaction, preserves, and brand loyalty 
of Riceberry.  This study suggested to managers of product companies of Riceberry that they 
have to focus on determinants like ( customer satisfaction, perceived quality, and value and 
preserves) for increasing the brand loyalty of Riceberry.  

Keywords:  Brand Loyalty, Customer Satisfaction, Perceived Quality and Value, Perseveres, 
Riceberry 

Introduction 
This study was conducted to find out the factors or determinants that build the brand loyalty 
of Riceberry in Thailand.  Brand loyalty is simply the positive feeling of the customer towards 
the brand. Brand loyalty means the customer is loyal to the brand and repurchase and reuse 
it again and again. Brand loyalty is something, due to which customers repurchase one product 
again and again or from only one company not because of that, the company is in monopoly, 
but due to the reason that customer trust on it (Jatiyananda, Nurittamont, & Phayaphrom, 
2021). Brand loyalty sometimes acts as a competitive advantage for companies. Brand loyalty 
determines customer behavior patterns.  Brand loyalty is simply called the addiction towards 
product and service, individual reuse this product or service until some competitors’’ action 
or change in the environment (Atkinson & Brander Brown, 2001).  
Riceberry is the registered type of rice from Thailand.  This dark purple- colored rice is grown 
from the cross bread of Jao Hom Nin (JHN) and Khoa Dawk Mali. It is also called the Thai black 
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jasmine rice.  The Rice Industry of Thailand contributes in the large to the GDP and give 
employment to many people.  Thai rice market significantly covers the large portion of the 
economy of Thailand. Thai industry is considered the largest producer and exporter of rice in 
the world. Thai rice market produced rice is considered the best rice in the world. But with all 
these positives things, rice production and growth of the rice market dropped gradually in 
Thailand due to which export of rice to another country is also low (Melnick et al., 2020). This 
decrease in growth is depicted in Figure 1.  

 
Figure 1 Rice Industry Outlook (2020) 
 
 Moreover, with all these challenges, Thailand’s rice production in 2019-20 is forecast 
to drop to 18 million tones.  One main reason to lower the growth and production of rice is, 
the government of Thailand restricted or banned the production of rice in many areas of 
Thailand.  Many other factors include environmental and climate issues which reduce the 
production of rice in Thailand. One main reason is that the Chinese market declared that Thai 
exporters export low-quality rice.  All these challenges are faced by the Thai rice market and 
Thai exporter (Altaf, Hameed, Nadeem, & Arfan, 2019). 
 Literature proved that brand loyalty is an important tool for increasing the 
performance of companies to increase customers’ trust, production, and exports of products 
and brands. Previous studies also argued that brand loyalty builds by a different tool like the 
quality of the product, Good word of mouth, trusted customer, loyal consumers, and the 
most important value-added to the product. Various studies discussed earlier also argued that 
brand loyalty is a positive factor that decreases the challenges and negative vibes at the 
workplace and increases the positive outcome at the workplace (An, 2019; Banker, Konstans, 
& Mashruwala, 2000). This study also wants to analyze the determinants that build the brand 
loyalty of Riceberry products. Figure 2 showed the theoretical framework that includes some 
determinants like ( customer satisfaction, preserves)  as independent variables, product 
perceived quality as moderator, and brand loyalty of Riceberry as the dependent variable.  
 This study has a vital contribution in prior literature by finding the determinants 
( customer satisfaction, preserves, and perceived quality and value)  of brand loyalty of 
Riceberry in Yasothon; Thailand ( Tallon, Queiroz, Coltman, & Sharma, 2019) .  Various studies 
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are conducted on the brand loyalty of products and brands but these studies not included 
the brand of Riceberry in Yasothon; Thailand, many prior studies conducted on the Riceberry 
in Yasothon; Thailand but not cover the brand loyalty of Riceberry product and also not find 
out the determinants ( customer satisfaction, preserves, and perceived quality and value)  of 
brand loyalty related to Riceberry (Nadeem, Alvi, & Iqbal, 2018) .  That’s why this study has a 
vital contribution to previous literature. Due to the vital contribution of this study in previous 
literature, this study has a theoretical contribution by studying the determinants ( customer 
satisfaction, preserves, and perceived quality and value)  of brand loyalty of Riceberry in 
Yasothon; Thailand.  This study has many practical contributions like that exporter and 
production focused on the quality of Riceberry that Riceberry not mixed with the low-quality 
chines rice.  For overcoming the legislation of bad quality, Thai rice market policymakers or 
exporter should focus on the brand loyalty of Riceberry products with increasing its 
determinants.  Policymakers of rice markets increase the brand loyalty of Riceberry products 
by focusing on its determinants.  
 
Literature Review 
 According to the brand is an important subject that creates a positive image in the 
eyes of customers to make itself different from the competitors.  Brand loyalty can be 
determined as to when a person purchases a product of a brand preferring it on the other 
brands is considered as loyal for the brand (Hiranrithikorn, Jermsittiparsert, & Joemsittiprasert, 
2019).  Loyalty can also be measured by some qualitative means like word of mouth of the 
customer about its brands, trust, and satisfaction of the buyer and by the attitude of the 
customer toward the quality and price of the purchased item.  If the product is available in 
the product the customer will keep it, buy.  It will keep repeating the purchase for the same 
as long as available in the market ( Gaspar, Wizner, Morrison, & Dewa, 2020) .  Customers of 
modern times are more aware of the brands. Customers’ firs analyze the brand on the price, 
quality, and characteristics than make a purchase.  If a brand able to satisfy this kind of 
customer on than consumers will remain loyal to their specific brand even if the others are 
offering the same on the lower prices. If businesses want to compete with rivals and intended 
to make more profit than brand loyalty is the key.  There exist a lot of brands in the market 
but every brand cannot get many customers as loyal (Yousefi et al., 2019) . Like all the other 
brands' food businesses also offer the brands to the consumers.  A recent study is being 
conducted on the brand loyalty on Rice berry purple rice of Yasothon, Thailand. The objective 
of the study is to determine the brand loyalty of rice berry in Yasothon, Thailand with a 
moderating role of brand loyalty.  
 Customer Satisfaction, Brand Loyalty and Perceived Quality and Value 
  It can be determined as the degree to which customers are happy with the 
purchase they have made.  It can also be defined as satisfaction is to meet the expectations 
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of the customer with the product.  To keep the customer satisfied businesses, need to know 
the wants and needs of the customer.  They should be aware of customer actions and 
preferences.  Customer satisfaction is the upper- level competitive advantage for the 
companies because the objective of any business is to make a profit and customer satisfaction 
gives them regular buyers for products.  It is the feeling of the consumer after the use of 
products or services. Satisfaction cannot be measured before the use of the product. The use 
of products tells that product has met the expectations or not ( Tolstykh, Kretova, Logun, 
Popikov, & Kuznetsov, 2020) .  In the words of satisfaction is defined as “ the summary 
psychological state resulting when the emotion surrounding disconfirmed expectation is 
coupled with prior feelings about the customer experience”.  
  Most of the previous studies have indicated that satisfaction is the key to make a 
customer loyal (Leecharoen, 2019; Wangchan & Worapishet, 2019; Sangperm & Pungpho, 
2020).  Loyalty means earning a customer for a long time by meeting the expectations.  20% 
of the loyal customers contribute 80% of the profit while the remaining 80% contributes only 
20%  in the profit.  In another study published in journal of social research has also given the 
same results. A researcher of the marketing and branding has also suggested that brand loyalty 
determine that you are meeting customer satisfaction (Gaspar et al. , 2020) .  In research, it is 
determined that the repurchase and consumption of products lead to two benefits. The first 
repurchase contributes toward profit and secondly, a satisfied customer is free of cost 
marketer of the brand. The next most important thing for the customer is the perceived quality 
and value of the product for the customer.  Perception of the customer determines the 
satisfaction if quality perceived by the customer meets the actual performance than the 
customer will be happy and the product will be value able.  Each product creates value for 
the customer. If the product is meeting the requirements and fulfilling the need of customers 
it can increase brand loyalty ( Huber, Jenkins, Li, & Nathanielsz, 2020) .  The current study is 
examining the brand loyalty of Riceberry in Yasothon, Thailand.  From the above literature 
hypothesis for the current study can be formulated as: 
  H1: Customer Satisfaction significantly impacts the Brand Loyalty of Riceberry. 
  H2:  Perceived quality and value moderate the relationship between customer 
satisfaction and brand loyalty of Riceberry 
 Perseveres, Brand Loyalty and Perceived Quality and Value 
  Preservers are the persons who maintain the things in their original condition. 
There are many things need to be stored for future consumption.  Starting from food other 
materials like wood and metals items also need to preserve against damage or decay.  Most 
of the items are used throughout the year but their production is seasonal like crops and 
many other items. These item needs to preserve for a long time. Business stores the items to 
make it available to the customer at the time of need, this is value creation for a customer 
(Gaspar et al., 2020). All the users are not able to store the items for the whole year. It is the 
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responsibility of the businesses to buy and make them available when required.  Customer is 
always considered as king. Once a customer requires a product and business is unable to offer, 
the customer cannot wait for more time and buy from others.  He/ she will be satisfied and 
may go to this brand next for their offering at the time of need.  The literature on the supply 
and availability of the goods indicates that customers become annoyed when businesses 
unable to provide the requirement.  Customer is also always concerned about quality and 
value.  Value creation can change the satisfaction level of customers.  Riceberry is a product 
that has the storage capacity and use to use throughout the year. It is stored in a large quantity 
and exported to other countries. Preserving Riceberry meets the needs of the customer (Seibt, 
Schubert, Zickfeld, & Fiske, 2017) .  It gives them satisfaction where they can found it every 
time.  Quality also matters a lot when buying this product.  From the discussion we can 
formulate the following hypothesis: 
 H3: Perseveres significantly impacts the Brand loyalty of Riceberry.  
 H4: Perceived quality and value, moderate the relationship between Perseveres and 
brand loyalty of Riceberry.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 2 The theoretical framework of the study shows the relationship between Customer 
Satisfaction, Perseveres, Perceived Quality and Value, Brand Loyalty of Riceberry 
 
Research Methodology 
 Quantitative methodology is applied.  Study is being conducted on the agricultural 
and manufacturing sectors. Employees working in rice industry of Yasothon, Thailand is taken 
as a sample of the study. Research is being conducted to determine the brand loyalty of rice 
berry products taking the moderating role of brand quality and value.  While sampling for the 
research a convenient sampling was used which is also known as snowball sampling.  It a 
suitable and technique for this type of study because the population of the study was very 
wide.  Questionnaire was adapted.  Items were taken from the previous researches and the 

Brand Loyalty of 
Riceberry 

Customer 
Satisfaction  

Perseveres 

Perceived Quality 
and Value 
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questionnaire was constructed after little modification of the items.  Questionnaire was 
developed on the 7- scale Likert scale to collect the data from the respondents.  An online 
survey method was used.  The questionnaire was sent to people through emails.  They were 
given enough time to respond. Responses were collected back on the excel sheet. Statement 
of purpose attached to the questionnaire to ensure the respondents that data will not be 
shared with anyone and will be used only for the research purpose. Received responses were 
217 only 200 were used for the data analysis.  Incomplete and wrongly filled responses were 
dropped from the study.  For the described population, a sample of 200 is considered as fit. 
Data were arranged in a single file for analysis.  
 
Research Result 
 Firstly, check the reliability and validity of data by measurement model assessment 
through PLS. Figure 3 represents the value of factor loading, alpha, Composite reliability, and 
average variance extracted. These all values are analyzed for checking the reliability and value 
of cross loadings for validity.  
 

  
 
Figure 3 Measurement Model 
 
Table 1 Factor Loadings  

 
Brand Loyalty 

Riceberry 
Customer 

Satisfaction 
Perceived Quality 

and Value 
Perseveres 

BYR1 0.679    
BYR2 0.613    
BYR3 0.71    
BYR4 0.659    
BYR5 0.586    
BYR6 0.716    
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Table 1 Factor Loadings (Cont.) 

 
Brand Loyalty 

Riceberry 
Customer 

Satisfaction 
Perceived Quality 

and Value 
Perseveres 

CS1  0.724   
CS2  0.597   
CS5  0.569   
CS6  0.62   
CS7  0.621   
PER1   0.75  
PER2   0.844  
PER3   0.761  
PER4   0.53  
PQV1    0.72 
PQV2    0.667 
PQV3    0.701 
PQV4    0.835 

 
Table 2 Reliability and Convergent Validity  
 Alpha rho_A CR (AVE) 
Brand Loyalty Riceberry 0.744 0.752 0.823 0.538 
Customer Satisfaction  0.724 0.736 0.764 0.595 
Perceived Quality and Value 0.718 0.737 0.822 0.538 
Perseveres 0.793 0.799 0.817 0.534 

 
 Table 3 Cross-Loadings 

 Brand Loyalty 
Riceberry 

Customer 
Satisfaction 

Perceived Quality 
and Value 

Perseveres 

BYR1 0.679 0.537 0.514 0.584 
BYR2 0.613 0.286 0.336 0.434 
BYR3 0.71 0.395 0.448 0.396 
BYR4 0.659 0.359 0.452 0.36 
BYR5 0.586 0.416 0.413 0.435 
BYR6 0.716 0.505 0.582 0.509 
CS1 0.544 0.724 0.562 0.551 
CS2 0.402 0.597 0.341 0.447 
CS5 0.279 0.569 0.207 0.28 
CS6 0.39 0.62 0.251 0.408 
CS7 0.344 0.621 0.154 0.435 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 : มกราคม - มิถุนายน 2565

175



Table 3 Cross-Loadings (Cont.) 

 
Brand Loyalty 

Riceberry 
Customer 

Satisfaction 
Perceived Quality 

and Value 
Perseveres 

PER1 0.5 0.527 0.443 0.75 
PER2 0.538 0.577 0.478 0.844 
PER3 0.489 0.491 0.484 0.761 
PER4 0.486 0.409 0.34 0.53 
PQV1 0.611 0.42 0.72 0.517 
PQV2 0.35 0.247 0.667 0.344 
PQV3 0.439 0.327 0.701 0.406 
PQV4 0.594 0.479 0.835 0.467 

 
 The direct effect between the brand loyalty determinants and brand loyalty of 
Riceberry is shown in Figure 4 and Table 5.  T and beta values proved that customer 
satisfaction, preserves, and perceived quality and value have a positive significant impact on 
the brand loyalty of Riceberry. 

 
Figure 4. Structural Model 
 
Table 4. Direct Effect Results  

 
Original 
Sample 

Sample 
Mean 

Standard 
Deviation 

t Statistics P Values 

Customer Satisfaction - > 
Brand Loyalty Riceberry 

0.27 0.285 0.08 3.372 0.001 

Moderating Effect 1 - > 
Brand Loyalty Riceberry 

0.194 0.164 0.079 2.453 0.015 
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Table 4. Direct Effect Results (Cont.) 

 
Original 
Sample 

Sample 
Mean 

Standard 
Deviation 

t Statistics P Values 

Moderating Effect 2 - > 
Brand Loyalty Riceberry 

0.064 0.057 0.089 2.718 0.006 

Perceived Quality and 
Value - > Brand Loyalty 
Riceberry 

0.445 0.438 0.077 5.77 0 

Perseveres -> Brand Loyalty 
Riceberry 

0.26 0.257 0.089 2.928 0.004 

 
 Figure 4 represents the moderation effect of perceived quality and value in between 
the brand loyalty determinants and brand loyalty of Riceberry.  T value of perceived quality 
in between the customer satisfaction and brand loyalty of Riceberry is 2.453. And in between 
preserves and brand loyalty of Riceberry is 2.718.  Values are portrayed in Table 4.  T values 
showed that moderation is present in between the brand loyalty determinants and brand 
loyalty of Riceberry.  Brand loyalty determinants like customer satisfaction, preserves, and 
perceived quality and value affect 63. 6%  brand loyalty of Riceberry.  This collective effect is 
portrayed in Figure 3.  
 
Discussion and Conclusion 
 The key purpose of this research is to discover the different determinants of brand 
loyalty of Riceberry in Yasothon, Thailand with the moderation of perceived quality and value. 
Brand loyalty is the positive feeling of the customer towards brand or product and customer 
repurchase and reuses it.  In other words, it is called product addiction.  Many connected 
features produce brand loyalty.  Results revealed that customer satisfaction has a positive 
significant impact on the brand loyalty of Riceberry.  As it’ s proved an increase in customer 
satisfaction also increases the brand loyalty of the product.  Customers are satisfied with 
products then they are loyal to products.  Customer satisfaction from a brand, product, or 
company increases the loyalty of it. How immensely customers are satisfied with the product, 
its loyalty is increased respectively ( Wessler & Hansen, 2017) .  Preserves that are added to 
products for increasing their shelf life also increase the brand loyalty of the product.  It also 
proved from this study that preserves that add in Riceberry product has a positive significant 
impact on the brand loyalty of Riceberry in Yasothon, Thailand.  
 Like customer satisfaction and preserves, perceived quality and value also act as the 
determinants of brand loyalty of Riceberry.  Perceived quality and value have a positive 
significant impact on brand loyalty.  Increase in the perceived quality and value of product 
increase its brand loyalty ( Bufquin, DiPietro, Orlowski, & Partlow, 2017) .  It also proved from 
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this study that perceived quality and value moderates the relation between determinates and 
brand loyalty of Riceberry in Yasothon, Thailand.  
 
Implications  
 This present study satisfied the gap by finding the determinants of brand 
determinants ( customer satisfaction, preserves, and perceived quality and value)  of brand 
loyalty of Riceberry in Yasothon, Thailand.  So, this study has many practical implications like 
exporter and production focused on the quality of Riceberry that Riceberry not mixed with 
the low- quality chines rice.  For overcoming the legislation of bad quality, Thai rice market 
policymakers or exporter should focus on the brand loyalty of Riceberry products with 
increasing its determinants. This study recommended to Policymakers of rice markets that for 
increasing the brand loyalty of Riceberry products they should focus on its determinants. They 
can build brand loyalty of Riceberry product by Deliver on quality and value, talk to clients 
and focus on customer experience and service. 
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เราทุกคนลวนมีรานเวทมนตรอยูในใจ 
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ผูแปล นที สาครยุทธเดช 

ปที่พิมพ: 2562 จํานวน 232 หนา 

 

บทวิจารณโดย 

ชเนตตี พุมพฤกษ01 

 เราทุกคนลวนมีรานเวทมนตรอยูในใจ เปนหนังสือเลาเรื่องราวการผจญภัยอันนาทึ่งของประสาท

ศัลยแพทยคนหน่ึงเพ่ือไขปริศนาในความโยงใยระหวางสมองและหัวใจ ต้ังแตตอนที่เขายังเด็ก เมื่อการ

แสดงออกซึ่งความเมตตาเล็กนอยของคนคนหน่ึงไดเปลี่ยนเสนทางชีวิตเขาใหกลายมาเปนผูกอต้ังศูนยเพ่ือ

การศึกษาเรื่องความเมตตาที่มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด ชีวิตของจิม โดตี แสดงใหเห็นวาเราแตละคนจะสราง

ความเปลี่ยนแปลงไดอยางไร เราเปลี่ยนโลกใหเปนที่ที่มีเมตตาย่ิงขึ้นได อาตมามั่นใจวาผูอานมากมายจะ

ซาบซึ้งไปกับเรื่องราวอันเปนแรงบันดาลใจน้ีที่จะเปดหัวใจของพวกเขาและทําใหเห็นวาพวกเขาก็ทําเพ่ือผูอ่ืน

ไดเชนกัน โดยเปนเรื่องราวเรื่องราวของ "จิม โดต้ี" เด็กชายที่เติบโตในทะเลทรายของแคลิฟอรเนีย                  

ในครอบครัวที่ผุพัง พอติดเหลา แมเปนโรคซึมเศราและอัมพาต ในวันหน่ึงที่ชีวิตมืดแปดดาน เด็กชายจิมในวัย 

12 ป เดินเขาไปในรานขายของเลนประเภทของมายากลแหงหน่ึงเพ่ือซื้อปลอกน้ิวพลาสติก แตกลับไดพบกับ

                                                            
1 อาจารย, คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
  Lecturer at Faculty of Management, Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University 
  E-mail: Chanattee.m@gmail.com 
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ผูหญิงคนหน่ึงที่นามวา "รูธ" ผูสอนเทคนิคใหเขากาวขามความเจ็บปวด และใชพลังของสมองและหัวใจเปลี่ยน

ชีวิตใหพบสิ่งมหัศจรรย จนจิมไดกลายมาเปนศาสตราจารยและแพทยที่มีช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด

ซึ่งการที่เขารานรานขายของเลนประเภทของมายากลแหงน้ัน เพ่ือหลบเรนจากความวาเหว และคับแคนของ

ชีวิตครอบครัวที่ยากจน ผุพัง ที่สรางบาดแผลและภาระใหญหลวงแกเขาเกินกวาที่เด็กชายวัยเยาวจะแบกรับ

และคนพบความโยงใยอันลึกลับของสองสิ่งทรงพลัง น่ันคือสมองและหัวใจ ของมนุษยเรา เพ่ือไดเรียนรูเรื่อง

สําคัญที่วาสมองคือจักรกลยิ่งใหญ แตหากปราศจากหัวใจ มันก็คือกอนซับซอนที่พรอมจะพาเราหลงทาง  

 หากไมคนพบรานมายากลในวันน้ัน คงไมมีคุณหมอโดตี ผูกอต้ังและผูอํานวยการซีแคร (CCARE) 

หรือศูนยเพ่ือการวิจัยและการศึกษาดานความเมตตาและความเห็นแกผูอ่ืนแหงมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด ที่

หน่ึงในผูอุปถัมภ คือองคทะไลลามะ ผูนําทางจิตวิญญาณคนสําคัญของโลก และการเดินทางอันยาวนาน 

อันตราย และนาทึ่งย่ิงนักของโดตี ไมเพียงเกิดขึ้นเพราะเขาตองการพิสูจนสุดยอดกลแหงชีวิตและเอ้ือมควา

ความปรารถนาเหนือจินตนาการ แตยังเพ่ือนําพาสารสําคัญย่ิงจากรานมายากลไรช่ือเสียงจากหญิงผูมีหัวใจ

ย่ิงใหญที่โลกไมรูจักนามวา รูธ มาสงตอแกคนอ่ืน ๆ ตามคําขอของเธอสารที่จะสรางสิ่งอัศจรรยใหเกิดแกชีวิต

ของคุณไดเหมือนกับเขา ถึงเวลาเปดรานเวทมนตรในหัวใจของคุณแลว 

 โดยรายละเอียดของหนังสือเลมน้ีผูเขียนไดแบงเน้ือหาออกเปน 3 ตอนดวยกัน โดยในแตละตอนมี

ต่ืนเตนชวนใหอานตอเน่ืองไปในทุก ๆ ตอนจนจบ ผูเขียนมีการสรุปตอนทายในแตตอนไวใหผูอานไดเกิดความ

เขาใจอยางลึกซึ้งของความเปนของรางกายที่สัมพันธกับจิตใจ โดยเน้ือหาของแตละตอนมีรายละเอียดสําคัญที่

นาสนใจดังตอไปน้ี 

  ตอนที่ 1 สูรานมายากล เวทมนตรที่แทจริง รางกายที่น่ิงสงบ คิดถึงความคิด 

  ตอนที่ 2 เรื่องลึกลับของสมอง ลมแรง ยอมรับไมได น่ันไมใชการผาตัดสมอง 

  ตอนที่ 3 ความลับของหัวใจ ลมเลิก อักขระแหงหัวใจ การแสดงออกซึ่งความเมตตา 

 กลาวโดยสรุปจากหนังสือ “เราทุกคนลวนมีรานเวทมนตรอยูในใจ” จากมุมมองของผูอาน พบวา 

เปนหนังสือเปนการเรียบเรียงเน้ือหาที่ดีมากเลมหน่ึง ลักษณะเปนก่ึงบันทึกความทรงจํา ก่ึงการสํารวจทาง

วิทยาศาสตรสามารถจับใจผูอาน อีกทั้งยังสรางแรงบันดาลใจที่ดีเสมือนผูอานไดรวมเดินทางไปพรอมกับจิมใน

แตละยางกาวโดยที่เขาตองตอสูกับความยากจนและความเจ็บปวด จนกลายมาเปนศัลยแพทยผาตัดสมอง

ระดับโลก ทั้งไดมาซึ่งเสียงและสูญเสียซึ่งความมั่นคั่ง และไดเรียนรูบทเรียนอันลึกซึ้งเก่ียวกับกลวิเศษในหัวใจ

ของคนทุกคน ดึงดูด ลึกซึ้ง และความไมธรรมดาของอัตชีวะประวัติของ"จิม โดต้ี" อยางเชิญชวนใหผูอานตอง

ติดตามจนจบ 
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ข้อก ำหนดส ำหรับกำรตีพิมพ์บทควำมต้นฉบับและรูปแบบในกำรน ำเสนอบทควำม 
เพื่อขอรับกำรพิจำรณำตีพิมพ์  

(Manuscript Requirements and Style Guide for Authors) 

บทความที่จะเสนอขอรับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี RMUTT Global Business and Economics Review จะต้องมีความกระชับและได้ใจความ
ที่ชัดเจน นอกจากนี้ผู้ส่งบทความจะต้องเขียนบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีความยาวไม่น้อยกว่า 
150 ค า แต่ไม่ควรเกิน 250 ค า พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องของการพิมพ์ต้นฉบับ เช่น ตัวสะกด รูปแบบ
ตัวอักษร ขนาดของตัวอักษร วรรคตอน การแสดงแผนภาพและตาราง ตลอดจนความเหมาะสมของการใช้
ภาษา ทั้งนี้ผู้ส่งบทความจะต้องก าหนดประเภทของบทความให้ชัดเจนว่าเป็นบทความวิชาการหรือบทความ
วิจัย โดยบทความทั้ง 2 ประเภทมีองค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับการพิจารณาดังต่อไปน้ี 

1. บทควำมวิชำกำร เป็นบทความที่มุ่งถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น หรือผลการค้นพบ ผ่านการ
น าเสนออย่างเป็นระบบ โดยมีลักษณะส าคัญ ได้แก่ มีการน าเสนอความรู้  ความคิดที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานทาง
วิชาการที่เชื่อถือได้ในเรื่องนั้น ๆ มีหลักฐานทางวิชาการอ้างอิง มีการวิเคราะห์และวิจารณ์ที่ชี้ให้ผู้อ่านเห็น
ประเด็นส าคัญอันเป็นสาระประโยชน์ที่ผู้เขียนต้องการน าเสนอต่อผู้อ่าน รวมถึงมีการเรียบเรียงเนื้อหาสาระ
อย่างเหมาะสม เพื่อช่วยให้ผู้อ่านเกิดความกระจ่างในความรู้ความคิดที่น าเสนอ พร้อมมีการอ้างอิงทางวิชาการ
และให้แหล่งอ้างอิงทางวิชาการอย่างถูกต้อง เหมาะสมตามหลักวิชาการ และจรรยาบรรณของนักวิชาการ 
ตลอดจนมีการอภิปรายให้แนวคิด แนวทางในการน าความรู้ ความคิดที่น าเสนอไปใช้ให้เป็นประโยชน์ หรือมี
ประเด็นใหม่ ๆ ที่กระตุ้นให้ผู้อ่านเกิดความต้องการสืบเสาะหาความรู้หรือพัฒนาความคิดในประเด็นนั้น  ๆ 
ต่อไป โดยส่วนประกอบของบทความทางวิชาการมีดังน้ี 

1.1 ส่วนน า จะเป็นส่วนที่ผู้เขียนจูงใจให้ผู้อ่านเกิดความสนใจในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งสามารถใช้วิธีการ
และเทคนิคต่าง ๆ ตามแต่ผู้เขียนจะเห็นสมควร เช่น อาจใช้ภาษาที่กระตุ้น จูงใจผู้อ่านหรือยกปัญหาที่ก าลัง
เป็นที่สนใจขณะนั้นขึ้นมาอภิปราย หรือตั้งประเด็นค าถามหรือปัญหาที่ท้าทายความคิดของผู้อ่านหรืออาจจะ
กล่าวถึง ประโยชน์ที่ผู้อ่านจะได้รับจากการอ่าน เป็นต้น  

1.2 ส่วนสาระส าคัญของเรื่อง การจัดล าดับเนื้อหาสาระ ผู้เขียนควรมีการวางแผนจัดโครงสร้าง
ของเนื้อหาสาระที่จะน าเสนอ และจัดล าดับเนื้อหาสาระให้เหมาะสมตามธรรมชาติของเนื้อหาสาระนั้น การ
น าเสนอเนื้อหาสาระควรมีความต่อเนื่องกัน เพื่อช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจสาระนั้นได้โดยง่าย 

1.3 ส่วนสรุป บทความทางวิชาการที่ดีควรมีการสรุปประเด็นส าคัญ ๆ ของบทความนั้น ๆ ซึ่ง
อาจท าในลักษณะที่เป็นการย่อ คือการเลือกเก็บประเด็นส าคัญ ๆ ของบทความนั้น ๆ มาเขียนรวมกันไว้อย่าง 
สั้น ๆ ท้ายบท 

1.4 ส่วนอ้างอิง เนื่องจากบทความทางวิชาการ เป็นงานที่เขียนขึ้นบนพื้นฐานของวิชาการที่ได้มี
การศึกษา ค้นคว้า วิจัยกันมาแล้ว และการวิเคราะห์ วิจารณ์อาจมีการเชื่อมโยงกับผลงานของผู้อื่นจึง
จ าเป็นต้องมีการอ้างอิง ดังนั้นเมื่อน าข้อความหรือผลงานที่เป็นส่วนหนึ่งของผลงานผู้อื่นมาใช้ จะต้องท าการ
ระบุให้ชัดเจนว่าเป็นงานของใครท าเมื่อใด และน ามาจากแหล่งใด เพื่อเป็นการให้เกียรติแก่เจ้าของผลงาน และ
ประกาศให้ผู้อ่านรับรู้ 
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2. บทควำมวิจัย เป็นบทความน าเสนอจากผลการวิจัยและมีการด าเนินตามขั้นตอนระเบียบวิธีการ
วิจัย เพื่อมุ่งน าเสนอผลการค้นพบในครั้งนั้น ซึ่งบทความวิจัยมีส่วนประกอบดังต่อไปน้ี 

2.1 บทน า (Introduction) ที่ครอบคลุมความส าคัญและที่มาของปัญหาการวิจัยหรือที่มาของ
มูลเหตุของการเขียนบทความ พร้อมทั้งน าเสนอภาพรวมของบทความ รวมถึงนิยามศัพท์เฉพาะ 

2.2 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) ที่ครอบคลุมทฤษฎีและบทความที่ผู้วิจัยใช้
เป็นฐานความคิดในการท าวิจัย 

2.3 วิธีการวิจัย (Research Methodology) ที่ อธิบายถึงระเบียบวิธีการวิจัยที่ ใช้ ในการ
ด าเนินการศึกษาในครั้งนั้นตามประเภทของบทความวิชาการ รวมถึงการเก็บข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
อย่างชัดเจน 

2.4 ผลการวิจัย (Research Findings) เป็นการน าเสนอผลการวิจัยอย่างชัดเจนตามหัวข้อที่ได้
ศึกษา 

2.5 สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) เป็นการอภิปรายผลของงานวิจัยและ
สรุปประเด็นส าคัญที่ได้จากการศึกษารวมถึงประโยชน์ทั้งทางด้านทฤษฎีและการน าไปใช้ในการบริหารธุรกิจ 

2.6 เอกสารอ้างอิง เนื่องจากบทความทางวิจัย เป็นงานที่เขียนขึ้นบนพื้นฐานของวิชาการที่ได้มี
การศึกษา ค้นคว้า วิจัยกันมาแล้ว และการวิเคราะห์ วิจารณ์อาจมีการเชื่อมโยงกับผลงานของผู้อื่นจึง
จ าเป็นต้องมีการอ้างอิง ดังนั้นเมื่อน าข้อความหรือผลงานที่เป็นส่วนหนึ่งของผลงานผู้อื่นมาใช้ จะต้องท าการ
ระบุให้ชัดเจนว่าเป็นผลงานของใคร จัดท าเมื่อไร และน ามาจากแหล่งไหน เพื่อเป็นการให้เกียรติแก่เจ้าของ
ผลงาน และประกาศให้ผู้อ่านรับรู ้

กำรพิจำรณำและประเมินบทควำม (Editorial and Review Process) 
บทความที่จะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฯ จะผ่านการพิจารณาคุณภาพวิชาการจากกอง

บรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง เพื่อท าการกลั่นกรองและตรวจสอบคุณภาพของบทความ
ตามหลักวิชาการโดยมีขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้ส่งบทความทราบเบื้องต้นเมื่อกองบรรณาธิการได้รับ
บทความเรียบร้อยตามข้อก าหนดของการส่งบทความจากนั้นกองบรรณาธิการจะตรวจสอบหัวข้อและเนื้อหา
ของบทความว่ามีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของวารสารหรือไม่ 

ขั้นตอนที่ 2 ในกรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาเบื้องต้นแล้วเห็นควรว่าบทความเป็นบทความที่
เหมาะสมในแง่วิชาการและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวารสาร คณะกรรมการจัดท าวารสารจะด าเนินการ
ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยสองท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพทางวิชาการของ
บทความ โดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้งสองท่านจะไม่สามารถทราบรายละเอียดข้อมูลของผู้ส่งบทความในกระบวนการ
พิจารณากลั่นกรองนี้ (Double – Blind Peer Review) และผู้ทรงคุณวุฒิจะเป็นผู้พิจารณาว่าบทความอยู่ใน
ระดับที่เหมาะสมที่จะลงตีพิมพ์หรือไม่ จากนั้นกองบรรณาธิการจะตัดสินใจว่าบทความนั้น ๆ สามารถลงตีพิมพ์
ในวารสารหรือไม่ หรือควรจะส่งกลับไปให้ผู้ส่งบทความน ากลับไปแก้ไขก่อนพิจารณาอีกครั้งหนึ่งหรืออาจ
ปฏิเสธการลงตีพิมพ์ โดยระบุเหตุผลตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒผิู้ตรวจประเมินบทความ 
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กำรส่งบทควำม 
 ผู้ที่มีความประสงค์จะส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิชาการคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี RMUTT Global Business and Economics Review จะสามารถส่งผลงานได้     
ผ่านช่องทางของวารสารออนไลน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีได้ที่ลิงค์ของเว็บไซต์ 
http://www.journal.rmutt.ac.th:8080/index.php/business/user/register 
 โดยจะต้องส่งไฟล์ต้นฉบับของบทความในรูปแบบของ Microsoft Word เท่ำนั้น พร้อมทั้งระบุ
รายละเอียดที่ก าหนดไว้ในแบบฟอร์มอย่างครบถ้วนถูกต้องและสมบูรณ์ เพื่อความสะดวกในการการติดต่อกลับ
เพื่อแก้ไขบทความและการตอบรับ และเป็นประโยชน์ในกระบวนการพิจารณาบทความ  
 
ขอบเขตเนื้อหำของวำรสำร 
 วารสารวิชาการน้ีจัดเป็นวารสารวิชาการทางด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ที่มุ่งเน้นทางด้าน
การบริหารธุรกิจในสาขาวิชาต่างๆ ดังนั้นบทความที่จะได้รับการพิจารณาให้ตีพิมพ์เผยแพร่จะต้องมีคุณภาพ
ทางวิชาการและมีประโยชน์ในด้านการสร้างองค์ความรู้หรือด้านการน าไปประยุกต์ใช้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์
ในวงกว้างทั้งในภาครัฐหรือภาคธุรกิจ  
 วารสารวิชาการคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  RMUTT Global 
Business and Economics Review จะครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจในสาขาดังต่อไปนี้ 
 1. การบัญชี การเงินการธนาคาร การภาษีอากร การควบคุมและตรวจสอบ  
 2. การจัดการทั่วไป การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จิตวิทยาอุตสาหกรรม
การจัดการสาธารณะ การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน การจัดการวิศวกรรม การจัดการอุตสาหกรรม การ
บริหารธุรกิจระหว่างประเทศ การจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติก  
 3. การตลาด การตลาดบริการ การตลาดระหว่างประเทศ การตลาดยุคใหม่ 
 4. เศรษฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ เศรษฐศาสตรร์ะหว่างประเทศ  
 5. คอมพิวเตอร์ธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางการบริหารธุรกิจ พาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์  
 6. สาขาอื่นที่กองบรรณาธิการพิจารณาแล้วว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตของ
วารสาร 
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ข้อก ำหนดในกำรจัดรูปแบบกำรตีพิมพ์ 

กำรตั้งค่ำหนำ้กระดำษ 
 -  พิมพ์ด้วยกระดาษ A4 พิมพ์หน้าเดียว ระยะบรรทัด 1 เท่า (Single Space) พร้อมระบุเลขหน้าตั้ง
ระยะขอบกระดาษ ขอบบน 2.54 เซนติเมตร ขอบล่าง 2.54 เซนติเมตร ขอบซ้าย 2.54 เซนติเมตร ขอบขวา 
2.54 เซนติเมตร ความยาวของบทความ 10 - 12 หน้ากระดาษ 
  - ใส่เลขหน้าก ากับทุกหน้าตรงกลาง ด้านล่างของหน้ากระดาษ A4 โดยใช้อักษร TH Sarabun PSK 
ขนาด 16 พอยต์ 
  - เนื้อหาทั้งบทความ พิมพ์ 1 คอลัมน์ ตั้งค่าย่อหน้า เริ่มต้นที่ 1.6 เซนติเมตร ตามด้วย 2 และ 2.5 
เซนติเมตร ตามล าดับ โดยใช้ตัวอักษรแบบ TH Sarabun PSK ขนาดและชนิดต่าง ๆ ดังนี้ 

 

ข้อควำม ขนำด ชนิด 
ชื่อบทความ (ภาษาไทย) 20 (CT) ตัวหนา 
ชื่อบทความ (ภาษาอังกฤษ - ตัวพิมพ์ใหญ่) 20 (CT) ตัวหนา 
ชื่อผู้เขียน 16 (CT) ตัวธรรมดา 
ต าแหน่ง หน่วยงานที่สังกัด และอีเมล์ของผู้เขียน (Footnote) 14 (L) ตัวธรรมดา 
หัวข้อบทคัดย่อ/Abstract 16 (CT) ตัวหนา 
เนื้อเรื่องบทคัดย่อ/Abstract  16 (LRJ) ตัวธรรมดา 
ค าส าคัญ/Keywords 16 (L) ตัวธรรมดา 
หัวเรื่อง (ไม่ล าดับเลข) 16 (L) ตัวหนา 
หัวข้อย่อย 16 (L) ตัวหนา 
เนื้อเรื่อง 16 (LRJ) ตัวธรรมดา 
หัวเรื่องเอกสารอ้างอิง 16 (L) ตัวหนา 
เนื้อหาเอกสารอ้างอิง 16 (L) ตัวธรรมดา 
ชื่อตาราง (ระบุไว้บนตาราง)  16 (L) ตัวหนา 
เนื้อหาตาราง  16 (L) ตัวธรรมดา 
ชื่อรูป ชื่อแผนภูมิ (ระบุชื่อไว้ใต้รูป แผนภูมิ) 16 (L) ตัวธรรมดา 
เนื้อหารูป แผนภูมิ  16 (L) ตัวธรรมดา 

CT = Centre Text,  L = Left,  LRJ = Left & Right Justified  
 

ส่วนประกอบของบทควำม 
 1. ชื่อบทความ (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 2. ชื่อผู้เขียนทุกคน พร้อมระบุต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ต าแหน่ง หน่วยงานสังกัด และอีเมล์ที่ 
Footnote (ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษขึ้นอยู่กับภาษาในการเขียนบทความ โดยระบุผู้เขียนหลักเป็นชื่อแรก)  
 3. บทคัดย่อ ต้องเขียนเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีความยาวไม่น้อยกว่า 150 ค า และ  
ไม่เกิน 250 ค า โดยภาษาไทย ให้พิมพ์ค าว่า “บทคัดย่อ” ภาษาอังกฤษ ให้พิมพ์ค าว่า “Abstract” และค า
ส าคัญ (Keywords) 3-5 ค า  
 4. เนื้อเรื่องของบทความ (รูปแบบอ้างอิงในเนื้อหาให้ศึกษาหลักเกณฑ์การอ้างอิงเพิ่มเติม) 
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  4.1 บทความวิชาการ ประกอบด้วย ส่วนน า ส่วนเนื้อหา ส่วนสรุป และส่วนอ้างอิง 
  4.2 บทความวิจัย ประกอบด้วย บทน า ทบทวนวรรณกรรม วิธีการวิจัย ผลการวิจัย สรุปและ
อภิปรายผล และเอกสารอ้างอิง  
 5. เอกสารอ้างอิง ระบุเฉพำะเอกสำรที่ปรำกฏในบทควำมเท่ำนั้น ให้จัดเรียงตามล าดับตัวอักษร 
โดยให้เรียงเอกสารภาษาไทยไว้ก่อนภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงตามที่วารสารฯ ก าหนด 
 6. ถ้ามีรูปภาพ แผนภูมิ ตารางประกอบ หรืออื่น ๆ ต้องมีหมายเลขก ากับในบทความ อ้างอิง
แหล่งที่มาของข้อมูลให้ถูกต้อง ชัดเจน และไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่น ใช้รูปภาพสีหรือขาว-ด า ที่มีความคมชัด  
 

 ตัวอย่างรูปแบบตาราง 
 
ตำรำงที่ 1 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผู้บริโภคทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของทั้งสาม บริษัท 

รำยกำร กลุ่มที่ศึกษำ n 
ค่ำ 

เฉลี่ย 
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

สถิติทดสอบ 

ทัศนคติทางด้านความรับผิดชอบ 
บริษัทที่ 1 150 4.56 0.588 F = 10.088 
บริษัทที่ 2 150 4.44 0.682 Sig. = .005 
บริษัทที่ 3 150 4.25 0.894  

 รวม 450    
 
 ตัวอย่างการพิมพภ์าพ 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 1 แสดงกราฟสรุปปริมาณขยะที่มีการน ามาฝาก เดือนกุมภาพันธ์ ถึง พฤษภาคม 2548 
 

187

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 : มกราคม - มิถุนายน 2565



หลักเกณฑ์กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ  

 การเขียนอ้างอิงในส่วนเนื้อหาของวารสาร ผู้เขียนต้องระบุแหล่งที่มาเมื่อมีการอ้างถึงสารสนเทศจาก
งานเขียนของผู้อื่นในรูปแบบที่อาจจะคัดลอกข้อความใช้โดยตรงหรืออาจจะอ้างถึงโดยการสรุปเนื้อหาหรือ
แนวความคิด วิธีการเขียนอ้างอิงมี 2 รูปแบบ คือ 
 1. การอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา (In-Text Citation) ใช้การอ้างอิงระบบนามปีโดยอาศัยหลักเกณฑ์
ของ American Psychological Association (APA) ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 6 แบบแผนการอ้างอิงจะมีลักษณะการ
เขียนแตกต่างกันไปตามต าแหน่งของการอ้างอิง มีรูปแบบการเขียน ดังนี ้
 1.1 การระบุแทรกไว้ท้ายข้อความ จะใช้แบบแผนการอ้างอิงแทรกหลังของข้อความหรือแนวคิดที่
น ามาอ้างอิง โดยใช้รูปแบบ (ผู้แต่ง, ปีพิมพ์, เลขหน้า) ดังตัวอย่าง 
 
 
 
 
 
 1.2 การระบุชื่อผู้แต่งในเนื้อหา  ผู้เขียนต้องการอ้างชื่อผู้แต่งเอกสารมากกว่าเนื้อหาหรือให้
ความส าคัญกับผู้แต่งมากกว่าเนื้อหา จะใช้แบบแผนการอ้างอิงที่จะระบุชื่อผู้แต่งไว้ในเนื้อหาหรือก่อนเนื้อหา 
แล้วตามด้วยปีที่พิมพ์และเลขหน้าไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) และตามด้วยข้อความที่ต้องการอ้างอิง โดยใช้
รูปแบบ ผู้แต่ง (ปีพิมพ์, เลขหน้า) ดังตัวอย่าง 
 
 
 
 
   

 ส าหรับหลักเกณฑ์ส าคัญของการอ้างอิงในเนื้อหาที่ผู้เขียนควรทราบ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. กำรอ้ำงถึงเอกสำร 1 เรื่อง โดยมีผู้แต่งเป็นบุคคลเพียงคนเดียว 
 1.1 กรณีผู้แต่งชาวไทย ให้ใส่เรียงตามล าดับตามชื่อ-ชื่อสกุลที่ปรากฏ หากเป็นงานเขียนที่เป็น
ภาษาไทย โดยไม่ต้องมีเครื่องหมายใด ๆ ทั้งสิ้น หากเป็นงานเขียนที่เป็นภาษาต่างประเทศ จัดพิมพ์ในประเทศ
ไทยหรือต่างประเทศ ก็ให้ใช้เฉพาะชื่อสกุลเท่านั้น ส่วนค าน าหน้าชื่ออื่น ๆ ให้ตัดออก ไม่ว่าจะเป็นต าแหน่ง
วิชาการ เช่น ศาสตราจารย์ หรือค าเรียกทางวิชาชีพ เช่น นายแพทย์ ทันตแพทย์ เป็นต้น 
    (เปลื้อง ณ นคร, 2511, น. 160) 
    (จรัส เดชกุญชร, 2522, น. 82-83) 
    (วิภา เสนานาญ กงกะนันท์, 2540, น. 19) 
    (Jitsanguan, 2003) 
    (Suwanagul, 1962, p. 35) 
 1.2 กรณีผู้แต่งมีฐานันดรศักดิ์ บรรดาศักดิ์ และสมณศักดิ์ให้ระบุด้วย ส่วนยศให้ใส่เฉพาะ ยศ
สุดท้ายเท่านั้น โดยใส่ชื่อ-ชื่อสกุล คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยฐานันดรศักดิ์ บรรดาศักดิ์ หรือสมณศักดิ์ 
    (สุรสวัสดิ์ สุขสวัสดิ์, ม.ล., 2535, น. 130) 
    (สุขุมพันธ์ บริพัตร, ม.ร.ว., 2539, น. 7) 
    (พระองค์เจ้าจุลจักรพงษ์, พระเจ้าวรวงศ์เธอ, 2540, น. 500) 

ตัวอย่ำง 
                อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการเมืองญี่ปุ่นจะมีการพัฒนาการทางด้านรูปแบบและเนื้อหาที่แตกต่างกัน
ไปจากเดิม  แต่ปัญหาบางประการของระบบการเมืองญี่ปุ่นก็ยังคงมีอยู่ (ศิริพร วัชชวัลคุ, 2549, น. 80) 

ตัวอย่ำง 
ลานนา ดวงสิงห์ (2548, น. 12) กล่าวว่าสังคมสารสนเทศหรือสังคมแห่งข่าวสารเป็นสังคมที่มีการใช้
สารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจ… 
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    (เปรม ติณสูลานนท์, พลเอก, 2539, น. 10) 
    (พระธรรมปิฎก, 2540, น. 8) 
    (Sirindhorn, Her Royal Highness Princess, 1983, p. 11) 
 1.3 กรณีผู้แต่งชาวต่างประเทศ ใส่เฉพาะชื่อสกุลเท่านั้น ไม่ว่างานเขียนจะเป็นภาษาต่างประเทศ
หรือภาษาไทย 
    (Anderson, 1992, p. 19) 
    (Fontana, 1985, p. 91) 
    (เวนเกอร์, เอเตียน, 2547, น. 6) 
 

 2. กำรอ้ำงถึงเอกสำร 1 เรื่อง แต่มีผู้แต่ง 2 คน ให้ระบุชื่อผู้แต่งทั้งสองคนทุกครั้งที่มีการอ้าง โดย
ใช้ค าว่า “และ” ส าหรับเอกสารภาษาไทย หรือเครื่องหมาย “&” ส าหรับเอกสารภาษาอังกฤษ เชื่อมระหว่าง
คนที่ 1 และ 2 ในกรณีที่มีการอ้างถึงชื่อผู้แต่งในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) เท่านั้น และใช้ค าว่า “and” เชื่อมชื่อผู้
แต่งในประโยค เช่น 
    (กรภัทร์ สุทธิดารา และ จิราวุธ วารินทร์, 2543) 
    (Anderson & Kennedy, 1998, p. 18) 
    ชแลชเชอร์ และ ทอมพ์สัน (Schlacher & Thompson, 1974) 
 

 3. กำรอ้ำงถึงเอกสำร 1 เรื่อง แต่มีผู้แต่ง 3-5 คน ในการอ้างครั้งแรก หากผู้แต่งเป็นคนไทยให้
ระบุชื่อเต็มและนามสกุลของทุกคน ให้คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ยกเว้นผู้แต่งคนสุดท้าย ใช้ค าว่า “และ” 
คั่น ส าหรับเอกสารภาษาไทย หากผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศ ให้ระบุเฉพาะชื่อสกุลของผู้แต่งทุกคน และให้คั่น
ด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ยกเว้นผู้แต่งคนสุดท้ายให้ใช้เครื่องหมาย “&” ส าหรับเอกสารภาษาอังกฤษ เช่น 
    (นวลจันทร์ รัตนากร , ชุติมา สัจจานันท์ และ มารศรี ศิวรักษ์, 2529 น. 10) 
    (พิภพ ปราบณรงค์, เดชา นันทพิชัย, สุธีระ ทองขาว, เจนจิรา แก้วรัตน์,  ธีระพันธ์ จุฬากาญจน์ 

และ ชัยยะ ฉัตรเวชศิริกุล, 2546, น. 15) 
    (Annderson, Kennedy, & Fox, 1997, p. 20) 
    Sorensen, Compbell and Poss (1975, pp. 8-10) stated that … 
    (Gazda, Balzer, Childers, Nealy, Phelps, & Walters, 2005) 
     

 หากเป็นการอ้างอิงถึงครั้งถัดไป ให้ระบุเฉพาะผู้แต่งคนแรก ตามด้วยค าว่า “และคณะฯหรือ “และ
คนอื่น ๆ” ส าหรับเอกสารภาษาไทย หากเป็นเอกสารภาษาอังกฤษ ให้ใชค้ าว่า “et al.” หรือ “and others” เช่น 
    อ้างครั้งแรก 
    Case, Borgman and Meadow (1986, p. 31) stated … 
    อ้างครั้งต่อมา 
    Writing is one way of making meaning from experience for ourselves and for 

others (Case et al., 1986, p. 31) … 
 

 4. กำรอ้ำงถึงเอกสำร 1 เรื่อง แต่มีผู้แต่ง 6 คนขึ้นไป ในการอ้างถึงทุกครั้ง ในกรณีที่มีผู้แต่ง 6 คน
ขึ้นไป ให้ระบุเฉพาะผู้แต่งคนแรก ตามด้วยค าว่า “และคณะ” หรือ “และคนอื่น ๆ” ส าหรับเอกสารภาษาไทย 
และใช้ค าว่า “et al.” ส าหรับเอกสารภาษาอังกฤษ เช่น 
    (นพรัตน์ เศรษฐกุล และคณะ, 2552) 
    (Watson et al., 2003, pp. 201-225) 
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หลักเกณฑ์กำรเขียนรำยกำรอ้ำงอิง 

 1. การเขียนรายการอ้างอิงส าหรับหนังสือทั่วไป  
 

 
 
  ตัวอย่ำง 
   Gibaldi, J. (1988). The MILA handbook for writers of research paper 
    (3rd ed.). New York: Modern Language Association of America. 
   Sodsi Thaithong & Geoffrey, B. (1982). Malaria parasites. Bangkok, 
    Thailand: Chulalongkorn University. 
  บรรทัดที่สองเป็นต้นไปของรายการอ้างอิงแต่ละรายการจะต้องย่อหน้าเข้าไป 1.6 เซนติเมตร 
  
 2. การเขียนรายการอ้างอิงหนังสือพิมพ์เนือ่งในโอกาสพิเศษ 
   

 
 
  ตัวอย่ำง 
   จ้อย นันทิวัชรินทร์, ม.ล. (2541). จ้อถึงจ้อย. กรุงเทพฯ: [ม.ป.พ.]. (พิมพ์ในงาน 
    พระราชทานทานเพลิงศพ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ม.ล. จ้อย นันทิวัชรินทร์ 
    ธันวาคม 2541). 
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. ครบรอบ 15 ปีมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช. 
    (จัดพิมพ์เนื่องในโอกาสครบรอบ 15 ปี สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
    สุโขทัยธรรมาธิราช). 
 
 3. การเขียนรายการอ้างอิงบทความในหนังสือ 
   

 
 
   
 
 ตัวอย่ำง 
   แน่งน้อย ใจอ่อนน้อม. (2539). หน่วยที่ 8 แนวความคิดเกี่ยวกับระบบสารนิเทศ 
    ทางการบัญชี. ใน เอกสำรกำรสอนชุดวิชำกำรรำยงำนทำงกำรเงินและ 
    ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชี. (น. 343-376). นนทบุรี: สาขาวิชา 
    วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
 
 

ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง/ครั้งที่พิมพ์ (พิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์.         

ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง./สถานที่พิมพ:์/ส านักพิมพ์. (รายละเอียดเพิ่มเติมของหนังสือ)        

ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ใน/ชื่อผู้แต่ง (บรรณาธิการ)./ชื่อหนังสือ/(ครั้งที่พิมพ์), 
/ / / / / / / /เลขหน้าที่ปรากฏบทความจากหน้าใดถึงหน้าใด)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์.  
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   เสาวนีย์ จ าเดิมเผด็จศึก. (2534). การรักษาภาวะจับหืดเฉียบพลันในเด็ก. ใน  
    สมศักดิ์ โล่เลขา, ชลีรัตน์ ดิเรกวัฒนาชัย และ มนตรี ตู้จินดา (บรรณาธิการ), 
    อิมมูโนวิทยำทำงคลินิกและโรคภูมิแพ้. (น. 99-103). กรุงเทพฯ: วิทยาลัย 
    กุมารแพทย์แห่งประเทศไทย และสมาคมกุมารแพทย์แห่งประเทศไทย. 
   Baker, F. M. & Light, O. B. (1993). Psychiatric care of ethnic elders. In A. C. 
    Gaw (Ed.). Culture, Ethnicity, and Mental illness. (pp. 517-552), 
    Washington, DC: American Psychiatric Press. 
   Roy, A. (1995). Psychiatric emergencies. In H. I. Kaplan and B. J. Stock (Eds.), 
    Comprehensive Textbook of Psychiatry (6th ed., pp. 739-1749). 
    Baltimore, MD: William & Wilkins. 
   Sloan, W. (1978). Services. In Myra Nadler (Ed.), How to Start an Audiovisual 
    Collection. (pp. 58-66). Metuchen, NJ: Scarecrow Press. 
   
 4. การเขียนรายการอ้างอิงบทความจากวารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ และสารานุกรม 
  

 
 
 ตัวอย่ำง 
 กรณีบทควำมที่มีผู้แต่ง 1 คน 
   กุลธิดา ท้วมสุข. (2538). แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต. มนุษยศำสตร์และ 
    สังคมศำสตร์, 13(2), 1-13. 
   วิชาญ เตชิตธีระ. (2540). เอกภาพกับชีวิต. วำรสำรวิทยำศำสตรล์ำดกระบัง, 7(3), 12-15. 
   Jayasankaran, S. (1997). Smoke in your eyes. Review, 14(8), 20-22 
   Roy, A. (1982). Suicide in chronic schizophrenia. British Journal of Pshchiatry,
    141, 171-177. 
 
 กรณีบทควำมที่มีผู้แต่ง 2 คน 
   จักรกฤษณ์  นรมิตผดุงการ และ ทวี สวนมาลี. (2519, เมษายน), ความสามารถในด้านการเงิน 
    ของเทศบาลกรณีของเทศบาลนครกรุงเทพเปลี่ยนแปลงเป็นกรุงเทพมหานคร. 
    วำรสำรพัฒนบริหำรศำสตร,์ 16, 231-254. 
   Hamed, G. R. & Preechatiwong, W. (2003). Peel strength of uncrosslinked 
    Styrenebutadiene rubber adhered to polyester film. The Journal of 
    Adhesion, 79(4), 327-348. 
 กรณีบทควำมที่มีผู้แต่ง 3-7 คน 
   รังสี อดุลยานุภาพ, มงคล เตชะก าพู และ ชัยณรงค์ โลหชิต. (2541). การกระตุ้นรังไข่ 
    ในลูกโคด้วยฮอร์โมน เอฟ เอส เอท ซ้ าหลายครั้ง. เวชสำรสัตวแพทย์, 28 
    59-56. 
 

ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีที่ (ฉบับที่),/เลขหนา้ที่ปรากฏ. 
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   Baldwin, C. M., Bevan, C., & Beshalske, A. (2000). At-risk minority populations 
    In a church-based clinic: Communicating basic needs. Journal of  
    Multicultural Nursing & Health, 6(2), 26-28. 
   Yawn, B. F., Algatt-Bergstrom, P. J., Yawn, R. A., Wollan, P., Greco, M., 
    Bleason, M., & Leona, M. (2000). An in-school CD-ROM 
    Asthma education program. Journal of School Health, 70, 153-157. 
 
 กรณีบทควำมที่มีผู้แต่ง 8  คนขึน้ไป 
   Adebambo, A. O., Adeleke, M. A., Whetto, M., Peters, S. O., lkeobi, C. O. N., 
    Ozoje, M. O, … Adebambo, A. (2010). Combining abilities of carcass 
    traits among pure and crossbred meat type chickens. International  
    Journal of Poultry Science, 9(8), 777-783. 

 
 5. การเขียนรายการอ้างอิงวิทยานิพนธ์ 
   

 
 
 
   

ตัวอย่ำง 
   ช่อเพ็ญ นวลขาว. (2548). ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศกับแบบ 
    แผนกำรผลิตและวัฒนธรรมกำรบริโภคอำหำร ศึกษำกรณีชุมชนขนำบนำก 
     จังหวัดนครศรีธรรมรำช. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย 
    วลัยลักษณ์). 
   เกียรติก าจร กศุล. (2543). รปูแบบควำมสัมพันธ์โครงสรำ้งเชงิสำเหตขุององค์ประกอบ 
     ที่มีอิทธิพลต่อภำวะควำมเป็นผู้น ำของคณบดี สถำบันอดุมศึกษำของรัฐ 
     ในสังกัดทบวงมหำวทิยำลัย. (วิทยานพินธ์ปริญญาดุษฎีบณัฑิต, จุฬาลงกรณ์  
     มหาวิทยาลัย). 
    Dewstow, R. A. (2006). Using the Internet to Enhance Teaching at the  
     University of Waikato. (Master’s thesis, The University of Waikato,  
     Hamilton, New Zealand). 
 
 6. การเขียนรายการอ้างอิงจากรายงานการประชุม 
 

 
 
 
   

ชื่อผู้เขียนวิทยานิพนธ์./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยำนิพนธ์./(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
/ / / / / / / /หรือวิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต,/ชื่อมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา).  

ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ใน ชื่อเอกสำร/ชื่อรำยงำนกำรประชุม/สัมมนำ 
/ / / / / / / /(เลขหน้าที่ปรากฏ)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในการพิมพ์.  
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ตัวอย่ำง 
   สุชน ตั้งทวีวิพัฒนา และ บุญล้อม ชีวิอิสระกุล. (2533). การใช้เมล็ดทานตะวันเป็น 
    แหล่งโปรตีนและพลังงานในอาหารสัตว์ปีก. ใน รำยงำนกำรประชุมทำง 
    วิชำกำรของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ครั้งที่ 28 (สำขำสัตวศำสตร์และ 
    ประมง) (น. 47-59). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
   Muller, A. L., & Ryan, R. M. (2001). The mind’s outer eye. In Alaska  
    Symposium On Perspectives. Vol. 43: Perspectives on Perspective  
    (pp. 237-288).  Fairbanks, AK: University of Alaska Press. 
 
  กรณีเอกสำรประกอบกำรประชุมซึ่งไม่ได้จัดพิมพ์เผยแพร่ และไม่ได้น ำเสนอในกำรประชุม 
    

 
 
  ตัวอย่ำง 
    
    Lichstein, K. L., Johnson, R. S., Womack, T. D., Dean, J. E., & Childers, C. K. 
    (1990, June). Relaxation Therapy for Poly-pharmacy Use in Elderly 
    Insomniacs and Noninsomniacs. In T. L. Rosenthal (Chair), Reducing  

  Medication in Geriatric Populations. Symposium conducted at the  
  Meeting of the First International congress of Behavioral Medicine,  
  Uppsala, Sweden. 

      
  กรณีรำยงำนกำรวิจัย 
 
 
   
 
  ตัวอย่ำง 
   ณรงค์ บุญสวยขวัญ, สมใจ พิมล, ไพโรจน์ นวลนุ่ม, นุสนธ์ สงเอียด, รัชฎา คชแสงสันต ์
    และ ขจรยุทธ อัจจิกุล. (2547). กำรจัดกำรเครือข่ำยกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
    จังหวัดนครศรีธรรมรำช (รายงานการวิจัย). นครศรีธรรมราช: มหาวิทยาลัย 
    วลัยลักษณ์. 
 
 7. การเขียนรายการอ้างอิงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ์
 7.1 บทความที่สืบค้นได้จากวารสารอิเล็กทรอนิกส์ และไม่ปรากฏหมายเลข DOI ให้ใส่ URL ของ
เว็บเพจของชื่อสิ่งพิมพ์นั้น โดยไม่ต้องใส่ที่อยู่ลึกลงไปถึงบทความหรือฐานข้อมูล เช่น 
 

 

ชื่อผู้เขียน./(ปี, เดือนที่จัดการประชุม)./ชื่อรายงาน/เอกสาร ใน/ชื่อผู้จัดประชุม/(เลขหน้า)  
/ / / / / / / /หัวข้อกำรประชุม./รายละเอียดเกี่ยวกับการประชุม,/สถานที่จัดประชุม.  

ชื่อผู้เขียน./(ปีที่พิมพ์)./ชื่องำนวิจัย (ประเภทของงานวิจัย เช่นรายงานการวิจัย 
/ / / / / / / /สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์.  

ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีที่/(ฉบับที่), เลขหน้า-เลขหน้า./URL ของวารสาร 
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  ตัวอย่ำง 
   Cadigan, J., Schmitt, P., Shupp, R., & Swope, K. (2011, January). The 
    holdout problem and urban sprawl: Experimental evidence. 
    Journal of Urban Economics. 69(1), 72. Retrieved from 
    http://journals.elsevier.com/00941190/journal-of-urban-economics/ 
   Venables, D. (2000). How to avoid search engines. Internet Newsletter 
   For Lawyers, (2000, January-February). Retrieved from 
   http://www.venables.co.uk/n0001jav.htm#section9 
 
 7.2 บทความในนิตยสารที่มีการเผยแพร่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 
 
   

  ตัวอย่ำง 
   เสกสรร ประเสริฐกุล. (2553, กันยายน). คนกับธรรมชาติต้องอยู่ร่วมจึงอยู่รอด: 
    ปาฐกถาเนื่องในวาระ 20 ปีการจากไปของสืบ นาคะเสถียร. สำรคดี, 
    26(307), 1-2, สืบค้นจาก http://www.sarakadee.com/web/ 
    Modules.php?name=Sections&op=viewarticle&artid=1047 
  Novotney, A. (2010, January). Integrated care is nothing new for these 
   Psychologists. Monitor on Psychology, 41(1), Retrieved from 
   http://www.apa.org/monitor 
 
 7.3 เอกสารในเว็บไซต์  
 

 
 
   
  ตัวอย่ำง 
   ปุญญวันต์ จิตประคอง. (2554). วิวัฒนำกำรกำรเมืองกำรปกครองพม่ำ. สืบค้นจาก  
    http://www.midnightuniv.org/category/politics  

GVU. 8th www user survey. (n.d.) retrieved from 
      http://www.cc.gatech.edu/gvu/user_surveys/survey-1997-10/ 

 

ยกเว้นการลงรายละเอียดในส่วนของวิกิ ที่มักจะไม่ค่อยระบุผู้เขียนและเป็นสารสนเทศที่มี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้นส่วนของผู้เขียนและวันที่เผยแพร่จึงไม่จ าเป็นต้องระบุในรายการ
บรรณานุกรม แต่จะต้องระบุวันที่สืบค้นสารสนเทศด้วย เช่น 

Network management. (n.d.). Retrieved November 20, 2010, from Wikipedia 
http://en.wikipedia.org/wiki/Network_management 

ชื่อผู้แต่ง./(ปี, เดือนที่พิมพ์)./ช่ือบทความ./ชื่อนิตยสำร,/ปีที/่(ฉบับที่), เลขหน้าที่ปรากฏ 
/ / / / / / / /URL หรือเว็บไซต์ของข้อมูล 

ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อนิตยสำร,/URL หรือเว็บไซต์ของข้อมูล 
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