
 
 
 

 
 

บทความวิจยั 
 

 หนี้สาธารณะกับอัตราการเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจ: ผลการศึกษาของประเทศไทย 
- ภัสราภา ตั้งกาญจนภาสน,์ เรวัตร ธรรมาอภิรมย์ และ ศิวพงศ์ ธีรอ าพน 
 

 ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อความพงึพอใจและความจงรักภักดีของลูกค้าในการใช้บริการร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมในเขตเทศบาลเมืองหนองคาย 
- ฉัตรชัย ตั้งทรพัย์ และ สืบชาติ อันทะไชย 

 

 การวิเคราะห์เส้นทางส าหรับรายจ่ายส่วนเพิ่มของผู้ใช้สิทธิหลักประกนัสุขภาพถ้วนหน้า 
- อัครนันท์ คิดสม และ นนทร์ วรพาณิชช ์

 

 การประเมินความส าเร็จของกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อป้องกันการติดเชื้อเอชไอวี/ 

โรคเอดส์ในมหาวิทยาลัยระดับดีเยี่ยมในประเทศจีน 
- Guyu Li, วทญัญู สุวรรณเศรษฐ และ ปรัชนันท์ เจริญอาภรณ์วัฒนา 

 

 ผลกระทบของระบบบัญชีดจิิทัลต่อนักบัญชีในองค์กรธุรกิจ 
- กุสุมา ด าพทิักษ์  และ นิตยา บุญทว ี
 

บทความวิชาการ 
  

 รายงานสถานะความสัมพันธ์จีน - ไทยประเด็นธุรกิจและเศรษฐกิจวันนี ้
- เซบัสเตียน ฮูเบอร,์ นลนิ สีมะเสถียรโสภณ , สุรพร ออ่นพุทธา และ ไพรัช บุญสุวรรณ 
 

บทวิจารณ์หนังสือ 
  

 บทวิจารณ์หนงัสือ (Book Review): The PEBL Manual 
- กฤช จรินโท 
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บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารนี้ได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรอง 

วารสารนี้มีก าหนดการจัดท าปีละ 2 ฉบับ เดือนมกราคม-มิถุนายน และเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 
 
 
 

 บทความทุกเรื่องไดผ้่านการพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญตามสาขา อย่างน้อย 2 ท่านต่อบทความ 
 บทความทีไ่ดร้ับตีพิมพ์นี้ จะมีชื่อปรากฏในฐานข้อมูลการอ้างอิงวารสารไทย โดยศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) 
 ข้อความและข้อคิดเห็นในบทความ เป็นข้อคิดเห็นส่วนตัวและเป็นความรับผดิชอบของผู้นิพนธ์ มิใช่เป็นข้อคิดเห็นหรือ

ความรับผิดชอบของกองบรรณาธกิารวารสาร 
 ทั้งนี้ การน าบทความใดๆในวารสารไปเผยแพร่ กรุณาติดต่อขออนุญาตกับผู้นิพนธ์โดยตรง 
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คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
Faculty of Business Administration 

Rajamangala University of Technology Thanyaburi 
 
ปรัชญาการจัดการศึกษา (Philosophy)  
 จัดการศึกษา พัฒนากําลังคน  พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ บนพ้ืนฐานของคุณธรรม  
 
ปณิธาน (Determination)  

มุงมั่นพัฒนาการศึกษาทางดานบริหารธุรกิจ ที่มีคุณภาพระดับสากลดวยการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
 

วิสัยทัศน 
เปนผูนําดานการศึกษาบริหารธุรกิจระดับสากล 

 
พันธกิจ  

1. จัดการศึกษาอยางมีคุณภาพมุงสูมาตรฐานสากล 
2. สรางผลงานวิจัยเพ่ือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ทั้งในระดับชุมชน สังคม ประเทศ และเพ่ิมขีด 
    ความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
3. ใหบริการทางวิชาการ วิชาชีพสูชุมชน  และสังคม 
4. ทํานุบํารุงศาสนา อนุรักษและฟนฟู ศิลปวัฒนธรรมไทย และสิ่งแวดลอม 
5. พัฒนาองคกรและระบบบริหาร ตามหลักธรรมาภิบาลบนพ้ืนฐานความสุขและความกาวหนา 
6. จัดระบบบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเพ่ิมแนวทางการจัดหารายได เพ่ือเอ้ือตอนโยบายหลัก 

 
คานิยมองคกร (Core values)  
 มุงประโยชนสวนรวม พัฒนาอยางตอเน่ือง 
 
เอกลักษณ (Uniqueness)    
 คณะนักปฏิบัติมืออาชีพดานบริหารธุรกิจระดับสากล 
 
ยุทธศาสตร  

1. การพัฒนาการศึกษาดานวิชาชีพวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและดานสังคมศาสตร สรางคนดี  
   คนเกงใหเปนทุนมนุษย (Human Capital) ในระดับสากล 
2. สรางผลงานวิจัยในสาขาบริหารธุรกิจ ที่สรางสรรค เพ่ือตอบสนองความตองการของสังคม  
   และประเทศ 

 3. การเสริมสรางความแข็งแกรง ใหกับชุมชนและสังคม บนพ้ืนฐานความรู 
 4. การอนุรักษและสรางสรรคศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น และสิ่งแวดลอม 
 5. การพัฒนาระบบบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล  
 



ข 

เปาประสงค 
 1. บัณฑิตมีความรูความสามารถ สอดคลองกับอัตลักษณ “บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพ” และมีคุณภาพ 
              ตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค มีความรูความสามารถเทียบเทามาตรฐานสากล 
 2. มีงานวิจัย และสิ่งประดิษฐ  ที่ตอบโจทยภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม เปนที่ยอมรับในระดับชาติ 
              และนานาชาติ 
 3. ประชาชนมีความเขมแข็งในการประกอบอาชีพนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอยางยั่งยืน 
 4. มีการฟนฟู อนุรักษ สืบสาน ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น รักษาสิ่งแวดลอม ที่บูรณาการกับการ 
               เรียนการสอน กิจกรรมนักศึกษา และเผยแพรตอสาธารณชน   
 5. มีโครงสรางและระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล และบุคลากรไดรับ 
              การสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ   

 

กลยุทธ (Strategies) 
1. พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนเพ่ือสรางบัณฑิตนักปฏิบัติ (Hands-On) 
2. สงเสริมความรวมมือกับภาคการผลิต สถาบันการศึกษา องคกรของรัฐ และเอกชน 
3. พัฒนาบัณฑิตใหเปนคนเกงและเปนคนดี 
4. พัฒนาสูความเปนสากล (Internationalization) 
5. พัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรม และงานสรางสรรค บนพ้ืนฐานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ที่สามารถนําไปใชประโยชนตอสถานประกอบการ ชุมชน สังคม และมีสวนในการพัฒนาประเทศ    
6. ลดความเลื่อมล้ําในสังคมดวยการใหการบริการทางวิชาการแบบมีสวนรวมของชุมชนและสังคม 

เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย และภูมิปญญาทองถิ่น 
7. สรางระบบและกลไกการทํานุบํารุง ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น และสิ่งแวดลอม

เพ่ือการบูรณาการกับการเรียนการสอน กิจกรรมนักศึกษา และสนับสนุนการเผยแพรกิจกรรมตอ
สาธารณชน 

8. พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรมนุษย 
9. พัฒนาระบบการบริหารจัดการสมัยใหม (Modern Management) 

 

วัตถุประสงคในการจดัทําวารสาร RMUTT Global Business and Economics Review  
 1. เพ่ือเปนแหลงเผยแพรผลงานวิชาการทางดานบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตรใหแกนักวิชาการ
ตลอดจนผูที่สนใจทั้งในภาครัฐและเอกชน สามารถนําไปอางอิงและนําองคความรูไปใชประโยชนสําหรับบุคคล 
องคกร ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ 
 2. เพ่ือเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนองคความรูทางดานบริหารธุรกิจ และเศรษฐศาสตร ทั้งในแง
ทฤษฎี แนวคิดทางการบริหารธุรกิจสมัยใหม เทคนิคและระเบียบวิธีวิจัย การประยุกตใชองคความรู ตลอดจน
ประสบการณระหวาง คณาจารย นักวิชาการ นักวิจัย ผูบริหาร นักธุรกิจ นักศึกษาและประชาชน อันจะนํามา
สูประโยชนในการพัฒนาประเทศ 
 3. เพ่ือเปนการเสริมสรางศักยภาพทางวิชาการของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี โดยการตีพิมพเผยแพรการคนควาวิจัยของคณาจารยและนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
ตลอดจนเปนสื่อกลางเผยแพรความคิดริเริ่มสรางสรรคสําหรับงานวิจัยที่เปนประโยชนในวงกวาง สามารถตอบ
โจทยใหแกผูประกอบการภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 
 4. เพ่ือพัฒนาใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในดาน
ความสามารถทางดานวิชาการและการศึกษาคนควาวิจัย การเผยแพรผลงานทางดานวิชาการ ที่มีมาตรฐานใน
ระดับสากล 
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ศาสตราจารย ดร.ดิเรก ปทมศิริวัฒน  คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
ศาสตราจารย ดร.ปยะฉัตร จารุธีรศานต  โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
  โลจิสติกสและโซอุปทาน มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
รองศาสตราจารย ดร.กัญนิภัทธ์ิ นิธิโรจนธนัท  ภาควิชาการบัญชี คณะพาณชิยศาสตรและการบัญชี  
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย ดร.เชาว โรจนแสง วิชาเอกการตลาด สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
 มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย ดร.ณัฐพล ขันธไชย สํานักวิจัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
รองศาสตราจารย ดร.ณัฐวุฒิ พิมพา               วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล  
รองศาสตราจารย ดร.ทวีศักด์ิ เทพพิทักษ คณะโลจิสติกส มหาวิทยาลัยบูรพา 
รองศาสตราจารย ดร.นงคนิตย จันทรจรสั คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแกน 
รองศาสตราจารย ดร.บรรพต วิรุณราช วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
รองศาสตราจารย ดร.ประดิษฐ วรรณรัตน คณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
รองศาสตราจารย ดร.พนารัตน ปานมณี   นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย ดร.พิธากรณ ธนิตเบญจสทิธ์ิ ผูชวยอธิการบดีและคณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
 มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม 
รองศาสตราจารย  ดร.สิทธิพร พิมพสกุล คณะวิศวกรรมศาสตร  
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
รองศาสตราจารย สมยศ นาวีการ                 ราชบัณฑิต และนักวิชาการอิสระ 
ผูชวยศาสตราจารย พันเอก ดร.วรสิทธ์ิ เจริญพุฒ วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.กฤช จรินโท        คณะการบริหารและจัดการ 
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.เกรียงไกร บุญเลิศอุทัย  ผูชวยอธิการบดี (วิเทศสัมพันธ) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จันทมิา บรรจงประเสรฐิ  วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชลธิศ ดาราวงษ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีรชัย อรุณเรืองศิริเลิศ   คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรรัตน แสดงหาญ ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 มหาวิทยาลัยบูรพา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัฒน  พิสิษฐเกษม ผูอํานวยการหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการโลจิสติกส บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรังสิต 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พีระศักด์ิ เสรีกุล         รองอธิการบดีประจําวิทยาเขตปราจีนบุรี 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พลานุช คงคา รองคณบดีฝายแผนและประกันคุณภาพ คณะบริหารธุรกิจ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 



 จ  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.เพชรรัตน วิริยะสืบพงศ รองคณบดี คณะการจัดการและการทองเที่ยว  
 มหาวิทยาลัยบูรพา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภูเบศร สมทุรจักร สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ยอดย่ิง ธนทวี            วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วทัญู สุวรรณเศรษฐ   คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมใจ บุญหมื่นไวย  รองคณบดีฝายวิชาการ คณะบริหารธุรกิจ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมบัติ ธํารงสินถาวร รองคณบดี คณะการจัดการและการทองเที่ยว 
 มหาวิทยาลัยบูรพา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สังวรณ งัดกระโทก      ผูอํานวยการสํานักวิจัย มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริรตัน พวงแสงสุข คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุธีรา พวงพรพิทักษ คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรีย เข็มทอง คณบดีสาขาวิทยาการจัดการ 
 มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สวัสด์ิ วรรณรัตน      คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อดิศกัด์ิ จันทรประภาเลิศ ผูอํานวยการ บริษัท เอออน ฮิววิท (ประเทศไทย) จํากัด 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อัครนันท คิดสม  รองคณบดีฝายประกันคุณภาพ คณะเศรษฐศาสตร  
  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
พลอากาศตรี ดร.ธนพันธ หรายเจริญ              กองบัญชาการกองทัพอากาศ ผูบริหารระดับสูง กสทช. 
ดร.กิตติศักด์ิ เจิมสิทธิประเสริฐ สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
ดร.กฤษณ ปทมะโรจน                             TBS Thammasat Business School 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ดร.เฉลิมศักด์ิ เลิศวงษเสถียร                       ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 กระทรวงการคลัง 
ดร.นพวรรณ พจนพิศุทธิพงศ วิทยาลัยประชากรศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ดร.พัชรหทัย จารุทวีผลนุกูล ผูอํานวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 มหาวิทยาลัยรงัสิต 
ดร.พิสิฐ ลี้อาธรรม  คณบดีคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ดร.วิสิษฐ ฤทธิบุญไชย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ดร.ศุภสิทธ์ิ เลศิบัวสิน วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
ดร.ศิริพงษ เจริญสุข บริษัท ทีโอท ีจํากัด (มหาชน)                          
ดร.สุภาวิตา อินทรพาณิชย ภาควิชาการจัดการธุรกิจ คณะศิลปะศาสตรและวิทยาการ 

จัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วิทยาเขตสกลนคร 

ดร.สรวดี ศรีเวทยบดี คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ดร.อนิรุธ พิพัฒนประภา สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน   



ฉ 

ผูทรงคุณวุฒิจากภายในคณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
รองศาสตราจารย ดร.เนตรพัณณา  ยาวิราช 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.กนกพร ชัยประสิทธ์ิ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทรรศิน ศรีวราพงศ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปภาภัทร  อัครางกรู 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สันติกร ภมรปฐมกลุ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สลิตตา สาริบุตร 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ช  

บทบรรณาธิการ 
 

 วารสาร RMUTT Global Business and Economics Review เปนวารสารวิชาการที่ดําเนินการ
จัดทํามาอยางตอเน่ืองเปนปที่ 15 โดย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และจัดเปน
วารสารทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร โดยมุงเนนดานการบริหารธุรกิจ ซึ่งมีสาขาที่เกี่ยวของ คือ การ
จัดการธุรกิจ การจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย การ
บริหารธุรกิจระหวางประเทศ การจัดการโลจิสติกส การจัดการธุรกิจการบิน การตลาด การตลาดดิจิทัล การ
บัญชี การเงินการธนาคาร เศรษฐศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจและศาสตรตางๆ ที่เก่ียวของในการ
บริหารธุรกิจ โดยวารสารไดผานการรับรองคุณภาพและอยูในฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย 
(Thai Journal Citation Index: TCI) ในกลุมที่ 2 (TCI 2) เมื่อวันที่ 10 มกราคม พ.ศ.2563 
 วารสารน้ีมีการจัดทําปละสองฉบับคือ เดือนมกราคม – มิถุนายน และเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม
ของทุกป ทั้งน้ีในการจัดทําวารสารมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนแหลงเผยแพรผลงานวิชาการทางดานบริหารธุรกิจ
และเศรษฐศาสตรและเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนองคความรู ทั้ งในดานทฤษฎี แนวคิดทางการ
บริหารธุรกิจสมัยใหม เทคนิคและระเบียบวิธีวิจัย การประยุกตใชองคความรู ตลอดจนเปนการแลกเปลี่ยน
ประสบการณในการทําวิจัยระหวางคณาจารย นักวิชาการ นักวิจัย ผูบริหาร นักธุรกิจ นักศึกษาและประชาชน 
อันจะเปนประโยชนทางวิชาการในวงกวาง   
 สําหรับฉบับปที่ 15 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคมนี้ มีบทความทั้งสิ้น 7 บทความ แบง
ออกเปน บทความวิจัย 5 เรื่อง บทความวิชาการ 1 เรื่อง และบทวิจารณหนังสือ 1 เรื่อง โดยบทความที่
ไดรับการพิจารณาใหตีพิมพเผยแพรทุกบทความจะผานกระบวนการพิจารณากลั่นกรองเพ่ือควบคุมคุณภาพ
ทางวิชาการจากผูทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญในสาขาที่ เกี่ยวของ และมีกระบวนการพิจารณาและ
กระบวนการตอบรับอยางถูกตอง 
 กองบรรณาธิการวารสารฯ ขอแสดงความขอบคุณเปนอยางสูงสําหรับนักวิชาการ นักวิจัย 
คณาจารยและนักศึกษาทุกทาน ที่สงบทความมาตีพิมพเผยแพรองคความรูที่เปนประโยชน ทําใหทานผูอาน
และสมาชิกทุกทานไดรับความรูอันเปนประโยชนจากงานวิจัยและสามารถนําไปใชอางอิงไดในโอกาสตอไป 
ทายที่สุดน้ี กองบรรณาธิการขอขอบคุณคณะผูบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเปนอยางสูง
สําหรับการจัดงบประมาณสนับสนุนในการจัดทําวารสารฉบับน้ี ตลอดจนผูทรงคุณวุฒิที่พิจารณาบทความและ
ผูเก่ียวของทุกทานที่มีสวนรวมในการจัดพิมพเผยแพรวารสารในครั้งน้ี และหวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับการ
สนับสนุนในการทํางานเพ่ือเผยแพรงานวิชาการรวมกันตอไปในอนาคต  
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บทคัดยอ 

การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาผลกระทบของหนี้สาธารณะท่ีมีตออัตราการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลอนุกรมเวลา โดยใชขอมูลของประเทศไทย ตั้งแตป พ.ศ. 2541 ถึง 
พ .ศ . 2560 ซ่ึงวิธีการท่ีใชในการศึกษา คือ วิธี กําลังสองนอยท่ีสุด 2 ข้ัน (Two State Least Square 
estimators :  2SLS) จากการศึกษา พบวา หนี้สาธารณะและอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
มีความสัมพันธไมเปนเสนตรงโดยมีความสัมพันธเปนลบ คือ ความสัมพันธระหวางหนี้สาธารณะตอผลิตภัณฑ
มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) กับอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเปนบวก และ
ความสัมพันธระหวางหนี้สาธารณะตอ GDP ยกกําลังสองกับอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเปนลบ และ
จุดวกกลับหรือจุดท่ีสูงท่ีสุด (Turning point) เทากับรอยละ 48 แสดงใหเห็นวา เม่ือนี้สาธารณะตอ GDP มาก
เกินกวารอยละ 48 ความสัมพันธระหวางหนี้สาธารณะตอ GDP กับอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจะ
เปลี่ยนจากความสัมพันธเชิงบวก เปนความสัมพันธเชิงลบ 
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Abstract 

This paper aims to study the effect of public debt to economic growth in Thailand 

using Two Stage Least Square estimators (2SLS). This study uses of time series quarterly data 

from 1998 to 2017. The regression results conclude that the relationship between public debt 

to GDP ratio and economic growth is non-linear and negative. The relationship between public 

to GDP ratio and economic growth is positive. The relationship between public to the square 

of GDP ratio and economic growth is negative.  The highest turning point is at 48 Percent an 

inverted U-shaped. If debt exceeds this point, the relationship between GDP growth and public 

debt will change from positive to negative relationship. 

 

Keywords: Debt Public, Economic Growth, Turning Point 

 

Introduction 

Government uses debt to offset the deficit caused by restructuring public debt, 

economic stabilisation, or funds in projects such as infrastructure, education, and public 

health.  The advantage of public debt is that it provides investment for new projects and 

technology as well as innovation from foreign countries to promote economic development. 

The disadvantage of public debt is the tax burden involved in repaying the principal sum and 

interest.  

Thailand’s public debt has increased continuously from 5,430,560.04 million baht in 

2013 to 6,901,801.55 million baht in 2019 (Public Debt Management Office, 2019). Thailand’s 

public debt figure is likely to increase continuously in the future. This increase in public debt 

is caused by government expenditure on infrastructure, education, public health, and 

offsetting the deficit. Consequently, increased public debt causes a lack of public confidence 

in the fiscal position, and may lead to decreased consumption or investment delay, resulting 

in fewer innovation opportunities and less investment in mega-projects. 

The tax burden is also likely to decrease because the government would not need to use 

the revenue generated to service its principal loans and interest payments, and could use the funds 

to increase economic growth. On the other hand, the tax burden may increase due to high level of 

government borrowing for its projects, offsetting the deficit and restructuring public debt in response 

to economic growth. The data of public debt and GDP growth are shown in Figure 1. 
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Figure 1 Relationship between public debt and economic growth 

Source: Public Debt Management Office (2019) 

 

This paper attempts to study the relationship between public debt and economic 
growth for Thailand over the period of 1998 to 2017.  Moreover, this paper also finds the 
turning point where public debt has a negative impact on GDP growth. 
 
Literature Review 

1. The relationship between debt and growth 
 Ali Abbas and Christensen (2007) suggested that there were many reasons for the 

effect of public debt on economic growth in the context of adverse European and 
international developments.  For instance, there was the lack of comparable datasets for a 
large number of countries which considered public debt mainly as an endogenous variable 
rather than exogenous, with size affecting macroeconomic outcomes; in addition, until 
recently, the size of public debt had not been assessed as a problem in most developed 
countries where most research efforts focused. Studies the effect of public debt on economic 
growth has two categories that are developing and developed countries. The effect of public 
debt on economic growth is a negative, positive and bidirectional relationship.  

 The premise of the nonlinear effect of public debt on economic growth was found 
by Smyth and Hsing (1995), Reinhart and Rogoff (2010a, 2010b), Checherita and Rother (2010), 
Baum, Checherita-Westpha and Rother (2012) and Greenidge, Craigwell, Chrystol and Drakes 
( 2012) .  The result of the United States studied from 1980 to 1990, shared a nonlinear 
relationship between two indicators that is the same result as optimal public debt ratio almost 
50 percent of GDP. Pattillo, Poirson and Ricci (2002), using a sample of 93 developing countries 
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from 1969 to 1998, found a nonlinear relationship between external debt and economic 
growth, while Pattillo, Poirson and Ricci.  ( 2004)  estimated that increasing external debt 
inhibited growth to approximately 35 –  40 percent of GDP.  Clements, Bhattacharya and  
Nguyen (2003) used the data from 55 low-income countries from 1970 to 1999 to identify the 
critical threshold of external debt was 50 percent of GDP. The results of the research by Weeks 
(2000) on a group of 18 Latin America countries indicated that a 1 percent increase in external 
debt service in the long run produced a 1. 6 percent lower economic growth rate.  This was 
similar to the finding of Scott (1995) and Karagol (2002) on developing countries. Pattillo et al. 
( 2002)  found that external debt had a negative impact on GDP growth per capita when the 
net present value of debt was above 35 percent – 40 percent of GDP. Clements et al. (2003) 
examined the same relationship and found the net present value of external debt to be 
around 20 percent –  25 percent of GDP.  Moreover, Schclarek ( 2004)  examined the same 
relationship between public debt and GDP growth and found that foreign debt had a negative 
impact on the growth rate of GDP per capita.  Hepp ( 2008)  considered the existence of a 
positive impact from public debt on economic growth with external debt reduction beginning 
in the 90s in developing countries and found that such an impact was almost non- existent, 
although countries benefitting from higher incomes provided more consistent results.  

 Ferreira ( 2009)  studied the relationship with GDP per capita growth in OECD 
countries from 1998 to 2001, based on VAR method and Granger causality test.  The results 
confirmed a bidirectional relationship between public debt and growth; a higher growth rate 
reduced public debt while at the same time increased the latter’s negative effect on economic 
growth.  Misztal ( 2010)  used the same methodology as Ferreira ( 2009)  to study European 
countries from 2000 to 2010 and found that an increase in public debt of 1 percent, created 
a reduction in GDP of 1 percent, while a 1 percent growth in GDP resulted in a public debt 
reduction of 40 percent on average.  The most important factor was the dynamics of GDP 
which had an impact on the size of public debt. Kumar and Woo (2010) used data on advanced 
economies from 1970 to 2007 and used BE and SGMM estimators.  The results indicated a 
nonlinear relation, meaning that higher levels of debt had a proportionately larger effect on 
subsequent economic growth.  Moreover, they found that a 10 percent increase in the debt 
to GDP ratio was associated with a slowdown in 15 percent of economic growth. This indicated 
the nonlinearity; i. e. , the higher levels of initial debt had a proportionately greater negative 
effect on subsequent economic growth.  The reason for the inverse relationship was that an 
increase in public debt was associated with lower investment and a reduction in the rate of 
capital accumulation.  Reinhart and Rogoff ( 2010a, 2010b)  applied the optimal growth-
maximising public debt threshold using data from 44 countries and found a negative 
relationship between public debt and economic growth over the period of 1790 to 2009. The 
results showed that economic growth was around 4 percent higher in advanced countries with 
a public debt to GDP ratio less than 30 percent.  The analysis by Herndon, Ash and Pollin. 
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( 2013)  found the error that significantly changes the results obtained by Reinhart and Rogoff 
(2010a, 2010b). 

 Caner, Grennes and Koechler- Geib ( 2010)  evaluated the optimal growth-
maximising public debt by using annual data from 77 countries for the period from 1980 to 
2009. The results indicated that a growth-maximising public debt level of developed countries 
was 77 percent and 64 percent in developing economies.  Checherita-Westphal and Rother 
(2010) demonstrated the impact of external debt and debt restructuring on growth, applying 
a panel data analysis of public debt using data from 12 European countries.  The estimated 
optimal growth-maximising public debt was around 90 percent which was similar to the finding 
of Reinhart and Rogoff ( 2010a, 2010 b) .  The results showed that the relationship between 
public debt ratios and economic growth to be concave, non- linear and U- shaped.  Greiner 
(2012)  indicated that the results presented by Checherita-Westphal and Rother (2010)  were 
influenced by their assumption that the shortage was equal to public investment at each 
point in time.  Presbitero ( 2010)  used data on low- income countries from 1990 to 2007 and 
found that public debt had a negative impact on economic growth up to a threshold of 90 
percent of GDP.  Balassone, Francese and Pace ( 2011)  studied the case of Italy and found 
public debt had a negative impact on economic growth. The effect was stronger once public 
debt exceeds 100 percent of GDP, and stronger in the case of foreign debt compared to 
domestic debt mainly through reduced investment.  Panizza and Presbitero ( 2014)  used an 
instrument variable approach to analyse OECD countries and found that public debt had a 
negative effect on economic growth.  Dinca and Dinca (2015) analysed 10 former communist 
countries from 1999 to 2010 by applying a quadratic equation.  The results indicated that a 
significant negative nonlinear relationship existed between the government debt to GDP ratio 
and per capita growth rate at a turning point around 50 percent.  Bilan and Ihnatov ( 2015) 
analysed 33 European countries from 1990 to 2011 and found a U- shaped relationship 
between public debt and economic growth at a maximum threshold of about 94 percent of 
GDP.  

 On the other hand, there was evidence supporting the positive effect of public 
debt on economic growth ( Ali Abbas & Christensen, 2007) .  Moore and Chrystol ( 2010)  used 
meta- analysis in the case of developing countries to demonstrate the positive impact of 
external indebtedness on economic growth, concluding that the use of external resources 
could increase the productive capacity of a nation.  Baum et al.  ( 2012)  identified a positive 
short- term impact from a public debt ratio at 67 percent of GDP on economic growth.  The 
effect was insignificant afterwards and even became a negative beyond 95 percent of GDP. 
Greenidge et al.  ( 2012)  analysed developing countries in the Caribbean and found that the 
public debt had a positive effect on economic growth only with a much smaller threshold of 
about 55 percent – 56 percent of GDP, and becoming even weaker once public debt exceeded 
30 percent of GDP.  Pescatori, Sandri and Simon ( 2014)  found that no evidence of a public 
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debt threshold in the medium- term growth prospects are deemed as a significantly 
disadvantage.  

2. Growth-maximizing public debt threshold 
 Growth-maximizing public debt threshold is often referred to as the Debt Laffer 

Curve ( Sachs, 1989) , which means that the level of debt is inclined to be higher with less 
probability of debt services. It was introduced through the idea of “debt overhang hypothesis” 
whereby high debt levels cause a loss in efficiency (Sachs, 1989). Figure 2 shows the Growth-
maximising public debt threshold. The theoretical turning point (d*) indicates that public debt 
has a negative effect on economic growth.  At this point, an increase in public debt would 
slow down economic growth, considered to be the growth-maximising public debt threshold. 
The literature on debt overhang confirms that higher stocks of public debt are predicted to 
result in lower economic growth rates and a reduced investment channel.   

 
Figure 2 Growth-maximising public debt threshold 
Source: Adapted from Pattillo, Poirson, and Ricci (2002) and Mupunga and Roux (2015) 

 
3. Two Stage Least Squares (2SLS) (Nagler,1999) 

The basic description of 2SLS contains three elements. 
 3.1) The endogeneity problem, and the bias of Ordinary Least Squares (OLS).  

 As a general rule, when a variable is endogenous, it correlates with the 
disturbance term, hence violating the basic OLS assumptions and making OLS estimates biased 
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or lead to a relationship loop between dependent variable and independent variables.  The 
following is an example of two equations where Y and X1 are both endogenous. 
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 where, Zi is a proxy of Xi and ui is an error term 
 X1 is shown as a linear function of 

i
µ  and hence will be correlated with 

i
µ  

 3.2) The consistency property of 2SLS. 
 If the sample size increases, it is unbiased that means it does not violate the 

basic assumption of the OLS estimation (Cov(X,
i

µ ) = 0). 

 3.3) The mechanics of the solution. 
 The goal is to find a proxy for X, that will not be correlated with the error 

term.  The first stage of 2SLS is to generate the proxy while the second stage is to simply 
substitute the proxy for X, and then the OLS estimation is performed. 

 The mechanism for generating a proxy is to find a variable that belongs in 
equation (2) (the one predicting X1) but does not appear in equation (1) (the one predicting Y). 
This means finding a variable Z that determines X1 but that variable does not influence Y. The 

technical conditions of Z are as follows: cor(Z; u) = 0 cor(Z; x) ǂ 0 that is equation (1). Then 
the OLS estimation of the following equation is carried out. 
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 This equation includes all the exogenous variables from the first equation 
on the right-hand sided, and adds Z. These estimates allow the generation of a new set values 

of the variable 
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It can be rewritten as: 
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 Furthermore, a literature review of empirical research suggests the 
relationship between public debt and economic growth which can be estimated using several 
models and many different restricted variables.  The difference in the choice of variables 
depends on the definition, construction of those variables, and data limitations. The variables 
most used for estimating the relationship between public debt and economic growth, are 
transformed into logs of GDP per capita, government revenue, government expenditure, gross 
fixed capital formation, inflation, and trade openness, etc. 

 A review of the relevant literature provides a clear understanding of the 
relationship between public and economic growth. The variables such as public debt to GDP 
ratio, lagged public debt to GDP ratio (1 year and 2 years), population growth, government 
revenue, population growth, gross fixed capital formation (total; private; and public), inflation 
(CCPI), exchange rate, openness and interest rate (interbank rate). To estimate the relationship 
between public debt and economic growth in Thailand, a model representing the relationship 
between GDP per capita growth and economic variables is developed and explained in the 
methodology section. The empirical results will express the relationship between the GDP per 
capita growth and economic variables through the 2SLS estimation. 
 
Data and Methodology 

This study aims to analyses the relationship between public debt and economic 
growth. The model in this study is applied as a non-linear quadratic growth function. The 
model is applied from Checherita-Westphal (2010); Mupunga and Roux (2015) and Bilan and 
Ihnatov (2015). This model will be analysed in two parts, 1) the relationship between public 
debt and economic growth, and 2) the relationship between public debt and economic growth 
per capita. The quadratic function is used in this study because the non-linear impact of public 
debt on GDP per capita growth is of interest and leads to the determination of the debt turning 
point. The basic model can be written in equation (8) 

 growtht = α  + β debtt + γ debt2
t + other control variables + ε t  (8) 

Other control are applied such as domestic saving, government consumption, 
openness and gross fixed capital formation. 
where  

 growth is the GDP per capita growth rate that is a dependent variable 
 Debt is a public debt to GDP ratio, and 
 ε t is an error term. 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 : กรกฎาคม - ธันวาคม 2563

8



 

The empirical growth model considers the logarithm of GDP per capita growth and 
population growth rate as the regression model.  Not only do two variables affect GDP per 
capita growth but also other economic variables as control variables or independent variables.  

Control variables or independent variables in this study consist of debt to GDP ratio 
which is a set of control variables used to capture the impact of economic growth, the 
logarithm of GDP per capita government revenue used to study the effect of government 
income and the development of economic.  Real government consumption is used to study 
the effect of government outlay.  Domestic savings and Gross fixed capital formation are 
employed to study the impact of capital accumulation.  Openness, foreign direct investment 
and exchange rate are applied to estimate the degree of openness impact on the economy 
and external competitiveness. Interest rate is used to capture its influence on investment and 
public debt while inflation is applied to examine the impact of fiscal policy on economic 
growth. The study model can therefore be written in equation (9) as 
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where 
growth is GDP growth and GDP per capita growth,  
Debt is the public debt to GDP ratio, 
lngpdc is the natural logarithm of the initial of GDP per capita, 
POP is population growth, 
saving is a domestic saving as a share of GDP, 
GOV_con is a real government consumption as a share of GDP, 
GOV_rev is a government revenue as a share of GDP, 
GFCF is gross fixed capital formation as a share of GDP, 
GFCF_pri is Private sector of gross fixed capital formation as a share of GDP, 
GFCF_pub is Public sector of gross fixed capital formation as a share of GDP, 
open is trade openness that is sum of import and export as a share of GDP, 
FDI is a foreign direct investment as a share of GDP, 
Exc is an exchange rate, 
INT is a long-term interest rate; interbank rate, 

t
ν  is a time fixed effects, 

it
ε  is an error term. 
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The first step is to study the effect of public debt on GDP per capita growth and the effect 
of public debt to GDP growth in Thailand.  The data are estimated using time series quarterly data 
for the period from 1998 to 2017.  Two- stage least square ( 2SLS)  estimator is used as an 
instrument variable estimation techniques to solve the problem of endogeneity specific to 
the economic growth model.  With 2SLS estimators, lagged debt to GDP ratio is used as an 
instrument variable to avoid the reverse causality from economic growth on the public debt 
to GDP ratio.  In fact, the link between economic growth and public debt suggests that low 
economic growth can lead to a high level of public debt (Krugman, 2010) 

The second step is to find the turning point.  The turning point is calculated as the 
growth-maximising public debt threshold using the model in equation ( 10) .  Maximising the 
results from equation (10), reveals turning point of optimal public debt in terms of economic 
growth. 

2
21

DebtDebtgrowth ββ +=      (10) 

 
Results and Discussions 

The stationarity test ( unit root test)  is performed on all variables using the 
Augmented Dickey-Fuller (ADF) unit root test. The variables are used to calculate such as GDP 
growth, GDP growth per capita, public debt to GDP ratio, lagged public debt to GDP ratio ( 1 
year and 2 years) , GDP growth, GDP per capita growth, logarithm GDP per capita, population 
growth, domestic saving, government consumption, government revenue, gross fixed capital 
formation ( total; private; public) , foreign direct investment, exchange rate, openness, and 
interest rate.  The unit root test results are applied to confirm that the variables in this study 
are stationary at first difference level ( 1)  and at the statistical significance level of 0. 10.  The 
results are presented in Table 1. 

 
Table 1 Stationary test (unit root test) 

Variable 
Augmented Dickey-Fuller (ADF) 

Level First difference 
Debt/GDP ratio 
 

-3.038900** 
(0.0361) 

-2.632990* 
(0.0913) 

Lagged Debt/GDP ratio (4 Lags) 
 

-2.582311 
(0.1011) 

-2.930086** 
(0.0466) 

Lagged Debt/GDP ratio (8 Lags) 
 

-2.731647* 
(0.0736) 

-5.306772*** 
(0.0000) 
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Table 1 (Cont.) 

Variable 
Augmented Dickey-Fuller (ADF) 

Level First difference 
GDP Growth  
 

-4.682142*** 
(0.0002) 

-16.29689*** 
(0.0001) 

GDP Per Capita Growth  
 

-4.577559*** 
(0.0003) 

-16.32638*** 
(0.0001) 

Logarithm GDP Per Capita 
 

-1.007095 
(0.7470) 

-4.350085*** 
(0.0008) 

Population Growth 
 

-2.974852** 
(0.0422) 

-5.195874*** 
(0.0000) 

Domestic Saving -3.223875** 
(0.0223) 

-3.940467*** 
(0.0028) 

Government Consumption -9.579777*** 
(0.0000) 

-7.181033*** 
(0.0000) 

Government Revenue 
 

-2.158756 
(0.2230) 

-4.941997*** 
(0.0001) 

Gross fixed Capital Formation (Total) 
 

-2.465009 
(0.1281) 

-5.252906*** 
(0.0000) 

Gross fixed Capital Formation (Private) 
 

-2.834838* 
(0.0583) 

-4.569186*** 
(0.0004) 

Gross fixed Capital Formation (Public) 
 

-2.892484* 
(0.0512) 

-3.536182*** 
(0.0097) 

Openness -3.449791** 
(0.0122) 

-5.026636*** 
(0.0001) 

Foreign Direct Investment 
 

-0.831750 
(0.8036) 

-4.430973**** 
(0.0006) 

Exchange Rate 
 

-1.162798 
(0.6867) 

-9.714588*** 
(0.0000) 

Interest Rate (Interbank Rate) 
 

-8.518698*** 
(0.0000) 

-5.260916*** 
(0.0000) 

Source: Author’s calculation  
Note: ***statistically significant at 1 percent, ** statistically significant at 5 percent, 
         *statistically significant at 10 percent. 

 
A time- series regression is used through Two Stage Least Square (2SLS)  method for 

studying the relationship between public debt to GDP ratio and economic growth. This study 
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follows the methodology used Checherita-Westphal ( 2010) ; Mupunga and Roux ( 2015)  and 
Bilan and Ihnatov (2015). The results are presented in Table 2 

Table 2 The empirical result from Two Stage Least Square estimators 

Variable 
GDP per capita growth GDP growth 

Coefficient Std. Error Coefficient Std. Error 
constant -2.466358 0.420589*** -2.474675 0.423869*** 
Debt  5.213153 3.063483* 5.296027 3.084953* 
Debt_sq -0.056762 0.029836* -0.057566 0.030065* 
Logarithm GDP Per Capita 163.1393 18.82113*** 163.6245 18.91775*** 
Population Growth 2.509526 1.484048* 2.650871 1.437682* 
Domestic Saving 0.094576 0.950641 0.091587 0.954268 

Government Consumption 0.278482 0.337050 0.276832 0.339809 

Government Revenue -2.299546 0.819624*** -2.318257 0.823996*** 

Gross fixed Capital 
Formation (Total) 

117.1661 85.97044 117.9100 86.71751 

Gross fixed Capital 
Formation (Private) 

-120.8013 85.67847 -121.5292 86.42208 

Gross fixed Capital 
Formation (Public) 

-114.6634 86.04867 -115.4035 86.79762 

Openness -0.415969 0.306021 -0.420083 0.307896 

Foreign Direct Investment -1.090755 0.605498* 1.132170 0.607304* 

Exchange Rate 0.835082 0.232466*** 0.840842 0.233932*** 

Interest Rate 
(Interbank Rate) 

-1.203217 0.187258*** -1.202160 0.188007*** 

turning point  48 48   

Source: Author’s calculation  
Note: ***statistically significant at 1 percent, ** statistically significant at 5 percent, 
         *statistically significant at 10 percent. 

 
Debt to GDP ratio (debt) has a positive relationship with GDP per capita growth and 

GDP growth, and significant at 0.10. The results indicate that the coefficient of debt is around 
5. 21 and 5. 29.  The result implies that when the size of debt increases by 1 unit, GDP per 
capita growth and GDP growth will increase by 5. 21 unit and 5. 29 unit.  Debt to GDP ratio 
square ( debt2)  has a negative relationship with GDP per capita growth and GDP growth, and 
significant at 0.10. The results indicate that debt2 is around -0.06. The result implies that when 
the size of debt2 increases by 1 unit, GDP per capita growth and GDP growth will decrease by 
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0. 06 unit.  The result confirms that there is non- linear negative relationship between public 
debt and GDP per capita growth. The empirical results for the non-linear negative relationship 
is the same as Checherita-Westphal (2010); Mupunga and Roux (2015) and Bilan and Ihnatov 
(2015). 

The logarithm of GDP per capita has a positive relationship with GDP per capita 
growth and GDP growth, and significant at 0.01. The results indicate that the coefficient of the 
logarithm of GDP per capita is around 163. 14 and 163. 62 implied that when the size of the 
logarithm of GDP per capita increases by 1 unit, GDP per capita growth and GDP growth will 
increase by 163.14 unit to 163.62 unit.  

Population growth has a positive relationship with GDP per capita growth and GDP 
growth, and significant at 0.10.  The results indicate that the coefficient of population growth 
is around 2.51 and 2.65 implied that when the size of population growth increases by 1 unit, 
GDP per capita growth and GDP growth will increase by 2.51 unit and 2.65 unit.  

Government revenue has a negative relationship with GDP per capita growth and 
GDP growth, and significant at 0. 01.  The results indicate that the coefficient of government 
revenue is around -2.30 and -2.31 implied that when the size of government revenue increases 
by 1 unit, GDP per capita growth and GDP growth will decrease by 2.30 unit and 2.31 unit.  

Foreign direct investment has a negative relationship with GDP per capita growth and 
GDP growth, and significant at 0. 10.  The results indicate that the coefficient of foreign direct 
investment is around -1.09 and -1.13 implied that when the size of foreign direct investment 
increase by 1 unit, GDP per capita growth and GDP growth will decrease by 1.09 unit and 1.13 
unit.  

Exchange rate has a positive relationship with GDP per capita growth and GDP growth, 
and significant at 0.01. The results indicate that the coefficient of exchange rate is around 0.84 
implied that when the size of exchange rate increase by 1 unit, GDP per capita growth and 
GDP growth will increase by 0.84 unit. 

Interest rate has a negative relationship with GDP per capita growth and GDP growth, 
and significant at 0.01 for GDP per capita growth and GDP growth. The results indicate that the 
coefficient of interest rate is around -1.20 implied that when the size of interest rate increase 
by 1 unit, GDP per capita growth and GDP growth will decrease by 1.20 unit. 

Domestic saving, government consumption, gross fixed capital formation and 
openness are not have a significant level to GDP per capita growth and GDP growth. It means 
that those variables cannot describe a significant increase or decrease in GDP per capita growth 
and GDP growth.  

The positive coefficients of debt and negative coefficients of debt2 indicated  

an concave inverted U-shaped relationship between GDP per growth and debt and relationship 

between GDP growth and debt.  The turning point is 48 percent presented in Figure 3 and 

Figure 4.  This result implies that if debt exceed this point, the relationship between GDP per 
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capita growth and debt and GDP growth and debt will change from positive to negative 

relationship.  

The result suggests that Thailand has more public investment such as public health, 

Bangkok (Mass) Transit System Skytrain (BTS Skytrain), Metropolitan Rapid Transit (MRT) that is 

the reason why the government has increase public debt so the government keeps budget 

deficits for many years.  When public debt increase, the government responds to maintaining 

fiscal discipline is to increase the fiscal surplus, as a result, the government must more repay 

the principal sum and interest. Nevertheless, the fiscal surplus has a limit, ultimately it results 

in a slowdown in a fiscal surplus.  The government must manage by restructuring the public 

debt or repayment public debt.  It confirms the result that public debt and economic growth 

is a negative relationship. If the public increase, the economic growth will decrease.  

 
 

 
Figure 3 The empirical results between GDP per capita growth and public debt to GDP ratio 
Source: Author’s estimation 
 
 
 

Turning point, 48 percent 
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Figure 4 The empirical results between GDP growth and public debt to GDP ratio 
Source: Author’s estimation 
 
 
Conclusions 

This paper follows the methodology of Checherita-Westphal (2010); Mupunga and 

Roux (2015) and Bilan and Ihnatov (2015) to study the effect of public debt to economic growth 

for Thailand. This study uses quarterly data from 1998 to 2017. This paper is study the effect of 

public debt on GDP per capita growth and the effect of public debt to GDP growth in Thailand by 

using 2SLS estimators and find the turning point that is calculated as the growth-maximising 

public debt threshold. 

The results from this study indicate that the relationship between public debt to GDP 
ratio and economic growth is non-linear and negative. The turning point is at 48 percent that 
is the highest point of an inverted U-shaped. The point at which the government may control 
the debt limit influences the debt service and thus increasing economic growth. If the public 
debt ratio in Thailand is exceeding 48 percent, it will be a negatively affected on economic 
growth.  
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บทคัดยอ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจและความจงรักภักดี
ของลูกคาในการใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลเมืองหนองคาย โดยจําแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจและความจงรักภักดีของลูกคาในการใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลเมือง
หนองคาย  กลุมตัวอยางไดใชวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง คือ ผูท่ีเคยใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมใน
เขตเทศบาลเมืองหนองคายจํานวน 405 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหแปรปรวนทางเดียว และใชสมการพยากรณโดยการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบวา 1) ระดับความพึงพอใจและความจงรักภักดีในดานการใชบริการซํ้า และดาน
การแนะนําบอกตอของลูกคารานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) ในเขตเทศบาลเมืองหนองคายโดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยลูกคาท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได ท่ี
แตกตางกันจะมีความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลเมือง
หนองคายท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ
บริการ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพและปจจัยดานกระบวนการ มีอิทธิพลตอความพึง
พอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการรานปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลเมืองหนองคายแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

คําสําคัญ: รานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) ความพึงพอใจ ความจงรักภักดี สวนประสมทางการตลาด 
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Abstract 

 This study aims to 1)  To study the customer's satisfaction and loyalty level in the 
traditional retail store in Nongkhai Municipality by gender, age, profession education and 
average revenue per mounth 2)  To study marketing mix factors influencing customer 
satisfaction and loyalty in the use of traditional retail stores in Nongkhai municipality.  The 
study used purposeful sampling of which 405 people buying good from conventional stores 
in Nongkhai Municipality were surveyed.  Statistics used to analyze data Personal including 
percentage, average mean, and standard deviation.  Statistics used in hypothesis testing were 
t-test, one-way analysis of variance and multiple regression. The result of this research found 
that 1)  the level of customer satisfaction of traditional retail stores in Nongkhai municipality 
was at a high level. Different customers based on diverse demographic characteristics, such as 
gender, age, education level, career and income are likely to have different satisfaction level 
and royalty towards using traditional retail stores in Nongkhai municipality at the statistical 
significance level of 0. 05.  2)  marketing mix consisting of product, price, place, promotion, 
people, process and physical environment had different level of effects on customer 
satisfaction and loyalty towards traditional retail stores in Nongkhai municipality at the 
significant level of 0.05. 
 
Keywords: Traditional Retail Store, Satisfaction, Loyalty, Marketing Mix 
 
ความสําคัญและปญหา 
 ในอดีตรานคาปลีกแบบดั้งเดิมถือเปนรากฐานท่ีสําคัญของเศรษฐกิจไทยท่ีชวยสรางรายได และสราง
งานใหกับประชาชน เม่ือประเทศไทยไดใชนโยบายเปดเสรีทางการคาและการลงทุน ทําใหทุนจากตางประเทศ
ไหลเขามาในประเทศไทย ทําใหเกิดรานคาปลีกขนาดใหญและรานคาปลีกสมัยใหม และจากการขยายตัวอยาง
ตอเนื่องของรานคาปลีกขนาดใหญและรานคาปลีกสมัยใหม ไดสงผลกระทบอยางรุนแรงตอรานคาปลีกแบบ
ดั้งเดิมทําใหรานคาปลีกแบบดั้งเดิมตองปดตัวลงและมีแนวโนมสวนแบงทางการตลาดท่ีลดลงอยางตอเนื่อง 
 สําหรับสถิติการขอยกเลิกทะเบียนการคาของรานคาปลีกจากฝายขอมูลสถิติ กรมทะเบียนการคา 
กระทรวงพาณิชยไดรวบรวมไว พบวา ในป 2543 ถึงป 2544 มีจํานวนถึง 14,352 ราน โดยใหเหตุผลวาไม
สามารถปรับตัวหรือพัฒนาการบริการเพ่ือเผชิญกับการแขงขันในตลาดได ขณะท่ีในป 2552 กรมพัฒนาธุรกิจ
การคา กระทรวงพาณิชย ไดเปดเผยขอมูลวา มีการปดกิจการลงท้ังสิ้น 637 ราย ภายในเวลา 4 ป คือ ลดลง
จากจํานวน 3,418 รานในป 2548 เหลือ 2,844 รานในป 2552 และพบวา มีรานคาปลีกแบบดั้งเดิมท่ีตองเลิก
กิจการในจํานวนดังกลาวครึ่งหนึ่งเปนการปดตัวเองอีกครึ่งหนึ่งหันไปทําธุรกิจอ่ืน อันเนื่องมาจากผลกระทบ
จากรานคาปลีกสมัยใหม (Department of business development, 2552 อางถึง ฉันทัส เพียรธรรม และ
วันทนาพร รุงวรรณรัตน, 2555) 
 ภายใตการแขงขันท่ีรุนแรงนี้ จังหวัดหนองคาย เปนอีกหนึ่งจังหวัดท่ีไดรับผลกระทบจากการ
ขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมเชนกัน แตอยางไรก็ดีก็ยังคงมีรานคาปลีกแบบดั้งเดิมบางสวนท่ียังคงอยูรอด
ไดนั้น แสดงใหเห็นวายังมีผูบริโภคบางสวนท่ียังคงตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิมอยู ซ่ึงถาหาก
รานคาปลีกแบบดั้งเดิมยังสามารถอยูรอดไดก็จะทําใหผูประกอบการทองถ่ินสามารถพ่ึงพาตนเองได และสงผล
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ใหมีการกระจายรายไดไปสูสังคมในชุมชนไดอยางยั่งยืน รวมท้ังยังทําใหสังคมเกิดความเสมอภาคจากการมี
อาชีพอิสระเปนของคนในชุมชนเอง ดังนั้นผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมจึงตองปรับปรุงและพัฒนา
รานคาของตนเองเพ่ือใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจซ่ึงความพึงพอใจนั้นเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งเพราะหาก
ผูบริโภคพึงพอใจในการใชบริการแลวจะทําใหเกิดการเขาใชบริการอยางตอเนื่อง ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษา
ในหัวขอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลเมือง
หนองคาย เพ่ือชวยใหเขาใจถึงความตองการของผูบริโภคมากยิ่งข้ึน และนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนากลยุทธตาง ๆ สําหรับผูประกอบการเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดตรงตาม
ความตองการมากท่ีสุด ทําใหสามารถดําเนินธุรกิจตอไปและสามารถแขงขันในตลาดคาปลีกได 
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจและความจงรักภักดีของลูกคาในการใชบริการรานคาปลีก
แบบด้ังเดิมในเขตเทศบาลเมืองหนองคาย โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีของ
ลูกคาในการใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลเมืองหนองคาย 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ลักษณะประชากรศาสตรทางดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ของลูกคาท่ีแตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีของลูกคาในการใชบริการรานคาปลีกแบบ
ดั้งเดิมในเขตเทศบาลเมืองหนองคายแตกตางกัน 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีของลูกคาในการใช
บริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลเมืองหนองคายเทศบาลเมืองหนองคายแตกตางกัน 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสม
ทางการตลาด ความพึงพอใจ และความภักดีของผูบริโภค ดังนี้  
 สวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรปจจัยทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ซ่ึงกิจการ
จะตองนําตัวแปรปจจัยทางการตลาดนํามาใชรวมกันเพ่ือสนองความตองการของลูกคา Kotler (2003)  
นอกจากนี้ยังกลาวถึงแนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service marketing mix) หรือ 
7Ps ในการกําหนดกลยุทธการตลาดมีดังนี้ 
  1. ดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ลูกคาใหเกิดความพึงพอใจผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจมีตัวตนหรือไมมีก็ได 
  2. ดานราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินท่ีตองชําระเพ่ือใหไดสินคาหรือบริการ หรือสิ่งมีคาอ่ืน ๆ 
ท่ีผูบริโภคตองนําไปแลกเปลี่ยนกับประโยชนท่ีไดรับจากการไดรับสินคาหรือบริการ 
  3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง เสนทางท่ีผลิตภัณฑหรือกรรมสิทธิ์ของ
ผลิตภัณฑท่ีถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาดในระบบชองทางการจัดจําหนาย จึงประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง และ
ผูบริโภคคนสุดทาย 
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  4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เปนเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสรางความ
พึงพอใจตอตราสินคา หรือบริการหรือความคิดหรือบุคคล เพ่ือจูงใจใหเกิดความตองการหรือเตือนความทรงจํา
ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อ และพฤติกรรมของลูกคา หรือเปนการ
ติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ ซ่ึงการติดตอสื่อสารมีหลายประการอาจเลือกใชหนึ่งหรือ
หลายเครื่องมือ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขง เครื่องมือการสงเสริมการตลาดท่ี
สําคัญ เชน การโฆษณา การใชพนักงานขาย การใหขาว และการประชาสัมพันธ 
  5. ดานบุคคลหรือพนักงาน (People) หมายถึง บุคลากรถือวามีความสําคัญและเปน
องคประกอบสําคัญในการดําเนินธุรกิจ จึงจําเปนจะตองมีการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพ่ือสรางความ
พอใจแกบุคลากรหรือพนักงานใหเหนือกวาคูแขงและตองพัฒนาใหบุคลากรมีทัศนคติท่ีดีตอลูกคา สามารถ
แกไขปญหา และสามารถทําใหบุคลากรนั้น ๆ สามารถสรางปฏิสัมพันธระหวางลูกคาใหไดดี 
  6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 
เปนการพยายามสรางคุณภาพโดยรวม โดยเปนการสราง รูปแบบการใหบริการและทางดานกายภาพเพ่ือสราง
คุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะเปนการแตงกาย สะอาดเรียบรอย การเจรจาออนโยน การบริการรวดเร็ว การ
ตกแตงบรรยากาศหรืออ่ืน ๆ ท่ีเปนประโยชนท่ีลูกคาไดรับ ธุรกิจบริการจึงจําเปนตองสรางคุณภาพโดยรวม 
  7. ดานกระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการในการสงมอบสินคาหรือบริการจะตองงาย
ตอการปฏิบัติงานและตองมีความรวดเร็ว ประทับใจ และมีประสิทธิภาพ จึงตองมีกระบวนการการออกแบบ
หรือขั้นตอนที่สามารถทําใหลูกคาเกิดความสะดวกสบายมากที่สุด สําหรับธุรกิจบริการเปนสิ่งที่ไมสามารถ
จับตองได ดังนั้นการบริการจึงแตกตางอยางชัดเจนจากผลิตภัณฑอ่ืน ๆ สิ่งท่ีลูกคาจะไดรับจากธุรกิจบริการ 
คือ กระบวนการและความชํานาญในการผลิตสินคาซ่ึงจะนํามาซ่ึงความพอใจแกผูบริโภคสูงสุด 
 ความพึงพอใจของลูกคา คือ เม่ือผูบริโภคซ้ือสินคาตามคานิยมท่ีตนมีแลว เม่ือนํามาใชจะกอใหเกิด
ความพึงพอใจหรืออาจเกิดความไมพึงพอใจข้ึนอยูกับวาสินคาเหลานั้นจะใหประโยชน ตอบสนองตามความ
คาดหวังไดหรือไม หากตอบสนองตามความคาดหวังก็จะกอใหเกิดความพึงพอใจ ความพึงพอใจของผูบริโภค
จะเกิดข้ึนเม่ือผูบริโภครับรูในสินคาและบริการท่ีตนไดรับดีกวาความคาดหมายท่ีมีกอนท่ีจะทําการซ้ือสินคา
หรือใชบริการ (สุดาพร กุณฑลบุตร, 2549)  
 นอกจากนี้ Hugh (1983) ยังไดกลางถึง ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับความภักดีไววา 
ความพึงพอใจกับความภักดีนั้นจะมีความสัมพันธกันในระดับสูงในกรณีท่ีลูกคาไดรับความพึงพอใจในระดับ
สูงสุดเทานั้น โดยอัตราความภักดีของลูกคาจะแปนผันตามระดับความพึงพอใจท่ีลูกคาไดรับ ซ่ึงสามารถแสดง
ใหเห็นไดดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับความภักดีของลูกคา 

ระดับความพึงพอใจท่ีลูกคาไดรับ อัตราความภักด ี(รอยละ) 
ดีมากหรืพึงพอใจอยางมาก 95 
ดีหรือพึงพอใจ 65 
ปานกลางหรือเฉยๆ 15 
แยหรือคอนขางไมพึงพอใจ 2 
แยมากหรือไมพึงพอใจอยางมาก 0 

ท่ีมา: (วรท ธรรมวิทยาภูมิ, 2558, น.8) 
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 จากผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการวัดระดับความพึงพอใจและอัตราความภักดีของลูกคา 
พบวา ความสัมพันธดังกลาวไมไดเปนไปในรูปแบบเสนตรง ซ่ึงเห็นไดจากอัตราความภักดีท่ีเพ่ิมข้ึนอยางมาก
จากรอยละ 65 เปนรอยละ 95 เม่ือระดับความพึงพอใจท่ีลูกคาไดรับเพ่ิมข้ึนจากระดับดีเปนระดับดีมาก ซ่ึง
เหตุนี้ทําใหหลายบริษัทนําคะแนนความพึงพอใจในระดับสูงสุดมาใชในการวัดผลการดําเนินงานในระดับเดียว
เทานั้น อยางไรก็ตามในตลาดแตละแหงอาจมีอัตราสวนระหวางความพึงพอใจกับความภักดีไมเทากัน แตใน
ตลาดท่ีมีการแขงขันสูงนั้นความภักดีจะเพ่ิมข้ึนอยางมากในชวงท่ีความพึงพอใจเขาสูชวงสูงสุดเทานั้น 
 ความจงรักภักดี หมายถึง ผูบริโภคมีระดับความเชื่อม่ันสูงกอใหเกิดความผูกพันและนํามาซ่ึงความ
ภักดีในตราสินคา ซ่ึงประกอบดวย การใชบริการซํ้าหรือการซ้ือซํ้า ๆ หรือซ้ือเปนประจํา และการบอกตอเปน
การแนะนําสินคาหรือถายทอดสูผูอ่ืน 
 การวิจัยครั้งนี้ ไดกําหนดตัวแปรสําหรับการวิจัยจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับสวนประสมทาง
การตลาดซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีใชบริหารจัดการในธุรกิจเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย (Yoo et al., 2000) หรือเพ่ือให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจ เม่ือลูกคามีความพึงพอใจยอมสงผลตอความภักดี หรือมีความไววางใจ การใชบริการ
ซํ้าและการแนะนําบอกตอ (Carpenter & Fairhurst, 2005) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการวิจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
และความภักดีของผูบริโภค สามารถแสดงไดดังภาพท่ี 1 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  การศึกษานี้ใชกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองจังหวัดหนองคาย โดยการกําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยางไดใชสูตรการคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากรของ Cochran (1963) โดยกําหนด

สวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

1) ผลิตภัณฑ   

2) ราคา 

3) ชองทางในการจัดจําหนาย 

4) การสงเสริมการตลาด   

5) บุคคล 

6) ลักษณะทางกายภาพ 

7) กระบวนการ  

ความพึงพอใจของผูบริโภค 

ความจงรักภักดีของผูบริโภค 
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ระดับความแปรปรวนสูงสุดท่ีระดับความเชื่อม่ันท่ีรอยละ 95 ท้ังนี้ยอมรับความคลาดเคลื่อนจากกลุมตัวอยาง
ไดรอยละ 5 หรือ 0.05 ซ่ึงสามารถคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางไดเทากับ 385 ตัวอยาง แตท้ังนี้ผูวิจัยได
จัดทําแบบสอบถามสําหรับงานวิจัยนี้เพ่ิมข้ึนอีกรอยละ 5 รวมเปน 405 ตัวอยาง เพ่ือปองกันการผิดพลาดท่ี
อาจเกิดข้ึนจากการตอบแบบสอบถามท่ีไมครบถวนสมบูรณ โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง คือ 
กลุมคนท่ีใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 
 ตัวแปรท่ีศึกษา 
  ตัวแปรอิสระ ไดแก ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
เฉลี่ยตอเดือน และปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทางการภาพ และดานกระบวนการ 
  ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจในและความจงรักภักดีของลูกคาในการใชบริการรานคาปลีก
แบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลเมืองหนองคาย ไดแก ความพึงพอใจ การใชบริการซํ้า และการแนะนําบอกตอ 
 ขอบเขตการวิจัย 
  ขอบเขตดานเวลา ศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลตลอดจนประเมินผลในเดือน ตุลาคม ถึง ธันวาคม 
2562 
 กลุมตัวอยางการวิจัย 
  การวิจัยนี้ใชกลุมตัวอยาง 405 คน ซ่ึงการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางไดใชสูตรการคํานวณแบบไม
ทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนของ Cochran (1963) และไดใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง คือ 
กลุมคนท่ีใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม การคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางท่ีระดับความเชื่อม่ันท่ีรอยละ 
95 และความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 5      

   n=
Z2pq

e2
   

   n = (1.96)2(0.5)(1−0.5)
(0.05)2

   

  n = 384.16 หรือประมาณ 385 ตัวอยาง 
 
 จากการคํานวณไดกลุมตัวอยางเทากับ 385 ตัวอยาง และเพ่ือปองกันความผิดพลาดจึงสํารอง
ตัวอยางเพ่ิม 20 ตัวอยางรวมท้ังสิ้น 405 ตัวอยาง 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามโดยแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
  สวนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
  สวนท่ี 2 เปนคําถามเพ่ือประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใช
บริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลเมืองหนองคาย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ ซ่ึงลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
scale) ซ่ึงมีเกณฑการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน 5 ระดับตามวิธีของลิเคิรท (Five-Point Likert 
scales) 
  สวนท่ี 3 เปนคําถามเพ่ือประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจโดยรวมและความจงรักภักดี 
ไดแก การซ้ือซํ้าและการแนะนําบอกตอในการใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลเมืองหนองคาย 
เปนแบบสอบถามแบบลิเคิรท ใชมาตรวัดแบบอันตรภาคชั้น 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 : กรกฎาคม - ธันวาคม 2563
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูบริโภค โดยใชวิธีการแจกแบบสอบถาม
โดยตรงตอกลุมเปาหมายบริเวณหนารานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลเมืองหนองคาย นอกจากนี้ยังมีการ
แจกแบบสอบถามออนไลนโดยการสงลิงกทางอีเมลซ่ึงเปนวิธีท่ีชวยใหเขาถึงกลุมตัวอยางไดงาย และทําใหได
กลุมตัวอยางมากพอภายในระยะเวลาท่ีจํากัดและประหยัดคาใชจาย 
 วิธีวิเคราะหขอมูล 
  เม่ือรวบรวมแบบสอบถามครบจํานวน 405 ตัวอยาง โดยมีระดับความเชื่อม่ันท่ีรอยละ 95 และ
ความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 5 นําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหเชิงปริมาณ และทดสอบทางสถิติโดยใช
โปรแกรมทดสอบทางสถิติ ซ่ึงแบงออกเปน 2 สวนดังนี้ 
   การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือบรรยายลักษณะประชากรศาสตร โดยใช
คาสถิติในการวิเคราะห ไดแก การหาคารอยละ (Percentage) การหาคาเฉลี่ย (Mean) และการหาคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
   การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน 
    สมมติฐานท่ี 1 ใชสถิติการทดสอบที (t-test) สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Anova) ในการทดสอบสมมติฐานของปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
และความจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลเมืองหนองคายท่ีแตกตางกัน 
    สมมติฐานท่ี 2 ใชสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) แบบ Enter 
ในการทดสอบสมติฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดาน
กระบวนการ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขต
เทศบาลเมืองหนองคาย 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ลักษณะทางประชากรศาสตร 
  จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด จํานวน 405 คน แบงเปนเพศชาย 177 คน คิดเปน
รอยละ 43.6 และเพศหญิง จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 56.4 มีชวงอายุตั้งแต ต่ํากวา 20 ปไปจนถึงอายุ
มากกวา 61 ปข้ึนไป โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอยละ 27.6 ระดับการศึกษามีต้ังแตระดับ
ประถมศึกษาไปจนถึงปริญญาเอกหรือเทียบเทา โดยสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา     
คิดเปนรอยละ 38.9 สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทและทําธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 25.9 เทากันท้ัง
สองอาชีพ และระดับรายไดสวนใหญของกลุมตัวอยางอยูในระดับ 10,000 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 43.3 
  จากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางท่ีใชบริการรานคาปลีกแบบด้ังเดิมในเขต
เทศบาลเมืองหนองคาย สามารถนํามาวิเคราะหตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจตอสวนผสมกางการตลาดโดยรวม 
สวนประสมทางการตลาด คาเฉล่ีย 

(Mean) 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 
ลําดับท่ี 

1. ดานผลิตภัณฑ 3.92 0.84 6 
2. ดานราคา 4.02 0.81 4 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.06 0.91 2 
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ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจตอสวนผสมกางการตลาดโดยรวม (ตอ) 
สวนประสมทางการตลาด คาเฉล่ีย 

(Mean) 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 
ลําดับท่ี 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.82 0.97 7 
5. ดานบุคคล 4.04 0.86 3 
6. ดานลักษณะทางกายภาพ 3.98 0.89 5 
7. ดานกระบวนการ 4.11 0.80 1 

รวม 3.99 0.87  
  

  จากตารางท่ี 1 พบวา สวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (X̅ = 3.99, SD = 0.87) 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานกระบวนการมีคามากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานบุคคล ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
  

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีก
แบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลเมืองหนองคาย 
ความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการรานคา

ปลีกแบบดัง้เดิมในเขตเทศบาลเมืองหนองคาย 
คาเฉลี่ย 
(Mean) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) 

ลําดับที ่

1. ความพึงพอใจของผูใชบริการ 4.03 0.77 3 
2. ดานการใชบริการซ้าํ 4.48 0.62 1 
3. ดานการแนะนําบอกตอ 4.41 0.67 2 

รวม 4.30 0.69  
  

  จากตารางท่ี 2 พบวา ระดับความพึงพอใจและความจงรักภักดีของผูใชบริการรานคาปลีกแบบ

ดั้งเดิมในเขตเทศบาลเมืองหนองคาย มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.30, SD = 0.69) เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการใชบริการซํ้ามีคามากท่ีสุด รองลงมาคือ ดายการแนะนําบอกตอ และดาน
ความพึงพอใจของผูใชบริการ ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 และ 2 
  สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการรานคา
ปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลเมืองหนองคายแตกตางกัน  
 

ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลเมือง
หนองคาย จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร 

ความพึงพอใจและความจงรักภักดีใน
การใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

1. ดานความพึงพอใจ 0.809 0.000* 0.031* 0.245 0.000* 
2. ดานการใชบริการซํ้า 0.141 0.003* 0.001* 0.016* 0.003* 
3. ดานการแนะนําบอกตอ 0.165 0.003* 0.000* 0.000* 0.000* 
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   จากตารางท่ี 3 พบวา ความพึงพอใจในการใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาล
เมืองหนองคาย เม่ือพิจารณาตามปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร พบวา ผูท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขต
เทศบาลเมืองหนองคายแตกตางกัน ในขณะท่ีเพศ และอาชีพท่ีแตกตางกันไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ
ใชบริการ  
   ดานการใชบริการซํ้า เม่ือพิจารณาตามปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร พบวา ผูท่ีมีอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอการใชบริการซํ้าท่ีแตกตางกัน 
ในขณะท่ีเพศท่ีตางกันไมมีอิทธิพลตอการใชบริการซํ้า 
   ดานการแนะนําบอกตอ เม่ือพิจารณาตามปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร พบวา ผูท่ีมี
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอการแนะนําบอกตอท่ีแตกตาง
กัน ในขณะท่ีเพศท่ีตางกันกันไมมีอิทธิพลตอการแนะนําบอกตอ 
  สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดาน
กระบวนการ สงผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาล
เมืองหนองคาย 
 
ตารางท่ี 4 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใช
บริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลเมืองหนองคาย 

สวนประสมทางการตลาด β คาสัมประสิทธิ์
ถดถอยคะแนน

มาตรฐาน 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

Beta 

t p 

คาคงท่ี (constant) 1.289 0.213  6.057 0.000 
1. ดานผลิตภัณฑ 0.001 0.084 0.001 0.015 0.988 
2. ดานราคา 0.231 0.065 0.209 3.564 0.000* 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย -0.058 0.052 -0.062 -1.119 0.264 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 0.120 0.053 0.137 2.259 0.024* 
5. ดานบุคคล 0.277 0.079 0.271 3.502 0.001* 
6. ดานลักษณะทางกายภาพ 0.143 0.079 0.147 1.807 0.071 
7. ดานกระบวนการ -0.025 0.087 -0.022 -0.285 0.776 

คาสัมประสิทธิ์ดานประสิทธิภาพ (Coefficient of determination) = 0.350 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา สวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการ
รานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลเมืองหนองคาย คือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคคล และปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจ
และความจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลเมืองหนองคาย โดยปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดมีระดับความสามารถในการอธิบายคาสัมประสิทธิ์ดานประสิทธิภาพอยูท่ี รอยละ 35 
สวนอีกรอยละ 65 มาจากอิทธิพลตัวแปรอ่ืน 
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 เม่ือพิจารณาเปนรายดานของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใช
บริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลเมืองหนองคายโดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย คือ 
ปจจัยดานบุคคล (Beta = 0.271) รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา (Beta = 0.209) และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (Beta = 0.137) 
 

ตารางท่ี 5 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีในดานการ
ใชบริการซํ้า 

สวนประสมทางการตลาด B คาสัมประสิทธิ์
ถดถอยคะแนน

มาตรฐาน 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน

Beta 

t p 

คาคงท่ี (constant) 2.285 0.173  13.245 0.000 
1. ดานผลิตภัณฑ -0.083 0.068 -0.090 -1.227 0.221 
2. ดานราคา 0.206 0.053 0.230 3.909 0.000* 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 0.090 0.042 0.119 2.119 0.035* 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 0.015 0.043 0.022 0.356 0.722 
5. ดานบุคคล 0.206 0.064 0.249 3.205 0.001* 
6. ดานลักษณะทางกายภาพ 0.211 0.064 0.270 3.302 0.001* 
7. ดานกระบวนการ -0.097 0.070 -0.107 -1.382 0.168 

คาสัมประสิทธิ์ดานประสิทธิภาพ (Coefficient of determination) = 0.346 
   

 จากตารางท่ี 5 พบวา สวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีในดานการใช
บริการซํ้า คือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานบุคคล และปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจและความ
จงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีกแบบด้ังเดิมในเขตเทศบาลเมืองหนองคาย โดยปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดมีระดับความสามารถในการอธิบายคาสัมประสิทธิ์ดานประสิทธิภาพอยูท่ีรอยละ 34 สวนอีกรอยละ 
66 มาจากอิทธิพลตัวแปรอ่ืน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีในดาน
การใชบริการซํ้าโดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย คือ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (β = 
0.270) ปจจัยดานบุคคล (β = 0.249) ปจจัยดานราคา (β = 0.230) และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
(β = 0.119)  
  

ตารางที่ 6 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอความจงรักภักดีในดาน
การแนะนําบอกตอ 

สวนประสมทางการตลาด B คาสัมประสิทธิ์
ถดถอยคะแนน

มาตรฐาน 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน Beta 

t p 

คาคงท่ี (constant) 2.501 0.188  13.319 0.000 
1. ดานผลิตภัณฑ 0.067 0.074 0.067 0.901 0.368 
2. ดานราคา 0.089 0.057 0.092 1.545 0.123 
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ตารางที่ 6 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอความจงรักภักดีในดาน
การแนะนําบอกตอ (ตอ) 

สวนประสมทางการตลาด B คาสัมประสิทธิ์
ถดถอยคะแนน

มาตรฐาน 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน Beta 

t p 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย -0.086 0.046 -0.105 -1.871 0.062 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 0.185 0.047 0.240 3.942 0.000* 
5. ดานบุคคล 0.355 0.070 0.397 5.084 0.000* 
6. ดานลักษณะทางกายภาพ 0.132 0.070 0.155 1.891 0.059 
7. ดานกระบวนการ -0.249 0.077 -0.255 -3.254 0.001* 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา สวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีในดานการ
แนะนําบอกตอ คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล และปจจัยดานกระบวนการ ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการ
ใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลเมืองหนองคาย โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีระดับ
ความสามารถในการอธิบายคาสัมประสิทธิ์ดานประสิทธิภาพอยูท่ีรอยละ 33 สวนอีกรอยละ 67 มาจากอิทธิพล
ตัวแปรอ่ืน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีในดาน
การใชบริการซํ้าโดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย คือ ปจจัยดานบุคคล (β = 0.397, p<.001) 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (β = 0.240 p<.001) และปจจัยดานกระบวนการ (β = -0.255, p<.001 )  
 
อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีก
แบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลเมืองหนองคาย โดยสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
  1. จากการศึกษาปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจและความ
จงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลเมืองหนองคายท่ีแตกตางกัน พบวา อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีท่ี
แตกตางกัน เนื่องจากผูท่ีมีอายุตางกันยอมมีประสบการณท่ีตางกัน สวนคนท่ีมีการศึกษาสูงก็จะสนใจในเรื่อง
เหตุผลมาสนับสนุนเพ่ือนํามาใชในการประกอบการตัดสินใจ ในขณะท่ีผูท่ีมีอาชีพตางกันยอมมีบทบาท หนาท่ี 
ความรับผิดชอบแตกตางกันทําใหมีแนวคิด ทัศนคติ คานิยมท่ีมีตอการใชบริการท่ีแตกตางกัน และผูท่ีมีรายได
สูงจะมีอํานาจในการซ้ือมากข้ึน จึงอาจมีพฤติกรรมในการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิมลดลง และอาจ
หันไปซ้ือสินคาจากรานคาปลีกสมัยใหมมากข้ึน ดังนั้นผูประกอบการควรศึกษาความตองการของลูกคาท่ีมี
ลักษณะแตกตางกัน เพ่ือนําเสนอสินคาและบริการใหตรงกับความตองการของลูกคาใหมากท่ีสุดเพ่ือท่ีลูกคาจะ
ไดมีความพึงพอใจมากท่ีสุดเชนเดียวกัน 
  2. จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความ
จงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลเมืองหนองคาย พบวา มีปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการรานคา
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ปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลเมืองหนองคาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้ งไว ซ่ึงสอดคลองกับ Murali, Pugazhendhi, & Muralidharan (2016) ท่ีอธิบายวา สวนผสมทาง
การตลาดมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีในดานการบอกตอ ดานการใชบริการซํ้า ดานความออนไหวตอราคา 
และดานพฤติกรรมการเรียกรอง นอกจากนั้น Rafig and Ahmed (1995) กลาววา สวนผสมทางการตลาด 
(7Ps) เปนปจจัยท่ีควบคุมและใชรวมกันเพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมาย ซ่ึงสอดคลองกับการ
วิจัยของ Teas and Agarwal (2000) ท่ีอธิบายวาสวนผสมทางการตลาดดานราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพที่ดี และดานชองทางการจัดจําหนาย ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม สะดวก รวมถึงการสงเสริมการตลาด 
ลด แลก แจก แถม สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางพึงพอใจ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใช 
 จากผลการวิจัย พบวา 
  1. สวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการ
รานคาปลีกแบบด้ังเดิมในเขตเทศบาลเมืองหนองคาย โดยรวมอยูในระดับมาก และพบวาดานบุคคลมีคาเฉลี่ย
มากท่ีสุด 
  2. สวนประสมทางการตลาดดานราคา ดานบุคคล และดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจในการใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลเมืองหนองคาย 
  3. สวนประสมทางการตลาดดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคคล และดาน
ลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีในดานการใชบริการซํ้า 
  4. สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล และดานกระบวนการ มี
อิทธิพลตอความจงรักภักดีในดานการแนะนําบอกตอ 
 โดยผูวิจัยไดนําผลการวิจัยดังกลาว มาเปนขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
กลยุทธตาง ๆ สําหรับผูประกอบการเพ่ือใหสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคใหไดมากท่ีสุด 
ดังนี้ 
  1. กลยุทธเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ ควรใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด ดานราคา 
ดานบุคคล และดานการสงเสริมการตลาด  
  2. กลยุทธเพ่ือใหเกิดความจงรักภักดีในดานการใชบริการซํ้า ควรใหความสําคัญกับสวนประสม
ทางการตลาดดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคคล และดานลักษณะทางกายภาพ  
  3. กลยุทธเพ่ือใหเกิดความจงรักภักดีในดานการแนะนําบอกตอ ควรใหความสําคัญกับสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล และดานกระบวนการ  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน สามารถใหขอเสนอแนะในการนําไปใชได ดังนี้ 
  1. ปจจัยดานราคา ผูประกอบการควรตั้งราคาใหมีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ เนื่องจาก
ผูบริโภคจะใหความสําคัญในเรื่องของราคา โดยราคาท่ีเหมาะสมอาจจะไมใชราคาท่ีถูกท่ีสุดแตเปนราคาท่ี
ผูบริโภคยินดีท่ีจะจาย เพ่ือไมใหผูบริโภครูสึกวาถูกเอาเปรียบ เชน ผูประกอบการควรตั้งราคาตามท่ีแสดงอยู
บนบรรจุภัณฑของสินคา หรือตั้งราคาใหใกลเคียงกับรานคาปลีกอ่ืน ๆ ท่ีอยูในบริเวณเดียวกัน 
  2. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับท่ีตั้งของราน ควร
ตั้งอยูในสถานท่ีท่ีมีผูคนสัญจรไปมาหรือตั้งอยูในแหลมชุมชน เพ่ือท่ีจะสามารถสนองความตองการของ
ผูบริโภคได รวมท้ังความสะดวกในการใชบริการ เชน มีสถานท่ีจอดรถหรือบริเวณใกลเคียง เพราะสวนมาก
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ผูบริโภคคํานึงถึงความสะดวกสบายเปนหลัก อยางไรก็ตามสถานท่ีอาจไมใชคําตอบสุดทายของธุรกิจ เนื่องจาก
ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีสําคัญไมแพกันท่ีสามารถทําไดงายกวาการเปลี่ยนท่ีตั้ง 
  3. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการควรมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย เชน ลด 
แลก แจก แถม ท่ีนาสนใจเปนสิ่งท่ีทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูและตองการในตัวสินคา สามารถเปลี่ยนหรือคืน
สินคาไดภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
  4. ปจจัยดานบุคคล ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับบุคลากรท่ีทําหนาท่ีในการขาย 
เนื่องจากเปนผูสัมผัสกับลูกคาโดยตรงซ่ึงอาจเปนตัวผูประกอบการเอง คนในครอบครัวหรือลูกจาง แตไมวาจะ
เปนใครก็ควรมีการฝกอบรมใหแกผูทําหนาท่ีในการขาย โดยผูขายควรใหบริการอยางเปนกันเอง มีความสุภาพ 
พูดจาไพเราะ ยิ้มแยมแจมใส มีอัธยาศัยดีและมนุษยสัมพันธท่ีดี มีความเต็มใจในการใหบริการ รวมท้ังให
คําแนะนําสินคาภายในรานได สิ่งเหลานี้จะทําใหลูกคารูสึกประทับใจและอยากกลับมาใชบริการซํ้าอีก 
  5. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูประกอบการควรมีการจัดระเบียบราน โดยการจัดเรียง
สินคาใหเปนหมวดหมูสินคาประเภทเดียวกันอยูดวยกัน ติดปายราคาสินคาใหชัดเจน ดูแลความสะอาดของ
รานคา สรางบรรยากาศรานใหดีโดยการตกแตงรานคาใหทันสมัย มีไฟสองสวางอยางเพียงพอ อากาศปรอดโปรง 
สิ่งเหลานี้จะชวยดึงดูดลูกคาใหอยากเขามาใชบริการ 
  6. ปจจัยดานกระบวนการ ผูประกอบการควรมีการบริการท่ีรวดเร็วและถูกตอง มีการเติมสินคา
บนชั้นวางอยางสมํ่าเสมอ มีความถูกตองในการทอนเงินและคิดเงิน รวมถึงมีการใหบริการหรือความชวยเหลือ
ตาง ๆ ใหกับลูกคาอยางเพียงพอ เชน จัดใหมีตะกราหรือรถเข็นใสสินคา 
 แตอยางไรก็ตาม ผูประกอบการควรมีการปรับปรุงและพัฒนารานคาอยางตอเนื่อง ติดตามขาวสาร
ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีจะเปนประโยชนตอการดําเนินกิจการ และผูประกอบการควรศึกษาความตองการของ
ลูกคาท่ีมีลักษณะแตกตางกัน เพ่ือนําเสนอสินคาและบริการใหตรงกับความตองการของลูกคาใหมากท่ีสุดเพ่ือท่ี
ลกูคาจะไดมีความพึงพอใจมากท่ีสุดเชนเดียวกัน 
 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรเพ่ิมเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลอ่ืน ๆ เชน การสัมภาษณเจาะลึก (In-depth 
interview) เพ่ือใหไดขอมูลท่ีหลากหลายเพ่ิมข้ึน 
 2. ควรศึกษาระดับความคาดหวังตอรานคาปลีกแบบดั้งเดิม วาลูกคามีความคาดหวังจากรานคา
ปลีกแบบดั้งเดิมในปจจัยดานใดบาง 
 3. เนื่องจากแบบจําลองผลการวิจัยนั้นแสดงใหเห็นวา ปจจัยทางการตลาดท้ัง 7 นั้นสงผลตอความ
พึงพอใจและความจงรักภักดีในดานการใชบริการซํ้า และแนะนําบอกตอเพียงรอยละ 35 รอยละ 34 และรอยละ 
33 ตามลําดับ ผูวิจัยมีขอคิดเห็นวา กรอบการวิจัยท่ีใชในงานวิจัยนี้ไมสามารถใชในการอธิบาย ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) ในเขตเทศบาล
เมืองหนองคายไดดีเทาท่ีควร เนื่องจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
รวมถึงเทคโนโลยีและความซับซอนของพฤติกรรมผูบริโภค สิ่งเหลานี้ลวนสงผลตอการใชบริการรานคาปลีก
แบบด้ังเดิมของผูบริโภคในปจจุบันเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้น นอกจากการศึกษาปจจัยทางการตลาดท้ัง 7 แลวควรมี
การศึกษาปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีคาดวาจะสงผลตอการใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมของผูบริโภค เชน การจัดผัง
รานคาท่ีมีความกวางขวางของทางเดินท่ีพอเหมาะ การตกแตงรานใหสวยงาม การจําหนายสินคาท่ีรานคาปลีก
สมัยใหม ไมมีการแตงกายของบุคลากร จํานวนประเภทสินคาท่ีรานสะดวกซ้ือไมมี เปนตน 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยเรื่อง การวิเคราะหเสนทางสําหรับรายจายสวนเพิ่มของผูใชสิทธิหลักประกันสุขภาพ
ถวนหนานี้ มีวัตถุประสงคสําคัญคือ เพ่ือศึกษาถึงขอเท็จจริงและความสัมพันธระหวางตัวแปรกําหนดตาง ๆ 
สําหรับรายจายเพิ่มเติมจากการใชสิทธิประกันสุขภาพถวนหนา โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามผูมาใช
บริการท่ีมีใชสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนาในเขตกรุงเทพมหานคร และมีรายจายเพ่ิมเติม จํานวน 400 ชุด 
และนําขอมูลท่ีไดมากทําการวิเคราะหเสนทาง ผลการศึกษาพบวา การมีประกันสุขภาพแบบอ่ืนครอบคลุมอยู
ส งผลทางตรงตอการเคยตองมีรายจายเพิ่มเติมในการใชสิทธิประกันสุขภาพ สวนการที่ผู ป วยมีโรค
ประจําตัวนั้น ทําใหการไปรักษาไมใชเหตุฉุกเฉินและมักไมใชการเปนโรครายแรง แตการเปนโรคเจ็บปวย
รายแรงนั้น สงผลทางตรงในทางบวกตอความเรงดวนฉุกเฉินในการรักษา และความเรงดวนฉุกเฉินในการ
เขารักษานั้น มีแนวโนมทําใหผูปวยไดเคยจายเพิ่มเติมในการใชสิทธิหลักประกันสุขภาพ แตก็ไมสามารถ
สรุปไปยังความสัมพันธตอขนาดของคาใชจายเพ่ิมเติมได จึงอาจกลาวไดวา กลุมผูปวยท่ีมีแนวโนมท่ีจะเคย
จายเพิ่มเติมเมื่อจะใชสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนา ไดแก กลุมที่มีประกันสุขภาพแบบอื่นคุมครองอยู 
รวมท้ังกลุมท่ีมีอาการเจ็บปวยรายแรง หรือมีความเรงดวนในการเขารักษา  
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Abstract 

 The research on Path Analysis for Universal Health Coverage Beneficiaries' Additional 
Payments has the main objective of studying the facts and the relationships between various 
variables for additional payments on universal health coverage (UHC). By utilizing 400 sets of 
completed questionnaire data from the UHC beneficiaries with additional expenses, the path 
analysis shows that having other types of health insurance coverage directly affects the 
additional payments in terms of the " used to pay" .  As for patients with chronic illnesses, 
making treatment is generally not an emergency and not a serious illness. On the other hand, 
being a serious illness has a direct positive effect on the urgency for treatment, and thus such 
urgency leads to a tendency for patients to pay the additional payments. However, it cannot 
be concluded that there is a relationship between the size of the additional payments and 
the urgency of the case. It can be said that the groups of patients who are likely to pay more 
when using UHC include those with other types of health insurance coverage and groups with 
serious illnesses or having an urgency of treatment. 
 
Keywords: Path Analysis, Universal Health Care Coverage, Additional Payments 
 
บทนํา  
 พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (2545) กําหนดใหคนไทยทุกคนมีสิทธิไดรับบริการ
สาธารณสุขท่ีมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ โดยปจจุบันสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) เปน
หนวยงานทําหนาท่ีบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ตลอดจนขยายการเขาถึงบริการสุขภาพท่ี
จําเปน สงเสริมการพัฒนาคุณภาพบริการสุขภาพ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารกองทุนหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติและการมีสวนรวมของประชาชนและชุมชน เพ่ือสรางความม่ันคง และยั่งยืนของระบบ
หลักประกันสุขภาพแหงชาติของไทย ภายใตงบประมาณท่ีมีอยูอยางจํากัด ท้ังนี้ประชากรไทยผูมีสิทธิ
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ มีจํานวน 47.84 ลานคน โดยรายไดของ สปสช. ในปงบประมาณ 2561 นั้น อยูท่ี
ราว 171,373 ลานบาท หรือมีอัตราเหมาจายรายหัว อยูท่ี 3,283.11 บาท ตอผูมีสิทธิ  
 ท้ังนี้ ระบบการจายเงินเพ่ือผูมีสิทธิในหลักประกันสุขภาพถวนหนาของไทย อยูในระบบท่ีเรียกวา 
ระบบดูแลสุขภาพถวนหนาท่ีมีผูจายแบบผูจายเงินรายเดียว (Single-payer) ซ่ึงในกรณีนี้ เปนระบบการดูแล
สุขภาพท่ีไดรับการสนับสนุนจากภาษีสวนกลาง ท่ีครอบคลุมคาใชจายในการดูแลสุขภาพท่ีจําเปนสําหรับ
ประชาชนทุกคน โดยตนทุนดังกลาวจายโดยองคกรภาครัฐเพียงแหงเดียว ในกรณีของประเทศไทยคือ สปสช. 
สําหรับกรณีของประเทศท่ีพัฒนาแลว หรือประเทศท่ีมีรายไดสูงท่ีใชระบบผูจายเงินรายเดียวเชนกัน และอาจ
เทียบไดกับระบบบัตรทอง หรือระบบสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนาของประเทศไทยมี ไดแก แคนาดา 
ไตหวัน และเกาหลีใต อีกทางเลือกหนึ่งคือ ระบบการรักษาพยาบาลผูจายเงินหลายราย (Multi-payer) ซ่ึง
บุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมและหรือนายจางจายคาประกันสุขภาพ โดยมีขอจํากัดดานความคุมครองดาน
สาธารณสุข มีแหลงท่ีมาของเงินดังกลาวรวมสมทบท้ังจากแหลงเงินทุนภาครัฐและเอกชน ซ่ึงอาจเทียบไดกับ
ระบบประกันสังคมของลูกจางหรือพนักงานประจําของประเทศไทย นั่นแสดงถึงลักษณะเบื้องตนท่ีมีความ
เหลื่อมล้ําระหวาง 2 ระบบประกันสุขภาพแบบท่ัวถึงของประเทศไทย ซ่ึงเริ่มจากวิธีการจัดหาเงินทุนท่ีแตกตางกัน 
และสุดทายนํามาซ่ึงความครอบคลุมและสิทธิตาง ๆ ของผูใชสิทธิท่ีแตกตางกัน 
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 ดวยความแตกตางดังกลาว ท่ีเริ่ม ณ จุดเริ่มตนของกระบวนการบริหารจัดการท่ีมาของเงินทุนใน
ระบบประกันสุขภาพแบบถวนหนาของไทย ทําใหเกิดความแตกตางในความครอบคลุมดานบริการสุขภาพ ซ่ึง
ทําใหเกิดแนวโนมในความจําเปนท่ีจะตองมีรายจายเพ่ิมเติมแกผูใชระบบ ซ่ึงรายจายเหลานี้ อาจไดแก รายจาย
สุขภาพท่ีไมครอบคลุมโดยสิทธิประกันสุขภาพถวนหนา เชน คารักษาพยาบาลโรคท่ีไมครอบคลุม รายการ
รายจายคายารักษาโรค หรือบริการตอเนื่องท่ีไมมีอยูในรายการท่ีสามารถเบิกจายได และอาจรวมไปถึงรายจาย
ท่ีเปนรายจายไมเปนทางการ (Informal payment) ท่ีเกิดข้ึนในหลายประเทศกําลังพัฒนา ซ่ึงไดแก รายจายท่ี
ไมเปนทางการท่ีทําใหไดรับบริการดีข้ึน มีคิวรอคอยสั้นลง ไดรับคําปรึกษา ดูแล เปนพิเศษ หรืออนุมัติยานอก
รายการบัญชีหลัก โดยมีขอแลกเปลี่ยนทางการเงิน ซ่ึงหากพิจารณาแลวรายจายเพ่ิมเติมเหลานี้ จะทําใหระบบ 
Single-payer ท่ีมีฐานจากเงินภาษีท่ัวไปของประชาชนเกิดความเหลื่อมล้ํามากข้ึนไปอีก ประชาชนผูใชระบบท่ี
ยอมจายเพ่ิมท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ มีแนวโนมจะไดใชบริการท่ีเหนือกวาประชาชนหรือผูใชระบบ
ท่ีดอยโอกาสทางการเงินมากกวาโดยเปรียบเทียบ ดังนั้น งานวิจัยชิ้นนี้จึงมีคําถามท่ีสําคัญคือ การสืบแสวงหา
ขอเท็จจริง เก่ียวกับปจจัยกําหนดรายจายสวนเพ่ิมนี้ เพ่ือประโยชนในการปรับปรุงระบบสิทธิหลักประกัน
สุขภาพถวนหนาของประเทศไทยตอไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

 สําหรับตัวแปรในการอธิบายรายจายสวนเพ่ิม ในสวนของประเทศพัฒนาแลว Corrieri et al 
(2010) ไดทําการศึกษากลุมผูรับผลประโยชนดานการบริการสุขภาพท่ีมีอายุ 65 ปข้ึนไป ในกลุมประเทศ 
OECD โดยการรวบรวมรายงานศึกษาออนไลนจากฐานขอมูลวิจัยของ The National Center for 
Biotechnology Information (NCBI), U.S. National Library of Medicine (NLM) หรือ Pubmed โดย
คัดเลือกเริ่มตนจากงานเผยแพรรวม 1,012 งาน และคัดเลือกเฉพาะงานท่ีมีการศึกษาเก่ียวกับรายจายเพ่ิมเติม
ของผูรับประโยชนในระบบประกันสุขภาพ (Out-of-Pocket Payments-OOPP) โดยเฉพาะกลุมอายุ 65 ปข้ึนไป 
และมีขอมูลเก่ียวกับเพศ ระดับการศึกษา และระดับรายไดของผูรับผลประโยชนดวย จึงทําใหจํานวนงานท่ีใช
เพ่ือรวบรวมขอมูลลดลงเหลือ 29 งาน โดยจากการศึกษาขอมูลท่ีไดจาก 29 งานดังกลาว พบวา รายจาย
เพ่ิมเติมของกลุมผูท่ีมีรายไดต่ําเปนกลุมท่ีมีรายจายนี้สูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับรายได ท้ังนี้รายจายเพ่ิมเติม
สวนมากเกิดจากรายจายท่ีเก่ียวของกับยาตามใบสั่งแพทย นอกจากนี้ กลุมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา มี
แนวโนมท่ีจะตองจายเพ่ิมเติมเพ่ือซ้ือยาตามใบสัง่แพทยมากกวา และมีโอกาสมากกวาท่ีจะไมมีประกันสุขภาพ
อ่ืน ๆ รองรับท่ีเพียงพอ สวนในประเด็นท่ีเก่ียวกับเพศนั้น เพศหญิง ซ่ึงมีแนวโนมท่ีจะจายเพ่ิมเติมสูงกวา จาก
เหตุท่ีมีระดับรายไดต่ํากวา สัดสวนการเขารวมในตลาดแรงงานท่ีต่ํากวาเพศชาย และการขาดนายจางท่ีจะจาย
ใหเพ่ือการดูแลสุขภาพ ท้ังนี้สาเหตุความไมเทาเทียมกันนี้ ยังไมเปนท่ีแนชัด แตคาดวาความไมเทาเทียมกันใน
การท่ีตองจายเพ่ิมเติมนี้ อาจเกิดจากความแตกตางดานระดับการศึกษา หรืออาจเกิดจากกลุมโรคท่ีเกิดข้ึน
เฉพาะเพศ โดยขอเสนอแนะจากการวิจัยท่ีได อาทิ รายจายสวนเพ่ิมท่ีอาจจะเกิดข้ึน พึงท่ีจะมีการคํานึงถึง
ขนาดของรายจายดังกลาวเม่ือเปรียบเทียบกับระดับรายไดของผูรับผลประโยชน และรัฐบาลควรมีการควบคุม
วิธีการดําเนินธุรกิจของประกันสุขภาพเอกชน โดยเฉพาะพฤติกรรมการเลือกรับประกันเฉพาะสวนท่ีดีท่ีสุด 
(Cream-skimming) (ซ่ึงมักเปนผูท่ีมีรายไดสูง การศึกษาดี สุขภาพดี) สงผลใหกลุมผูมีรายไดสูงเปนกลุมเดียว
ท่ีไดรับการประกันสุขภาพเอกชน และระบบประกันสุขภาพโดยรวมของประเทศขาดความสมดุล 

 ตอมา Poulsen (2014) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับขอถกเถียงในเดนมารกเก่ียวกับการนําระบบการ
จายเพ่ิมเติมของผูปวยเม่ือไดรับบริการจากแพทยเวชปฏิบัติท่ัวไป (General Practice-GP) มาใชในประเทศซ่ึง
ในการไดรับบริการจาก GP ในเดนมารกนั้นผูปวยไมตองทําการจายเพ่ิมเติม แต GP จะเปนผูนํารายจายตาง ๆ ท่ี
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เกิดข้ึนไปเบิกจายจากทองถ่ิน โดยท่ีทองถ่ินนั้นใชเงินจากภาษีท่ีจัดเก็บไดและนํามาใชจายในสวนนี้ จึงเปนขอ
ถกเถียงระหวางความเหมาะสมในวิธีการใชจายภาษีและความเทาเทียมกันในระบบประกันสุขภาพ โดยขอมูลท่ี
ใชในการวิจัยมาจากบันทึกของรัฐสภารวมท้ังขอเขียนในหนังสือพิมพ (1990-2012) ท่ีเก่ียวกับขอถกเถียง
ดังกลาว และนํามาวิเคราะหแยกแยะกลุมความคิดท่ีเห็นดวยและคัดคานในการนําระบบจายเพ่ิมเติมมาใชใน
ระดับการไดรับบริการจาก GP ผลการศึกษาพบวา ในสวนท่ีเห็นดวยกับการนําระบบการจายเพ่ิมเติมใชให
เหตุผลหลักวา การจายเพ่ิมเติมเม่ือพบ GP จะลดแรงกดดันตอระบบประกันสุขภาพพ้ืนฐาน ในขณะท่ีฝายท่ี
ตอตานแนวคิดนี้ ใหเหตุผลหลักวาการจายเงินสวนเพ่ิมนี้จะเพ่ิมความไมเทาเทียมกันทางสงัคมในดานการดูแล
สุขภาพ และดูเหมือนวาจะมีการใชอารมณมากกวาเหตุผล เชน การเปรียบเทียบการจายเพิ่มเติมกับ
สิ่งตองหามเชน สงครามหรือศาสนา ในขณะท่ีเหตุผลท่ีแทจริงของนักการเมืองท่ีไมกลาท่ีจะนําระบบการจาย
เพ่ิมเติมข้ึนมาใช อาจเก่ียวของกับการเสียคะแนนเสียงสนับสนุนในการเลือกตั้งจากประชาชนผู ท่ีไดรับ
ผลกระทบ นอกจากนี้สหภาพแรงงานของ GP ก็เปนอีกกลุมหนึ่งท่ีคัดคานการนําระบบจายเพ่ิมเติมนี้มาใชดวย 
ดังนั้นจึงนํามาสูขอเสนอแนะในการผลักดันนโยบายทางการแพทยเชนนี้ รัฐบาลไมพึงท่ีจะประเมินผลกระทบ
จากความเห็นของกลุมวิชาชีพดานสุขภาพต่ําเกินไป 

 สําหรับในกรณีของประเทศกําลังพัฒนานั้น Thuanet et al (2006) ทําการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางโรคภัยไขเจ็บ สถานะทางสังคม และรายจายสวนเพิ่มของครัวเรือน โดยใชการสัมภาษณตอเนื่อง
ทุกเดือนเปนระยะเวลา 12 เดือน ของครัวเรือน จํานวน 621 ครัวเรือน (หรือ 2,727คน) ในเขตบาหวี่ (Bavi) 
ประเทศเวียดนาม และใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือการอธิบายรายจายสวนเพ่ิม ผลการศึกษาพบวา 
โรคภัยไขเจ็บหลักของกลุมตัวอยาง คือ กลุมโรคติดตอ สงผลใหรายจายหลักสวนเพ่ิมกวาครึ่งหนึ่งมาจากการ
รักษาตัวจากโรคติดตอ และเม่ือใหนิยามรายจายสวนเพ่ิมท่ีลนพนตัว (Catastrophic payments) คือรายจาย
สุขภาพท่ีสัดสวนเกินกวา รอยละ 40 ของความสามารถในการจายของครัวเรือน พบวา ครัวเรือนสวนใหญ มี
รายจายสวนนี้นอยกวาหรือเทากับรอยละ 10 ของความสามารถในการจาย และมี 7 ใน 621 ครัวเรือน ท่ีเขาขาย
มีรายจายสวนเพ่ิมอยางลนพนตัว โดยรายจายสวนมากมาจากโรคติดตอ ท้ังนี้อุบัติของโรคติดตอนี้เกิดข้ึนกับ
กลุมประชากรที่ยากจนมากกวากลุมที่ร่ํารวย และเกิดขึ้นมากกวาในครัวเรือนที่ตองมีรายจายเพิ่มเติมแบบ
ลนพนตัว ท้ังนี้รายจายแบบลนพนตัวมักเกิดจากการเกิดโรคภัยไขเจ็บ (โรคติดตอ) ท่ีเกิดข้ึนตอเนื่องกันหลาย
ครั้ง มากกวาการเกิดโรคภัยไขเจ็บเพียงครั้งเดียว และเปนโรคภัยไขเจ็บท่ีเปนโรคติดตอสามัญพบเห็นไดเปน
ประจําในประเทศกําลังพัฒนา ไมใชการบาดเจ็บหรือโรคไมติดตอเชน โรคหัวใจ (ท่ีมักเกิดในประเทศพัฒนา
แลว) ดังนั้นการตกอยูในสภาพยากจนของครัวเรือนของผูปวย อันเกิดจากรายจายเพ่ิมเติมแบบลนพนตัวนี้ จึง
ไมใชเหตุกะทันหันเกิดข้ึนเพียงครั้งเดียว แตครัวเรือนจะคอย ๆ ถูกทําใหยากจนลง จากรายจายสวนเพ่ิมอัน
เกิดจากโรคภัยไขเจ็บโดยเฉพาะกลุมโรคติดตอท่ีเกิดข้ึนตอเนื่องกันหลายครั้งในครัวเรือน 

 ตอมา Leive and Xu (2008) ทําการศึกษาประเด็นเก่ียวกับการรับมือกับรายจายสวนเพ่ิมของ
ครัวเรือน ในกลุมประเทศแอฟริกันจํานวน 15 ประเทศ จากฐานขอมูล World Health Survey 2002–2003 
เก่ียวกับวิธีการจัดหาเงินท่ีครัวเรือนเพ่ือนําไปเปนรายจายสวนเพ่ิมดานสุขภาพในปท่ีผานมา ซ่ึงทางเลือกของ
ครัวเรือนทางการเงินจัดแบงออกเปนสองทางเลือก คือ (1) การขายสินทรัพยและหรือการกูยืมเงิน และ (2) 
ทางเลือกอ่ืน ๆ เชน การแบงเงินบางสวนจากรายไดหรือเงินออมออกมาใชจายในสวนนี้ หรือการมีประกันดาน
สุขภาพจายให และจากการใช Logistic regression เพ่ือการอธิบายความนาจะเปนท่ีครัวเรือนจะเลือก
ทางเลือกท้ังสองนี้ ผลการวิเคราะหสรุปไดวา สัดสวนรอยละของครัวเรือนท่ีใชวิธีการจัดหาเงินโดยการกูยืม
หรือขายทรัพยสินอยูในชวงรอยละ 23 (กรณีของ Zambia) ถึงรอยละ 68 (กรณีของ Burkina Faso) ท้ังนี้กลุม
ครัวเรือนรายไดสูงมีความนาจะเปนในการกูยืมหรือขายทรัพยสินต่ํากวาโดยเปรียบเทียบ กลุมครัวเรือนท่ีมี
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รายจายเกี่ยวเนื่องกับการเปนคนไขใน (Inpatient) สูงกวา มีแนวโนมที่จะจัดหาเงินโดยการกูยืมหรือ
ขายทรัพยสินมากกวากรณีคนไขนอก (Outpatient) หรือการตรวจรักษาตามปกติ ดังนั้นจึงมีขอเสนอแนะวา 
การมีระบบจายลวงหนา (เชน การมีระบบการจายประกันสุขภาพ ประกันรายไดจากการเจ็บปวย) และการมี
โครงขายคุมครองทางสังคมแบบถวนหนา นาจะทําใหสามารถลดผลกระทบระยะยาวเก่ียวกับรายจายเพ่ิมเติม
ดานสุขภาพ เพ่ือการสนับสนุนความเปนอยูท่ีดีและลดความยากจนของครัวเรือน 

 Hajizadeh and Nghiem (2011) ไดทําการศึกษาถึงตัวแปรกําหนดรายจายสวนเพ่ิมและความ
เสี่ยงท่ีจะตองทําการจายอยางลนพนตัว ในกรณีของประเทศอิหราน โดยใชฐานขอมูลเชิงสํารวจของครัวเรือน
ของคนไขใน 3,514 กรณีศึกษา (สํารวจป 2003) โดยในการศึกษาปจจัยกําหนดขนาดของรายจายสวนเพิ่ม 
และรายจายอยางลนพนตัวไดใช Seemingly unrelated regression ในการวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีนัยสําคัญ
ทางสถิติเพ่ืออธิบายตัวแปรตามท้ังสอง ผลการศึกษาในสวนนี้พบวา ปจจัยท่ีเปนสาเหตุหลักท่ีทําใหเกิดรายจาย
สวนเพ่ิม ไดแก ระยะเวลาท่ีรักษาตัวในโรงพยาบาล ความเปนโรงพยาบาลเอกชน/โรงพยาบาลของรัฐ และการ
อยูในพ้ืนท่ีหางไกล และไดใช Ordered-probit model ในการวิเคราะหหาปจจัยกําหนดความนาจะเปนของ
การจายเพ่ิม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีทําใหความนาจะเปนของครัวเรือนท่ีจะตองทําการจายอยางลนพนตัว
เพ่ิมข้ึน ไดแก ระยะเวลาท่ีรักษาตัวในโรงพยาบาล การมีความม่ังค่ังครัวเรือนต่ํา (วัดจาก Household 
Wealth Index) และการเขารักษาตัวในโรงพยาบาลเอกชน ขอเสนอแนะท่ีได ไดแก การมีระบบการประกัน
สุขภาพถวนหนาเพียงระบบเดียว (Single Universal HealthInsurance Scheme) ท่ีครอบคลุมท้ังผูท่ีไดรับ/
ไมไดรับการจางงาน นาจะเปนเครื่องมือในการปองกันไมใหครัวเรือนชาวอิหรานตองทําการจายอยางลนพนตัวได 

 Séne and Cissé (2015) ทําการศึกษาประเด็นเก่ียวกับความยากจนและรายจายสวนเพ่ิมนี้ใน
ประเทศเซเนกัล (Senegal) โดยใชขอมูล 2011 Poverty Monitoring Survey ของเซเนกัล และใชการ
ประมาณการชุดสมการโดยใช Seemingly Unrelated Equations (SUR) ของแบบจําลอง Tobit สองชุด 
ไดแก แบบจําลองเพ่ือการอธิบายรายจายสวนเพ่ิมของครัวเรือน และแบบจําลองเพ่ือการอธิบายสวนตาง 
(Gap) ระหวางรายจายสวนเพ่ิมและรายจายอยางลนพนตัว ประกอบกับแบบจําลองเพ่ือการอธิบายสภาวะดาน
สุขภาพของครัวเรือน ผลการศึกษาจากขอมูลตัวอยาง 5,953 ราย พบวา สาเหตุสําคัญของรายจายเพ่ือสุขภาพ
ท่ีตองจายเพ่ิมอยางลนพนตัว (Catastrophichealth expenditures) ไดแก ราคาคาสินคาและบริการดาน
สุขภาพท่ีแพงข้ึนในแตละป ลักษณะของสิ่งอํานวยความสะดวกดานสุขภาพ (อาทิ ลักษณะของสถานพยาบาล) 
การเปลี่ยนแปลงอยางกะทันหันของสตอกดานสุขภาพ (Health stock shocks) ไดแก การเปลี่ยนแปลงของ
ปจจัยภายนอกอันจะสงผลใหเกิดการเสื่อมถอยดานสุขภาพ (Healthdeterioration) เชน การลมปวย การ
ประสบอุบัติเหตุและการไมมีประกันสุขภาพอ่ืน ๆ รับรอง นอกจากนี้ รายจายสวนเพ่ิมอยางลนพนตัวนี้ลดทอน
สวัสดิการของครัวเรือน และในบางกรณีทําใหครัวเรือนตกอยูในสภาพยากจน สงผลลบตอรายไดท่ีเหลือไวเพ่ือ
จับจายใชสอย และมาตรฐานการครองชีพทางวัตถุของครัวเรือน จึงนํามาสูขอเสนอแนะจากการวิจัยท่ีเสนอให
มีความจําเปนจะตองปรับปรุงนโยบายเก่ียวกับรายจายสวนเพ่ิมนี้ เพ่ือลดความเสี่ยงทางการเงินของผูปวย และ
เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการดูแลสุขภาพของประเทศ เพ่ือทําใหเปนกลยุทธในการลดความยากจนท่ีมี
ประสิทธิผลเพ่ิมสูงข้ึน 

 ในกรณีของประเทศไทย นนทร วรพาณิชช และอัครนันท คิดสม (2563) ไดศึกษาปจจัยกําหนด

ความนาจะเปนในการจายเพ่ิมเติมสําหรับผูใชสิทธิประกันสุขภาพถวนหนา โดยใช Logistic regression ของ

ตัวอยาง จํานวน 500 ราย โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปนกลุมท่ีไดมีการจายเพ่ิมเติม (400 ราย) และกลุมท่ีไมมี

การจายเพ่ิมเติม (100 ราย) และการสัมภาษณเชิงลึก โดยใชการสนทนากลุมโดย กลุมละ 4 คน จํานวน 4 กลุม

ไดแก กลุมผูสูงวัยชาย กลุมผูสูงวัยหญิง กลุมวัยทํางานชาย และกลุมวัยทํางานหญิง ผลการศึกษาสรุปไดวา 
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ปจจัยท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีจะทําใหโอกาสท่ีผูใชสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนาตองมีรายจายเพ่ิมเติม 

ไดแก ความเรงดวนในการตองรักษา และการเจ็บปวยเรื้อรัง ในขณะท่ีระดับความม่ันใจในคุณภาพแพทย

คุณภาพยา และเวชภัณฑ และคุณภาพโดยรวมของการรักษาตามสิทธิของผูใชสิทธิประกันสุขภาพถวนหนา 

สงผลใหความนาจะเปนในการตองมีรายจายสวนเพ่ิมนี้ลดลง   

 ดังนั้น จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีผานมา การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือการวิเคราะห

เสนทาง (Path analysis) เพ่ือศึกษาเชื่อมโยงและลําดับความเปนเหตุเปนผลของปจจัยตาง ๆ ดังท่ีไดทําการ

ทบทวนมาเบื้องตน ท่ีทําใหเกิดรายจายเพ่ิมเติมแกผูใชสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนา อันจะทําใหเกิดความ

เขาใจท่ีดี และละเอียดมากข้ึนในลําดับข้ันตอนของเหตุปจจัยท่ีทําใหเกิดรายจายสวนเพ่ิม เพ่ือจะไดนําขอ

คนพบท่ีได เพ่ือการเสนอแนะเชิงนโยบายตอไป  

 

ระเบียบวิธีการวิจัย  

 วิธีการศึกษาในครั้งนี้ ไดทําการเก็บตัวอยางผูใชบริการท่ีใชสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนาใน

โรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 2 แหง และไดใชแบบสอบถามโดยการสัมภาษณ เพ่ือความชัดเจน

ถูกตอง นักวิจัยเปนผูสัมภาษณตัวอยาง และนักวิจัยเปนผูกรอกแบบสอบถามเอง หลังการรวบรวมและ

คัดกรองแบบสอบถามที่จัดเก็บ ไดจํานวนตัวอยางที่ใชไดรวม 400 ตัวอยาง จากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดมาทํา

การวิเคราะหเสนทาง เพ่ือการอธิบายตัวแปรกําหนดการจายเพ่ิมของผูประกันตน ดังรายละเอียดดานลาง 

 ในแบบจําลองการวิเคราะหเสนทาง ไดกําหนดใหการจายเพ่ิมของผูประกันตน (Add payment-

6y ) เปนตัวแปรภายใน (Endogenous variable) ซ่ึงเปนตัวแปรตาม (Dependent variable) ตัวแปรสุดทาย

ของเสนทางท่ีไดทําการวิเคราะห โดยท่ีตัวแปรภายในและภายนอกแบบจําลองท่ีเหลือท้ังหมด คือ 

  1. การมีประกันประเภทอ่ืนครอบคลุมอยู (Insurance- 1y ) 

  2. ระดับรายไดสวนตัว (P_Income- 2y ) 

  3. ความเรงดวนฉุกเฉินในการเขารักษา (Urgency- 3y ) 

  4. ความรุนแรงของโรคท่ีเขาไปรักษา (Severe- 4y ) 

  5. การท่ีผูปวยเคยจาย (Used to Pay- 5y ) 

  6. การมีโรคประจําตัว (Chronic D- x ) กําหนดใหเปนตัวแปรภายนอก 

 ตัวแปรท้ังหกตางสงผลท้ังทางตรงและทางออมตอการท่ีผูปวยจะตองจายเพ่ิมหรือไม ดังนั้นจึง

สามารถเขียนระบบสมการเพ่ือการวิเคราะหเสนทางเบื้องตนไดดังนี้ 

  Ε+Λ+ΒΥ=Υ x  หรือ 
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 ท้ังนี้ กําหนดให  
   Υ  คือ เวกเตอรของตัวแปรภายในแบบจําลอง 

   B   คือ เมตริกซของคาสัมประสิทธิ์เชิงเสนตรงของตัวแปรภายในแบบจําลอง 

   x   คือ ตัวแปรภายนอก 

   Λ  คือ เวกเตอรของสัมประสิทธิ์ของตัวแปรภายนอก และ 

   Ε  คือ เวกเตอรของ error terms 

 

  จากความสัมพันธระหวางตัวแปรกําหนดตาง ๆ ท่ีมีสวนกําหนดรายจายสวนเพ่ิมจากวรรณกรรม

ปริทัศนท่ีไดกลาวมาแลว ทําใหไดสมมติฐานของแบบจําลอง คือ 

   1) การมีประกันสุขภาพแบบอ่ืน (Insurance) ครอบคลุมอยู ทําใหผูปวยมีความสามารถจาย 

สงผลโดยตรงทําใหเคยจายเพ่ิมเติม (Used to Pay) และสงตอไปยังขนาดของรายจายเพ่ิมเติม (Add 

payment) ดังนั้นการมีประกันสุขภาพแบบอ่ืนครอบคลุมอยูจึงสงผลท้ังทางตรง (Direct effect) ตอรายจาย

เพ่ิมเติมและทางออม (Indirect effect) ตอรายจายเพ่ิมเติมผานการท่ีเคยจายมากอน 

   2) การมีโรคประจําตัว (Chronic D) สงผลทางตรงตอ (1) การมีประกันสุขภาพแบบอ่ืน 

(Insurance) (2) ระดับรายไดสวนบุคคล (P_Income) (3) ความฉุกเฉินของการเขารักษา (Urgency) และ (4) 

ความรุนแรงของโรคท่ีรักษา (Severe) ซ่ึงท่ีสุดแลวจะสงผลทางออมตอขนาดของรายจายเพ่ิมเติมผานตัวแปร

ท้ังสี่นี้ 

   3) ระดับรายไดสวนบุคคล (P_Income) สงผลโดยตรงตอขนาดคาใชจายเพ่ิมเติม 

   4) ความเรงดวนฉุกเฉิน (Urgency) ในการเขารักษาสงผลโดยตรงตอขนาดคาใชจายเพ่ิมเติม 

และสงผลทางออมผานการท่ีเคยจาย (Used to pay)  

   5) การเปนโรคเจ็บปวยรายแรง (Severe) สงผลทางออมตอขนาดของรายจายเพ่ิมเติมผาน

ความเรงดวนฉุกเฉิน (Urgency) ในการรักษาและการท่ีเคยจายเพ่ิมเติม (Used to Pay) นอกจากนี้ยังสงผล

ทางตรงตอขนาดของรายจายเพ่ิมเติมดวย 

 จึงกําหนดรูปแบบความสัมพันธเชิงเสนตรงไดใหมคือ  
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 แสดงไดดัง Path Diagram หรือแผนภูมิเสนทาง ดานลาง 
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ภาพท่ี 1 แผนภูมิการวิเคราะหเสนทางของการวิจัย 
  
ผลการวิจัย  

 จากแบบจําลองเสนทางขางตน ผูวิจัยไดทําการประมวลผลและปรับแกแบบจําลองในการระบุความ
แปรปรวนรวมของความคลาดเคลื่อนและตัวแปรในแบบจําลอง และไดทําการประมวลผลอีกครั้ง จึงไดผลลัพธ 
(Standardized) ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 2 ผลการประมาณการพารามิเตอรในแบบจําลองการวิเคราะหเสนทางของการวิจัยท่ีปรับปรุงแลว
สามารถสรุปความสัมพันธท้ังทางตรงและทางออม และนัยสําคัญทางสถิติไดตามตารางดานลาง 
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ตารางท่ี 1 Regression Weights 
   Estimate S.E. C.R. P Label 

Severe <--- Chronic_D -1.047 .084 -12.536 *** par_5 

Insurance <--- Chronic_D .026 .018 1.424 .154 par_3 

Urgency <--- Chronic_D -.344 .057 -5.985 *** par_4 

Urgency <--- Severe .856 .027 31.843 *** par_15 

P_Income <--- Chronic_D .280 .096 2.923 .003 par_16 

Used_to_Pay <--- Insurance .237 .081 2.927 .003 par_1 

Used_to_Pay <--- P_Income .014 .016 .890 .373 par_12 

Used_to_Pay <--- Urgency .099 .030 3.336 *** par_13 

Used_to_Pay <--- Severe -.049 .031 -1.567 .117 par_14 

Add_Payment <--- Severe 1185.519 723.669 1.638 .101 par_2 

Add_Payment <--- Insurance -260.041 1909.341 -.136 .892 par_6 

Add_Payment <--- Used_to_Pay 1130.864 1004.136 1.126 .260 par_7 

Add_Payment <--- Urgency 57.529 684.293 .084 .933 par_8 

Add_Payment <--- P_Income -492.504 359.968 -1.368 .171 par_9 

 
ตารางท่ี 2 Standardized Regression Weights 

   Estimate 

Severe <--- Chronic_D -.489 

Insurance <--- Chronic_D .064 

Urgency <--- Chronic_D -.149 

Urgency <--- Severe .792 

P_Income <--- Chronic_D .130 

Used_to_Pay <--- Insurance .119 

Used_to_Pay <--- P_Income .036 

Used_to_Pay <--- Urgency .278 

Used_to_Pay <--- Severe -.127 

Add_Payment <--- Severe .144 

Add_Payment <--- Insurance -.006 

Add_Payment <--- Used_to_Pay .053 

Add_Payment <--- Urgency .008 

Add_Payment <--- P_Income -.060 
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ตารางท่ี 3 Standardized Total Effects 
 Chronic_D Severe P_Income Urgency Insurance Used_to_Pay 

Severe -.489 .000 .000 .000 .000 .000 

P_Income .130 .000 .000 .000 .000 .000 
Urgency -.537 .792 .000 .000 .000 .000 

Insurance .064 .000 .000 .000 .000 .000 
Used_to_Pay -.075 .094 .036 .278 .119 .000 

Add_Payment -.087 .155 -.058 .022 .000 .053 

 
ตารางท่ี 4 Standardized Direct Effects 

 Chronic_D Severe P_Income Urgency Insurance Used_to_Pay 
Severe -.489 .000 .000 .000 .000 .000 
P_Income .130 .000 .000 .000 .000 .000 
Urgency -.149 .792 .000 .000 .000 .000 
Insurance .064 .000 .000 .000 .000 .000 
Used_to_Pay .000 -.127 .036 .278 .119 .000 
Add_Payment .000 .144 -.060 .008 -.006 .053 

 
ตารางท่ี 5 Standardized Indirect Effects 

 Chronic_D Severe P_Income Urgency Insurance Used_to_Pay 
Severe .000 .000 .000 .000 .000 .000 
P_Income .000 .000 .000 .000 .000 .000 
Urgency -.388 .000 .000 .000 .000 .000 
Insurance .000 .000 .000 .000 .000 .000 
Used_to_Pay -.075 .220 .000 .000 .000 .000 
Add_Payment -.087 .011 .002 .015 .006 .000 

 
 ดังนั้น จากตารางผลการประมาณการพารามิเตอรของแบบจําลองขางตน จึงสามารถสรุปผล
การศึกษาในสวนนี้ เรียงตามสมมุติฐานท่ีตั้งไวไดดังนี้ 
  1) การมีประกันสุขภาพแบบอ่ืน (Insurance) ครอบคลุมอยู มีนัยสําคัญทางสถิติในทางบวก (p-
value = 0.003) ตอการเคยจายเพ่ิมเติม (Used to pay) แตไมสามารถพิสูจนไดวา จะสงตอไปยังขนาดของ
รายจายเพ่ิมเติม (Add payment) ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงสรุปไดวา การมีประกันสุขภาพแบบอ่ืน
ครอบคลุมอยูจึงสงผลทางตรง (Direct effect) ในเชิงบวกตอการเคยมีรายจายเพ่ิมเติมเทานั้น  
  2) การมีโรคประจําตัว (Chronic D) สงผลทางตรงในเชิงลบตอ ความฉุกเฉินของการเขารักษา 
(Urgency) (p-value = 0.001) และการเปนโรครายแรง (Severe) (p-value = 0.001) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ แตไม มีผลตอการมีประกันสุขภาพแบบอ่ืน ( Insurance) (p-value = 0.154) หรือไม และจาก 
Regression weight ท่ีไดจะเห็นไดวา การมีโรคประจําตัวมีความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับรายไดสวนบุคคล 
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(P_Income) (p-value = 0.003) อยางไรก็ตาม ความสัมพันธทางออมของการมีโรคประจําตัวตอขนาดของ
รายจายเพ่ิมเติมผานตัวแปรเหลานี้ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  3) ระดับรายไดสวนบุคคล (P_Income) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ในการท่ีจะสงผลทางตรงตอ
ขนาดของคาใชจายเพ่ิมเติม (p-value = 0.171) 
  4) ความเรงดวนฉุกเฉิน (Urgency) ในการเขารักษา สงผลทางตรงในเชิงบวกตอการท่ีเคยจาย
เพ่ิมเติม (Used to pay) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value = 0.001) แตไมสงผลโดยตรงตอขนาดคาใชจาย
เพ่ิมเติม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value = 0.933) 
  5) การเปนโรคเจ็บปวยรายแรง (Severe) สงผลทางตรงในทางบวกตอความเรงดวนฉุกเฉินใน
การรักษา (Urgency) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value = 0.001) อยางไรก็ตาม เราไมสามารถพิสูจนอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติไดวา การเปนโรคเจ็บปวยรายแรงจะสงผลทางตรงตอขนาดของรายจายเพ่ิมเติม (p-value 
= 0.101) หรือการท่ีเคยจายเพ่ิมเติม (Used to pay) (p-value = 0.117) 
 
สรุปและอภิปรายผล  
 จากการวิเคราะหเสนทางเพ่ือศึกษาตัวแปรและกลไกกําหนดการมีรายจายสวนเพ่ิมในการใชสิทธิ
หลักประกันสุขภาพถวนหนา การท่ีผูใชสิทธิ์มีประกันสุขภาพแบบอ่ืนครอบคลุมอยูสงผลทางตรงตอการเคย
ตองมีรายจายเพ่ิมเติมในการใชสิทธิประกันสุขภาพ สวนการท่ีผูปวยมีโรคประจําตัวนั้น ทําใหการไปรักษาไมใช
เหตุฉุกเฉินและมักไมใชการเปนโรครายแรง นอกจากนี้จะเห็นไดวาผูปวยท่ีมีโรคประจําตัวมีแนวโนมท่ีจะมี
ระดับรายไดสวนบุคคลสูงกวาโดยเปรียบเทียบ ในขณะท่ีระดับรายไดสวนบุคคลไมไดสงผลทางตรงตอขนาด
ของคาใชจายเพิ่มเติม แตการเปนโรคเจ็บปวยรายแรงนั้นสงผลทางตรงในทางบวกตอความเรงดวนฉุกเฉิน
ในการรักษา และความเรงดวนฉุกเฉินในการเขารักษานั้นมีแนวโนมทําใหผูปวยไดเคยจายเพ่ิมเติมในการใช
สิทธิหลักประกันสุขภาพ แตก็ไมสามารถสรุปไปยังความสัมพันธตอขนาดของคาใชจายเพ่ิมเติมได  
 จึงอาจกลาวไดวา กลุมผูปวยที่มีแนวโนมที่จะเคยจายเพิ่มเติมเมื่อจะใชสิทธิหลักประกันสุขภาพ
ถวนหนา ไดแก กลุมท่ีมีประกันสุขภาพแบบอ่ืนคุมครองอยู รวมท้ังกลุมท่ีมีอาการเจ็บปวยรายแรง หรือมีความ
เรงดวนในการเขารักษา สวนขนาดของรายจายเพ่ิมเติมนั้น ยังไมสามารถพิสูจนทางสถิติได วามีความสัมพันธ
กับตัวแปรท้ังหมดเหลานี้ ท้ังนี้ผลการศึกษาไดเพ่ิมเติมความเขาใจเก่ียวกับประเด็นนี้ จากผลการศึกษา
วรรณกรรมท่ีผานมา โดยเฉพาะในกรณีประเทศกําลังพัฒนาท่ีงานวิจัยท่ีผานมาท่ีไมไดใหความสําคัญกับการ
เปนโรคเจ็บปวยเรื้อรัง หรือการเปนเหตุฉุกเฉินเรงดวน แตเนนการสืบเสาะหาความสัมพันธระหวางรายได 
กลุมโรค (โรคติดตอ/ไมติดตอ) ลักษณะของสถานพยาบาล (เชน รัฐ/เอกชน) และวิธีการจัดหาเงินเพ่ือใชจาย
สวนเพ่ิมนี้ (Thuanet et al, 2006; Hajizadeh & Nghiem, 2011; Séne & Cissé, 2015) 
 ดังนั้น จากผลการศึกษาขางตน สามารถสรุปขอเสนอแนะเชิงนโยบายได ดังนี้ 
  1) จากผลการศึกษาเห็นไดวา ผูท่ีมีแนวโนมเคยจายเพ่ิมเติม ไดแก กลุมท่ีมีประกันสุขภาพ
รูปแบบอ่ืน ๆ คุมครองอยูดวย ซ่ึงชี้ใหเห็นวา ความครอบคลุมของสิทธิรักษาพยาบาลนั้น ประกันสุขภาพใน
รูปแบบอ่ืน อาจมีความครอบคลุมมากกวา หรืออีกประเด็นหนึ่งท่ีเปนไปได คือ สถานพยาบาลท่ีเลือกใชสิทธิ์ 
อาจถามผูปวยถึงสิทธิ์คุมครองสุขภาพท้ังหมดท่ีผูปวยมีและอาจเลือกใชสิทธินั้น ๆ ให จึงทําใหผูปวยท่ีมีสิทธิอ่ืน ๆ 
มีรายจายเพ่ิมเติมได (จากความคุมครองเพ่ิมเติมอ่ืน นอกจากหลักประกันสุขภาพถวนหนา) สงผลใหเกิดความ
ไมเทาเทียมกัน และเปนประเด็นที่พึงพิจารณาใหสิทธิในการคุมครองสุขภาพ โดยเฉพาะของรัฐมีความ
เทาเทียมกันมากข้ึน 
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2) เมื่อผลการศึกษาระบุชัดเจนวามีการจายเงินเพิ่มเติมในการใชสิทธิหลักประกันถวนหนา
ในกรณีนี้ สปสช. อาจทําการพิจารณาปรับปรุงระบบการจายเงินนี้ใหเปนทางการและมีมาตรฐานมากข้ึน เชน 
กรณีของระบบท่ีเรียกวา Beveridge model ในกลุมสแกนดิเนเวีย สหราขอาณาจักร หรอืระบบจายผสมแบบ
เปนทางการเชนในสหรัฐอเมริกา อาจสามารถลดภาระการดําเนินงาน และลดทอนความเหลื่อมล้ําระหวางผูใช
สิทธิท่ีมีความสามารถในการจายเพ่ิมเติมและไมมีได 

3) จากผลการศึกษาท่ีวา กลุมท่ีมีอาการเจ็บปวยรายแรง หรือมีความเรงดวนในการเขารักษา มี
แนวโนมท่ีจะเคยตองจายเพ่ิมเติม เม่ือใชสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนา ทําใหมีความจําเปนท่ีจะตอง
ทบทวนกระบวนการในการบริหารจัดการระบบ ในกรณีเจ็บปวยรายแรงหรือฉุกเฉิน เนื่องจากผูปวยกลุมนี้ 
เปนกลุมท่ีออนไหว และแมวาอาจไมจําเปนท่ีจะตองจาย ก็ยังมีแนวโนมท่ีจะยินดีจายเพ่ิมเติมทันที เนื่องจาก
ความรายแรงหรือฉุกเฉินของอาการท่ีเปนอยู การเพ่ิมการรับรูเก่ียวกับสิทธิประโยชนกรณีฉุกเฉิน และการ
ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ (เชน การรับเขาคนไขใน/นอกกรณีฉุกเฉิน รายแรง และการตรวจสอบ
สิทธิ ตลอดจนการโอนยายผูปวยขามสถานพยาบาลในกรณีดังกลาว)  
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บทคัดยอ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการพัฒนาองคกร มีสวนสําคัญในการสงเสริมใหองคกรเติบโตไป

จนถึงเปาหมายท่ีตองการได มหาวิทยาลัยถือเปนองคกรหนึ่งท่ีตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องในระยะยาว 
มหาวิทยาลัยครูแหงมณฑลยูนนาน ไดรับรางวัลดานการจัดการการปองกันการแพรระบาดของเชื้อเอชไอวีและ
โรคเอดส ดังนั้นการเผยแพรผลของการศึกษาฉบับนี้ จะมีสวนชวยใหมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ไดเรียนรูนโยบายและ
วิธีการปองกันการติดเชื้อหรือแพรระบาดของเชื้อเอชไอวีหรือโรคเอดสภายในองคกรได การศึกษานี้เปน
การศึกษาเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค คือ 1) เพ่ือศึกษาตัวบงชี้ความสําเร็จของกิจกรรมการปองกันการแพร
ระบาดของเชื้อเอชไอวีและโรคเอดสของมหาวิทยาลัยครูท่ีไดรับรางวัลในเมืองคุนหมิง 2) เพ่ือสํารวจวิธีการ
ประเมินผลความสําเร็จของมหาวิทยาลัยครูท่ีไดรับเลือกในการเสริมสรางความรูดานการปองกันการแพร
ระบาดของเชื้อไอชไอวีหรือโรคเอดสในมหาวิทยาลัย ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิควิธีการสัมภาษณท้ัง
แบบก่ึงโครงสรางและแบบมีโครงสราง จากผูมีสวนเก่ียวของ จํานวน 9 คน ผลการศึกษาท่ีเดนชัดเหมาะ
สําหรับเปนแนวทางใหมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ นําไปใชประโยชน ไดแก 1) ความรวมมือกันภายในหนวยงานมีสวน
สําคัญในการสงเสริมการดําเนินงานกิจกรรมการปองกันการแพรระบาดของเชื้อเอชไอวีและโรคเอดสภายใน
มหาวิทยาลัย 2) การเสนอกิจกรรมการตรวจเลือดและสนับสนุนใหนักศึกษาตรวจเลือดเปนวิธีการท่ีมี
ประสิทธิภาพในการดําเนินการปองกันการแพรระบาดของเชื้อเอชไอวีและโรคเอดส 
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Abstract 

The work of Human Resource Development (HRD) and Organizational Development 
in most organizations aims at helping organizations to improve their performance and achieve 
the desired goals.  Universities are one of the organizations which need long term 
development. Since Yunnan Normal University has received an award for HIV/AIDS prevention, 
exploring their policy and implementation methods of HIV/ AIDS education allows other 
universities to take the organizational development guidelines into their consideration. This 
qualitative study applying the Single-Case Study strategy proposed two research objectives: 
1) to study HIV/AIDS education policy in one awarded Chinese Normal University in Kunming
City, 2)  To explore the methods, the selected Chinese Normal University implements for
HIV/AIDS education policy at the university.  Semi-structured interview and document review
were applied as the data collection methods collecting information from 9 co- researchers in
the university.  The research results highlighted two contributions for HIV/ AIDS education in
other universities: 1)  Internal cooperation of each department is the first guarantee for
conducting HIV/ AIDS education and promoting organizational development in Chinese
universities. 2) Offering blood test activities and encouraging students to test their bloods are
effective methods for HIV/AIDS education and prevention.

Keywords: Human Resource Development, Chinese Normal University, HIV/AIDS Education 

Introduction 
Human Resource Development ( HRD)  is a discipline and a professional field of 

practice involving training and development, individual development, human performance 
technology, and organizational learning and development ( Swanson & Holton, 2008) . 
Organizational development of HRD focuses on helping organizations to improve their 
performance and achieve the desired goals.  Universities are organizations which need long 
term development. It is believed that most high-performance universities could develop their 
effective HRD process to assist the other universities to achieve their organizational 
development goals. 

HIV/AIDS is an immune system disease that has a great negative effect in the world. 
Generally, HIV/ AIDS has been spread by unprotected sex ( including anal and oral sex) , 
contaminated blood transfusions, hypodermic needles, and from mother to child during 
pregnancy, delivery, or breastfeeding ( YNCDC, 2018) .  The first HIV infected person in China 
appeared among needle sharing drug users near the border of Yunnan province in 1989. 
HIV/AIDS education in Chinese universities started around 2002 (China Daily, 2013). The normal 
university, as the provider of initial teacher education today, no doubt plays a key role in 
HIV/AIDS education programs.  

Chinese normal university is a kind of university that aims to teach students to 
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become teachers and offer courses beyond the education-related field. The selected Normal 
University in this research was the first university that was chosen as an HIV/ AIDS sentinel 
surveillance center for students ( Shi, 2013) .  To promote HIV/ AIDS education, this selected 
normal university successfully organized a series of HIV/ AIDS education activities.  These 
activities make outstanding contributions in HIV/ AIDS education and prevention in Yunnan 
province (Shi, 2013).  

Therefore, to explore what is the HIV/AIDS education policy and how the policy has 
been successfully implemented in this excellent Chinese university could be a guideline for 
other universities to develop an effective program in HIV/ AIDS education, and finally achieve 
the goals of organizational development. 

Research objective 
1. To study HIV/AIDS education policy in one awarded Chinese Normal University in

Kunming City. 
2. To explore the methods, the selected Chinese Normal University implements for

HIV/AIDS education policy at the university. 

Research questions  
1. What is the comprehensive policy framework towards HIV/ AIDS education

developed in one awarded Chinese Normal University in Kunming City? 
2. How does the selected Chinese Normal University implement their HIV/ AIDS

education policy? 

Literature review 
Human Resource Development and Organizational Development 
 Human Resource Development ( HRD)  is a process to improve the performance, 

learning and effectiveness of individuals and organizations. The three core supports of theories 
related to the HRD principle include primarily psychological, systems, and economic theories. 
According to Swanson and Holton ( 2009) , HRD is a process aimed at improving the 
performance of an individual, team, work process, and organizational system. Furthermore, 
Ju (2019) revealed the three components which still articulate well the significant concepts 
of work involving HRD.  These are Training and Development ( T&D) , Organizational 
Development (OD), and Career Development (CD). Swanson and Holton (2008) figured out the 
process phases of HRD that include analyze, propose, create, implement and assess. Swanson 
and Holton ( 2008)  insisted that making things better is the core goal of the HRD profession 
and the most critical roles of HRD professionals is also to solve organization problems, develop 
systems assisting people to learn and improving their work performance as well as motivating 
them. Organizational Development (OD) can be linked with HRD as it is the process focusing 
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on developing new and creative organization solutions assisting people in performing 
requirements or achieving the desired goals. This was in line with Swanson and Holton (2008) 
highlighting that organizational development of HRD focuses on helping organizations to 
improve their performance and achieve the desired goals.  Swanson and Holton ( 2009) ; 
McLean (2006) highlighted that OD is guided by system theory, which means that the planned 
changes can be managed by these four principle components: inputs, processes, outputs, and 
feedback.  

 In addition, Swanson and Holton (2009) suggested the process of OD are as follows: 
analyze and contract; diagnose and feedback; plan and develop; implement; evaluate and 
institutionalize. The successful practices of OD in one organization could in one way or another 
create profound guidelines for the organizational development of other organizations. 

HIV/AIDS education policy and practices in China and Chinese universities 
 To make a contribution to HIV/ AIDS prevention in the world, the Chinese 

government has made great strides in its fight against HIV/ AIDS. A meeting named “ the 
International Symposium on the Prevention and Control of HIV/ AIDS in China”  was held in 
Beijing, November 2017 (UNAIDS, 2017) , supported by China’ s National Health (CNH) , Family 
Planning Commission ( FPC) , the Ministry of Science and Technology (MST) , United Nations 
Program on HIV/AIDS (UNAIDS), World Health Organization (WHO), as well as the United States 
Center for Disease Control and Prevention (USCDC). The objective of this meeting was to put 
forward new strategies to prevent HIV/ AIDS through sexual transmission and removing 
institutionalized stigma and discrimination was emphasized as a component of success 
(UNAIDS, 2017). YANG ZHE, the director of the Ministry of Science and Technology (MST) office, 
insisted that “The government of China takes the issue of HIV prevention seriously. The policy 
of the government is prevention first, driven by the law and the full use of new technology, 
science and innovation” (UNAIDS, 2018).  

 Yunnan province is one of the most serious places impacted by HIV/ AIDS. 
Therefore, Yunnan province has shown strong support for the strategies that reduce HIV 
transmission in drug users and also demonstrated the welcoming of international nonprofit 
groups and support from Britain, Australia, and United States ( UNAIDS, 2018) .  HIV/ AIDS 
education in Chinese universities started around 2002. Generally, HIV/AIDS education methods 
in Chinese universities could consist of lectures, optional courses, publicity activities and so 
on.  The teaching contents generally included the definition of HIV/ AIDS, the epidemic 
situation, the infection route and self-protection methods (Li, 2007).  

 To prevent HIV/AIDS spreading and protect university students, HIV/AIDS educators 
and experts organized many kinds of educational methods to promote HIV/AIDS education in 
Chinese universities. Health education course (compulsory /optional) is one of the traditional 
HIV/ AIDS education methods in Chinese universities.  The teaching contents ( He et al, 2016 ) 
generally consisted of: a) the current HIV/AIDS epidemic situation, b) the harm of HIV/AIDS, c) 
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HIV/ AIDS clinical symptoms and infection routes, d)  self protection methods, e)  safe sex 
education, f) knowledge of blood donation, g) knowledge of drug control, h) expert lectures 
and consulting services. 

 Peer education is another famous HIV/ AIDS education pattern in Chinese 
universities ( Guo et al, 2009; Wang & Zhou, 2008) .  Peer education means organizing people 
with similar age, background, experience, gender, social status and other characteristics to 
share knowledge, attitude and practice (Guo et al, 2009; He et al, 2016). Generally, the process 
of peer education includes (He et al, 2016; Lu & Zhao, 2016; Peng et al, 2015): a) teaching the 
university students who want to be volunteer peer educators for HIV/ AIDS prevention, self-
protection and safe sex knowledge, b)  training the volunteer peer educators teaching 
methods, classroom games and so on, c)  after training, the volunteer peer educators should 
have HIV/ AIDS education courses from their teachers, then offering individual consulting 
services for their classmates and roommates, holding HIV/AIDS-related activities after class. 

Research Methodology 
Research Design 
 This study followed a qualitative approach applying a Single-Case Study strategy. 

Since the researchers intentionally selected one university which received an award in 
effectively addressing HIV/ AIDS, the Single- Case Study became the most suitable research 
strategy applied in this study.  This was also agreed by Yin ( 2014)  supporting that the Single-
Case Study was an appropriate design when having a critical, extreme or unusual, common, 
revelatory, or longitudinal case.  The data collection techniques which the researchers 
employed. for collecting comprehensive information from co-researchers who could provide 
the researchers with vibrant details, included the researchers conducting in- depth interviews 
using an interview guide and document review.  

Participants as Co-researchers 
 To ensure the correctness and insightful information obtained from the co-

researchers, the co-researchers in this study were purposively chosen. Only people who were 
in charge of organizing student learning of HIV/ AIDS education in the selected university for 
more than three years and were still willing to take part in the study after reviewing the 
research design and proposal presented by the researchers, were selected.  About nine co-
researchers - one policy developer, one department director, one doctor in the university 
hospital, as well as six health education teachers were taking part.  The researchers decided 
they discontinued recruiting new co- researchers when the collected data had reached its 
saturation level.  

Data collection instruments 
 In this study, the data collection instruments were an interview guide and related 

documents. Using the Semi-structured interview technique allowed researchers to ask some 
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probing questions and go deeper into details as well as conducting cross-checking information 
received from different interviews (Harrell & Bradlley, 2009). Marshall and Rossman (2011) also 
suggested this explaining that the conversation in a semi-structured interview was more casual 
and natural.  To enhance researchers’ understanding of the received information, related 
documents of HIV/ AIDS education such as HIV/ AIDS education plan, activities or evaluation 
reports were additionally reviewed. 

Data collection process 
 As guided by Creswell ( 1998) , the researcher planned her data collection into 7 

steps:  1)  Locating individuals, the informants included 1 policy developer, 1 department 
director, 1 doctor in the university hospital, as well as 6 health education teachers; 2) 
Gaining access and making rapport, the researcher contacted the informants by email for 
greeting and to explain the purpose of this study to make sure all the informants were willing 
to join this study; 3)  Purposefully Sampling, purposive sampling and snowball sampling are 
applied to identify informants who could provide rich information; 4)  Collecting Data, the 
researcher spent around 45 to 60 minutes to interview each participant privately and she 
stopped receiving data when the data was“ saturated” ; 5)  Recording Information, the 
researcher used both audio recording device and mobile phone to record the conversation; 
6) Resolving Field Issues, the researcher built trust with the participants and used some
discussion techniques to encourage participants to share more information; 7)  Storing Data,
the data was stored in online storage and USB external drive.

Data Analysis 
 In this study, the steps of Case study data analysis were performed as the 

researchers matched suggestions given by Marshall and Rossman ( 2011) ; Yin ( 2014)  and 
Creswell (1998) 1) Transcribing interview conversations into a text format. 2) Coding ‘Level 1 
codes’ or ‘Open code’ by applying ATLAS. Ti software. 3) Classifying the codes into different 
themes and explaining the ideas of each theme in longer sentences. 4) Clustering themes into 
categories and developing a theoretical construct based on the categories and themes.  5) 
Comparing and revising the categories and themes to make sure all the relevant information 
was included.  6)  Describing the case and its context directly and developing naturalistic 
generalizations. 

Trustworthiness 
 To ensure the quality standards in qualitative research, this study applied the 

following strategies:  1)  Listening to multiple voices from various groups.  2)  Spending 40- 60 
minutes with the participants to obtain enough data and develop a good rapport with the 
participants. 3) Using a semi-structured interview and document review techniques to collect 
data. 4) Ensuring participants were willing to take part in the project and acknowledging their 
right to withdraw from the study.  5)  Using six types of interview questions ( Patton, 1990)  to 
assure the correctness of answers given by participants.  
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Research findings 
Addressing research question one:  “What are the concepts of HIV/ AIDS Education 

put into the HIV/AIDS Education policy in one awarded Chinese Normal University in Kunming 
City?” 

1) Following the policies of the Educational Department and Disease Control
Center in Yunnan Province.  Yunnan Normal University is one of the Education Bases of Drug 
Control and HIV/ AIDS prevention in this province.  To promote HIV/ AIDS education among 
university students, this Normal University chose to follow the policies of the Educational 
Department and Disease Control Center in Yunnan Province. With the support and leadership 
of the Education Department and Disease Control Center, HIV/AIDS education and behavioral 
interventions were successfully conducted in this university.  

  Some detailed descriptions can be reviewed below:// . . .Our HIV/AIDS policy is 
carried out following the guidance given by the Disease Control Center and the Education 
Department of Yunnan Province. . .T6//…With the support of the Disease Control Center and 
the Education Department, HIV/ AIDS education and behavioral interventions were 
conducted, several drug prevention goals were cultivated...T5// 

2) Promoting the concept of using HIV/AIDS self-test among university students. In
China, the Disease Control Center put forward different goals of HIV/ AIDS education and 
prevention each year.  All the departments should have to conduct activities based on the 
goals. For instance, the HIV/AIDS education and prevention goal in 2018 was “increasing self-
test rates”. The university has to conduct activities to teach and encourage university students 
to use a test kit to check their health status. Besides, this university has offered test packages 
which are available and easy to obtain at their vending machines. This allows the students to 
have chances to do their test.  

  The descriptions of participants can be presented as below: / /…For example, 
according to the theme of HIV/ AIDS Prevention Day, we had tasks to improve the detection 
rates of HIV/AIDS among college students. . .T7//…We also undertook a test package project 
in Yunnan Province.  We put the test package in the vending machine.  We did guide our 
students to test by themselves. . . T6/ / … It requires more people to take an HIV/ AIDS 
test. Therefore, the policy in our university is offering blood test kits in the vending machine, 
and then encourage students to take self-test ...T8// 

3) Inviting all departments to create activities and encourage them to work
collaboratively to ensure students’  good understanding of HIV/ AIDS.  To promote HIV/ AIDS 
education in this awarded Normal University, people who work in the area of this university 
have worked out a plan regarding the leadership team, as well as the work that each 
department should undertake.  The HIV/ AIDS education system is a comprehensive system 
where all departments have to work with each other.  The HIV/ AIDS education team in this 
university consists of teachers who have different educational backgrounds. At the same time, 
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people from various Faculties are also asked to participate in this work. For example, the Life 
Sciences Faculty, Philosophy and Political Science Faculty, University Hospital, Student Affairs 
Center, and Logistics Department, as well as student committees all participated in HIV/ AIDS 
education activities.  

  Some evidence can be reviewed as below: / /… It is a comprehensive system 
that all departments have a connection with each other. ..T3 //…In fact, every Department 
participates in it.  We have cooperation with the University Hospital to educate the students 
and let them take part in the test. For example, the Logistics Department takes responsibility 
to arrange the vending machines... T6// 

Table 1 Research Findings 
Coding of research question one Coding of research question two 

 Following the policies of the
Educational Department and Disease
Control Center in Yunnan Province.

 Promoting the concept of using
HIV/AIDS self-test among university
students.

 Inviting all departments to create
activities and encourage them to work
collaboratively to ensure students’
good understanding of HIV/AIDS.

 Designing HIV/AIDS education programs
following guidance and strong support
from one of the Leaders in charge of the
matter.

 Undertaking an HIV/AIDS education
program by the HIV/AIDS education team
in this university.

 Working collaboratively with officers at
the HIV/AIDS Education and Prevention
Departments in Yunnan province.

 Combining all departments in HIV/AIDS
education.

 Organizing teacher training and peer
education activities.

Addressing research question two:  “ How does the selected Chinese Normal 
University implement the HIV/AIDS Education policy?” 

1) Designing HIV/AIDS education programs following guidance and strong support
from one of the Leaders in charge of the matter.  To enforce the HIV/ AIDS education policy, 
the Deputy Secretary of the party committee of this university offers and provides excellent 
support in designing the HIV/ AIDS education program.  Firstly, the HIV/AIDS education office 
was set up within the Student Affairs Center.  Secondly, an HIV/AIDS education team, as well 
as the first drug prevention and HIV/AIDS Research and Education Center in the province were 
set up in this university. By cultivating teachers inside and hiring experts outside the university, 
this education team consisted of 46 full-time and part-time experts and teachers that covered 
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more than 20 disciplines, such as life sciences, psychology, medicine, sociology, law, and 
philosophy.Secondly, to make sure all the HIV/AIDS education and prevention activities could 
be successfully implemented according to its plan, the leaders in this university needed to 
provide significant support to put the plan into practice.  For example, when the HIV/ AIDS 
education team presents their HIV/AIDS education project and asks for some financial support, 
they would get approval in a short period.  Also, the leaders positively participated in the 
launching ceremony of HIV/AIDS education activities.  

  Some direct quotations are presented below://…The HIV/AIDS education in our 
university is led by the Deputy Secretary of the party committee.  Then, a specific functional 
department was set up under the Student Affairs Center, and all the faculties have to work 
together to complete this work.. .T4//…Our university leaders showed their support to us. As 
long as we apply for the fund, the leader would approve it in a short period. When we invite 
a leader to attend the opening ceremony of some activities or motivate the students, they 
are willing to help me. . . T3/ /…The first thing is a financial guarantee.  Every year when we 
have publicity and education activity, there will be a financial guarantee...T4// 

2) Undertaking an HIV/AIDS education program by the HIV/AIDS education team in
this university.  The main work of the education team was designed and undertaken in the 
HIV/ AIDS education program.  Firstly, preparing and publishing HIV/ AIDS teaching materials. 
Yunnan Normal University is the first university in the country that compiled and published 
the "Guide Books on School Drug Control and HIV/AIDS Education Teachers" . The purpose of 
this book is to train teachers in colleges, universities, as well as primary and secondary schools. 
Secondly, organizing student activities during the HIV/ AIDS prevention month.  On the 1st 
December of each year, the university holds a launching ceremony of HIV/ AIDS Prevention 
Day. During the whole of December, teachers and experts in HIV/AIDS education team would 
organize a series of HIV/ AIDS learning activities which include class meetings, knowledge 
competition, sitcom performances, or some group counseling.  Thirdly, introducing HIV blood 
test kits where everyone can access them at two vending machines in the University Hospital. 
To increase the self- test rates among university students, the education team encourages 
students to use the HIV blood test kits in the vending machine.  By highlighting the benefit in 
terms of confidentiality, the students should feel comfortable using the kits.  

  Some quotations could be reviewed below://…We designed teaching material 
by ourselves and shared with our HIV/ AIDS education team members. . . T4 / /…During 1st, 
December, we usually have activities based on the requirements of HIV/ AIDS education in 
our province...T3 //…On the first floor of our university hospital, there is also an HIV test kit in 
the vending machine next to the door. The vending machine also sells some foods. The HIV 
test kit cost 30 Yuan for each one...T7// 

3) Working collaboratively with officers at the HIV/AIDS Education and Prevention
Departments in Yunnan province.  The Disease Control Center and HIV/ AIDS Association in 
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Yunnan province offer very great support to processes and projects concerning HIV/ AIDS 
education in this Normal University.  On the HIV/ AIDS Prevention Day, the Disease Control 
Center gives a lot of material support for HIV/ AIDS activities, such as teaching materials, as 
well as condoms and blood test kits.  When the Disease Control Center knows the student's 
infection situation, they protect the privacy of the students.  In addition, The HIV/ AIDS 
Association has some projects related to HIV/AIDS education and prevention among university 
students.  The universities are encouraged to apply these projects.  At the same time, the 
HIV/ AIDS Association could offer funding support to help these universities to conduct the 
HIV/AIDS education projects.  

  Some quotations are presented below://…Then the CDC seems to give a lot of 
material support for our large- scale publicity event for HIV/ AIDS Prevention Day in each 
year...T4//…Every year we have contact with the CDC in Chenggong District, and we also have 
cooperation with the University Hospital. . . T2 / /… If the students are infected, the CDC will 
offer one- on- one service to them. . . T7/ /…Mostly, we have cooperation with the HIV/ AIDS 
association.  This association has some projects that are related to HIV/ AIDS prevention 
among university students...T7// 

4) Combining all departments in HIV/ AIDS education.  To promote HIV/ AIDS
education in Yunnan Normal University, all departments in the university are encouraged to 
conduct HIV/ AIDS knowledge activities and give lectures.  For instance, The Life Science 
Faculty, Mental Health Center, Student Affairs Center, University Hospital, as well as the 
student counselors from each faculty participated in organizing safe sex education activities. 
Since 2000, the Life Science faculty has undertaken the university- wide publicity and 
education activities on the HIV/ AIDS Prevention Day.  During the HIV/ AIDS Prevention Month, 
the Mental Health Center has conducted many kinds of publicity activities with the students. 
Every year, the Student Affairs Center also carries out various activities, such as inviting experts 
from outside the university to organize education among university students. Since 2005, "Drug 
prevention and HIV/AIDS education" has been put into the compulsory curriculum system of 
undergraduate students in this university.  Besides, doctors from the University Hospital 
organized sexual health education that has been adopted as a public elective course. At the 
same time, student counselors from each faculty also organize sexual health education 
lectures to their students around 4 to 5 times each year.  

  These can be reviewed in the following examples: / /…We have established a 
psychological counseling centre in each faculty; the teachers have to take responsibility for 
the mental health of the students...T3//…The Life Science Faculty mainly hosts the launching 
ceremony of the HIV/AIDS Prevention Day...T2//…Our counselors organize almost 4-5 sessions 
of lectures in our faculty. Each session has about 200 students...T1//…We have held sexual 
health education for university students since 2005...T7// 
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5) Organizing teacher training and peer education activities.  Firstly, HIV/ AIDS
educators organize teacher training activities both inside and outside this university.  At the 
same time, the HIV/ AIDS education team undertakes many training activities to cultivate 
HIV/ AIDS education teachers and volunteers in other universities and schools in Yunnan 
Province. Currently, the HIV/AIDS education team in this university has trained 3,760 teachers 
and volunteers within the whole province. Also, the HIV/AIDS education team was also invited 
to organize teacher training activities in Zhejiang, Hainan, Hunan, Qinghai, Tibet, as well as to 
carry out international cooperation projects in Thailand, Myanmar and other countries. 
Secondly, organizing peer educator training and peer education activities.  Peer education is 
conducted by the Life Science Faculty and Mental Health Center. All undergraduate students 
in the Life Science Faculty have to be trained as peer educators.  For the other faculties, 
training activities would be undertaken four times in each year, and 200 students at a time. A 
psychological committee in each class has to be trained as peer educators so that they can 
conduct HIV/ AIDS education activities for their classmates.  There is a lot of work by peer 
educators.  For instance, peer educators hold HIV/ AIDS education class meetings for their 
classmates.  Additionally, the peer educator helps organize HIV/ AIDS education activities to 
assist people living outside the university.  Furthermore, peer educators carry out HIV/ AIDS 
courses at schools in Kunming City, as well as other cities in Yunnan province.  The peer 
educators are also encouraged to conduct activities advising people in their hometown during 
their school vacation. 

  The quotations relating to the above findings could be reviewed below: / /… In 
our university, we specially train some teachers and university workers about HIV/ AIDS 
knowledge. Then they would have opportunities to share the experience in the student class 
meeting, family and other activities...T3 //…The doctors from our University Hospital are the 
foremost trainers of HIV/AIDS educator training in Yunnan Province. . . T4 / /…This project has 
also trained a group of volunteer students in our university.  The students in our faculty are 
covered at 100%. For the other students, we plan to conduct training four times a year, with 
a total number of 200 students...T2 //…The works of peer educators include conducting HIV 
/  AIDS education to students and residences around. . . T6 / /…Our faculty has a relationship 
with some primary and secondary schools.  Our students have to do teaching practice in 
these schools.  We would use this opportunity to put sexual health education, HIV /  AIDS 
prevention and drug control knowledge into the courses...T4// 

Discussions 
Following the policy and implementation methods of HIV/ AIDS education in an 

awarded Chinese Normal University could be a guideline for other universities to develop their 
effective organizational development plan.  The policies and implementation methods are 
discussed as follows: 
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1) Internal cooperation of each department is the first guarantee for conducting
HIV/ AIDS education and promoting organizational development in Chinese universities.  In 
Yunnan Normal University, HIV/ AIDS education projects have been highly supported. The HIV/ 
AIDS education policy in this university demands all the departments have to work together 
concerning HIV/  AIDS education.  For instance, when recruiting HIV/  AIDS education teachers 
and volunteer students, all the departments have to participate in it.  When the HIV/  AIDS 
education and prevention team organized activities for students, all the academics have to 
assist in offering classrooms and managing students.  The researcher discovered some 
interesting similarities in another previous research that was conducted by Cui ( 2012) .  After 
evaluating HIV/AIDS prevention and sexual health education projects in Yunnan province, she 
agreed that all the departments in universities related to HIV/ AIDS education and prevention 
should work together to conduct HIV/ AIDS education.  She suggested that universities should 
make a union of HIV/ AIDS prevention and sexual health education to share educational 
experiences and resources.  The student associations, such as the Mental Health Center and 
Youth Volunteer Association, can organize activities together.  Teachers and students should 
build a close relationship with each other so that they would feel comfortable to share 
HIV/ AIDS prevention and sexual health knowledge.  The Center for Disease Control and 
Prevention should provide technical and material support in AIDS prevention and sexual 
health education among university students.  

2) Offering blood test activities and encouraging students to test their blood are
effective methods for HIV/ AIDS education and prevention.  By following the themes from 
HIV/ AIDS education and prevention centers in China and Yunnan province, Yunnan Normal 
University organized activities to encourage students to do their HIV/AIDS test at their hospital, 
or they could also test their blood by themselves by using HIV blood test kits which were 
available from a vending machine located in the university.  It is reported in this study that 
more than 10 percent of the 1styear students have had their blood tested. In another research, 
Shi ( 2013)  highlighted that offering counseling and testing to university students was one of 
the essential methods of HIV/ AIDS prevention.  He agreed that offering consultation and 
promoting a self- test among university students could help the students who had risky 
behaviors to know their health status in time. At the same time, the HIV/AIDS education and 
prevention departments could provide services and treatments to the university students. 

Conclusion 
In conclusion, by discussing HIV/ AIDS policy and implementation methods with 

co- researchers in the awarded Chinese Normal University, the researchers could make an 
original contribution to the research literature on organizational development and HIV/AIDS. 
The new body of knowledge includes1)  Internal cooperation of each department is the first 
guarantee for conducting HIV/AIDS education and promoting organizational development in 
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Chinese universities.  2)  Offering blood test activities and encouraging students to test their 
blood are effective methods for HIV/AIDS education and prevention.  

Based on the findings, the researcher could press their confidence that studying the 
organizational development plan in the university receiving the outstanding award in HIV/AIDS 
education could greatly guide other Chinese universities to design their own effective HIV/AIDS 
education programs. 
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงคของงานวิจัยน้ี เพ่ือศึกษาผลกระทบของระบบบัญชีดิจิทัลที่มีตอนักบัญชีในองคการ
ธุรกิจ โดยใชมุมมองตรรกะหลักคิดเชิงสถาบัน การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามจาก
นักบัญชีในองคการ ประกอบกับวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชการสัมภาษณเจาะลึกผูบริหารองคการ ผลการศึกษา
พบวา เศรษฐกิจดิจิทัลสงผลกระทบใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีแบบกาวกระโดด และการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขันขององคการธุรกิจ ผูบริหารองคการตองการขอมูลทางการเงินที่ถูกตอง รวดเร็ว 
และคาดหวังใหนักบัญชีใชระบบบัญชีดิจิทัลเปนเครื่องมือสรางสรรครายงานที่สะทอนกลยุทธ และ
กระบวนการทางธุรกิจที่เอ้ือตอการตัดสินใจ บทบาทของนักบัญชีจึงเปลี่ยนแปลงไปใชวิธีอิเล็กทรอนิกส ทํางาน
เปนทีมรวมกับสายงานอ่ืน สามารถใชฐานขอมูลของบริษัทมาวิเคราะหจัดทํางบประมาณใหสอดคลองกับ
ทิศทางองคการ นักบัญชีตองพัฒนาตนเองใหสามารถใชระบบบัญชีดิจิทัล ตองมีความรูที่ถูกตองชัดเจนใน
มาตรฐานการบัญชี และเปนนักวางระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส อยางไรก็ตาม แมวาระบบบัญชีดิจิทัลจะสามารถ
แกไขปญหาการทํางานของคนได เชน วินัยในการทํางาน ผลผลิตที่ไดจากนักบัญชี และการขาดแคลนนักบัญชี 
แตการทํางานในระดับสูง เชน การวิเคราะหระบบบัญชีดิจิทัลไมสามารถทําแทนคนได  

คําสําคัญ: ระบบบัญชีดิจิทัล บทบาทของนักบัญชี คุณลักษณะของนักบัญชี 
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Abstract 

The objectives of this research are to study the impacts of digital accounting systems 
on accountant's role in the business organization using institutional logic.  This research is 
quantitative research using questionnaire collect from accountants and qualitative research 
by using in-depth interview from executive of organization. The results revealed that the digital 
economy has affected a technology disruption and developing the competitiveness of 
business organizations. Corporate executives need accurate and timeliness financial 
information and expected accountants to use digital accounting as a tool for strategic and 
business process reporting related to decision making. The accountants’ role has changed to 
use electronic methods, to work as a team with other areas and using the company database 
for analyzing, budgeting, in accordance with the direction of the organization. Accountants had 
to develop themselves to familiar with the digital accounting systems, with accurate and clear 
knowledge in accounting standards and as electronics accounting system designer.  Although 
the digital accounting could solve issues involving human such as disciplinary problems, 
accountant’ s productivity and accountants shortages, high level of works such as analytical 
aspect could not be completely replaced by digital systems and can only be done by human. 

Keywords: Digital Accounting System, Accountant’s Role, Accountant’s Characteristic 

บทนํา 
เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital economy) คือ เศรษฐกิจที่อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจในองคการธุรกิจ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานขอมูลการสื่อสารระหวางกันและเทคโนโลยีที่
นํามาใช องคการธุรกิจที่นําเทคโนโลยีมาใช เชน โทรศัพทมือถือ นําระบบออนไลน e-Payment มาชวยทํางาน 
พบวา การเขาถึงขอมูลและการจัดเก็บรักษาเปนไปไดงาย สามารถทําไดปริมาณมาก ๆ เมื่อเทียบกับสมัยกอน 
เศรษฐกิจดิจิทัลที่สงผลกระทบตอวิชาชีพบัญชี ไดแก อินเทอรเน็ต คลาวดคอมพิวต้ิง (Cloud computing) 
Data automation และ e-Payment (FAP, 2016) 

การพัฒนาเครื่องมือทางเทคโนโลยีเหลาน้ี สงผลกระทบใหวิธีลงบัญชีดวยมือถูกปรับเปลี่ยนเปนการ
ใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีจัดเก็บขอมูลทางบัญชี และสงขอมูลทางบัญชีถึงกันโดยผานเครื่องคอมพิวเตอร
เครือขายระหวางกัน สิ่งเหลาน้ีเรียกวา “การบัญชีดิจิทัล (Digital accounting)” โดยมีการพัฒนาการ
ติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลดวยคอมพิวเตอรที่เรียกวา Electronic Data Interchange: EDI มีการโอนเงิน
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic Fund Transfer: EFT) ทั้ง EDI และ EFT กลาวไดวาเปนจุดเริ่มตนของ
การใชเทคโนโลยีดิจิทัลแลกเปลี่ยนขอมูลทางการเงินระหวางผูคาในแตละธุรกิจ (Deshmukh, 2006) 

อินเทอรเน็ตมีผลกระทบตองานบัญชี โดยใชเปนสื่อกลางแลกเปลี่ยนขอมูลทางธุรกิจ และใช
ประโยชนของอินเทอรเน็ตออกแบบกระบวนการและการทํางานระหวางกัน (Deshmukh, 2006) นอกจากน้ี 
Elliot (1998) ยังเสนอแนะใหเปลี่ยนคํานิยามงานบัญชีใหสะทอนใหเห็นระบบการเงินในอนาคตขององคกร
ธุรกิจ โดยระบบการเงินและบัญชีขององคกรตองเปนหัวขอหน่ึงที่ตองเช่ือมโยงอยูในเครือขายสากลของ
คอมพิวเตอร และขอมูลทางบัญชีก็ควรจะถูกกําหนดใหเปนสารสนเทศพ้ืนฐานที่จําเปนที่จะทําใหองคกร
บรรลุผลสําเร็จ โดยเช่ือมกับขอมูลทั้งหมดขององคกรเปนสารสนเทศพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจขององคกร 
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 ปจจุบันองคกรธุรกิจขนาดใหญที่กระจายอยูทั่วโลก ตองการผูเช่ียวชาญที่เขาใจเก่ียวกับการจัดการ
ความเสี่ยง การจัดการกระแสเงินสด ผูเช่ียวชาญทางการเงินที่ใชเครื่องมือทางการเงินที่มีความซับซอน และ
สามารถเสนอกลยุทธใหเปนแนวทางทํางานแกผูบริหารสูงสุด (กุสุมา ดําพิทักษ, 2562) ดังน้ันนักบัญชีตองมี
ความสามารถในการจัดทํารายงานในเวลาจริง (Real-time) และสามารถแสดงขอมูลโตตอบไดในชวงเวลา ณ 
ขณะน้ัน โดยไมตองรอใหทีมงานสารสนเทศขององคกรเปนผูดําเนินการ (Van der Stede  & Malone, 2010) 
 สิ่งที่เปนความทาทายการทํางานของนักบัญชีคือ บทบาทของนักบัญชีในการสนับสนุนองคการธุรกิจ 
โดยเริ่มต้ังแตการวิเคราะหตนทุน ทิศทางของธุรกิจขององคการที่ตองดําเนินการในอนาคต ซึ่งพิจารณาจาก
สถานการณทางการเงินขององคการ นักบัญชีตองจัดทํารายงานใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด ตองวิเคราะห
กลยุทธ รูจักการวิเคราะหเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนด หรือเปรียบเทียบกับองคกรที่ประสบผลสําเร็จ 
ตองสามารถพยากรณการดําเนินงาน การควบคุมภายใน การวิเคราะหและจัดการความเสี่ยง การจัดทํา
รายงานตามที่ผูบริหารองคกรตองการ รวมทั้งจัดทํารายงานที่สามารถสื่อสารโตตอบระหวางผูรายงานและผู
ใชได (กุสุมา ดําพิทักษ, 2562)  
 งานศึกษาของผูเช่ียวชาญดานกฎหมายของ Robert Half Financial Services พบวารอยละ 54 
ของบริษัทผูใหบริการทางการเงินแบบด้ังเดิม เชน ธนาคาร และบริษัทการจัดการลงทุน มีการวางแผนในการ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้นในอนาคต (Parker, 2016) สิ่งเหลาน้ีแสดงใหเห็นวาองคการธุรกิจขนาดใหญมีความ
ต้ังใจที่จะใชระบบดิจิทัลในการดําเนินงานมากขึ้นเพ่ือสามารถแขงขันไดในเศรษฐกิจระดับโลก เน่ืองจากระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมความสามารถในการแขงขันใหกับองคการ ชวยลดคาใชจาย ยกระดับกระบวนการทํางาน
ใหมีความรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา และลดความผิดพลาดในการทํางาน (Fernandez & Aman, 2018) การ
วางแผนและการจัดการตามแผนที่ดีขององคการธุรกิจจะชวยสนับสนุนใหบุคลากรในองคการยอมรับระบบใหม
ที่นํามาใชและปรับตัวใหเขากับระบบการทํางานใหม อยางไรก็ตาม ยังคงมีผลกระทบในทางลบในการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช เชน ความเขาใจวาองคการจะนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชแทนกําลังคนสงผลตอแรงจูงใจ
ของพนักงานในการทํางานลดลง ซึ่งในความเปนจริงบางองคการธุรกิจนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพราะแนวโนม
ของกระแสธุรกิจในระดับโลกที่เนนกระบวนการทํางานที่ดี สัมฤทธิผล และลดตนทุนในองคการ (Fernandez, 
Zainol & Ahmad, 2017) การที่องคการธุรกิจมีการปรับปรุงโครงสรางเทคโนโลยีใหมสามารถสันนิษฐานไดวา
เทคโนโลยีที่องคการใชในปจจุบันไมมีประสิทธิผลเพียงพอ 
 นักบัญชีไทยทํางานอยูในองคกรธุรกิจในแตละขนาดขององคกรจะมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ระดับที่แตกตางกัน ในองคกรธุรกิจขนาดใหญจะใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ือการตัดสินใจ และการบริหารจัดการ 
ในขณะที่องคกรธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กก็อาจจะลังเลในการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย นอกจากน้ีระดับ
การใชบัญชีดิจิทัลในกระบวนการธุรกิจขององคการยังตองสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียขององคการธุรกิจ ทั้งที่เปน
ผูจัดหาสินคา (Suppliers) ผูบริโภค (Consumers) ผูตรวจสอบ (Auditors) และสถาบันการเงินที่เกี่ยวของกับ
องคกรธุรกิจ ดังน้ัน นักบัญชีในองคการไมวาจะเปนนักบัญชีในระดับปฏิบัติการ และนักบัญชีระดับบริหาร จึง
ตองมีการปรับตัว และพัฒนาตนเองเพ่ือสามารถทํางานโดยใชระบบบัญชีดิจิทัลได 
  จากผลกระทบตาง ๆ ทางดานเศรษฐกิจดิจิทัลจนทําใหองคกรตองนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช
ในการบริหารงานทางบัญชีที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาผลกระทบของการนําระบบบัญชี
ดิจิทัลที่มีตอบทบาทและคุณลักษณะของนักบัญชีไทยในองคการ โดยมองผานตรรกะของหลักคิดเชิงสถาบัน 
(Institutional logic) จนแสดงออกเปนพฤติกรรมที่ดีมีเหตุผลของนักบัญชีในองคการ (Thornton & Ocasio, 
1999) งานศึกษาน้ีจะมองผลของการนําระบบบัญชีดิจิทัลมาใชในองคการที่กระทบตอองคการ และพฤติกรรม
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ของนักบัญชีในองคการโดยผานตรรกะความเปนมืออาชีพ (Professional logic) เมื่อนําระบบบัญชีดิจิทัลมาใช
จะมีผลกระทบตอพฤติกรรมการทํางานของนักบัญชีอยางไร และมีผลกระทบตอองคการธุรกิจอยางไร 
 
วัตถุประสงคการศึกษา 
 เพ่ือศึกษาผลกระทบของการนําระบบบัญชีดิจิทัลมาใชที่มีตอองคการและบทบาท คุณลักษณะของ
นักบัญชีในองคการ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 เศรษฐกิจดิจิทลั 
  เศรษฐกิจดิจิทัลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีแบบกาวกระโดด เปลี่ยนรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต การประกอบธุรกิจ และเศรษฐกิจโลก ถาภาคสังคม ภาคธุรกิจไมปรับตัวก็จะสงผลตอความสามารถ
ในการแขงขัน เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีบทบาทสําคัญ ไดแก อินเทอรเน็ต ปญญาประดิษฐ เทคโนโลยีสามมิติ ระบบ
โครงขายในการเก็บธุรกรรมออนไลน หุนยนต ฯลฯ จนทําใหมีขอมูลจํานวนมากมายเกิดขึ้นในโลกดิจิทัล ผูที่
รูจักใชขอมูลสรางประโยชนตอองคการก็จะสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหกับองคการ ตลาดแรงงานใน
อนาคตก็ตองปรับตัว เพราะเทคโนโลยีสมัยใหมจะถูกนํามาใชแทนคน ทั้งในกระบวนการผลิต การตลาด การ
บริการลูกคา องคการมีการปรับตัวใชแรงงานที่มีทักษะสูงเฉพาะดาน และองคการตองสรางความสามารถใน
การแขงขันบนนวัตกรรม มีการพัฒนาระบบอัจฉริยะ (สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 2561) 
  แมวาเทคโนโลยีดิจิทัลจะพัฒนาขึ้น องคการก็ยังคงมีความตองการนักบัญชีในการทําความเขาใจ 
และดึงขอมูลสารสนเทศ (FAP, 2016) ประสัณห เช้ือพานิช (2559) นายกสภาวิชาชีพบัญชี อธิบายวาในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองเปลี่ยนใหทันการเปลี่ยนแปลงเขาเรียนและพัฒนาตนเองอยาง
สม่ําเสมอ งานศึกษาของ Kane, Palmer, Phillips and Kiron (2015) พบวาบริษัท/องคการธุรกิจที่ใชระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลเต็มรูปแบบในองคการจะมีการเตรียมพนักงานใหมีทักษะ และความรูที่จะใชเทคนิคระบบ
บัญชีดิจิทัล บริษัทที่ทํางานดานบัญชีตองพัฒนากลยุทธและดําเนินการโดยใชระบบดิจิทัลต้ังแตตนจนจบ 
บริษัททางธุรกิจและงานดานบัญชีตองกลาเสี่ยง และสรางบรรทัดฐานของวัฒนธรรมขององคการเก่ียวกับการ
ใชระบบดิจิทัล 
 ตรรกะของหลักคิดเชิงสถาบัน 
  งานศึกษาน้ีใชทฤษฎีตรรกะของหลักคิดเชิงสถาบัน (Institutional logic theory) เพ่ือตอบ
คําถามการศึกษา ตรรกะหลักคิดเชิงสถาบันจะอธิบายการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับบุคคล หรือองคการจากการ
นําเอาเทคโนโลยีเขามาใช ตรรกะของหลักคิดเชิงสถาบันสามารถแปลความสัญลักษณหรือแนวคิดที่สราง
ความรูความเขาใจ ความรูสึกนึกคิด และการกระทําโดยการอธิบายหรือแสดงคุณคาเก่ียวกับความเปนจริงที่
เกิดขึ้นกับบุคคลและองคการวามีอะไรที่เปนสวนประกอบที่ทําใหเกิดพฤติกรรมที่เหมาะสม และทําอยางไรให
ประสบผลสําเร็จ (Thornton, Ocasiao & Lounsbury, 2012; Thornton, 2004)  
  Friedland and Alford (1991) นิยามทฤษฎีตรรกะสถาบันวา เปนทฤษฎีที่ถูกสรางขึ้นมา
โดยเฉพาะเพ่ือใชอธิบายรูปแบบที่แตกตางและการเปลี่ยนแปลง สวน Thornton and Ocasio (1999) อธิบาย
ตรรกะของหลักคิดเชิงสถาบันในลักษณะโครงสรางทางสังคม การจัดลําดับทางประวัติศาสตร สมมติฐาน 
คุณคา ความเช่ือ และกฎเกณฑที่บุคคลสรางขึ้น หรือปรับปรุงสิ่งที่มีอยู การจัดสรรเวลาและพ้ืนที่และให
ความหมาย ความเปนจริงทางสังคม ตรรกะของหลักคิดเชิงสถาบัน ประกอบดวยชุดของคุณคาที่อธิบายวา
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โครงสรางของสถาบันเปนอยางไร มีธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงอยางไร การกระจายทรัพยากรและการซื้อ
หรือพัฒนาเทคโนโลยีอยางไร (Thornton & Ocasio, 1999)  
  แนวคิดตรรกะของหลักคิดเชิงสถาบันที่แนะนําโดย Friedland and Alford (1991) กําหนด
หลักเกณฑองคการที่เปนขอแนะนําเกี่ยวกับพฤติกรรมเพ่ือเปนแนวทางอธิบายทัศนคติของบุคคล ซึ่งสอดคลอง
กับ Sahay, Sæbø, Mekonnen & Gizaw (2010) ที่อธิบายวา ตรรกะหลักคิดเชิงสถาบันมีหลายระดับ 
ครอบคลุมทั้งภายในและภายนอกองคการ การตัดสินใจไมไดขึ้นอยูกับตัวบุคคลแตเกิดจากสถาบันหรือองคการ
เปนผูกําหนด (Nicholson & Aman, 2012; Friedland & Alford, 1991) ตรรกะของหลักคิดเชิงสถาบันชวย
ปรับจิตสํานึกและเหตุผลของพฤติกรรม ซึ่งบุคลากรในองคการจะแสดงพฤติกรรมอยางไร หรือเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมอยางไร ขึ้นอยูกับสถาบันหรือองคการที่บุคคลสังกัดอยู 
  การศึกษาน้ีมุงไปที่การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับองคการธุรกิจและบุคลากรในองคการธุรกิจ โดย
ใชมุมมองของการที่องคการธุรกิจมีการปรับตัวเพ่ือกาวไปสูความเปนมืออาชีพแขงขันได ในระดับประเทศและ
ระดับโลก เพราะการที่องคการพัฒนาตนเองไปสูการเปนมืออาชีพ การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นยอมสงผล
กระทบตอการพัฒนาองคการ และการเปลี่ยนแปลงบทบาทตาง ๆ ของบุคลากรในองคการ ดังน้ัน เมื่อเขาสูยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล องคการธุรกิจตองนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการพัฒนาเพ่ือสรางความสามารถในการแขงขัน 
ซึ่งจะสงผลทําใหองคการตองสะสม เก็บรักษา ถายทอดและใชขอมูล (Fernandez, Zainol & Ahmad, 2017
) ผลของการเปลี่ยนแปลงในสถาบันและในองคการที่เปนเรื่องใหม ๆ ก็จะถูกถายทอดลงไปสูบุคลากรดวย
เชนกัน 
 แนวโนมของเทคโนโลยีที่สงผลตอวิชาชีพบัญชี 
  Alamin, Yeoh, Wawen & Sazman (2015) ศึกษาการยอมรับใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีวามีปจจัยที่กระทบตอการยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเด็นใดที่ทําใหพฤติกรรมของนักบัญชี
เปลี่ยนไปจนสามารถยอมรับตอระบบดิจิทัล การศึกษาพบวา มีอิทธิพลมาจาก (1) การรับรูตอการคาดหวังใน
การใชระบบบัญชีดิจิทัล (2) การรับรูตอความเหมาะสมของระบบโดยสามารถเขากันไดกับระบบงานที่ทําอยู 
(3) การรับรูตอแรงผลักดันภายในตัวนักบัญชีสงผลตอการยอมรับการใชระบบบัญชีดิจิทัลใหประสบผลสําเร็จ 
และ (4) การรับรูตอแรงผลักดัน ความจําเปนของการนําระบบบัญชีดิจิทัลมาใชปฏิบัติงาน การยอมรับการใช
เทคโนโลยีบัญชีดิจิทัลในองคการธุรกิจขนาดยอม ปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ทัศนคติของผูบริหารและการ
รับรูความสําคัญ การใชงานในระบบเทคโนโลยีดิจิทัล (Harrison, Mykytyn & Riemenschneider, 1997) ผล
การศึกษาน้ีสอดคลองกับงานการศึกษาของ Alamin et. al. (2015) 
 บทบาทของนักบัญชีในยุคดิจิทัล 
  นักบัญชีในยุคนี้ยังคงมุงเนนสรางคุณคาใหธุรกิจ โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลใหม ๆ มาใชชวยให
นักบัญชีสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพราะเทคโนโลยีชวยลดเวลาการทํางานแบบซ้ํา ๆ ใน
สวนที่หุนยนตสามารถทําแทนได สามารถนําเสนอขอมูลไดรวดเร็ว และวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหผูบริหารใชใน
การตัดสินใจไดดีย่ิงขึ้น นักบัญชีสามารถนําเอาระบบบัญชีดิจิทัลมาใชเปนขอไดเปรียบเพ่ือใหตนเองพัฒนาเปน
พันธมิตรทางธุรกิจไดเต็มตัว การเปนคูคิดธุรกิจในยุคดิจิทัล บทบาทของนักบัญชีจะเริ่มตนหลังจากที่รายงาน
และการวิเคราะหแบบมาตรฐานไดถูกสรางออกมาแลวโดยอัตโนมัติ เนนการวิเคราะหและหา Business 
insight ในลักษณะมองไปขางหนา รวมทั้งต้ังคําถามและวิเคราะหดวยวิธีหลากหลาย เพ่ือใหไดมุมมองที่ตกตาง 
นักบัญชีจะทํางานควบคูไปกับหนาที่อ่ืน ๆ ขององคการธุรกิจ (Business function) (CGMA, 2018) 
  Association of International Certified Professional Accountants:  AICPA อ ธิ บ า ย ว า 
แนวโนมหนวยงานบัญชีและการเงินในการเปนพันธมิตรทางธุรกิจกอใหเกิดประโยชน 3 ประการ คือ (1) 
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ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ (Efficiency) เพราะระบบบัญชีดิจิทัลทําใหกระบวนการบัญชีทําไดถูกตองรวดเร็ว 
ทําใหนักบัญชีมีเวลาในการทํางานสนับสนุนธุรกิจในบทบาทที่กวางขึ้น (2) สารสนเทศ (Information) นักบัญชี
ใชความสามารถของเทคโนโลยีชวยในการวิเคราะหขอมูลใหดีย่ิงขึ้น (3) ผลกระทบ (Influence) นักบัญชีถูก
คาดหวังใหมีบทบาทสําคัญในการชวยใหธุรกิจอยูรอด และประสบความสําเร็จในโลกของการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วทางเทคโนโลยี (วัทธยา พรพิพัฒนกุล, 2563) และไดเสนอแนะแนวทางการเตรียมตัวเปนนักบัญชี
ยุคดิจิทัล (1) เปดใจรับและมองเทคโนโลยีเปนโอกาสสรางแรงผลักดันในการทํางานและความสัมพันธกับผูอ่ืน 
(2) พัฒนาความสามารถในการคิด ระบุประเด็นสําคัญ ต้ังคําถาม ออกแบบ และแปลผลการวิเคราะหที่
เหมาะสม (3) พัฒนาทักษะการคิดในระดับกลุทธ (4) เพ่ิมทักษะการบริหารความเสี่ยง (5) ใหความสําคัญกับ
นวัตกรรมและการบริหารการเปลี่ยนแปลง (6) พัฒนาเรื่อง Data mining modeling และ Visualization 
(วัทธยา พรพิพัฒนกุล, 2563) 
  เทคโนโลยีดิจิทัลทําใหรูปแบบการทําบัญชีไดเปลี่ยนไปสูการบัญชีเพ่ือการจัดการ บทบาทบาง
ประการที่สําคัญไดแก (1) นักบัญชีตองตระหนักถึงบทบาทของตนเองในการเปนผูจัดเตรียมสารสนเทศเพ่ือการ
ตัดสินใจ ซึ่งเปนบทบาทที่แทจริงที่ทําใหองคการสามารถอยูรอดและแขงขันได (2) นักบัญชีตองเขาใจวาระบบ
สารสนเทศขององคการเปนเครื่องมือสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูล จึงตองใสใจในรายละเอียด ความสามารถ
ของโปรแกรม โดยคํานึงถึงความตองการของกิจการในปจจุบันและอนาคต (3) นักบัญชีในยุคน้ีตองเขาใจการ
วางระบบสารสนเทศขององคการ ตองเปลี่ยนจากผูทําบัญชีเปนผูควบคุมดูแลการใชประโยชนจากระบบใหมาก
ที่สุด (4) ตระหนักถึงความสําคัญในการคัดเลือกบริษัทที่ปรึกษาในการวางระบบ (5) นักบัญชีจะตองมี
ความสามารถทักษะในการนําขอมูลที่ไดจากระบบไปจัดเตรียมสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ (6) นักบัญชีตองหา
ความรูเพ่ิมเติมดานกลยุทธ และ (7) ปรับทัศนคติที่มีตอระบบบัญชีดิจิทัลวาเปนเครื่องมืออํานวยความสะดวก
ตอการทํางาน ไมใชสิ่งที่มาทดแทนนักบัญชี (พัชรินทร ใจเย็น, กฤษฎา มณีชัย, ธัญลักษณ ครึ่งธิ, และณัฐรัชต 
บุญภาพ, 2560) 
 คุณลักษณะของนักบัญชียุคดิจิทัล 
  นักบัญชีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลตองมีคุณลักษณะที่ดี ดังน้ี มีทักษะในการวิเคราะหและสื่อสาร 
สามารถทํางานเปนทีม มีความรูความสามารถในสาขาวิชาชีพบัญชี ทํางานไดถูกตองแมนยํา ยึดมั่นในจริยธรรม
และความซื่อสัตย มีความสํานึกรับผิดชอบในงาน เรียนรูอยางตอเน่ือง (Shanker, 2017) สามารถบริหารงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางดี มีความละเอียด รอบคอบ และทํางานถูกตอง (William, 
2015) มีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวของเปนอยางดี มุงมั่นสรางคุณคาที่ดีในการทํางาน 
(Bacon, 2013) สามารถติดตามการพัฒนาเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง (Williams, 2015; Shanker, 2017; 
พัชรินทร ใจเย็น และคณะ, 2560) 
 ผลกระทบตอบุคลากรในองคการ 
  เทคโนโลยีดิจิทัลที่นํามาใชในระบบบัญชี คือ ระบบบัญชีดิจิทัล เพ่ือสรางความรวดเร็วในการ
ทํางาน รวมทั้งสรางความเปนมืออาชีพใหกับองคการ ระบบบัญชีดิจิทัลชวยยกระดับความถูกตองในการทํางาน 
ลดขั้นตอนการทํางาน และมีความยืดหยุน (Schatsky, Muraskin & Iyengar, 2016) ระบบบัญชีดิจิทัลที่
นํามาใชในองคการธุรกิจทําใหองคการธุรกิจมีอัตราการผลิตสูงขึ้น และมีคุณภาพดีกวาเดิม ระบบดิจิทัลทําให
เกิดการปฏิวัติวิธีการคิดของบุคลากรในองคการ ในการดําเนินการกระบวนการธุรกิจชวยสนับสนุน
กระบวนการการใชสารสนเทศ และการดําเนินงานตามขั้นตอนการทํางาน ดวยเหตุน้ีการนําระบบบัญชีดิจิทัล
มาใชจึงสงผลกระทบตอระบบการทํางานของบุคลากรและนักบัญชีในองคการธุรกิจน้ันดวย โดยนักบัญชีจะใช
วิธีการทํางานตามระบบใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคการ (Thornton et. al., 2012) 
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  ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีตอบุคลากรในองคการ มีทั้งผลกระทบในทางบวกและทางลบ 
นักบัญชีระดับบริหารในองคการธุรกิจเห็นดวยวา การนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
บทบาทของนักบัญชี (Chen, Yan Huang, Chiu & Pai, 2012) 
  ในแงของความเปนมืออาชีพ บทบาทของนักบัญชีจะเปลี่ยนแปลงไป โดยจะตองปรับตัวเพ่ือใช
เทคโนโลยีดิจิทัลตามการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีของสภาพแวดลอมทางธุรกิจ อีกทั้งยังพบวา เมื่อมีการปรับมา
ใชเทคโนโลยีดิจิทัลทําใหมีประสิทธิภาพในงานบัญชีมากขึ้น ลดการทํางานซ้ํา ๆ คุณภาพรายงานทางการเงินดีขึ้น 
และสามารถวิเคราะหเพ่ือนําไปใชในการตัดสินใจ เพ่ิมแรงจูงใจในการเรียนรูนวัตกรรมใหม ยกระดับทักษะ
ดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัลสูความเปนมืออาชีพ (Fernandez & Aman, 2018; Lacity & Willcocks, 2015) 
งานศึกษาของ Kanellou and Spathis (2013) พบวา การนําระบบเทคโนโลยีอัตโนมัติมาใชในองคการทําให
การจัดเก็บขอมูล และการจัดการขอมูลทําไดสะดวกและรวดเร็วมีความคลองตัวมากขึ้น อยางไรก็ตาม 
ผลกระทบที่มีตอบุคลากรในองคการ คือรูสึกกลัว เห็นวาการเรียนรูเทคโนโลยีใหมเปนเรื่องยาก และเคยชินกับ
การทํางานแบบเดิม ฝนใจที่จะเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน (Smith & Anderson, 2014) และกังวลวา
เทคโนโลยีดิจิทัลจะมาแทนคน (Dobson, 2017) 
 ผลกระทบตอองคการ 
  เทคโนโลยีดิจิทัล ทําใหวิธีการทํางานขององคการเปลี่ยนแปลงองคการธุรกิจจะพิจารณาวางแผน
ในการทํางาน การจัดการงาน และวางแผนเพ่ือการเจริญเติบโตในอนาคต องคการธุรกิจจึงตองวางแผนที่จะ
พัฒนาบุคลากรในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางตอเน่ือง การสรางความสามารถในการแขงขันขององคการธุรกิจ
จะตองพัฒนาพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะที่เหมาะสมกับงาน พัฒนาขีดความสามารถ (Lacity & Willcocks, 
2015) อยางไรก็ตามผลการศึกษาของ Kanellou and Spathis (2013) พบวายังไมสามารถลดคนในงานลง
โดยใชการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ERP แทนได 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของ จึงสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยมอง
ผานตรรกะหลักคิดเชิงสถาบันในการนําระบบบัญชีดิจิทัลมาใชในองคการสงผลกระทบทั้งตอองคการธุรกิจ 
และนักบัญชีในองคการ ดังน้ี (1) ผลกระทบตอองคการธุรกิจ เพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันและความ
อยูรอดขององคการ องคการตองวางแผนเชิงรุกโดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในทุกระบบงาน และนําระบบ
บัญชีดิจิทัลมาใชเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคการ ตองมีการพัฒนานักบัญชีใหมีทักษะสมัยใหมทางเทคโนโลยี
เพ่ือมีทักษะในการใชระบบบัญชีดิจิทัล เทคโนโลยีดิจิทัลทําใหองคการทํางานไดตลอดเวลา และลดคาใชจายใน
การจางบุคลากรลงโดยมีเทคโนโลยีเขามาทดแทน (2) ผลกระทบตอนักบัญชีในดานการยอมรับและพัฒนา
ตนเองของนักบัญชี บทบาทนักบัญชีที่เปลี่ยนไป รวมทั้งคุณลักษณะของนักบัญชีที่องคการธุรกิจมุงหวัง 
 
วิธีการวิจัย 
 เพ่ือตอบวัตถุประสงคการศึกษา การศึกษาน้ีใชวิธีวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ วิธีการศึกษา
เชิงปริมาณใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสอบถามนักบัญชีในองคการธุรกิจที่จดทะเบียนและไมไดจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย เพ่ือใหทราบถึงผลกระทบของระบบบัญชีดิจิทัลที่มีตอนักบัญชีในองคการ สวนวิธีการ
ศึกษาเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณเจาะลึกผูจัดการฝายบัญชีและการเงินขององคการธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย และสัมภาษณเจาของกิจการหรือผูจัดการฝายบัญชีและการเงินขององคการธุรกิจที่ไมไดจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เครื่องมือที่ใชคือ แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง โดยกําหนดประเด็นคําถามเปน
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กรอบไว ไดแก ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับระบบบัญชีดิจิทัล การรับรูของนักบัญชีระดับบริหาร คุณลักษณะ
และบทบาทของนักบัญชีที่เปลี่ยนแปลงไป และประสิทธิภาพประสิทธิผลในการนําระบบบัญชีดิจิทัลมาใชใน
องคการ 
 ประชากรในการศึกษา สําหรับการศึกษาเชิงปริมาณ คือ นักบัญชีระดับปฏิบัติการ และนักบัญชี
ระดับบริหารที่ทํางานในองคการธุรกิจที่จดทะเบียนและไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย โดยกําหนด
ตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 700 ตัวอยาง เปนนักบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจํานวนรอยละ 
48 (336 คน) และนอกตลาดหลักทรพัย รอยละ 52 (364 คน)  
 สําหรับการศึกษาเชิงคุณภาพ ผูใหสัมภาษณเปนนักบัญชีระดับบริหารจากบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย 5 แหง (5 คน) และผูประกอบการหรือนักบัญชีระดับบริหารในบริษัทไมไดจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย 5 แหง (5 คน) 
 การวิเคราะหผลการศึกษาเชิงปริมาณ สรุปผลโดยใชสถิติรอยละ สวนการวิเคราะหผลเชิงคุณภาพ
ใชการวิเคราะหอางอิงตามเน้ือหาความเปนจริงที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึก 
 
ผลการวิจัย 
 ผลกระทบของระบบบัญชีดิจิทัลที่มีตอนักบัญชีในองคการ พบวา ปจจัยที่ทําใหบทบาทของนักบัญชี
ในองคการเปลี่ยนแปลงมากที่สุดคือ ความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 14 
นอกจากน้ันยังเปนเพราะแนวโนมระบบเศรษฐกิจในประเทศตาง ๆ เปลี่ยนแปลงไป ตลาดสมัยใหมมีแนวโนม
เปนหน่ึงเดียว รอยละ 13 และ 12.7 ตามลําดับ นอกจากน้ีผูบริหารตองการขอมูลดานการเงินที่ถูกตอง แมนยํา 
รวดเร็ว พรอมความเห็นประกอบการตัดสินใจ นักลงทุนตองการขอมูลที่รองรับรูปแบบการลงทุนจึงตองการ
ประยุกตงานทางดานบัญชีใหทันสมัย ถูกตอง เช่ือถือได และผูบริหารองคการปรับเปลี่ยนทาทีการบริหารเปน
การบริหารแบบปรึกษาหารือ ปรับกลยุทธไดเร็ว และดําเนินการไดอยางฉับไว แมนยํา รอยละ 12 11 และ 11 
ตามลําดับ 
 ผลจากปจจัยที่ทําใหบทบาทนักบัญชีเปลี่ยนแปลง จึงนําไปสูการเปลี่ยนแปลงบทบาทในการทํางาน
ของนักบัญชีในองคการ โดยนักบัญชีตองทํางานเปนทีมรวมกับสายงานอ่ืนมากขึ้น รอยละ 27 เปลี่ยนแปลง
จากการลงบัญชีดวยมือเปนการใชบัญชีอิเล็กทรอนิกส สามารถใชฐานขอมูลสวนอ่ืน ๆ มาประกอบกับการเงิน 
และวางแผนจัดทํางบประมาณใหสอดคลองกับทิศทางองคการ และทํางานเชิงกลยุทธมากขึ้น รอยละ 23 18 
16 และ 15 ตามลําดับ นักบัญชีใหเหตุผลวา ตองยอมรับและพัฒนาตนเองใหสามารถใชระบบบัญชีดิจิทัลใน
ปจจุบันและในอนาคต เน่ืองจากผลจากการพัฒนาเทคโนโลยีทําใหมีโปรแกรมบัญชีใหม ๆ ที่ทําไดรวดเร็วและ
ถูกตอง รอยละ 13 นอกจากน้ันยังระบุวา องคการตองการระบบงานที่รวดเร็วสามารถตรวจสอบความถูกตอง
ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นโยบายขององคการตองการใชระบบบัญชีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
งาน รอยละ 12 และ 10 ตามลําดับ นอกจากน้ียังมีเหตุผลอ่ืน ๆ คือ ตองชวยเสนอแนะแนวทางในการบริหาร
จัดการ ไมใชเพียงบันทึกตามมาตรฐานบัญชี องคการตองการทีมงานทางบัญชีที่มีความพรอมในการใชระบบ
บัญชีดิจิทัล ความสามารถในการใชระบบบัญชีดิจิทัลมีผลตอความกาวหนาในงาน นักบัญชีตองรูจุดรับผิดทาง
บัญชีเพ่ือมิใหธุรกิจเสียเบ้ียปรับหรือเสียเงินเพ่ิมภายหลัง องคการยังสนับสนุนใหนักบัญชีพัฒนาตนเองในการใช
ระบบบัญชีดิจิทัล ในปจจุบันและอนาคตนักบัญชีจะเปลี่ยนบทบาทจากการลงบัญชีไปเปนนักวิเคราะหขอมูล
การเงินและขอมูลธุรกิจ รอยละ 9 9 7 7 7 และ 6 ตามลําดับ 
 เมื่อนําระบบบัญชีดิจิทัลมาใชในองคการ บทบาทของนักบัญชีไทยในองคการธุรกิจที่พึงประสงค  
นักบัญชีในองคการทั้งจดทะเบียนและไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ใหความสําคัญกับบทบาทเดิมที่ 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 : กรกฎาคม - ธันวาคม 2563

66



ทําอยู ตองทําอยางมีคุณภาพเปนลําดับแรก ไดแก ใหคําปรึกษาดานบัญชีการเงิน ภาษีอากร รอยละ 18 
จัดเตรียมและคัดเลือกขอมูลที่ถูกตองใหกับองคการเพ่ือใชในการตัดสินใจ เมื่อนําระบบบัญชีดิจิทัลมาใชใน
องคการ บทบาทที่พึงประสงคของนักบัญชีไทยในองคการธุรกิจ นักบัญชีในองคการธุรกิจที่จดทะเบียนและ
ไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ใหความสําคัญกับบทบาทเดิมที่ทําอยูตองทําอยางมีคุณภาพเปนลําดับแรก 
ไดแก ใหคําปรึกษาดานบัญชีการเงิน ภาษีอากร รอยละ 18 จัดเตรียมและคัดเลือกขอมูลที่ถูกตองใหกับ
องคการเพ่ือใชในการตัดสินใจ รอยละ 17.8 และจัดทํางบประมาณควบคุมการใชงบประมาณ รอยละ 16 
นอกจากน้ีบทบาทนักบัญชียังตองเขาใจระบบสารสนเทศที่ใชเปนเครื่องมือสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูล 
และเปลี่ยนบทบาทจากการทํางานในแผนกบัญชีไปเปนผูบริหารเพ่ือชวยจัดการองคการมากขึ้น รอยละ 15 
และรอยละ 11 รวมทั้งตองมีบทบาทใหคําปรึกษานโยบายดานบริหารสินทรัพยและการลงทุนขององคการ 
สามารถวิเคราะหการซื้อขายและควบรวมกิจการในองคการ รอยละ 9 และ 8 ตามลําดับ สวนบทบาทในดาน
กํากับดูแลธุรกรรมองคการอยางมีธรรมาภิบาล นักบัญชีใหความเห็นชอบเพียงรอยละ 5 ซึ่งในประเด็นน้ีอาจจะ
ไมไดหมายความวาไมใหความสําคัญกับการทํางานอยางมีธรรมาภิบาล แตยังมุงใหความสําคัญกับงานที่
รับผิดชอบหลักเปนอันดับแรก อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยแลว นักบัญชีมีความเห็นวาทุก
บทบาทมีความสําคัญและเปนบทบาทที่นักบัญชียุคดิจิทัลตองมี 
 สําหรับคุณลักษณะของนักบัญชีไทยในยุคดิจิทัล นักบัญชีใหความสําคัญกับคุณลักษณะตาง ๆ ที่
จําเปนใกลเคียงกัน ความถี่ของการตอบอยูระหวางรอยละ 6.3 ถึงรอยละ 9.5 ซึ่งนักบัญชีใหความสําคัญกับ
คุณลักษณะในดานความสามารถในการวิเคราะหและการสื่อสาร กับมีความรูความสามารถในสาขาวิชาชีพ
บัญชี รอยละ 9.5 เทากัน รองลงมาคือ มีความสามารถบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการ
ทํางานเปนทีม มีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวของเปนอยางดี ทํางานอยางละเอียดและถูกตอง 
ยึดมั่นในจริยธรรมและความซื่อสัตย สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี รูจักการเรียนรูอยางตอเน่ือง มี
ความสํานึกในความรับผิดชอบในงาน ติดตามการพัฒนาเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และมุงสรางคุณ
คาที่ดีในการทํางาน รอยละ 9.1, 8.8, 8.8, 8.7, 8.7, 8.2, 7.8, 7.7, 7.6 และ 6.3 ตามลําดับ 
 
 ผลกระทบของระบบสารสนเทศดิจิทัลและระบบบัญชีดิจิทัลที่มีตอองคการจากการสัมภาษณ
เจาะลึก 
  ผลจากสภาพเศรษฐกิจที่ปรับตัวตลอดเวลาและมีการปรับตัวอยางกาวกระโดดในยุคดิจิทัล ทําให
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยทั้ง 5 บริษัท และไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 5 บริษัท มีการ
นําเทคโนโลยีเขามาใชทั้งในระบบบริหารและระบบการเงิน เพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันและรักษา
ธุรกิจใหอยูรอดได ในบริษัทขนาดใหญ ขนาดกลาง รูปแบบของการบริหารจัดการจะใชโปรแกรมระบบวางแผน
บริหารทรัพยากรองคการ (Enterprise Resource Planning: ERP) บางบริษัทที่มีความพรอมสูงสุดก็จะ
นํามาใชในทุกสายงาน ลักษณะของโปรแกรมขึ้นอยูกับความเหมาะสมที่องคการตองการ การตัดสินใจขึ้นอยู
กับผูบริหารจะตัดสินใจเลือกใชอยางไร แตทุกองคการที่เปนกลุมตัวอยางตางเลือกใชเทคโนโลยีในระดับมาก 
ในงานสําคัญที่เปนงานหลักขององคการ และทุกองคการที่เปนกลุมตัวอยางตางระบุวามีการนําระบบบัญชี
ดิจิทัลเขามาใชในองคการ 
  ผูบริหารทั้ง 10 บริษัทตางระบุวา “องคการตองเช่ือมโยงงานทุกอยางอยางเปนระบบ ทั้งงาน
บริหารจัดการ และการบริหารดานการบัญชีการเงิน เพื่อใหงายตอการทํางานในองคการระหวางฝายหรือ
สวนงาน รวมทั้งผูบริโภค ผูจัดสงสินคา ผูรวมงานระหวางองคการ ผูบริหารและงานบัญชีการเงิน รวมทั้งงาน
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บุคคล งานผลิต ตองรวมมือกันวางแผนเชิงรุก และนํา ERP มาใชตามที่จําเปน” บางบริษัทใชโปรแกรมขนาด
ใหญ เชน ERP-SAP บางบริษัทเลือกใช ERP-Microsoft Dynamic AX เปนตน  
  ปจจัยที่มีผลทําใหองคการยอมรับการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช ผูบริหารบริษัทที่จดทะเบียนและ
ไมจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยใหเหตุผลไปในทิศทางเดียวกันวา ขึ้นอยูกับการตัดสินใจของผูบริหาร เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผลในงาน ติดตอประสานงานกับหนวยงานภายในและภายนอกองคการไดรวดเร็ว 
ถูกตอง และนักบัญชีระดับบริหารมีบทบาทในการใหคําแนะนําแกผูบริหารดานการลงทุน การขยายธุรกิจ และ
เสนอใหนําเทคโนโลยีระบบบัญชีดิจิทัลมาใช 
  ทั้งน้ี ในระยะแรกอาจจะมีความรูสึกไมยอมรับจากบุคลากร เน่ืองจากใชงานยาก แตเมื่อเปน
นโยบายขององคการ และไดพัฒนาบุคลากรจนเขาใจในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช เห็นความถูกตอง แมนยํา 
การจัดการขอมูลบนฐานเดียวกัน นักบัญชีจึงมีความพึงพอใจ ซึ่งผูบริหารองคการทั้งจดทะเบียนและไมได
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ตางใหความเห็นตรงกันวาการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชทําใหองคการสามารถ
ทํางานไดรวดเร็ว ทํางานประสานกันไดตลาดเวลา สวนในประเด็นการลดคาใชจายในการจางนักบัญชี บริษัท
ทั้งจดทะเบียนและไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยยังไมสามารถลดจํานวนนักบัญชีได  
  ในดานคุณลักษณะและบทบาทนักบัญชีที่ตองเปลี่ยนแปลง บทบาทของนักบัญชีน้ันตองทํางาน
เปนทีม และทํางานเชิงกลยุทธมากขึ้น ตรวจสอบขอมูลใหถูกตองเพ่ือสนับสนุนขอมูลใหผูบริหารตัดสินใจ โดย
ผูบริหารบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยมีความเห็นใหเพ่ิมบทบาทในการเปนนักบัญชีบริหาร และการ
กํากับดูแลธุรกรรม ในดานคุณลักษณะนักบัญชีในยุคดิจิทัล ผูบริหารบริษัททั้ง 10 แหง ระบุวา ตองมีความรู
และเขาใจดานบัญชีอยางถูกตองชัดเจน มีความรูดานคอมพิวเตอร มีความสามารถดานบัญชีดิจิทัล มีความ
ซื่อสัตย ขยัน อดทน ละเอียดรอบคอบ กลานําเสนอ สามารถนําเสนอขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีและ
การเงินที่เปนประโยชน สื่อสารไดดี สําหรับผูบริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยไดเพ่ิมเติม
คุณลักษณะดานความรูทั้งทางทฤษฎีและการประยุกตกับธุรกิจที่ทํา มีจริยธรรมในวิชาชีพ และติดตามการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีตลอดเวลา 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 การนําระบบบัญชีดิจิทัลมาใชในองคการธุรกิจ สงผลกระทบตอทั้งองคการและนักบัญชีในองคการ 
เพราะองคการตองสรางความสามารถในการแขงขัน ใหอยูรอดไดในเศรษฐกิจยุคดิจิทัล ผูบริหารจึงตัดสินใจนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในงานทั่วทั้งองคการ ผูบริหารในทุกสายงาน รวมทั้งงานบัญชีการเงิน รวมมือกันวางแผน
เชิงรุก และนํา ERP มาใชตามความจําเปน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในงาน และเพ่ือใหนักบัญชี
สามารถใชระบบบัญชีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องคการจึงตองการนักบัญชีที่มีทักษะ
ทันสมัย สามารถใชระบบบัญชีดิจิทัล และทํางานรวมกับสายงานอ่ืนไดอยางดี ระบบดิจิทัลทําใหสามารถ
ทํางานและสื่อสารไดตลอดเวลา สวนในดานการลดจํานวนนักบัญชีลงน้ันยังไมสามารถลดได แตในองคการ
ขนาดใหญและขนาดกลางก็ไมรับนักบัญชีเพ่ิม เมื่อนําระบบัญชีดิจิทัลมาใช ผลกระทบที่มีตอบทบาทนักบัญชี
มาจากความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ผูบริหารองคการ
ปรับเปลี่ยนทาทีการบริหารเพ่ือความกาวหนา นําระบบบัญชีดิจิทัลมาใช ทําใหบทบาทนักบัญชีในองคการ
เปลี่ยนแปลง ทํางานเปนทีมรวมกับสายงานอ่ืนไดมากขึ้น ทํางานเชิงกลยุทธมากขึ้น คาดคะเนการเงิน และ
วางแผนการจัดทํางบประมาณเพ่ือใหการบริหารองคการมีประสิทธิภาพ  
 เหตุผลสําคัญที่นักบัญชีตองยอมรับและพัฒนาตนเอง เพราะเทคโนโลยีชวยใหทํางานไดรวดเร็ว 
นโยบายของบริษัทที่ตองการใชระบบดิจิทัลเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน และความสามารถในการใชระบบบัญชี
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ดิจิทัลมีผลตอความกาวหนาของงาน บทบาทของนักบัญชีที่พึงประสงคในองคการเพ่ือนําระบบบัญชีดิจิทัลมา
ใชคือ (1) ยังคงบทบาทเดิมของนักบัญชี คือ ใหคําปรึกษาดานบัญชีการเงิน ภาษี จัดทํางบประมาณ กํากับดูแล
ธุรกรรมองคการ (2) จัดเตรียมและคัดเลือกขอมูลที่เหมาะสมเพ่ือการตัดสินใจ (3) ทํางานเชิงกลยุทธ  
(4) เปลี่ยนบทบาทเปนผูบริหารเพ่ือชวยจัดการองคการ และ (5) ทํางานเปนทีมรวมกับสายงานอ่ืน สวน
ลักษณะที่พึงประสงคของนักบัญชีในยุคดิจิทัล คือ (1) มีความรูความสามารถในสาขาวิชาชีพ (2) ซื่อสัตย ขยัน 
อดทน ใฝรู ละเอียดรอบรอบ (3) มีความสามารถในการวิเคราะหสื่อสาร (4) สามารถทํางานเปนทีมรวมกับ
ผูอ่ืนไดอยางดี (5) รับผิดชอบงาน (6) สามารถวิเคราะหนําเสนอขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีที่เปนประโยชน
ตอองคการ (7) เรียนรูสิ่งใหม ๆ การตัดสินใจดานตาง ๆ ในการแขงขันทางธุรกิจ ทําใหนักบัญชีตองไดรับการ
พัฒนาเพื่อใชระบบบัญชีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สิ่งสําคัญนักบัญชีตองพัฒนาตนเองดาน
กลยุทธการบริหาร และปรับทัศนคติตอระบบบัญชีดิจิทัลวาเปนเพียงเครื่องมืออํานวยความสะดวกไมไดมี
บทบาทแทนนักบัญชี สอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรินทร ใจเย็น และคณะ, 2560 
 ขอเสนอแนะงานวิจัยเพ่ือนําไปใชประโยชน 
  บทบาทของนักบัญชีที่เปลี่ยนไปทําใหสถาบันการศึกษาผูผลิตนักบัญชีควรปรับหลักสูตรเพ่ือ
เพ่ิมเติมความสามารถดานเทคโนโลยี และความสามารถในเชิงวิเคราะหใหแกนักบัญชี โดยเพ่ิมเติมการเรียน
การสอน และการฝกปฏิบัติอยางเขมขนเพ่ือใหนักบัญชีมีความสามารถที่เหมาะสมกับสภาพการณที่
เปลี่ยนแปลงไปในยุคดิจิทัล รวมทั้งเพ่ิมความสามารถในดานการบัญชีบริหาร ในการนําขอมูลจากระบบบัญชี
ดิจิทัลมาวิเคราะหเพ่ือเสนอแนวทางการตัดสินใจที่เหมาะสมแกผูบริหาร 
  นักบัญชีในองคการธุรกิจสามารถนําผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงคุณลักษณะและบทบาทให
เหมาะสมและสอดคลองกับการความตองการขององคการธุรกิจ 
 
เอกสารอางอิง 
กุสุมา ดําพิทักษ. (2562). ระบบบัญชีดิจิทลั: แนวโนมของเทคโนโลยสีารสนเทศสมัยใหมที่สงผลกระทบตอ

นักบัญชีไทย. ปทุมธานี: คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 
ประสัณห เช้ือพานิช. (2559) ASEAN perspective on digital economy. FAP International 

Conference 2016. หนา 8-15. สืบคนจาก http://fap.sogoodweb.com/ 
 upload/9414/jAv2QeDCkv.pdf 
พัชรินทร ใจเย็น, กฤษฎา มณีชัย, ธัญลักษณ ครึ่งธิ และ ณัฐวัชต บุญภาพ. (2017) นักบัญชีกับเทคโนโลยียุค 
 ปจจุบัน. The Journal of Pacific Institute of Management Science, 3(1), 196-207. 
วัทธยา พรพิพัฒนกุล. (2563). นักบญัชีบรหิารในยุคดิจิทลั. Retrieved from: 

https://www.tfac.or.th/Article/Detail/126283 
สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย. (2561). เศรษฐกิจ Digital ความทาทายของเศรษฐกิจไทย. กรุงเทพฯ:

โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  
Alamin, A., Yeoh, W., Warren, M., & Salzman, S. (2015). An empirical study of factors 

influencing accounting information systems adoption. In Twenty-Third European 
Conference on Information Systems (ECIS) (pp. 1-11). Münster, Germany: ECIS. 

Bacon, G. (2013). Characteristics of a professional accountant. Retrieved from 
https://careertrend.com/what-characteristics-should-an-accountant-have-
13654421.html 

RMUTT Global Business and Economics Review

69

https://careertrend.com/what-characteristics-should-an-accountant-have-13654421.html
https://careertrend.com/what-characteristics-should-an-accountant-have-13654421.html


CGMA. (2018). Building a better business, together: welcome to finance business 
partnering. Retrieved from https://www.cgma.org/content/dam/cgma/ 

 resources/reports/ downloadabledocuments/cgma-finance-business-partnering.pdf 
Chen, H. J., Yan Huang, S., Chiu, A. A. & Pai, F. C. (2012). The ERP system impact on the role 

of accountants. Industrial Management and Data Systems, 112(1), 83-101. 
Deshmukh, A. (2006). Digital accounting: The effects of the internet and ERP on 

accounting, Pennsylvania: Penn State University.  
Dobson. (2017). Robots vs humans: collaboration or competition? news and insights, 

voice of the workforce, AI and robotics, technology. Retrieved from 
https://www.networkerstechnology.com/VoW_RPA 

Elliott, R. K. (1998, February). Who are we as a profession and what must we become?. 
Journal of Accountancy, 81-85. 

FAP. (2016). ASEAN perspective on digital economy. In FAP International Conference 2016 
(น. 8-15). สืบคนจาก http://fap.sogoodweb.com/upload/9414/jAv2QeDCkv.pdf 

Fernandez, D., & Aman, A. (2018). Impacts of robotic process automation on global 
accounting services. Asian Journal of Accounting and Governance, 9, 127-140. 

Fernandez, D., Zainol, Z. & Ahmad, H. (2017). The impacts of ERP systems on public sector 
organizations. Procedia Computer Science, 111, 31-36. 

Friedland, R., & Alford, R. R. (1991). Bringing society back in: Symbols, practices, and 
institutional contradictions’ In The New Institutionalism in Organizational 
Analysis. ed. Walter W. Powell and Paul J. DiMaggio, pp. 232–263. Chicago: 
University of Chicago Press. 

Harrison, D. A., Mykytyn, P. P., & Riemenschneider, C. K. (1997). Executive decisions about 
adoption of information technology in small business: Theory and empirical 
tests. Information Systems Research, 8(2), 171-195. Retrieved 
from:https://doi.org/10.1287/isre.8.2.171 

Kane, G. C., Palmer, D., Phillips, A. N., & Kiron, D. (2015). Is your business ready for a digital 
future?. MIT Sloan Management Review, 56(4), 37-44. 

Kanellou, A. & Spathis, C. (2013). Accounting benefits and satisfaction in an ERP environment. 
International Journal of Accounting Information Systems, 14(3), 209-234. 

Lacity, M. & Willcocks, L. (2015). Robotic process automation: The next transformation lever 
for shared services. Retrieved from http://www.umsl.edu/~lacitym/OUWP1601.pdf 

Nicholson, B. & Aman, A. (2012). Managing attrition in offshore finance and accounting 
outsourcing: Exploring the interplay of competing institutional logics. Strategic 
Outsourcing: An International Journal, 5(3), 232-247. 

Parker, L. H. (2016). Financial services firms set to up their spend on disruptive 
technologies. Retrieved from https://scotlandb2b.co.uk/2016/08/31/financial-
services-firms-setto-up-their-spend-on-disruptive-technologies/ 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 : กรกฎาคม - ธันวาคม 2563

70

https://www.cgma.org/content/dam/cgma/resources/reports/downloadabledocuments/cgma-finance-business-partnering.pdf


Sahay, S., Sæbø, J. I., Mekonnen, S. M. & Gizaw, A. A. (2010). Interplay of institutional logics 
and implications for deinstitutionalization: case study of HMIS implementation in 
Tajikistan. Information Technologies and International Development, 6(3), 19. 

Schatsky, D., Muraskin, C. & Iyengar, K. (2016). Robotic process automation; a path to the 
cognitive enterprise. Deloitte University Press. Retrieved from 
https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/us/articles/3451_Signals_Robotic-
process-automation/DUP_Signals_Robotic-process-automation.pdf 

Shanker, S. (2017). What characteristics should an accountant have?. Retrieved from 
https://careertrend.com/what-characteristics-should-an-accountant-
have13654421.html 

Smith, A. & Anderson, J. (2014). AI, Robotics, and the Future of Jobs. Retrieved from 
https://www.pewresearch.org/internet/2014/08/06/future-of-jobs/  

Thornton, P. H. (2004). Markets from culture: institutional logics and organizational  
 decisions in higher education. Stanford, Calif.: Stanford Business Books. 
Thornton, P. H., & Ocasio, W. (1999). Institutional logics and the historical contingency of 

power in organizations: executive succession in the higher education publishing 
industry, 1958 – 1990. The American Journal of Sociology, 105(3), 801-843. 

Thornton, P. H., Ocasio, W., & Lounsbury, M. (2012). The institutional logics perspective: a 
new approach to culture, structure, and process. Oxford: Oxford University Press. 

Van der Stede, W. A., &  Malone, R. (2010). Accounting trends in a borderless world. London: 
CIMA. 

William, I. (2015). 10 personality traits every accountant should have. Retrieved from 
https://www.intuitiveaccountant.com/people-and-business/10-personality-traits-
every-accountant-should-have/#.Xm4VbagzZPZ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RMUTT Global Business and Economics Review

71

https://careertrend.com/what-characteristics-should-an-accountant-have13654421.html
https://careertrend.com/what-characteristics-should-an-accountant-have13654421.html
https://www.intuitiveaccountant.com/people-and-business/10-personality-traits-every-accountant-should-have/#.Xm4VbagzZPZ
https://www.intuitiveaccountant.com/people-and-business/10-personality-traits-every-accountant-should-have/#.Xm4VbagzZPZ


 
 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 : กรกฎาคม - ธันวาคม 2563

72



รายงานสถานะความสัมพันธจีน – ไทย ประเด็นธุรกิจและเศรษฐกิจวันน้ี 

STATUS REPORT ON SINO-THAI RELATIONSHIPS 
IN BUSINESS AND ECONOMICS TODAY 

เซบสัเตียน ฮูเบอร 0

1 นลนิ สมีะเสถียรโสภณ1

2 สุรพร ออนพุทธา2

3 และ ไพรัช บญุสุวรรณ3

4 
Sebastian Huber1 Nalin Simasathiansophon2 Suraporn Onputtha3 and Phairat Boonsuwan4

Received 23 June 2020 
Revised 28 December 2020 

Accepted 29 December 2020 

บทคัดยอ 

ความสัมพันธแบบจีน – ไทยเกิดขึ้นจากประวัติศาสตรรวมกันที่มีมายาวนานกวาหนึ่งศตวรรษ
โดยมีการอพยพของชาวจีนเขามาในประเทศไทย ในปจจุบันจีนถือเปนคูคาที่สําคัญที่สุดของไทย ทั้งในดาน
การนําเขาและการสงออก ในขณะเดียวกันก็มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวของไทยดวย จากการวิจัยวรรณกรรม 
การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ และขอมูลเชิงลึกน้ันทําใหไดภาพรวมเก่ียวกับความสัมพันธระหวางจีน – ไทยใน
ปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับมุมมองเกี่ยวกับความตองการและแงมุมเฉพาะสําหรับการวิจัยในอนาคต หลังจากอาน
แลว ผูอานจะไดเห็นภาพรวมของความสัมพันธระหวางจีน – ไทย ตลอดจนทําใหสามารถวิเคราะหและ
เปรียบเทียบจุดออนและจุดแข็งของแตละดานเพ่ือพิจารณาความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน และมองเห็น
แนวทางในการพัฒนาเศรษฐกิจของแตละประเทศตอไป   
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Abstract 

Sino-Thai relationships emerge from a century-long joint history with waves of 
Chinese immigrations into Thailand. Today, China constitutes Thailand’s most important 
trading partner in both import and export while also dominating Thailand’s incoming tourism. 
Through literature research, expert interviews and insights provided a brief snapshot on several 
layers of today’s Sino-Thai relationships was complied with an outlook on the need and 
specific aspects for future research on this topic. After reading, the readers will obtain the 
overall picture of Sino-Thai relationships as well as analyse and compare strength and 
weakness in order to consider each countries’ competitive advantages and viewing the 
guidelines for each countries’ further economic development.   

Keywords: Foreign Direct Investment, Sino-Thai Relationship, Business and Economics Matter 

Introduction  
International relation is an area of interest in which it can assist to learn as well as 

play an important role in creating a better understanding various circumstances between 
countries. In addition, it can also explain international economic circumstances and political 
events as well as social contexts (Jackson, Sørensen, & Møller, 2019). Especially in the terms of 
economic aspect, the international relation can help people to understand the background, 
causes and reasons for having international trade and investment. Importantly, the international 
trade and investment rely on wealth and economic stability, as they are a key factor in the 
development of the nation ( De Grauwe, 1 9 8 7 ) . Many countries that have achieved so much 
improvement in international relations in terms of economic aspects can reach economic 
success such as Japan, USA and the Soviet Union as well as Germany. These countries can be 
considered as very successful in economic development. Therefore, the country that can 
maintain national power and good international relations, will have a high economic 
development capability (Purdey, 2010). 

Nowadays, it is unavoidable to mention about the economic success of China (Fosu, 
2013). Over the past 30 years, China has enjoyed rapid economic progress, highly dynamic and 
the economic powerhouse of the region and the world, with an average annual growth rate of 
10 percent. Although in 2015, China's economy began to expand below 10 percent, but it there 
were a close look, it could be found that the economic recession happened globally. In the 
aspect of China’s success, Chinese nation is the world's largest manufactures and exporter. Not 
only that, at the same time, China is also the world's fastest growing consumer market and is 
the second largest importer in the world. In terms of international relations, China has played 
a prominent role in international trade and has increased its participation in trade organizations 
and treaties in recent years. China was a member of the World Trade Organization in 2001. In 
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addition, China also has free trade agreements with many nations including Thailand (Song, & 
Yuan, 2012).  
 On the relationship between Thailand and China, Thailand established diplomatic 
relations with the China on July 1, 1975. The Thai-Chinese relationship has run smoothly on 
the basis of equality, respect and non-interference for each other’s. In terms of trade between 
Thailand and China, as of 2015, China is Thailand's No. 1 trading partner, the No. 2 export market 
(after the USA.) and Thailand's No. 1 import source, while Thailand is the 13th trading partner 
of China. 
 With such importance, it is therefore interesting to study the relationship between 
China and Thailand from current business and economic perspectives because it can help 
understand the business movement between these two countries and can also help conceive 
competitive advantage comparison, which it can result in further developing and promoting 
the direction of both countries’ economies. Therefore, in this article, the main objective is to 
address economic relations in various issues including trade relations, tourism, and international 
investment of two countries. All details are portrayed as follows.   
 
A View into Sino-Thai Relationships Today 
 1. History and Politics 
  From the author’s European perspective, past and present relations with China are 
perceived quite differently compared to a Thai perspective. Looking at the relations between 
Europe and China, Yahuda (2007, p.14) distinguishes only four eras: 
  1 . 1  During 1500-1800, initiated by Portuguese trading outposts in Macau, Europe 
was only influenced by China and its superiority through trade along the Silk Road; 
  1.2 The 19th and early 20th century, Europeans forcibly entered China and drove 
the modernisation of the country alongside their own industrialisation era; 
  1.3 The 1949-1989 Cold War period in a bipolar world driven by the US and Russia’s 
interests in China; and 
  1.4 Since 1989 the opening up of China allowing prosperous trade and diplomatic 
relationships creating ever growing economic interdependence between Europe and China. 
  Today, the importance of China as a market in both business and economic terms 
is recognised by governments and companies all around the world and across industries (Moës, 
2018). 
  Due to its geographical proximity, Thailand has witnessed a much longer joint 
history in both economic and business relationships with China that continue to influence the 
two countries’ relationship today. Thailand is home to a Chinese diaspora which developed 
over several centuries in waves of migration leading to a multifaceted demographic with more 
or less recent Chinese origins (Baker and Phongpaichit, 2005, p. 93). It constitutes the largest 
ethnic minority in Thailand today, estimated at about 14 percent of the total population (West, 
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2009, p. 794), with even a larger share having some more remote Chinese ancestry. Remarkably 
and unlike many other countries in South-East Asia, Thailand has omitted confrontational 
conflict with China and was never colonised, from neither China itself, any other Asian nor a 
Western power. 
  According to legend, U Thong, the founder of the Siam kingdom, is said to have 
been a decedent of a Chinese merchant while King Taksin who reunited Siam in 1767 was the 
son of a Chinese immigrant from Chaozhou and also Queen Rama II. was of Chinese descent. 
The royal pedigree representatively shows the close political and cultural ties between 
Thailand and China all along their joint history (Wyatt, 2004). It thus comes as little a surprise 
that many Chinese citizens emigrated from China to Thailand in the disruptive past of China’s 
recent history during the periods of the Cultural Revolution (ca. 1966-1976) and the economic 
suffering during the Great Leap Forward (ca. 1958-1961). These migration waves appear to be 
most determinant still for today’s economic and business relationship between the two 
countries, as Klinkasorn (2019) confirms. Today, Thai nationals with a Chinese background 
command large influence in business, politics and the culture of Thailand; many large 
businesses and some of the most prominent entrepreneurs as well as most prime ministers 
since the 1930s along with many academics are in the hands of Thai nationals of Chinese 
descent or Thai citizens with some Chinese ancestry (Chansiri, 2008). 
  It appears that more recently challenging political landscape of Thailand with 
repeated unrest and military overruling of democratic developments, keeps the country and 
its government much concerned with itself. There is thus little need to judge, develop, or 
change the relationship with China and its role in the region nor Sino-Thai political ties within. 
Being a strong founding member of Association of Southeast Asian Nations (ASEAN), Thailand 
understands its own geopolitical role more focused on being an economic hub and business 
powerhouse at the heart of ASEAN (Udomkit, 2019), leading and driving the regional ASEAN 
development with limited interests or concerns in the Chinese market and its role within the 
region. This being said, it appears that Thailand is non-confrontational on the increasing Chinese 
influence in other ASEAN states (e.g. Vietnam) while China also does not challenges the Thai 
regional role within ASEAN. The military junta currently ruling the government of Thailand and 
the Chinese Communist Party leadership appear to maintain a reciprocal relationship of 
acceptance and non-interference. 
 2. Trade Relations 
  According to TradeMap (2018a and 2018b) China is Thailand’s most important 

trading partner both for exports and imports, accounting for 11.9 percent and 20.0 percent of 

2018 values, respectively. In concrete terms, Thai exports to China include predominantly 

rubber, electrical and electronic equipment, and plastics (Figure 1) while Thailand also imports 

electrical and electronic equipment along with machinery and iron ore (Figure 2). As highlighted 

by Klinkasorn (2019), much of the bilateral trade nicely complements both economies insofar 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 : กรกฎาคม - ธันวาคม 2563

76



   

that Thailand can trade goods it produces at a comparative competitive advantage while being 

able to purchase merchandise from China to complement where its own economy lack of 

supplies. The fact that “electrical and electronic equipment” appear to be a major trading 

category both in exports to and imports from China to Thailand might be explained by the 

rather broad definition of this category. This segment includes a wide range of goods from 

mobile phones to household appliances and electronic production equipment, which are 

complementary, and one should not be concerned that the countries would trade literally the 

same products back and forth. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figure 1 Thailand exports to China (UN Comtrade 2017a) 
   
 The first bilateral free trade agreement (FTA) between China and Thailand was signed 

in 2003 (MOFCOM, 2018) as an acceleration to the FTA previously established between China 

and all ASEAN states. While this first “Agreement between the Government of the People's 

Republic of China and the Government of the Kingdom of Thailand on Accelerated Tariff 

Elimination under the Early Harvest Programme of the Framework Agreement on 

Comprehensive Economic Cooperation between ASEAN and China” focused solely on 

agricultural produce, tariff barriers for all goods were removed between ASEAN states and China 

by 2018 under the initial FTA. 
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Figure 2 Chinas Exports to Thailand (UN Comtrade 2017b) 

 
  From company statements (Heng, 2019), it appears that Thai companies are 
successfully exporting to China, although it remains a difficult market despite the fact that most 
tariffs have indeed been removed thanks to the FTA. Non-tariff barriers, mainly in the form of 
certification from government bodies to import goods into various and still strongly controlled 
market segments, remain a major obstacle. For example, during our visit to the Cho Heng Rice 
Vermicelli Factory, its CEO and General Manager stated that for successfully selling their “Reis 
Care” baby powder in China, the company is in the process of obtaining certification from both 
the customs department for import and the health administration for a selling permission, 
which both appear to be costly and time-consuming efforts. Insofar, the trade relations for Thai 
exports to China are no different from what businesses from other markets face when 
attempting to sell to the Chinese market. 
 3. Tourism 
  Since the late 1990s when global transportation cost dropped significantly and 
airline travel became affordable to many, Thailand successfully monetised its beautiful scenery 
and established itself as a peaceful and easily accessible tourism hot spot especially for 
European and US travellers. Today, tourism constitutes a significant pillar of the Thai economy, 
contributing 11 percent of GDP (Buranatrakul, 2019). By far, Thailand is the most popular tourist 
destination in Asia, according to MasterCard's Asia Pacific Destinations Index 2015 (CNBC, 2016). 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 : กรกฎาคม - ธันวาคม 2563

78



   

  Within the Thai tourism industry, Chinese account for one third of incoming tourists, 
the largest group exceeding more than 10 Million visitors per year in 2018 (XINHUA, 2018). In 
2017, Chinese spent 192 USD per person per day of travel in Thailand, more than any other 
group and well above the average of 159 USD per day. Overall, Chinese tourists generate 15.3 
bn USD of revenues to the Thai tourism industry (Tourism Authority of Thailand, 2017). This 
development has recently been accelerated with the fast growth of low-cost air travel within 
Asia, offering more frequent and direct connections from an increasing number of Chinese cities 
directly to top Thai tourist destinations, including Pattaya. As of 2017, international low-cost 
carrier seats to and from Thailand have reached 13.5 million, a 30 percent share of international 
seat capacity (Figure 3 and CAPA 2018). While the low-cost carriers already account for almost 
50 percent of air traffic in Thailand, some tourist airports such as Pattaya are almost entirely in 
the hands of low-cost airlines. 

  
Figure 3 Thailand annual LCC seat capacity: 2008 to 2017 (CAPA 2018) 
 
  While tourism is and continues to be a significant contributor to the Thai economy 
overall, there is a dominant Chinese impact on tourism, much in line with tourist destinations 
around the world. Confirmed from an exchange at the Cape Dara resort (Cape Dara, 2019), Thai 
tourism service providers have already adjusted their offerings and marketing to meet the 
expectations of the increasingly important Chinese clientele. 
 4. Foreign Direct Investment (FDI) 
  At first sight, the share of Chinese Foreign Direct Investment (FDI) in Thailand 
appears to be marginal at only 1.9 percent (Sieber, 2019). Adding 4.5 Percent investments 
originating from Hong Kong, China moves to the 3rd position after Japan and Singapore. At the 
same time, several sources (Sieber, 2019; Prasertsakul, 2019; Schreier, 2019) stated 
independently that some 17 Chinese-originated families control over 90 percent of the top 
company assets of Thailand through multiple family holdings. 
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  In contrast to other Asian markets, some typical Chinese FDI segments are 
remarkably absent; for example, the automotive industry in Thailand is strongly characterised 
by Japan FDI and Japanese car brands well established in Thailand with production capacities 
beyond the local Thai market, supplying into all of ASEAN. A significant local SME cluster of 
suppliers to the automotive industry has been established connected to these sectoral FDIs. 
  Li, Ruangkanjanases and Chen (2014) argued that the search for market access and 
securing of resources no longer drive Chinese outward FDI and they thus perceive Thailand 
much more as an opportunity for securing strategic assets and improving efficiency. During the 
expert interviews, Klinkasorn (2019) explained this phenomenon by the evolution of Chinese 
FDI over the past years when Chinese investors look to well-developed market and aim to 
acquire assets and companies that support them in accelerating their own technological 
development in China. Thailand, with comparatively little industries contributing to global 
leadership in technology and innovation (Prasertsakul, 2019), Chinese investors recently 
directed their investments elsewhere. Furthermore, the FTA further simplified trade between 
the two countries, reducing the need for Chinese companies to produce and source locally in 
Thailand in order to cater to the Thai market. This being said, Suvakunta (2007) acknowledges 
the increasing importance of Thailand as a hub within the ASEAN region and argues that FDI in 
Thailand will gain in attractiveness with the growing ties and intensifying cooperation between 
ASEAN countries in the years ahead. 
  Lastly, Klinkasorn (2019) confirms that also private investors from China increasingly 
consider Thailand an attractive target which drives new real estate developments especially in 
tourism hotspots and Bangkok. With the Chinese housing market suffering from speculation and 
a recent value correction and other international real estate investment opportunities 
outgrowing the available funds of some Chinese investors, Thailand here again offers 
comparatively affordable real estate investments within easy reach of China and in particularly 
attractive tourism settings. 
 
Observations and Conclusion 
 The increasing influence of China on many markets and industries is a controversial 
topic in many countries around the world – be it the ongoing trade dispute between the USA 
and China or the much debated “New Silk Road” project affecting the Eurasian continent. In 
Thailand, however, such discomfort or hostility towards existing or increasing Chinese influence 
appears to be mostly absent. While there is a strong link between the two countries through 
their history of immigration, trade and culture, this relationship appears to be non-frictional and 
mutually beneficial to both countries. A growing interest and ongoing opportunities to deepen 
their relationship are welcome by both parties while Thailand continuously balances its 
dependence form China and its role within the ASEAN region. 
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  1. Analysis of the Sino-Thai Relationship 
   Economically, Thailand is strongly dependent on China: for its imports, exports 
and incoming tourists. Within the tourism industry especially, there has been a strong growth 
and impactful shift toward an ever-increasing Chinese clientele, fostered by low-cost air travel 
growing strongly in recent years. Thai business appears to respond happily to these 
opportunities making use of Thailand’s own heritage in dealing with incoming Chinese 
immigrants that have left their mark on the Thai history and culture. Thai people appear to be 
open for deepening business relationships, seizing career and business opportunities with 
Chinese counterparts. The growing influence of Chinese investors into dominant Thai business 
appears to be accepted as a fact, sometimes even with some admiration as to the 
entrepreneurial drive and strategic leadership of Chinese business owners. 
   In reverse, Thailand is perceived to the Chinese as a non-frictional partner of 
average importance in their geopolitical and economic policy. A long-time non-interference 
commitment seems to ensure stability in political relationships while China seems to count on 
the Chinese diaspora in Thailand ensuring peaceful relations at the government and society 
level. With relatively little effort, China ensures to keep economic opportunities on both sides 
intact while the FTA has removed most barriers already and put Thailand in line with other 
trading partners of similar importance. China will certainly ensure alignment of its own with 
Thailand’s geopolitical interest as the ASEAN community grows in importance. 
   For many Chinese, Thailand is rightfully perceived as a tourism paradise. Thanks 
to a growing low-cost airline industry and gradually increasing wealth in the Chinese society, 
Thailand is easily within reach for a growing number of Chinese citizens. Thailand’s weather, 
beautiful seaside and well-developed tourism industry operating at comparatively inexpensive 
cost combine the most important arguments making Thailand a top travel destination for 
Chinese. This is further supported by increasing private Chinese investments into Real Estate in 
Thailand. 
  2. Personal Observations 
   Applying a broad selection of methodology from an expert interview, to 
literature research, personal observations and collecting data from presentations during the 
study week, I expanded my personal horizon on the Sino-Thai relationship. It was fascinating 
to gain both a deeper understanding for Thailand itself but also yet another new look at China, 
looking at this country from a very particular viewpoint with regards to the joint history, trade 
relations and FDI. While on the surface, it appears that Thailand distances itself much more 
from Chinese influence through its constitutional monarchy, distinct script and cultural rituals, 
there is actually a strong and long-standing Chinese influence in almost all areas of society and 
business. The importance of Chinese nationals today (as trade partners, tourists, and investors) 
is recognised and accepted while some businesses more than others actively seek the benefits 
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of Sino-Thai relationships. It appears that this opportunistic use of their strong and non-
confrontational relationship is well accepted from both sides. 
   While many countries around the world continue to focus their efforts in trade 
and economic policy on China alone, Thailand along with its ASEAN partner nations attempts 
to combine their weight, both political and economical, against an ever-growing People’s 
Republic of China (PRC). So, it seems to be a well-sought balance between maintaining good 
relations with China and its geopolitical objectives and defining a strong leadership role for 
Thailand within ASEAN. 
  3. Conclusion and Future Research 
   In the context of this paper, only few snapshot insights into the Sino-Thai 
relationship could be provided. Multiple source and stakeholders have been consulted and 
some common traits were revealed. It can generally be said that the relationship with China is 
of great importance for Thailand, both economically, socially and politically. From the Chinese 
perspective, it is Thailand’s role within ASEAN, its low-cost tourism industry and some select 
investment opportunities that define the relationship. It appears that China’s main interest is 
to maintain a strong, non-confrontational and opportunistic relationship with Thailand though 
limiting its own efforts. 
   Given the continued strong dynamics anticipated for the years ahead in the 
political, economic, and social developments of both China and Thailand, much research might 
be necessary to follow and understand the evolving relationships between the two. Especially 
the role of ASEAN and Thailand therein might be of particular interest. Specific aspects, such 
as the New Silk Road or Chinese tourism in Thailand, should vindicate continued research. 
Moreover, the factors that can enhance the competitiveness of the two countries can also be 
interested since they will strengthen the economic growth stimulation.  
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บทวิจารณหนังสือ (Book Review) 

The PEBL Manual 
ผูแตง: Shane T Mueller 

บทวิจารณโดย 

กฤช จรินโท0

1 

ดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการวิจัยดานประสาทวิทยาศาสตร (Neuroscience) เปน
การศึกษาเก่ียวกับโครงสรางของประสาทในรางกายของมนุษย (Neuroanatomy) หนาที่ของระบบประสาท
โดยเฉพาะอยางย่ิงสมองของมนุษยที่เปรียบเสมือนกลองดําที่นักวิทยาศาสตรพยายามคนหา พันธุศาสตร 
ชีวเคมี เภสัชวิทยา และพยาธิวิทยาของระบบประสาท นอกจากน้ีการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมและการเรียนรู
ของมนุษย ซึ่ งสามารถแบงออกไดเปนสองประเภทใหญ ๆ ไดแก 1 ) สัญญาณทางไฟฟาของสมอง 
(Electroencephalography หรือ EEG) ที่มุงศึกษาสัญญาณของไฟฟาที่ออกมาจากสมองสวนตาง ๆ จะทําให
ผูศึกษาทราบถึงหนาที่ของสมองในแตละสวน ซึ่งมีความถึ่และระดับที่แตกตางกัน ตัวอยางเชน สามารถ
เปรียบเทียบคลื่นสมองของบุคคลปกติกับพระภิกษุที่เจริญกรรมฐานเปนประจํา 2) ศักยไฟฟาสมองสัมพันธกับ
เหตุการณ (Event-related potential หรือ ERP) ที่มุงศึกษาถึงการตอบสนองตอสิ่งเราเรื่องตาง ๆ โดยมีเวลา
การตอบสองตอสิ่งเราตาง ๆ กํากับ เน่ืองจากการศึกษา EEG อยางเดียวไมสามารถแยกแยะกระบวนการทาง
ประสาทของสมองเปนสวน ๆ ไดอยางชัดเจน ตัวอยางเชน การวิจัยสมองเรื่องการตอบสนองของสมองตอการ
คํานวณทางคณิตศาสตร  

1 ผูชวยศาสตราจารย ดร. คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

  Assistant professor Dr., King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang Business School 
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อยางไรก็ดีการพิสูจนคลื่นสมองสามารถทําไดโดยใชหมวกที่สวมศีรษะที่มีตัวนําไฟฟาติดอยู 
สวมและมีสื่อกลางคือเจลนําไฟฟา มีสายตอเขาเครื่องขยายสัญญาณเน่ืองจากไฟฟาจากสมองน้ันออนมากและ
มีกระโหลกศีรษะหุมอยู การนําสัญญาณจากสวนตาง ๆ ที่มีระดับความถี่ตาง ๆ มาวิเคราะหโดยคอมพิวเตอร 
กระบวนการทั้งหมดน้ีตองทําในหองที่มีฉนวนกันคลื่นไฟฟารบกวนจากภายนอก ปกติน้ันจะใชหองปดที่มีความ
หนาของฉนวนปองกันสูง 

การวิจัยดานประสาทวิทยาศาสตรสามารถนํามาบูรณาการศาสตรบริหารธุรกิจไดในหลากหลาย
ดาน เชน ดานการบริการทรัพยากรมนุษย สามารถนํามาใชเปนเครื่องมือในการวัดทักษะ สมรรถนะ 
บุคลิกภาพไดโดยผานเครื่องมือวัดที่มีประสิทธิภาพ และไดความสามารถของสมองอยางแทจริง ดีกวาการใช
แบบสอบถามที่อาจมีสิ่งรบกวนมาบิดเบือน เครื่องมือน้ีช่ือวา The Psychology Experiment Building 
Language หรือ PEBL โดย Shane T. Mueller จาก Indiana University เครื่องมือน้ีสามารถโหลดไดจาก
เว็บไซตโดยตรง สามารถใชไดฟรี โดยโหลดไดจาก http://pebl.sourceforge.net/ จุดเดนของเครื่องมือวัดน้ี
คือ 

1. การนําทฤษฎีเรื่องตาง ๆ โดยเฉพาะทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตรมาเช่ือมโยงกับการวัดผลทาง
สมองโดยมีการอางอิงไดจากหนังสือ 

2. สามารถนํามาวัดไดทางดิจิทัล มีหลายชองทางและโหลดไดทุกระบบปฎิบัติการ นอกจากน้ี
สามารถสงทางจดหมายอีเล็คโทรนิค หรือรูปแบบอ่ืน ๆ ได ขอดีอีกประเด็นคือไมจําเปนตองใชกระดาษและ
นํามาคียขอมูล ทางโปรแกรมจะสรุปมาใหผูวิจัยจึงทํางานไดอยางสะดวก รวดเร็ว และสามารถในขอมูลไป
วิเคราะหในโปรแกรมทางสถิติอ่ืน ๆ ไดอยางงายดาย 

3. ผลของการวัดมีความชัดเจน ใชหลักการทางวิทยาศาสตร ลดการใชอารมณ ความรูสึกมาเจือปน
4. เปนเครื่องมือที่ไมตองเสียคาใชจายในการซื้อ และเปน Open source ที่เปดโอกาสใหนักวิจัย

อ่ืน ๆ รวมวิจัยและพัฒนารวม 
ตัวอยางแบบทดสอบ Tower of London เปนการวัดความสามารถในการบริหารจัดการ โดย

จะตองเรียงแผนสีใหตรงกับแบบ ผูถูกทดสอบจึงตองเรียงลําดับกอนหลังตามความสําคัญ ซึ่งเช่ือมโยงกับการ
บริหารจัดการองคกรซึ่งเปนองคประกอบพ้ืนฐานของการทํางานขั้นสูงของ สมอง (Higher brain functions) 
ที่เรียกวา Executive Function (EF) ซึ่งไดรับการยอมรับวาเปนปจจัยที่สําคัญตอความสําเร็จในชีวิต อางอิง
จากงานวิจัย Fimbel, E., Lauzon, S., & Rainville, C. (2009). Performance of Humans vs. Exploration 
Algorithms on the Tower of London Test ซึ่งมีหนาจอทดสอบดังภาพดานลาง 
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ข้อก ำหนดส ำหรับกำรตีพิมพ์บทควำมต้นฉบับและรูปแบบในกำรน ำเสนอบทควำม 
เพ่ือขอรับกำรพิจำรณำตีพิมพ์  

(Manuscript Requirements and Style Guide for Authors) 

บทความที่จะเสนอขอรับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี RMUTT Global Business and Economics Review จะต้องมีความกระชับและได้ใจความ
ที่ชัดเจน นอกจากนี้ผู้ส่งบทความจะต้องเขียนบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีความยาวไม่น้อยกว่า 
150 ค า แต่ไม่ควรเกิน 250 ค า พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องของการพิมพ์ต้นฉบับ เช่น ตัวสะกด รูปแบบ
ตัวอักษร ขนาดของตัวอักษร วรรคตอน การแสดงแผนภาพและตาราง ตลอดจนความเหมาะสมของการใช้
ภาษา ทั้งนี้ผู้ส่งบทความจะต้องก าหนดประเภทของบทความให้ชัดเจนว่าเป็นบทความวิชาการหรือบทความ
วิจัย โดยบทความทั้ง 2 ประเภทมีองค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับการพิจารณาดังต่อไปนี้ 

1. บทควำมวิชำกำร เป็นบทความที่มุ่งถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น หรือผลการค้นพบ ผ่านการ
น าเสนออย่างเป็นระบบ โดยมีลักษณะส าคัญ ได้แก่ มีการน าเสนอความรู้  ความคิดที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานทาง
วิชาการที่เชื่อถือได้ในเรื่องนั้น ๆ มีหลักฐานทางวิชาการอ้างอิง มีการวิเคราะห์และวิจารณ์ที่ชี้ให้ผู้อ่านเห็น
ประเด็นส าคัญอันเป็นสาระประโยชน์ที่ผู้เขียนต้องการน าเสนอต่อผู้อ่าน  รวมถึงมีการเรียบเรียงเนื้อหาสาระ
อย่างเหมาะสม เพ่ือช่วยให้ผู้อ่านเกิดความกระจ่างในความรู้ความคิดที่น าเสนอ พร้อมมีการอ้างอิงทางวิชาการ
และให้แหล่งอ้างอิงทางวิชาการอย่างถูกต้อง เหมาะสมตามหลักวิชาการ และจรรยาบรรณของนักวิชาการ 
ตลอดจนมีการอภิปรายให้แนวคิด แนวทางในการน าความรู้ ความคิดที่น าเสนอไปใช้ให้เป็นประโยชน์ หรือมี
ประเด็นใหม่ ๆ ที่กระตุ้นให้ผู้อ่านเกิดความต้องการสืบเสาะหาความรู้หรือพัฒนาความคิดในประเด็นนั้น  ๆ 
ต่อไป โดยส่วนประกอบของบทความทางวิชาการมีดังนี้ 

1.1 ส่วนน า จะเป็นส่วนที่ผู้เขียนจูงใจให้ผู้อ่านเกิดความสนใจในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งสามารถใช้วิธีการ
และเทคนิคต่าง ๆ ตามแต่ผู้เขียนจะเห็นสมควร เช่น อาจใช้ภาษาที่กระตุ้น จูงใจผู้อ่านหรือยกปัญหาที่ก าลัง
เป็นที่สนใจขณะนั้นขึ้นมาอภิปราย หรือตั้งประเด็นค าถามหรือปัญหาที่ท้าทายความคิดของผู้อ่านหรืออาจจะ
กล่าวถึง ประโยชน์ที่ผู้อ่านจะได้รับจากการอ่าน เป็นต้น  

1.2 ส่วนสาระส าคัญของเรื่อง การจัดล าดับเนื้อหาสาระ ผู้เขียนควรมีการวางแผนจัดโครงสร้าง
ของเนื้อหาสาระที่จะน าเสนอ และจัดล าดับเนื้อหาสาระให้เหมาะสมตามธรรมชาติของเนื้อหาสาระนั้น การ
น าเสนอเนื้อหาสาระควรมีความต่อเนื่องกัน เพ่ือช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจสาระนั้นได้โดยง่าย 

1.3 ส่วนสรุป บทความทางวิชาการที่ดีควรมีการสรุปประเด็นส าคัญ ๆ ของบทความนั้น ๆ ซึ่ง
อาจท าในลักษณะที่เป็นการย่อ คือการเลือกเก็บประเด็นส าคัญ ๆ ของบทความนั้น ๆ มาเขียนรวมกันไว้อย่าง 
สั้น ๆ ท้ายบท 

1.4 ส่วนอ้างอิง เนื่องจากบทความทางวิชาการ เป็นงานที่เขียนขึ้นบนพ้ืนฐานของวิชาการที่ได้มี
การศึกษา ค้นคว้า วิจัยกันมาแล้ว และการวิเคราะห์ วิจารณ์อาจมีการเชื่อมโยงกับผลงานของผู้ อ่ืนจึง
จ าเป็นต้องมีการอ้างอิง ดังนั้นเมื่อน าข้อความหรือผลงานที่เป็นส่วนหนึ่งของผลงานผู้อ่ืนมาใช้ จะต้องท าการ
ระบุให้ชัดเจนว่าเป็นงานของใครท าเมื่อใด และน ามาจากแหล่งใด เพ่ือเป็นการให้เกียรติแก่เจ้าของผลงาน และ
ประกาศให้ผู้อ่านรับรู้ 
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 2. บทควำมวิจัย เป็นบทความน าเสนอจากผลการวิจัยและมีการด าเนินตามข้ันตอนระเบียบวิธีการ
วิจัย เพ่ือมุ่งน าเสนอผลการค้นพบในครั้งนั้น ซึ่งบทความวิจัยมีส่วนประกอบดังต่อไปนี้ 
 2.1 บทน า (Introduction) ที่ครอบคลุมความส าคัญและที่มาของปัญหาการวิจัยหรือที่มาของ
มูลเหตุของการเขียนบทความ พร้อมทั้งน าเสนอภาพรวมของบทความ รวมถึงนิยามศัพท์เฉพาะ 
 2.2 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) ที่ครอบคลุมทฤษฎีและบทความที่ผู้วิจัยใช้
เป็นฐานความคิดในการท าวิจัย 
 2.3 วิธีการวิจัย (Research Methodology) ที่ อธิบายถึ งระเบียบวิธีการวิจัยที่ ใช้ ในการ
ด าเนินการศึกษาในครั้งนั้นตามประเภทของบทความวิชาการ รวมถึงการเก็บข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
อย่างชัดเจน 
 2.4 ผลการวิจัย (Research Findings) เป็นการน าเสนอผลการวิจัยอย่างชัดเจนตามหัวข้อที่ได้
ศึกษา 
 2.5 สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) เป็นการอภิปรายผลของงานวิจัยและ
สรุปประเด็นส าคัญที่ได้จากการศึกษารวมถึงประโยชน์ทั้งทางด้านทฤษฎีและการน าไปใช้ในการบริหารธุรกิจ 
 2.6 เอกสารอ้างอิง เนื่องจากบทความทางวิจัย เป็นงานที่เขียนขึ้นบนพ้ืนฐานของวิชาการที่ได้มี
การศึกษา ค้นคว้า วิจัยกันมาแล้ว และการวิเคราะห์ วิจารณ์อาจมีการเชื่อมโยงกับผลงานของผู้ อ่ืนจึง
จ าเป็นต้องมีการอ้างอิง ดังนั้นเมื่อน าข้อความหรือผลงานที่เป็นส่วนหนึ่งของผลงานผู้อ่ืนมาใช้ จะต้องท าการ
ระบุให้ชัดเจนว่าเป็นผลงานของใคร จัดท าเมื่อไร และน ามาจากแหล่งไหน เพ่ือเป็นการให้เกียรติแก่เจ้าของ
ผลงาน และประกาศให้ผู้อ่านรับรู้ 

 
กำรพิจำรณำและประเมินบทควำม (Editorial and Review Process) 
 บทความที่จะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฯ จะผ่านการพิจารณาคุณภาพวิชาการจากกอง
บรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง เพ่ือท าการกลั่นกรองและตรวจสอบคุณภาพของบทความ
ตามหลักวิชาการโดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้ส่งบทความทราบเบื้องต้นเมื่อกองบรรณาธิการได้รับ
บทความเรียบร้อยตามข้อก าหนดของการส่งบทความจากนั้นกองบรรณาธิการจะตรวจสอบหัวข้อและเนื้อหา
ของบทความว่ามีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของวารสารหรือไม่ 
 ขั้นตอนที่ 2 ในกรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาเบื้องต้นแล้วเห็นควรว่าบทความเป็นบทความที่
เหมาะสมในแง่วิชาการและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวารสาร คณะกรรมการจัดท าวารสารจะด าเนินการ
ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยสองท่าน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพทางวิชาการของ
บทความ โดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้งสองท่านจะไม่สามารถทราบรายละเอียดข้อมูลของผู้ส่งบทความในกระบวนการ
พิจารณากลั่นกรองนี้ (Double – Blind Peer Review) และผู้ทรงคุณวุฒิจะเป็นผู้พิจารณาว่าบทความอยู่ใน
ระดับท่ีเหมาะสมที่จะลงตีพิมพ์หรือไม่ จากนั้นกองบรรณาธิการจะตัดสินใจว่าบทความนั้น ๆ สามารถลงตีพิมพ์
ในวารสารหรือไม่ หรือควรจะส่งกลับไปให้ผู้ส่งบทความน ากลับไปแก้ไขก่อนพิจารณาอีกครั้งหนึ่งหรืออาจ
ปฏิเสธการลงตีพิมพ์ โดยระบุเหตุผลตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิผู้ตรวจประเมินบทความ 
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กำรส่งบทควำม 
ผู้ที่มีความประสงค์จะส่งบทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี RMUTT Global Business and Economics Review จะสามารถส่งผลงานได้ 
ผ่านช่องทางของวารสารออนไลน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้ที่ลิงค์ของเว็บไซต์ 
http://www.journal.rmutt.ac.th:8080/index.php/business/user/register 

โดยจะต้องส่งไฟล์ต้นฉบับของบทความในรูปแบบของ Microsoft Word เท่ำนั้น พร้อมทั้งระบุ
รายละเอียดที่ก าหนดไว้ในแบบฟอร์มอย่างครบถ้วนถูกต้องและสมบูรณ์ เพ่ือความสะดวกในการการติดต่อกลับ
เพ่ือแก้ไขบทความและการตอบรับ และเป็นประโยชน์ในกระบวนการพิจารณาบทความ  

ขอบเขตเนื้อหำของวำรสำร 
วารสารวิชาการนี้จัดเป็นวารสารวิชาการทางด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ที่มุ่งเน้นทางด้าน

การบริหารธุรกิจในสาขาวิชาต่างๆ ดังนั้นบทความที่จะได้รับการพิจารณาให้ตีพิมพ์เผยแพร่จะต้องมีคุณภาพ
ทางวิชาการและมีประโยชน์ในด้านการสร้างองค์ความรู้หรือด้านการน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์
ในวงกว้างทั้งในภาครัฐหรือภาคธุรกิจ  

วารสารวิชาการคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  RMUTT Global 
Business and Economics Review จะครอบคลุมเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับการบริหารธุรกิจในสาขาดังต่อไปนี้ 

1. การบัญชี การเงินการธนาคาร การภาษีอากร การควบคุมและตรวจสอบ
2. การจัดการทั่วไป การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จิตวิทยาอุตสาหกรรม

การจัดการสาธารณะ การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน การจัดการวิศวกรรม การจัดการอุตสาหกรรม การ
บริหารธุรกิจระหว่างประเทศ การจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติก  

3. การตลาด การตลาดบริการ การตลาดระหว่างประเทศ การตลาดยุคใหม่
4. เศรษฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ระหว่างประเทศ
5. คอมพิวเตอร์ธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางการบริหารธุรกิจ พาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์
6. สาขาอ่ืนที่กองบรรณาธิการพิจารณาแล้วว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตของ

วารสาร 
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ข้อก ำหนดในกำรจัดรูปแบบกำรตีพิมพ์ 

กำรตั้งค่ำหน้ำกระดำษ 
-  พิมพ์ด้วยกระดาษ A4 พิมพ์หน้าเดียว ระยะบรรทัด 1 เท่า (Single Space) พร้อมระบุเลขหน้าตั้ง

ระยะขอบกระดาษ ขอบบน 2.54 เซนติเมตร ขอบล่าง 2.54 เซนติเมตร ขอบซ้าย 2.54 เซนติเมตร ขอบขวา 
2.54 เซนติเมตร ความยาวของบทความ 10 - 12 หน้ากระดาษ 

 - ใส่เลขหน้าก ากับทุกหน้าตรงกลาง ด้านล่างของหน้ากระดาษ A4 โดยใช้อักษร TH Sarabun PSK 
ขนาด 16 พอยต์ 

 - เนื้อหาทั้งบทความ พิมพ์ 1 คอลัมน์ ตั้งค่าย่อหน้า เริ่มต้นที่ 1.6 เซนติเมตร ตามด้วย 2 และ 2.5 
เซนติเมตร ตามล าดับ โดยใช้ตัวอักษรแบบ TH Sarabun PSK ขนาดและชนิดต่าง ๆ ดังนี้ 

ข้อควำม ขนำด ชนิด 
ชื่อบทความ (ภาษาไทย) 20 (CT) ตัวหนา 
ชื่อบทความ (ภาษาอังกฤษ - ตัวพิมพ์ใหญ่) 20 (CT) ตัวหนา 
ชื่อผู้เขียน 16 (CT) ตัวธรรมดา 
ต าแหน่ง หน่วยงานที่สังกัด และอีเมล์ของผู้เขียน (Footnote) 14 (L) ตัวธรรมดา 
หัวข้อบทคัดย่อ/Abstract 16 (CT) ตัวหนา 
เนื้อเรื่องบทคัดย่อ/Abstract  16 (LRJ) ตัวธรรมดา 
ค าส าคัญ/Keywords 16 (L) ตัวธรรมดา 
หัวเรื่อง (ไม่ล าดับเลข) 16 (L) ตัวหนา 
หัวข้อย่อย 16 (L) ตัวหนา 
เนื้อเรื่อง 16 (LRJ) ตัวธรรมดา 
หัวเรื่องเอกสารอ้างอิง 16 (L) ตัวหนา 
เนื้อหาเอกสารอ้างอิง 16 (L) ตัวธรรมดา 
ชื่อตาราง (ระบุไว้บนตาราง)  16 (L) ตัวหนา 
เนื้อหาตาราง  16 (L) ตัวธรรมดา 
ชื่อรูป ชื่อแผนภูมิ (ระบุชื่อไว้ใต้รูป แผนภูมิ) 16 (L) ตัวธรรมดา 
เนื้อหารูป แผนภูมิ  16 (L) ตัวธรรมดา 

CT = Centre Text,  L = Left, LRJ = Left & Right Justified 

ส่วนประกอบของบทควำม 
1. ชื่อบทความ (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)
2. ชื่อผู้เขียนทุกคน พร้อมระบุต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ต าแหน่ง หน่วยงานสังกัด และอีเมล์ที่

Footnote (ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษขึ้นอยู่กับภาษาในการเขียนบทความ โดยระบุผู้เขียนหลักเป็นชื่อแรก) 
3. บทคัดย่อ ต้องเขียนเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีความยาวไม่น้อยกว่า 150 ค า และ

ไม่เกิน 250 ค า โดยภาษาไทย ให้พิมพ์ค าว่า “บทคัดย่อ” ภาษาอังกฤษ ให้พิมพ์ค าว่า “Abstract” และค า
ส าคัญ (Keywords) 3-5 ค า  

4. เนื้อเรื่องของบทความ (รูปแบบอ้างอิงในเนื้อหาให้ศึกษาหลักเกณฑ์การอ้างอิงเพ่ิมเติม)
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4.1 บทความวิชาการ ประกอบด้วย ส่วนน า ส่วนเนื้อหา ส่วนสรุป และส่วนอ้างอิง 
 4.2 บทความวิจัย ประกอบด้วย บทน า ทบทวนวรรณกรรม วิธีการวิจัย ผลการวิจัย สรุปและ

อภิปรายผล และเอกสารอ้างอิง  
5. เอกสารอ้างอิง ระบุเฉพำะเอกสำรที่ปรำกฏในบทควำมเท่ำนั้น ให้จัดเรียงตามล าดับตัวอักษร

โดยให้เรียงเอกสารภาษาไทยไว้ก่อนภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงตามที่วารสารฯ ก าหนด 
6. ถ้ามีรูปภาพ แผนภูมิ ตารางประกอบ หรืออ่ืน ๆ ต้องมีหมายเลขก ากับในบทความ อ้างอิง

แหล่งที่มาของข้อมูลให้ถูกต้อง ชัดเจน และไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่น ใช้รูปภาพสีหรือขาว-ด า ที่มีความคมชัด 

ตัวอย่างรูปแบบตาราง 

ตำรำงท่ี 1 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผู้บริโภคทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของทั้งสาม บริษัท 

รำยกำร กลุ่มที่ศึกษำ n 
ค่ำ 

เฉลี่ย 
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

สถิติทดสอบ 

ทัศนคติทางด้านความรับผิดชอบ 
บริษัทที่ 1 150 4.56 0.588 F = 10.088 
บริษัทที่ 2 150 4.44 0.682 Sig. = .005 
บริษัทที่ 3 150 4.25 0.894 

รวม 450 

ตัวอย่างการพิมพ์ภาพ 

ภำพที่ 1 แสดงกราฟสรุปปริมาณขยะที่มีการน ามาฝาก เดือนกุมภาพันธ์ ถึง พฤษภาคม 2548
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หลักเกณฑ์กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ 

การเขียนอ้างอิงในส่วนเนื้อหาของวารสาร ผู้เขียนต้องระบุแหล่งที่มาเมื่อมีการอ้างถึงสารสนเทศจาก
งานเขียนของผู้อ่ืนในรูปแบบที่อาจจะคัดลอกข้อความใช้โดยตรงหรืออาจจะอ้างถึงโดยการสรุปเนื้อหาหรือ
แนวความคิด วิธีการเขียนอ้างอิงมี 2 รูปแบบ คือ 

1. การอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา (In-Text Citation) ใช้การอ้างอิงระบบนามปีโดยอาศัยหลักเกณฑ์
ของ American Psychological Association (APA) ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 6 แบบแผนการอ้างอิงจะมีลักษณะการ
เขียนแตกต่างกันไปตามต าแหน่งของการอ้างอิง มีรูปแบบการเขียน ดังนี้ 

1.1 การระบุแทรกไว้ท้ายข้อความ จะใช้แบบแผนการอ้างอิงแทรกหลังของข้อความหรือแนวคิดที่
น ามาอ้างอิง โดยใช้รูปแบบ (ผู้แต่ง, ปีพิมพ์, เลขหน้า) ดังตัวอย่าง 

 

 

1.2 การระบุชื่อผู้แต่งในเนื้อหา  ผู้เขียนต้องการอ้างชื่อผู้แต่งเอกสารมากกว่าเนื้อหาหรือให้
ความส าคัญกับผู้แต่งมากกว่าเนื้อหา จะใช้แบบแผนการอ้างอิงที่จะระบุชื่อผู้แต่งไว้ในเนื้อหาหรือก่อนเนื้อหา 
แล้วตามด้วยปีที่พิมพ์และเลขหน้าไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) และตามด้วยข้อความที่ต้องการอ้างอิง โดยใช้
รูปแบบ ผู้แต่ง (ปีพิมพ์, เลขหน้า) ดังตัวอย่าง 

 
 
 

ส าหรับหลักเกณฑ์ส าคัญของการอ้างอิงในเนื้อหาที่ผู้เขียนควรทราบ มีรายละเอียดดังนี้ 
1. กำรอ้ำงถึงเอกสำร 1 เรื่อง โดยมีผู้แต่งเป็นบุคคลเพียงคนเดียว

1.1 กรณีผู้แต่งชาวไทย ให้ใส่เรียงตามล าดับตามชื่อ-ชื่อสกุลที่ปรากฏ หากเป็นงานเขียนที่เป็น
ภาษาไทย โดยไม่ต้องมีเครื่องหมายใด ๆ ทั้งสิ้น หากเป็นงานเขียนที่เป็นภาษาต่างประเทศ จัดพิมพ์ในประเทศ
ไทยหรือต่างประเทศ ก็ให้ใช้เฉพาะชื่อสกุลเท่านั้น ส่วนค าน าหน้าชื่ออ่ืน ๆ ให้ตัดออก ไม่ว่าจะเป็นต าแหน่ง
วิชาการ เช่น ศาสตราจารย์ หรือค าเรียกทางวิชาชีพ เช่น นายแพทย์ ทันตแพทย์ เป็นต้น 

(เปลื้อง ณ นคร, 2511, น. 160) 
(จรัส เดชกุญชร, 2522, น. 82-83) 
(วิภา เสนานาญ กงกะนันท์, 2540, น. 19) 
(Jitsanguan, 2003) 
(Suwanagul, 1962, p. 35) 

1.2 กรณีผู้แต่งมีฐานันดรศักดิ์ บรรดาศักดิ์ และสมณศักดิ์ให้ระบุด้วย ส่วนยศให้ใส่เฉพาะ ยศ
สุดท้ายเท่านั้น โดยใส่ชื่อ-ชื่อสกุล คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยฐานันดรศักดิ์ บรรดาศักดิ์ หรือสมณศักดิ์ 

(สุรสวัสดิ์ สุขสวัสดิ์, ม.ล., 2535, น. 130) 
(สุขุมพันธ์ บริพัตร, ม.ร.ว., 2539, น. 7) 
(พระองค์เจ้าจุลจักรพงษ์, พระเจ้าวรวงศ์เธอ, 2540, น. 500) 

ตัวอย่ำง 
อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการเมืองญี่ปุ่นจะมีการพัฒนาการทางด้านรูปแบบและเนื้อหาที่แตกต่างกัน

ไปจากเดิม  แต่ปัญหาบางประการของระบบการเมืองญี่ปุ่นก็ยังคงมีอยู่ (ศิริพร วัชชวัลคุ, 2549, น. 80)

ตัวอย่ำง 
ลานนา ดวงสิงห์ (2548, น. 12) กล่าวว่าสังคมสารสนเทศหรือสังคมแห่งข่าวสารเป็นสังคมที่มีการใช้
สารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจ…
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(เปรม ติณสูลานนท์, พลเอก, 2539, น. 10) 
(พระธรรมปิฎก, 2540, น. 8) 
(Sirindhorn, Her Royal Highness Princess, 1983, p. 11) 

1.3 กรณีผู้แต่งชาวต่างประเทศ ใส่เฉพาะชื่อสกุลเท่านั้น ไม่ว่างานเขียนจะเป็นภาษาต่างประเทศ
หรือภาษาไทย 

(Anderson, 1992, p. 19) 
(Fontana, 1985, p. 91) 
(เวนเกอร์, เอเตียน, 2547, น. 6) 

2. กำรอ้ำงถึงเอกสำร 1 เรื่อง แต่มีผู้แต่ง 2 คน ให้ระบุชื่อผู้แต่งทั้งสองคนทุกครั้งที่มีการอ้าง โดย
ใช้ค าว่า “และ” ส าหรับเอกสารภาษาไทย หรือเครื่องหมาย “&” ส าหรับเอกสารภาษาอังกฤษ เชื่อมระหว่าง
คนที่ 1 และ 2 ในกรณีท่ีมีการอ้างถึงชื่อผู้แต่งในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) เท่านั้น และใช้ค าว่า “and” เชื่อมชื่อผู้
แต่งในประโยค เช่น 

(กรภัทร์ สุทธิดารา และ จิราวุธ วารินทร์, 2543) 
(Anderson & Kennedy, 1998, p. 18) 
ชแลชเชอร์ และ ทอมพ์สัน (Schlacher & Thompson, 1974) 

3. กำรอ้ำงถึงเอกสำร 1 เรื่อง แต่มีผู้แต่ง 3-5 คน ในการอ้างครั้งแรก หากผู้แต่งเป็นคนไทยให้
ระบุชื่อเต็มและนามสกุลของทุกคน ให้คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ยกเว้นผู้แต่งคนสุดท้าย ใช้ค าว่า “และ” 
คั่น ส าหรับเอกสารภาษาไทย หากผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศ ให้ระบุเฉพาะชื่อสกุลของผู้แต่งทุกคน และให้คั่น
ด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ยกเว้นผู้แต่งคนสุดท้ายให้ใช้เครื่องหมาย “&” ส าหรับเอกสารภาษาอังกฤษ เช่น 

(นวลจันทร์ รัตนากร , ชุติมา สัจจานันท์ และ มารศรี ศิวรักษ์, 2529 น. 10) 
(พิภพ ปราบณรงค์, เดชา นันทพิชัย, สุธีระ ทองขาว, เจนจิรา แก้วรัตน์,  ธีระพันธ์ จุฬากาญจน์ 
และ ชัยยะ ฉัตรเวชศิริกุล, 2546, น. 15) 
(Annderson, Kennedy, & Fox, 1997, p. 20) 
Sorensen, Compbell and Poss (1975, pp. 8-10) stated that … 
(Gazda, Balzer, Childers, Nealy, Phelps, & Walters, 2005) 

หากเป็นการอ้างอิงถึงครั้งถัดไป ให้ระบุเฉพาะผู้แต่งคนแรก ตามด้วยค าว่า “และคณะฯหรือ “และ
คนอ่ืน ๆ” ส าหรับเอกสารภาษาไทย หากเป็นเอกสารภาษาอังกฤษ ให้ใช้ค าว่า “et al.” หรือ “and others” เช่น 

อ้างครั้งแรก 
Case, Borgman and Meadow (1986, p. 31) stated … 
อ้างครั้งต่อมา 
Writing is one way of making meaning from experience for ourselves and for 
others (Case et al., 1986, p. 31) … 

4. กำรอ้ำงถึงเอกสำร 1 เรื่อง แต่มีผู้แต่ง 6 คนขึ้นไป ในการอ้างถึงทุกครั้ง ในกรณีที่มีผู้แต่ง 6 คน
ขึ้นไป ให้ระบุเฉพาะผู้แต่งคนแรก ตามด้วยค าว่า “และคณะ” หรือ “และคนอื่น ๆ” ส าหรับเอกสารภาษาไทย 
และใช้ค าว่า “et al.” ส าหรับเอกสารภาษาอังกฤษ เช่น 

(นพรัตน์ เศรษฐกุล และคณะ, 2552) 
(Watson et al., 2003, pp. 201-225) 

RMUTT Global Business and Economics Review

95



หลักเกณฑ์กำรเขียนรำยกำรอ้ำงอิง 

 1. การเขียนรายการอ้างอิงส าหรับหนังสือทั่วไป  
 

 
 
  ตัวอย่ำง 
   Gibaldi, J. (1988). The MILA handbook for writers of research paper 
    (3rd ed.). New York: Modern Language Association of America. 
   Sodsi Thaithong & Geoffrey, B. (1982). Malaria parasites. Bangkok, 
    Thailand: Chulalongkorn University. 
  บรรทัดที่สองเป็นต้นไปของรายการอ้างอิงแต่ละรายการจะต้องย่อหน้าเข้าไป 1.6 เซนติเมตร 
  
 2. การเขียนรายการอ้างอิงหนังสือพิมพ์เนื่องในโอกาสพิเศษ 
   

 
 
  ตัวอย่ำง 
   จ้อย นันทิวัชรินทร์, ม.ล. (2541). จ้อถึงจ้อย. กรุงเทพฯ: [ม.ป.พ.]. (พิมพ์ในงาน 
    พระราชทานทานเพลิงศพ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ม.ล. จ้อย นันทิวัชรินทร์ 
    ธันวาคม 2541). 
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. ครบรอบ 15 ปีมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช. 
    (จัดพิมพ์เนื่องในโอกาสครบรอบ 15 ปี สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
    สุโขทัยธรรมาธิราช). 
 
 3. การเขียนรายการอ้างอิงบทความในหนังสือ 
   

 
 
   
 
 ตัวอย่ำง 
   แน่งน้อย ใจอ่อนน้อม. (2539). หน่วยที่ 8 แนวความคิดเก่ียวกับระบบสารนิเทศ 
    ทางการบัญชี. ใน เอกสำรกำรสอนชุดวิชำกำรรำยงำนทำงกำรเงินและ 
    ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชี. (น. 343-376). นนทบุรี: สาขาวิชา 
    วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
 
 

ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง/ครั้งที่พิมพ์ (พิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์.         

ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. (รายละเอียดเพิ่มเติมของหนังสือ)        

ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อผู้แต่ง (บรรณาธิการ)./ชื่อหนังสือ/(ครั้งที่พิมพ์), 
/ / / / / / / /เลขหน้าที่ปรากฏบทความจากหน้าใดถึงหน้าใด)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์.  
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เสาวนีย์ จ าเดิมเผด็จศึก. (2534). การรักษาภาวะจับหืดเฉียบพลันในเด็ก. ใน 
สมศักดิ์ โล่เลขา, ชลีรัตน์ ดิเรกวัฒนาชัย และ มนตรี ตู้จินดา (บรรณาธิการ), 
อิมมูโนวิทยำทำงคลินิกและโรคภูมิแพ้. (น. 99-103). กรุงเทพฯ: วิทยาลัย 
กุมารแพทย์แห่งประเทศไทย และสมาคมกุมารแพทย์แห่งประเทศไทย. 

Baker, F. M. & Light, O. B. (1993). Psychiatric care of ethnic elders. In A. C. 
Gaw (Ed.). Culture, Ethnicity, and Mental illness. (pp. 517-552), 
Washington, DC: American Psychiatric Press. 

Roy, A. (1995). Psychiatric emergencies. In H. I. Kaplan and B. J. Stock (Eds.), 
Comprehensive Textbook of Psychiatry (6th ed., pp. 739-1749). 
Baltimore, MD: William & Wilkins. 

Sloan, W. (1978). Services. In Myra Nadler (Ed.), How to Start an Audiovisual 
Collection. (pp. 58-66). Metuchen, NJ: Scarecrow Press. 

4. การเขียนรายการอ้างอิงบทความจากวารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ และสารานุกรม

 

ตัวอย่ำง 
กรณีบทควำมท่ีมีผู้แต่ง 1 คน 

กุลธิดา ท้วมสุข. (2538). แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต. มนุษยศำสตร์และ 
สังคมศำสตร์, 13(2), 1-13. 

วิชาญ เตชิตธีระ. (2540). เอกภาพกับชีวิต. วำรสำรวิทยำศำสตร์ลำดกระบัง, 7(3), 12-15. 
Jayasankaran, S. (1997). Smoke in your eyes. Review, 14(8), 20-22 
Roy, A. (1982). Suicide in chronic schizophrenia. British Journal of Pshchiatry,

141, 171-177. 

กรณีบทควำมที่มีผู้แต่ง 2 คน 
จกัรกฤษณ์  นรมิตผดุงการ และ ทวี สวนมาลี. (2519, เมษายน), ความสามารถในด้านการเงิน 

ของเทศบาลกรณีของเทศบาลนครกรุงเทพเปลี่ยนแปลงเป็นกรุงเทพมหานคร. 
วำรสำรพัฒนบริหำรศำสตร์, 16, 231-254. 

Hamed, G. R. & Preechatiwong, W. (2003). Peel strength of uncrosslinked 
Styrenebutadiene rubber adhered to polyester film. The Journal of 
Adhesion, 79(4), 327-348. 

กรณีบทควำมที่มีผู้แต่ง 3-7 คน 
รังสี อดุลยานุภาพ, มงคล เตชะก าพู และ ชัยณรงค์ โลหชิต. (2541). การกระตุ้นรังไข่ 

ในลูกโคด้วยฮอร์โมน เอฟ เอส เอท ซ้ าหลายครั้ง. เวชสำรสัตวแพทย์, 28 
59-56. 

ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีท่ี (ฉบับที่)./เลขหน้าที่ปรากฏ. 
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   Baldwin, C. M., Bevan, C., & Beshalske, A. (2000). At-risk minority populations 
    In a church-based clinic: Communicating basic needs. Journal of  
    Multicultural Nursing & Health, 6(2), 26-28. 
   Yawn, B. F., Algatt-Bergstrom, P. J., Yawn, R. A., Wollan, P., Greco, M., 
    Bleason, M., & Leona, M. (2000). An in-school CD-ROM 
    Asthma education program. Journal of School Health, 70, 153-157. 
 
 กรณีบทควำมที่มีผู้แต่ง 8  คนขึ้นไป 
   Adebambo, A. O., Adeleke, M. A., Whetto, M., Peters, S. O., lkeobi, C. O. N., 
    Ozoje, M. O, … Adebambo, A. (2010). Combining abilities of carcass 
    traits among pure and crossbred meat type chickens. International  
    Journal of Poultry Science, 9(8), 777-783. 

 
 5. การเขียนรายการอ้างอิงวิทยานิพนธ์ 
   

 
 
 
   

ตัวอย่ำง 
   ช่อเพ็ญ นวลขาว. (2548). ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศกับแบบ 
    แผนกำรผลิตและวัฒนธรรมกำรบริโภคอำหำร ศึกษำกรณีชุมชนขนำบนำก 
     จังหวัดนครศรีธรรมรำช. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย 
    วลัยลักษณ์). 
   เกียรติก าจร กุศล. (2543). รูปแบบควำมสัมพันธ์โครงสร้ำงเชิงสำเหตุขององค์ประกอบ 
     ที่มีอิทธิพลต่อภำวะควำมเป็นผู้น ำของคณบดี สถำบันอุดมศึกษำของรัฐ 
     ในสังกัดทบวงมหำวิทยำลัย. (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, จุฬาลงกรณ์  
     มหาวิทยาลัย). 
    Dewstow, R. A. (2006). Using the Internet to Enhance Teaching at the  
     University of Waikato. (Master’s thesis, The University of Waikato,  
     Hamilton, New Zealand). 
 
 6. การเขียนรายการอ้างอิงจากรายงานการประชุม 
 

 
 
 
   

ชื่อผู้เขียนวิทยานิพนธ์./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยำนิพนธ์./(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
/ / / / / / / /หรือวิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต,/ชื่อมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา).  

ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน ชื่อเอกสำร/ชื่อรำยงำนกำรประชุม/สัมมนำ 
/ / / / / / / /(เลขหน้าที่ปรากฏ)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในการพิมพ์.  
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ตัวอย่ำง 
สุชน ตั้งทวีวิพัฒนา และ บุญล้อม ชีวิอิสระกุล. (2533). การใช้เมล็ดทานตะวันเป็น 

แหล่งโปรตีนและพลังงานในอาหารสัตว์ปีก. ใน รำยงำนกำรประชุมทำง 
วิชำกำรของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ครั้งที่ 28 (สำขำสัตวศำสตร์และ 
ประมง) (น. 47-59). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

Muller, A. L., & Ryan, R. M. (2001). The mind’s outer eye. In Alaska 
Symposium On Perspectives. Vol. 43: Perspectives on Perspective 
(pp. 237-288).  Fairbanks, AK: University of Alaska Press. 

กรณีเอกสำรประกอบกำรประชุมซึ่งไม่ได้จัดพิมพ์เผยแพร่ และไม่ได้น ำเสนอในกำรประชุม 

 

ตัวอย่ำง 

 Lichstein, K. L., Johnson, R. S., Womack, T. D., Dean, J. E., & Childers, C. K. 
(1990, June). Relaxation Therapy for Poly-pharmacy Use in Elderly 
Insomniacs and Noninsomniacs. In T. L. Rosenthal (Chair), Reducing  
Medication in Geriatric Populations. Symposium conducted at the 
Meeting of the First International congress of Behavioral Medicine,  
Uppsala, Sweden. 

กรณีรำยงำนกำรวิจัย 

ตัวอย่ำง 
ณรงค์ บุญสวยขวัญ, สมใจ พิมล, ไพโรจน์ นวลนุ่ม, นุสนธ์ สงเอียด, รัชฎา คชแสงสันต์ 

และ ขจรยุทธ อัจจิกุล. (2547). กำรจัดกำรเครือข่ำยกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
จังหวัดนครศรีธรรมรำช (รายงานการวิจัย). นครศรีธรรมราช: มหาวิทยาลัย 
วลัยลักษณ์. 

7. การเขียนรายการอ้างอิงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
7.1 บทความท่ีสืบค้นได้จากวารสารอิเล็กทรอนิกส์ และไม่ปรากฏหมายเลข DOI ให้ใส่ URL ของ

เว็บเพจของชื่อสิ่งพิมพ์นั้น โดยไม่ต้องใส่ที่อยู่ลึกลงไปถึงบทความหรือฐานข้อมูล เช่น 

 

ชื่อผู้เขียน./(ปี, เดือนที่จัดการประชุม)./ชื่อรายงาน/เอกสาร ใน/ชื่อผู้จัดประชุม/(เลขหน้า) 
/ / / / / / / /หัวข้อกำรประชุม./รายละเอียดเกี่ยวกับการประชุม,/สถานที่จัดประชุม. 

ชื่อผู้เขียน./(ปีที่พิมพ์)./ชื่องำนวิจัย (ประเภทของงานวิจัย เช่นรายงานการวิจัย 
/ / / / / / / /สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีที่/(ฉบับที่), เลขหน้า-เลขหน้า./URL ของวารสาร 
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ตัวอย่ำง 
Cadigan, J., Schmitt, P., Shupp, R., & Swope, K. (2011, January). The 

holdout problem and urban sprawl: Experimental evidence. 
Journal of Urban Economics. 69(1), 72. Retrieved from 
http://journals.elsevier.com/00941190/journal-of-urban-economics/ 

Venables, D. (2000). How to avoid search engines. Internet Newsletter 
For Lawyers, (2000, January-February). Retrieved from 
http://www.venables.co.uk/n0001jav.htm#section9 

7.2 บทความในนิตยสารที่มีการเผยแพร่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 

ตัวอย่ำง 
เสกสรร ประเสริฐกุล. (2553, กันยายน). คนกับธรรมชาติต้องอยู่ร่วมจึงอยู่รอด: 

ปาฐกถาเนื่องในวาระ 20 ปีการจากไปของสืบ นาคะเสถียร. สำรคดี, 
26(307), 1-2, สืบค้นจาก http://www.sarakadee.com/web/ 
Modules.php?name=Sections&op=viewarticle&artid=1047 

Novotney, A. (2010, January). Integrated care is nothing new for these 
Psychologists. Monitor on Psychology, 41(1), Retrieved from 
http://www.apa.org/monitor 

7.3 เอกสารในเว็บไซต์ 

ตัวอย่ำง 
ปุญญวันต์ จิตประคอง. (2554). วิวัฒนำกำรกำรเมืองกำรปกครองพม่ำ. สืบค้นจาก 

http://www.midnightuniv.org/category/politics 
GVU. 8th www user survey. (n.d.) retrieved from 

http://www.cc.gatech.edu/gvu/user_surveys/survey-1997-10/ 

ยกเว้นการลงรายละเอียดในส่วนของวิกิ ที่มักจะไม่ค่อยระบุผู้เขียนและเป็นสารสนเทศท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้นส่วนของผู้เขียนและวันที่เผยแพร่จึงไม่จ าเป็นต้องระบุในรายการ
บรรณานุกรม แต่จะต้องระบุวันที่สืบค้นสารสนเทศด้วย เช่น 

Network management. (n.d.). Retrieved November 20, 2010, from Wikipedia 
http://en.wikipedia.org/wiki/Network_management

ชื่อผู้แต่ง./(ปี, เดือนที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อนิตยสำร,/ปีที่/(ฉบับที่), เลขหน้าที่ปรากฏ 
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