
บทความวิจัย 
 การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการใช้มาตรฐานการบญัชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ที่ปรับปรุงใหม่ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในงานหลักฐานจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทย

- พรรณราย ละตา

 การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสมรรถนะของบุคลากรกับการสร้างนวัตกรรมในองค์การ
โดยมีการสนับสนุนของผู้น าองค์การเป็นตัวแปรส่งผ่านของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

- สุพิเชษฐ์ ตองอ่อน และ ประสพชัย พสุนนท์

 ระบบออกแบบเสื้อแซวส าหรับวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าของวสิาหกิจชุมชน
กลุ่มทอผ้าบ้านเมืองหลวง อ าเภอห้วยทบัทัน จังหวัดศรีสะเกษ

- ลัทธกาญจน์ กุยแก้ว และ พนิดา พานิชกุล

 การวิเคราะหก์ารบริหารจัดการร้านค้าในห่วงโซ่การด าเนินการค้าปลกี
กรณีของบริษทั ทรูคอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน)

- สุกิจ สวัสดิ์แสงสน  และ ชาญชัย บัญชาพัฒนศักดา

 ภาพลักษณ์ตราสินค้าและการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรที่มผีลต่อการตัดสินใจซื้อน้ าดื่ม
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

- ดลญา แก้วทบัทิม และ นาถรพี ตันโช

บทความวิชาการ 

 ปัญญาประดษิฐก์ารจัดการทรัพยากรบุคคลสมัยใหม่ในองค์กร

- ทศพร มะหะหมัด และ มนัส สุทธิการ

บทวิจารณ์หนงัสือ 

 บทวิจารณ์หนงัสือ (Book Review): Multivariate Data Analysis

- กฤช จรินโท
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บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารนี้ได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรอง 

วารสารนี้มีก าหนดการจัดท าปีละ 2 ฉบับ เดือนมกราคม-มิถุนายน และเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 
 
 
 

 บทความทุกเรื่องไดผ้่านการพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญตามสาขา อย่างน้อย 2 ท่านต่อบทความ 
 บทความทีไ่ดร้ับตีพิมพ์นี้ จะมีชื่อปรากฏในฐานข้อมูลการอ้างอิงวารสารไทย โดยศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) 
 ข้อความและข้อคิดเห็นในบทความ เป็นข้อคิดเห็นส่วนตัวและเป็นความรับผดิชอบของผู้นิพนธ์ มิใช่เป็นข้อคิดเห็นหรือ

ความรับผิดชอบของกองบรรณาธกิารวารสาร 
 ทั้งนี้ การน าบทความใดๆในวารสารไปเผยแพร่ กรุณาติดต่อขออนุญาตกับผู้นิพนธ์โดยตรง 
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ปรัชญาการจัดการศึกษา (Philosophy)  
 จัดการศึกษา พัฒนาก าลังคน  พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ บนพื้นฐานของคุณธรรม  
 
ปณิธาน (Determination)  

มุ่งม่ันพัฒนาการศึกษาทางด้านบริหารธุรกิจ ที่มีคุณภาพระดับสากลด้วยการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 

วิสัยทัศน์ 
เป็นผู้น าด้านการศึกษาบริหารธุรกิจระดับสากล 

 
พันธกิจ  

1. จัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพมุ่งสู่มาตรฐานสากล 
2. สร้างผลงานวิจัยเพื่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ทั้งในระดับชุมชน สังคม ประเทศ และเพ่ิมขีด 
    ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
3. ให้บริการทางวิชาการ วิชาชีพสู่ชุมชน  และสังคม 
4. ท านุบ ารุงศาสนา อนุรักษ์และฟ้ืนฟู ศิลปวัฒนธรรมไทย และสิ่งแวดล้อม 
5. พัฒนาองค์กรและระบบบริหาร ตามหลักธรรมาภิบาลบนพ้ืนฐานความสุขและความก้าวหน้า 
6. จัดระบบบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเพ่ิมแนวทางการจัดหารายได้ เพ่ือเอ้ือต่อนโยบายหลัก 

 
ค่านิยมองค์กร (Core values)  
 มุ่งประโยชน์ส่วนรวม พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 
เอกลักษณ์ (Uniqueness)    
 คณะนักปฏิบัติมืออาชีพด้านบริหารธุรกิจระดับสากล 
 
ยุทธศาสตร์  

1. การพัฒนาการศึกษาด้านวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและด้านสังคมศาสตร์ สร้างคนดี  
   คนเก่งให้เป็นทุนมนุษย์ (Human Capital) ในระดับสากล 
2. สร้างผลงานวิจัยในสาขาบริหารธุรกิจ ที่สร้างสรรค์ เพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม  
   และประเทศ 

 3. การเสริมสร้างความแข็งแกร่ง ให้กับชุมชนและสังคม บนพื้นฐานความรู้ 
 4. การอนุรักษ์และสร้างสรรค์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น และสิ่งแวดล้อม 
 5. การพัฒนาระบบบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล  
 



ข 

เป้าประสงค์ 
 1. บัณฑิตมีความรู้ความสามารถ สอดคล้องกับอัตลักษณ์ “บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพ” และมีคุณภาพ 
              ตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค ์มีความรู้ความสามารถเทียบเท่ามาตรฐานสากล 
 2. มีงานวิจัย และสิ่งประดิษฐ์  ทีต่อบโจทย์ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม เป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 
              และนานาชาติ 
 3. ประชาชนมีความเข้มแข็งในการประกอบอาชีพน าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืน 
 4. มีการฟ้ืนฟู อนุรักษ์ สืบสาน ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น รักษาสิ่งแวดล้อม ที่บูรณาการกับการ 
               เรียนการสอน กิจกรรมนักศึกษา และเผยแพร่ต่อสาธารณชน   
 5. มีโครงสร้างและระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล และบุคลากรได้รับ 
              การส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ   

 

กลยุทธ์ (Strategies) 
1. พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนเพื่อสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติ (Hands-On) 
2. ส่งเสริมความร่วมมือกับภาคการผลิต สถาบันการศึกษา องค์กรของรัฐ และเอกชน 
3. พัฒนาบัณฑิตให้เป็นคนเก่งและเป็นคนดี 
4. พัฒนาสู่ความเป็นสากล (Internationalization) 
5. พัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ บนพื้นฐานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ ชุมชน สังคม และมีส่วนในการพัฒนาประเทศ    
6. ลดความเลื่อมล้ าในสังคมด้วยการให้การบริการทางวิชาการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนและสังคม 

เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
7. สร้างระบบและกลไกการท านุบ ารุง ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และสิ่งแวดล้อม

เพ่ือการบูรณาการกับการเรียนการสอน กิจกรรมนักศึกษา และสนับสนุนการเผยแพร่กิจกรรมต่อ
สาธารณชน 

8. พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
9. พัฒนาระบบการบริหารจัดการสมัยใหม่ (Modern Management) 

 

วัตถุประสงคใ์นการจัดท าวารสาร RMUTT Global Business and Economics Review  
 1. เพ่ือเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวิชาการทางด้านบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ให้แก่นักวิชาการ
ตลอดจนผู้ที่สนใจทั้งในภาครัฐและเอกชน สามารถน าไปอ้างอิงและน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ส าหรับบุคคล 
องค์กร ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ 
 2. เพ่ือเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ทางด้านบริหารธุรกิจ และเศรษฐศาสตร์ ทั้งในแง่
ทฤษฎี แนวคิดทางการบริหารธุรกิจสมัยใหม่ เทคนิคและระเบียบวิธีวิจัย การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ ตลอดจน
ประสบการณ์ระหว่าง คณาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย ผู้บริหาร นักธุรกิจ นักศึกษาและประชาชน อันจะน ามา
สู่ประโยชน์ในการพัฒนาประเทศ 
 3. เพ่ือเป็นการเสริมสร้างศักยภาพทางวิชาการของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี โดยการตีพิมพ์เผยแพร่การค้นคว้าวิจัยของคณาจารย์และนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
ตลอดจนเป็นสื่อกลางเผยแพร่ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ส าหรับงานวิจัยที่เป็นประโยชน์ในวงกว้าง สามารถตอบ
โจทย์ให้แก่ผู้ประกอบการภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 
 4. เพ่ือพัฒนาให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในด้าน
ความสามารถทางด้านวิชาการและการศึกษาค้นคว้าวิจัย การเผยแพร่ผลงานทางด้านวิชาการ ที่มีมาตรฐานใน
ระดับสากล 
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 วารสาร RMUTT Global Business and Economics Review เป็นวารสารวิชาการที่ด าเนินการ
จัดท ามาอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 15 โดย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และจัดเป็น
วารสารทางด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ โดยมุ่งเน้นด้านการบริหารธุรกิจ ซึ่งมีสาขาที่เกี่ยวข้อง คือ การ
จัดการธุรกิจ การจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การ
บริหารธุรกิจระหว่างประเทศ การจัดการโลจิสติกส์ การจัดการธุรกิจการบิน การตลาด การตลาดดิจิทัล การ
บัญชี การเงินการธนาคาร เศรษฐศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจและศาสตร์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการ
บริหารธุรกิจ โดยวารสารได้ผ่านการรับรองคุณภาพและอยู่ในฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(Thai Journal Citation Index: TCI) ในกลุ่มที่ 2 (TCI 2) เมื่อวันที่ 10 มกราคม พ.ศ.2563 
 วารสารนี้มีการจัดท าปีละสองฉบับคือ เดือนมกราคม – มิถุนายน และเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม
ของทุกปี ทั้งนี้ในการจัดท าวารสารมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวิชาการทางด้านบริหารธุรกิจ
และเศรษฐศาสตร์และเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ทั้งในด้านทฤษฎี แนวคิดทางการ
บริหารธุรกิจสมัยใหม่ เทคนิคและระเบียบวิธีวิจัย การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ ตลอดจนเป็นการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ในการท าวิจัยระหว่างคณาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย ผู้บริหาร นักธุรกิจ นักศึกษาและประชาชน 
อันจะเป็นประโยชน์ทางวิชาการในวงกว้าง   
 ส าหรับฉบับปีที่ 15 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายนนี้ มีบทความทั้งสิ้น 7 บทความ แบ่ง
ออกเป็น บทความวิจัย 5 เรื่อง บทความวิชาการ 1 เรื่อง และบทวิจารณ์หนังสือ 1 เรื่อง โดยบทความที่
ได้รับการพิจารณาให้ตีพิมพ์เผยแพร่ทุกบทความจะผ่านกระบวนการพิจารณากลั่นกรองเพ่ือควบคุมคุณภาพ
ทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาที่ เกี่ยวข้อง และมีกระบวนการพิจารณาและ
กระบวนการตอบรับอย่างถูกต้อง 
 กองบรรณาธิการวารสารฯ ขอแสดงความขอบคุณเป็นอย่างสูงส าหรับนักวิชาการ นักวิจัย 
คณาจารย์และนักศึกษาทุกท่าน ที่ส่งบทความมาตีพิมพ์เผยแพร่องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ ท าให้ท่านผู้อ่าน
และสมาชิกทุกท่านได้รับความรู้อันเป็นประโยชน์จากงานวิจัยและสามารถน าไปใช้อ้างอิงได้ในโอกาสต่อไป 
ท้ายที่สุดนี้ กองบรรณาธิการขอขอบคุณคณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นอย่างสูง
ส าหรับการจัดงบประมาณสนับสนุนในการจัดท าวารสารฉบับนี้ ตลอดจนผู้ทรงคุณวุฒิที่พิจารณาบทความและ
ผู้เกี่ยวข้องทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการจัดพิมพ์เผยแพร่วารสารในครั้งนี้ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับการ
สนับสนุนในการท างานเพ่ือเผยแพร่งานวิชาการร่วมกันต่อไปในอนาคต  
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บทคัดยอ 

  วัตถุประสงคหลักของงานวิจัยน้ี คือ เพ่ือศึกษาการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการใชมาตรฐาน
การบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ปรับปรุงใหมที่สงผลตอความสําเร็จในงานบัญชี ทั้งโดยรวม
และรายดาน โดยรายดานประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานความรูพ้ืนฐานทางการบัญชี ดานทักษะความเปนมือ
อาชีพ ดานความเต็มใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง และดานการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง 
เพ่ือสรางความเช่ือมั่นตอผูใชงบการเงิน หนวยงานที่ทําหนาที่กํากับดูแลเริ่มมีการผลักดัน ปรับเปลี่ยนและ
ยกระดับมาตรฐานการบัญชีไทยและมาตรฐานการรายงานทางการเงินไทยใหเทียบเทามาตรฐานสากลอยางตอเน่ือง 
การเตรียมความพรอมและสงเสริมใหนักบัญชีในองคกรพัฒนาความรูดานวิชาชีพการบัญชีอยางตอเน่ือง และ
ติดตามการเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานการบัญชีอยางสม่ําเสมอจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับองคกร เพ่ือใหนําความรู
มาปรับใชในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางถูกตอง บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปน 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี ผูใหขอมูลคือผูบริหารฝายบัญชี จํานวน 142 ราย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เปนแบบสอบถาม การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ คือสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบวา 
มาตรฐานการบัญชีเรื่องการนําเสนองบการเงิน งบกระแสเงินสด ภาษีเงินได สินคาคงเหลือ นโยบายการบัญชี 
การเปลี่ยนแปลงประมาณการทางบัญชีและขอผิดพลาด คือ 5 อันดับแรกที่องคกรใหความสําคัญ และสงคน
เขารับฟงการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณพบวา การเตรียมความพรอมเพ่ือ
รองรับการใชมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ปรับปรุงใหมสงผลกระทบทางบวกตอ
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ความสําเร็จในงานบัญชี โดยเฉพาะอยางย่ิงดานความเปนมืออาชีพ ดานความเต็มใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง
และดานการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง สงผลทางบวกตอความสําเร็จในงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญ 
  
คําสําคัญ:  ความสําเร็จในงานบัญชี การเตรียมความพรอม ความรูพ้ืนฐานทางการบัญชี ทักษะความเปนมืออาชีพ  
 ความเต็มใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง การสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง 
 

Abstract 

 The main purpose of this study was to examine the influences of adoption preparation 
of the update of Thai Accounting Standards (TAS) and Thai Financial Reporting Standards (TFRS) 
on job success of the accounting department both overall and dimensions. The adoption 
preparation consisted of 4 dimensions, including basic accounting knowledge, professional skills, 
willingness to accept change, and organizational learning dynamism. To build confidence among 
users of financial statements, regulatory agencies began to push continually, adjusting, and 
upgrading Thai Accounting Standards and Thai Financial Reporting Standards to global accounting 
convergence. Preparing and promoting accountants in the organization to continually improve 
their accounting professional knowledge and to keep track of changes in accounting standards is 
essential for the organization to apply the knowledge that has been applied to their work correctly. 
The data were collected from a survey of 142 Thai-listed firms. The key informants were the 
accounting managers. Multiple regression analysis was used to test hypotheses. The update of 
Thai Accounting Standards (TAS) involved Presentation of Financial Statements, Statement of Cash 
Flows, Income Taxes, Inventories, Accounting Policies, Changes in Accounting Estimates and Errors 
as the top 5  that organizations need to send accountants for the most training. The regression 
results found that adoption preparation of the update of Thai Accounting Standards (TAS) and 
Thai Financial Reporting Standards (TFRS) have a positive effect on job success of the accounting 
department. In each dimension, the results found professional skills, willingness to accept 
change, and organizational learning dynamism positively affect job success. 
 
Keywords: Job Success of Accounting Department, Adoption Preparation, Basic Accounting 
     Knowledge, Professional Skills, Willingness to Accept Change, Organizational 
     Learning Dynamism 
   
บทนํา 
  การทํามาตรฐานการบัญชีใหสอดคลองกันระหวางประเทศเปนเปาหมายของนักบัญชี ทั้งดานวิชาการ
กับวิชาชีพมาหลายป สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภสงเสริมวิชาชีพบัญชีของประเทศไทยใหมีมาตรฐาน
และคุณภาพเทียบเทาระดับสากล ประกอบกับการลงทุนระหวางประเทศเริ่มเขามามีบทบาทสําคัญในการ
พัฒนาตลาดทุนของประเทศไทยมากขึ้น (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2562) ทําใหนักลงทุนตางชาติที่
เปนผูใชงบการเงินไดเรียกรองใหหนวยงานที่ทําหนาที่กํากับดูแลผลักดันใหมีการใชมาตรฐานการบัญชีเดียวกัน 
(Daske, Hail, Leuz & Verdi, 2013) เพ่ือใหไดขอมูลทางการเงินที่เก่ียวของกับการตัดสินใจอยางแทจริง 
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(Melnyk, Brtitci, Platts, Tobias & Anderson, 2014) และยังเปนการยกระดับมาตรฐานการบัญชีไทย 
(Thai Accounting Standard: TAS) มาตรฐานการรายงานทางการเงินไทย (Thai Financial Reporting 
Standards: TFRS  (และการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินไทย ) Thai Financial Reporting 
Interpretation Committee: TFRIC) ใหเทียบเทามาตรฐานสากล (Shima & Yang, 2012) เพ่ือใหเปนที่
ยอมรับในการทําธุรกิจกับตางประเทศมากขึ้น อีกทั้งเปนการเสริมสรางความเช่ือมั่นตอผูใชงบการเงินและนัก
ลงทุนในตลาดทุน (Iyer & Jha, 2005) ซึ่งจะสงผลดีตอภาพลักษณและเศรษฐกิจของประเทศไทยตอไป 
ปจจุบันมาตรฐานการบัญชีฯ ถูกปรับเปลี่ยนอยูบอยครั้ง ไมวาจะเปนการออกมาตรฐานการบัญชีฉบับใหมหรือ
อาจจะเปนการปรับปรุงมาตรฐานการบัญชีฉบับเดิมเพ่ือใหทันสมัย มีผลใหนโยบายการบัญชีขององคกร
จําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับมาตรฐานการบัญชีที่ออกและปรับปรุงใหม จากการรายงานแสดง
ความถี่ของการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน (รายฉบับ) ต้ังแต ป 2557-
2561 (สภาวิชาชีพบัญชีในพระราชูปถัมภ, 2561) ดังภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพที่ 1 ความถี่ของการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
 
 เพ่ือความสําเร็จในงานบัญชีของหนวยงาน การเตรียมความพรอมกอนการทํางานเมื่อสภาวิชาชีพ 
มีการปรับเปลี่ยนมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินแนะนํามาปรับใช ประกอบไปดวย
การเตรียมความพรอมดานความรูพ้ืนฐานทางการบัญชี  ดานทักษะความเปนมืออาชีพ ดานความเต็มใจยอมรับ 
(กุลชญา แวนแกว, 2558; พิฐชญาณ คาเนโกะ, 2560) การเปลี่ยนแปลงและดานการสงเสริมใหเกิดการเรียนรู
อยางตอเน่ือง เพ่ือใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ัน
บุคลากรบัญชีระดับปฏิบัติการขององคกรถือวาเปนผูที่จะไดรับผลกระทบโดยตรงอยางหลีกเลี่ยงไมได องคกร
จําเปนตองเพ่ิมพูนความรูใหกับบุคลากรอยางตอเน่ือง เพ่ือใหการปฏิบัติงานทางบัญชีในองคกรมีความถูกตอง
และเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด การสงบุคลากรไปอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูเรื่องมาตรฐานการบัญชีใหมที่จัด
โดยสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภเพ่ือใหทําความเขาใจและสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีได
อยางถูกตอง ซึ่งถือเปนการสรางความพรอมใหกับองคกร จากกลาวมาขางตนจึงเปนประเด็นสําคัญใน
การศึกษาดังน้ี 1) มาตรฐานการบัญชีมีการปรับปรุงทุกป 2) องคกรมีตนทุนในการสงบุคลากรเขาอบรม
มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่มีการเปลี่ยนแปลง 3) ประสิทธิภาพการทํางานและ
ความถูกตองของการจัดทํางบการเงินขึ้นอยูกับการประยุกตใชความรูและการติดตามการเปลี่ยนแปลงอยาง
ตอเน่ือง ดังน้ัน องคกรหรือผูมีสวนไดเสียที่เก่ียวของจึงควรใหความสําคัญและแกไขปญหาดังกลาว จากการ
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ทบทวนวรรณกรรมในอดีตที่เก่ียวของกับการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการใชมาตรฐานการบัญชีและ
มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ปรับปรุงใหมที่สงผลตอความสําเร็จในงานบัญชี มีดังน้ี Prempree, 
Ussahawanitchakit and Boonlua (2013) ที่พบวา สมรรถนะของนักบัญชีในองคกรที่สอดคลองกับ
สภาพแวดลอมการแขงขันแบบพลวัตรจะชวยเ พ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขององคกร 
Lata, Boonlua and Raksong (2018) พบวา การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและการสรางการเรียนรูใน
องคกรอยางตอเน่ืองสงผลกระทบเชิงบวกตอความสําเร็จในการนํากลยุทธแบบบูรณาการมาใชในองคกร อรณี 
ศรคํามุล, นภาภรณ พลนิกรกิจ และอุเทน เลานําทานภาภรณ (2561) พบวา การพัฒนาความรูตอเน่ืองทาง
วิชาชีพ ดานความรูทางบัญชีและการเงินมีผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางานในภาพรวม วันเพ็ญ 
กลิ่นพานิช (2559) พบวา การเตรียมความพรอมตอดานนโยบายภาษีและกฎหมายที่เก่ียวของ มีความสัมพันธ
เชิงบวกตอการเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน กุลชญา แวนแกว (2558) ระบุวากิจการควรเตรียมความพรอมให
พนักงานบัญชีมีความรูพ้ืนฐานทางการบัญชี ทักษะความเปนมืออาชีพ ความเต็มใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง และ
การสงเสริมใหบุคลากรไดเรียนรูอยางตอเน่ือง พิฐชญาณ คาเนโกะ (2560) พบวา ระดับการเตรียมความพรอม
ดานสมรรถนะนักบัญชี ประสบการณดานบัญชี และระดับความสามารถในการปรับตัว สงผลตอความสําเร็จใน
งานบัญชี ดังน้ันจึงสามารถสรุปเบ้ืองตนไดวาการเตรียมความพรอมใหนักบัญชีในองคกรใหสามารถปรับตัวให
ทันกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปสงผลทางบวกตอความสําเร็จในการทํางาน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมยังมีประเด็นที่นาสนใจหรือเปนชองวางเก่ียวกับการศึกษาในเรื่องน้ีกับ
องคกรขนาดใหญ ที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากการปรับเปลี่ยนมาตรฐาน และมีศักยภาพสูงในการพัฒนาคน 
แตการศึกษาที่ผานมายังมีคอนขางนอย โดยการศึกษาครั้งน้ีไดเลือกบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
แหงประเทศไทยเน่ืองจากเปนพ้ืนที่ตรงตามวัตถุประสงค เพราะมีหนาที่ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีและ
มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกและปรับใหมโดยตรง มีงบประมาณเพียงพอในการสนับสนุนทรัพยากร
บุคคล ถากลุมคนในหนวยงานเหลาน้ีไดรับการกระตุนหรือถูกสงเสริมใหเกิดการพัฒนาความรูอยางตอเน่ือง 
ผลที่ไดนาจะสงผลทางบวกตอความสําเร็จในงานอยางทวีคูณ ภายใตขอคําถามที่วาการเตรียมความพรอมเพ่ือ
รองรับการใชมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ปรับปรุงใหมสงผลตอความสําเร็จใน
งานอยางไร วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งน้ี คือ เพ่ือศึกษาการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการใชมาตรฐาน
การบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ปรับปรุงใหมที่สงผลตอความสําเร็จในงานบัญชี และ 
ผลการศึกษาที่ไดสามารถเปนประโยชนตอองคกรเพ่ือนําไปใชเปนแนวทางใหมีการวางแผนพัฒนาความรูให
เกิดขึ้นในองคกรอยางตอเน่ือง  
  
การทบทวนวรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 Contingency theory (Fiedler, 1964) เปนแนวคิดที่วา แนวทางการบริหารจัดการที่ผูบริหารจะ
ปฏิบัติน้ันขึ้นอยูกับสถานการณ หรือสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกร และองคกรน้ัน
ตองมีการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการเพ่ือใหสอดคลองกับปจจัยของสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 
องคกรน้ันจึงจะสามารถดําเนินงานตอไปไดอยางตอเน่ือง งานวิจัยน้ีนําทฤษฎี Contingency มาใชใน 
การอธิบายความสัมพันธระหวางการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนมาตรฐานการบัญชี 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินและความสําเร็จในงานบัญชี ไดวาจากสถานการณการพัฒนาตลาดทุนของ
ประเทศไทย การยกระดับมาตรฐานการบัญชีไทย มาตรฐานการรายงานทางการเงินไทยและการตีความ
มาตรฐานการรายงานทางการเงินไทยใหเทียบเทามาตรฐานสากล สงผลใหองคกรตองนําแนวทางหรือวิธีการ
เตรียมความพรอมใหพนักงานบัญชีในองคกรมีความรู ความสามารถและจัดทํางบการเงินใหสอดคลองกับ
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มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนสงผลใหงานบัญชีใน
องคกรเกิดความสําเร็จ กรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงไดดังตอไปน้ี  
 

 

ภาพที่ 2  กรอบแนวคิดการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการใชมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินที่ปรับปรุงใหมที่สงผลตอความสําเร็จในงานบัญชี 
 
 การเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการใชมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่
ปรั บปรุ งใหม  (Adoption Preparation of the Update of Thai Accounting Standards and Thai 
Financial Reporting Standards) 
  การเตรียมความพรอม คือ การเตรียมตัวเองกอนกระทําหรือทํางานที่จะทํา หรือไดรับมอบหมาย 
เปนการทําความเขาใจในงานที่จะทําศึกษาหาขอมูลเก่ียวกับงาน และหนวยงานที่จะเขารวมปฏิบัติในทุก ๆ ดาน 
รวมทั้งกฎระเบียบและขอบังคับตาง ๆ สิ่งตาง ๆ เหลาน้ีถามีการศึกษาเตรียมการรัดกุมมาก มีความเขาใจกับ
ระบบและงานมากก็จะมีความพรอมมาก การเตรียมการในการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่ไดรับมอบหมายใหสามารถ
สําเร็จลุลวงไปดวยดี โดยผูปฏิบัติงานจะตองมีความรูในการดําเนินงานอยางถูกตองเหมาะสม เพ่ือชวยเพ่ิมพูน
ประสิทธิผลในการทํางานใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น องคประกอบในการเตรียมพรอมใหแกนักบัญชีในองคกรเพ่ือ
รองรับการใชมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ปรับปรุงใหม มีทั้งหมด 4 องคประกอบ
โดยพัฒนามาจากงานวิจัยในอดีต (กุลชญา แวนแกว, 2558; พิฐชญาณ คาเนโกะ, 2560; Lata, Boonlua, & 
Raksong, 2018) ดังน้ี 1) ความรูพ้ืนฐานทางการบัญชี (Basic Accounting Knowledge) ถูกใหความหมาย
วา การจดบันทึกรายการคาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น เกี่ยวกับการรับเงิน และการจายเงิน โดยจําแนกออกเปนหมวดหมู 
รวมถึงการสรุปขอมูลในรูปของรายงานทางการเงินการบัญชี เชน การบัญชีตนทุน การบัญชีเก่ียวกับภาษีอากร 
การบัญชีบริหาร การบัญชีการเงิน เปนตน พรอมทั้งการรายงานฐานะการเงินของกิจการในระยะเวลาใด
ระยะเวลาหน่ึงได เ พ่ือใหเปนประโยชนตอการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ 2) ทักษะความเปนมืออาชีพ 
(Professional skills) หมายถึง มีความสามารถและความชํานาญในการปฏิบัติงาน มีความเปนอิสระในการ
ดําเนินงาน ไมเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานที่เปนสาระสําคัญ ยึดถือจรรยาบรรณแหงวิชาชีพอยาง
เครงครัด นอกจากน้ัน นักบัญชีตองสรางระบบการเรียนรูอยางชาญฉลาด สามารถนําเทคนิคตาง ๆ มาปรับใช
ในกาปฏิบัติหนาที่ไดเปนอยางดี ซึ่งสิ่งเหลาน้ี ลวนแตมีความจําเปน ที่จะเขามาเปนตัวชวยในการสรางบทบาท
ความเปนมืออาชีพใหเกิดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 3) ความเต็มใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง (Willingness 
to accept change) หมายถึง การรูสึกถึงความสําคัญและยินดีปฏิบัติตามเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงมาตรฐาน
การบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินการ 4) การสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง 
(Organizational learning dynamism) หมายถึง การสงเสริมใหบุคลากรทุกคนเขารับการอบรมเพ่ือกาวทัน
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การเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา 
พิฐชญาณ คาเนโกะ (2560) ศึกษาเรื่อง ระดับการเตรียมความพรอมดานสมรรถนะนักบัญชีไทย ความสามารถ
ในการปรับตัว และความสําเร็จในวิชาชีพบัญชีหลังเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวานักบัญชีมีการ
เตรียมความพรอมดานสมรรถนะนักบัญชีคอนขางมาก โดยเฉพาะอยางย่ิง การพัฒนาความรูและทักษะทาง
วิชาชีพบัญชี ในขณะที่ความสามารถในการปรับตัวอยูในระดับคอนขางมาก ผลการวิจัยยังพบวา ปจจัยดาน
การเตรียมความพรอม ดานสมรรถนะนักบัญชี ประสบการณดานการทําบัญชี ทัศนคติในการปฏิบัติงานทาง
บัญชี ความสามารถในการปรับตัว และลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ ปยะ
ฉัตร จารุธีรศานต (2558) ไดศึกษาเรื่องวิธีการจัดการความรูในภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรม
ทั่วประเทศไทย พบวา โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมสวนใหญนําวิธีการพัฒนาบุคลากรมาใชเปนสวนหน่ึงของ
วิธีการจัดการความรู เชน การบงช้ีความรูโดยใชมาตรฐานการทํางาน การวิเคราะหงานเพ่ือความปลอดภัย 
คุณลักษณะของพนักงานที่ตองการ การฝกอบรมในงาน หลักสูตรการฝกอบรมที่จําเปนในแตละป การสราง
และแสวงหาความรูซึ่งไดมาจากการอบรมสัมมนาตามหลักสูตรการฝกอบรมที่กําหนดไว การคนหาสาเหตุของ
ปญหา การเลาประสบการณ การอบรมหรือแสวงหาความรูใหม ๆ การเขาถึงความรู  เชน ใชระบบอินเทอรเน็ต 
(Internet)  และระบบอินทราเน็ต (Intranet) ตลอดจนใชวิธีการสอน แนะนํางาน การนําเสนอขอมูลเชิงลึก 
นําเสนอผลที่ไดหรือความสําเร็จในงานและการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ใชวิธีการอบรมโดยผลัดเปลี่ยนหัวขอ
กันนําเสนอขอมูล การหมุนเวียนเปลี่ยนงานและการแบงปนประสบการณ กิติยาภรณ อินธิปก (2557) ศึกษา
เรื่องปจจัยที่มีผลตอการเตรียมความพรอมของผูประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย เพ่ือรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน พบวา ปจจัยที่มีผลตอความพรอมของผูประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศไทยมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับความพรอมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผูประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย 
กุลชญา แวนแกว (2558) ศึกษาเรื่องการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการประกาศใชชุดมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน สําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (TFRS for SMEs) พบวา กิจการที่มีประเภทแตกตางกันมี
การเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการประกาศใชชุดมาตรฐานการรายงานทางการเงินสําหรับธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม (TFRS for SMEs) แตกตางกัน กิจการที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกันมีการเตรียมความพรอม
เพ่ือรองรับการประกาศใชชุดมาตรฐานการรายงานทางการเงิน สําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (TFRS 
for SMEs) ดานความรูพ้ืนฐานทางการบัญชีแตกตาง โดยเฉพาะอยางย่ิง ทุนจดทะเบียนที่อยูระหวาง 1-3 ลานบาท 
วันเพ็ญ กลิ่นพานิช (2559) ศึกษาเรื่อง การเตรียมความพรอมของนักบัญชีที่มีตอศักยภาพการแขงขันใน AEC 
ของนักบัญชี พบวา การเตรียมความพรอมของนักบัญชีดานมาตรฐานการบัญชี ดานนโยบายภาษีและกฎหมาย
ที่เก่ียวของ และดานการสื่อสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับศักยภาพการแขงขันใน AEC ดานความรูในวิชาชีพ 
ดานทักษะทางวิชาชีพ และดานคุณคาและจริยธรรม สกลพร พิบูลยวงศ (2561) พบวา คุณลักษณะของนัก
บัญชีที่พึงประสงคของผูประกอบการ ดานทักษะทางปญญาถูกใหความสําคัญสูงที่สุด รองลงมาเปนทักษะดาน
การจัดการบุคคล ทักษะทางความสัมพันธระหวางบุคคล และการสื่อสาร ทักษะดานการจัดการองคการ 
ตามลําดับ Magro and Nutter (2012) ระบุวา ความรูและทักษะที่เก่ียวของกับการบัญชี และความเขาใจใน
บทบาททางธุรกิจเพ่ิมความสําเร็จในการปฏิบัติดานการบัญชีโดยแนวทางรวม จึงนํามาสูสมมติฐานที่ 1-5 ดังน้ี  
  สมมติฐานที่ 1 การเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนมาตรฐานการบัญชีและ
มาตรฐานการรายงานทางการเงินโดยรวมสงผลตอผลความสําเร็จในงานบัญชี  
  สมมติฐานที่ 2 การเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนมาตรฐานการบัญชีและ
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ดานความรูพ้ืนฐานทางการบัญชีสงผลตอผลความสําเร็จในงานบัญชี  
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  สมมติฐานที่ 3 การเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนมาตรฐานการบัญชีและ
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ดานทักษะความเปนมืออาชีพสงผลตอผลความสําเร็จในงานบัญชี  
         สมมติฐานที่ 4 การเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนมาตรฐานการบัญชีและ
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ดานความเต็มใจยอมรับการเปลี่ยนแปลงสงผลตอผลความสําเร็จในงานบัญชี 
  สมมติฐานที่ 5 การเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนมาตรฐานการบัญชีและ
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ดานการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ืองสงผลตอผลความสําเร็จใน
งานบัญชี 
 การความสําเร็จในงานบัญชี  (Job success of accounting department) 
  ความสําเร็จในงาน หมายถึง การทํางานอยางเต็มที่ โดยมุงหวังใหงานที่ปฏิบัติน้ันประสบ
ความสําเร็จอยางมีคุณภาพ ภายในระยะเวลาที่กําหนด ความสําเร็จในงานบัญชีในการศึกษาน้ีไดใหความหมาย
เปนผลลัพธของงานในหนวยงานบัญชีในองคกรที่เปนผลมาจากการใชความรูความสามารถของนักบัญชีใน
หนวยงานในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคกร ถูกตอง ทันเวลา และสามารถนําเสนอตอผูบริหาร
เพ่ือนําเปนตัวเลือกในการตัดสินใจไดอยางมีคุณภาพ ภายใตการใชทรัพยากรตาง ๆ อยางคุมคา (Mohrman 
et al., 2003; Prempree, Ussahawanitchakit, & Boonlua, 2013) โดยการทําบัญชีในองคกรเริ่มเริ่มตนจาก  
1) การวิเคราะหรายการคาที่เกิดขึ้นในกิจการวารายการคาที่เกิดขึ้นสงผลใหสินทรัพย หน้ีสิน และทุน
เปลี่ยนแปลงอยางไร 2) การบันทึกรายการลงในสมุดรายวัน เมื่อวิเคราะหรายการคาไดแลววารายการคาที่
เกิดขึ้นน้ันทําใหสินทรัพย หน้ีสิน และสวนของเจาของเปลี่ยนแปลงอยางไรแลว หลังจากน้ันจึงนําผล 
การวิเคราะหรายการคามาบันทึกลงในสมุดรายวัน 3) การผานรายการไปยังสมุดบัญชีแยกประเภท  
4) การปรับปรุงบัญชีในวันสิ้นงวด 5) การจัดทํางบการเงิน 6) การปดบัญชีทําการยกยอดบัญชีน้ันไปในงวด
บัญชีใหม นอกจากน้ันนักบัญชีที่ พึงประสงคขององคกรจําเปนตองมีความสามารถในการทํางานได 
อยางคลองแคลว รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา และความชํานาญในการปฏิบัติจนเปนที่เช่ือถือ และยอมรับผาน
กระบวนการทํางาน สามารถวิเคราะหงานและมองภาพรวมของงานเมื่อเปาหมายถูกกําหนดในภาพรวมทั้ง
องคกร การวางแผนในการทํางานเปน การกําหนดเปาหมายของงาน กําหนดระยะเวลาในการดําเนินงาน 
กําลังคนที่ใชในการทํางาน คาใชจายในการดําเนินการ ลงมือทํางานตามแผนที่วางไวดวยความมุงมั่นอดทน
และรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายจนสําเร็จ มีความรอบคอบ รัดกุม ครอบคลุม และประเมินผลวา
สามารถปฏิบัติตามเปาหมายที่กําหนดไวไดหรือไม หนวยงานยอยในแผนกบัญชีสวนใหญประกอบไปดวย บัญชี
เจาหน้ี บัญชีลูกหน้ี บัญชีซื้อ-ขาย การคิดตนทุนการผลิต การลงบัญชีทั่วไป การปดบัญชี การทําบัญชีกําไร
ขาดทุน การทําบัญชีงบแสดงสถานะการเงิน งบกระแสเงินสด การคํานวณภาษีมูลคาเพ่ิม การคํานวณภาษีเงิน
ไดหัก ณ ที่จาย การคํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล การคํานวณภาษีธุรกิจเฉพาะ การขอคืนภาษีมูลคาเพ่ิม  
การย่ืนแบบเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล การย่ืนแบบเสียภาษีเงินไดมูลคาเพ่ิม การย่ืนแบบเสียภาษีหัก ณ ที่จาย
ทางบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล การคํานวณภาษีที่ไดรับการยกเวน BOI เปนตน ตรวจสอบความถูกตองดาน
เอกสาร การรับ-จาย ความถูกตองในการบันทึกบัญชี ปดบัญชีประจําเดือน ประจําป Budget Cash flow by 
weekly จัดทํา ภงด.50/51 ควบคุมกระแสเงินสด ปดงบการเงินประจําไตรมาส/ประจําป ควบคุมดูแลระบบ
บัญชีลูกหน้ี เจาหน้ี ยอดคางชําระ จัดต้ังงบประมาณรายรับ รายจาย เงินเดือนพนักงาน การจัดสรรเงินปนผล 
การวิเคราะหบัญชีสําหรับการลงทุน การดูแลสภาพคลองของกิจการ ประชุมพนักงานภายในแผนก  
รวมประชุมคณะกรรมการ สรุปผลประกอบการระหวางการ การพิจารณาการปรับเงินเดือน และโบนัส
ประจําป บริหารจัดการรายจาย ควบคุมภายในและตรวจสอบคุณภาพในการจัดทํางบการเงินประจําปเพ่ือ
ความถูกตองและนาเช่ือถือ กอนนําสงหนวยงานราชการและผูใชงบการเงินภายนอก  
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วิธีการดําเนินการวิจัย  
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งไดจาก
ฐานขอมูลของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (www.set.or.th) ประจําป 2561 ซึ่งเปนฐานขอมูลที่มี 
ความนาเช่ือถือ โดยมีจํานวนบริษัทจดทะเบียนใน SET ทั้งสิ้น 545 กิจการ การเลือกกลุมตัวอยางโดยเปดตาราง 
Krejcie and Morgan (1970) ไดทั้งหมด 226 กิจการ (เปดที่กลุมประชากร 550) จากงานวิจัยของ Aaker, 
Kummar & Day ป 2001 กลาววา อัตราการตอบกลับ (Response Rate)  20% เปนอัตราการตอบกลับที่
ยอมรับได ผูวิจัยจึงทําการเทียบบัญญัติไตรยางศไดขนาดกลุมตัวอยางที่ตองสงแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 
1,130 กิจการ แตเน่ืองจากบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีเพียงแค 545 กิจการ 
ดังน้ัน ผูวิจัยจึงทําการสงแบบสอบถามเทากับจํานวนประชากรที่ไดจากฐานขอมูล หนวยในการวิเคราะหเปน
องคกร และงานวิจัยครั้งน้ีไดใช ผูบริหารฝายบัญชี ซึ่งไดแก ผูอํานวยการฝายบัญชี ผูจัดการฝายบัญชี  
เปน key informant ซึ่ ง เ ช่ือวา key informant ดังกลาวสามารถใหขอมูลไดครบถวนและสมบูรณ  
กลุมตัวอยางที่เก็บไดจริงจํานวน 142 กิจการ  คิดเปนอัตราตอบกลับรอยละ 26  
 เครื่องมือที่ใชในวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นจากทฤษฎีที่เก่ียวของ และความหมาย
ของตัวแปรที่ปรับใหม รวมถึงนํามาจากงานวิจัยในอดีต เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ แบบสอบถามน้ัน 
แบงออกเปน 5 ตอน ตอนแรกเปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูบริหารฝายบัญชี ตอนที่ 2 เปนขอมูลทั่วไป
เก่ียวกับธุรกิจ ตอนที่ 3 และ ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถาม 5 points Likert scale จํานวน 35 ขอ สวนตอนที่ 
5 เปนการใหขอเสนอแนะ โดยสงแบบสอบถามทางไปรษณียจํานวน 545 ชุด ไดรับตอบกลับมาทั้งสิ้น 144 ชุด  
2 ชุดไมสมบูรณ เน่ืองจากตอบคําถามไมครบทุกตอน รวมแบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับและนํามาใชใน
การวิเคราะหทั้งสิ้น 142 ชุด คิดเปนอัตราตอบกลับรอยละ 26 สอดคลองกับงานวิจัยของ Aaker, Kumar, 
and Day (2001) ที่ Response rate ที่ยอมรับไดในการใช Mail survey คือ รอยละ 20 การทดสอบ Non-
respond Bias เปนการทดสอบเพ่ือปองกันปญหาความมีอคติในการตอบกลับและเพ่ือใหขอมูลที่ไดมาน้ันเปน
ตัวแทนที่ดีของทุกตัวอยางในประชากร ทําหลังจากที่ไดแบบสอบถามกลับคืนมาหมดทุกชุด โดยเปรียบเทียบ
ลักษณะของกิจการของกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ กลุมตอบกอน 71 ฉบับกับ กลุมตอบหลัง 71 ฉบับ โดยใช
สถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของทั้ง 2 กลุม (t-test) เก่ียวกับระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ สินทรัพย
รวม และรายไดถัวเฉลี่ยตอป ผลการทดสอบ non-response bias พบวา ลักษณะของกิจการกลุมตอบกอน
และหลังไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ไมมีปญหา Non-response bias 
(Armstrong & Overton, 1977)  
 การวัดคาตัวแปร   
   1. การเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการใชมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินที่ปรับปรุงใหม (The Adoption Preparation of the Update of Thai Accounting Standards and 
Thai Financial Reporting Standards) เ ป น ตั วแปรต น  ( Independent variable) ป ระกอบ ไปด วย  
4 องคประกอบ ไดแก ความรูพ้ืนฐานทางการบัญชี  (Basic Accounting Knowledge) ทักษะความเปนมือ
อาชีพ (Professional Skills) ความเต็มใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง (Willingness to Accept Change) และ
การสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง (Organizational Learning Dynamism) ขอคําถามที่ใชวัดคาตัว
แปรน้ันพัฒนาจากคํานิยามศัพทและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ขอคําถามเปนแบบ 5 point Likert scale เรียงลําดับ
จาก 1 (ระดับความสําคัญนอยที่สุด) ถึง 5 (ระดับความสําคัญมากที่สุด) จํานวน 25 ขอ   
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   2. ความสําเร็จในงานบัญชี (Job Success of Accounting Department) เปนตัวแปรตาม 
(Dependent variable) ขอคําถามที่ใชวัดคาตัวแปรน้ันพัฒนาจากคํานิยามศัพทและงานวิจัยที่เก่ียวของ  
ขอคําถามเปนแบบ 5 point Likert scale เรียงลําดับจาก 1 (ระดับความสําคัญนอยที่สุด) ถึง 5 (ระดับ
ความสําคัญมากที่สุด) จํานวน 10 ขอ   
   3. ระยะเวลาในการดําเนินงาน (Firm Age) และขนาดของกิจการ (Firm Size) เปนตัวแปร
ควบคุม (Control Variables) เพราะวาตัวแปรทั้งสองมีผลกระทบตอความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและ 
ตัวแปรตาม โดยระยะเวลาในการดําเนินงาน (Firm Age) หมายถึง ประสบการณในการดําเนินงานของกิจการ
ซึ่งสามารถวัดคาไดจากระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจต้ังแตเริ่มจดทะเบียน (0 = กิจการที่มีระยะเวลาในการจด
ทะเบียนนอยกวา 10 ป, 1 = กิจการที่มีระยะเวลาในการจดทะเบียนเทากับหรือมากกวา 10 ป) จากงานวิจัย
ของ Lau, Wong and Eggleton (2008) ไดทําการศึกษาความสัมพันธของอายุกิจการ ซึ่งวัดจากจํานวนปที่
กิจการไดดําเนินธุรกิจมาจนถึงปจจุบัน  โดยพบวาอายุของกิจการมีผลกระทบตอการบริหารจัดการในดานตาง ๆ 
และความสามารถในการจัดการทรัพยากรที่มีอยูของกิจการ ขนาดของกิจการถูกวัดคาจากทุนจดทะเบียนใน 
การดําเนินงานโดยปรับเปนคา dummy  (0 = นอยกวาหรือเทากับ 500,000,000 บาท และ 1 = มากกวา 
500,000,000 บาท) จากการทบทวนวรรณกรรมของ Marc et al. (2010) พบวา ขนาดของกิจการที่ถกูวัดโดยทนุ
จดทะเบียนเปนปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอความสําเร็จในการดําเนินงานตามกลยุทธขององคกร 
 คุณภาพของเครื่องมือการวิจัย  
   เครื่องมือการวิจัยที่นํามาใชคือแบบสอบถาม โดยตรวจสอบคุณภาพดวยการวิเคราะหความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct validity) ในลักษณะความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent validity) 
ผลการทดสอบพบวาคา Factor loading โดยใช EFA และ CFA ของตัวแปรมีคาอยูระหวาง 0.569-0.931 ซึ่ง
มากกวา 0.4  ยังอยูในเกณฑที่รับไดตาม Hair et al. (2010) และตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผลการ
ทดสอบพบวา Cronbach's alpha coefficient อยูระหวาง 0.907-0.952 ซึ่งมากกวา 0.7 ตามเกณฑที่รับได
ของ Nunnally and Bernstein (1994)  ผลความเที่ยงตรงและคาความเช่ือมั่นเปนไปดังตารางที่ 1 
 
Table 1 The result of Validity and Reliability Testing 

Variables   n 
Validity 

(Factor Loadings) 
Reliability 

(Cronbach’s Alpha) 
Adoption Preparation of the Update of TAS 
and TFRS (APU) 

30 0.569-0.869 0.949 

Basic Accounting Knowledge (BAK) 30 0.693-0.931 0.937 
Professional Skills (PNS) 30 0.877-0.930 0.952 
Willingness to Accept Change (WAC) 30 0.813-0.916 0.926 
Organizational Learning Dynamism (OLD) 30 0.801-0.892 0.922 
Job Success (JS) 30 0.753-0.894 0.907 

  
สถิติที่ใชในการทดสอบ 
 Multiple Regression Analysis ถูกนํามาใชเพ่ือตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและ 
ตัวแปรตามในการทดสอบสมมุติฐานทั้งหมด โดยตัวแปรที่มีลักษณะเปน Interval scales (Hair et al., 2010)  
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ความสัมพันธกันเชิงเสนตรงของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามสามารถเขียนเปนสมการทางสถิติไดดังน้ี 
Equation 1: JS = α1+β1 APU +β2FA +β3FS + ε1 (1) 

Equation 2: JS = α2+β4 BAK +β5 PNS+β6 WAC +β7OLD +β8FA +β9FS + ε2 (2) 

 
ผลการศึกษา 
 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยูระหวาง 41-50 ป
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ประสบการณทํางานมากกวา 10 ป รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 - 60,000 บาท 
สวนใหญเปนผูบริหารฝายบัญชี กิจการอยูในกลุมอสังหาริมทรัพยและกอสราง มีระยะเวลาในการจดทะเบียนและ
ดําเนินงานในตลาดหลักทรัพยมากกวา 10 ป ทุนจดทะเบียนมากกวา 1 รอยลานบาท สินทรัพยรวมนอยกวา  
1 หมื่นลานบาท มีพนักงานมากวา 150 คน รายไดเฉลี่ยตอป มากกวา 9 รอยลานบาท  
 มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินปรับปรุงป 2561 ที่มีความสําคัญกับ
องคกรและจําเปนตองสงพนักงานเขารวมอบรมเมื่อมีการปรับปรุงใหม 10 อันดับแรกเรียงตามลําดับดังตอไปน้ี 
1) มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 1 เรื่อง การนําเสนองบการเงิน คิดเปนรอยละ 60.61 2) มาตรฐานการบัญชี 
ฉบับที่ 7 เรื่อง งบกระแสเงินสด คิดเปนรอยละ 57.58 3) มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 12 เรื่อง ภาษีเงินได 
คิดเปนรอยละ 51.52 4) มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 2 เรื่อง สินคาคงเหลือ คิดเปนรอยละ 43.18 5) มาตรฐาน 
การบัญชี ฉบับที่ 8 เรื่อง นโยบายการบัญชี การเปลี่ยนแปลงประมาณการทางบัญชีและขอผิดพลาด คิดเปน
รอยละ 30.30 6) มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 เรื่อง สัญญาเชา คิดเปนรอยละ 30.30  
7) มาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 37 เรื่อง ประมาณการหน้ีสิน หน้ีสินที่อาจเกิดขึ้น และ
สินทรัพยที่อาจเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 29.55 8) มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19 เรื่อง ผลประโยชนของพนักงาน 
คิดเปนรอยละ 28.03 9) มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 10 เรื่อง งบการเงินรวม คิดเปนรอยละ 25 10) 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 15 เรื่อง รายไดจากสัญญาที่ทํากับลูกคา คิดเปนรอยละ 23.49 
 คา Correlation ของตัวแปรตนกับตัวตามในตารางที่ 2 เทากับ 0.78 สวน คา Correlation ของ 
ตัวแปรอิสระกับตัวอิสระในตารางที่ 3 อยูระหวาง -0.17 – 0.75 ซึ่งสวนใหญมีคาตํ่ากวา 0.8 จากการตรวจสอบ
พบวา VIF ในสมการที่ 1 มีคา VIF สูงสุด 1.208 และสมการที่ 2 คา VIF สูงสุด 3.035 ซึ่งนอยกวา < 10  
(Hair et al., 2010) ดังน้ันปญหา Multicollinearity จึงไมมีความเกี่ยวเน่ืองในการทดสอบชุดสมการน้ี 
 
Table 2 Descriptive Statistics and Correlation Matrix 

Variables Mean SD JS APU FA FS 

Job Success (JS) 4.20 0.57 1    

Adoption Preparation of the 
Update of TAS and TFRS (APU) 

4.10 0.54     0.78*** 1 
  

Firm Age (FA) n/a n/a - 0.03 - 0.08 1  

Firm Size (FS)  n/a n/a - 0.17** - 0.14 0.40*** 1 

*** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed), ** Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Table 3 Descriptive Statistics and Correlation Matrix 
Variables Mean SD JS BAK PNS WAC OLD FA FS 

Job Success (JS) 4.20 0.57 1       

Basic Accounting 
Knowledge  ) BAK( 

4.08 0.57 0.69*** 1      

Professional Skills 
 

4.18 0.58 0.70*** 0.75*** 1     

Willingness to 
Accept Change 

 

4.10 0.60 0.71*** 0.72*** 0.72*** 1    

Organizational 
Learning 

  

4.03 0.67 0.68*** 0.72*** 0.65*** 0.74*** 1   

Firm Age (FA) n/a n/a -0.03 -0.11 -0.11 -0.09 0 .0 1 1  

Firm Size (FS)  n/a n/a -0.17** -0.14 -0.14 -0.15 -
 

0.40*** 1 
*** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed), ** Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 
 จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวา การเตรียมความพรอมเพ่ือการใชมาตรฐาน 
การบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ปรับปรุงใหม (Adoption Preparation of the Update of TAS 
and TFRS) มีผลกระทบทางบวกตอความสําเร็จในงานบัญชีอยางมี นัยสําคัญทางสถิติ (ß1 = 0.821,  
p < 0.01) สอดคลองกับงานวิจัย พิฐชญาณ คาเนโกะ (2560) พบวา ปจจัยการเตรียมความพรอม ดาน
ประสบการณในการปฏิบัติงานดานบัญชี และความสามารถในการปรับตัว มีอิทธิพลเชิงบวกตอระดับความสําเร็จ
ในวิชาชีพบัญชี วันเพ็ญ กลิ่นพานิช (2559) พบวา การเตรียมความพรอมของนักบัญชีดานมาตรฐานการบัญชี 
ดานนโยบายภาษีและกฎหมายที่เกี่ยวของมีความสัมพันธเชิงบวกกับศักยภาพการแขงขัน ดังน้ันสมมติฐานที่ 1 
ไดรับการสนับสนุนเปนไปตามสมมติฐานงานวิจัยที่ต้ังไววา การเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการใชมาตรฐานการ
บัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ปรับปรุงใหมสงผลตอความสําเร็จในงานบัญชีเพ่ิมขึ้น 
 
Table 4 Results of Regression Analysis 

Independent Variables 
Dependent Variable 

Job Success (JS) 
Equation 1 

Adoption Preparation of the Update of TAS and TFRS (APU): H1 
0.821*** 

(0.059) 

Control variables:    
 

 

Firm Age (FA) 0.089 
(0.071) 

Firm Size (FS) -0.101 
(0.067) 

Adjusted R2 0.609 
Maximum VIF 1.208 

*** p < 0.01, ** p < 0.05, * p < 0.10, Beta coefficients with standard errors in parenthesis 
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 จากตารางที่ 5 ทดสอบสมมติฐานที่ 2-5 ผลการศึกษาพบวา การเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการใช
มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ปรับปรุงใหม ดานทักษะความเปนมืออาชีพมี
ผลกระทบทางบวกตอความสําเร็จในงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ß5= 0.27, p < 0.01) ดานความเต็มใจ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงมีผลกระทบทางบวกตอผลความสําเร็จในงานบัญชี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
(ß6 = 0.23, p < 0.01) ดานการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ืองมีผลกระทบทางบวกตอความสําเร็จในงาน
บัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ß7 = 0.15, p < 0.05) สอดคลองกับงานวิจัยของ กุลชญา แวนแกว (2558) ระบุ
วากิจการควรเตรียมความพรอมใหพนักงานบัญชีมีทักษะความเปนมืออาชีพ ความเต็มใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
และการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ืองเพ่ือเพ่ิมความสําเร็จในการทํางาน งานวิจัยของ Pragoddee and 
Ussahawanitchakit (2014) พบวา ทักษะและความสามารถเฉพาะตัวในงานตรวจสอบบัญชีสงผลตอ
ความสําเร็จในงาน Lata, Boonlua and Raksong (2018) พบวา การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและ 
การสรางการเรียนรูในองคกรอยางที่สงผลกระทบเชิงบวกตอความสําเร็จการใชกลยุทธแบบบรูณาการมาใชใน
องคกรดังน้ันสมมติฐานที่ 3-5 ไดรับการสนับสนุน จึงสามารถสรุปไดวาการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการใช
มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ปรับปรุงใหมสงผลตอความสําเร็จในงานบัญชีเพ่ิมขึ้น 
โดยเฉพาะอยางย่ิง ดานทักษะความเปนมืออาชีพ ดานความเต็มใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง และ ดานการสงเสริม
ใหเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง 
 
Table 5 Results of Regression Analysis: The Adoption Preparation’s Dimensions 

Independent Variables 

Dependent Variable 

Job Success (JS) 

Equation 2 

Basic Accounting Knowledge (BAK): H2 
 

0.177 
(0.095) 

Professional Skills (PNS): H3 
 

0.266*** 
(0.089) 

Willingness to Accept Change (WAC): H4 
 

0.234*** 
(0.090) 

Organizational Learning Dynamism (OLD): H5 
 

0.154** 
(0.076) 

Control variables:    
 

 

Firm Age (FA) 0.094 
(0.072) 

Firm Size (FS) -0.100 
(0.067) 

Adjusted R2 0.606 
Maximum VIF 3.035 

*** p < 0.01, ** p < 0.05, * p < 0.10, Beta coefficients with standard errors in parenthesis 
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สรุปผลและอภิปรายผล 
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการใชมาตรฐานการบัญชี
และมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ปรับปรุงใหมที่สงผลตอความสําเร็จในงานบัญชี กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยในครั้งน้ี คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผูใหขอมูลเปนผูบริหารฝายบัญชี จํานวน 
142 ราย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานไดแก การวิเคราะห
สหสัมพันธ (Correlation analysis) และการวิเคราะหการถดถอย (Multiple regression analysis) ผลการวิจัย
พบวา มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 5 อันดับแรก ที่มีความสําคัญกับองคกรและ
จําเปนตองสงพนักงานเขารวมอบรม คือ มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 1 เรื่อง การนําเสนองบการเงิน มาตรฐาน 
การบัญชี ฉบับที่ 7 เรื่อง งบกระแสเงินสด มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 12 เรื่อง ภาษีเงินได มาตรฐานการบัญชี 
ฉบับที่ 2 เรื่อง สินคาคงเหลือ มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 8 เรื่อง นโยบายการบัญชี การเปลี่ยนแปลงประมาณการ
ทางบัญชีและขอผิดพลาด การเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการใชมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินที่ปรับปรุงใหมสงผลกระทบทางบวกตอวามสําเร็จในงานบัญชี โดยเฉพาะอยางย่ิงดานความเปนมือ
อาชีพ ดานความเต็มใจยอมรับการเปลี่ยนแปลงและดานการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง ผลของ
งานวิจัยน้ีสามารถนําไปใชเปนแนวทางใหแกองคกรในเตรียมความพรอมนักบัญชีในองคกรเพ่ือรองรับ 
การปรับเปลี่ยนมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เพ่ิมความสําเร็จในงานบัญชีเปน
แนวทางใหแกผูบริหารในการจัดการหรือลดระดับปญหาความผิดพลาดในการทํางานบัญชีใหกับบุคคลภายใน
องคกร โดยเฉพาะอยางย่ิงผูจัดทําสารสนเทศทางบัญชีและการเงินทีจ่ะเปนตนทางการของการนําขอมูลไปใช อาจ
กอใหเกิดความผิดพลาดในการตัดสินใจในภายหลัง และเพ่ิมความสําเร็จในการดําเนินงานทุกภาคสวนในกิจการให
เกิดขึ้นอยางตอเน่ือง โดยพ่ึงพาปจจัยสนับสนุนหลายดานรวมกัน แนวทางกําหนดนโยบายหรือการวางแผนรองรับ
เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบตาง ๆ ในอนาคตที่เกิดขึ้น รวมทั้งเปนแนวทางในเพ่ิมและรักษาความสามารถ
ในการแขงขันและความสําเร็จขององคกร ในทางทฤษฎีเปนการนําเสนอ Dimensions ใหมสําหรับเปนตัววัดของ
การเตรียมความพรอม นําเสนอผลลัพธจากการนําการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนมาตรฐาน 
การบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินมาใชในการดําเนินงานวาชวยเพ่ิมความสําเร็จในงานบัญชีมากขึ้น 
ใหการยืนยันทฤษฎี Contingency Theory  วาการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนมาตรฐาน 
การบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินคือแนวทางสําคัญในการสรางความสามารถใหกับพนักงานบัญชีใน
องคกรและความสําเร็จในงานของหนวยงานบัญชี โดยวิธีการเตรียมความพรอมเปนไปตามความเหมาะสมที่เกิด
จากสภาพแวดลอมภายนอก 
 
ขอจํากัดและขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป 
 ขอจํากัดในงานวิจัยของกลุมตัวอยางมีขนาดเล็กมีเพียง 142 ผลการคนพบอาจแคบ และขาดความเปน 
Generalization จากแนวคิดของภาคสวนอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ หรือจากประเทศอ่ืนเน่ืองจากงานวิจัยน้ีไดเก็บ
รวบรวมขอมูลจากบริษัทที่ไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเทาน้ัน และบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยมีความแตกตางทั้งทางดาน กฎ ระเบียบขอบังคับและกลยุทธที่แตกตาง งานวิจัยในอนาคตควร
เก็บรวบรวมขอมูลจากภาคสวนหรืออุตสาหกรรมอ่ืนหรือจากประเทศอ่ืน นอกจากน้ันการพิจารณา 
ตัวแปรเชิงสาเหตุอ่ืน ตัวแปรแทรกกลางอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมจะชวยสนับงานวิจัยมากย่ิงขึ้นเน่ืองจากยังมีอีกหลายปจจัยที่
สงผลตอตัวแปรความสําเร็จในงานบัญชีเชนกัน ควรปรับใชวิธีการวิจัยอ่ืนใหเกิดความหลากหลาย เชน  
การผสมผสานระหวางวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เปนตน 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของสมรรถนะของบุคลากร และ
การสนับสนุนของผูนําองคการมีตอการสรางนวัตกรรมในองคการ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนบุคลากร
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 303 คน ซึ่งไดมาจากเทคนิคการวิเคราะหขอมูลของแฮรและคณะ 
ตัวแปรที่ศึกษาประกอบดวยตัวแปร 3 ตัวแปร ไดแก สมรรถนะของบุคลากร การสนับสนุนของผูนําองคการ 
และการสรางนวัตกรรมในองคการ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการ
วิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน และการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุ ซึ่งผลการวิจัยพบวา โมเดลมีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาไคสแควร (χ2) เทากับ 48.163 คา p-value เทากับ 0.55 คาองศาอิสระ (df) เทากับ 
34   χ2/𝑑𝑑𝑑𝑑=1.417 คาดัชนีความสอดคลองของโมเดล (GFI) เทากับ 0.976 คารากที่สองของคาเฉลี่ยของสวน
เหลือคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา (RMSEA) เทากับ 0.037 สมรรถนะของบุคลากรและการ
สนับสนุนของผูนําองคการสงผลอิทธิพลทางบวกตอการสรางนวัตกรรมในองคการ สวนสมรรถนะของบุคลากร
สงอิทธิพลทางออมทางบวกตอการสรางนวัตกรรมในองคการ โดยตัวแปรสาเหตุรวมกันอธิบายความแปรปรวน
ในการสรางนวัตกรรม สมรรถนะของบุคลากรสงอิทธิพลทางบวกตอการสนับสนุนของผูนําองคการ โดยตัวแปร
สมรรถนะของบุคลากรอธิบายความแปรปรวนในการสนับสนุนของผูนําองคการ 
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Abstract 

 This study aimed to investigate the direct and indirect effects of competency and 
organization support toward positive innovation organization. The subjects of this study were 
303 university employees of Srinakharinwirot University personnel, which were obtained from 
the data analysis technique of Hair et. al. The studied variables consist of 3 variables which 
are the competency of the personnel. Support of organizational leaders and creating 
innovation in the organization. The instrument used in the research was a questionnaire to 
analyze data by analyzing basic statistical values. And analyzing the causal model Which the 
research found that the model is consistent with empirical data. With chi-square (χ2) equal to 
48.163, p-value is 0.55, free degree (df) is 34  χ2/𝑑𝑑𝑑𝑑= 1.417, model consistency index (GFI) is 
0.976, square root of the average of the remaining squares error of the estimation (RMSEA) 
equal to 0.037. And the support of organization leaders Resulting in a positive influence on 
innovation in the organization as for the competency of personnel, it has a direct indirect 
influence on the creation of innovation in the organization. In which the causal variables 
explain the variation in innovation Personnel competencies have a positive influence on the 
support of organizational leaders. The personnel performance variables explain the variance 
in the support of the organizational leaders. 
 
Keywords: Innovation Organization, Competency, Organization Support  
 

บทนํา 
 มหาวิทยาลัยเปนหนวยงานหลักที่มีความสําคัญในการใหการศึกษาแกเยาวชนใหมีความรู
ความสามารถเพ่ือสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ และตามแผนยุทธศาสตรชาติน้ัน การศึกษาจะตองมี
ความสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงไปตามเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองทั้งภายในและภายนอกประเทศที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา รัฐบาลจึงไดมีการปฏิรูประบบราชการและบุคลากรของรัฐถือวาเปนกลไกลที่
สําคัญในการขับเคลื่อนดังกลาว (คณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรชาติ, 2559) และการจะใหยุทธศาสตรบรรลุ
เปาหมายน้ันตองอาศัย คน ที่มีความรูความสามารถ ซึ่งความรู น้ันจะตองเก่ียวของกับการศึกษาและ
มหาวิทยาลัยก็เปนแหลงการศึกษา 
 รากฐานของปญญาน้ันจะประกอบดวยปจจัย 3 ประการ คือ 1) การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ 
สังคมและการเมือง 2) เทคโนโลยี 3) การทํางานในรูปแบบใหม (ภควดี วรโรจนศิริกุล และ นิสดารก เวชยานนท, 
2560, น.1885)  ซึ่งปจจัย 3 ประการน้ีจําเปนอยางมากที่จะตองศึกษาเพ่ือจะไดมีการสรางสิ่งใหม ๆ มาที่
เรียกวา “นวัตกรรม” เพ่ือใหทันกับเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซึ่งดานนวัตกรรมใน
มหาวิทยาลัย การริเริ่มการสรางนวัตกรรมในการเรียนการสอนหรือคิดคนในรูปแบบตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย
น้ันมีความสําคัญในการจัดการใหเปนแหลงเรียนรูและสะทอนใหเห็นแนวคิด การพัฒนาและประสิทธิผลที่
เกิดขึ้นใหเปนเปนรูปธรรม มีคุณคาในเชิงวิชาการสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนได 
 ดังน้ันเพ่ือเปนแนวทางในการสงเสริมการสรางนวัตกรรมในมหาวิทยาลัย ผูวิจัยจึงเห็นวาการ
สงเสริมการสรางนวัตกรรมใหสูงและทันสมัย จําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากองคการ สนับสนุนจากหัวหนา
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งานและสนับสนุนจากทีมงาน ซึ่งในการสนับสนุนเหมือนการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน คือ เมื่อบุคลากร
ไดรับการสนับสนุน ก็จะทําใหบุคลากรที่มีสมรรถนะอยูแลว จะทําสิ่งที่ตอบแทนกลับคืนใหแกองคการน่ันคือ 
มหาวิทยาลัย ทําใหมหาวิทยาลัยประสบความสําเร็จตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ต้ังไว เพราะมหาวิทยาลัย
มีความจําเปนที่ตองพัฒนาเพ่ือเปนองคการสมัยใหม เพ่ือใหทันตอสถานการณปจจุบัน จากเหตุผลความจําเปน
ดังกลาวการศึกษาความสอดคลองระหวางปจจัยสมรรถนะของบุคลากรกับการสรางนวัตกรรมในมหาวิทยาลัย 
โดยมีการสนับสนุนของผูนําองคการเปนตัวแปรสงผาน เพ่ือนําความรูที่ไดจากการวิจัยในครั้งน้ีไปประยุกตใชใน
การสงเสริมการสรางนวัตกรรมในมหาวิทยาลัย อันจะเกิดประโยชนตอบุคลากร และตอมหาวิทยาลัยในการ
พัฒนานวัตกรรมใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลย่ิงขึ้นตอไป 
 จากความความสําคัญของปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร 
เน่ืองจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไดเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ซึ่งจะมีอิสระและความคลองตัวใน
การบริการจัดการ จึงจะศึกษาวามหาวิทยาลัยจะมีนวัตกรรมใหม ๆ ที่เกิดขึ้นจะตองมีปจจัยใดเขามาที่สงผล
ดังกลาว โดยนําตัวแปรที่มีความเกี่ยวของกับการสรางนวัตกรรม เพ่ือนําความรูที่ไดจากการศึกษาไปประยุกตใช
ในการพัฒนาองคการใหเกิดประโยชนตอองคการ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของสมรรถนะของบุคลากรและการสนับสนุนของผูนําองคการ
มีตอการสรางนวัตกรรมในองคการ  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของตาง ๆ เพ่ือนําไปสูการสรางกรอบแนวคิดและ
สมมติฐานในการวิจัย ดังน้ี 
 สมรรถนะของบุคลากร 
  สมรรถนะของบุคลากร เปนปจจัยหน่ึงที่มีความสัมพันธตอการสรางนวัตกรรมในองคการ (พัชร
กันย เมธาอัครเกียรติ และ วิโรจน เจษฎาลักษณ, 2561, น.886) เน่ืองจากสมรรถนะเปนปจจัยที่ซอนอยูภายใน
ของแตละบุคคลหรือลักษณะสวนบุคคลที่มีความสัมพันธเชิงเหตุผลตอการปฏิบัติงานที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล หรือทําใหผลงานของตนเองที่ชัดเจนกวาคนอ่ืนหรือสูงกวามาตรฐาน (Spencer & Spencer, 
1993 as cited in Siriwaiprapan, 2004) สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548) ไดศึกษา
งานวิจัยของ McClelland (1961) ไดใหความหมายไววา IQ. (ประกอบดวยความถนัดหรือความเช่ียวชาญทาง
วิชาการ ความรู และความมุงมั่นสูความสําเร็จ) ไมใชตัวบอกที่ดีของผลงานและความสําเร็จ แตสมรรถนะ
สามารถใชทํานายความสําเร็จในการทํางานไดดีกวา จึงไดนําแนวคิดดังกลาวมาสรางและพัฒนาระบบ
สมรรถนะหลักของขาราชการพลเรือนในทุกตําแหนงกําหนดขึ้นหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค
รวมกัน สมรรถนะดังกลาวประกอบดวยสมรรถนะ 5 ดาน คือ 1) การมุงผลสัมฤทธ์ิ หมายถึงความมุงมั่น และ
ต้ังใจที่จะปฏิบัติหนาที่ใหดี ใหมีประสิทธิผล ซึ่งอาจจะเทียบจากผลการปฏิบัติงานของตนเองที่ผานมา 2) การ
บริการที่ดี หมายถึง ความมุงมั่น ต้ังใจที่จะใหบริการแกผูมาใชบริการ โดยไมเลือกกลุมเปาหมาย ซึ่งจะเกิดขึ้น
จากจิตสํานึกผูใหบริการ 3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ หมายถึง ความสนใจใฝรูในอันที่จะสั่งสม
ความรู ความสามารถของตน ดวยการศึกษา คนควา และพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง จนสามารถประยุกตใช
ความรูเพ่ือใชในการปฏิบัติหนาที่ 4) จริยธรรม คือ การปฏิบัติตนในวิถีแหงความดีงาม ความถูกตอง มีคุณธรรม 
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จริยธรรม และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และ 5) การทํางานเปนทีม หมายถึง ความต้ังใจ ความพรอมที่จะ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนหรือเปนสวนหน่ึงของทีม  
 การสรางนวัตกรรมในองคการ 
  การสรางนวัตกรรมในองคการ เปนกิจกรรมที่นํามาในการที่พนักงานพยายามทํางานรวมกัน
เพ่ือที่จะกอใหเกิดองคความรูใหมและนําความรูใหมที่เกิดขึ้นมาใชเพ่ือบริหารจัดการ ปรับปรุง หรือวิธีการตาง ๆ 
อันจะนําไปสูการสรางความสําเร็จภายในองคการรวมกัน (Mckeown, 2008) และนวัตกรรมในองคการเปน
การนําความรู ทักษะ และความคิดมาผสมผสานกับความรูความสามารถในดานการบริหารของผูบริหาร เพ่ือมี
การไดเปรียบในการแขงขันในดานธุรกิจแหงนวัตกรรม ซึ่งจะเนนใหเกิดความพึงพอใจในทุก ๆ ฝาย (ศศิประภา 
ชัยประสิทธ์ิ, 2553, น.60-63) ซึ่งปจจัยที่จะเอ้ือตอการสรางนวัตกรรมขององคการ คือ 1) โครงสรางองคการ 
สามารถทําใหเกิดความแตกตางของความสามารถทางดานนวัตกรรมขององคการ เน่ืองจากโครงสรางองคการ
สงผลตอสวนตาง ๆ ที่สําคัญคือการทํางานขององคการ 2) แรงจูงใจ หมายถึง การที่มีสิ่งหน่ึงสิ่งใดมากระตุนทํา
ใหเกิดความพยายามในการกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 3) ทรัพยากร มีความสําคัญตอการสราง 
คือ เวลา บุคลากร ขอมูลสารสนเทศ และงบประมาณสนับสนุน ซึ่งจะเกิดขึ้นไมไดถาไมไดรับการสนับสนุนดาน
ที่เพียงพอ 4) ความคิดสรางสรรค คือ กลไกลทางความคิดที่อาศัยจินตนาการ และประสบการณมาผสมผสาน
อยางลงตัวจนไดแนวคิดตาง ๆ ในการแกปญหาที่เกิดขึ้น 5) ผูนํา คือกระบวนการอิทธิพลทางสังคมที่บุคคล
หน่ึงต้ังใจจะใชอิทธิพลตอผูอ่ืนเพ่ือใหปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ตามที่กําหนด เพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว ซึ่งการ
ที่องคการจะเปนองคการแหงนวัตกรรมไดน้ันจะตองมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะขององคการ โดยมีการ
สนับสนุนใหเกิดความคิดสรางสรรค พนักงานในองคการมีการเลือกใชความคิดใหมหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
เพ่ือพัฒนาเครื่องมือ ระบบ กระบวนการตาง ๆ หรือการบริการที่มีความใหมตอองคการ กอใหเกิดประโยชนใน
เชิงเศรษฐกิจและสังคม (พยัต วุฒิรงค, 2557) 
  ในองคการน้ันจะมีบุคลากรที่มีสมรรถนะสูงอยูภายในองคการ ซึ่งการจะใหบุคลากรน้ันแสดง
พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการปฏิบัติงานน้ัน ตองเกิดจากการที่บุคลากรที่มีความทุมเทการทํางานใหกับ
องคการ มีการแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคลากร และแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน ซึ่งจะ
สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนกฤต แซโคว (2557) พบวา การสนับสนุนจากผูบริหาร แรงจูงใจ และ บรรยากาศ
ที่สรางนวัตกรรมในการปฏิบัติงานสงผลตอพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน สิ่ง
เหลาน้ีจะสงผลทําใหบุคลากรมีการสรางสมรรถนะในการสรางนวัตกรรม  จึงนําไปสูการต้ังสมมติฐานการวิจัย
ขอที่ 1 และขอที่ 2  
  สมมติฐานขอที่ 1 สมรรถนะของบุคลากรมีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอการสรางนวัตกรรมใน
องคการ 
  สมมติฐานขอที่ 2 สมรรถนะของบุคลากรมีอิทธิพลทางตรงตอการสนับสนุนของผูนําองคการ 
 การสนับสนุนของผูนําองคการ 
  การสนับสนุนของผูนําองคการ เปนสวนที่สําคัญในการเปลี่ยนแปลงขององคการ จะไมเกิดขึ้น
หากผูนําองคการไมริเริ่มในการสนับสนุนเขาสูการเปลี่ยนแปลง โดยในการเปลี่ยนแปลงจะตองพยายามทําให
พนักงานในองคการยอมรับและมีความรูสึกรวมกันในการเปลี่ยนแปลง (ภาวัฒน พันธุแพ, 2547) ประกอบดวย 
1) การสนับสนุนดานความรู 2) การสนับสนุนดานผลตอบแทน 3) การสนับสนุนดานงบประมาณ ซึ่งสิ่งเหลาน้ี
ทําใหบุคลากรเกิดพฤติกรรมการตอบแทนใหแกองคการ ซึ่งบุคลากรจะรับรูและทําใหเกิดความผูกพันตอ
องคการและงานที่ปฏิบัติอยู ซึ่งบุคลากรจะแสดงพฤติกรรมที่สงเสริมการบรรลุเปาหมายขององคการ ซึ่ง
บุคลากรที่มีความรูสึกผูกพันกับองคการทางดานจิตใจจะรูสึกถึงหนาที่ในการสนับสนุนตอความเปนอยูที่ดีของ
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องคการและชวยสรางนวัตกรรมในองคการ ทําใหเกิดความรูสึกวาหัวหนางานหรือองคการไดแสดงความใสใจ
ตอความรูของบุคลากรในการสรางนวัตกรรม ย่ิงองคการใหการตอบสนองความตองการของบุคลากรในดาน
ตาง ๆ หรืออาจกลาวไดวา การใหการสนับสนุนในดานตาง ๆ ทําใหบุคลากรมีความสุขมาก ก็อยากจะตอบ
แทนโดยสรางสิ่งที่ดีออกมาน่ันคือ นวัตกรรมใหแกองคการน่ันเอง 
  ซึ่งอาจจะสรุปไดวา การสนับสนุนขององคการเปนการที่บุคลากรมีความรูสึกและเช่ือวาองคการ
ใหการชวยเหลือ สนับสนุนในดานตาง ๆ เพ่ือใหบุคลากรมีประสิทธิภาพในการทํางาน จึงกอใหเกิดการสราง
นวัตกรรม เพ่ือใหองคการประสบความสําเร็จตามที่ต้ังเปาหมาย จึงนําไปสูการต้ังสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 
  สมมติฐานขอที่ 3 การสนับสนุนผูนําองคการมีอิทธิพลทางตรงตอการสรางนวัตกรรมในองคการ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 การวิเคราะหความสอดคลองระหวางปจจัยสมรรถนะของบุคลากรกับการสรางนวัตกรรมในองคการ 
โดยมีการสนับสนุนของผูนําองคการเปนตัวแปรสงผาน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย เปนบุคลากรในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวนบุคลากรทั้งสิ้น 
5,586 คน จําแนกเปน บุคลากรสายวิชาการ จํานวน 1,827 คน บุคลากรสายปฏิบัติการ จํานวน 3,759 คน    
(สวนทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2561) 
 กลุมตัวอยาง 
  การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางเชิงสาเหตุ ในการกําหนดกลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยจึงทําการกําหนดโดยใชหลักเกณฑในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของแฮรและคณะ (Hair, Black, 
Babin & Anderson, 2010) พิจารณารวมดวย โดยที่ขนาดตัวอยางนอยที่สุดที่เปนไปไดในการวิเคราะหดวย

ดานผูนํา 

สมรรถนะของ

บุคลากร 

 

การสรางนวัตกรรม

ในองคการ 
ดานแรงจูงใจ 

ความเช่ียวชาญ

ในงาน 

 

การทํางาน    

เปนทีม 

การยึดมัน่ใน

ความถูกตอง 

ดานการสรางสรรค 

โครงสรางองคการ 

การสนับสนุนของ

ผูนําองคการ 
ดานทรัพยากร 

ดานความรู ดานผลตอบแทน ดานงบประมาณ 

การมุง

ผลสัมฤทธิ ์
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เทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Model: SEM) ควรใชขนาดตัวอยาง
ระหวาง 15-20 ตัวอยาง ตอ 1 พารามิเตอรที่เปนตัวแปรทํานาย ผูวิจัยนับจํานวนพารามิเตอรในโมเดลได 15 
พารามิเตอร จึงไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 225 - 300 คน แตเพ่ือเพ่ิมความเช่ือมั่นของขอมูลใหมากขึ้น และ
เพ่ือปองกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามไมสมบูรณ ผูวิจัยจึงแจกแบบสอบถามทั้งสิ้น 350 ชุด มี
ผูตอบแบบสอบถามที่สมบูรณกลับมาทั้งสิ้น 303 ชุด ซึ่งเพียงพอตอการวิเคราะหขอมูล จึงไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 
303 คน 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวยแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
scale) 5 ระดับ จํานวน 3 ฉบับ ประกอบดวย แบบสอบถามการสรางนวัตกรรมในองคการ จํานวน 16 ขอ 
(ปรับปรุงจาก กนกวรรณ ภูไหม, 2559) แบบสอบถามสมรรถนะของบุคลากร จํานวน 11 ขอ (ปรับปรุงจาก 
อัจฉรา หลอตระกูล, 2557) และแบบสอบถามการสนับสนุนของผูนําองคการ จํานวน 9 ขอ (ปรับปรุงมาจาก 
วิวรรธนี วงศาชโย, 2558)  
  ผลจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดตัวแปรแฝงที่เปนองคประกอบ (Factor) 
สรุปไดวา โมเดลการวัดมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางทุกโมเดล พิจารณาไดจากคาไค-สแควร ที่แตกตางจาก
จากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ การตรวจสอบดวยคาไค-สแควรสามารถตรวจสอบจากคาระดับความมี
นัยสําคัญ (P-Value) มากกวา ) 0.05 แสดงวาขอมูลมีความสอดคลองกัน และความเช่ือมั่นของตัวแปรแฝง 

(Construct reliability) ในแตละตัวแปรตองมีคา 𝜌𝜌𝑐𝑐 > 0.50 ของตัวบงช้ีแตละโมเดล (ยุทธ ไกยวรรณ, 
2556) ทั้งน้ีผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหดังกลาวพรอมกับนําเสนอผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย
ดานความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
ซึ่งในแตละตัวแปรมีคามากกวา 0.7 แสดงวา เครื่องมือมีความเช่ือมั่นในระดับสูงที่ยอมรับได (กัลยา วานิชยบัญชา 
และ ฐิตา วานิชยบัญชา, 2557) ดังตาราง 1 ซึ่งกลาวไดวาตัวแปรทั้ง 2 ตัว มีความเช่ือมั่น และความเที่ยงตรง
เชิงโครงสราง 
 
ตาราง 1  คาความเช่ือมั่น และความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง 

องคประกอบ 
จํานวน

ขอ 
Cronbach’s 

alpha 
Construct  
Validity 

Construct 
Reliability 

การสรางนวัตกรรมในองคการ 16 
0.970 

(α > 0.7) 
𝜒𝜒2=7.126, df=3, 

p=0.068 
0.56 

(𝜌𝜌𝑐𝑐 > 0.50) 

สมรรถนะของบุคลากร 11 
0.950 

(α > 0.7) 
𝜒𝜒2=0.000, df=1, 

p=0.986 
0.58 

(𝜌𝜌𝑐𝑐 > 0.50) 

การสนับสนุนของผูนําองคการ 9 
0.956 

(α > 0.7) 
𝜒𝜒2=2.370, df=3, 

p=0.499 
0.54 

(𝜌𝜌𝑐𝑐 > 0.50) 

 
 การวิเคราะหขอมูล 
  ผู วิจัยทําการวิเคราะหความสอดคลองระหวางปจจัยสมรรถนะของบุคลากรกับการสราง
นวัตกรรมในองคการ ดวยเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Model: 
SEM) ดวยโปรแกรม AMOS ทั้งน้ีผูวิจัยไดใชเกณฑในการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุที่
ผูวิจัยพัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ ดังตาราง 2 
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ตาราง 2  สรุปเกณฑที่ใชตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010)  
ดัชนีความสอดคลอง เกณฑ (คาที่แสดงความสอดคลอง) เกณฑ (คาที่ยอมรับไดวามีความสอดคลอง) 

χ2 .05 <  p ≤ 1.00 .01 <  p ≤ 0.05 

χ2/𝑑𝑑𝑑𝑑 0 < χ2/𝑑𝑑𝑑𝑑 ≤  2  2 < χ2/𝑑𝑑𝑑𝑑 ≤  3 

RMR 0 ≤  RMR ≤ .05 0.05 ≤  RMR ≤ .08 

RMSEA 0 ≤  RMSEA ≤ .05 0.05 ≤  RMSEA ≤ .08 

NFI .95 ≤ NFI ≤ 1.00 .90 ≤ NFI ≤ 0.95 

CFI .97 ≤ CFI ≤ 1.00 .95 ≤ CFI ≤ 0.97 

GFI .95 ≤ GFI ≤ 1.00 .90 ≤ GFI ≤ 0.95 

 
ผลการวิจัย 
 ผู วิจัยไดทําการวิเคราะหความสอดคลองระหวางปจจัยสมรรถนะของบุคลากรกับการสราง
นวัตกรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยผลวัดดัชนี
ความสอดคลองความกลมกลืนของโมเดลพบวา คา χ2=48.163, df=34, p=0.055, χ2/𝑑𝑑𝑑𝑑=1.417, RMR=0.014, 
RMSEA=0.037, NFI=0.988, CFI=0.996, GFI=0.976 โดยสมรรถนะของบุคลากร และการสนับสนุนของผูนํา
องคการ สงอิทธิพลโดยรวมตอการสรางนวัตกรรมในองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีคา
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลเทากับ 0.420 และ ตามลําดับ 0.772 
 ผลจากการศึกษาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมของการสรางนวัตกรรมในองคการ พบวา
สมรรถนะของบุคลากร และการสนับสนุนของผูนําองคการ สงผลทางบวกตอการสรางนวัตกรรมในองคการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเทากับ 0.213 และ 0.772 ตามลําดับ แตเมื่อ
พิจารณาการสงอิทธิพลทางออมตอการสรางนวัตกรรมในองคการ พบวา สมรรถนะสงอิทธิพลทางออม
ทางบวกตอการสรางนวัตกรรมในองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธิอิทธิพล
เทากับ 0.207  
 สมรรถนะของบุคลากรสงอิทธิพลทางตรงตอการสรางนวัตกรรมในองคการ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีคาสัมประสิทธิพลเทากับ 0.213  โดยตัวแปรสาเหตุรวมกันอธิบายความแปรปรวนในการ
สรางนวัตกรรมในองคการไดรอยละ 73.0 (R2 = 0.73) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 นอกจากน้ียังพบวา 
การสนับสนุนของผูนําองคการสงอิทธิพลทางตรงทางบวกตอการสรางนวัตกรรมในองคการ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเทากับ 0.772 โดยตัวแปรสมรรถนะอธิบายความแปรปรวนใน
การสนับสนุนของผูนําองคการไดรอยละ 7.2 (R2 = 0.072) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 โดยมีรายละเอียด
ดังตาราง 3  
 
ตาราง 3 คาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลของการสรางนวัตกรรมในองคการของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ปจจัยเชิงสาเหตุ 

การสนับสนุนของผูนําองคการ การสรางนวัตกรรมในองคการ 

Direct 
Effects 

Indirect 
Effects 

Total 
Effect 

Direct 
Effects 

Indirect 
Effects 

Total 
Effect 

สมรรถนะของบุคลากร 0.268* - 0.268* 0.213* 0.207* 0.420* 
การสนับสนุนของผูนําองคการ - - - 0.772* - 0.772* 
R2 0.072 0.730 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย พบวา อิทธิพลของสมรรถนะของบุคลากรและการสนับสนุนของผูนําองคการที่
สงผลตอการสรางนวัตกรรมในองคการของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีประเด็นที่นาสนใจ ดังน้ี 
 1. ตัวแปรสมรรถนะของบุคลากร เมื่อพิจารณาจะเห็นวาตัวแปรสมรรถนะของบุคลากรใหคา
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอตัวแปรการสรางนวัตกรรมในองคการ ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะห 4 
สมรรถนะ ประกอบดวย สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธ์ิ สมรรถนะความเช่ียวชาญในงาน สมรรถนะการทํางาน
เปนทีม และสมรรถนะการยึดมั่นในความถูกตอง ซึ่งเพ่ือใหองคการสามารถบรรลุเปาหมาย จึงมีความจําเปนที่
ผูบริหารจะตองทราบสมรรถนะทั้ง 4 สมรรถนะน้ีของบุคลากรในองคการเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและ
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งหากบุคลากรในองคการขาดสิ่งหน่ึงสิ่งใดจะมีผลตอความสําเร็จในการดําเนินงาน
ในองคการน้ัน ซึ่งจะสอดคลองกับงานวิจัยของ เกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค (2546, น.21) ที่วาความสามารถของ
บุคลากรจะถูกซอนเรนที่มีอยูอยางมหาศาล เพียงแตวาจะไมถูกนํามาใชอยางจริงจัง ซึ่งอาจจะเกิดจากปจจัย
อยาง ๆ เชน แรงจูงใจ ทัศนคติ สิ่งแวดลอมรอบ ๆ ที่ทําใหมีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการที่ไม
เกิดประสิทธิภาพ 
 2. ตัวแปรการสนับสนุนของผูนําองคการ เมื่อพิจารณาจะเห็นวาตัวแปรการสนับสนุนของผูนํา
องคการใหคาอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรการสรางนวัตกรรมในองคการซึ่งแสดงใหเห็นวาในการสนับสนุนของ
ผูบังคับบัญชาที่ใหความสําคัญในการทํางานของผูปฏิบัติงานทั้งในดานความรู ดานผลตอบแทน และดาน
งบประมาณ จะทําใหบุคลากรรับรูและความเช่ือของบุคลากรในองคการในสภาพการณดานทั่ว ๆ ไป ที่ไดรับ
การสนับสนุนและการปฏิบัติขององคการตามความคาดหวังของผูปฏิบัติงานเก่ียวกับผลประโยชนทางวัตถุและ
ทางดานจิตใจ (เบญจลักษณ สมเกียรติ, 2544, น.47) จะสอดคลองกับแนวคิดของ Eisenberger & Fasolo, 
(1990) ที่วา การรับรูในการสนับสนุนขององคการ เน่ืองจากบุคลากรในองคการมีการทุมเทในการทํางาน 
เน่ืองจากบุคลากรในองคการมีความเช่ือวาองคการไดใหความหวงใยใหความเปนอยูที่ดีของบุคลากร ซึ่งจะ
พิจารณาจากผลตอบแทนในการปฏิบัติงานในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งจะเกิดความรวมมือเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 
ซึ่งการสนับสนุนของผูนําองคการ และสอดคลองกับงานวิจัยของ ภาวัฒน พันธุแพ (2547) ที่วาการสนับสนุน
เปนสวนที่สําคัญในการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นขององคการ สิ่งตาง ๆ จะไมเกิดขึ้นหากผูนําองคการไมริเริ่ม
ในการสนับสนุนเขาสูการเปลี่ยนแปลง โดยในการเปลี่ยนแปลงจะตองพยายามทําใหพนักงานในองคการ
ยอมรับ และมีความรูสึกรวมกันในการเปลี่ยนแปลง   
 
การนําไปใชประโยชน 
 1. การวิจัยครั้งน้ีสามารถนําไปใชในการกําหนดนโยบาย ในการใหผูนําองคการสนับสนุนใหบุคลากร 
เพ่ิมความรู มีการตอบแทน เพ่ือใหบุคลากรสรางนวัตกรรมใหม ๆ ซึ่งสามารถนําไปประยุกตเพ่ือความเหมาะสม 
สอดคลองกับองคการที่มีความคลายคลึงกัน  
 2. การวิเคราะหวิจัยครั้งน้ี สามารถวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และวิเคราะหโครงสราง 
ความสัมพันธไปพรอม ๆ กัน ซึ่งวิจัยครั้งน้ีพบวา สมรรถนะของบุคลากร การสนับสนุนของผูนําองคการ และ
การสรางนวัตกรรมในองคการมีความสัมพันธกันซึ่งหากมีผูสนใจสามารถนําผลไปใชอางอิงได 
 
ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 1. ในการศึกษาครั้งน้ีพบวา สมรรถนะของบุคลากรในมหาวิทยาลัยมีคอนขางสูงในการสราง
นวัตกรรมใหม ๆ แตขาดสิ่งจูงใจในการสรางขึ้น ซึ่งหากมีใหการสนับสนุนของผูนําองคการจะทําใหมีการสราง
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นวัตกรรมมากขึ้น แสดงวาผูนําองคการมีสวนชวยในการใหบุคลากรเกิดพฤติกรรมการสรางสรรคนวัตกรรม
ออกมา 
 2. เน่ืองจากการวิจัยน้ีเปนการวิจัยโดยใชกลุมตัวอยางของบุคลากรในมหาวิทยาลัย ควรจะมี
การศึกษาในกลุมตัวอยางในบุคลากรมหาวิทยาลัยแหงอ่ืน ๆ เพ่ือเปรียบเทียบวาบุคลากรของมหาวิทยาลัยแหงอ่ืน 
หากมีการสนับสนุนจากผูนําองคการเปนตัวแปรสงผานและไมมีการสนับสนุนจากผูนําองคการ จะมีคาการ
สรางนวัตกรรมในองคการเปนอยางไร เพ่ือเปรียบเทียบวาเหตุใดจึงเปนเชนน้ัน เพ่ือมาปรับปรุงหรือทําใหดีขึ้น
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการสรางนวัตกรรม 
 3. จากการวิจัย พบวา หัวหนาขององคการควรตระหนักถึงการสนับสนุนบุคลากรภายหนวยงาน 
เพราะในการสนับสนุนของหัวหนาองคการ จะสงผลทําใหมีการสรางนวัตกรรมทางมหาวิทยาลัยควรจะมีการ
เสริมแรงทางบวก (Positive reinforcement) เพ่ือเปนประโยชนในการสรางนวัตกรรมใหม ๆ ใหกับทาง
มหาวิทยาลัย 
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ระบบออกแบบเสือ้แซวสําหรบัวิเคราะหความตองการของลูกคาของวิสาหกิจชุมชน 
กลุมทอผาบานเมืองหลวง อําเภอหวยทับทัน จังหวัดศรสีะเกษ  
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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาลายปกผาบนเสื้อแซว วิสาหกิจชุมชนกลุมทอผาบานเมือง
หลวง อําเภอหวยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ 2) ออกแบบและพัฒนาระบบออกแบบเสื้อแซวสําหรับวิเคราะห
ความตองการของลูกคา  และ 3) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบ และความพึงพอใจของผูใชงานระบบ
ออกแบบเสื้อแซวสําหรับวิเคราะหความตองการของลูกคา กลุมตัวอยาง คือ ผูใชงานระบบออกแบบเสื้อแซว
สําหรับวิเคราะหความตองการของลูกคา แบงเปน 3  กลุม ไดแก สมาชิกวิสาหกิจชุมชนบานเมืองหลวง 
จํานวน 15 คน นักทองเที่ยว จํานวน 100 คน และเจาหนาที่ภาครัฐในจังหวัดศรีสะเกษ จํานวน 371 คน การ
วิเคราะหขอมูลใชสถิติประกอบดวย  คาความถี่  รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบวา 1) ลวดลายของการปกเสื้อแซวของบานเมืองหลวง มีทั้งหมด 27 ลาย แบงออกเปนลายด้ังเดิม 7 ลาย และ
ลายประยุกต 20 ลาย 2) ผลการออกแบบและพัฒนาระบบออกแบบเสื้อแซวสําหรับวิเคราะหความตองการของ
ลูกคา คือ เว็บไซต https://silkcloth.sisaket4tribes.com/  ซึ่งแสดงผลไดทั้งบนคอมพิวเตอรและโทรศัพทมอืถอื 
และ 3) ผลการประเมนิประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.58, S.D. = 0.52) สามารถทํางาน
ไดตามฟงกชันของระบบไดอยางถูกตอง ใชงานงาย และมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบดวยการ
จํากัดสิทธ์ิการใชงาน กําหนดความปลอดภัยใหกับขอมูลที่สงผานเครือขายดวยโปรโตคอล https ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผูใชอยูในระดับ มาก ( X  = 4.01, S.D. = 0.84) ระบบมีความนาสนใจและ
เหมาะสมในทุก ๆ ดาน  

คําสําคญั: การวิเคราะหความตองการ ระบบออกแบบ ลายผา ผาไหม วิสาหกิจชุมชน 

1 อาจารยประจํา สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
  Lecturer, Business Computer Program, Faculty of Business Administration and Accounting 
  Sisaket Rajabhat University 
2 อาจารยประจํา สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
  Lecturer, Business Computer Program, Faculty of Business Administration and Accounting 
  Sisaket Rajabhat University 
  Corresponding Author Email: lattagran.k@sskru.ac.th, p.panichkul@sskru.ac.th 

RMUTT Global Business and Economics Review

https://silkcloth.sisaket4tribes.com/


Abstract 

 The objectives of this research are to: 1) study SeauSeaw-shirt’s embroidering pattern 
of BanMaungLaung Textile Community Enterprise, Amphur Hauytaptan, Sisaket Province,  2) 
design and develop The Design System of SeauSeaw-Shirt for Customer Requirement  Analysis, 
and 3) evaluate the system’s efficiency  and user  satisfaction towards  The Design System of 
SeauSeaw-Shirt for Customer Requirement  Analysis.  The sample groups were the users of 
the system consisting of 3 groups: 15 members of BanMaungLaung Textile Community 
Enterprise, 100 tourists, and 371 government employees. The statistics used in the research 
were frequency, percentage, mean, and standard deviation. The research results were found 
that: 1) there were 27 patterns of SeauSeaw shirt embroidering pattern consisting of 2 styles: 
traditional styles and contemporary style, 2) The Design System of SeauSeaw-Shirt for 
Customer Requirement Analysis of BanMaungLaung Textile Community Enterprise Amphur 
Hauytaptan, Sisaket Province. The system was successfully designed by the researcher and 
publicized via https://silkcloth.sisaket4tribes.com. The results of the system’s efficiency 
evaluation was at “Highest” level ( X = 4.58, S.D. = 0.52). The system runs efficiently on all of 
functions, usability, and has security by authorization.  The security of the system was https 
protocol. The evaluation of users’ satisfaction was at “High” level ( X  = 4.01, S.D. = 0.84). The 
system were found as interesting and suitable.  
 
Keywords: Requirements Analysis, Design System, Embroidering Patterns, Silk, Community 
                Enterprise 
 
บทนํา  
 จังหวัดศรีสะเกษเปนจังหวัดที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม เน่ืองจากประชากรในอดีตตาง
อพยพมาจากพ้ืนที่อ่ืนที่แตกตางกันทางชาติพันธุที่ตางก็ไดนําเอาวัฒนธรรมของตนเองมาดวย สําหรับจังหวัด
ศรีสะเกษมีกลุมชาติพันธุทั้งหมด 4 กลุม ไดแก ลาว เขมร สวย และเยอ นิยมเรียกวา “สี่เผาไทยศรีสะเกษ” 
แตละเผาจะมีภาษาและวัฒนธรรมแตกตางกัน แตมีสิ่งหน่ึงที่แตละเผามีเหมือนกัน คือวัฒนธรรมการทอผาพ้ืนเมอืง
ของเผาน้ันๆ ที่สามารถสะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมของแตละชาติพันธุไดเปนอยางดี ทุกกลุมชาติพันธุนิยมทอผา
พ้ืนเมืองเปนลายชนิดหน่ึง ซึ่งไดรับการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ น่ันคือ “ผาทอลายลูกแกว” ที่แตละกลุมชาติพันธุจะ
เรียกช่ือแตกตางกัน เชน ชนเผาเขมรจะเรียกวา “ผาเก็บ” เผาสวยจะเรียกวา “ผาเหยียบ” เผาลาวเรียกวา “ผาลาย
ดอกแกว” เปนตน กลุมวิสาหกิจชุมชน/กลุมแมบานชุมชนสวนใหญในจังหวัดศรีสะเกษจึงนิยมทอผาและแปรรูปเปน
ผลิตภัณฑตางๆ ซึ่งมีทั้งผาฝายและผาไหมแตกตางกันออกไป 
 วิสาหกิจชุมชนกลุมทอผาบานเมืองหลวง ตําบลเมืองหลวง อําเภอหวยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ  
เปนชุมชนที่มีการปลูกหมอนเลี้ยงไหมควบคูไปกับการทอผาเพ่ือผลิต “ผาไหมเก็บ” และเน่ืองจากเปนชุมชนจาก
กลุมชาติพันธุเขมรจึงมีเอกลักษณในการแปรรูปผาอยางหน่ึง คือ “การแซวผา” หรือบางครั้งเรียกวา “การแสวผา” 
ซึ่งก็คือ “การปกผา” น่ันเอง แตที่บานเมืองหลวงจะปกผาที่จะนํามาแปรรูปเปนเสื้อ จึงเรียกวา “เสื้อแซว” หรือ 
“เสื้อแสว” ดวยดายที่มีสีสันสดใสบนผืนผาสีดํายอมมะเกลือ โดยการปกแซวผาน้ันทางกลุมวิสาหกิจฯ จะมีการ
เลือกลายที่เหมาะสมไปปกในตําแหนงตางๆ ของเสื้อผาตามความคิดของผูปก เชน ลายดอกทานตะวันนําไปปก
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ที่ชายเสื้อ ลายขัดตาแหลวนําไปปกที่คอเสื้อ และปลายแขนเสื้อ เปนตน จากน้ันนําออกจําหนายที่หนารานเปน
สินคาสําเร็จรูป ทําใหเกิดขอจํากัดคือลูกคาไมสามารถเลือกลายที่ชอบในตําแหนงที่ตนเองตองการได และ
บอยครั้งที่ผูปกมักจะใชลายเดิมๆ ปกในตําแหนงเดิม เน่ืองจากความเรงรีบในการทํางานทําใหตองทําในแบบเดิม 
นอกจากน้ี ยังมีกรณีที่ผูปกทิ้งงานไวซักระยะเพ่ือใหมีเวลามากพอในการกําหนดลายปกในตําแหนงตางๆ บนเสื้อ 
บางครั้งสงผลใหไมสามารถปกเสื้อไดเสร็จทันเวลา 
 จากปญหาและความสําคัญดังกลาวผูวิจัยจึงเห็นถึงชองทางการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาของ
กลุมวิสาหกิจชุมชนทอผาบานเมืองหลวง โดยการพัฒนาระบบออกแบบเสื้อแซวสําหรับวิเคราะหความตองการ
ของลูกคา เพ่ือใหลูกคาสามารถปรับแตงการจัดวางลายปกผาในตําแหนงตางๆ ของเสื้อไดตามตองการพรอม
ทั้งไดเห็นผลลัพธของการปรับแตงไดทันทีบนเว็บไซตของระบบ เปนการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา สราง
ภาพลักษณที่ทันสมัยกับยุค Thailand 4.0 และเพ่ิมชองทางการตลาดไดอีกดวย 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาลายปกผาของเสื้อแซว วิสาหกิจชุมชนกลุมทอผาบานเมืองหลวง อําเภอหวยทับทัน 
จังหวัดศรีสะเกษ 
 2. เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบออกแบบเสื้อแซวสําหรับวิเคราะหความตองการของลูกคา 
 3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบ และความพึงพอใจของผูใชงานระบบออกแบบเสื้อแซว
สําหรับวิเคราะหความตองการของลูกคา 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ภูมิปญญาทองถิ่นกับการทอผา 
  จรัสพิมพ วังเย็น และคณะ (2556, น.21) ไดใหความหมายของการทอผา ไววา การทอผาเปน
ศาสตรและศิลปที่แสดงถึงภูมิปญญาของคนไทยในแตละทองถิ่น แฝงดวยความผูกผันที่เช่ือมโยงวิถีชีวิต ความ
เช่ือและพิธีกรรม ซึ่งไดรับการสืบทอดและสืบสานตอกันมาจนถึงปจจุบัน การทอผาในหลายทองถิ่นยังคงรักษา
รูปแบบที่เปนเอกลักษณเฉพาะตน รูปแบบลวดลาย กรรมวิธีในการผลิตผาทอ มีความแตกตางกันในแตละ
ทองถิ่น และลักษณะเฉพาะของเช้ือชาติ สิ่งสําคัญคือการสอดแทรกภูมิปญญาแหงงานศิลปผสมผสานความ
ปราณีตบรรจงอันเปนการแสดงถึงสุนทรียะของผูสรางสรรค ประกอบกับการแสดงความรุงเรืองของทองถิ่นที่มี
ความอุดมสมบูรณไปดวยภูมิปญญาที่ทรงคุณคา ผาทอพ้ืนบานจึงเปนศิลปะแหงภูมิปญญา ที่แสดงออกถึง
ความเจริญรุงเรือง ทางดานศิลปวัฒนธรรมรวมถึงวิถีชีวิตความเปนอยูของกลุมคนที่แสดงผานทางลวดลายและ
เสนสีผา ที่สอดแทรกความเช่ือและขนบธรรมเนียมประเพณี อันเปนรากฐานทางศิลปวัฒนธรรมของกลุมชาติ
พันธุ ผาทอจึงเปนมรดกทางสังคมที่สะทอนใหเห็นถึงความเปนมาในอดีตที่เช่ือมโยงกับวิถีชีวิตปจจุบัน 
 ทฤษฎีความตองการ 
  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2553, น.48-50) ไดกลาวถึงความตองการของมนุษยโดยทั่วไป
แบงเปน 2 ลักษณะ คือ 
   1. ความตองการทางกายภาพ (Physiological needs) เปนแรงผลักดันที่เกิดขึ้นพรอมกับ 
ความตองการมีชีวิต การดํารงชีวิต วุฒิภาวะไมจําเปนตองอาศัยประสบการณการเรียนรูแตอยางไร  
เกิดขึ้นเน่ืองจากความตองการทางรางกาย ของเราเปนสําคัญ เปนแรงขับเบ้ืองตนที่รางกายถูกกระตุน 
ทําใหเกิดความรูวองไว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาที่จะตองสนองตอสิ่งเรา เกิดขึ้นจากสภาวะทางอารมณ สิ่ง
กระตุนทั้งจากภายนอกและภายใน  

RMUTT Global Business and Economics Review

28



   2. ความตองการทางจิตใจและสังคม (Psychological and social) ความตองการประเภทน้ี
คอนขางสลับซับซอนและเกิดขึ้นจากสภาพสังคม วัฒนธรรม การเรียนรูและประสบการณที่บุคคลน้ันไดรับและ
เปนสมาชิกอยู ความตองการทางจิตใจและสังคมน้ียังแตกตางกันไปตามแตละบุคคล แตละสังคมและฐานะทาง
สังคมของบุคคล รวมทั้งเวลาและโอกาสที่แตกตางออกไปดวย 
   มีหลายทฤษฎีที่อธิบายความตองการของบุคคล ไดแก ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของ
มาสโลว เปนการศึกษาเพ่ือที่จะทําใหทราบถึงความตองการของมนุษยที่มีลําดับขั้นตอนที่แนนอนจากขั้นตํ่าไป
ขั้นสูง ทฤษฎีความตองการของเมอรเรย มีความคิดเห็นวา ความตองการเปนสิ่งที่บุคคลไดสรางขึ้นกอใหเกิด
ความรูสึกซาบซึ้ง  ทฤษฎีความตองการความสําเร็จของแมคคลีแลนด กลาววาบุคคลตองการประสบผลสําเร็จ
สูง ตองการความรักความผูกพันสูง และตองการอํานาจบารมีสูง 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  Valacich and Schneider ( 2 0 1 6 , p.3 6 2 )  ก ล า ว ว า  ภ า ย ใ น ว ง จ ร  SDLC จ ะ แ บ ง
กระบวนการพัฒนาออกเปนระยะ (Phases) ไดแก ระยะการวางแผน (Systems planning phase) ระยะการ
วิเคราะห (System analysis phase) ระยะการออกแบบ (System design phase) และระยะการพัฒนาและ
ติดต้ัง (System implementation and operation phase)   
 การประเมินประสิทธิภาพของระบบดวยเทคนิค functional testing 
  Functional testing หรือ Black box testing เปนการประเมินเพ่ือพิจารณาวา ระบบสามารถ
ทํางานตามความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด จะไมสนใจวาระบบทํางานอยางไร และทํา
อะไร จะทดสอบขอมูลเขา (Input) และผลลัพธที่ออกมา (Output) เทาน้ัน โดยจะไมมีการตรวจสอบวามีการ
ประมวลผลอยางไร 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  รุงรัศมี บุญดาว (2555: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบในการหาความตองการ
ของลูกคาสําหรับใชในการผลิตผาทอมือเพ่ือพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 
โดยการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบในการหาความตองการของลูกคาในการผลิตผาทอมือ เพ่ือใชใน
การพัฒนาผลิตภัณฑผาทอมือของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง โดยประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ 1) การ
รวบรวมขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมและความตองการในการใชผาทอมือของผูใชขอมูลผาทอมือที่มีอยูในปจจุบัน 
2) การพัฒนาระบบ ซึ่งผูใชระบบสามารถใหขอมูลความตองการผลิตภัณฑผาทอมือ เลือกลวดลาย สี โดย
สามารถคนหาจากฐานขอมูลผลิตภัณฑที่มีอยูเดิม แลวทําการปรับแตงใหมตามความตองการ ทําใหผูใชระบบรู
วาผลิตภัณฑที่ออกแบบน้ันตรงกับความตองการหรือไม 3) การประเมินระบบ ซึ่งผลการประเมินระบบพบวา 
ดานการทํางานตามความตองการของผูใช (Functional requirement test) มีคาเฉลี่ย 4.05 ดานการใชงาน
ระบบ (Functional test) มีคาเฉลี่ย 4.23 ดานการออกแบบและความงายในการใชงาน (Usability test) มี
คาเฉลี่ย 4.02 และดานความปลอดภัยของระบบ (Security test )มีคาเฉลี่ย 4.30 ซึ่งสามารถสรุปไดวาระบบที่
พัฒนามีประสิทธิภาพอยูในระดับดี 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 : มกราคม - มิถุนายน 2563

29



 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง ระบบออกแบบเสื้อแซวสําหรับวิเคราะหความตองการของลูกคาของวิสาหกิจชุมชน
กลุมทอผาบานเมืองหลวง อําเภอหวยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ เปนงานวิจัยแบบประยุกต (Applied 
research) ซึ่งมีการผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) กับการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) จึงไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนของวิธีการวิจัย ดังน้ี  
 การวิจัยเชิงคุณภาพ   
  เพ่ือใชศึกษาลายปกผาของเสื้อแซว วิสาหกิจชุมชนกลุมทอผาบานเมืองหลวง อําเภอหวยทับทัน 
จังหวัดศรีสะเกษ มีกลุมเปาหมาย ไดแก สมาชิกวิสาหกิจชุมชนบานเมืองหลวง จํานวน 15 คน ซึ่งไดจากการ
เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณ และ
แบบสนทนากลุม ลักษณะของเครื่องมือ แบบสัมภาษณและแบบสนทนากลุม มีลักษณะเปนแบบก่ึงโครงสราง 
เปนปลายเปด ผูวิจัยใชการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) โดยยึดหลัก MTPP การจัดเก็บ
ขอมูลในเรื่องเดียวกันจะมีการรวบรวมจากหลายวิธี ซึ่งผลลัพธที่ไดไมควรจะแตกตางกัน โดยจะยืนยัน ผลการ
เก็บขอมูลจากวิธีการเก็บทั้ง 4 รูปแบบ คือ 1) M = Method ตางวิธีกัน ผูวิจัยใชวิธีสัมภาษณและสนทนากลุม  
2) T = Time ตางเวลา  3) P = Place ตางสถานที่ และ 4) P = Person ตางบุคคล (โยธิน แสวงดี, 7 – 8 
เมษายน 2559, ภาคบรรยาย) การวิเคราะหขอมูล ผูศึกษานําคําสัมภาษณจากผูถูกสัมภาษณมาเปรียบเทียบ
ความเหมือนและความตางของแตละบุคคล และจัดลําดับความสําคัญและคุณลักษณะของขอมูล จากน้ันนํามา
เปรียบเทียบกับขอมูลทางเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของ เพ่ือหาลักษณะที่คลายคลึงกันและแตกตางกันของขอมูล 
แลวทําการวิเคราะหขอมูล และเขียนรายงานขอมูลที่ไดจากการศึกษาแบบเชิงพรรณนา 
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 การวิจัยเชิงประยุกต    
  ใชศึกษาวัตถุประสงคที่ 2 เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบออกแบบเสื้อแซวสําหรับวิเคราะหความ
ตองการของลูกคาของวิสาหกิจชุมชนกลุมทอผาบานเมืองหลวง อําเภอหวยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ โดยมี 
ประชากรและกลุมตัวอยาง ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูเช่ียวชาญดานคอมพิวเตอร จํานวน 5 ทาน ซึ่งคัดเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) เพ่ือตรวจสอบการออกแบบของระบบ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ ระบบที่
พัฒนา กลาวคือ ระบบออกแบบเสื้อแซวสําหรับวิเคราะหความตองการของลูกคาของวิสาหกิจชุมชนกลุมทอผา
บานเมืองหลวง อําเภอหวยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ การสรางระบบออกแบบเสื้อแซวสําหรับวิเคราะหความ
ตองการของลูกคาของวิสาหกิจชุมชนกลุมทอผาบานเมืองหลวง  อําเภอหวยทับทัน  จังหวัดศรีสะเกษ  ใช
แนวคิดวงจรชี วิตการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ของ Valacich and 
Schneider (2016, p.362) ซึ่งมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน แตผูวิจัยนํามาใชเพียง 4 ขั้นตอน ไดแก การวางแผน 
(Planning) การวิเคราะห (Analysis) การออกแบบ (Design) และการพัฒนาและติดต้ัง (Implementation) 
การตรวจคุณภาพของระบบจะใชวิธีการประเมินประสิทธิภาพของระบบดวยแบบสอบถาม โดยผูประเมินคือ
ผูเช่ียวชาญดานคอมพิวเตอร  
 การวิจัยเชิงปริมาณ  
  ใชศึกษาวัตถุประสงคที่ 3 เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจของผูใชงาน
ระบบออกแบบเสื้อแซวสําหรับวิเคราะหความตองการของลูกคาของวิสาหกิจชุมชนกลุมทอผาบานเมืองหลวง  
อําเภอหวยทับทัน  จังหวัดศรีสะเกษอําเภอหวยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ โดยมีประชากร 3 กลุม คือ สมาชิก
วิสาหกิจชุมชนบานเมืองหลวง จํานวน 15 คน ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
นักทองเที่ยว จํานวน 513,276 คน (สํานักงานสถิติจังหวัดศรีสะเกษ, 2561) เลือกกลุมตัวอยาง จํานวน 100 
คน  ใช วิ ธี เ ลื อกกลุ ม ตั วอย า งแบบ เจาะจง  (Purposive sampling) เ จ าหน าที่ ภ าครั ฐ ในจั งห วั ด 
ศรีสะเกษ จํานวน 5,034 คน (สํานักงานสถิติจังหวัดศรีสะเกษ, 2561) เลือกกลุมตัวอยาง จํานวน 371 คน โดย
ใชสูตรการคํานวณของเครจซี่แอนดมอรแกนที่ระดับความคลาดเคลื่อน .05 ผูเช่ียวชาญดานคอมพิวเตอรเพ่ือ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบ จํานวน 10 คน เลือกกลุมตัวอยาง จํานวน 5 คน ดวยวิธีการเลือกกลุม
ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชระบบ แบงเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความพึง
พอใจที่มีตอระบบ มีจํานวน 10 ขอ ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมและขอเสนอแนะ  และแบบประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบออกแบบเสื้อแซว แบงเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพของระบบ มีจํานวน 4 ดาน  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมและ
ขอเสนอแนะ โดยแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ และแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
ตอนที่ 2 มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ซึ่งมีเกณฑในการใหคานํ้าหนักเปน 5 
ระดับตามวิธีของลิเกิรต (Likert) และตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open-ended question) 
ซึ่งผานการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดวยการประเมินคา IOC ปรากฏวาไดคา IOC เกิน 0.50 ทั้งหมด 
โดยมีคาสวนใหญอยูที่ 1.50 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ และใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือบรรยายขอมูลทั่วไป 
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ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาลายปกเสื้อแซวของบานเมืองหลวง อําเภอหวยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ พบวา ลายที่
ใชปกแซวบนเสื้อแซวมีทั้งหมด 27 ลาย แบงออกเปน 2 ชนิด คือ ลายด้ังเดิม และลายประยุกต ลวดลายแบบ
ด้ังเดิม  เปนลวดลายที่มีการคิดคนมาจากวิถีการดําเนินของคนในทองถิ่น การออกไปพบเห็นธรรมชาติที่อยูใน
ชุมชน แลวนําภาพน้ัน มาทําเปนลวดลายปกแซว ซึ่งลวดลายแบบด้ังเดิมมีอยูทั้งหมด 7 ลาย ไดแก ลายดน
ถอยหลัง ลายฟนปลา ลายโซ ลายหางตะกวด ลายตีนกา ลายขัดตาแหลว ลายตีนตะขาบ   
 ลายประยุกต เปนลวดลายที่มีการตอยอดจากลวดลายด้ังเดิม ประยุกตใหทันตอกาลสมัย ตามความ
ตองการที่เปลี่ยนแปลงไปของผูใชงาน ที่ตองการลวดลายปกที่มีความสวยงานมากขึ้น ซึ่งลวดลายแบบประยุกต
มีอยูทั้งหมด 20 ลาย ไดแก ลายไทย ลายดอกมะเขือ ลายดอกชบา ลายดอกบัว ลายเชิงเทียน ลายขามดแดง 
ลายฉัตร ลายดอกลําดวน ลายดอกไมไฟ ลายโคมไฟ ลายลูกแกว ดอกไมเถาวัลย ลายอุบะ ลายดอกมะลิ ลาย
ตัวหนอน ลายดอกกุหลาบ ลายเชิงเทียนซอน ลายขัดตาแหลวประยุกต ลายดอกมะเขือประยุกตขัดตาแหลว 
ลายดอกทานตะวัน 
 โดยทั่วไปการปกแซวบนตัวเสื้อ จะปกตามรอยตอของเสื้อ ซึ่งจะมีลายประจําแตละตําแหนง สําหรับ
ตําแหนงตะเข็บเสื้อ จะทําเปนลายตีนตะขาบ และตีนตะขาบดานนอก เพ่ือเช่ือมตอแขนกับตัวเสื้อเขาดวยกัน  
ปกแซวริมตะเข็บเสื้อ สาบเสื้อ และรอบคอเสื้อ ดวยลายหางตะกวด  ปกลายโซหรือลายดน บริเวณสาบเสื้อ
ดานในและสาบเสื้อดานนอก ตอจากหางตะกวด หรือปกลายตางๆ ตามใจชอบ เพ่ือความสวยงาม บริเวณขอบ
หรือสาบเสื้อ (ประธานกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมทอผาบานเมืองหลวง, บทสัมภาษณ: 2561)  
 ผลการพัฒนาระบบออกแบบเสื้อแซวสําหรับวิเคราะหความตองการของลูกคาของวิสาหกิจชุมชน
บานเมืองหลวง อ.หวยทับทัน จ.ศรีสะเกษ ติดต้ังบนเว็บไซต https://silkcloth.sisaket4tribes.com/ โดย
ระบบจะอนุญาตใหลูกคาเลือกแบบเสื้อ ลายปกแซว และตําแหนงวางลาย จากน้ันบันทึกเปนไฟลภาพสงให
ชุมชนปกตามตองการได สําหรับชุมชนสามารถเรียกดูลายที่ลูกคาสรางไวในระบบไดเพ่ือชวยใหการเลือกลาย
ปกงายขึ้น  

 
 
ภาพที่ 2 หนาจอแสดงแบบเสื้อ  
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ภาพที่ 3 หนาจอแสดงลายเสื้อ  
 

 
 

ภาพที่ 4 หนาจอสําหรับออกแบบเสื้อแซว 
 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ แสดงในตารางที่ 1  
ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบออกแบบเสื้อแซวสําหรับวิเคราะหความตองการของลูกคา
ของวิสาหกิจชุมชนกลุมทอผาบานเมืองหลวง อําเภอหวยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ ดวยเทคนิค Functional 
testing (Black box testing) 

รายการประเมิน X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1.  ดานตรงตามความตองการของผูใชงานระบบ 
    (Function Requirement Test) 
2.  ดานการทาํงานไดตามฟงกชันงานของระบบ   
    (Function Test) 
3.  ดานความงายตอการใชงานระบบ 
    (Usability Test) 
4.  ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ 
    (Security Test) 

4.56 
 

4.66 
 

4.40 
 

4.70 

0.53 
 

0.48 
 

0.50 
 

0.48 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

โดยรวม 4.58 0.52 มากที่สุด 
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 จากตารางที่  1 พบวา ประสิทธิภาพของระบบโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.58,  
S.D. = 0.52) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากที่สุด 3 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
น อ ย  ดั ง น้ี  ด า น ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง ข อ มู ล ใ น ร ะ บ บ  ( Security test) ( X =  4 . 70,  
S.D. = 0.48) ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Function test) ( X = 4.66, S.D. = 0.48) และ
ดานตรงตามความตองการของผูใชงานระบบ (Function requirement test) ( X = 4.56, S.D. = 0.53)   
และอยูในระดับมาก 1 ดาน คือดานความงายตอการใชงานระบบ  (Usability test)  ( X = 4.40, S.D. = 0.50) 
 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ แสดงในตารางที่ 2 และ 3 
 
ตารางที่ 2 แสดงขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1. สถานะ 
  1.1  นักทองเที่ยวทั่วไป 
  1.2  เจาหนาที่ของรัฐ 
  1.3  สมาชิกวิสาหกิจชุมชนบานเมืองหลวง 

 
100 
371 
15 

 
20.58 
76.34 
3.08 

รวม 486 100.00 

2.  เพศ 
  2.1  ชาย 
  2.2  หญิง 

 
230 
256 

 
47.33 
52.67 

รวม 486 100.00 
3.  อายุ 
  3.1  นอยกวา  25  ป 
  3.2  25-30  ป 
  3.3  31-40  ป 
  3.4  41-50  ป 
  3.5  51 ปขึน้ไป 

 
107 
86 
101 
106 
86 

 
22.01 
17.70 
20.78 
21.81 
17.70 

รวม 486 100.00 
  
 จากตาราง 2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสถานะเปนเจาหนาที่ของรัฐ 371 คน (รอยละ 76.34) 

รองลงมาคือนักทองเที่ยวทั่วไป 100 คน (รอยละ 20.58) และสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบานเมืองหลวง 15 คน 

(รอยละ 3.09) สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 256 คน (รอยละ 52.67)  และเพศชาย 230 คน (รอยละ 

47.33) มีอายุนอยกวา 25 ป 107 คน (รอยละ 22.02) รองลงมาอายุ 41-50 ป 106 คน (รอยละ 21.81) และ

อายุ 31-40  ป 101 คน (รอยละ 20.78) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจตอระบบออกแบบเสื้อแซวสําหรับวิเคราะหความตองการของลูกคา
ของวิสาหกิจชุมชนกลุมทอผาบานเมืองหลวง อําเภอหวยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ   

รายการประเมิน X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1.  ความงายตอการใชงานของระบบ 
2.  ระบบทํางานไดถูกตอง 
3.  ความครบถวนสมบูรณของขอมูลในระบบ 
4.  ชวยใหการออกแบบลายเสื้อแซวสะดวกขึ้น 
5.  ความเหมาะสมของรูปแบบที่ใชในระบบ 
6.  ความนาเช่ือถือของขอมูลในระบบ 
7.  รูจักช่ือลายปกและสื่อสารตรงกันกับผูปก 
8.  ความนาสนใจของขอมูลในระบบ 
9.  ลดเวลาในการออกแบบลายเสื้อแซว 
10. การใชประโยชนจากระบบ 

3.92 
3.96 
3.96 
3.98 
3.92 
3.96 
3.97 
4.51 
3.92 
3.95 

0.83 
0.84 
0.84 
0.86 
0.83 
0.87 
0.85 
0.58 
0.86 
0.82 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.01 0.84 มาก 

 
 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบออกแบบเสื้อแซวสําหรับ
วิเคราะหความตองการของลูกคาของวิสาหกิจชุมชนกลุมทอผาบานเมืองหลวง อําเภอหวยทับทัน จังหวัดศรีสะ
เกษ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.01, S.D.= 0.84) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก พบวา ความนาสนใจของขอมูลในระบบ อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.51, 
S.D.= 0.58)  ชวยใหการออกแบบลายเสื้อแซวสะดวกขึ้น อยูในระดับมาก ( X = 3.98, S.D.= 0.86) และรูจัก
ช่ือลายปกและสื่อสารตรงกันกับผูปก อยูในระดับมาก ( X = 3.97, S.D.= 0.85) 
  ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอ่ืนๆ ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) สรุปความ
คิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนเปนรายขอ โดยจําแนกตามสถานะ เพศ และอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

สถานะ เพศ อายุ 

นัก
ทอ

งเ
ที่ย

ว 

เจ
าห

นา
ที่ข

อง
รัฐ

 

สม
าชิ

กวิ
สา

หก
ิจ 

ชา
ย 

หญ
ิง 

<2
5 

25
-3

0 

31
-4

0 

41
-5

0 

>5
0 

1. ควรเพ่ิมขอมูลกรรมวิธีการผลิต ถักทอ
เสื้อแซว 

 2   2    2  

2. ควรปรับปรงุความสวยงามของเว็บไซต
ใหนาสนใจมากกวาน้ี 

 1   1    1  

3. ควรเพ่ิมลายอ่ืนที่ทันสมัยใหเปน
ทางเลือกมากขึ้น 

 1   1    1  
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ตารางที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน (ตอ) 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

สถานะ เพศ อายุ 

นัก
ทอ

งเ
ที่ย

ว 

เจ
าห

นา
ที่ข

อง
รัฐ

 

สม
าชิ

กวิ
สา

หก
ิจ 

ชา
ย 

หญ
ิง 

<2
5 

25
-3

0 

31
-4

0 

41
-5

0 

>5
0 

4. ดานการออกแบบทําออกมาสามารถใช
งานไดสะดวกไมซับซอน 

 1  1    1   

5. ควรปรับภาพตัวอยางลายใหมีขนาดใหญ
กวาน้ี  

 4  2 2   2 2  

6. ช่ือเว็บไซตยาวเกินไป  1   1    1  
7. ระบบประมวลผลชา  1   1    1  
8. การปรับขนาดลายจากโทรศัพทมือถือทํา
ไดยาก 

 1  1     1  

9. การออกแบบมีความทันสมัย มแีนวคิด
ในการออกแบบดี 

 1  1     1  

 
 จากตารางที่ 4 พบวาผูที่ใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอ่ืนๆ เพ่ิมเติมมาจากผูใชระบบที่เปน
เจาหนาที่ของรัฐทั้งหมด และพบวาความคิดเห็นที่ตรงกันมากที่สุด คือ “ควรปรับภาพตัวอยางลายใหมีขนาด
ใหญกวาน้ี” ผูที่ใหความคิดเห็นดังกลาว เปนเจาหนาที่ของรัฐมีทั้งเพศหญิงและชาย อายุต้ังแต 31 – 40 ป 
รองลงมาคือ “ควรเพ่ิมขอมูลกรรมวิธีการผลิต ถักทอเสื้อแซว” ผูที่ใหความคิดเห็นดังกลาว เปนเจาหนาที่ของ
รัฐ เปนเพศหญิง อายุต้ังแต 41 – 50 ป และสามารถแยกเปนรายขอไดวา กลุมที่ระบุวา “ควรปรับปรุงความ
สวยงามของเว็บไซตใหนาสนใจมากกวาน้ี” เปนเจาหนาที่ของรัฐ เพศหญิง อายุระหวาง 41 – 50 ป กลุมที่ระบุ
วา “ควรเพ่ิมลายอ่ืนที่ทันสมัยใหเปนทางเลือกมากขึ้น” เปนเจาหนาที่ของรัฐ เพศหญิง อายุระหวาง 41 – 50 
ป กลุมที่ระบุวา “ดานการออกแบบทําออกมาสามารถใชงานไดสะดวกไมซับซอน” เปนเจาหนาที่ของรัฐ เพศ
ชาย อายุระหวาง 31 – 40 ป กลุมที่ระบุวา “ช่ือเว็บไซตยาวเกินไป” เปนเจาหนาที่ของรัฐ เพศหญิง อายุ
ระหวาง 41 – 50 ป กลุมที่ระบุวา “ระบบประมวลผลชา” เปนเจาหนาที่ของรัฐ เพศหญิง อายุระหวาง 41 – 
50 ป กลุมที่ระบุวา “การปรับขนาดลายจากโทรศัพทมือถือทําไดยาก” เปนเจาหนาที่ของรัฐ เพศชาย อายุ
ระหวาง 41 – 50 ป และกลุมที่ระบุวา “การออกแบบมีความทันสมัย มีแนวคิดในการออกแบบดี” เปน
เจาหนาที่ของรัฐ เพศชาย อายุระหวาง 41 – 50 ป 
 นอกจากน้ียังพบวาเพศหญิง ใหขอคิดเห็นดาน ควรเพ่ิมขอมูลกรรมวิธีการผลิตและถักทอเสื้อแซว 
ควรปรับปรุงความสวยงามของเว็บไซตใหนาสนใจมากกวาน้ี ควรเพ่ิมลายอ่ืนที่ทันสมัยใหเปนทางเลือกมากขึ้น 
ควรปรับภาพตัวอยางลายใหมีขนาดใหญกวาน้ี ช่ือเว็บไซตยาวเกินไป ระบบประมวลผลชา สวนเพศชาย ให
ขอคิดเห็นดาน การออกแบบทําออกมาสามารถใชงานไดสะดวกไมซับซอน ควรปรับภาพตัวอยางลายใหมี
ขนาดใหญกวาน้ี การปรับขนาดลายจากโทรศัพทมือถือทําไดยาก การออกแบบมีความทันสมัย มีแนวคิดในการ
ออกแบบดี 
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อภิปรายผล 
 การวิจัยเรือ่ง ระบบออกแบบเสื้อแซวสําหรบัวิเคราะหความตองการของลูกคาของวิสาหกจิชุมชนกลุม
ทอผาบานเมืองหลวง อําเภอหวยทับทนั จังหวัดศรสีะเกษ ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี 

1. ผลการศึกษาลายปกผาของเสื้อแซว พบวามี 2 ประเภท คือ ลายแบบด้ังเดิม 7 ลาย และลาย
ประยุกต 27 ลาย ลวดลายแบบด้ังเดิมน้ัน เปนลวดลายที่มีการคิดคนมาจากวิถีการดําเนินของคนในทองถิ่น 
การออกไปพบเห็นธรรมชาติที่อยูในชุมชน จะเนนการปกลวดลายแบบเรียบงาย  ไมซับซอน ซึ่งแตกตางจาก
ลายประยุกต ที่ เปนการตอยอดจากลวดลายด้ังเดิม ประยุกตใหทันตอกาลสมัย ตามความตองการที่
เปลี่ยนแปลงไปของผูใชงาน จะเนนการปกลวดลายที่ซับซอนขึ้น  เกิดจากการนําเอาลายด้ังเดิมมาประยุกตเขา
กับลายสมัยใหม เกิดความสวยงามและทันสมัยมากขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของทัศวรรณ ธิมาคํา, รัตนา ณ 
ลําพูน และทรงศักด์ิ ปรางควัฒนากุล (2553) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง การจัดการความรูภูมิปญญาพ้ืนบาน
ลานนาเรื่อง การทอผายกลําพูน ซึ่งผลการวิจัยพบวาลวดลายของผาพ้ืนบานลานนาน้ันเก่ียวของกับธรรมชาติ 
ลวดลายที่มีช่ือเสียงคือลายดอกพิกุลซึ่งเปนลายโบราณ 

2. ระบบออกแบบเสื้อแซวสําหรับวิเคราะหความตองการของลูกคาของวิสาหกิจชุมชน กลุมทอผา
บานเมืองหลวง อําเภอหวยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ โดยระบบจะอนุญาตใหลูกคาเลือกแบบเสื้อ ลายปกแซว 
และตําแหนงวางลาย จากน้ันบันทึกเปนไฟลภาพสงใหชุมชนปกตามตองการได สําหรับชุมชนสามารถเรียกดู
ลายที่ลูกคาสรางไวในระบบไดเพ่ือชวยใหการเลือกลายปกงายขึ้น ลดเวลาในการคิดลายเองของผูปกแซว  
สรางประสบการณใหมใหกับลูกคาโดยใหลูกคาออกแบบลายปกไดเองจากระบบที่ทํางานผานเว็บไซต ทําใหลด
เวลาการสื่อสารในการสั่งทํา สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา สอดคลองกับงานวิจัยของรุงรัศมี บุญดาว (2555) 
ที่ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบในการหาความตองการของลูกคาสําหรับใชในการผลิตผาทอมือเพ่ือ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ที่ไดจัดทําเว็บไซตระบบหาความตองการของ
ลูกคาในการผลิตผาทอมือ ซึ่งผลการวิจัยพบวาเว็บไซตระบบดังกลาวสามารถชวยใหลูกคาสามารถออกแบบ
ผลิตภัณฑไดตรงกับความตองการ  

3. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X =4.58, S.D. = 0.52) 
และความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.01, S.D.=0.84) แสดงใหเห็นวาระบบที่
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและเปนผูใชพึงพอใจในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของรุงรัศมี บุญดาว (2555) 
ที่ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบในการหาความตองการของลูกคาสําหรับใชในการผลิตผาทอมือเพ่ือ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ที่ไดจัดทําเว็บไซตระบบหาความตองการของ
ลูกคาในการผลิตผาทอมือ ซึ่งผลการประเมินพบวา ดานการทํางานตามความตองการของผูใช (Functional  
requirement test) มีคาเฉลี่ย 4.05 ดานการใชงานระบบ (Functional test) มีคาเฉลี่ย 4.23 ดานการ
ออกแบบและความงายในการใชงาน (Usability test) มีคาเฉลี่ย 4.02 และดานความปลอดภัยของระบบ 
(Security test ) มีคาเฉลี่ย 4.30 ซึ่งสามารถสรุปไดวาระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพอยูในระดับดี 
 นอกจากน้ี ยังพบวาผูที่ใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอ่ืนๆ เพ่ิมเติม สวนใหญเปนผูใชระบบที่เปน
เจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปนกลุมตัวอยางสวนใหญที่ไดรับนโยบายใหสวมใสเสื้อแซวในวันทํางาน แสดงใหเห็นวาการ
ไดมีโอกาสสวมใสเสื้อแซว ทําใหมีความกระตือรือรนที่จะมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและให
ขอเสนอแนะ อีกทั้งกลุมที่แสดงความคิดเห็นที่เก่ียวของกับใชงานไดสะดวกไมซับซอนและขนาดของภาพลาย 
คือกลุมเจาหนาที่ของรัฐที่มีอายุอยูในชวง 31 – 40 ป สวนเจาหนาที่ของรัฐในกลุมอายุ 41 – 50 ป สวนใหญ
แนะนําใหเพ่ิมขอมูลที่เปนความรูเก่ียวกับการทอผาและการปกแซวผา และระบบออกแบบลายเสื้อแซวยังมี
บกพรองดานการนําเสนอรูปลายปกที่ยังมีขนาดเล็กเกินไป และใชงานบนสมารตโฟนไดไมดีเทาที่ควร 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช 

1. กลุมวิสาหกิจชุมชนควรมีการถายทอดการใชงานระบบฯ ใหกับสมาชิกในกลุม เพ่ือใหมี
ศักยภาพในการตรวจสอบความตองการของลูกคาจากการออกแบบลายเสื้อ 

2. กลุมวิสาหกิจชุมชน ควรเขาสูระบบตรวจสอบผลการออกแบบลายเสื้อแซวเปนระยะ  
3. กลุมวิสาหกิจชุมชนควรวิเคราะหลายเสื้อแซวของลูกคาที่ออกแบบผานระบบ เพ่ือกําหนดและ

นําเสนอเปนรูปแบบลายยอดนิยม 
 ขอเสนอแนะสาํหรับวิจัยทีเ่ก่ียวของในอนาคต 
  สําหรับงานวิจัยแบบประยุกต ควรผนวกระบบการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) เขา
ไปในระบบดวย เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการสั่งซื้อของลูกคา เพ่ิมความสะดวกในการสั่งซื้อ และภาพตัวอยางของเสื้อ
ที่ออกแบบแลว ควรสวมอยูบนโมเดลหุน เพ่ือใหลูกคาเห็นตัวอยางเสื้อเมื่อสวมใสไดชัดเจนขึ้น  
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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีศึกษากระบวนการซอมแซมภายในแผนกซอมบํารุงของบริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด 
(มหาชน) โดยใชระยะเวลาในการซอมแซมเปนตัวแปร และการวัด ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากสาขารวม 236 
สาขา และขอมูลการแจงเตือนการซอมแซมทั้งหมดในป 2560-2561 แบงออกเปนกลุมงานซอมตาง ๆ ของ 3 
หมวดหลัก คือ หมวดสารสนเทศ หมวดที่ไมใชระบบสารสนเทศ และหมวดอาหารและเครื่องด่ืม แบบฟอรม
ขอมูลถูกจัดเปนกลุมเล็ก ๆ เพ่ือใหสามารถวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยแบงขอมูลออกเปนกลุมดังน้ีพ้ืนที่กลุม
ซอมยอยเวลาซอมและคาซอมจาก 3,103 รายการ กระบวนการที่ใชในการวิเคราะหขอมูลสามารถนําไปใชโดย
ใชวิธีการของแผนภูมิควบคุมและแผนภูมิ เอกซบาร อาร ชาจต สําหรับกลุมยอย ผลลัพธคือการวิเคราะหกลุม
ของการแจงซอมที่เกินมาตรฐานของขอตกลงระดับการใหบริการและความเปนไปไดของการแจงเตือนการ
ซอมแซมในแตละกลุมซอม การศึกษาน้ีจะใชสําหรับการคาดการณและใหความสําคัญกับการแจงเตือนการ
ซอมแซมครั้งตอไป จากผลการศึกษาครั้งน้ีเปนไปไดที่จะจัดการกระบวนการซอมแซมหรือลําดับความสําคัญใน
การบํารุงรักษาในแตละกลุมซอม ผลลัพธของการวิจัยน้ีอาจใชเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาที่สําคัญและ
ประสิทธิภาพในรานคา นอกจากน้ียังจะแนะนําวา บริษัทและผูคาปลีกรายอ่ืนควรทบทวนกลยุทธของพวกเขา
เก่ียวกับการบํารุงรักษารานคาอยางไร การคนพบอาจเปนประโยชนสําหรับเจาของรานเพ่ือคนหากลยุทธที่
เหมาะสมในการจัดการกับการบํารุงรักษาที่เปนไปไดและคาใชจาย 

คําสําคญั: การจัดการรานคา การดําเนินงานคาปลีกในเครือ การยกระดับเครือขายคาปลีก 

1 นักศึกษาปริญญาเอก คณะการจัดการ มหาวิทยาลัยชินวัตร 
  Philosophy Doctor of Business Management program’s student, School of Management, Shinawatra University 
2 ผูชวยศาสตราจารย ดร., คณะการจัดการ มหาวิทยาลัยชินวัตร 
  Assistant professor Dr., School of Management, Shinawatra University 
  Corresponding Author Email: sukit.saw@gmail.com    

RMUTT Global Business and Economics Review



Abstract 

This research studied the repair process within the maintenance department of True 
Corporation Public Company Limited, using the timing of the repair period as variables and 
measurement. The researcher collected the data from a total of 236 branches and all repair 
notification information in the year 2017-2018, divided into various repair workgroups of 3 main 
categories which are IT, Non-IT and Food and Beverage. The data form was organized into 
small groups in order to be able to analyze statistical data by dividing the data into groups as 
follows: area, sub-repair group, repair time, and repair costs from 3,103 records. The process 
was used to analyze data using the method of Control Chart and X-bar R chart for the 
subgroup. The result showed the analysis of groups of repair notifications exceed the standard 
of service level agreement and the possibility of repair notification in each repair group. This 
study showed forecasting and giving priority to the next repair notifications. From the results 
of this study, it was possible to manage the repair process or maintenance priority in each 
repair group. The results of this research might serve as a guideline for key developments and 
performance in stores. It would  also guide how the company and other retailers should 
reconsider their strategies about store maintenance. The finding might be useful for store 
owners to find the appropriate strategies in dealing with the possible maintenance and its 
cost.  

Keywords: Store Management, Retail Chain Operation, Enhancement of Retail Chain 

Introduction 
General business operations must admit that part of the business is to touch the 

point with the customer, no matter which way. Customer is a part of any business chain and 
end user. In other words, it is part of the corporate income. True Corporation Public Company 
Limited builds retail shops to serve customers and provide customer experience and access 
to the products and services. In the year 2018, There are 236 stores to serve customers all 
over Thailand. There are 6 styles of shop divided into:  

1) True Coffee
2) True Shop
3) True Branding Shop
4) True Sphere
5) True Space
6) True Lab

Each style is unique to meet the needs of each customer’s lifestyle. With this, the 
retail shops are the front end that directly affects the customer. Maintenance management, 
according to Boonyasopon, Yuphong and Atawinijtrakarn (2014) for the shop to remain in good 
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condition and be able to use it perfectly at all time was very important because it would  
affect the customer experience and directly affect the brand of the organization. 
 In this research, the quality control of the maintenance within the department is to 
control the quality of each retail shops to be in good condition, always ready to use and 
perform quick repairs according to the service level agreement.  
 
Objectives 

1. To find factors of inferior quality problems in the repair process. 
2. Find ways to improve to increase the efficiency of the repair process. 

Research Process 
 1. Collect all repair notification information from 2017- 2018 log file from 
maintenance records (N=3,097 records.)  
 2. Study information and format data to be able to enter into the statistical process 
 3. Importing data into statistical processes of Control Chart, Control Chart X- bar R 
chart and to find probability of each work groups. 
 

 
 

Figure 1 Attributes of raw data 
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Figure 2 Data flow chart 
  
Research methodology 

Input data 

Repair information is 
collected from all 

branches.

Statistic Process 

Control chart 

Output data

Show out of control 
the data 

Define the root cause of 
problem

Set up plan

Set the strategy for improvement the maintenance 
process 

Creating a strategy for the process to reduce the cost of the repair process. And 
improve the efficiency of the repair process

 
 
Figure 3 Conceptual Framework 
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Retail shops
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Maintenance Dept.

Set policy

Supplier

Suppliers

Send back data when 
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1. To ensure smooth operation in the shop
2. To improve the quality of repairing
3. Reduce customer and executive officer 
complain

Goal

Top management

Firm Policy

 
Figure 4 Linking policy making plans and data flow 
 
From figures 3 and 4 the conceptual framework.  
 1. To find problems in the repair notification process, which key components cause 
repair notifications in the true retail shop to be of poor quality  
 2. Number of repair notifications from January 2017 to December 2018 in the amount 
of 3,097 records.  
 3. The repair period is the variable for making the Interval upper bound and lowers 
bound of data. 
 
Literature review   
 From the collection of data that has been collected, the researcher plotted the 
Control chart (Jaemsopon, 2009) with content referenced from This literature explained one 
tool in the quality control process, which was 1 in 7 tools of Quality control, using tools called 
control charts in the monitoring process.  A control chart was a tool for checking process 
changes to quickly fix inferior quality and not cause damage. 
 Principles of control charts 
  There are many control charts classified by usage, but the basic principles of 
different control plans are the same. 
 Types of control charts 
  Control charts can be categorized into two main categories:  Attribute control 
charts and Variable control charts.  The attribute control chart consists of the following 
components  

• P-Chart 
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• NP-Chart 

• C-Chart 

• U-Chart 
The Variable control chart consists of the following components 

•   X-bar Chart 

• R-Chart 

• S-Chart 

• X-Chart 

• Moving rang-Chart 
 From the process of creating a control plane of a reference document in the general 
P-Chart or Attribute control chart, it cannot be processed. The chart format according to figures 
6,7 and 8, to find the upper bound and lower bound shows a 1.5 sigma shift within the graph. 
The graph cannot predict the data because the amount of data N is too large and the data 
fluctuations in each subgroup are large resulting in the upper bound and lower bound in the 
graph having a high interval. As a result, the plot of the normal control chart cannot read. The 
researcher was unable to know the suitable upper bound and lower bound.  Resulting in 
reading errors. Therefore, the process of using General P-chart cannot be used in this research 
process, the researcher uses a re- group by using the subcategory in order to provide 
information in the form that can be calculated for Upper bound, Lower bound.  As well as 
finding the frequency of the data and plot histogram and finding the probability of data and 
probability of occurrence in each subgroup by finding the probability of occurring according 
to table 1, 2, 3 and the cumulative probability according to probability graph. 

( )( | )
( )

P A BP A B
P B
∩

=  

Cumulative Distribution function 

 ( ) ( )XF x P X x= ≤  

( ) ( ) ( )X XP a X b F b F a< ≤ = −  

To find the necessary accumulation according to the table 1, 2 and 3. 
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Figure 5 Grouping of research data, from raw data, there are 3 large groups divided into F&B, 
IT and Non-IT, with each of the big groups having small groups as in the Figure. 

  
The researcher has tested data distribution by plotting normal distribution of data 

for 3 categories in order to find if they are normal distribution or normal curve. The data of 3 

categories are in the normal curve that is tilted to the left. Because the frequency of the repair 

notification information is in the period of 0-1,000 minutes, by looking at the probability table, 

table 1, 2 and 3 and the graph in figure 9, 11 and 13.  

In figures 9,11 and 13, it is a cumulative probability of repair periods. It is found that 

most of the principles of Pareto, which is 1 in quality control tools Found that the repair 

period is in the service level agreement. The duration is not longer than specified in the main 

policy as mentioned above in the conceptual framework, to deepen the process, a new plot 

graph method is needed and the X- bar R chart with subgroup to find the out of control.   
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Figure 6 General P-chart control chart of the Non-IT group 

 

 
Figure 7 General P-chart control chart of the IT group 
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Figure 8 General P-chart control chart of the food & beverage group 
 
Table 1 The probability density function of repair for Non-IT Group 

Min Freq Cum freq Cum% % Prop. 

0-1000 1099 1099 90.902% 90.902% 90.902% 

1001-2000 53 1152 95.285% 4.384% 4.384% 

2001-3000 23 1175 97.188% 1.902% 1.902% 

3001-4000 13 1188 98.263% 1.075% 1.075% 

4001-5000 8 1196 98.925% 0.662% 0.662% 

5001-6000 7 1203 99.504% 0.579% 0.579% 

6001-7000 1 1204 99.586% 0.083% 0.331% 

7001-8000 1 1205 99.669% 0.083% 0.331% 

8001-9000 0 1205 99.669% 0.000% 0.000% 

9001-10000 1 1206 99.752% 0.083% 0.331% 

10001-11000 0 1206 99.752% 0.000% 0.000% 

11001-12000 0 1206 99.752% 0.000% 0.000% 

12001-13000 2 1208 99.917% 0.165% 0.165% 

13001-14000 0 1208 99.917% 0.000% 0.000% 

14001-15000 1 1209 100.000% 0.083% 0.331% 
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Figure 9 Graph of the probability density function of repair for Non-IT group 
 

 
 
Figure 10 Data distribution for Non-IT group 
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Table 2 The probability density function of repair for IT group 

Min interval Freq. Freq Cum Cum% % Prop 

0-5000 1702 1702 97.04% 97.04% 97.04% 

5001-10000 42 1744 99.43% 2.39% 2.39% 

10001-15000 8 1752 99.89% 0.46% 0.46% 

15001-20000 1 1753 99.94% 0.06% 0.11% 

20001-25000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

25001-30000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

30001-35000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

35001-40000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

40001-45000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

45001-50000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

50001-55000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

55001-60000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

60001-65000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

65001-70000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

70001-75000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

75001-80000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

80001-85000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

85001-90000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

90001-95000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

95001-100000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

100001-105000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

105001-110000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

110001-115000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

115001-120000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

120001-125000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

125001-130000 1 1754 100.00% 0.06% 0.11% 

 
Figure 11 Graph of the probability density function of repair for IT group 
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Figure 12 Data distribution for IT group 
 
Table 3 The probability density function of repair for food & beverage group 

Min interval  Freq. Freq Cum Cum% % Prop. 

0-1000 152 152 74.15% 74.15% 74.15% 

1001-2000 28 180 87.80% 13.66% 13.66% 

2001-3000 12 192 93.66% 5.85% 5.85% 

3001-4000 3 195 95.12% 1.46% 2.93% 

4001-5000 4 199 97.07% 1.95% 1.95% 

5001-6000 3 202 98.54% 1.46% 2.93% 

6001-7000 0 202 98.54% 0.00% 0.00% 
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8001-9000 1 203 99.02% 0.49% 1.46% 
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13001-14000 0 204 99.51% 0.00% 0.00% 

14001-15000 0 204 99.51% 0.00% 0.00% 

15001-16000 0 204 99.51% 0.00% 0.00% 

16001-17000 0 204 99.51% 0.00% 0.00% 

17001-18000 1 205 100.00% 0.49% 1.46% 
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Figure 13 Graph of the probability density function of repair for food & beverage group 
 
 

 
 
Figure 14 Data distribution for food & beverage group 
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As the control charts were not able to present quite accurate results since UCL and 
LCL lines are very close together. They did not tell which parts of the process are out of 
control. The researcher then changed to use control chart X-bar R chart with sub-group. From 
the principle of theory 1.5 sigma (Zasadzien, 2017, Application of the Six Sigma Method for 
Improving Maintenance Processes – Case Study) shift at 1δ and divided into sub groups of 
19 sub-groups to make control chart X-Bar R chart for sub groups. The calculation theory 
according to the equation below; 

x µ σ= −  

The above equation is the lower bound 

1D R  
x µ σ= +  

The above equation is the Upper bound 2D R  

x AR±  
 The parameters μ and σ for the random variable are the same for each unit and 
each unit is independent of its predecessors or successors 
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 The control chart X-bar R chart is divided into 3 Categories 19 sub-groups as shown 
in the figure 15, 16 and 17. 
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Figure 15 Control chart X-bar R chart with sub-group of food & beverage 

 
 
Figure 16 Control chart X-bar R chart with sub-group of Non-IT 
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Figure 17 Control chart X-bar R chart with sub-group of IT 

 
  From the Control chart X-bar R chart, Category 1 refers to F&B which is the part that 
uses electrical appliances. Category 2 is the Non-IT and decorations. Category 3 is IT including 
PC/Notebook. It shows parts of service quality beyond the specified UCL from the calculation. 
 
Conclusion  
  This study can be concluded that from the maintenance situation of the 
maintenance department in excess of the quality standard and service level agreement is 
within the F&B group and the issues from the electrical equipment used in the area of making 
drinks for customers. Microwave, oven, refrigerator, and ice maker machine, for example. When 
there is a problem of damage to the device, the stores need to wait for the replacement 
machine. Some types of equipment must be repaired or have to wait for a long time or may 
have to wait for spare parts. The performance measurement could take a long time. The 
efficiency of the maintenance unit should be to collect the statistics of waste products and 
order the equipment that could lose to spare parts in order to replace the damaged goods 
immediately to reduce repair time. 
 For Category 2, Non-IT, and decoration works is founded that the matter of the 
finishing of the material with some cases does not touch the point to the customer and does 
not affect the retail service. The maintenance department is ignored such maintenance 
resulting in repairs, sometimes taking longer to perform than usual in some cases. 
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 For Category 3, IT, including PC and notebook. From observation, the problem of 

repairing IT is mainly the problem causing the notebook. It is founded that the problem of the 

repair problem comes from having the policy to change notebook every 5 years. In some 

cases of damage, there is no repair. The officer waits to change the new device to swap with 

the old device. Or in some cases, the machine that is broken is a machine for training and is 

a back-office machine which has no effect on operation, causing negligence in repairing and 

following up repair work. 

 From the cases, it is founded that the ineffective management of the repair work. 

Part of it comes from ignoring the follow-up work of the maintenance department itself. 

Therefore, the performance measurement is not possible according to the quality that it 

should be from the analysis of the Control Chart, it is illustrated that the parts that are 

considered out of control are minimal. The quality of maintenance is therefore acceptable. 

 From the above Therefore, it can be concluded that the repair process does not 

have any other problems. However, it is found that the out-of-control repair process is caused 

by a majority of human errors, resulting in the out of control of the fault notification. The 

researcher sees there should be an improvement in the notification process by improving 

system to prevent staff negligence or should use the system to catch the physical monitor of 

the store. It may have set routine to inspect each branch of the shop so it is not to be out of 

control according to the research results the process in quality control inevitably leads to the 

cost of quality control. As a result of this research, the error is caused by human error in this 

part, if the error is reduced by improving the repair process Inevitably reduces costs that can 

occurs with the cost of repairs that are ignored will have higher value. As some cases have 

found that the physical properties of some stores that are damaged will affect other parts is 

like a chain reaction resulting in higher repair costs. But it can calculate the appropriateness 

for further operations in further research.  

 In further research, the additional part of this research is about improvements in 

management and inspection processes in terms of maintenance, using experimental theory 

design and quality control. After improving the maintenance process, the guidelines for this 

research can be added using Six Sigma (Hill, Thomas, Mason-Jones, & El-Kateb, 2017). The 

Implementation of a Lean Six Sigma Framework to Enhance Operational Performance in 

an MRO Facility). Six sigma has the following management concepts:  
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Figure 16 Achieving the six-sigma key strategy, which involves five steps, which consist of 
Define - Measure - Analyze - Improve - Control. 

 
 1. Focusing on creating skills and learning for employees systematically and strictly, 
knowing problems and defining them as short- and long-term improvement projects. 
 2. Measure where results are primarily improved. 
 3. Use a team that has good or excellent work evaluation results to make 
improvements and make decisions for talented people to have 100% time to solve problems 
for the organization. 
 4. Creating project leaders for the future. 
 5. Use data only as a decision. 
 6. Emphasize responsibility for the project. 
 7. Commitment from management. 
 From that concept Combined with the principles of Six sigma according to figure 16, 
by defining the problems of operation and measurement.  In this research, analysis and 
problems and measurements have been partially in further research Can complete the control 
of operations and processes and then will enter the Six sigma system completely to increase 
capacity and Increased efficiency in repairing operations and able to maintain maintenance 
quality with fewer errors. 

Define
• Procedures for specifying and selecting 

topics for project implementation. Six 
Sigma in the organization with the project 
selection process

Measure
• A process that measures the ability of 

a process that is currently true The 
measurement process will divide the 
operations

Analyze
• This step is to analyze the root cause 

of the main problem. Which is a 
statistical analysis to identify the main 
cause that directly affects that 
problem Which is called KPIV (Key 
Process Input Variable) which must be 
able to clearly identify what is the 
KPIV of the problem and must be able 
to associate with The main body of 
the process Also known as KPOV (Key 
Process Output Variable) to get the 
statistical principles used in the 
analysis such as Hypothesis Testing, 
Scattering Diagram, Regression 
Analysis, etc.

Improve
• This step is to adjust the root cause 

setting (KPIV) with the aim of 
achieving the desired process results. 
By using the Design of Experiment 
(DOE) technique to adjust the various 
conditions of the process to meet the 
needs.

Control
• This step is the last step. Which 

requires designing the quality control 
system of the process to ensure that 
the process will go back to the same 
problem again. DMAIC is the basic 
method in the process. A short 
definition may be given: Define: No 
mistakes are accepted. Measure: An 
external process for finding critical 
quality points. Analysis: Why mistakes 
occur? Improve: Reducing mistakes. 
Control: Control. To meet the target.
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ภาพลักษณตราสินคาและการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรที่มีผลตอ 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาภาพลักษณตราสินคาและการสื่อสารทางการตลาดแบบครบ
วงจรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย คือ 
ผูบริโภคที่เลือกซื้อนํ้าด่ืม รวมทั้งสิ้นจํานวน 450 คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาโดยรวม พบวา ภาพลักษณตราสินคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
นํ้าด่ืม ไดแก ดานคุณสมบัติ ดานคุณคา ดานวัฒนธรรม และดานผูใช สําหรับการศึกษาปจจัยทางการตลาด
แบบครบวงจรที่มีผลตอการซื้อนํ้าดื่ม ไดแก การโฆษณา การออกแบบบรรจุภัณฑ และการสื่อสาร ณ จุดขาย 
ผลการศึกษาที่ไดสามารถนําไปพัฒนาภาพลักษณตราสินคาเพื่อสงเสริมศักยภาพในการแขงขัน โดยอาศัย
กลยุทธการโฆษณา การจัดสงเสริมการขาย ณ จุดขาย อีกทั้งยังพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับมาตรฐานการ
ผลิตที่ไดมาตรฐานสากลซึ่งถือเปนจุดแข็งในการแขงขันที่ผูประกอบการสามารถนําไปปรับปรุงผลิตภัณฑของ
ตนได 

คําสําคัญ: ภาพลักษณตราสินคา การสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร การตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืม 
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Abstract 

This research had the objective to study brand image and integrated marketing 
communication affecting the purchasing decision of drinking water among consumers in 
Bangkok. Samples selected for this research were of 450 drinking water consumers. 
Questionnaires were used for data collection. Statistics used for data analysis consisted of 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. Hypotheses were examined by multiple 
regression analysis. The research result indicated that the elements of brand image affecting 
the purchasing decision of drinking water were product property, value, culture, and 
consumers. Meanwhile, the elements of integrated marketing communication affecting the 
purchasing decision of drinking water were advertisement, product package design, and point-
of-sale communication. In addition, drinking water consumers envisage the international 
manufacturing standard as the strength in market competition for entrepreneurs to improve 
their products.   

 
Keywords: Brand Image, Integrated Marketing, Purchase Decision Water 

 
บทนํา 

จากการคาดการณอัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมนํ้าด่ืมในประเทศในชวงป พ.ศ. 2562-
2564 มีความเติบโตตอเน่ืองเฉลี่ย รอยละ 5-8 ตอป เน่ืองจากเปนผลิตภัณฑที่จําเปนและยังเปนเครื่องด่ืมที่
ตอบสนอง รูปแบบการใชชีวิตในสังคมปจจุบัน (Pannathat, 2562) สืบเน่ืองมาจากกลุมคนรักสุขภาพเพ่ิม
จํานวนขึ้น โดยผูบริโภคใสใจการเลือกเครื่องด่ืมมากย่ิงขึ้น โดยผูบริโภคมองวานอกจากการด่ืมนํ้าเพ่ือดับ
กระหายและทําใหรูสึกสดช่ืนแลว การด่ืมนํ้าใหเพียงพอตอรางกายในแตละวันเปนผลดีตอสุขภาพรางกายใน
ดานตาง ๆ ทั้งระบบอวัยวะตาง ๆ ภายในรางกาย ระบบขับถาย รวมไปถึงชวยเรื่องสุขภาพผิวพรรณที่ผูบริโภค
จํานวนมากเลือกที่จะด่ืมนํ้าบรรจุขวดเพราะรูสึกวาสะอาดและปลอดภัยกวา รวมถึงหาซื้องายและสะดวก
รวดเร็ว จึงทําใหความตองการนํ้าด่ืมภายในประเทศเพ่ิมมากขึ้น ดวยการแขงขันที่มีแนวโนมสูงขึ้นทุกปและ
คาดวายังมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นอีกตามความตองการของผูบริโภค มีนํ้าด่ืมวางขายใหผูบริโภคไดเลือกซื้อ
มากมายหลายยี่หอ แตมีเพียงไมก่ีย่ีหอเทาน้ันที่เปนที่รูจักและมีการเลือกซื้ออยางตอเน่ือง ซึ่งเมื่อผูบริโภคเดิน
เขารานสะดวกซื้อ ผูบริโภคสามารถตัดสินใจเลือกซื้อไดตามความพึงพอใจทั้งในดานคุณภาพ บรรจุภัณฑและ
ราคา  

การสรางภาพทรงจําของสินคาใหมีความโดดเดนและมีเอกลักษณใหเปนที่รูจักและจดจําและตองทํา
การสื่อสารออกไปใหผูบริโภคไดรับรูและตัดสินใจซื้อ ในที่น้ีเปนการเลือกศึกษาตราสินคานํ้าด่ืมที่ทําการตลาด
โดยเลือกย่ีหอที่ทําการสื่อสารภาพลักษณนํ้าด่ืมในดานตาง ๆ นอกเหนือจากความใส สะอาด และคุณภาพ โดย
เลือกศึกษานํ้าด่ืมตราสิงหที่เปนเจาแรกและเปนผูนําตลาด ซึ่งมีความโดดเดนเรื่องรสชาติที่เปนเอกลักษณและ
จัดวาเปนนํ้าด่ืมที่มีมาตรฐานระดับโลก และไดมีการปรับปรุงภาพลักษณสรางความแปลกใหมใหกับนํ้าด่ืมตรา
สิงห ทางดานนํ้าด่ืมตราคริสตัลจากบริษัทเสริมสุข ดวยความสามารถทางดานการผลิตและระบบจัดจําหนาย 
บวกกับความพยายามสรางความแตกตางจากตราสินคาอ่ืนในตลาด ดวยมาตรฐานการผลิต National 
Sanitation Foundation (NSF) จากสมาคมสุขาภิบาลแหงชาติ สหรัฐอเมริกา ใชกลยุทธความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ เนนจุดขายดานคุณภาพของนํ้าด่ืมคริสตัล พรอมทั้งสะทอนบุคลิกคนชางเลือกและใสใจสุขภาพ 
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ในขณะเดียวกันนํ้าด่ืมที่มีภาพลักษณโดดเดนและแตกตางโดยเนนไปในดานของความคิดสรางสรรคอยางนํ้าด่ืม
ตราสปริงเคิล จากบริษัท เอ็มวอเตอร ที่มองในมุมที่แตกตาง โดยเนนการ ดีไซน ทําใหคนรับรู จดจําตราสินคา 
เลือกการปรับบรรจุภัณฑใหแตกตาง โดดเดน โดยไดรับรางวัลการออกแบบระดับโลก ชวยสะทอนภาพลักษณ
ของผูเลือกซื้อไดอยางชัดเจน  

แมจะเปนสินคาที่มีความตองการสูงมากแตก็เปนสินคาใหผูบริโภคเลือกไดมากมาย โดยผูบริโภค
อาจมองวานํ้าด่ืมย่ีหอไหนก็เหมือนกัน การสรางภาพลักษณใหแตกตาง โดดเดน จึงเปนสิ่งสําคัญรวมไปถึงการ
เลือกใชเครื่องมือสื่อสารภาพลักษณของตราสินคาออกไปยังกลุมผูบริโภค ซึ่งตองเลือกใชเครื่องมือการสื่อสาร
ทางการตลาดประเภทตาง ๆ ใหมีความสอดคลองและสนับสนุนซึ่งกันและกัน สงผลใหผูบริโภครับรูและจดจํา 
ไปจนถึงการตัดสินใจเลือกซื้อ 

จากที่กลาวมาขางตน จึงสนใจศึกษาภาพลักษณตราสินคาและการสื่อสารทางการตลาดแบบครบ
วงจรที่มีผลตอตัดสินใจเลือกซื้อนํ้าด่ืมในเขตกรุงเทพมหานครจากตราสินคานํ้าด่ืมตัวอยาง เพ่ือเปนประโยชน
แกผูประกอบการหรือบุคคลที่สนใจใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาสินคา ยังประโยชนตอการแขงขันเพ่ือ
สวนแบงทางการตลาดอีกทั้งยังสงผลตอผูบริโภคไดขอมูลเปนแนวทางในการตัดสินใจซื้อ 

 
วัตถุประสงคงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยภาพลักษณตราสินคาและปจจัยการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรของนํ้า
ด่ืม 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยภาพลักษณตราสินคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยภาพลักษณตราสินคา ไดแก (1) ดานคุณสมบัติ (2) ดานคุณประโยชน (3) ดานคุณคา (4) 
ดานบุคลิกภาพ (5) ดานวัฒนธรรม และ (6) ดานผูใช มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ไดแก (1) ดานการโฆษณา (2) ดานการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ (3) ดานการสงเสริมการขาย (4) ดานการประชาสัมพันธ (5) ดานการสื่อสาร ณ จุดขาย และ (6) ดาน
การจัดกิจกรรมพิเศษ มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรที่ใชการวิจัยครั้งน้ีคือ ผูบริโภคที่เลือกซื้อนํ้าด่ืมตราสิงห ตราคริสตัล และตราสปริงเคิลที่
อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยเลือกจากประชากรผูบริโภคที่เลือกซื้อนํ้าด่ืมตรา
สิงห 150 คน นํ้าด่ืมตราคริสตัล 150 คน และนํ้าด่ืมตราสปริงเคิล 150 คน รวมทั้งสิ้นเปน 450 คน ดําเนินการ
วิจัยต้ังแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561- มกราคม พ.ศ. 2562 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable )                      ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
        
  
   
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ผลวิจัยน้ีจะเปนประโยชนโดยตรงแกผูประกอบการในอุตสาหกรรมนํ้าด่ืมเพ่ือพิจารณาให
ความสําคัญในการใชปรับปรุง วางแผนการผลิตนํ้าด่ืมใหมีภาพลักษณที่โดดเดนใหเปนที่นาสนใจ เพ่ิมโอกาส
ทางการแขงขันกับผูประกอบการรายอ่ืน 

2. ผลวิจัยน้ีจะทําใหเขาใจความสําคัญของการเลือกใชเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดแบบครบ
วงจรใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑและสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคเพ่ือเปนแนวทางการวางแผนกําหนดกล
ยุทธทางการตลาด 

3. ผลวิจัยน้ีจะเพ่ือเปนขอมูลแกผูที่เกี่ยวของและสนใจที่จะศึกษาในเรื่องภาพลักษณตราสินคาและ
การสื่อสารทางงการตลาดแบบครบวงจรไดนําผลวิจัยไปใชในการศึกษาวิจัยคนควาและเปนขอมูลในการอางอิง
ตอไป 

4. ผลวิจัยน้ีจะเปนประโยชนตอภาครัฐและเอกชนสามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปพัฒนาสินคา
อุปโภค บริโภคประเภทอ่ืน ๆ เก่ียวกับการวางแผนการสรางภาพลักษณ กลยุทธการตลาดดานตาง ๆ ตลอดจน
การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับประเทศ 

 

ภาพลักษณตราสินคา 
(Brand Image) 

  1. ดานคุณสมบัติ 
  2. ดานคุณประโยชน 
  3. ดานคุณคา 
  4. ดานบุคลิกภาพ 
  5. ดานวัฒนธรรม 
  6. ดานผูใช 
 (Kotler, 2010) 

การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) 
  1. การโฆษณา 
  2. การออกแบบบรรจุภัณฑ 
  3. การสงเสริมทางการตลาด 
  4. การประชาสัมพันธ 
  5. การสื่อสาร ณ จุดขาย 
  6. การจัดกิจกรรมพิเศษ 
(Kotler & Keller, 2009) 

 

 

การตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําด่ืมของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 : มกราคม - มิถุนายน 2563
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ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคา 
 Kotler (2010) ไดอธิบายความหมายของภาพลักษณตราสินคาไววา ภาพลักษณตราสินคา 

(Brand Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจของประชาชนที่มีตอสินคา ย่ีหอใดย่ีหอหน่ึงหรือตรา (Brand) ใดตรา
หน่ึงหรือเครื่องหมายการคา (Trademark) ใดเครื่องหมายการคาหน่ึง สวนมากมักอาศัยวิธีการโฆษณาและ
การสงเสริมการขาย เพ่ือบงบอกถึงบุคลิกลักษณะของสินคา โดยการเนนถึงคุณลักษณะเฉพาะหรือจุดขาย แม
สินคาหลายย่ีหอจะมาจากบริษัทเดียวกัน แตก็ไมจําเปนตองมีภาพลักษณเหมือนกัน เน่ืองจากภาพลักษณของ
ตราสินคาถือวาเปนสิ่งเฉพาะตัว โดยขึ้นอยูกับการกําหนดตําแหนงครองใจ (Positioning) ของสินคาย่ีหอใด
ย่ีหอหน่ึงที่บริษัทตองการใหมีความแตกตาง (Differentiation) จากย่ีหออ่ืน ๆ  

 ตราสินคาเปนสัญลักษณที่สามารถสื่อความหมายได 6 ดาน ดังน้ี 
   1. คุณสมบัติ (Attributes) ตราสินคาทําใหนึกถึงคุณสมบัติ หรือคุณลักษณะที่ชัดเจนของ

ผลิตภัณฑ เชน Toyota มีความทนทานในการใชงาน มีอุปกรณตกแตงใหเลือกมากมาย 
   2. คุณประโยชน (Benefits) คุณสมบัติตองใหความหมายออกมาเปนคุณประโยชนตามหนาที่

และคุณประโยชนทางอารมณ เชน ความทนทาน แสดงใหเห็นคุณประโยชนตามหนาที่การใชงาน หรือ
คุณสมบัติราคาแพง แสดงใหเห็นคุณประโยชนทางอารมณ 

   3. คุณคา (Value) ตราสินคาบงบอกถึงบางสิ่งบางอยางเก่ียวกับคุณคาของผูผลิต เชน 
Toyota บงบอกถึงสมรรถนะในการขับขี่ การขายตอไดราคาดี และเกียรติภูมิ ศักด์ิศรีสูง 

   4. วัฒนธรรม (Culture) ตราสินคาอาจเปนตัวแทนของวัฒนธรรม เชน Toyota เปนตัวแทน
ของวัฒนธรรมญี่ปุนที่มีระเบียบ ประสิทธิภาพ 

   5. บุคลิกภาพ (Personality) ตราสินคาบงช้ีถึงบุคลิกภาพของสินคาวาตราสินคาของเรามี 
บุคลิกอยางไร เชน กระฉับกระเฉง คลองแคลว หรูหรา ราคาแพง หรือใชงานไดสะดวกสบาย 

   6. ผูใช (User) ตราสินคาช้ีใหเห็นถึงประเภทของผูบริโภคที่ซื้อหรือใช สามารถตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายไดในแงของประสิทธิภาพ (Performance)  

 ตราสินคายังสื่อความหมายครอบคลุมไปถึงสิ่งที่จับตองไมได (Intangible) ไมวาจะเปนความ
นาเช่ือถือ (Trust/Reliability) ความมั่นใจ (Confidence) ความคุนเคย (Familiarity) ประสบการณที่ไดสะสม
มา (Shared Experiences) ความสัมพันธและความผูกพัน (Relationship) สถานภาพ (Status) และ
บุคลิกภาพ (Personality)    

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร 
 Kotler and Lane (2009 อางใน ทนตวรรณ คณะเจริญ, 2558) กลาววา การสื่อสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการ หรือ IMC เปนการวางแผนทางธุรกิจที่สามารถเพ่ิมมูลคาทางการตลาดได โดยใชกล
ยุทธตาง ๆ เปนเครื่องมือในการสื่อสารทีละกลยุทธ เชน การโฆษณาทั่วไป การตอบสนองโดยตรง การสงเสริม
การขาย การประชาสัมพันธ แลวรวมทุกกลยุทธทั้งหมดน้ีเขาดวยกันเพ่ือใหเกิดการสอดคลองแลวเกิด
ประโยชนที่สูงที่สุด  

 กิจกรรมหรือเครื่องมือที่ใชในการสื่อสารทางการตลาด เรียกรวมกันวา สวนประสมการสื่อสาร
ทางการตลาด (Marketing Communication Mix) แตเดิมถูกมองวามี 4 ประเภท คือ การโฆษณา การ
สงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ และการขายโดยบุคคล แตสภาพแวดลอมและตลาดที่เปลี่ยนไป ทําใหเกิด
การสื่อสารทางการตลาดประเภทอ่ืน ๆ อีก ซึ่งหากจะใหการสื่อสารทางการตลาดมีประสิทธิผล ตองรูจักเลือก
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และเขาใจบูรณาการเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดประเภทตาง ๆ ซึ่งประกอบดวยเครื่องมือหรือกิจกรรม 
ดังน้ี (สิทธ์ิ ธีรสรณ, 2551) 

  1. การโฆษณา (Advertising) เปนเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด ที่เปนที่รูจักและ
แพรหลายที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อองคกรตองการใชการโฆษณาเพื่อขายสินคาหรือบริการใหกับ
สาธารณชนในวงกวาง เพราะดูจะคุมที่สุดกับคาใชจายเมื่อพิจารณาตนทุนตอการเปดรับตอครั้ง แตผูรับสารใน
การโฆษณาไมมีโอกาสตอบสนองผูโฆษณาในทันที 

  2. การประชาสัมพันธทางการตลาด (Marketing public relations) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
สรางและรักษาภาพลักษณขององคกร หรือตราผลิตภัณฑในสายตาของสาธารณชน ถึงแมวาการ
ประชาสัมพันธจะไมกอใหเกิดผลในรูปของยอดขายโดยตรงและวัดประสิทธิผลคอนขางยาก แตสามารถใชกับ
บุคคลตาง ๆ ที่มีสวนไดสวนเสียกับองคกรไดดี 

  3. การสงเสริมการขาย (Sales promotion) เปนการสื่อสารทางการตลาดที่เพ่ิมคุณคาหรือ
สิ่งจูงใจใหแกสินคาหรือบริการ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูบริโภคตอบสนองหรือซื้อสินคาในทันที  

  4. การขายโดยบุคคล (Personal selling) เปนการสื่อสารทางการตลาดแบบบุคคลตอบุคคล
ระหวางผูซื้อกับผูขายโดยที่ผูขายจะใหขอมูลแกผูที่มีโอกาสเปนลูกคาและพยายามที่จะมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อของอีกฝาย ถึงแมวาการขายโดยบุคคลจะเปนเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดที่สรางภาระ
คาใชจายแกองคกรมากที่สุด แตก็ไดผลที่สุด 

  5. การตลาดทางตรง (Direct marketing) เปนการสื่อสารทางการตลาดโดยตรงระหวาง
องคกรกับลูกคาเปาหมายโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือกระตุนใหลูกคาตอบกลับโดยวิธีตาง ๆ เชน ทางโทรศัพท ทาง
ไปรษณีย ทางสื่ออิเล็คทรอนิคส  

  6. การสนับสนุนกิจกรรม (Sponsorship) เปนการสื่อสารทางการตลาดที่เปนการสนับสนุน
ในรูปของเงินหรือสิ่งของใหกับการจัดงานหรือกิจกรรมครั้งหน่ึง ๆ กิจกรรมที่สนับสนุนอาจเปนการแขงขันกีฬา 
งานแสดงดนตรี หรืองานการกุศลขององคกรสาธารณกุศล เปนตน 

  7. การจัดกิจกรรมทางการตลาดหรือกิจกรรมพิเศษ (Event) เปนกิจกรรมการสื่อสารทาง
การตลาดที่มีลักษณะคลายคลึงกับการสนับสนุนทางการตลาด เพียงแตกิจกรรมพิเศษมุงเนนภาพลักษณในการ
สรางความสนใจและทําใหตราผลิตภัณฑเปนที่รูจักแกสาธารณชนมากยิ่งขึ้น 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
 Kotler (2003) กลาววา กระบวนการตัดสินใจ (Decision making) หมายถึง กระบวนการใน

การเลือกที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงจากทางเลือกตาง ๆ ที่มีอยู โดยผูบริโภคน้ันจะมีการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา 
หรือบริการตาง ๆ อยูเสมอในชีวิตประจําวัน โดยในการตัดสินใจของผูบริโภคจะเลือกตัดสินใจจากขอมูลของ
สินคาหรือบริการที่มีอยู หรือขอจํากัดของสถานการณน้ัน ๆ เชน ในขณะน้ันอาจจะไมมีสินคาหรือบริการที่
ผูบริโภคตองการซื้อ แตมีความจําเปนที่จะตองใชสินคาหรือบริการน้ัน ๆ ผูบริโภคก็จะตัดสินใจเลือกสินคาหรือ
บริการที่มีอยู ณ ขณะน้ัน เปนตน ดังน้ันจึงสามารถสรุปไดวา การตัดสินใจจึงเปนกระบวนการที่สําคัญและอยู
ภายใตจิตใจของผูบริโภค 

  1. การรับรูปญหา (Problem of need recognition) หมายถึง ผูบริโภคเกิดการรับรูถึง
ปญหา หรือความตองการของตนเองในการที่จะตองใชสินคาหรือบริการน้ัน ๆ โดยมีแรงกระตุนจากภายใน 
เชน ความหิว และภายนอก เชน การไดรับคําแนะนําจากเพ่ือน จนทําใหผูบริโภคเกิดความตองการในการจะ
หาสินคาหรือบริการอยางใดอยางหน่ึงมาตอบสนองความตองการของตนเอง  
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  2. การแสวงหาขอมูล (Search for information) คือ การคนหาขอมูลกอนการซื้อ (Pre -
purchase search) จะเปนขั้นตอนที่เมื่อผูบริโภคทราบปญหา หรือความตองการของตนเองแลวน้ัน ก็จะ
แสวงหาขอมูลสินคาหรือบริการที่ตนเองตองการ เพ่ือมาใชในการประกอบการตัดสินใจในการเลือกสินคา หรือ
บริการน้ัน ๆ โดยแสวงหาขอมูลจากแหลงตาง ๆ เชน สื่อมวลชน สื่อบุคคล แหลงการคา เปนตน  

  3. การประเมินทางเลือก (Alternative evaluation) คือ เปนขั้นตอนที่เมื่อไดขอมูลของ
สินคาหรือบริการจากแหลงขอมูลตาง ๆ แลว ผูบริโภคก็จะนําขอมูลที่ไดมาประเมิน เปรียบเทียบเพ่ือเลือกหา
สินคาหรือบริการที่ดีที่สุด  

  4. การตัดสินใจและการกระทําการซื้อ (Purchase or choice) หมายถึง เปนขั้นตอนในการ
ตัดสินใจเลือกสินคาหรือบริการอยางใดอยางหน่ึงที่ผูบริโภคคิดวาสามารถแกปญหา หรือตอบสนองตอความ
ตองการของตนเองไดมากที่สุด พรอมทั้งดําเนินการเพ่ือใหไดสินคา หรือบริการน้ันมา 

  5. ความรูสึกหลังการซื้อ (Post - purchase feeling or outcomes of choice) ความรูสึก
หลังการซื้อ หมายถึง ความรูสึกภายหลังจากการที่ผูบริโภคไดทดลองใชสินคาหรือบริการที่เลือกซื้อแลว ซึ่ง
ความรูสึกหลังการซื้อสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ รูสึกพอใจและไมพอใจสินคาหรือบริการน้ัน ๆ ซึ่งหาก
ผูบริโภครูสึกพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมการซื้อซ้ําตามมา แตหากเกิดความรูสึกไมพอใจก็จะตอทําการแสวงหา
ขอมูลสินคาหรือบริการน้ัน ๆ ใหม เพ่ือนํามาพิจารณาหาสินคาหรือบริการที่สามารถแกปญหาหรือตอบสนอง
ความตองการของตนเองไดจริง ๆ 
 
วิธีดําเนินการการวิจัย 
  ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูบริโภคที่ซื้อนํ้าด่ืมตราตราสิงห 
ตราคริสตัล และตราสปริงเคิล ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญและไมทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน ดังน้ัน ขนาดตัวอยางสามารถคํานวณไดจากสูตรไมทราบขนาดตัวอยางของ W.G. 
Cochran โดยเลือกใชระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2560) ทั้งน้ีไดสํารองขอมูลตามกลุม
ตัวอยางที่ศึกษาโดยกําหนดจํานวนแบบสอบถามเพ่ิมเติมอีก 65 ตัวอยาง รวมเปน 450 ตัวอยางโดยแบงเปน
ผูบริโภคนํ้าด่ืมตราสิงห 150 คน ผูบริโภคนํ้าด่ืมตราคริสตัล 150 คน และผูบริโภคนํ้าด่ืมตราสปริงเคิล 150 คน 
เพ่ือใหเกิดความเหมาะสมและผานเกณฑตามที่เง่ือนไขกําหนด ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage Sampling)  ในการเลือกกลุมตัวอยาง ใชทั้งวิธีการสุมตัวอยางแบบที่ใชทฤษฎีความนาจะเปน 
(Probability Sampling) และ (Non-Probability Sampling) ประกอบกัน 
 เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามที่ประกอบดวย (1) 
ขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนลักษณะคําถามแบบรายการ (Check list) 
และลักษณะคําถามปลายปด (Closed question) และ (2) ขอคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามดานการสื่อสารการตลาด รูปแบบการดําเนินชีวิต และการกลับมาใชบริการซ้ํา เปนลักษณะ
คําถามแบบมาตราสวนประมาณคาของลิเคอรท (Likert scale) ใชระดับการวัด 5 ระดับ เพราะเปนเกณฑการ
ใหคะแนนที่เปนมาตรฐาน และเพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามแลวนํามากําหนดโครงราง
แบบสอบถามตามประเด็น โดยการพิจารณาเน้ือหาใหมีความครอบคลุมตามกรอบแนวคิด และวัตถุประสงค
ของการวิจัย เมื่อไดทําการรางแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยแลว ไดนําเสนอตอผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน และนํา
ผลการพิจารณามาหาคาดัชนีความสอดคลอง และเลือกขอคําถามที่มีคาความสอดคลอง (Index of item 
objective congruence: IOC) ต้ังแต 0.50 ขึ้นไป มาปรับปรุงขอคําถามตามขอเสนอแนะตอไป แลวนําไป
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แจกกับกลุมตัวอยางที่ กําหนดจํานวน 30 คน เพ่ือนํามาหาคาสัมประสิทธ์ิความเที่ยงของ Cronbach 
(Cronbach’s alpha coefficient) ไดคาความเช่ือมั่นโดยภาพรวมของแบบสอบถามเทากับ 0.927   
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 
เพ่ืออธิบายขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับกลุมตัวอยาง โดยการแจกแจงจํานวนความถี่ (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิ ติ เ ชิงอนุมาน ( Inferential statistic) ใชสถิ ติ  Multiple regression analysis เ พ่ือตรวจสอบปจจัย
ภาพลักษณตราสินคาและการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ผลการวิจัย 
 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  เพศ ผูบริโภคโดยภาพรวมสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 270 คน คิดเปนรอยละ 60.0 และเปน
เพศชายจํานวน 180 คน (รอยละ 40.0) โดยผูบริโภคซื้อนํ้าด่ืมตราสิงหสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 90 คน 
(รอยละ 60.0) เปนเพศหญิงจํานวน 60 คน (รอยละ 40.0) ผูบริโภคซื้อนํ้าด่ืมตราคริสตัลสวนใหญเปนเพศหญิง
จํานวน 110 คน (รอยละ 73.3) เปนเพศชายจํานวน 40 คน (รอยละ 29.7) และผูบริโภคที่ซื้อนํ้าด่ืมตราสปริง
เคิลสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 99 คน (รอยละ 66.0) และเปนเพศชาย จํานวน 51 คน (รอยละ 34.0) 
  อายุ ผูบริโภคสวนใหญมีอายุระหวาง 21-25 ป จํานวน 142 คน (รอยละ 31.6) โดยผูบริโภคที่
ซื้อนํ้าด่ืมตราสิงหสวนใหญ อายุ 40 ปขึ้นไป มีจํานวน 33 คน (รอยละ 22.3) ผูบริโภคที่ซื้อนํ้าด่ืมตราคริสตัล
สวนใหญ อายุ 21-25 ป มีจํานวน 64 คน (รอยละ 42.70) และผูบริโภคที่ซื้อนํ้าด่ืมตราสปริงเคิลสวนใหญ อายุ 
21-25 ป มีจํานวน 48 คน (รอยละ 32.0) 
  ระดับการศึกษา ผูบริโภคสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 268 คน (รอยละ 59.6) 
โดยผูบริโภคที่ซื้อนํ้าด่ืมตราสิงหสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 79 คน (รอยละ 52.7) สวน
ผูบริโภคที่ซื้อนํ้าด่ืมตราคริสตัลสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 98 คน และผูบริโภคที่ซื้อนํ้าด่ืม
ตราสปริงเคิลสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 90 คน (รอยละ 60.0) 
  อาชีพ ผูบริโภคสวนใหญมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 190 คน (รอยละ 42.2) รองลงมา 
คือ พนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 121 คน (รอยละ 26.9) โดยผูบริโภคที่ซื้อนํ้าด่ืมตราสิงหสวนใหญ มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 53 คน (รอยละ 35.3) สวนผูบริโภคที่ซื้อนํ้าด่ืมตราคริสตัลสวนใหญ มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา มีจํานวน 96 คน (รอยละ 64.0) และผูบริโภคที่ซื้อนํ้าด่ืมตราสปริงเคิลสวนใหญ มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา มีจํานวน 56 คน (รอยละ 37.3) 
  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูบริโภคทั้งหมดสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท มี
จํานวน 179 คน (รอยละ 39.8) รองลงมา คือ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 15,000-20,000 บาท มีจํานวน 
122 คน (รอยละ 27.1) โดยผูบริโภคที่ซื้อนํ้าด่ืมตราสิงหสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 15,000-
20,000 บาท มีจํานวน 45 คน (รอยละ 30.0) ผูบริโภคที่ซื้อนํ้าด่ืมตราคริสตัลสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตํ่ากวา 15,000 บาท มีจํานวน 91 คน (รอยละ 60.7) และผูบริโภคที่ซื้อนํ้าด่ืมตราสปริงเคิลสวนใหญมีรายได
เฉลี่ยตอเดือนระหวาง 15,000-20,000 บาท มีจาํนวน 49 คน (รอยละ 32.7)  
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยภาพลักษณตราสินคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อนํ้าด่ืมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
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  ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ดานคุณสมบัติ โดยผูบริโภคนํ้าด่ืมตราสิงห มีระดับความคิดเห็น 
อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.30, S.D. = 0.51)  สวนความคิดเห็นของผูบริโภคนํ้าด่ืมตราคริสตัล อยูใน
ระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.23, S.D. = 0.51) และความคิดเห็นของผูบริโภคนํ้าด่ืมตราสปริงเคิล อยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย = 4.20, S.D. = 0.45)  
  ดานคุณประโยชน โดยผูบริโภคนํ้าด่ืมตราสิงห มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลีย่ 
= 4.24, S.D. = 0.55)  สวนความคิดเห็นของผูบริโภคนํ้าด่ืมตราคริสตัลอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย  = 4.26, 
S.D. = 0.58) และความคิดเห็นของผูบริโภคนํ้าด่ืมตราสปริงเคิลอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.34 , S.D. 
= 0.53) 
  ดานคุณคา โดยผูบริโภคนํ้าด่ืมตราสิงห มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 
4.28, S.D. = 0.60) สวนความคิดเห็นของผูบริโภคนํ้าด่ืมตราคริสตัลอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.29, 
S.D. = 0.62) และความคิดเห็นของผูบริโภคนํ้าด่ืมตราสปริงเคิลอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.31, S.D. = 
0.47) 
  ดานบุคลิกภาพ โดยผูบริโภคนํ้าด่ืมตราสิงห มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 
4.10, S.D. = 0.51) สวนความคิดเห็นของผูบริโภคนํ้าด่ืมตราคริสตัลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.19, S.D. = 
0.57) และความคิดเห็นของผูบริโภคนํ้าด่ืมตราสปริงเคิลอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.48, S.D. = 0.40) 
  ดานวัฒนธรรม โดยผูบริโภคนํ้าด่ืมตราสิงห มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย =  
4.09, S.D. = 0.64) สวนความคิดเห็นของผูบริโภคนํ้าด่ืมตราคริสตัลอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.09, 
S.D. = 0.56) และความคิดเห็นของผูบริโภคนํ้าด่ืมตราสปริงเคิลอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 3.98, S.D. = 
0.48) 
  ดานผูใช โดยผูบริโภคนํ้าด่ืมตราสิงห มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.99, S.D. 
= 0.63) สวนความคิดเห็นของผูบริโภคนํ้าด่ืมตราคริสตัลอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.13, S.D. = 0.61) 
และความคิดเห็นของผูบริโภคนํ้าด่ืมตราสปริงเคิลอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.21, S.D. = 0.56) 
 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรที่มีผลตอ
การตัดสนิใจเลือกซื้อนํ้าด่ืมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  การโฆษณา นํ้าด่ืมตราสิงหมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.08, S.D. = 0.70) 
สวนของนํ้าด่ืมตราคริสตัลมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.02, S.D. = 0.64) และ นํ้าด่ืมตรา
สปริงเคิลมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.91, S.D. = 0.63) 
  การออกแบบบรรจุภัณฑ นํ้าด่ืมตราสิงหมีระดับความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 
4.21, S.D. = 0.51) สวนของนํ้าด่ืมตราคริสตัลมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.12, S.D. = 
0.57) และ นํ้าด่ืมตราสปริงเคิลมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.17, S.D. = 0.53) 
  การสงเสริมการขายนํ้าด่ืมตราสิงหมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.14, S.D. = 
0.56) สวนของนํ้าด่ืมตราคริสตัลมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.39, S.D. = 0.70) และนํ้า
ด่ืมตราสปริงเคิลมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.75, S.D. = 0.66) 
  การประชาสัมพันธ นํ้าด่ืมตราสิงหมีระดับความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.31, 
S.D. = 0.56) สวนของนํ้าด่ืมตราคริสตัลมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.10, S.D. = 0.59) 
และนํ้าด่ืมตราสปริงเคิลมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.88, S.D. = 0.55) 
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  การสื่อสาร ณ จุดขาย นํ้าด่ืมตราสิงหมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.15, S.D. 
= 0.53) สวนของนํ้าด่ืมตราคริสตัลมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.06, S.D. = 0.59) และนํ้า
ด่ืมตราสปริงเคิลมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.00, S.D. = 0.62) 
  การจัดกิจกรรมพิเศษ นํ้าด่ืมตราสิงหมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.05, S.D. 
= 0.57) สวนของนํ้าด่ืมตราคริสตัลมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.93, S.D. = 0.64) และนํ้า
ด่ืมตราสปริงเคิลมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.74, S.D. = 0.56) 
 สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  การตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืม โดยผูบริโภคนํ้าด่ืมตราสิงหมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
= 4.20, S.D. = 0.56) สวนผูบริโภคนํ้าด่ืมตราคริสตัลมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.16, 
S.D. = 0.55) และผูบริโภคนํ้าด่ืมตราสปริงเคิลมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.32, 
S.D. = 0.52) 
 
ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยภาพลักษณตราสินคา ไดแก (1) ดานคุณสมบัติ (2) ดานคุณประโยชน (3) ดาน
คุณคา (4) ดานบุคลิกภาพ (5) ดานวัฒนธรรม และ (6) ดานผูใช มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 1 ปจจัยภาพลักษณตราสินคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวม 

ภาพลักษณตราสินคา 
 

การตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมโดยภาพรวม 

S.E B ß t P-value 

คาคงท่ี 0.203 1.212  5.968 0.000 

ภาพลักษณดานคุณสมบัติ 0.056 0.142 0.132 2.547 0.011* 

ภาพลักษณดานคุณประโยชน 0.048 -0.066 -0.070 -1.382 0.168 

ภาพลักษณดานคุณคา 0.053 0.200 0.216 3.751 0.000* 

ภาพลักษณดานวัฒนธรรม 0.045 0.212 0.227 4.691 0.000* 

ภาพลักษณดานบุคลิกภาพ 0.046 -0.039 -0.039 -0.851 0.395 

ภาพลักษณดานผูใช 0.037 0.279 0.324 7.562 0.000* 

R = 0.630    R2 = 0.397    Adjusted R2 = 0.389    SE = 0.411   F = 48.602   p = 0.000*   Durbin –Watson = 1.852 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

    
  จากตารางที่ 1 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบ
พหุคูณ พบวา ปจจัยภาพลักษณดานคุณสมบัติ ดานคุณคา ดานวัฒนธรรม และดานผูใช เปนปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
  สมมติฐานที่ 1.1 ภาพลักษณตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมตราสิงหของผูบริโภค 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.1 

ภาพลักษณตราสินคา 
 

การตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมตราสิงหของผูบริโภค 

S.E B ß t P-value 

คาคงท่ี 0.246 1.279  5.204 0.000 

ภาพลักษณดานคุณสมบัติ 0.073 0.178 0.184 2.454 0.015* 

ภาพลักษณดานคุณประโยชน 0.061 0.121 0.136 1.991 0.048* 

ภาพลักษณดานคุณคา 0.076 0.205 0.250 2.688 0.008* 

ภาพลักษณดานวัฒนธรรม 0.066 0.273 0.354 4.137 0.000* 

ภาพลักษณดานผูใช 0.047 0.290 0.375 6.106 0.000* 

R = 0.800    R2 = 0.640    Adjusted R2 = 0.625    SE = 0.303   F = 42.377   p = 0.000*   Durbin –Watson = 1.712 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

    
  จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ 

พบวา ปจจัยภาพลักษณตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมตราสิงห คือดานผูใชมากที่สุด (ß = 0.375) 
รองลงมา คือดานวัฒนธรรม (ß = 0.354) ดานคุณคา (ß = 0.250) ดานคุณสมบัติ (ß = 0.184) และดาน
คุณประโยชน (ß = -0.136) ตามลําดับ มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.800 และสามารถ
พยากรณความผันแปรของการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมตราสิงหของผูบริโภคไดคิดเปนรอยละ 64.00  

 
 สมมติฐานที่ 1.2 ภาพลักษณตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมตราคริสตัลของผูบริโภค 
 

ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.2 

ภาพลักษณตราสินคา 
 

การตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมตราคริสตัลของผูบริโภค 

S.E B ß t P-value 

คาคงท่ี 0.322 0.825  2.560 0.012 

ภาพลักษณดานคุณสมบัติ 0.096 0.269 0.249 2.811 0.006* 

ภาพลักษณดานวัฒนธรรม 0.076 0.415 0.421 5.472 0.000* 

R = 0.691 R2 = 0.477 Adjusted R2 = 0.455 SE = 0.405 F = 21.754 p = 0.000*   Durbin –Watson = 1.963 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 
 จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ 

พบวา ปจจัยภาพลักษณตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมตราคริสตัล คือดานวัฒนธรรม (ß = 0.421) 
มากที่สุด รองลงมา คือดานคุณสมบัติ (ß = 0.249) ตามลําดับ มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 
0.691 และสามารถพยากรณความผันแปรของการตัดสินใจซือ้นํ้าด่ืมตราคริสตัลของผูบริโภคไดคิดเปนรอยละ 47.70 
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 สมมติฐานที่ 1.3 ภาพลักษณตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมตราสปริงเคิลของผูบริโภค 
 

ตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.3 

ภาพลักษณตราสินคา 
 

การตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมตราสปริงเคิลของผูบริโภค 

S.E B ß t P-value 

คาคงท่ี 0.545 1.932  3.547 0.001 

ภาพลักษณดานผูใช 0.070 0.333 0.358 4.731 0.000* 

R = 0.469  R2 = 0.220 Adjusted R2 = 0.187 SE = 0.472 F = 6.720 p = 0.000*   Durbin –Watson = 1.836 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
  

  จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ 
พบวา ปจจัยภาพลักษณตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมตราสปริงเคิลโดยมีเพียงดานผูใช (ß = 0.358) 
มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.469 และสามารถพยากรณความผันแปรของการตัดสินใจซื้อ
นํ้าด่ืมตราสปริงเคิลของผูบริโภคไดคิดเปนรอยละ 22.00  
 
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ไดแก (1) ดานการโฆษณา (2) ดานการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ (3) ดานการสงเสริมการขาย (4) ดานการประชาสัมพันธ (5) ดานการสื่อสาร ณ จุดขาย 
และ (6) ดานการจัดกิจกรรมพิเศษ มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 5 ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

การสื่อสารทางการตลาดแบบครบ
วงจร 

การตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมโดยภาพรวม 

S.E B ß t P-value 

คาคงท่ี 0.185 1.368  7.389 0.000 

การโฆษณา 0.039 0.078 0.097 2.001 0.046* 

การออกแบบบรรจุภัณฑ 0.044 0.098 0.100 2.224 0.027* 

การสงเสริมการขาย  0.043 0.047 0.059 1.087 0.278 

การประชาสัมพันธ 0.045 0.089 0.100 1.961 0.051 

การสื่อสาร ณ จุดขาย 0.048 0.312 0.346 6.907 0.000* 

การจัดกิจกรรมพิเศษ 0.045 0.084 0.096 1.845 0.066 

R = 0.620    R2 = 0.384    Adjusted R2 = 0.376    SE = 0.415   F = 46.066   p = 0.000*   Durbin –Watson = 1.900 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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  จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ 
พบวา การสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร โดยการโฆษณา การออกแบบบรรจุภัณฑ และการสื่อสาร ณ 
จุดขาย เปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

  สมมติฐานที่ 2.1 การสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรมีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมตราสิงห
ของผูบริโภค 
 
ตารางที่ 6 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2.1 

การสื่อสารทางการตลาดแบบครบ
วงจร 

การตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมตราสิงหของผูบริโภค 

S.E B ß t P-value 

คาคงท่ี 0.291 0.319  1.095 0.275 

การสงเสริมการขาย  0.062 0.126 0.142 2.022 0.045* 

การประชาสัมพันธ 0.060 0.283 0.318 4.712 0.000* 

การสื่อสาร ณ จุดขาย 0.058 0.399 0.425 6.899 0.000* 

การจัดกิจกรรมพิเศษ 0.057 0.156 0.181 2.759 0.007* 

R = 0.780    R2 = 0.608    Adjusted R2 = 0.591    SE = 0.316   F = 36.939   p = 0.000*   Durbin –Watson = 2.076 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ 
พบวา ปจจัยการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรมีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมตราสิงห โดยมีการสื่อสาร
โดยการสื่อสาร ณ จุดขาย (ß = 0.425) รองลงมา คือการสื่อสารโดยประชาสัมพันธ (ß = 0.318) การสื่อสาร
โดยการจัดกิจกรรมพิเศษ (ß = 0.181) และการสื่อสารโดยการสงเสริมการขาย  (ß = 0.142) ตามลําดับ มีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.780 และสามารถพยากรณความผันแปรของการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืม
ตราสิงหของผูบริโภคไดคิดเปนรอยละ 60.80  
 
 สมมติฐานที่ 2.2 การสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรมีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมตรา
คริสตัลของผูบริโภค 
 
ตารางที่ 7 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2.2 

การสื่อสารทางการตลาดแบบครบ
วงจร 

การตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมตราคริสตัลของผูบริโภค 

S.E B ß t P-value 

คาคงท่ี 0.317 1.141  3.601 0.000 
การออกแบบบรรจุภัณฑ 0.077 0.167 0.175 2.155 0.033* 
การสื่อสาร ณ จุดขาย 0.083 0.192 0.207 2.324 0.022* 

R = 0.633    R2 = 0.401   Adjusted R2 = 0.375    SE = 0.433 F = 15.925   p = 0.000*   Durbin –Watson = 2.036 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 7 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ 

พบวา ปจจัยการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรมีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมตราคริสตัล โดยมีการสื่อสาร
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โดยการสื่อสาร ณ จุดขาย (ß = 0.207) รองลงมา คือการออกแบบบรรจุภัณฑ (ß = 0.175) มีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.633 และสามารถพยากรณความผันแปรของการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมตราคริสตัล
ของผูบริโภคไดคิดเปนรอยละ 40.10  

 
 สมมติฐานที่ 2.3 การสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรมีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมตราสปริงเคลิ

ของผูบริโภค 
 

ตารางที่ 8 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3.4 

การสื่อสารทางการตลาดแบบครบ
วงจร 

การตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมตราสปริงเคิลของผูบริโภค 

S.E B ß t P-value 

คาคงท่ี 0.317 1.771  5.580 0.000 
การสื่อสาร ณ จุดขาย 0.089 0.345 0.410 3.875 0.000* 
R = 0.621    R2 = 0.386   Adjusted R2 = 0.360    SE = 0.419   F = 14.956   p = 0.000*   Durbin –Watson = 1.947 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
  จากตารางที่ 8 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ 
พบวา ปจจัยการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรมีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมตราสปริงเคิล โดยมีเพียงการ
สื่อสารโดยการสื่อสาร ณ จุดขาย (ß = 0.207) เทาน้ัน มคีาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหคุูณ (R) เทากับ 0.621 
และสามารถพยากรณความผนัแปรของการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมตราสปริงเคิลของผูบริโภคไดคิดเปนรอยละ 
38.60  
 
สรุปอภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาปจจัยภาพลักษณมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อนํ้าด่ืมของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวม พบวา ดานคุณสมบัติ ดานคุณคา ดานวัฒนธรรม และดานผูใช เปนปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเมื่อจําแนกตามตราสินคาของนํ้าด่ืม พบวา  
  1.1 ภาพลักษณตราสินคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อนํ้าด่ืมตราสิงหของผูบริโภค คือ ปจจัย 
ดานคุณสมบัติ ดานคุณคา ดานวัฒนธรรม และดานผูใช เน่ืองจากนํ้าด่ืมตราสิงหเปนนํ้าด่ืมที่อยูในตลาดมา
ยาวนานทําใหผูบริโภคมีความคุนเคยกับผลิตภัณฑนํ้าด่ืมตราสิงหมากกวาย่ีหออ่ืน และมีรสชาติที่เปน
เอกลักษณ ผูบริโภคสามารถรับรูรสชาติที่เปนเอกลักษณของนํ้าด่ืมตราสิงห เมื่อพิจารณาจากรายละเอียดของ
ปจจัยตราสินคานํ้าด่ืมมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก มีกระบวนการผลิตที่สะอาด มีคุณภาพไดมาตรฐาน ตราสินคามี
ความโดดเดน เปนเอกลักษณ สวนของบรรจุภัณฑออกแบบสวยงามโดดเดน และยังมีหลากหลายขนาด มีราคา
ที่เหมาะสม ผูบริโภครูสึกถึงความคุมคากับราคาที่จายไป และตราสินคายังทําใหผูบริโภครูสึกมั่นใจทุกครั้ง ซึ่ง
สอดคลองกับดานวัฒนธรรมที่นํ้าด่ืมบรรจุขวดตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนในปจจุบันที่หันมาใสใจ
สุขภาพมากขึ้น และยังตองการความสะดวก รวดเร็วมากขึ้น โดยผูบริโภคจะเลือกซื้อจากความคุนเคยกับตรา
สินคามากกวาตราสินคาอ่ืน ๆ ในปจจุบันความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมเปนสิ่งสําคัญที่ผูบริโภคให
ความสําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา ดังน้ันในดานผูใช ตราสินคานํ้าด่ืมทําใหผูบริโภคเปนคนใสใจสุขภาพ 
มีรสนิยม มีความพิถีพิถันในการเลือกสินคา สอดคลองกับงานวิจัยของ รวิช เมฆสุนทรากุล (2554) พบวา 
ผูบริโภคมีความรูสึกภูมิใจที่ใชบริการและยอมจายเงินเพ่ือซื้อสินคาสตารบัคส (Starbucks) ความรูสึกตอตรา
สินคา ใหความรูสึกออนโยน มีความมั่นใจในคุณภาพสินคาที่มีความหลากหลายมีความเปนมืออาชีพ  

ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 : มกราคม - มิถุนายน 2563

71



  1.2 ภาพลักษณตราสินคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อนํ้าด่ืมคริสตัลของผูบริโภค คือ ดาน
วัฒนธรรม และดานคุณสมบัติ สอดคลองกับการสื่อสารทางการตลาด นํ้าด่ืมคริสตัลที่จะเนนดานคุณสมบัตินํ้า
ด่ืมที่มีคุณภาพดี นํ้าด่ืมที่ไดรับการรับรองจาก NFS อเมริกาและอีกหลายสถาบัน นํ้าด่ืมคริสตัลสรางสรรค
ถอยคําที่จดจํางาย “ตองการสั่งนํ้าด่ืมใหสั่งวา คริสตัล” ทําใหผูบริโภคคุนเคยกับนํ้าด่ืมคริสตัล โดยจากหลาย
เคมเปญของนํ้าด่ืมคริสตัลเนนสื่อสารเพ่ือชวยตอกย้ําภาพลักษณนํ้าด่ืมที่มีคุณภาพดีที่สุด 
  1.3 ภาพลักษณที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อนํ้าด่ืมสปริงเคิล พบวา ดานผูใช เปนเพียงปจจัย
เดียวที่มีผลตอการซื้อนํ้าด่ืมสปริงเคิล ซึ่งนํ้าด่ืมสปริงเคิลสามารถสะทอนตัวตนของผูบริโภคที่เลือกซื้อได โดย
การสื่อสารเนนสงเสริมภาพลักษณผูใชใหดูดี ทันสมัย จุดขายน้ีเปนเปาหมายของทางผูผลิตนํ้าด่ืมตราสปริงเคิล
ที่จะใหผูบริโภคที่ซื้อนํ้าด่ืมสปริงเคิล 
 2. ผลการศึกษาปจจัยการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรที่มีผลตอการซื้อนํ้าด่ืมโดยภาพรวม
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ดานการโฆษณา การออกแบบบรรจุภัณฑ และการสื่อสาร ณ จุด
ขาย สงผลตอการตัดสินใจซื้อ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก การโฆษณานํ้าด่ืมทางทีวี/วิทยุ การโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ
ตาง ๆ หรือตามปายรถเมล/ปายตามทองถนน รวมไปถึงการโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลน ซึ่งพบเห็นไดงาย จึง
ถือไดวาการโฆษณายังคงเปนการสื่อสารหลักที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค การออกแบบบรรจุภัณฑ 
เปนการสื่อสารทางการตลาดที่ตองยอมรับวา ในปจจุบันบรรจุภัณฑมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อสินคาของ
ผูบริโภค โดยการออกแบบบรรจุภัณฑที่โดดเดน สะดุดตา มีความสะอาด ไดมาตรฐาน สามารถพกพาไดสะดวก
และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เปนสิ่งที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมได และดานการสื่อสาร ณ จุดขาย สามารถ
กระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อไดในทันที หรือเปนการตอกยํ้าจากการที่ผูบริโภคไดรับสื่อโฆษณามาจากสื่อหลัก
ที่อ่ืนอยูแลว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วุฒิพงษ ฐิติรักษณ (2558) พบวา ผูบริโภคใหความสนใจกับโฆษณา
ผลิตภัณฑนํ้าด่ืมบรรจุขวดผานสื่อโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือสื่ออินเตอรเน็ต นิตยสาร หนังสื่อพิมพ 
ตามลําดับ สอดคลองกับงานวิจัยของ ปรียวรา ฟนพรหมมินทร และ ไกรชิต สุตะเมือง (2557) พบวา ผูบริโภค
ใหความสําคัญกับการเลือกซื้อนํ้าด่ืมที่มีบรรจุภัณฑที่โดดเดนและทันสมัยมากกวานํ้าด่ืมที่มีบรรจุภัณฑแบบ
ธรรมดา และสอดคลองกับงานวิจัยของ วรลักษณ วัฒนวรางกูร (2551) ผลการศึกษาพบวา ประเภทของการ
สื่อสารสงเสริมการขาย ณ จุดขาย มีความสัมพันธของการซื้อนํ้าผลไมพรอมด่ืมในซุปเปอรมารเก็ตของผูบริโภค
และยังแสดงใหเห็นวาการสื่อสารทางการตลาด ณ จุดขายที่ดีจะชวยกระตุนใหผูบริโภคซื้อสินคาจายเงิน ณ จุด
ซื้อ ทั้งยังดึงดูดความสนใจของผูบริโภค ทั้งยังยํ้าเตือนความทรงจําของผูบริโภค ซึ่งผูบริโภคอาจจะเห็นโฆษณา
สินคาผานสื่อใดสื่อหน่ึงมากอน เมื่อมีการกระตุน ณ จุดขายทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อได และเมื่อจําแนกตาม
ตราสินคาของนํ้าด่ืม พบวา 
  2.1 การสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมตราสิงหของผูบริโภค 
คือ การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ การสื่อสาร ณ จุดขาย และการจัดกิจกรรมพิเศษ ซึ่งนํ้าด่ืมตรา
สิงหเองเปนนํ้าด่ืมที่ผูบริโภคคุนเคย บริษัทผูผลิตมักจัดกิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเน่ืองซึ่งเปนการสื่อสาร
ที่ทําใหผูบริโภคจดจําตราสินคาได ไมวาจะเปนกิจกรรมประชาสัมพันธดานการสนับสนุนชวยเหลือสังคมอยู
อยางตอเน่ือง และนํ้าด่ืมตราสิงหมักมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายรวมกับรานคาอยูเสมอ 
  2.2 การสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมคริสตัล คือ การ
ออกแบบบรรจุภัณฑที่ไดมาตรฐานแสดงเครื่องหมายตรารับรองคุณภาพ บรรจุภัณฑสามารถสื่อถึงผลิตภัณฑได
เปนสิ่งที่ทําใหผูบริโภคเช่ือมั่นในคุณภาพและการสื่อสาร ณ จุดขาย สอดคลองกับแคมเปญบริษัทผูผลิตที่
สื่อสารใหสั่ง คริสตัลแทนการสั่งนํ้าด่ืมธรรมดา 
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  2.3 การสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมสปริงเคิล เน่ืองจาก
บริษัทผูผลิตไมไดเนนผลิตภัณฑนํ้าด่ืมบรรจุขวดของสปริงเคิลมากนัก จึงมีการใชเครื่องมือการสื่อสารทาง
การตลาดไมมาก แมบรรจุภัณฑของนํ้าด่ืมสปริงเคิลจะมีความแตกตางแตผลจากการศึกษาพบวา ไมไดสงผลตอ
การตัดสินใจซื้อ ทําใหการสื่อสาร ณ จุดขาย เปนปจจัยทางการตลาดสําคัญของนํ้าด่ืมสปริงเคิลในการตัดสินใจ
ซื้อ สอดคลองกับปจจัยภาพลักษณตราสินคาดานผูใชวาผูบริโภคที่ตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมสปริงเคิลเปนกลุมที่มี
รสนิยมสอดคลองกับการสื่อสารทางการตลาด ณ จุดขาย โดยมีภาพลักษณโดดเดนจะชวยกระตุนใหผูบริโภค
ซื้อสินคา ณ จุดขาย  
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 1. การพัฒนาภาพลักษณตราสินคาเพ่ือเปนการสงเสริมศักยภาพการแขงขันในอุตสาหกรรมนํ้าด่ืม 
ซึ่งมีการแขงขันที่สูงมาก ผูประกอบการควรศึกษาพัฒนาภาพลักษณตราสินคาในดานที่สงผลตอการตัดสินใจ
ซื้อในเชิงเจาะลึกเพ่ือเพ่ิมความแข็งแกรงในการแขงขัน และศึกษาเพ่ิมเติมถึงปจจัยที่ไมสงผลที่แตกตางจากผู
แขงขันรายอ่ืนใหสามารถเพ่ิมระดับความสามารถในการแข็งขันไดมากย่ิงขึ้น เน่ืองจากอุตสาหกรรมนํ้าด่ืมไม
เพียงพอตอความตองการของผูบริโภค นอกจากคุณภาพและมาตรฐานในเรื่องของนํ้าและการผลิตแลว 
ผูประกอบการควรใหความสําคัญการสรางภาพลักษณที่แตกตาง โดดเดนจะชวยกระตุนใหผูบริโภคเลือกซื้อนํ้า
ด่ืมของบริษัทได และชวยรักษาสวนแบงทางการตลาดได 
 2. ผูบริโภคซื้อนํ้าด่ืมจากความคุนเคยกับสินคา ดังน้ันผูประกอบการควรใหความสําคัญการ
ประชาสัมพันธตราสินคาผานชองทางตาง ๆ เชน โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ ปายโฆษณา โดยเฉพาะสื่อ อินเตอรเน็ต 
ที่ผูบริโภคสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็ว เพ่ือเปนการสรางความคุนเคยและสรางรับรูในตราสินคาเพ่ิมมากขึ้น 
 3. พัฒนามาตรฐานการผลิตใหนาเช่ือถือย่ิงขึ้น เน่ืองจากนํ้าเปนเครื่องอุปโภคสําคัญตอรางกาย
มนุษย มาตรฐานจึงเปนเครื่องยืนยันสงผลตอการพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑนํ้าด่ืม และบรรจุภัณฑควรพัฒนา
ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  
 

งานวิจัยที่เก่ียวเนื่องในอนาคต 
 1. ควรมีการศึกษาถึงตัวแปรที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการบริโภคนํ้าด่ืมบรรจุขวด เชน ปจจัยดาน
ความจงรักภักดีในตราสินคา ปจจัยดานการรับรูคุณคาในตราสินคา เพ่ือจะไดปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด
และวิธีเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางเหมาะสม 
 2. ควรศึกษาภาพลักษณตราสินคาและการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรกับเครื่องด่ืมหรือ
สินคาประเภทอ่ืน ๆ เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุงสินคาและการกําหนดกลยุทธทางการตลาดไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 3. ควรศึกษาเจาะลึกเนนในสื่อดานตาง ๆ ของการสื่อสารทางการตลาด เชน การออกแบบบรรจุภัณฑ 
หรือการสื่อสาร ณ จุดขายเพ่ือนํามาเปนกลยุทธในการสงเสริมการขาย   
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บทความเรื่องน้ีไดอธิบายถึงวรรณกรรมงานวิจัยที่เก่ียวกับทรัพยากรบุคลที่เปนภารกิจหลักประเด็น
ปญหาของผูประกอบการจนถึงวิกฤต โรคระบาด โควิด 19 การแกไขปญหาการทํางานในสถานการณที่
ยากลําบากบทเรียนการเตรียมพรอมที่เกิดขึ้นใหมในยุคการเปลี่ยนแปลงเขาสูปญญาประดิษฐ คําจัดความถึง
นวัตกรรมเพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานในองคกรความเขาใจถึงองคประกอบเชิงกลยุทธในการ
เขาถึงเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพจนถึงการปฏิวัติอุตสาหกรรมเพ่ือกาวเขาสูนวัฒกรรมใหม ปญญาประดิษฐ 
การจัดระเบียบโลก และสถาปตยกรรมในดานทรัพยากรบุคคล การจัดลําดับขั้นของงานการวางแผนงานการ
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ทรัพยากรบุคคลและเปนประโยชนตอการเตรียมความพรอมพัฒนาบุคลากรใหทันสมัยพรอมรับมือกับการ
เติบโตในอนาคต 

คําสําคัญ: ปญญาประดิษฐ ทรัพยากรมนุษย การจัดการ 

1 อาจารยประจํา หลักสูตรบริหารธุรกิจ คณะบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
  Lecturer, Graduate School of Business Administration, Kasembundit University,Bangkok 
2 อาจารยประจํา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา 
  Lecturer, Faculty of management Science, Yala Rajabhat University,Yala 

  Corresponding Author Email: tosaporn.mah@kbu.ac.th 

RMUTT Global Business and Economics Review



  Abstract  

       This article describes the research literature relating to Human resources that are the 
main task Entrepreneurs until the epidemic crisis, Covid 19 Solving work problems in difficult 
situations emerging in the transition into artificial intelligence. The term "innovation" to create 
efficiency in the organization. An understanding of the strategic elements of access to effective 
development until the industrial revolution in order to step into a new innovation in artificial 
intelligence Organizing the world and architecture in human resources Job hierarchy, job 
planning, system analysis, and idea design will affect the organization's work in the future. All 
content is for human resource principles and is useful for preparing personnel to be 
modernized and ready to handle growth. In the future 
 
Keyword: Artificial Intelligence, Human resource, Management 
 
บทนํา  
 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหโลกกาวเขาสูยุคการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งในสวนของ
องคกรเอกชนและหนวยงานรัฐ รวมถึงระบบการสื่อสาร การบริโภค ปญญาประดิษฐถือเปนสิ่งที่ตอง
เตรียมพรอมในการรับมือ (Hamed, Babak, Zahra, Masih & James, 2020) ในเวลาที่พฤติกรรมของมนุษย
ตองเผชิญกับโลกใหม วิถีชีวิตใหมหรือเรียกอีกอยางวา new normal พรอมการดําเนินชีวิตที่สามารถพลิกผัน
ไดตลอดเวลา การจัดการทุนมนุษยในอนาคตถือวาโอกาสและความลมเหลวสามารถมาพรอมกันไดและเกิดขึ้น
ไดอยางไมทันตั้งตัว เมื่อมนุษยนําเอาเทคโนโลยีเขาสูสภาพแวดลอมทางธุรกิจแบบเต็มรูปแบบมากยิ่งขึ้น 
(Micheline, Norbert & Pierre, 2008) ในเวลาที่โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญจะใชแรงงานเพียงไมมาก
เพราะเครื่องจักรและหุนยนตจะเขามามีบทบาทมากขึ้น (Patrick, 2018) 
 ในยุคของการเปลี่ยนแปลงน้ัน ความทันสมัยจะสรางความสําเร็จใหกับธุรกิจหรืออาจจะสรางผลเสีย
ตามมา ถือวาการลดตนทุนดวยเทคโนโลยีกับกําลังคนที่นอยลงน้ันเปนวัฏจักรที่จะคืบคลานเขามาหาเราเร็วขึ้น 
เปนโจทยที่คอนขางกวางและเขาใจไดไมยากเมื่อสิ่งใหมเขามาในรูปแบบของทรัพยากรมนุษยที่มี
ปญญาประดิษฐที่ยอดเยี่ยมและรวดเร็ว ทําใหเกิดความผิดพลาดในการทํางานนอยลง เกิดคุณภาพในการ
บริการที่ดีขึ้น เพราะน่ันคือพันธกิจแบบใหมในโรงงานอุตสาหกรรมในอนาคต ทั้งในสวนของดิจิทัลหรือ
ปญญาประดิษฐ แตปจจุบันน้ีมีองคกรเพ่ียงไมก่ีแหงเทาน้ันที่ใชประโยชนจากศักยภาพของกระบวนการทาง
เทคโนโลยี ในเวลาน้ีเริ่มที่จะเพ่ิมขึ้น เครื่องจักรทันสมัยเล็กใหญถูกนํามาใช แตจะเกิดขึ้นในเมืองไทยและ
ประเทศเพ่ือนบานเพียงบางสิ่งเทาน้ัน ซึ่งสื่อมักจะประโคมแบบเกินความจริง เพราะทุกอยางสงผลตอ
วัตถุประสงคทั้งในดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ตนทุน มนุษยธรรม เปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจตอ
นายจางเปนอยางมาก (Sherry, David & Lawrence., 2002) ตัวอยางกรณีศึกษา ประเทศที่มีประชากร
จํานวนมากอยางประเทศอินเดีย เทคโนโลยีถูกใชอยางจํากัดและจําเปน สําหรับบางสิ่งที่สามารถใชจํานวน
แรงงานได แตบางอยางเทคโนโลยีจําเปนอยางย่ิงเพ่ือการปกปองประเทศ เชน กรณีการพัฒนาหัวรบนิวเคลียร 
นัยยะของเน้ือหาที่ผูเขียนจะอธิบายหมายถึงเหตุผลบางสิ่งใหความสําคัญและบางสิ่งรัฐบาลควรมีไวแบบ
พอประมาณ (Jayita, 2015) คงจะเปนเร่ืองที่ใชสัดสวนทางเทคโนโลยีอยางจํากัดทั้งในประเทศที่มีประชากรที่
ตางกันไป แตการต้ังขอสังเกตจากผูเช่ียวชาญทางทรัพยากรมนุษยหลายทานใหความหมายที่ตางกันออกไปใน
เรื่องของการคัดเลือกและความจําเปน ตนทุนมหาศาลกับการใชเครื่องจักรมาแทนคน  
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จากเน้ือหาที่กลาวถึงขางตนเก่ียวกับการใชเครื่องจักร อางอิงจากงานวิจัยของ Simon, Bill and 
Dale, 2019 กลาววา SME เปนเหมือนความสามารถในการผสมผสานมุมมองเชิงกลยุทธที่มีสองมิติ คือการ
มุงเนนกลยุทธหลัก และความสามารถในการจัดการแบรนด / ความสามารถในการดําเนินงานที่เหมาะสมที่สุด
เพ่ือเพ่ิมผลกําไรและประสิทธิภาพของธุรกิจ เมื่อธุรกิจขาดประสบการณที่จะรับกับขอเสนอที่ทันสมัยและ
ความสามารถน้ัน ทําใหมนุษยเริ่มเรงที่จะศึกษาในการนําเทคโนโลยีเขามาแบบเต็มรูปแบบ เพราะความ
คาดหวังอยางรวดเร็วในการทํากําไร และอุปสรรคที่เกิดขึ้นในงานทรัพยากรมนุษย เมื่อการกาวเขาสูดิจิทัลน้ัน
ยังคงเปนความเช่ือที่ชัดเจนในการกาวเขาสูความทันสมัยของบริษัทและองคกร (Bondarouk & Ruël, 2009)  

ผูเขียนจะยกตัวอยาง ระบบการสรรหาที่ใชระบบดิจิทัลในการดําเนินการ เพราะการสรรหาบุคลากร
บางครั้งความซับซอนบางอยางก็ยังไมสามารถแกปญหาได แตสามารถชวยใหงานทําไดดีและเร็วขึ้นได ดิจิทัล
สามารถชวยไดเพียงระดับหน่ึงเทาน้ัน แตในทศวรรษที่ 21 เปนการเติบโตที่รวดเร็ว ซึ่งเราไมควรที่จะประมาท 
ปญหาที่เกิดขึ้นถือเปนสิ่งที่รัฐบาลและทุกหนวยตองเตรียมพรอม 

การทบทวนวรรรกรรม 
การสํารวจบทความวิจัยที่นาเช่ือถือในตางประเทศที่ไดรับการตีพิมพในวารสารที่อยูในฐานขอมูล 

ดัชนีที่แวดวงวิชาการใหการยอมรับถือวาเน้ือหาของบทความไดรวมถึงคํานิยามของนักวิจัยและผูเช่ียวชาญใน
งานทรัพยากรบุคคลเพ่ือการรวบรวมนวัตกรรม สงผลใหเน้ือหาของบทความนาสนใจมากย่ิงขึ้น 

ภารกิจหลักของนักทรัพยากรบุคคล 
 การที่ผูเขียนตองการสื่อถึงภารกิจสําคัญของนักทรัพยากรบุคคลทั้งในสวนขององคกรขนาดเล็ก

และขนาดใหญ โดยทําเปนมืออาชีพและความเหมาะสมน้ัน การรับสมัครงานเพ่ือพัฒนาความสามารถใหกาว
เขาสูระดับมืออาชีพ หากการทํางานไมมีประสิทธิภาพองคกรจะไดรับผลกระทบและเกิดผลเสียตามมา 
(Windes, 1961) อยางไรก็ตาม สภาพแวดลอมทางธุรกิจในปจจุบันมีความทาทายมากย่ิงขึ้น ทุกอยางมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา (Mark, Carl, & Gbolahan, 2014) การมีสวนของเทคโนโลยี จํานวนประชากร 
กลุมคนสูงอายุ แรงงานขามชาติที่มีความขยันอดทนมากกวาตอบโจทยองคไดอยางดี (Robert, Gerald & 
Rhonda,. 2007; Marilyn, 1987; Kurt, 2007) ปจจัยที่ผูประกอบการยังคงใหความสําคัญและเปนตนทุนใน
การทํางานที่ดีโดยมีการจางงานเปนเหมือนการสรางคุณคาทําใหเกิดรายได (Kristen, 2014) บางครั้ง
ผูประกอบการอาจจะเผชิญภาวะความเสี่ยง (Christophe & Franck 2014) คุณคาของผูประกอบการที่ไมควร
มองขามคือการสรางแหลงงานโดยที่ทําความเขาใจกับเทคโนโลยีและแรงงานคน (Jarrod & Richard, 2011)  

ประเด็นที่เกิดปญหาของผูประกอบการ 
 เน้ือหาเปนการรวบรวมเอาวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลที่ไดอธิบายไปกอนหนา

น้ัน แตในความทาทายประการหน่ึงคือ บริษัทในปจจุบันใหพนักงานมีสวนรวมและสงเสริมความรวมมือ เพราะ
ถือเปนสิ่งสําคัญกับองคกรและดํารงรักษา ถือเปนปจจัยในความเปนมนุษยธรรมในองคกร หากวาปรากฏการณ
ที่เรียกวา AI หรือ Block chain เขามากขึ้นและเปนหน่ึงในตัวขับเคลื่อน ทั้งสองเปนเหมือนเรื่องราวใหมที่คน
ยุคน้ีมักจะใหความสนใจเรียนรู โดยกลุมคน Gen X ที่ถือเปนกลุมคนที่อยูในยุคเปลี่ยนผานมากที่สุดในทัศนะ
ของผูเขียน และตองเผชิญแบบทันทวงที่ ความทันสมัยที่เขามามีบทบาทรอบดานของชีวิตเรา 

วิกฤตการณ โควิด-19 กับภาระงานที่บาน 
 วิกฤตการโควิด-19 (Prince, Fang, Nora & Li, 2020) สงผลตอชีวิตประจําวันของผูคนทั่วทั้ง

โลกอยางมาก ทําใหมีผลตอการทํางาน ที่จะตองทํางานจากที่บานหรือที่เราเรียกกันวา Work From Home 
(Teresa & Aida, 2020) นวัตกรรมที่ปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็วในวงการทรัพยากรบุคคล การมีสวนรวมของ
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พนักงานในอีกรูปแบบหน่ึงที่ไมจําเปนตองมาทํางานที่องคกร ทํางานโดยการใชเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของ 
(Samantha, Kaila, Reeshad & Ronald, 2016) สภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นในบานกับที่ทํางานอาจจะมองเปน
ปจจัยเล็กนอย แตอาจจะสงผลตอการปฎิบัติงานได ความคุนเคยกับสถานที่ บทบาทของงานที่เกิดในองคกร
กับในบานที่เปนสถาบันครอบครัว อาจจะเหมาะสมกับบางบริษัทและบางแผนกเทาน้ัน (Glen, 2006) 
 บทเรียนใหมที่เกิดขึ้นในเวลาที่โลกกาวเขาสูยุคที่เรียกวา Disruptive โควิด-19 
  สิ่งที่ผูประกอบการไดรับถือเปนประสบการณแปลกใหม การพยายามลดตนทุนเพ่ือผลประโยชน
ของบริษัท บางครั้งรูปธรรมการวางแผนงานก็ไมไดงายอยางที่คิดไว โควิด-19 ทําใหผูประกอบการตองประสบ
ปญหาเหลาน้ีมาหลายเดือน กระบวนการใหมเกิดขึ้นจากความสําเร็จของกรณีศึกษาถึงการเอางานกลับไปทําที่
บาน โดยเฉพาะในความเปนประเทศเอเชียอยางไทย ถือวาการดูแลดีกวาหลายประเทศในการแกปญหาโควิด-
19 อาจจะดวยอากาศที่รอนในเดือนเมษายนกับพฤษภาคม รวมทั้งการรักษาระเบียบสังคม การจํากัดเวลา ถือ
เปนการการลดพฤติกรรมของคนในบางเรื่องใหสงบลง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเดิมๆ (Patrick, et al., 
2020) ประเทศไทยถือวาอัตราการจางงานที่รัฐใหความชวยเหลือแบกรับภาระใหกับประชาชนทั้งในสวนของ
เงินอุดหนุน และอีกหลายประเทศเพ่ือนบานไทยในเอเชียที่มีวิธีการแกไขปญหาที่มีประสิทธิภาพที่ชาติจาก
ตะวันตกยังใหความสนใจ (Joob, & Wiwanitkit, 2020) 
 ทรัพยากรบุคคลพัฒนาความสามารถในยุค Disruptive  
  เมื่อโลกพัฒนาไปอีกขั้น การไดรับคําตอบจาก Chatbot ( Yuichiro, et al., 2019) โดยที่ไมได
เจอกับการตอบของมนุษย ในความเปนจริงสําหรับนายจางที่พัฒนาตนเองจนเกิดความกาวหนา สิ่งที่สงผลใหมี
การพัฒนาในการจัดการใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลง การมุงเนนจัดการคนที่มีความสามารถในฝายทรัพยากร
บุคคลน้ันไมใชสิ่งที่จะมาตอสูเพ่ือสรางนวัตกรรมใหม แตเปนเรื่องที่ผูบริหารงานบุคคลเขาใจและคอยเปนคอย
ไป (Bondarouk & Ruël, 2009) จุดประสงคของบทความน้ีคือการใชความรูจากสาขาวิชาที่อยูติดกับฝาย
ทรัพยากรบุคคลและดูวาการจัดการความสามารถตามที่นายจางทั่วโลกมีความกาวหนาในขณะน้ีสามารถทําได 
และแนนอนวาสิ่งที่ไดเริ่มเพ่ือสรางแนวทางการจัดการความสามารถใหม ไมไดเรียกวาการจัดการความสามารถ
หรือทรัพยากรบุคคล ในขณะที่เน้ือหาของบทความน้ีมุงเนนการจัดการที่ทันสมัย การปรับปรุงระบบการจัดการ
ผานการประยุกตใชในหลักทรัพยากรบุคคล นําไปใชกับสาขาที่กวางขึ้นของทรัพยากรมนุษยไดมากขึ้นกวาเดิม 
บทความน้ียังใหขอมูลเชิงคุณภาพที่รวบรวมโดยผูเขียนผานการสังเกตการมีสวนรวมของการดําเนินงานดาน
ทรัพยากรบุคคล โดยใชนวัตกรรมในบริษัทที่ทํางานผานระบบดิจิทัล (Frédéric, Stéphane & Grégory, 
2019)  
  ใหคําจํากัดความการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ (Josephs, 1977) 
   1. ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือการพัฒนา 
   2. ประการที่สองเราระบุตัวขับเคลื่อนหลักของการปฏิวัติรูปแบบใหมของงานทรัพยากร
บุคคลและการแบงสาขาเพ่ือการจัดการใหเกิดความสามารถ 
   3. ประการที่สามเราเสนอสถาปตยกรรมการจัดการใหมและการจับคูวิธีคิดใหเกิดผลลัพธที่
เปนนวัตกรรม (Chinho, et al., 2002) เพ่ือเพ่ิมคุณคาใหกับองคกรและกระบวนการจัดการของผูปรับ
โครงสราง ในที่สุดเราเสนอประเด็นที่กวางขึ้น ซึ่งบุคคลนายจางและสังคมตองสํารวจและแกไขปญหาเก่ียวกับ
อนาคตของงานบุคคล (Nik, 2018) 
   4. การพัฒนาความสามารถเกิดขึ้นในโลกของผูปฏิบัติงาน HR ประมาณสองทศวรรษที่ผาน
มา (Tanya, Emma & Elfi, 2017) ในชวงปลายป 1990 
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   5. ปรากฏการณเกิดขึ้นอยางมากมายและถือเปนแรงผลักดันสําคัญ การมุงเนนเพ่ือปรับปรุง
คนใหพรอม เปนความพยายามในองคกรระดับโลกจนถึงระดับทองถิ่น เพ่ือใหแนใจวาการเลือกกลยุทธและ
กิจกรรมการดําเนินงานดานทรัพยากรบุคคลน้ัน มุงเนนที่การสรางความไดเปรียบในการแขงขัน การพัฒนา
ความสามารถที่ไดรับการฝกฝนจากบริษัทที่รับรูนวัตกรรมแบบใหมมาทําความเขาใจ 
   6. เพ่ือเปนกลยุทธขององคกรที่ย่ังยืนที่ใชทุนมนุษยเพ่ือความไดเปรียบในการแขงขันกับคูแขง
ทั้งในสวนของตลาดและการพัฒนาคน (Joseph, et al., 2011)   
  รวมทั้งผลงานของกิจกรรมแบบบูรณาการที่ใหความเหมาะสมกับบุคลากรที่มี เพ่ือความสามารถ
ที่เหมาะสมในงานที่ถูกตอง ในสถานที่ที่เหมาะสมและในราคาที่เหมาะสม (Vilmante, 2008)  
 องคประกอบเชิงกลยุทธและยุทธวิธีและดึงแอพพลิเคช่ันจากแนวคิดและเครื่องมือที่พัฒนา 
  นอกเหนือจาก HR แลว สาขาการจัดการดานอ่ืน ๆ เปนสวนสําคัญยิ่งและเปนกลไกใหกับองคกร 
(Sergio, 2005) เชน กรณีการตลาดโดยมุงเนนที่การสรางแบรนดของนายจาง ขอเสนอมูลคาใหกับพนักงาน
และการแบงสวนพนักงาน (David, 2020) เพราะกลยุทธที่เนนความแตกตางเชิงกลยุทธของพนักงานและการ
จัดการทั่วไปน้ัน โดยใชวิธีการแบบรวม โดยมุงเนนที่การไดมาและประสิทธิภาพของความสามารถ  การจัดการ
และพัฒนาความสามารถกลายเปนแกนหลักของการฝกอบรมเชิงกลยุทธดานทรัพยากรบุคคล (Yingying & 
Chad, 2010) ในขั้นตนที่กลาวมานักวิชาการถือวาการจัดการพัฒนาความสามารถเปนกฏจริยธรรมทางเลือก
ใหกับพนักงาน (Sanchis Palacio, & Soriano, 2009) จํานวนวารสารบทความที่ตีพิมพทางดานทรัพยากร
บุคคล มีนวัตกรรมที่มากขึ้น ผูเขียนพยายามคัดกรองนํามาประมวลผลเพ่ือสรางแนวคิดที่สามารถสงผานไปยัง
การปฎิบัติ แสดงใหเห็นวาการจัดการคนที่มีความสามารถน้ันมีคาควรแกการวิจัยเชิงวิชาการที่เปนเหมือนการ
พัฒนาคน ชองวางระหวางกระแสความรูดานทรัพยากรบุคคลเชิงปฏิบัติและเชิงวิชาการน้ีไมใชเรื่องใหมและไป
ไดทั้งสองทาง ผูปฏิบัติงานฝายทรัพยากรบุคคลสวนใหญลมเหลวในการพิจารณาความรูที่ไดรับจากนักวิชาการ
หรือไมเต็มใจการดําเนินงานจากสิ่งที่สําคัญย่ิงที่จะรวมหลักการที่ยึดตามหลักฐานไวในการออกแบบการใชงาน
และการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําวัน (Frank, 1993) อัตราการยอมรับผลการศึกษาในการปฏิบัติงาน 
HR คอนขางนอย นักวิชาการสมัยใหมมีแนวโนมที่จะมองการวิจัยประยุกตที่ดอยกวางานทางทฤษฎีและยังมี
ความสงสัยอยางมากตอปรากฏการณในชีวิตจริง(Enda, 2010) และมีแนวโนมที่จะพัฒนาภาคปฏิบัติที่ใหมกวา
ในภาคสนาม เชนกอใหเกิดวัฏจักร impoverishing ทั้งทฤษฎีและปฏิบัติที่ใหความจําเปนทั้งสองสิ่งและไม
สามารถขาดกันได (Wayne, 1980) 
 การปฏิวัติอุตสาหกรรมเพ่ือกาวเขาสูนวัฒกรรมใหมปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) 
  การเปลี่ยนแปลงบทบาทของทรัพยากรบุคคลอยางที่เรารูจักและสงผลตอกระบวนทัศน การ
จัดการความสามารถ ในปจจุบันแรงผลักดันของการปฏิวัติอุตสาหกรรม คือประชากรศาสตร เทคโนโลยีและ
โลกาภิวัตนประชากรของโลกกําลังเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและคาดวาจะทําเชนน้ีไดในอนาคต เน้ือหา
แนวคิดที่เกี่ยวของกับประชากรศาสตรคือองคประกอบที่ทางวัฒนธรรมใหม (Michel, Guy & Alain, 2005)  
  สิ่งที่นายจางตองเผชิญเทคโนโลยีที่เรารูจักกันในเวลาน้ีที่เรียกวา ปญญาประดิษฐ (AI), (Walter, 
1989) การประมวลผลแบบใชระบบดิจิตัลไมตองใชแรงงานคน การเรียนรูจากแพลตฟอรมเครือขาย     
(Jeoung, Seongmin & Jingoo, 2014) การเรียนรูของเครื่องจักรที่ทันสมัยและการสรางหุนยนต (Geismar,  
Pinedo, & Sriskanandarajah, 2008) การจัดการที่สรางความทาทาย โดยเฉพาะอยางย่ิงในหลายๆ พ้ืนที่ 
Artificial Intelligence ปญญาประดิษฐ (Bernd & Wilhelm, 2019) เขามาสรางบทบาท เริ่มจะเปนสวนหน่ึง
ของชีวิตประจําวัน มีประสิทธิภาพที่เหนือกวามนุษยและจะมาแทนที่คนดวยคอมพิวเตอรและหุนยนต 
(Shahram & Mohammad, 2017) เทคโนโลยีอาจจะเปนเพียงการทดแทนสิ่งเดิมของอาชีพทั้งหมด มีอยาง
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นอยของกิจกรรมที่สามารถทํางานไดอัตโนมัติทางเทคนิคและ A I จะมาแทนที่ในไมชา แรงงานมนุษยสวนใหญ
มีศักยภาพที่จะถูกแทนที่ดวยเทคโนโลยีเพราะงานมีแนวโนมที่จะไหลไปยังที่ที่สามารถทําไดในวิธีที่มี
ประสิทธิภาพและคุมคาที่สุด นายจางดูเหมือนจะกระตือรือรนที่จะแทนที่แรงงานคนโดยเปนสิ่งที่ไมใชมนุษย 
จะไมมีอคติ มีความนาเช่ือถือมากกวาคน สามารถทํางานไดตลอด 24/7 และไมตองการผลประโยชนใด ๆ 
แนนอนวา AI น้ันคือเปาหมายที่นายจางตองการ หรืออีกสิ่งหน่ึงความสัมพันธภาพระหวางมนุษยกับหุนยนต 
(Hoshino & Maki, 2015)  
  อนาคตยังไมสามารถที่คาดการณไดวาจะแทนที่คนอยางเต็มที่ งานแมวาบางครั้งที่ตองการ
ความคิดสรางสรรค การวางแผนและการคิดแบบกาวกระโดดน้ันก็ยังไมเหมาะสมสําหรับการครอบครอง
เทคโนโลยีที่สมบูรณดวยกับประสบการณ ถึงอยางไรแรงงานคนก็เปนปจจัยสําคัญอยู ในงานวิจัยบางเรื่องยังมี
การสํารวจทัศนคติเกี่ยวการแทนที่ดวยหุนยนต เพราะบางอาชีพอาจจะมีความสัมพันธในเชิงบวก แตบางอาชีพ
อาจจะมีความสัมพันธในเชิงลบไมเหมาะสม (James & Daniel, 2014) ถึงกระน้ันผลกระทบของเทคโนโลยีกับ
กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลจํานวนมากถูกทําใหนอมรับกับเทคโนโลยี (Rosalie, 1994) นอกจากน้ี
การตัดสินใจเก่ียวกับการจัดการถึงการพัฒนา สามารถถูกคิดวิเคราะหใหม จากการวิเคราะหการทํางานน้ัน
จําเปนตองมีการเก็บขอมูลเปนรายบุคคลและสรางแบบสอบถามอยางมีประสิทธิภาพ เปนสวนสําคัญของคําสั่ง
การจัดการความสามารถที่ทันสมัยและสิ่งที่แนแทในโลกโลกาภิวัตนมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองและถูกนิยามขึ้น
ใหมเชนกัน  
 ระเบียบโลกโลกาภิวัตน 
  โลกาภิวัตน  (Chun & Chien, 2010; Penny, Nicholas, Jenny & Rachel, 2009; Steven , 
Gregory & Smith, 2015; David, 2000) การสรางระเบียบโลกใหม (Caryl, 2001) อาจจะเปนไดหลายวิธี
อยางกรณี โควิด-19 ที่เปนเหมือนระเบียบโลกใหม (Peter, 2020) ถือเปนนวัตกรรมที่มนุษยชาติไดรับบทเรียน
ที่ดีในเวลาที่วิธีการทํางานของแตละบุคคลในระดับช้ันตาง ๆ จะเขามาแทนที่วิธีการแบบเดิมในการทํางาน
รวมกัน ทั้งในสวนของบริษัทขามชาติผานทางการคา การเมือง และการทูตของมนุษย ซึ่งเปนตัวดําเนินการ
แบบเปลี่ยนศตวรรษที่ 21 (Zhaobo, Chunxian, Ding & Jiayi, 2016) บริบทโลกในปจจุบันมีหนาที่พัฒนา
เพ่ิมความรับผิดชอบ ลดความไมเทาเทียม ความไมเสมอภาค เพ่ิมมาตรฐานการตอบแทน ลบเลื่อนระบบ
วัฒนธรรมแบบเกา ๆ การแบงชนช้ันลําดับทางสังคมที่จะเกิดทั้งประเทศที่พัฒนาแลว กําลังพัฒนาและดอย
พัฒนา ระบบพวกพองสิ่งเหลาน้ีจะถูกแทนที่ดวยมาตรฐานความเปนมืออาชีพ (Jennifer, 2008) การปฏิวัติ
อุตสาหกรรมใหม ไดสรางการเปลี่ยนแปลงในระดับตางๆของจุลภาคองคกรธุรกิจ สงผลตอการลดแรงงาน
มนุษยดวยเทคโนโลยี (Gerlind, et al., 2017) เมื่อมนุษยรับรูเริ่มเขาใจนําไปสูการแกไขการจําแนกประเภท
ของงาน โดยการนํารูปแบบการจางงานเต็มเวลา (Rubin, 2003) การที่สามารถเช่ือมตอดวยระบบดิจิทัลตลอด 
24 ช่ัวโมง (Atkinson, 2008) ผลการปฏิบัติงานของพนักงานน้ันถูกนําไปปฏิบัติในมิติภายในและภายนอกที่
เพ่ือนรวมงานและลูกคาตามลําดับ (Catherine, Sergio, Lopes & Xuequn, 2020) สิ่งใหมเหลาน้ีเปนเหมือน
ความทาทายในการจัดการความสามารถระดับที่เรียกวาการปฏิวัติอุตสาหกรรมใหม (Trevor, 1984) เปนเรื่อง
เกี่ยวกับ 'ยูทิลิต้ี' 'และสิ่งที่พนักงานตองการเพ่ือใหสามารถทํางานได (Van, 1991) มุงเนนไปที่ 'ผลิตภาพ' ของ
คนงานและสิ่งที่พวกเขาตองการในการทํางานที่ดีขึ้นและเร็วขึ้น (Cannadine, 1984) นับต้ังแตป 1980 การ
กําเนิดของยุคความรูมุงเนนไปที่การพัฒนาของพนักงานและทําใหพนักงานมีความสุขเพ่ือใหพวกเขาสามารถ
ทํางานไดดีขึ้นและมีประสิทธิผลมากขึ้น การปฏิวัติอุตสาหกรรมในปจจุบัน (Blinder, 2006) เรื่องเกี่ยวกับ
พนักงาน 'ประสบการณ' และการสรางองคกรทีต่องการแสดงและมีสวนรวม เชนเดียวกับในอดีตที่ผานมา เมื่อ
ฝายทรัพยากรบุคคลพัฒนาจากการบริหารงานบุคคลไปจนถึงการจัดการทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธและตอมา
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การจัดการความสามารถการปฏิวัติอุตสาหกรรม เปนอีกครั้งที่การปฏิบัติดานการจัดการความสามารถ ใน
ปจจุบันถือเปนการปฎิวัติครั้งสําคัญในวงการอุตสหกรรมและธุรกิจของยุคปญญาประดิษฐ เพ่ือใหฝาย
ทรัพยากรบุคคลสามารถตอบสนองตอความทาทายที่กําลังจะเกิดขึ้นใหม (Schuler, MacMillan, 2006) 
 สถาปตยกรรมดานทรัพยากรบุคคลในรูปแบบใหม 
  กระบวนทัศนการเปลี่ยนแปลงที่ไดพิสูจนแลว ในความคิดเกาด่ังเดิมพวกเขาก็ยังสามารถเพ่ิม
คุณคาแบบใหม ๆ เขามาแทนที่จะเปลี่ยนวาทกรรมอยางเรงดวนเพ่ือความอยูรอด เน้ือหาในสวนน้ีมาอธิบาย
ดวยการเปรียบเทียบระหวางวัฒนธรรมแบบเกาและใหม เมื่อพูดถึงแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลและ
การพัฒนาความสามารถ (Jie, et al., 2009) จากแบบด้ังเดิมที่เนนกิจกรรม การทําธุรกรรมสวนใหญเก่ียวของ
กับการปฏิบัติตามและปญหาการดําเนินงานแนวปฏิบัติดานบุคคลชนิดน้ียังสามารถพบเห็นไดในหลายองคกร
ทั่วโลก โดยทั่วไปแลวบริษัทขนาดเล็กที่มีแผนกทรัพยากรบุคคลที่ออกใหกับเจาหนาที่ฝายบริหารเปนหลัก การ
จัดการความสามารถเชิงกลยุทธออกแบบและปรับกระบวนการใหเหมาะสมเพ่ือสนองความตองการดานทุน
มนุษยที่มีการแขงขันขององคกรในฐานะลูกคาฝายทรัพยากรบุคคลหลัก เน่ืองจากบริบทกําลังเปลี่ยนแปลงไป
อยางมากในทุกวันน้ีจึงมีความจําเปนที่จะตองเขาในทุกสวนเน้ือหา (Leong, 2008) 
 ลําดับขั้นของงานการวางแผนงานการวิเคราะหระบบงานทรัพยากรมนุษย  
  1. การบริหารทรัพยากรมนุษยจะตองเปลี่ยนจากภายในเพ่ือตอบสนองตอความตองการที่มาจาก
ภายนอก การหยุดชะงักในปจจุบันเรียกรองใหมีการรื้อปรับระบบการจัดการความสามารถที่มีอยู  
  2. การปรับเปลี่ยนระบบที่จําเปนตองคิดใหม วิธีการทํางานจะทําเพ่ือใหเหมาะสมกับความ
ตองการทั้งในสวนของลูกคาและผูรวมหุนผูประกอบการและเพ่ิมคุณคาใหกับองคกร  
  3. การรื้อปรับระบบตองมีการเพ่ิมความรูของกายภาพในเรื่องการจัดการ พัฒนาเปนความรู
ระดับมืออาชีพดานการจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีความสามารถเชิงกลยุทธมากขึ้นและดีขึ้นจากเดิมที่มีพรอม
กับความรูและทักษะที่หลากหลายจากสาขาวิชาที่เก่ียวของกับการจัดการทรัพยากรมนุษยรวมถึงสวนของการ
พัฒนาที่เขาใจและทันสมัยสอดคลองกับโลกที่เรียกวา ปญญาประดิษฐ (Cappelli, Tambe & Yakubovich, 
2019)  
  4. บริษัทองคกรที่กาวหนาสามารถออกแบบสถาปตยกรรมการจัดการแบบใหมการออกแบบ
ระบบงานสถาปตยกรรมใหมน้ีจําเปนตองมีผูปฏิบัติงาน วิธีคิดที่จําเปนตองทันสมัยหรือสายพันธุใหมที่เสริม
แนวความคิดการจัดการและเครื่องมืออ่ืน ๆ ที่เก่ียวของในวรรรกรรมทรัพยากรบุคคลแบบเดิม ๆ กอนหนาน้ี 
แนวคิดและเครื่องมือเหลาน้ีรวมถึงการออกแบบ (กลยุทธ); การจัดการแบบรวดเร็ว (การจัดการโครงการ) 
เศรษฐศาสตรพฤติกรรม (ที่จุดตัดของจิตวิทยาและเศรษฐศาสตร); และการวิเคราะห (การวิเคราะหขอมูลและ
วิทยาศาสตรการจัดการ) ทุกอยางลวนเปนวิธีการที่สรางความสอดคลองกับงานในองคกรใหเกิดประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น (Falk, Roland & Henry, 2016) 
 ออกแบบความคิดสงผลตองานองคกรในอนาคต 
  การแกปญหาอยางสรางสรรคเกี่ยวกับการนําหลักการทรัพยากรบุคคลที่เปนเหมือนการถายทอด
จากแนวคิดเรียกวา ไอเดียมาใชในการทํางานของผูคนในองคกรธุรกิจ ความคิดดานการออกแบบสรางความ
สมดุลระหวางความเช่ียวชาญและความคิดริเริ่มที่ชาญฉลาดจากประสบการณและสรางความกาวหนาทั้งใน
ประสิทธิภาพและนวัตกรรม (Abdel & Rizkallah, 2015) ถือเปนการจัดการที่พัฒนาความสามารถปรับปรุง
ประสบการณของพนักงานในฐานะผูใชและผูบริโภคของกระบวนการผลิตภัณฑและบริการ เมื่อแนวคิดการ
ออกแบบถูกนําไปใชกับการจัดการความสามารถหลักการสําคัญสี่ขอที่นําไปใช ไดแก  
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  1. ทําความเขาใจกับกลุมแรงงานจําเปนตองเขาใจและปญหาที่เผชิญในการทํางาน สราง
ทางเลือกที่หลากหลายและกําหนดเปนนวัตกรรมและการทดสอบ ที่อาจเกิดขึ้นกับลูกคาจริงและปรับแตง
ขอมูลและขอเสนอแนะ (Shu-hsien, Juo-chiang, Shih-chieh & Chia-mei, 2004) 
  2. ดวยการคนพบสิ่งที่ผูคนตองการจริง ๆ การจัดการความสามารถคิดคนวิธีการพัฒนาที่
เหนือกวาการออกแบบสรางและทดสอบตนแบบที่ชัดเจนและรวดเร็วเพ่ือทําใหสิ่งตางๆใหดีขึ้น  
  3. การออกแบบวิธีคิดชวยในการพัฒนาความสามารถในการจัดการ เขาใจประสบการณของ
พนักงานทั้งในสวนของผูสมัครที่มีศักยภาพและพนักงานที่มีอยูและออกแบบประสบการณการทํางานของ
พนักงานเหลาน้ีที่จุดสัมผัสตาง ๆ กับองคกรแทนที่จะมุงเนนกระบวนการเอง หน่ึงในจุดเดนของการคิดการ
ออกแบบ 
  4. ความเรียบงายลดความซับซอนในสถานที่ทํางานโดยไมจําเปนและการออกแบบโซลูชัน
พนักงานที่นาดึงดูดใจและสนุกสนานกับงาน (Bethany & Charla, 2015) วัฒนธรรมที่เปนศูนยกลางมุงเนนไป
ที่ประสบการณผูใชเพ่ือตรวจสอบปญหาที่ซับซอนในที่ทํางาน ใชตนแบบเพ่ือสํารวจวิธีแกปญหาที่อาจเกิดขึ้น
ไดและพรอมเผชิญปญหาที่ไมคาดคิด เครื่องมือที่ใชกับการจัดการความสามารถคือการทําแผนที่ประสบการณ 
(การสังเกตพฤติกรรมของผูคนเพ่ือระบุประสบการณและความตองการที่แทจริงของพวกเขา)  
 รูปแบบแผนงานของพนักงาน ตนแบบการจัดการ 
  การพัฒนาแผนที่ประสบการณพนักงาน วิ ธีคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการในแงของ
กระบวนการจุดสัมผัสตาง ๆ ที่กําเนิดขึ้นในองคกร (Brown, Kim & Faerman, 2019) จากพนักงาน มุมมอง
มากกวาจากกระบวนการจัดการความสามารถและมุมมองการสงมอบ เน่ืองจากพนักงานมีแนวโนมที่จะสัมผัส
กับจุดสัมผัสตาง ๆ คอนขางแตกตางกันไปตามกลุมของความตองการและความตองการที่แตกตางกันที่
เก่ียวของกับตัวตนของพวกเขา แนวคิดการออกแบบใชตนแบบในการสํารวจวิธีแกปญหาที่เปนรูปแบบหน่ึง
ของการทดลอง โดยมีโมเดลด้ังเดิมแบบคราว ๆ แสดงถึงศูนยรวมของความคิดที่สรางขึ้นอยางรวดเร็ว เปน
ผลิตภัณฑที่ ใชงานไดนอยที่สุดซึ่งแสดงถึงความพยายามนอยที่สุดในการเรียกใชการทดสอบและรับ
ขอเสนอแนะ (Lonsdale, 1999) การออกแบบตนแบบเหลาน้ีในการทําซ้ําหลายแบบน้ันเปนแบบทางสังคม
มากกวาเปนกิจกรรมสวนตัวและถูกเรียกวาสวนงานแผนกงานไดเปลี่ยนจากกระบวนการ (ชุดกิจวัตร
ประจําวัน) เปนโครงการ (โครงการที่มีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุด) มีการทํางานมากขึ้นในการกําหนดคาของทีมใน
โครงสรางองคกรที่ใชเครือขายและทําใหการควบคุมการทํางานและเพ่ิมขีดความสามารถใหกับพนักงานมาก
ขึ้น ทีมผูบริหารที่มีความสามารถทํางานอยางตอเน่ืองขามพรมแดนหรือตางพ้ืนที่เพ่ือดําเนินโครงการ บริบทที่
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วน้ันจําเปนตองมีโครงการเหลาน้ีในลักษณะที่คลองตัว การจัดการแบบรวดเร็วเปน
วิธีการที่เพ่ิมขึ้นของการจัดการโครงการในลักษณะที่โปรงใส มีความยืดหยุนและมีการโตตอบโดยใชทีมที่จัด
ระเบียบตัวเองดวยการวางแผนลวงหนาเพียงเล็กนอย ในขณะที่เครื่องมือและเทคนิคการจัดการ (Kincade, 
1995)  
 หลักการวิเคราะหในงานทรัพยากรบุคคล 
  การสรางคุณคาดวยการวิเคราะหทรัพยากรบุคคล เพ่ือกําหนดใหองคกร (Theresa & Helen, 
2001) สามารถสนับสนุนการตัดสินใจ (Lochlainn, et al., 2011) ดานการจัดการบุคลากรดวยขอมูลและวัด
ประสิทธิภาพ สงผลตอประสิทธิผลและผลกระทบของการปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคล Analytics (Carlos, 
Stephanie & Ana, 2017) ใชความหลากหลายของทรัพยากรบุคคล องคกรและขอมูลภายนอกเพ่ือประโยชน
ของการตอบสนองความตองการของพนักงาน (Soft HRM) เชนเดียวกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ (Hard HRM) 
(Janet, Geoffrey, Ariane & Lesley, 1996) โดยการจัดระเบียบวิเคราะหและนําเสนอขอมูลในลักษณะที่มี
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ความหมาย อํานาจผานการประยุกตใชเทคนิคทางสถิติการวิเคราะหกําหนดใหการจัดการความสามารถ
สามารถกําหนดคําถามการวิจัยที่เก่ียวของที่จะทดสอบ แผนงานการวิเคราะหแบบเริ่มตนจนเสร็จตามขั้นตอน
ที่แตกตางกัน 4 ขั้นตอน 
 1. ขอบเขตโครงการ ระบุโครงการการวิเคราะหทรัพยากรบุคคลที่เปนไปได ความสามารถของ
ขอมูลองคกรตํ่ากวาความเปนจริง เช่ือมโยงโครงการกับวัตถุประสงคขององคกร ระบุคําถามและการออกแบบ
การวิจัยและระบุประเภทและแหลงขอมูลที่ตองการ 
 2. ระบุทีมหลักที่มีความสนใจและความสามารถในการวิเคราะห ระบุผูมีสวนไดสวนเสียและผูมี
อํานาจตัดสินใจและรวมพลังผูติดตามเพ่ือทําความเขาใจถึงความสําคัญและขอจํากัดของขอมูล  
 3. จัดการขอมูล รับขอมูล ปกปองขอมูล วิเคราะหขอมูล ตีความขอมูล และนําเสนอผลลัพธใน
ลักษณะที่เปนภาพ  
 4. ดําเนินการเชิงกลยุทธ นําเสนอและหารือเก่ียวกับผลลัพธตามหลักฐานตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
แนะนําการดําเนินการจัดการมีสวนรวมในการตัดสินใจตามหลักฐานและประเมินผลทรัพยากรบุคคลและ
ผลกระทบตอองคกร  
 
บทสรุป 

ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและโลกาภิวัตนการปฏิวัติอุตสาหกรรมใหมหรือวาโลกใหม ไดเปลี่ยนงาน
อยางแทจริงดวยผลกระทบที่ย่ิงใหญสําหรับคนงาน มันนําเสนอชุดของโอกาสและความทาทายที่ไมซ้ํากัน 
สําหรับฝายทรัพยากรบุคคลเพ่ือบูรณาการและการจัดการความสามารถปรับโครงสราง ในขณะที่บริษัทองคกร 
ที่เตรียมความพรอมที่กาวหนามีการใชทรัพยากรบุคคลเพ่ิมขึ้นและใชเทคโนโลยีใหเกิดความเหมาะสม การ
ตอบสนองน้ีนาจะมีอายุสั้น เน่ืองจากรูปแบบการทํางานยังคงเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว สิ่งที่นักวิชาการนักธุรกิจ
ผูประกอบการมีความจําเปนที่จะรับรู เพ่ือสรางความมั่นใจใหกับองคกรและสิ่งสุดทายมิใชความมั่นใจเพียง
อยางเดียว แตคืออนาคตของการจัดการบุคลากรที่มีความสามารถ นักวิจัยเชิงวิชาการสามารถสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานการจัดการความสามารถระดับมืออาชีพโดยการระบุการคาดการณและการวิจัยแนวโนมที่สงผล
กระทบตอการพัฒนางานใหทันสมัย มีอํานาจการแขงขันใหไดคุณภาพมากขึ้นในอนาคต 
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MULTIVARIATE DATA ANALYSIS 

ผูแตง: Joseph F. Hair Jr., William C. Black, Barry J. Babin and Rolph E. Anderson 

ปที่พิมพ 2013 พิมพครั้งที่ 7th International Edition 

บทวิจารณโดย 

กฤช จรินโท0

1 

หนังสือเลมน้ีเหมาะสําหรับนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา นักวิจัยและนักวิเคราะหเพราะเน้ือหา
ภายในเลมมีลักษณะเปนสถิติประยุกต ที่ไมใชเปนสูตร สมการ เมตริกซที่มีความซับซอน แตเปนการนําสถิติไป
ประยุกตใชในทางเศรษศาสตร บริหารธุรกิจและสังคมศาสตรไดอยางนาสนใจ จุดเดนของหนังสือคือมีการสอน
ต้ังแตการตรวจสอบขอมูลเบ้ืองตนเชนดูการแจกแจงของขอมูล การจัดการกับการสูญหายของขอมูล การเพ่ิม
กลุมตัวอยางโดยวิธีการทางสถิติเปนตน เน้ือหาเขียนอยางเขาใจงายและมีขอมูลใหทดลองรันจริงซึ่งสอดคลอง
กับตัวอยางในเลม 

เน้ือหาที่สําคัญไดแก  
1. การวิเคราะหปจจัยหรือ Exploration Factor Analysis เปนการวิเคราะหตัวแปรที่เปนเชิง

ปริมาณโดยไมทราบกลุมมากอนและมีการหมุนแกน เพ่ือใหขอมูลตางๆ อยูใกลแกนมากที่สุด ผลที่ไดคือกลุม
ของตัวแปรที่มีลักษณะเหมือนกันจะถูกจัดอยูกลุเดียวกันและนักวิจัยตองต้ังช่ือกลุมเอง  

2. การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุหรือ Multiple Regression Analysis เปนการวิเคราะหตัวแปรตน
ที่มีมากกวาหนึ่งตัวที่สงผลตอตัวแปรตามหนึ่งตัวที่เปนตัวแปรเชิงปริมาณ สวนตัวแปรตนนั้นเปนไดทั้ง
เชิงประมาณและเชิงกลุม (หากเปนเชิงกลุมตองทําเปนตัวแปรเทียมหรือ Dummy กอน) MRA เปนพ้ืนฐาน

1 ผูชวยศาสตราจารย ดร. คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

  Assistant professor Dr., King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang Business School 
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ของการวิเคราะหอ่ืน ๆ ในบทตอ ๆ ไป ผลที่ไดคือ สมการถดถอยที่สามารถบอกไดวาตัวแปรใดบางที่สงผลตอ
ตัวแปรตาม ใชในการพยากรณ  
  3. การวิเคราะหจําแนกกลุมหรือ Discriminant Analysis เปนการวิเคราะหตัวแปรตนที่มี
มากกวาหน่ึงตัวที่สงผลตอตัวแปรตามหน่ึงตัวที่เปนตัวแปรเชิงกลุม (สวนใหญตัวแปรตามจะมีหลายกลุม) ผลที่
ไดคือ สมการเทากับจํานวนกลุมของตัวแปรตามทําใหทราบวาตัวแปรใดสงผลตอการจําแนกกลุมไดดี หรือตัว
แปรใดไมสงผลตอการจําแนกกลุม 
  4. การวิเคราะหถดถอยโลจิสติคหรือ Logistic Regression Analysis เปนการวิเคราะหถดถอย
ตัวแปรตนที่มีมากกวาหน่ึงตัวที่สงผลตอตัวแปรตามหน่ึงตัวที่เปนตัวแปรเชิงกลุม ในการวิเคราะหน้ีมียอยอีก
สองแบบคือ Multinomial Logistic Regression Analysis (ตัวแปรตามมีมากกวาสองกลุม) กับ Binary 
Logistic Regression Analysis (ตัวแปรตามมีสองกลุม) ซึ่งแบบ Binary จะวิเคราะหแปรผลไดงายกวาชัดเจน
กวา 
  5. การวิเคราะหดวยเทคนิค Conjoint เปนการวิเคราะหที่เหมาะสมกับงานดานการตลาดเปน
อยางมาก ประเด็นสําคัญของการวิเคราะหคือ ตองสรางคุณลักษณะที่เรียกวา Attribute ของผลิตภัณฑที่มีกี่
ระดับที่สงผลใหผูบริโภคชอบผลิตภัณฑที่วิจัยแลวจึงไปสรางแบบสอบถาม ซึ่งสามารถใชเปนรูปภาพไดให
เลือกตอบได ผลที่ไดคือรูปแบบผลิตภัณฑที่ดีที่สุดในการขายหรือการทําการตลาด 
  6. การจําแนกกลุมตัวแปรดวยเทคนิค Cluster เปนการจัดกลุมคน สัตวหรือสิ่งของที่ไมมีตัวแปร
ตนและตัวแปรตาม โดยมีรูปแบบการจัดกลุมตัวอยางหรือ Case ที่เหมือนกันใหอยูกลุมเดียวกัน มีสองเทคนิค
คือไมระบุจํานวนกลุม (Hierarchical Cluster Analysis) หรือระบุจํานวนกลุม (K-Means Cluster Analysis) 
หรือแบบสองขั้นตอน (Two-Step Cluster) อิงการวัดระยะทางแบบ Log-likelyhood ใชเกณฑการจัดกลุม
แบบ Schwarz’s Bayesian Criterion (BIC) 
  7. การวิเคราะหดวยเทคนิค Multidimensional Scaling เปนการจัดกลุมตัวแปรที่เปนเชิง
ปริมาณเทาน้ันที่ไมมีตัวแปรตนและตัวแปรตาม จุดเดนของเทคนิคคือเหมาะกับการวิจัยดานการตลาดเชน
เปรียบเทียบการรับรูของสินคา การหาตําแหนงทางการตลาด ผลการวิเคราะหจะไดภาพสองมิติของขอมูลซึ่ง
ผูวิจัยตองนํามาจัดกลุมดวยตัวเอง 
  8. การวิเคราะหดวยเทคนิค Multiple Correspondence Analysis เปนการจัดกลุมตัวแปรที่
เปนเชิงกลุมเทาน้ันที่ไมมีตัวแปรตนและตัวแปรตาม จุดเดนของเทคนิคคือการจัดกลุมความสัมพันธของตัวแปร
โดยใชระยะหาง (Distance) เปนตัวกําหนดกลุม ผลการวิเคราะหจะไดภาพสองมิติของขอมูลซึ่งผูวิจัยตอง
นํามาจัดกลุมดวยตัวเอง 
  9. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันหรือ Confirmatory Factor Analysis เปนการหา
ความสัมพันธระหวางกลุมของตัวแปรสัเกตไดกับตัวแปรแฝง ซึ่งการวิเคราะหรูปแบบน้ีใชกับตัวแปรเชิงปริมาณ
เทาน้ันและตองรูวาตัวแปรสัเกตไดอยูกับตัวแปรฝงตัวไหนตามทฤษฎีหรือตามงานวิจัยกอนหนาน้ี และเปน
พ้ืนฐานของ. การวิเคราะหดวยเทคนิคสมการโครงสรางหรือ Structural Equation Modeling 
  10. การวิเคราะหดวยเทคนิคสมการโครงสรางหรือ Structural Equation Modeling เปนการ
วิเคราะหตังแปรเชิงประมาณโดยมีทั้งกลุมของตัวแปรสัเกตไดและกลุมของตัวแปรแฝง ที่มีความสัมพันธกัน
และสงผลตอกันเปนโครงสรางโมเดล ลักษณะของโครงสรางประกอบไปดวยสองโมเดลคือโมเดลการวัดหรือ 
Confirmatory Factor Analysis กับโมเดลโครงสราง  ซึ่งมีตัวแปรคั่นกลางหรือ Mediator ในโครงสราง 
ความสําเร็จของเทคนิคสมการโครงสรางคือมีการเทียบกันระหวางโมเดลทางทฤษฎีและขอมูลเชิงประจักษโดย
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ใชเทคนิค Goodness of Fit Test ของ Chi-Square เปนตัววัดหลัก หากทาบกันสนิทดีเสดงวาทั้งสองโมเดล
ผานเกณฑนําไปใชไดจริงตามทฤษฎี 
  11. การวิเคราะหความแปรปรวนของตัวแปรหลายตัวหรือ MANOVA เปนการวิเคราะหที่มีตัว
แปรตนเชิงกลุมหรือเชิงปริมาณก็ไดหลายตัวที่สงผลตอตัวแปรตามเชิงปริมาณหลายตัว ใชการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยระหวางกลุมเปนหลัก เทคนิคน้ีจะมีการคูณกันของ Treatment ซึ่งหมายถึงอิทธิพลรวม 
 จะสังเกตไดวาในสถิติขั้นสูงน้ี การวิเคราะหผลของแตละบุคคลอาจไดผลลัพธที่แตกตางกันเน่ืองจาก
การวิเคราะหตองใชวิจารณญาณของผูวิจัยประกอบดวย หนังสือเลมน้ีชอง Hair เปนประตูที่เปดไปสูการ
วิเคราะหในระดับสูงอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
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ข้อก ำหนดส ำหรับกำรตีพิมพ์บทควำมต้นฉบับและรูปแบบในกำรน ำเสนอบทควำม 
เพ่ือขอรับกำรพิจำรณำตีพิมพ์  

(Manuscript Requirements and Style Guide for Authors) 

บทความที่จะเสนอขอรับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี RMUTT Global Business and Economics Review จะต้องมีความกระชับและได้ใจความ
ที่ชัดเจน นอกจากนี้ผู้ส่งบทความจะต้องเขียนบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีความยาวไม่น้อยกว่า 
150 ค า แต่ไม่ควรเกิน 250 ค า พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องของการพิมพ์ต้นฉบับ เช่น ตัวสะกด รูปแบบ
ตัวอักษร ขนาดของตัวอักษร วรรคตอน การแสดงแผนภาพและตาราง ตลอดจนความเหมาะสมของการใช้
ภาษา ทั้งนี้ผู้ส่งบทความจะต้องก าหนดประเภทของบทความให้ชัดเจนว่าเป็นบทความวิชาการหรือบทความ
วิจัย โดยบทความทั้ง 2 ประเภทมีองค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับการพิจารณาดังต่อไปนี้ 

1. บทควำมวิชำกำร เป็นบทความที่มุ่งถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น หรือผลการค้นพบ ผ่านการ
น าเสนออย่างเป็นระบบ โดยมีลักษณะส าคัญ ได้แก่ มีการน าเสนอความรู้  ความคิดที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานทาง
วิชาการที่เชื่อถือได้ในเรื่องนั้น ๆ มีหลักฐานทางวิชาการอ้างอิง มีการวิเคราะห์และวิจารณ์ที่ชี้ให้ผู้อ่านเห็น
ประเด็นส าคัญอันเป็นสาระประโยชน์ที่ผู้เขียนต้องการน าเสนอต่อผู้อ่าน รวมถึงมีการเรียบเรียงเนื้อหาสาระ
อย่างเหมาะสม เพ่ือช่วยให้ผู้อ่านเกิดความกระจ่างในความรู้ความคิดที่น าเสนอ พร้อมมีการอ้างอิงทางวิชาการ
และให้แหล่งอ้างอิงทางวิชาการอย่างถูกต้อง เหมาะสมตามหลักวิชาการ และจรรยาบรรณของนักวิชาการ 
ตลอดจนมีการอภิปรายให้แนวคิด แนวทางในการน าความรู้ ความคิดที่น าเสนอไปใช้ให้เป็นประโยชน์ หรือมี
ประเด็นใหม่ ๆ ที่กระตุ้นให้ผู้อ่านเกิดความต้องการสืบเสาะหาความรู้หรือพัฒนาความคิดในประเด็นนั้น  ๆ 
ต่อไป โดยส่วนประกอบของบทความทางวิชาการมีดังนี้ 

1.1 ส่วนน า จะเป็นส่วนที่ผู้เขียนจูงใจให้ผู้อ่านเกิดความสนใจในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งสามารถใช้วิธีการ
และเทคนิคต่าง ๆ ตามแต่ผู้เขียนจะเห็นสมควร เช่น อาจใช้ภาษาที่กระตุ้น จูงใจผู้อ่านหรือยกปัญหาที่ก าลัง
เป็นที่สนใจขณะนั้นขึ้นมาอภิปราย หรือตั้งประเด็นค าถามหรือปัญหาที่ท้าทายความคิดของผู้อ่านหรืออาจจะ
กล่าวถึง ประโยชน์ที่ผู้อ่านจะได้รับจากการอ่าน เป็นต้น  

1.2 ส่วนสาระส าคัญของเรื่อง การจัดล าดับเนื้อหาสาระ ผู้เขียนควรมีการวางแผนจัดโครงสร้าง
ของเนื้อหาสาระที่จะน าเสนอ และจัดล าดับเนื้อหาสาระให้เหมาะสมตามธรรมชาติของเนื้อหาสาระนั้น การ
น าเสนอเนื้อหาสาระควรมีความต่อเนื่องกัน เพ่ือช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจสาระนั้นได้โดยง่าย 

1.3 ส่วนสรุป บทความทางวิชาการที่ดีควรมีการสรุปประเด็นส าคัญ ๆ ของบทความนั้น ๆ ซึ่ง
อาจท าในลักษณะที่เป็นการย่อ คือการเลือกเก็บประเด็นส าคัญ ๆ ของบทความนั้น ๆ มาเขียนรวมกันไว้อย่าง 
สั้น ๆ ท้ายบท 

1.4 ส่วนอ้างอิง เนื่องจากบทความทางวิชาการ เป็นงานที่เขียนขึ้นบนพ้ืนฐานของวิชาการที่ได้มี
การศึกษา ค้นคว้า วิจัยกันมาแล้ว และการวิเคราะห์ วิจารณ์อาจมีการเชื่อมโยงกับผลงานของผู้ อ่ืนจึง
จ าเป็นต้องมีการอ้างอิง ดังนั้นเมื่อน าข้อความหรือผลงานที่เป็นส่วนหนึ่งของผลงานผู้อ่ืนมาใช้ จะต้องท าการ
ระบุให้ชัดเจนว่าเป็นงานของใครท าเมื่อใด และน ามาจากแหล่งใด เพ่ือเป็นการให้เกียรติแก่เจ้าของผลงาน และ
ประกาศให้ผู้อ่านรับรู้ 
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 2. บทควำมวิจัย เป็นบทความน าเสนอจากผลการวิจัยและมีการด าเนินตามข้ันตอนระเบียบวิธีการ
วิจัย เพ่ือมุ่งน าเสนอผลการค้นพบในครั้งนั้น ซึ่งบทความวิจัยมีส่วนประกอบดังต่อไปนี้ 
 2.1 บทน า (Introduction) ที่ครอบคลุมความส าคัญและที่มาของปัญหาการวิจัยหรือที่มาของ
มูลเหตุของการเขียนบทความ พร้อมทั้งน าเสนอภาพรวมของบทความ รวมถึงนิยามศัพท์เฉพาะ 
 2.2 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) ที่ครอบคลุมทฤษฎีและบทความที่ผู้วิจัยใช้
เป็นฐานความคิดในการท าวิจัย 
 2.3 วิธีการวิจัย (Research Methodology) ที่ อธิบายถึ งระเบียบวิธีการวิจัยที่ ใช้ ในการ
ด าเนินการศึกษาในครั้งนั้นตามประเภทของบทความวิชาการ รวมถึงการเก็บข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
อย่างชัดเจน 
 2.4 ผลการวิจัย (Research Findings) เป็นการน าเสนอผลการวิจัยอย่างชัดเจนตามหัวข้อที่ได้
ศึกษา 
 2.5 สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) เป็นการอภิปรายผลของงานวิจัยและ
สรุปประเด็นส าคัญที่ได้จากการศึกษารวมถึงประโยชน์ทั้งทางด้านทฤษฎีและการน าไปใช้ในการบริหารธุรกิจ 
 2.6 เอกสารอ้างอิง เนื่องจากบทความทางวิจัย เป็นงานที่เขียนขึ้นบนพ้ืนฐานของวิชาการที่ได้มี
การศึกษา ค้นคว้า วิจัยกันมาแล้ว และการวิเคราะห์ วิจารณ์อาจมีการเชื่อมโยงกับผลงานของผู้ อ่ืนจึง
จ าเป็นต้องมีการอ้างอิง ดังนั้นเมื่อน าข้อความหรือผลงานที่เป็นส่วนหนึ่งของผลงานผู้อ่ืนมาใช้ จะต้องท าการ
ระบุให้ชัดเจนว่าเป็นผลงานของใคร จัดท าเมื่อไร และน ามาจากแหล่งไหน เพ่ือเป็นการให้เกียรติแก่เจ้าของ
ผลงาน และประกาศให้ผู้อ่านรับรู้ 

 
กำรพิจำรณำและประเมินบทควำม (Editorial and Review Process) 
 บทความที่จะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฯ จะผ่านการพิจารณาคุณภาพวิชาการจากกอง
บรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง เพ่ือท าการกลั่นกรองและตรวจสอบคุณภาพของบทความ
ตามหลักวิชาการโดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้ส่งบทความทราบเบื้องต้นเมื่อกองบรรณาธิการได้รับ
บทความเรียบร้อยตามข้อก าหนดของการส่งบทความจากนั้นกองบรรณาธิการจะตรวจสอบหัวข้อและเนื้อหา
ของบทความว่ามีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของวารสารหรือไม่ 
 ขั้นตอนที่ 2 ในกรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาเบื้องต้นแล้วเห็นควรว่าบทความเป็นบทความที่
เหมาะสมในแง่วิชาการและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวารสาร คณะกรรมการจัดท าวารสารจะด าเนินการ
ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยสองท่าน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพทางวิชาการของ
บทความ โดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้งสองท่านจะไม่สามารถทราบรายละเอียดข้อมูลของผู้ส่งบทความในกระบวนการ
พิจารณากลั่นกรองนี้ (Double – Blind Peer Review) และผู้ทรงคุณวุฒิจะเป็นผู้พิจารณาว่าบทความอยู่ใน
ระดับท่ีเหมาะสมที่จะลงตีพิมพ์หรือไม่ จากนั้นกองบรรณาธิการจะตัดสินใจว่าบทความนั้น ๆ สามารถลงตีพิมพ์
ในวารสารหรือไม่ หรือควรจะส่งกลับไปให้ผู้ส่งบทความน ากลับไปแก้ไขก่อนพิจารณาอีกครั้งหนึ่งหรืออาจ
ปฏิเสธการลงตีพิมพ์ โดยระบุเหตุผลตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิผู้ตรวจประเมินบทความ 
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กำรส่งบทควำม 
ผู้ที่มีความประสงค์จะส่งบทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี RMUTT Global Business and Economics Review จะสามารถส่งผลงานได้ 
ผ่านช่องทางของวารสารออนไลน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้ที่ลิงค์ของเว็บไซต์ 
http://www.journal.rmutt.ac.th:8080/index.php/business/user/register 

โดยจะต้องส่งไฟล์ต้นฉบับของบทความในรูปแบบของ Microsoft Word เท่ำนั้น พร้อมทั้งระบุ
รายละเอียดที่ก าหนดไว้ในแบบฟอร์มอย่างครบถ้วนถูกต้องและสมบูรณ์ เพ่ือความสะดวกในการการติดต่อกลับ
เพ่ือแก้ไขบทความและการตอบรับ และเป็นประโยชน์ในกระบวนการพิจารณาบทความ  

ขอบเขตเนื้อหำของวำรสำร 
วารสารวิชาการนี้จัดเป็นวารสารวิชาการทางด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ที่มุ่งเน้นทางด้าน

การบริหารธุรกิจในสาขาวิชาต่างๆ ดังนั้นบทความที่จะได้รับการพิจารณาให้ตีพิมพ์เผยแพร่จะต้องมีคุณภาพ
ทางวิชาการและมีประโยชน์ในด้านการสร้างองค์ความรู้หรือด้านการน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์
ในวงกว้างทั้งในภาครัฐหรือภาคธุรกิจ  

วารสารวิชาการคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  RMUTT Global 
Business and Economics Review จะครอบคลุมเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับการบริหารธุรกิจในสาขาดังต่อไปนี้ 

1. การบัญชี การเงินการธนาคาร การภาษีอากร การควบคุมและตรวจสอบ
2. การจัดการทั่วไป การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จิตวิทยาอุตสาหกรรม

การจัดการสาธารณะ การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน การจัดการวิศวกรรม การจัดการอุตสาหกรรม การ
บริหารธุรกิจระหว่างประเทศ การจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติก  

3. การตลาด การตลาดบริการ การตลาดระหว่างประเทศ การตลาดยุคใหม่
4. เศรษฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ระหว่างประเทศ
5. คอมพิวเตอร์ธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางการบริหารธุรกิจ พาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์
6. สาขาอ่ืนที่กองบรรณาธิการพิจารณาแล้วว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตของ

วารสาร 
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ข้อก ำหนดในกำรจัดรูปแบบกำรตีพิมพ์ 

กำรตั้งค่ำหน้ำกระดำษ 
-  พิมพ์ด้วยกระดาษ A4 พิมพ์หน้าเดียว ระยะบรรทัด 1 เท่า (Single Space) พร้อมระบุเลขหน้าตั้ง

ระยะขอบกระดาษ ขอบบน 2.54 เซนติเมตร ขอบล่าง 2.54 เซนติเมตร ขอบซ้าย 2.54 เซนติเมตร ขอบขวา 
2.54 เซนติเมตร ความยาวของบทความ 10 - 12 หน้ากระดาษ 

 - ใส่เลขหน้าก ากับทุกหน้าตรงกลาง ด้านล่างของหน้ากระดาษ A4 โดยใช้อักษร TH Sarabun PSK 
ขนาด 16 พอยต์ 

 - เนื้อหาทั้งบทความ พิมพ์ 1 คอลัมน์ ตั้งค่าย่อหน้า เริ่มต้นที่ 1.6 เซนติเมตร ตามด้วย 2 และ 2.5 
เซนติเมตร ตามล าดับ โดยใช้ตัวอักษรแบบ TH Sarabun PSK ขนาดและชนิดต่าง ๆ ดังนี้ 

ข้อควำม ขนำด ชนิด 
ชื่อบทความ (ภาษาไทย) 20 (CT) ตัวหนา 
ชื่อบทความ (ภาษาอังกฤษ - ตัวพิมพ์ใหญ่) 20 (CT) ตัวหนา 
ชื่อผู้เขียน 16 (CT) ตัวธรรมดา 
ต าแหน่ง หน่วยงานที่สังกัด และอีเมล์ของผู้เขียน (Footnote) 14 (L) ตัวธรรมดา 
หัวข้อบทคัดย่อ/Abstract 16 (CT) ตัวหนา 
เนื้อเรื่องบทคัดย่อ/Abstract  16 (LRJ) ตัวธรรมดา 
ค าส าคัญ/Keywords 16 (L) ตัวธรรมดา 
หัวเรื่อง (ไม่ล าดับเลข) 16 (L) ตัวหนา 
หัวข้อย่อย 16 (L) ตัวหนา 
เนื้อเรื่อง 16 (LRJ) ตัวธรรมดา 
หัวเรื่องเอกสารอ้างอิง 16 (L) ตัวหนา 
เนื้อหาเอกสารอ้างอิง 16 (L) ตัวธรรมดา 
ชื่อตาราง (ระบุไว้บนตาราง)  16 (L) ตัวหนา 
เนื้อหาตาราง  16 (L) ตัวธรรมดา 
ชื่อรูป ชื่อแผนภูมิ (ระบุชื่อไว้ใต้รูป แผนภูมิ) 16 (L) ตัวธรรมดา 
เนื้อหารูป แผนภูมิ  16 (L) ตัวธรรมดา 

CT = Centre Text,  L = Left, LRJ = Left & Right Justified 

ส่วนประกอบของบทควำม 
1. ชื่อบทความ (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)
2. ชื่อผู้เขียนทุกคน พร้อมระบุต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ต าแหน่ง หน่วยงานสังกัด และอีเมล์ที่

Footnote (ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษขึ้นอยู่กับภาษาในการเขียนบทความ โดยระบุผู้เขียนหลักเป็นชื่อแรก) 
3. บทคัดย่อ ต้องเขียนเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีความยาวไม่น้อยกว่า 150 ค า และ

ไม่เกิน 250 ค า โดยภาษาไทย ให้พิมพ์ค าว่า “บทคัดย่อ” ภาษาอังกฤษ ให้พิมพ์ค าว่า “Abstract” และค า
ส าคัญ (Keywords) 3-5 ค า  

4. เนื้อเรื่องของบทความ (รูปแบบอ้างอิงในเนื้อหาให้ศึกษาหลักเกณฑ์การอ้างอิงเพ่ิมเติม)

ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 : มกราคม - มิถุนายน 2563

96



4.1 บทความวิชาการ ประกอบด้วย ส่วนน า ส่วนเนื้อหา ส่วนสรุป และส่วนอ้างอิง 
 4.2 บทความวิจัย ประกอบด้วย บทน า ทบทวนวรรณกรรม วิธีการวิจัย ผลการวิจัย สรุปและ

อภิปรายผล และเอกสารอ้างอิง  
5. เอกสารอ้างอิง ระบุเฉพำะเอกสำรที่ปรำกฏในบทควำมเท่ำนั้น ให้จัดเรียงตามล าดับตัวอักษร

โดยให้เรียงเอกสารภาษาไทยไว้ก่อนภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงตามที่วารสารฯ ก าหนด 
6. ถ้ามีรูปภาพ แผนภูมิ ตารางประกอบ หรืออ่ืน ๆ ต้องมีหมายเลขก ากับในบทความ อ้างอิง

แหล่งที่มาของข้อมูลให้ถูกต้อง ชัดเจน และไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่น ใช้รูปภาพสีหรือขาว-ด า ที่มีความคมชัด 

ตัวอย่างรูปแบบตาราง 

ตำรำงท่ี 1 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผู้บริโภคทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของทั้งสาม บริษัท 

รำยกำร กลุ่มที่ศึกษำ n 
ค่ำ 

เฉลี่ย 
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

สถิติทดสอบ 

ทัศนคติทางด้านความรับผิดชอบ 
บริษัทที่ 1 150 4.56 0.588 F = 10.088 
บริษัทที่ 2 150 4.44 0.682 Sig. = .005 
บริษัทที่ 3 150 4.25 0.894 

รวม 450 

ตัวอย่างการพิมพ์ภาพ 

ภำพที่ 1 แสดงกราฟสรุปปริมาณขยะที่มีการน ามาฝาก เดือนกุมภาพันธ์ ถึง พฤษภาคม 2548
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หลักเกณฑ์กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ 

การเขียนอ้างอิงในส่วนเนื้อหาของวารสาร ผู้เขียนต้องระบุแหล่งที่มาเมื่อมีการอ้างถึงสารสนเทศจาก
งานเขียนของผู้อ่ืนในรูปแบบที่อาจจะคัดลอกข้อความใช้โดยตรงหรืออาจจะอ้างถึงโดยการสรุปเนื้อหาหรือ
แนวความคิด วิธีการเขียนอ้างอิงมี 2 รูปแบบ คือ 

1. การอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา (In-Text Citation) ใช้การอ้างอิงระบบนามปีโดยอาศัยหลักเกณฑ์
ของ American Psychological Association (APA) ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 6 แบบแผนการอ้างอิงจะมีลักษณะการ
เขียนแตกต่างกันไปตามต าแหน่งของการอ้างอิง มีรูปแบบการเขียน ดังนี้ 

1.1 การระบุแทรกไว้ท้ายข้อความ จะใช้แบบแผนการอ้างอิงแทรกหลังของข้อความหรือแนวคิดที่
น ามาอ้างอิง โดยใช้รูปแบบ (ผู้แต่ง, ปีพิมพ์, เลขหน้า) ดังตัวอย่าง 

 

 

1.2 การระบุชื่อผู้แต่งในเนื้อหา  ผู้เขียนต้องการอ้างชื่อผู้แต่งเอกสารมากกว่าเนื้อหาหรือให้
ความส าคัญกับผู้แต่งมากกว่าเนื้อหา จะใช้แบบแผนการอ้างอิงที่จะระบุชื่อผู้แต่งไว้ในเนื้อหาหรือก่อนเนื้อหา 
แล้วตามด้วยปีที่พิมพ์และเลขหน้าไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) และตามด้วยข้อความที่ต้องการอ้างอิง โดยใช้
รูปแบบ ผู้แต่ง (ปีพิมพ์, เลขหน้า) ดังตัวอย่าง 

 
 
 

ส าหรับหลักเกณฑ์ส าคัญของการอ้างอิงในเนื้อหาที่ผู้เขียนควรทราบ มีรายละเอียดดังนี้ 
1. กำรอ้ำงถึงเอกสำร 1 เรื่อง โดยมีผู้แต่งเป็นบุคคลเพียงคนเดียว

1.1 กรณีผู้แต่งชาวไทย ให้ใส่เรียงตามล าดับตามชื่อ-ชื่อสกุลที่ปรากฏ หากเป็นงานเขียนที่เป็น
ภาษาไทย โดยไม่ต้องมีเครื่องหมายใด ๆ ทั้งสิ้น หากเป็นงานเขียนที่เป็นภาษาต่างประเทศ จัดพิมพ์ในประเทศ
ไทยหรือต่างประเทศ ก็ให้ใช้เฉพาะชื่อสกุลเท่านั้น ส่วนค าน าหน้าชื่ออ่ืน ๆ ให้ตัดออก ไม่ว่าจะเป็นต าแหน่ง
วิชาการ เช่น ศาสตราจารย์ หรือค าเรียกทางวิชาชีพ เช่น นายแพทย์ ทันตแพทย์ เป็นต้น 

(เปลื้อง ณ นคร, 2511, น. 160) 
(จรัส เดชกุญชร, 2522, น. 82-83) 
(วิภา เสนานาญ กงกะนันท์, 2540, น. 19) 
(Jitsanguan, 2003) 
(Suwanagul, 1962, p. 35) 

1.2 กรณีผู้แต่งมีฐานันดรศักดิ์ บรรดาศักดิ์ และสมณศักดิ์ให้ระบุด้วย ส่วนยศให้ใส่เฉพาะ ยศ
สุดท้ายเท่านั้น โดยใส่ชื่อ-ชื่อสกุล คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยฐานันดรศักดิ์ บรรดาศักดิ์ หรือสมณศักดิ์ 

(สุรสวัสดิ์ สุขสวัสดิ์, ม.ล., 2535, น. 130) 
(สุขุมพันธ์ บริพัตร, ม.ร.ว., 2539, น. 7) 
(พระองค์เจ้าจุลจักรพงษ์, พระเจ้าวรวงศ์เธอ, 2540, น. 500) 

ตัวอย่ำง 
อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการเมืองญี่ปุ่นจะมีการพัฒนาการทางด้านรูปแบบและเนื้อหาที่แตกต่างกัน

ไปจากเดิม  แต่ปัญหาบางประการของระบบการเมืองญี่ปุ่นก็ยังคงมีอยู่ (ศิริพร วัชชวัลคุ, 2549, น. 80)

ตัวอย่ำง 
ลานนา ดวงสิงห์ (2548, น. 12) กล่าวว่าสังคมสารสนเทศหรือสังคมแห่งข่าวสารเป็นสังคมที่มีการใช้
สารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจ…
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(เปรม ติณสูลานนท์, พลเอก, 2539, น. 10) 
(พระธรรมปิฎก, 2540, น. 8) 
(Sirindhorn, Her Royal Highness Princess, 1983, p. 11) 

1.3 กรณีผู้แต่งชาวต่างประเทศ ใส่เฉพาะชื่อสกุลเท่านั้น ไม่ว่างานเขียนจะเป็นภาษาต่างประเทศ
หรือภาษาไทย 

(Anderson, 1992, p. 19) 
(Fontana, 1985, p. 91) 
(เวนเกอร์, เอเตียน, 2547, น. 6) 

2. กำรอ้ำงถึงเอกสำร 1 เรื่อง แต่มีผู้แต่ง 2 คน ให้ระบุชื่อผู้แต่งทั้งสองคนทุกครั้งที่มีการอ้าง โดย
ใช้ค าว่า “และ” ส าหรับเอกสารภาษาไทย หรือเครื่องหมาย “&” ส าหรับเอกสารภาษาอังกฤษ เชื่อมระหว่าง
คนที่ 1 และ 2 ในกรณีท่ีมีการอ้างถึงชื่อผู้แต่งในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) เท่านั้น และใช้ค าว่า “and” เชื่อมชื่อผู้
แต่งในประโยค เช่น 

(กรภัทร์ สุทธิดารา และ จิราวุธ วารินทร์, 2543) 
(Anderson & Kennedy, 1998, p. 18) 
ชแลชเชอร์ และ ทอมพ์สัน (Schlacher & Thompson, 1974) 

3. กำรอ้ำงถึงเอกสำร 1 เรื่อง แต่มีผู้แต่ง 3-5 คน ในการอ้างครั้งแรก หากผู้แต่งเป็นคนไทยให้
ระบุชื่อเต็มและนามสกุลของทุกคน ให้คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ยกเว้นผู้แต่งคนสุดท้าย ใช้ค าว่า “และ” 
คั่น ส าหรับเอกสารภาษาไทย หากผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศ ให้ระบุเฉพาะชื่อสกุลของผู้แต่งทุกคน และให้คั่น
ด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ยกเว้นผู้แต่งคนสุดท้ายให้ใช้เครื่องหมาย “&” ส าหรับเอกสารภาษาอังกฤษ เช่น 

(นวลจันทร์ รัตนากร , ชุติมา สัจจานันท์ และ มารศรี ศิวรักษ์, 2529 น. 10) 
(พิภพ ปราบณรงค์, เดชา นันทพิชัย, สุธีระ ทองขาว, เจนจิรา แก้วรัตน์,  ธีระพันธ์ จุฬากาญจน์ 
และ ชัยยะ ฉัตรเวชศิริกุล, 2546, น. 15) 
(Annderson, Kennedy, & Fox, 1997, p. 20) 
Sorensen, Compbell and Poss (1975, pp. 8-10) stated that … 
(Gazda, Balzer, Childers, Nealy, Phelps, & Walters, 2005) 

หากเป็นการอ้างอิงถึงครั้งถัดไป ให้ระบุเฉพาะผู้แต่งคนแรก ตามด้วยค าว่า “และคณะฯหรือ “และ
คนอ่ืน ๆ” ส าหรับเอกสารภาษาไทย หากเป็นเอกสารภาษาอังกฤษ ให้ใช้ค าว่า “et al.” หรือ “and others” เช่น 

อ้างครั้งแรก 
Case, Borgman and Meadow (1986, p. 31) stated … 
อ้างครั้งต่อมา 
Writing is one way of making meaning from experience for ourselves and for 
others (Case et al., 1986, p. 31) … 

4. กำรอ้ำงถึงเอกสำร 1 เรื่อง แต่มีผู้แต่ง 6 คนขึ้นไป ในการอ้างถึงทุกครั้ง ในกรณีที่มีผู้แต่ง 6 คน
ขึ้นไป ให้ระบุเฉพาะผู้แต่งคนแรก ตามด้วยค าว่า “และคณะ” หรือ “และคนอื่น ๆ” ส าหรับเอกสารภาษาไทย 
และใช้ค าว่า “et al.” ส าหรับเอกสารภาษาอังกฤษ เช่น 

(นพรัตน์ เศรษฐกุล และคณะ, 2552) 
(Watson et al., 2003, pp. 201-225) 

RMUTT Global Business and Economics Review

99



หลักเกณฑ์กำรเขียนรำยกำรอ้ำงอิง 

 1. การเขียนรายการอ้างอิงส าหรับหนังสือทั่วไป  
 

 
 
  ตัวอย่ำง 
   Gibaldi, J. (1988). The MILA handbook for writers of research paper 
    (3rd ed.). New York: Modern Language Association of America. 
   Sodsi Thaithong & Geoffrey, B. (1982). Malaria parasites. Bangkok, 
    Thailand: Chulalongkorn University. 
  บรรทัดที่สองเป็นต้นไปของรายการอ้างอิงแต่ละรายการจะต้องย่อหน้าเข้าไป 1.6 เซนติเมตร 
  
 2. การเขียนรายการอ้างอิงหนังสือพิมพ์เนื่องในโอกาสพิเศษ 
   

 
 
  ตัวอย่ำง 
   จ้อย นันทิวัชรินทร์, ม.ล. (2541). จ้อถึงจ้อย. กรุงเทพฯ: [ม.ป.พ.]. (พิมพ์ในงาน 
    พระราชทานทานเพลิงศพ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ม.ล. จ้อย นันทิวัชรินทร์ 
    ธันวาคม 2541). 
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. ครบรอบ 15 ปีมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช. 
    (จัดพิมพ์เนื่องในโอกาสครบรอบ 15 ปี สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
    สุโขทัยธรรมาธิราช). 
 
 3. การเขียนรายการอ้างอิงบทความในหนังสือ 
   

 
 
   
 
 ตัวอย่ำง 
   แน่งน้อย ใจอ่อนน้อม. (2539). หน่วยที่ 8 แนวความคิดเก่ียวกับระบบสารนิเทศ 
    ทางการบัญชี. ใน เอกสำรกำรสอนชุดวิชำกำรรำยงำนทำงกำรเงินและ 
    ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชี. (น. 343-376). นนทบุรี: สาขาวิชา 
    วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
 
 

ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง/ครั้งที่พิมพ์ (พิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์.         

ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. (รายละเอียดเพิ่มเติมของหนังสือ)        

ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อผู้แต่ง (บรรณาธิการ)./ชื่อหนังสือ/(ครั้งที่พิมพ์), 
/ / / / / / / /เลขหน้าที่ปรากฏบทความจากหน้าใดถึงหน้าใด)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์.  
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เสาวนีย์ จ าเดิมเผด็จศึก. (2534). การรักษาภาวะจับหืดเฉียบพลันในเด็ก. ใน 
สมศักดิ์ โล่เลขา, ชลีรัตน์ ดิเรกวัฒนาชัย และ มนตรี ตู้จินดา (บรรณาธิการ), 
อิมมูโนวิทยำทำงคลินิกและโรคภูมิแพ้. (น. 99-103). กรุงเทพฯ: วิทยาลัย 
กุมารแพทย์แห่งประเทศไทย และสมาคมกุมารแพทย์แห่งประเทศไทย. 

Baker, F. M. & Light, O. B. (1993). Psychiatric care of ethnic elders. In A. C. 
Gaw (Ed.). Culture, Ethnicity, and Mental illness. (pp. 517-552), 
Washington, DC: American Psychiatric Press. 

Roy, A. (1995). Psychiatric emergencies. In H. I. Kaplan and B. J. Stock (Eds.), 
Comprehensive Textbook of Psychiatry (6th ed., pp. 739-1749). 
Baltimore, MD: William & Wilkins. 

Sloan, W. (1978). Services. In Myra Nadler (Ed.), How to Start an Audiovisual 
Collection. (pp. 58-66). Metuchen, NJ: Scarecrow Press. 

4. การเขียนรายการอ้างอิงบทความจากวารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ และสารานุกรม

 

ตัวอย่ำง 
กรณีบทควำมท่ีมีผู้แต่ง 1 คน 

กุลธิดา ท้วมสุข. (2538). แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต. มนุษยศำสตร์และ 
สังคมศำสตร์, 13(2), 1-13. 

วิชาญ เตชิตธีระ. (2540). เอกภาพกับชีวิต. วำรสำรวิทยำศำสตร์ลำดกระบัง, 7(3), 12-15. 
Jayasankaran, S. (1997). Smoke in your eyes. Review, 14(8), 20-22 
Roy, A. (1982). Suicide in chronic schizophrenia. British Journal of Pshchiatry,

141, 171-177. 

กรณีบทควำมที่มีผู้แต่ง 2 คน 
จกัรกฤษณ์  นรมิตผดุงการ และ ทวี สวนมาลี. (2519, เมษายน), ความสามารถในด้านการเงิน 

ของเทศบาลกรณีของเทศบาลนครกรุงเทพเปลี่ยนแปลงเป็นกรุงเทพมหานคร. 
วำรสำรพัฒนบริหำรศำสตร์, 16, 231-254. 

Hamed, G. R. & Preechatiwong, W. (2003). Peel strength of uncrosslinked 
Styrenebutadiene rubber adhered to polyester film. The Journal of 
Adhesion, 79(4), 327-348. 

กรณีบทควำมที่มีผู้แต่ง 3-7 คน 
รังสี อดุลยานุภาพ, มงคล เตชะก าพู และ ชัยณรงค์ โลหชิต. (2541). การกระตุ้นรังไข่ 

ในลูกโคด้วยฮอร์โมน เอฟ เอส เอท ซ้ าหลายครั้ง. เวชสำรสัตวแพทย์, 28 
59-56. 

ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีท่ี (ฉบับที่)./เลขหน้าที่ปรากฏ. 
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   Baldwin, C. M., Bevan, C., & Beshalske, A. (2000). At-risk minority populations 
    In a church-based clinic: Communicating basic needs. Journal of  
    Multicultural Nursing & Health, 6(2), 26-28. 
   Yawn, B. F., Algatt-Bergstrom, P. J., Yawn, R. A., Wollan, P., Greco, M., 
    Bleason, M., & Leona, M. (2000). An in-school CD-ROM 
    Asthma education program. Journal of School Health, 70, 153-157. 
 
 กรณีบทควำมที่มีผู้แต่ง 8  คนขึ้นไป 
   Adebambo, A. O., Adeleke, M. A., Whetto, M., Peters, S. O., lkeobi, C. O. N., 
    Ozoje, M. O, … Adebambo, A. (2010). Combining abilities of carcass 
    traits among pure and crossbred meat type chickens. International  
    Journal of Poultry Science, 9(8), 777-783. 

 
 5. การเขียนรายการอ้างอิงวิทยานิพนธ์ 
   

 
 
 
   

ตัวอย่ำง 
   ช่อเพ็ญ นวลขาว. (2548). ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศกับแบบ 
    แผนกำรผลิตและวัฒนธรรมกำรบริโภคอำหำร ศึกษำกรณีชุมชนขนำบนำก 
     จังหวัดนครศรีธรรมรำช. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย 
    วลัยลักษณ์). 
   เกียรติก าจร กุศล. (2543). รูปแบบควำมสัมพันธ์โครงสร้ำงเชิงสำเหตุขององค์ประกอบ 
     ที่มีอิทธิพลต่อภำวะควำมเป็นผู้น ำของคณบดี สถำบันอุดมศึกษำของรัฐ 
     ในสังกัดทบวงมหำวิทยำลัย. (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, จุฬาลงกรณ์  
     มหาวิทยาลัย). 
    Dewstow, R. A. (2006). Using the Internet to Enhance Teaching at the  
     University of Waikato. (Master’s thesis, The University of Waikato,  
     Hamilton, New Zealand). 
 
 6. การเขียนรายการอ้างอิงจากรายงานการประชุม 
 

 
 
 
   

ชื่อผู้เขียนวิทยานิพนธ์./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยำนิพนธ์./(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
/ / / / / / / /หรือวิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต,/ชื่อมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา).  

ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน ชื่อเอกสำร/ชื่อรำยงำนกำรประชุม/สัมมนำ 
/ / / / / / / /(เลขหน้าที่ปรากฏ)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในการพิมพ์.  
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ตัวอย่ำง 
สุชน ตั้งทวีวิพัฒนา และ บุญล้อม ชีวิอิสระกุล. (2533). การใช้เมล็ดทานตะวันเป็น 

แหล่งโปรตีนและพลังงานในอาหารสัตว์ปีก. ใน รำยงำนกำรประชุมทำง 
วิชำกำรของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ครั้งที่ 28 (สำขำสัตวศำสตร์และ 
ประมง) (น. 47-59). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

Muller, A. L., & Ryan, R. M. (2001). The mind’s outer eye. In Alaska 
Symposium On Perspectives. Vol. 43: Perspectives on Perspective 
(pp. 237-288).  Fairbanks, AK: University of Alaska Press. 

กรณีเอกสำรประกอบกำรประชุมซึ่งไม่ได้จัดพิมพ์เผยแพร่ และไม่ได้น ำเสนอในกำรประชุม 

 

ตัวอย่ำง 

 Lichstein, K. L., Johnson, R. S., Womack, T. D., Dean, J. E., & Childers, C. K. 
(1990, June). Relaxation Therapy for Poly-pharmacy Use in Elderly 
Insomniacs and Noninsomniacs. In T. L. Rosenthal (Chair), Reducing  
Medication in Geriatric Populations. Symposium conducted at the 
Meeting of the First International congress of Behavioral Medicine,  
Uppsala, Sweden. 

กรณีรำยงำนกำรวิจัย 

ตัวอย่ำง 
ณรงค์ บุญสวยขวัญ, สมใจ พิมล, ไพโรจน์ นวลนุ่ม, นุสนธ์ สงเอียด, รัชฎา คชแสงสันต์ 

และ ขจรยุทธ อัจจิกุล. (2547). กำรจัดกำรเครือข่ำยกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
จังหวัดนครศรีธรรมรำช (รายงานการวิจัย). นครศรีธรรมราช: มหาวิทยาลัย 
วลัยลักษณ์. 

7. การเขียนรายการอ้างอิงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
7.1 บทความท่ีสืบค้นได้จากวารสารอิเล็กทรอนิกส์ และไม่ปรากฏหมายเลข DOI ให้ใส่ URL ของ

เว็บเพจของชื่อสิ่งพิมพ์นั้น โดยไม่ต้องใส่ที่อยู่ลึกลงไปถึงบทความหรือฐานข้อมูล เช่น 

 

ชื่อผู้เขียน./(ปี, เดือนที่จัดการประชุม)./ชื่อรายงาน/เอกสาร ใน/ชื่อผู้จัดประชุม/(เลขหน้า) 
/ / / / / / / /หัวข้อกำรประชุม./รายละเอียดเกี่ยวกับการประชุม,/สถานที่จัดประชุม. 

ชื่อผู้เขียน./(ปีที่พิมพ์)./ชื่องำนวิจัย (ประเภทของงานวิจัย เช่นรายงานการวิจัย 
/ / / / / / / /สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีที่/(ฉบับที่), เลขหน้า-เลขหน้า./URL ของวารสาร 
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ตัวอย่ำง 
Cadigan, J., Schmitt, P., Shupp, R., & Swope, K. (2011, January). The 

holdout problem and urban sprawl: Experimental evidence. 
Journal of Urban Economics. 69(1), 72. Retrieved from 
http://journals.elsevier.com/00941190/journal-of-urban-economics/ 

Venables, D. (2000). How to avoid search engines. Internet Newsletter 
For Lawyers, (2000, January-February). Retrieved from 
http://www.venables.co.uk/n0001jav.htm#section9 

7.2 บทความในนิตยสารที่มีการเผยแพร่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 

ตัวอย่ำง 
เสกสรร ประเสริฐกุล. (2553, กันยายน). คนกับธรรมชาติต้องอยู่ร่วมจึงอยู่รอด: 

ปาฐกถาเนื่องในวาระ 20 ปีการจากไปของสืบ นาคะเสถียร. สำรคดี, 
26(307), 1-2, สืบค้นจาก http://www.sarakadee.com/web/ 
Modules.php?name=Sections&op=viewarticle&artid=1047 

Novotney, A. (2010, January). Integrated care is nothing new for these 
Psychologists. Monitor on Psychology, 41(1), Retrieved from 
http://www.apa.org/monitor 

7.3 เอกสารในเว็บไซต์ 

ตัวอย่ำง 
ปุญญวันต์ จิตประคอง. (2554). วิวัฒนำกำรกำรเมืองกำรปกครองพม่ำ. สืบค้นจาก 

http://www.midnightuniv.org/category/politics 
GVU. 8th www user survey. (n.d.) retrieved from 

http://www.cc.gatech.edu/gvu/user_surveys/survey-1997-10/ 

ยกเว้นการลงรายละเอียดในส่วนของวิกิ ที่มักจะไม่ค่อยระบุผู้เขียนและเป็นสารสนเทศท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้นส่วนของผู้เขียนและวันที่เผยแพร่จึงไม่จ าเป็นต้องระบุในรายการ
บรรณานุกรม แต่จะต้องระบุวันที่สืบค้นสารสนเทศด้วย เช่น 

Network management. (n.d.). Retrieved November 20, 2010, from Wikipedia 
http://en.wikipedia.org/wiki/Network_management

ชื่อผู้แต่ง./(ปี, เดือนที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อนิตยสำร,/ปีที่/(ฉบับที่), เลขหน้าที่ปรากฏ 
/ / / / / / / /URL หรือเว็บไซต์ของข้อมูล 

ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อนิตยสำร,/URL หรือเว็บไซต์ของข้อมูล 
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