
บทความวิจัย 
 การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการใช้มาตรฐานการบญัชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ที่ปรับปรุงใหม่ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในงานหลักฐานจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทย

- พรรณราย ละตา

 การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสมรรถนะของบุคลากรกับการสร้างนวัตกรรมในองค์การ
โดยมีการสนับสนุนของผู้น าองค์การเป็นตัวแปรส่งผ่านของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

- สุพิเชษฐ์ ตองอ่อน และ ประสพชัย พสุนนท์

 ระบบออกแบบเสื้อแซวส าหรับวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าของวสิาหกิจชุมชน
กลุ่มทอผ้าบ้านเมืองหลวง อ าเภอห้วยทบัทัน จังหวัดศรีสะเกษ

- ลัทธกาญจน์ กุยแก้ว และ พนิดา พานิชกุล

 การวิเคราะหก์ารบริหารจัดการร้านค้าในห่วงโซ่การด าเนินการค้าปลกี
กรณีของบริษทั ทรูคอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน)

- สุกิจ สวัสดิ์แสงสน  และ ชาญชัย บัญชาพัฒนศักดา

 ภาพลักษณ์ตราสินค้าและการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรที่มผีลต่อการตัดสินใจซื้อน้ าดื่ม
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

- ดลญา แก้วทบัทิม และ นาถรพี ตันโช

บทความวิชาการ 

 ปัญญาประดษิฐก์ารจัดการทรัพยากรบุคคลสมัยใหม่ในองค์กร

- ทศพร มะหะหมัด และ มนัส สุทธิการ

บทวิจารณ์หนงัสือ 

 บทวิจารณ์หนงัสือ (Book Review): Multivariate Data Analysis

- กฤช จรินโท
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บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารนี้ได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรอง 

วารสารนี้มีก าหนดการจัดท าปีละ 2 ฉบับ เดือนมกราคม-มิถุนายน และเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 
 
 
 

 บทความทุกเรื่องไดผ้่านการพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญตามสาขา อย่างน้อย 2 ท่านต่อบทความ 
 บทความทีไ่ดร้ับตีพิมพ์นี้ จะมีชื่อปรากฏในฐานข้อมูลการอ้างอิงวารสารไทย โดยศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) 
 ข้อความและข้อคิดเห็นในบทความ เป็นข้อคิดเห็นส่วนตัวและเป็นความรับผดิชอบของผู้นิพนธ์ มิใช่เป็นข้อคิดเห็นหรือ

ความรับผิดชอบของกองบรรณาธกิารวารสาร 
 ทั้งนี้ การน าบทความใดๆในวารสารไปเผยแพร่ กรุณาติดต่อขออนุญาตกับผู้นิพนธ์โดยตรง 
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ปรัชญาการจัดการศึกษา (Philosophy)  
 จัดการศึกษา พัฒนาก าลังคน  พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ บนพื้นฐานของคุณธรรม  
 
ปณิธาน (Determination)  

มุ่งม่ันพัฒนาการศึกษาทางด้านบริหารธุรกิจ ที่มีคุณภาพระดับสากลด้วยการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 

วิสัยทัศน์ 
เป็นผู้น าด้านการศึกษาบริหารธุรกิจระดับสากล 

 
พันธกิจ  

1. จัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพมุ่งสู่มาตรฐานสากล 
2. สร้างผลงานวิจัยเพื่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ทั้งในระดับชุมชน สังคม ประเทศ และเพ่ิมขีด 
    ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
3. ให้บริการทางวิชาการ วิชาชีพสู่ชุมชน  และสังคม 
4. ท านุบ ารุงศาสนา อนุรักษ์และฟ้ืนฟู ศิลปวัฒนธรรมไทย และสิ่งแวดล้อม 
5. พัฒนาองค์กรและระบบบริหาร ตามหลักธรรมาภิบาลบนพ้ืนฐานความสุขและความก้าวหน้า 
6. จัดระบบบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเพ่ิมแนวทางการจัดหารายได้ เพ่ือเอ้ือต่อนโยบายหลัก 

 
ค่านิยมองค์กร (Core values)  
 มุ่งประโยชน์ส่วนรวม พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 
เอกลักษณ์ (Uniqueness)    
 คณะนักปฏิบัติมืออาชีพด้านบริหารธุรกิจระดับสากล 
 
ยุทธศาสตร์  

1. การพัฒนาการศึกษาด้านวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและด้านสังคมศาสตร์ สร้างคนดี  
   คนเก่งให้เป็นทุนมนุษย์ (Human Capital) ในระดับสากล 
2. สร้างผลงานวิจัยในสาขาบริหารธุรกิจ ที่สร้างสรรค์ เพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม  
   และประเทศ 

 3. การเสริมสร้างความแข็งแกร่ง ให้กับชุมชนและสังคม บนพื้นฐานความรู้ 
 4. การอนุรักษ์และสร้างสรรค์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น และสิ่งแวดล้อม 
 5. การพัฒนาระบบบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล  
 



ข 

เป้าประสงค์ 
 1. บัณฑิตมีความรู้ความสามารถ สอดคล้องกับอัตลักษณ์ “บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพ” และมีคุณภาพ 
              ตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค ์มีความรู้ความสามารถเทียบเท่ามาตรฐานสากล 
 2. มีงานวิจัย และสิ่งประดิษฐ์  ทีต่อบโจทย์ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม เป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 
              และนานาชาติ 
 3. ประชาชนมีความเข้มแข็งในการประกอบอาชีพน าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืน 
 4. มีการฟ้ืนฟู อนุรักษ์ สืบสาน ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น รักษาสิ่งแวดล้อม ที่บูรณาการกับการ 
               เรียนการสอน กิจกรรมนักศึกษา และเผยแพร่ต่อสาธารณชน   
 5. มีโครงสร้างและระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล และบุคลากรได้รับ 
              การส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ   

 

กลยุทธ์ (Strategies) 
1. พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนเพื่อสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติ (Hands-On) 
2. ส่งเสริมความร่วมมือกับภาคการผลิต สถาบันการศึกษา องค์กรของรัฐ และเอกชน 
3. พัฒนาบัณฑิตให้เป็นคนเก่งและเป็นคนดี 
4. พัฒนาสู่ความเป็นสากล (Internationalization) 
5. พัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ บนพื้นฐานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ ชุมชน สังคม และมีส่วนในการพัฒนาประเทศ    
6. ลดความเลื่อมล้ าในสังคมด้วยการให้การบริการทางวิชาการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนและสังคม 

เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
7. สร้างระบบและกลไกการท านุบ ารุง ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และสิ่งแวดล้อม

เพ่ือการบูรณาการกับการเรียนการสอน กิจกรรมนักศึกษา และสนับสนุนการเผยแพร่กิจกรรมต่อ
สาธารณชน 

8. พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
9. พัฒนาระบบการบริหารจัดการสมัยใหม่ (Modern Management) 

 

วัตถุประสงคใ์นการจัดท าวารสาร RMUTT Global Business and Economics Review  
 1. เพ่ือเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวิชาการทางด้านบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ให้แก่นักวิชาการ
ตลอดจนผู้ที่สนใจทั้งในภาครัฐและเอกชน สามารถน าไปอ้างอิงและน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ส าหรับบุคคล 
องค์กร ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ 
 2. เพ่ือเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ทางด้านบริหารธุรกิจ และเศรษฐศาสตร์ ทั้งในแง่
ทฤษฎี แนวคิดทางการบริหารธุรกิจสมัยใหม่ เทคนิคและระเบียบวิธีวิจัย การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ ตลอดจน
ประสบการณ์ระหว่าง คณาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย ผู้บริหาร นักธุรกิจ นักศึกษาและประชาชน อันจะน ามา
สู่ประโยชน์ในการพัฒนาประเทศ 
 3. เพ่ือเป็นการเสริมสร้างศักยภาพทางวิชาการของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี โดยการตีพิมพ์เผยแพร่การค้นคว้าวิจัยของคณาจารย์และนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
ตลอดจนเป็นสื่อกลางเผยแพร่ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ส าหรับงานวิจัยที่เป็นประโยชน์ในวงกว้าง สามารถตอบ
โจทย์ให้แก่ผู้ประกอบการภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 
 4. เพ่ือพัฒนาให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในด้าน
ความสามารถทางด้านวิชาการและการศึกษาค้นคว้าวิจัย การเผยแพร่ผลงานทางด้านวิชาการ ที่มีมาตรฐานใน
ระดับสากล 
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 วารสาร RMUTT Global Business and Economics Review เป็นวารสารวิชาการที่ด าเนินการ
จัดท ามาอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 15 โดย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และจัดเป็น
วารสารทางด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ โดยมุ่งเน้นด้านการบริหารธุรกิจ ซึ่งมีสาขาที่เกี่ยวข้อง คือ การ
จัดการธุรกิจ การจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การ
บริหารธุรกิจระหว่างประเทศ การจัดการโลจิสติกส์ การจัดการธุรกิจการบิน การตลาด การตลาดดิจิทัล การ
บัญชี การเงินการธนาคาร เศรษฐศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจและศาสตร์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการ
บริหารธุรกิจ โดยวารสารได้ผ่านการรับรองคุณภาพและอยู่ในฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(Thai Journal Citation Index: TCI) ในกลุ่มที่ 2 (TCI 2) เมื่อวันที่ 10 มกราคม พ.ศ.2563 
 วารสารนี้มีการจัดท าปีละสองฉบับคือ เดือนมกราคม – มิถุนายน และเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม
ของทุกปี ทั้งนี้ในการจัดท าวารสารมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวิชาการทางด้านบริหารธุรกิจ
และเศรษฐศาสตร์และเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ทั้งในด้านทฤษฎี แนวคิดทางการ
บริหารธุรกิจสมัยใหม่ เทคนิคและระเบียบวิธีวิจัย การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ ตลอดจนเป็นการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ในการท าวิจัยระหว่างคณาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย ผู้บริหาร นักธุรกิจ นักศึกษาและประชาชน 
อันจะเป็นประโยชน์ทางวิชาการในวงกว้าง   
 ส าหรับฉบับปีที่ 15 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายนนี้ มีบทความทั้งสิ้น 7 บทความ แบ่ง
ออกเป็น บทความวิจัย 5 เรื่อง บทความวิชาการ 1 เรื่อง และบทวิจารณ์หนังสือ 1 เรื่อง โดยบทความที่
ได้รับการพิจารณาให้ตีพิมพ์เผยแพร่ทุกบทความจะผ่านกระบวนการพิจารณากลั่นกรองเพ่ือควบคุมคุณภาพ
ทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาที่ เกี่ยวข้อง และมีกระบวนการพิจารณาและ
กระบวนการตอบรับอย่างถูกต้อง 
 กองบรรณาธิการวารสารฯ ขอแสดงความขอบคุณเป็นอย่างสูงส าหรับนักวิชาการ นักวิจัย 
คณาจารย์และนักศึกษาทุกท่าน ที่ส่งบทความมาตีพิมพ์เผยแพร่องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ ท าให้ท่านผู้อ่าน
และสมาชิกทุกท่านได้รับความรู้อันเป็นประโยชน์จากงานวิจัยและสามารถน าไปใช้อ้างอิงได้ในโอกาสต่อไป 
ท้ายที่สุดนี้ กองบรรณาธิการขอขอบคุณคณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นอย่างสูง
ส าหรับการจัดงบประมาณสนับสนุนในการจัดท าวารสารฉบับนี้ ตลอดจนผู้ทรงคุณวุฒิที่พิจารณาบทความและ
ผู้เกี่ยวข้องทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการจัดพิมพ์เผยแพร่วารสารในครั้งนี้ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับการ
สนับสนุนในการท างานเพ่ือเผยแพร่งานวิชาการร่วมกันต่อไปในอนาคต  
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บทคัดยอ 

  วัตถุประสงคหลักของงานวิจัยน้ี คือ เพ่ือศึกษาการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการใชมาตรฐาน
การบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ปรับปรุงใหมที่สงผลตอความสําเร็จในงานบัญชี ทั้งโดยรวม
และรายดาน โดยรายดานประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานความรูพ้ืนฐานทางการบัญชี ดานทักษะความเปนมือ
อาชีพ ดานความเต็มใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง และดานการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง 
เพ่ือสรางความเช่ือมั่นตอผูใชงบการเงิน หนวยงานที่ทําหนาที่กํากับดูแลเริ่มมีการผลักดัน ปรับเปลี่ยนและ
ยกระดับมาตรฐานการบัญชีไทยและมาตรฐานการรายงานทางการเงินไทยใหเทียบเทามาตรฐานสากลอยางตอเน่ือง 
การเตรียมความพรอมและสงเสริมใหนักบัญชีในองคกรพัฒนาความรูดานวิชาชีพการบัญชีอยางตอเน่ือง และ
ติดตามการเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานการบัญชีอยางสม่ําเสมอจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับองคกร เพ่ือใหนําความรู
มาปรับใชในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางถูกตอง บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปน 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี ผูใหขอมูลคือผูบริหารฝายบัญชี จํานวน 142 ราย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เปนแบบสอบถาม การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ คือสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบวา 
มาตรฐานการบัญชีเรื่องการนําเสนองบการเงิน งบกระแสเงินสด ภาษีเงินได สินคาคงเหลือ นโยบายการบัญชี 
การเปลี่ยนแปลงประมาณการทางบัญชีและขอผิดพลาด คือ 5 อันดับแรกที่องคกรใหความสําคัญ และสงคน
เขารับฟงการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณพบวา การเตรียมความพรอมเพ่ือ
รองรับการใชมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ปรับปรุงใหมสงผลกระทบทางบวกตอ
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ความสําเร็จในงานบัญชี โดยเฉพาะอยางย่ิงดานความเปนมืออาชีพ ดานความเต็มใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง
และดานการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง สงผลทางบวกตอความสําเร็จในงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญ 
  
คําสําคัญ:  ความสําเร็จในงานบัญชี การเตรียมความพรอม ความรูพ้ืนฐานทางการบัญชี ทักษะความเปนมืออาชีพ  
 ความเต็มใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง การสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง 
 

Abstract 

 The main purpose of this study was to examine the influences of adoption preparation 
of the update of Thai Accounting Standards (TAS) and Thai Financial Reporting Standards (TFRS) 
on job success of the accounting department both overall and dimensions. The adoption 
preparation consisted of 4 dimensions, including basic accounting knowledge, professional skills, 
willingness to accept change, and organizational learning dynamism. To build confidence among 
users of financial statements, regulatory agencies began to push continually, adjusting, and 
upgrading Thai Accounting Standards and Thai Financial Reporting Standards to global accounting 
convergence. Preparing and promoting accountants in the organization to continually improve 
their accounting professional knowledge and to keep track of changes in accounting standards is 
essential for the organization to apply the knowledge that has been applied to their work correctly. 
The data were collected from a survey of 142 Thai-listed firms. The key informants were the 
accounting managers. Multiple regression analysis was used to test hypotheses. The update of 
Thai Accounting Standards (TAS) involved Presentation of Financial Statements, Statement of Cash 
Flows, Income Taxes, Inventories, Accounting Policies, Changes in Accounting Estimates and Errors 
as the top 5  that organizations need to send accountants for the most training. The regression 
results found that adoption preparation of the update of Thai Accounting Standards (TAS) and 
Thai Financial Reporting Standards (TFRS) have a positive effect on job success of the accounting 
department. In each dimension, the results found professional skills, willingness to accept 
change, and organizational learning dynamism positively affect job success. 
 
Keywords: Job Success of Accounting Department, Adoption Preparation, Basic Accounting 
     Knowledge, Professional Skills, Willingness to Accept Change, Organizational 
     Learning Dynamism 
   
บทนํา 
  การทํามาตรฐานการบัญชีใหสอดคลองกันระหวางประเทศเปนเปาหมายของนักบัญชี ทั้งดานวิชาการ
กับวิชาชีพมาหลายป สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภสงเสริมวิชาชีพบัญชีของประเทศไทยใหมีมาตรฐาน
และคุณภาพเทียบเทาระดับสากล ประกอบกับการลงทุนระหวางประเทศเริ่มเขามามีบทบาทสําคัญในการ
พัฒนาตลาดทุนของประเทศไทยมากขึ้น (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2562) ทําใหนักลงทุนตางชาติที่
เปนผูใชงบการเงินไดเรียกรองใหหนวยงานที่ทําหนาที่กํากับดูแลผลักดันใหมีการใชมาตรฐานการบัญชีเดียวกัน 
(Daske, Hail, Leuz & Verdi, 2013) เพ่ือใหไดขอมูลทางการเงินที่เก่ียวของกับการตัดสินใจอยางแทจริง 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 : มกราคม - มิถุนายน 2563
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(Melnyk, Brtitci, Platts, Tobias & Anderson, 2014) และยังเปนการยกระดับมาตรฐานการบัญชีไทย 
(Thai Accounting Standard: TAS) มาตรฐานการรายงานทางการเงินไทย (Thai Financial Reporting 
Standards: TFRS  (และการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินไทย ) Thai Financial Reporting 
Interpretation Committee: TFRIC) ใหเทียบเทามาตรฐานสากล (Shima & Yang, 2012) เพ่ือใหเปนที่
ยอมรับในการทําธุรกิจกับตางประเทศมากขึ้น อีกทั้งเปนการเสริมสรางความเช่ือมั่นตอผูใชงบการเงินและนัก
ลงทุนในตลาดทุน (Iyer & Jha, 2005) ซึ่งจะสงผลดีตอภาพลักษณและเศรษฐกิจของประเทศไทยตอไป 
ปจจุบันมาตรฐานการบัญชีฯ ถูกปรับเปลี่ยนอยูบอยครั้ง ไมวาจะเปนการออกมาตรฐานการบัญชีฉบับใหมหรือ
อาจจะเปนการปรับปรุงมาตรฐานการบัญชีฉบับเดิมเพ่ือใหทันสมัย มีผลใหนโยบายการบัญชีขององคกร
จําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับมาตรฐานการบัญชีที่ออกและปรับปรุงใหม จากการรายงานแสดง
ความถี่ของการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน (รายฉบับ) ต้ังแต ป 2557-
2561 (สภาวิชาชีพบัญชีในพระราชูปถัมภ, 2561) ดังภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพที่ 1 ความถี่ของการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
 
 เพ่ือความสําเร็จในงานบัญชีของหนวยงาน การเตรียมความพรอมกอนการทํางานเมื่อสภาวิชาชีพ 
มีการปรับเปลี่ยนมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินแนะนํามาปรับใช ประกอบไปดวย
การเตรียมความพรอมดานความรูพ้ืนฐานทางการบัญชี  ดานทักษะความเปนมืออาชีพ ดานความเต็มใจยอมรับ 
(กุลชญา แวนแกว, 2558; พิฐชญาณ คาเนโกะ, 2560) การเปลี่ยนแปลงและดานการสงเสริมใหเกิดการเรียนรู
อยางตอเน่ือง เพ่ือใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ัน
บุคลากรบัญชีระดับปฏิบัติการขององคกรถือวาเปนผูที่จะไดรับผลกระทบโดยตรงอยางหลีกเลี่ยงไมได องคกร
จําเปนตองเพ่ิมพูนความรูใหกับบุคลากรอยางตอเน่ือง เพ่ือใหการปฏิบัติงานทางบัญชีในองคกรมีความถูกตอง
และเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด การสงบุคลากรไปอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูเรื่องมาตรฐานการบัญชีใหมที่จัด
โดยสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภเพ่ือใหทําความเขาใจและสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีได
อยางถูกตอง ซึ่งถือเปนการสรางความพรอมใหกับองคกร จากกลาวมาขางตนจึงเปนประเด็นสําคัญใน
การศึกษาดังน้ี 1) มาตรฐานการบัญชีมีการปรับปรุงทุกป 2) องคกรมีตนทุนในการสงบุคลากรเขาอบรม
มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่มีการเปลี่ยนแปลง 3) ประสิทธิภาพการทํางานและ
ความถูกตองของการจัดทํางบการเงินขึ้นอยูกับการประยุกตใชความรูและการติดตามการเปลี่ยนแปลงอยาง
ตอเน่ือง ดังน้ัน องคกรหรือผูมีสวนไดเสียที่เก่ียวของจึงควรใหความสําคัญและแกไขปญหาดังกลาว จากการ
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ทบทวนวรรณกรรมในอดีตที่เก่ียวของกับการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการใชมาตรฐานการบัญชีและ
มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ปรับปรุงใหมที่สงผลตอความสําเร็จในงานบัญชี มีดังน้ี Prempree, 
Ussahawanitchakit and Boonlua (2013) ที่พบวา สมรรถนะของนักบัญชีในองคกรที่สอดคลองกับ
สภาพแวดลอมการแขงขันแบบพลวัตรจะชวยเ พ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขององคกร 
Lata, Boonlua and Raksong (2018) พบวา การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและการสรางการเรียนรูใน
องคกรอยางตอเน่ืองสงผลกระทบเชิงบวกตอความสําเร็จในการนํากลยุทธแบบบูรณาการมาใชในองคกร อรณี 
ศรคํามุล, นภาภรณ พลนิกรกิจ และอุเทน เลานําทานภาภรณ (2561) พบวา การพัฒนาความรูตอเน่ืองทาง
วิชาชีพ ดานความรูทางบัญชีและการเงินมีผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางานในภาพรวม วันเพ็ญ 
กลิ่นพานิช (2559) พบวา การเตรียมความพรอมตอดานนโยบายภาษีและกฎหมายที่เก่ียวของ มีความสัมพันธ
เชิงบวกตอการเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน กุลชญา แวนแกว (2558) ระบุวากิจการควรเตรียมความพรอมให
พนักงานบัญชีมีความรูพ้ืนฐานทางการบัญชี ทักษะความเปนมืออาชีพ ความเต็มใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง และ
การสงเสริมใหบุคลากรไดเรียนรูอยางตอเน่ือง พิฐชญาณ คาเนโกะ (2560) พบวา ระดับการเตรียมความพรอม
ดานสมรรถนะนักบัญชี ประสบการณดานบัญชี และระดับความสามารถในการปรับตัว สงผลตอความสําเร็จใน
งานบัญชี ดังน้ันจึงสามารถสรุปเบ้ืองตนไดวาการเตรียมความพรอมใหนักบัญชีในองคกรใหสามารถปรับตัวให
ทันกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปสงผลทางบวกตอความสําเร็จในการทํางาน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมยังมีประเด็นที่นาสนใจหรือเปนชองวางเก่ียวกับการศึกษาในเรื่องน้ีกับ
องคกรขนาดใหญ ที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากการปรับเปลี่ยนมาตรฐาน และมีศักยภาพสูงในการพัฒนาคน 
แตการศึกษาที่ผานมายังมีคอนขางนอย โดยการศึกษาครั้งน้ีไดเลือกบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
แหงประเทศไทยเน่ืองจากเปนพ้ืนที่ตรงตามวัตถุประสงค เพราะมีหนาที่ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีและ
มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกและปรับใหมโดยตรง มีงบประมาณเพียงพอในการสนับสนุนทรัพยากร
บุคคล ถากลุมคนในหนวยงานเหลาน้ีไดรับการกระตุนหรือถูกสงเสริมใหเกิดการพัฒนาความรูอยางตอเน่ือง 
ผลที่ไดนาจะสงผลทางบวกตอความสําเร็จในงานอยางทวีคูณ ภายใตขอคําถามที่วาการเตรียมความพรอมเพ่ือ
รองรับการใชมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ปรับปรุงใหมสงผลตอความสําเร็จใน
งานอยางไร วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งน้ี คือ เพ่ือศึกษาการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการใชมาตรฐาน
การบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ปรับปรุงใหมที่สงผลตอความสําเร็จในงานบัญชี และ 
ผลการศึกษาที่ไดสามารถเปนประโยชนตอองคกรเพ่ือนําไปใชเปนแนวทางใหมีการวางแผนพัฒนาความรูให
เกิดขึ้นในองคกรอยางตอเน่ือง  
  
การทบทวนวรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 Contingency theory (Fiedler, 1964) เปนแนวคิดที่วา แนวทางการบริหารจัดการที่ผูบริหารจะ
ปฏิบัติน้ันขึ้นอยูกับสถานการณ หรือสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกร และองคกรน้ัน
ตองมีการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการเพ่ือใหสอดคลองกับปจจัยของสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 
องคกรน้ันจึงจะสามารถดําเนินงานตอไปไดอยางตอเน่ือง งานวิจัยน้ีนําทฤษฎี Contingency มาใชใน 
การอธิบายความสัมพันธระหวางการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนมาตรฐานการบัญชี 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินและความสําเร็จในงานบัญชี ไดวาจากสถานการณการพัฒนาตลาดทุนของ
ประเทศไทย การยกระดับมาตรฐานการบัญชีไทย มาตรฐานการรายงานทางการเงินไทยและการตีความ
มาตรฐานการรายงานทางการเงินไทยใหเทียบเทามาตรฐานสากล สงผลใหองคกรตองนําแนวทางหรือวิธีการ
เตรียมความพรอมใหพนักงานบัญชีในองคกรมีความรู ความสามารถและจัดทํางบการเงินใหสอดคลองกับ
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มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนสงผลใหงานบัญชีใน
องคกรเกิดความสําเร็จ กรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงไดดังตอไปน้ี  
 

 

ภาพที่ 2  กรอบแนวคิดการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการใชมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินที่ปรับปรุงใหมที่สงผลตอความสําเร็จในงานบัญชี 
 
 การเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการใชมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่
ปรั บปรุ งใหม  (Adoption Preparation of the Update of Thai Accounting Standards and Thai 
Financial Reporting Standards) 
  การเตรียมความพรอม คือ การเตรียมตัวเองกอนกระทําหรือทํางานที่จะทํา หรือไดรับมอบหมาย 
เปนการทําความเขาใจในงานที่จะทําศึกษาหาขอมูลเก่ียวกับงาน และหนวยงานที่จะเขารวมปฏิบัติในทุก ๆ ดาน 
รวมทั้งกฎระเบียบและขอบังคับตาง ๆ สิ่งตาง ๆ เหลาน้ีถามีการศึกษาเตรียมการรัดกุมมาก มีความเขาใจกับ
ระบบและงานมากก็จะมีความพรอมมาก การเตรียมการในการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่ไดรับมอบหมายใหสามารถ
สําเร็จลุลวงไปดวยดี โดยผูปฏิบัติงานจะตองมีความรูในการดําเนินงานอยางถูกตองเหมาะสม เพ่ือชวยเพ่ิมพูน
ประสิทธิผลในการทํางานใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น องคประกอบในการเตรียมพรอมใหแกนักบัญชีในองคกรเพ่ือ
รองรับการใชมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ปรับปรุงใหม มีทั้งหมด 4 องคประกอบ
โดยพัฒนามาจากงานวิจัยในอดีต (กุลชญา แวนแกว, 2558; พิฐชญาณ คาเนโกะ, 2560; Lata, Boonlua, & 
Raksong, 2018) ดังน้ี 1) ความรูพ้ืนฐานทางการบัญชี (Basic Accounting Knowledge) ถูกใหความหมาย
วา การจดบันทึกรายการคาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น เกี่ยวกับการรับเงิน และการจายเงิน โดยจําแนกออกเปนหมวดหมู 
รวมถึงการสรุปขอมูลในรูปของรายงานทางการเงินการบัญชี เชน การบัญชีตนทุน การบัญชีเก่ียวกับภาษีอากร 
การบัญชีบริหาร การบัญชีการเงิน เปนตน พรอมทั้งการรายงานฐานะการเงินของกิจการในระยะเวลาใด
ระยะเวลาหน่ึงได เ พ่ือใหเปนประโยชนตอการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ 2) ทักษะความเปนมืออาชีพ 
(Professional skills) หมายถึง มีความสามารถและความชํานาญในการปฏิบัติงาน มีความเปนอิสระในการ
ดําเนินงาน ไมเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานที่เปนสาระสําคัญ ยึดถือจรรยาบรรณแหงวิชาชีพอยาง
เครงครัด นอกจากน้ัน นักบัญชีตองสรางระบบการเรียนรูอยางชาญฉลาด สามารถนําเทคนิคตาง ๆ มาปรับใช
ในกาปฏิบัติหนาที่ไดเปนอยางดี ซึ่งสิ่งเหลาน้ี ลวนแตมีความจําเปน ที่จะเขามาเปนตัวชวยในการสรางบทบาท
ความเปนมืออาชีพใหเกิดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 3) ความเต็มใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง (Willingness 
to accept change) หมายถึง การรูสึกถึงความสําคัญและยินดีปฏิบัติตามเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงมาตรฐาน
การบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินการ 4) การสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง 
(Organizational learning dynamism) หมายถึง การสงเสริมใหบุคลากรทุกคนเขารับการอบรมเพ่ือกาวทัน
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การเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา 
พิฐชญาณ คาเนโกะ (2560) ศึกษาเรื่อง ระดับการเตรียมความพรอมดานสมรรถนะนักบัญชีไทย ความสามารถ
ในการปรับตัว และความสําเร็จในวิชาชีพบัญชีหลังเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวานักบัญชีมีการ
เตรียมความพรอมดานสมรรถนะนักบัญชีคอนขางมาก โดยเฉพาะอยางย่ิง การพัฒนาความรูและทักษะทาง
วิชาชีพบัญชี ในขณะที่ความสามารถในการปรับตัวอยูในระดับคอนขางมาก ผลการวิจัยยังพบวา ปจจัยดาน
การเตรียมความพรอม ดานสมรรถนะนักบัญชี ประสบการณดานการทําบัญชี ทัศนคติในการปฏิบัติงานทาง
บัญชี ความสามารถในการปรับตัว และลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ ปยะ
ฉัตร จารุธีรศานต (2558) ไดศึกษาเรื่องวิธีการจัดการความรูในภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรม
ทั่วประเทศไทย พบวา โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมสวนใหญนําวิธีการพัฒนาบุคลากรมาใชเปนสวนหน่ึงของ
วิธีการจัดการความรู เชน การบงช้ีความรูโดยใชมาตรฐานการทํางาน การวิเคราะหงานเพ่ือความปลอดภัย 
คุณลักษณะของพนักงานที่ตองการ การฝกอบรมในงาน หลักสูตรการฝกอบรมที่จําเปนในแตละป การสราง
และแสวงหาความรูซึ่งไดมาจากการอบรมสัมมนาตามหลักสูตรการฝกอบรมที่กําหนดไว การคนหาสาเหตุของ
ปญหา การเลาประสบการณ การอบรมหรือแสวงหาความรูใหม ๆ การเขาถึงความรู  เชน ใชระบบอินเทอรเน็ต 
(Internet)  และระบบอินทราเน็ต (Intranet) ตลอดจนใชวิธีการสอน แนะนํางาน การนําเสนอขอมูลเชิงลึก 
นําเสนอผลที่ไดหรือความสําเร็จในงานและการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ใชวิธีการอบรมโดยผลัดเปลี่ยนหัวขอ
กันนําเสนอขอมูล การหมุนเวียนเปลี่ยนงานและการแบงปนประสบการณ กิติยาภรณ อินธิปก (2557) ศึกษา
เรื่องปจจัยที่มีผลตอการเตรียมความพรอมของผูประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย เพ่ือรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน พบวา ปจจัยที่มีผลตอความพรอมของผูประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศไทยมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับความพรอมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผูประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย 
กุลชญา แวนแกว (2558) ศึกษาเรื่องการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการประกาศใชชุดมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน สําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (TFRS for SMEs) พบวา กิจการที่มีประเภทแตกตางกันมี
การเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการประกาศใชชุดมาตรฐานการรายงานทางการเงินสําหรับธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม (TFRS for SMEs) แตกตางกัน กิจการที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกันมีการเตรียมความพรอม
เพ่ือรองรับการประกาศใชชุดมาตรฐานการรายงานทางการเงิน สําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (TFRS 
for SMEs) ดานความรูพ้ืนฐานทางการบัญชีแตกตาง โดยเฉพาะอยางย่ิง ทุนจดทะเบียนที่อยูระหวาง 1-3 ลานบาท 
วันเพ็ญ กลิ่นพานิช (2559) ศึกษาเรื่อง การเตรียมความพรอมของนักบัญชีที่มีตอศักยภาพการแขงขันใน AEC 
ของนักบัญชี พบวา การเตรียมความพรอมของนักบัญชีดานมาตรฐานการบัญชี ดานนโยบายภาษีและกฎหมาย
ที่เก่ียวของ และดานการสื่อสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับศักยภาพการแขงขันใน AEC ดานความรูในวิชาชีพ 
ดานทักษะทางวิชาชีพ และดานคุณคาและจริยธรรม สกลพร พิบูลยวงศ (2561) พบวา คุณลักษณะของนัก
บัญชีที่พึงประสงคของผูประกอบการ ดานทักษะทางปญญาถูกใหความสําคัญสูงที่สุด รองลงมาเปนทักษะดาน
การจัดการบุคคล ทักษะทางความสัมพันธระหวางบุคคล และการสื่อสาร ทักษะดานการจัดการองคการ 
ตามลําดับ Magro and Nutter (2012) ระบุวา ความรูและทักษะที่เก่ียวของกับการบัญชี และความเขาใจใน
บทบาททางธุรกิจเพ่ิมความสําเร็จในการปฏิบัติดานการบัญชีโดยแนวทางรวม จึงนํามาสูสมมติฐานที่ 1-5 ดังน้ี  
  สมมติฐานที่ 1 การเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนมาตรฐานการบัญชีและ
มาตรฐานการรายงานทางการเงินโดยรวมสงผลตอผลความสําเร็จในงานบัญชี  
  สมมติฐานที่ 2 การเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนมาตรฐานการบัญชีและ
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ดานความรูพ้ืนฐานทางการบัญชีสงผลตอผลความสําเร็จในงานบัญชี  
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  สมมติฐานที่ 3 การเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนมาตรฐานการบัญชีและ
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ดานทักษะความเปนมืออาชีพสงผลตอผลความสําเร็จในงานบัญชี  
         สมมติฐานที่ 4 การเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนมาตรฐานการบัญชีและ
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ดานความเต็มใจยอมรับการเปลี่ยนแปลงสงผลตอผลความสําเร็จในงานบัญชี 
  สมมติฐานที่ 5 การเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนมาตรฐานการบัญชีและ
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ดานการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ืองสงผลตอผลความสําเร็จใน
งานบัญชี 
 การความสําเร็จในงานบัญชี  (Job success of accounting department) 
  ความสําเร็จในงาน หมายถึง การทํางานอยางเต็มที่ โดยมุงหวังใหงานที่ปฏิบัติน้ันประสบ
ความสําเร็จอยางมีคุณภาพ ภายในระยะเวลาที่กําหนด ความสําเร็จในงานบัญชีในการศึกษาน้ีไดใหความหมาย
เปนผลลัพธของงานในหนวยงานบัญชีในองคกรที่เปนผลมาจากการใชความรูความสามารถของนักบัญชีใน
หนวยงานในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคกร ถูกตอง ทันเวลา และสามารถนําเสนอตอผูบริหาร
เพ่ือนําเปนตัวเลือกในการตัดสินใจไดอยางมีคุณภาพ ภายใตการใชทรัพยากรตาง ๆ อยางคุมคา (Mohrman 
et al., 2003; Prempree, Ussahawanitchakit, & Boonlua, 2013) โดยการทําบัญชีในองคกรเริ่มเริ่มตนจาก  
1) การวิเคราะหรายการคาที่เกิดขึ้นในกิจการวารายการคาที่เกิดขึ้นสงผลใหสินทรัพย หน้ีสิน และทุน
เปลี่ยนแปลงอยางไร 2) การบันทึกรายการลงในสมุดรายวัน เมื่อวิเคราะหรายการคาไดแลววารายการคาที่
เกิดขึ้นน้ันทําใหสินทรัพย หน้ีสิน และสวนของเจาของเปลี่ยนแปลงอยางไรแลว หลังจากน้ันจึงนําผล 
การวิเคราะหรายการคามาบันทึกลงในสมุดรายวัน 3) การผานรายการไปยังสมุดบัญชีแยกประเภท  
4) การปรับปรุงบัญชีในวันสิ้นงวด 5) การจัดทํางบการเงิน 6) การปดบัญชีทําการยกยอดบัญชีน้ันไปในงวด
บัญชีใหม นอกจากน้ันนักบัญชีที่ พึงประสงคขององคกรจําเปนตองมีความสามารถในการทํางานได 
อยางคลองแคลว รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา และความชํานาญในการปฏิบัติจนเปนที่เช่ือถือ และยอมรับผาน
กระบวนการทํางาน สามารถวิเคราะหงานและมองภาพรวมของงานเมื่อเปาหมายถูกกําหนดในภาพรวมทั้ง
องคกร การวางแผนในการทํางานเปน การกําหนดเปาหมายของงาน กําหนดระยะเวลาในการดําเนินงาน 
กําลังคนที่ใชในการทํางาน คาใชจายในการดําเนินการ ลงมือทํางานตามแผนที่วางไวดวยความมุงมั่นอดทน
และรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายจนสําเร็จ มีความรอบคอบ รัดกุม ครอบคลุม และประเมินผลวา
สามารถปฏิบัติตามเปาหมายที่กําหนดไวไดหรือไม หนวยงานยอยในแผนกบัญชีสวนใหญประกอบไปดวย บัญชี
เจาหน้ี บัญชีลูกหน้ี บัญชีซื้อ-ขาย การคิดตนทุนการผลิต การลงบัญชีทั่วไป การปดบัญชี การทําบัญชีกําไร
ขาดทุน การทําบัญชีงบแสดงสถานะการเงิน งบกระแสเงินสด การคํานวณภาษีมูลคาเพ่ิม การคํานวณภาษีเงิน
ไดหัก ณ ที่จาย การคํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล การคํานวณภาษีธุรกิจเฉพาะ การขอคืนภาษีมูลคาเพ่ิม  
การย่ืนแบบเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล การย่ืนแบบเสียภาษีเงินไดมูลคาเพ่ิม การย่ืนแบบเสียภาษีหัก ณ ที่จาย
ทางบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล การคํานวณภาษีที่ไดรับการยกเวน BOI เปนตน ตรวจสอบความถูกตองดาน
เอกสาร การรับ-จาย ความถูกตองในการบันทึกบัญชี ปดบัญชีประจําเดือน ประจําป Budget Cash flow by 
weekly จัดทํา ภงด.50/51 ควบคุมกระแสเงินสด ปดงบการเงินประจําไตรมาส/ประจําป ควบคุมดูแลระบบ
บัญชีลูกหน้ี เจาหน้ี ยอดคางชําระ จัดต้ังงบประมาณรายรับ รายจาย เงินเดือนพนักงาน การจัดสรรเงินปนผล 
การวิเคราะหบัญชีสําหรับการลงทุน การดูแลสภาพคลองของกิจการ ประชุมพนักงานภายในแผนก  
รวมประชุมคณะกรรมการ สรุปผลประกอบการระหวางการ การพิจารณาการปรับเงินเดือน และโบนัส
ประจําป บริหารจัดการรายจาย ควบคุมภายในและตรวจสอบคุณภาพในการจัดทํางบการเงินประจําปเพ่ือ
ความถูกตองและนาเช่ือถือ กอนนําสงหนวยงานราชการและผูใชงบการเงินภายนอก  
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วิธีการดําเนินการวิจัย  
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งไดจาก
ฐานขอมูลของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (www.set.or.th) ประจําป 2561 ซึ่งเปนฐานขอมูลที่มี 
ความนาเช่ือถือ โดยมีจํานวนบริษัทจดทะเบียนใน SET ทั้งสิ้น 545 กิจการ การเลือกกลุมตัวอยางโดยเปดตาราง 
Krejcie and Morgan (1970) ไดทั้งหมด 226 กิจการ (เปดที่กลุมประชากร 550) จากงานวิจัยของ Aaker, 
Kummar & Day ป 2001 กลาววา อัตราการตอบกลับ (Response Rate)  20% เปนอัตราการตอบกลับที่
ยอมรับได ผูวิจัยจึงทําการเทียบบัญญัติไตรยางศไดขนาดกลุมตัวอยางที่ตองสงแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 
1,130 กิจการ แตเน่ืองจากบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีเพียงแค 545 กิจการ 
ดังน้ัน ผูวิจัยจึงทําการสงแบบสอบถามเทากับจํานวนประชากรที่ไดจากฐานขอมูล หนวยในการวิเคราะหเปน
องคกร และงานวิจัยครั้งน้ีไดใช ผูบริหารฝายบัญชี ซึ่งไดแก ผูอํานวยการฝายบัญชี ผูจัดการฝายบัญชี  
เปน key informant ซึ่ ง เ ช่ือวา key informant ดังกลาวสามารถใหขอมูลไดครบถวนและสมบูรณ  
กลุมตัวอยางที่เก็บไดจริงจํานวน 142 กิจการ  คิดเปนอัตราตอบกลับรอยละ 26  
 เครื่องมือที่ใชในวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นจากทฤษฎีที่เก่ียวของ และความหมาย
ของตัวแปรที่ปรับใหม รวมถึงนํามาจากงานวิจัยในอดีต เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ แบบสอบถามน้ัน 
แบงออกเปน 5 ตอน ตอนแรกเปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูบริหารฝายบัญชี ตอนที่ 2 เปนขอมูลทั่วไป
เก่ียวกับธุรกิจ ตอนที่ 3 และ ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถาม 5 points Likert scale จํานวน 35 ขอ สวนตอนที่ 
5 เปนการใหขอเสนอแนะ โดยสงแบบสอบถามทางไปรษณียจํานวน 545 ชุด ไดรับตอบกลับมาทั้งสิ้น 144 ชุด  
2 ชุดไมสมบูรณ เน่ืองจากตอบคําถามไมครบทุกตอน รวมแบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับและนํามาใชใน
การวิเคราะหทั้งสิ้น 142 ชุด คิดเปนอัตราตอบกลับรอยละ 26 สอดคลองกับงานวิจัยของ Aaker, Kumar, 
and Day (2001) ที่ Response rate ที่ยอมรับไดในการใช Mail survey คือ รอยละ 20 การทดสอบ Non-
respond Bias เปนการทดสอบเพ่ือปองกันปญหาความมีอคติในการตอบกลับและเพ่ือใหขอมูลที่ไดมาน้ันเปน
ตัวแทนที่ดีของทุกตัวอยางในประชากร ทําหลังจากที่ไดแบบสอบถามกลับคืนมาหมดทุกชุด โดยเปรียบเทียบ
ลักษณะของกิจการของกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ กลุมตอบกอน 71 ฉบับกับ กลุมตอบหลัง 71 ฉบับ โดยใช
สถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของทั้ง 2 กลุม (t-test) เก่ียวกับระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ สินทรัพย
รวม และรายไดถัวเฉลี่ยตอป ผลการทดสอบ non-response bias พบวา ลักษณะของกิจการกลุมตอบกอน
และหลังไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ไมมีปญหา Non-response bias 
(Armstrong & Overton, 1977)  
 การวัดคาตัวแปร   
   1. การเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการใชมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินที่ปรับปรุงใหม (The Adoption Preparation of the Update of Thai Accounting Standards and 
Thai Financial Reporting Standards) เ ป น ตั วแปรต น  ( Independent variable) ป ระกอบ ไปด วย  
4 องคประกอบ ไดแก ความรูพ้ืนฐานทางการบัญชี  (Basic Accounting Knowledge) ทักษะความเปนมือ
อาชีพ (Professional Skills) ความเต็มใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง (Willingness to Accept Change) และ
การสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง (Organizational Learning Dynamism) ขอคําถามที่ใชวัดคาตัว
แปรน้ันพัฒนาจากคํานิยามศัพทและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ขอคําถามเปนแบบ 5 point Likert scale เรียงลําดับ
จาก 1 (ระดับความสําคัญนอยที่สุด) ถึง 5 (ระดับความสําคัญมากที่สุด) จํานวน 25 ขอ   
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   2. ความสําเร็จในงานบัญชี (Job Success of Accounting Department) เปนตัวแปรตาม 
(Dependent variable) ขอคําถามที่ใชวัดคาตัวแปรน้ันพัฒนาจากคํานิยามศัพทและงานวิจัยที่เก่ียวของ  
ขอคําถามเปนแบบ 5 point Likert scale เรียงลําดับจาก 1 (ระดับความสําคัญนอยที่สุด) ถึง 5 (ระดับ
ความสําคัญมากที่สุด) จํานวน 10 ขอ   
   3. ระยะเวลาในการดําเนินงาน (Firm Age) และขนาดของกิจการ (Firm Size) เปนตัวแปร
ควบคุม (Control Variables) เพราะวาตัวแปรทั้งสองมีผลกระทบตอความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและ 
ตัวแปรตาม โดยระยะเวลาในการดําเนินงาน (Firm Age) หมายถึง ประสบการณในการดําเนินงานของกิจการ
ซึ่งสามารถวัดคาไดจากระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจต้ังแตเริ่มจดทะเบียน (0 = กิจการที่มีระยะเวลาในการจด
ทะเบียนนอยกวา 10 ป, 1 = กิจการที่มีระยะเวลาในการจดทะเบียนเทากับหรือมากกวา 10 ป) จากงานวิจัย
ของ Lau, Wong and Eggleton (2008) ไดทําการศึกษาความสัมพันธของอายุกิจการ ซึ่งวัดจากจํานวนปที่
กิจการไดดําเนินธุรกิจมาจนถึงปจจุบัน  โดยพบวาอายุของกิจการมีผลกระทบตอการบริหารจัดการในดานตาง ๆ 
และความสามารถในการจัดการทรัพยากรที่มีอยูของกิจการ ขนาดของกิจการถูกวัดคาจากทุนจดทะเบียนใน 
การดําเนินงานโดยปรับเปนคา dummy  (0 = นอยกวาหรือเทากับ 500,000,000 บาท และ 1 = มากกวา 
500,000,000 บาท) จากการทบทวนวรรณกรรมของ Marc et al. (2010) พบวา ขนาดของกิจการที่ถกูวัดโดยทนุ
จดทะเบียนเปนปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอความสําเร็จในการดําเนินงานตามกลยุทธขององคกร 
 คุณภาพของเครื่องมือการวิจัย  
   เครื่องมือการวิจัยที่นํามาใชคือแบบสอบถาม โดยตรวจสอบคุณภาพดวยการวิเคราะหความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct validity) ในลักษณะความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent validity) 
ผลการทดสอบพบวาคา Factor loading โดยใช EFA และ CFA ของตัวแปรมีคาอยูระหวาง 0.569-0.931 ซึ่ง
มากกวา 0.4  ยังอยูในเกณฑที่รับไดตาม Hair et al. (2010) และตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผลการ
ทดสอบพบวา Cronbach's alpha coefficient อยูระหวาง 0.907-0.952 ซึ่งมากกวา 0.7 ตามเกณฑที่รับได
ของ Nunnally and Bernstein (1994)  ผลความเที่ยงตรงและคาความเช่ือมั่นเปนไปดังตารางที่ 1 
 
Table 1 The result of Validity and Reliability Testing 

Variables   n 
Validity 

(Factor Loadings) 
Reliability 

(Cronbach’s Alpha) 
Adoption Preparation of the Update of TAS 
and TFRS (APU) 

30 0.569-0.869 0.949 

Basic Accounting Knowledge (BAK) 30 0.693-0.931 0.937 
Professional Skills (PNS) 30 0.877-0.930 0.952 
Willingness to Accept Change (WAC) 30 0.813-0.916 0.926 
Organizational Learning Dynamism (OLD) 30 0.801-0.892 0.922 
Job Success (JS) 30 0.753-0.894 0.907 

  
สถิติที่ใชในการทดสอบ 
 Multiple Regression Analysis ถูกนํามาใชเพ่ือตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและ 
ตัวแปรตามในการทดสอบสมมุติฐานทั้งหมด โดยตัวแปรที่มีลักษณะเปน Interval scales (Hair et al., 2010)  
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ความสัมพันธกันเชิงเสนตรงของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามสามารถเขียนเปนสมการทางสถิติไดดังน้ี 
Equation 1: JS = α1+β1 APU +β2FA +β3FS + ε1 (1) 

Equation 2: JS = α2+β4 BAK +β5 PNS+β6 WAC +β7OLD +β8FA +β9FS + ε2 (2) 

 
ผลการศึกษา 
 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยูระหวาง 41-50 ป
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ประสบการณทํางานมากกวา 10 ป รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 - 60,000 บาท 
สวนใหญเปนผูบริหารฝายบัญชี กิจการอยูในกลุมอสังหาริมทรัพยและกอสราง มีระยะเวลาในการจดทะเบียนและ
ดําเนินงานในตลาดหลักทรัพยมากกวา 10 ป ทุนจดทะเบียนมากกวา 1 รอยลานบาท สินทรัพยรวมนอยกวา  
1 หมื่นลานบาท มีพนักงานมากวา 150 คน รายไดเฉลี่ยตอป มากกวา 9 รอยลานบาท  
 มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินปรับปรุงป 2561 ที่มีความสําคัญกับ
องคกรและจําเปนตองสงพนักงานเขารวมอบรมเมื่อมีการปรับปรุงใหม 10 อันดับแรกเรียงตามลําดับดังตอไปน้ี 
1) มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 1 เรื่อง การนําเสนองบการเงิน คิดเปนรอยละ 60.61 2) มาตรฐานการบัญชี 
ฉบับที่ 7 เรื่อง งบกระแสเงินสด คิดเปนรอยละ 57.58 3) มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 12 เรื่อง ภาษีเงินได 
คิดเปนรอยละ 51.52 4) มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 2 เรื่อง สินคาคงเหลือ คิดเปนรอยละ 43.18 5) มาตรฐาน 
การบัญชี ฉบับที่ 8 เรื่อง นโยบายการบัญชี การเปลี่ยนแปลงประมาณการทางบัญชีและขอผิดพลาด คิดเปน
รอยละ 30.30 6) มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 เรื่อง สัญญาเชา คิดเปนรอยละ 30.30  
7) มาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 37 เรื่อง ประมาณการหน้ีสิน หน้ีสินที่อาจเกิดขึ้น และ
สินทรัพยที่อาจเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 29.55 8) มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19 เรื่อง ผลประโยชนของพนักงาน 
คิดเปนรอยละ 28.03 9) มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 10 เรื่อง งบการเงินรวม คิดเปนรอยละ 25 10) 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 15 เรื่อง รายไดจากสัญญาที่ทํากับลูกคา คิดเปนรอยละ 23.49 
 คา Correlation ของตัวแปรตนกับตัวตามในตารางที่ 2 เทากับ 0.78 สวน คา Correlation ของ 
ตัวแปรอิสระกับตัวอิสระในตารางที่ 3 อยูระหวาง -0.17 – 0.75 ซึ่งสวนใหญมีคาตํ่ากวา 0.8 จากการตรวจสอบ
พบวา VIF ในสมการที่ 1 มีคา VIF สูงสุด 1.208 และสมการที่ 2 คา VIF สูงสุด 3.035 ซึ่งนอยกวา < 10  
(Hair et al., 2010) ดังน้ันปญหา Multicollinearity จึงไมมีความเกี่ยวเน่ืองในการทดสอบชุดสมการน้ี 
 
Table 2 Descriptive Statistics and Correlation Matrix 

Variables Mean SD JS APU FA FS 

Job Success (JS) 4.20 0.57 1    

Adoption Preparation of the 
Update of TAS and TFRS (APU) 

4.10 0.54     0.78*** 1 
  

Firm Age (FA) n/a n/a - 0.03 - 0.08 1  

Firm Size (FS)  n/a n/a - 0.17** - 0.14 0.40*** 1 

*** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed), ** Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Table 3 Descriptive Statistics and Correlation Matrix 
Variables Mean SD JS BAK PNS WAC OLD FA FS 

Job Success (JS) 4.20 0.57 1       

Basic Accounting 
Knowledge  ) BAK( 

4.08 0.57 0.69*** 1      

Professional Skills 
 

4.18 0.58 0.70*** 0.75*** 1     

Willingness to 
Accept Change 

 

4.10 0.60 0.71*** 0.72*** 0.72*** 1    

Organizational 
Learning 

  

4.03 0.67 0.68*** 0.72*** 0.65*** 0.74*** 1   

Firm Age (FA) n/a n/a -0.03 -0.11 -0.11 -0.09 0 .0 1 1  

Firm Size (FS)  n/a n/a -0.17** -0.14 -0.14 -0.15 -
 

0.40*** 1 
*** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed), ** Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 
 จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวา การเตรียมความพรอมเพ่ือการใชมาตรฐาน 
การบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ปรับปรุงใหม (Adoption Preparation of the Update of TAS 
and TFRS) มีผลกระทบทางบวกตอความสําเร็จในงานบัญชีอยางมี นัยสําคัญทางสถิติ (ß1 = 0.821,  
p < 0.01) สอดคลองกับงานวิจัย พิฐชญาณ คาเนโกะ (2560) พบวา ปจจัยการเตรียมความพรอม ดาน
ประสบการณในการปฏิบัติงานดานบัญชี และความสามารถในการปรับตัว มีอิทธิพลเชิงบวกตอระดับความสําเร็จ
ในวิชาชีพบัญชี วันเพ็ญ กลิ่นพานิช (2559) พบวา การเตรียมความพรอมของนักบัญชีดานมาตรฐานการบัญชี 
ดานนโยบายภาษีและกฎหมายที่เกี่ยวของมีความสัมพันธเชิงบวกกับศักยภาพการแขงขัน ดังน้ันสมมติฐานที่ 1 
ไดรับการสนับสนุนเปนไปตามสมมติฐานงานวิจัยที่ต้ังไววา การเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการใชมาตรฐานการ
บัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ปรับปรุงใหมสงผลตอความสําเร็จในงานบัญชีเพ่ิมขึ้น 
 
Table 4 Results of Regression Analysis 

Independent Variables 
Dependent Variable 

Job Success (JS) 
Equation 1 

Adoption Preparation of the Update of TAS and TFRS (APU): H1 
0.821*** 

(0.059) 

Control variables:    
 

 

Firm Age (FA) 0.089 
(0.071) 

Firm Size (FS) -0.101 
(0.067) 

Adjusted R2 0.609 
Maximum VIF 1.208 

*** p < 0.01, ** p < 0.05, * p < 0.10, Beta coefficients with standard errors in parenthesis 
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 จากตารางที่ 5 ทดสอบสมมติฐานที่ 2-5 ผลการศึกษาพบวา การเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการใช
มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ปรับปรุงใหม ดานทักษะความเปนมืออาชีพมี
ผลกระทบทางบวกตอความสําเร็จในงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ß5= 0.27, p < 0.01) ดานความเต็มใจ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงมีผลกระทบทางบวกตอผลความสําเร็จในงานบัญชี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
(ß6 = 0.23, p < 0.01) ดานการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ืองมีผลกระทบทางบวกตอความสําเร็จในงาน
บัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ß7 = 0.15, p < 0.05) สอดคลองกับงานวิจัยของ กุลชญา แวนแกว (2558) ระบุ
วากิจการควรเตรียมความพรอมใหพนักงานบัญชีมีทักษะความเปนมืออาชีพ ความเต็มใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
และการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ืองเพ่ือเพ่ิมความสําเร็จในการทํางาน งานวิจัยของ Pragoddee and 
Ussahawanitchakit (2014) พบวา ทักษะและความสามารถเฉพาะตัวในงานตรวจสอบบัญชีสงผลตอ
ความสําเร็จในงาน Lata, Boonlua and Raksong (2018) พบวา การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและ 
การสรางการเรียนรูในองคกรอยางที่สงผลกระทบเชิงบวกตอความสําเร็จการใชกลยุทธแบบบรูณาการมาใชใน
องคกรดังน้ันสมมติฐานที่ 3-5 ไดรับการสนับสนุน จึงสามารถสรุปไดวาการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการใช
มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ปรับปรุงใหมสงผลตอความสําเร็จในงานบัญชีเพ่ิมขึ้น 
โดยเฉพาะอยางย่ิง ดานทักษะความเปนมืออาชีพ ดานความเต็มใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง และ ดานการสงเสริม
ใหเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง 
 
Table 5 Results of Regression Analysis: The Adoption Preparation’s Dimensions 

Independent Variables 

Dependent Variable 

Job Success (JS) 

Equation 2 

Basic Accounting Knowledge (BAK): H2 
 

0.177 
(0.095) 

Professional Skills (PNS): H3 
 

0.266*** 
(0.089) 

Willingness to Accept Change (WAC): H4 
 

0.234*** 
(0.090) 

Organizational Learning Dynamism (OLD): H5 
 

0.154** 
(0.076) 

Control variables:    
 

 

Firm Age (FA) 0.094 
(0.072) 

Firm Size (FS) -0.100 
(0.067) 

Adjusted R2 0.606 
Maximum VIF 3.035 

*** p < 0.01, ** p < 0.05, * p < 0.10, Beta coefficients with standard errors in parenthesis 
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สรุปผลและอภิปรายผล 
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการใชมาตรฐานการบัญชี
และมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ปรับปรุงใหมที่สงผลตอความสําเร็จในงานบัญชี กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยในครั้งน้ี คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผูใหขอมูลเปนผูบริหารฝายบัญชี จํานวน 
142 ราย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานไดแก การวิเคราะห
สหสัมพันธ (Correlation analysis) และการวิเคราะหการถดถอย (Multiple regression analysis) ผลการวิจัย
พบวา มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 5 อันดับแรก ที่มีความสําคัญกับองคกรและ
จําเปนตองสงพนักงานเขารวมอบรม คือ มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 1 เรื่อง การนําเสนองบการเงิน มาตรฐาน 
การบัญชี ฉบับที่ 7 เรื่อง งบกระแสเงินสด มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 12 เรื่อง ภาษีเงินได มาตรฐานการบัญชี 
ฉบับที่ 2 เรื่อง สินคาคงเหลือ มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 8 เรื่อง นโยบายการบัญชี การเปลี่ยนแปลงประมาณการ
ทางบัญชีและขอผิดพลาด การเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการใชมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินที่ปรับปรุงใหมสงผลกระทบทางบวกตอวามสําเร็จในงานบัญชี โดยเฉพาะอยางย่ิงดานความเปนมือ
อาชีพ ดานความเต็มใจยอมรับการเปลี่ยนแปลงและดานการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง ผลของ
งานวิจัยน้ีสามารถนําไปใชเปนแนวทางใหแกองคกรในเตรียมความพรอมนักบัญชีในองคกรเพ่ือรองรับ 
การปรับเปลี่ยนมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เพ่ิมความสําเร็จในงานบัญชีเปน
แนวทางใหแกผูบริหารในการจัดการหรือลดระดับปญหาความผิดพลาดในการทํางานบัญชีใหกับบุคคลภายใน
องคกร โดยเฉพาะอยางย่ิงผูจัดทําสารสนเทศทางบัญชีและการเงินทีจ่ะเปนตนทางการของการนําขอมูลไปใช อาจ
กอใหเกิดความผิดพลาดในการตัดสินใจในภายหลัง และเพ่ิมความสําเร็จในการดําเนินงานทุกภาคสวนในกิจการให
เกิดขึ้นอยางตอเน่ือง โดยพ่ึงพาปจจัยสนับสนุนหลายดานรวมกัน แนวทางกําหนดนโยบายหรือการวางแผนรองรับ
เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบตาง ๆ ในอนาคตที่เกิดขึ้น รวมทั้งเปนแนวทางในเพ่ิมและรักษาความสามารถ
ในการแขงขันและความสําเร็จขององคกร ในทางทฤษฎีเปนการนําเสนอ Dimensions ใหมสําหรับเปนตัววัดของ
การเตรียมความพรอม นําเสนอผลลัพธจากการนําการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนมาตรฐาน 
การบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินมาใชในการดําเนินงานวาชวยเพ่ิมความสําเร็จในงานบัญชีมากขึ้น 
ใหการยืนยันทฤษฎี Contingency Theory  วาการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนมาตรฐาน 
การบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินคือแนวทางสําคัญในการสรางความสามารถใหกับพนักงานบัญชีใน
องคกรและความสําเร็จในงานของหนวยงานบัญชี โดยวิธีการเตรียมความพรอมเปนไปตามความเหมาะสมที่เกิด
จากสภาพแวดลอมภายนอก 
 
ขอจํากัดและขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป 
 ขอจํากัดในงานวิจัยของกลุมตัวอยางมีขนาดเล็กมีเพียง 142 ผลการคนพบอาจแคบ และขาดความเปน 
Generalization จากแนวคิดของภาคสวนอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ หรือจากประเทศอ่ืนเน่ืองจากงานวิจัยน้ีไดเก็บ
รวบรวมขอมูลจากบริษัทที่ไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเทาน้ัน และบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยมีความแตกตางทั้งทางดาน กฎ ระเบียบขอบังคับและกลยุทธที่แตกตาง งานวิจัยในอนาคตควร
เก็บรวบรวมขอมูลจากภาคสวนหรืออุตสาหกรรมอ่ืนหรือจากประเทศอ่ืน นอกจากน้ันการพิจารณา 
ตัวแปรเชิงสาเหตุอ่ืน ตัวแปรแทรกกลางอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมจะชวยสนับงานวิจัยมากย่ิงขึ้นเน่ืองจากยังมีอีกหลายปจจัยที่
สงผลตอตัวแปรความสําเร็จในงานบัญชีเชนกัน ควรปรับใชวิธีการวิจัยอ่ืนใหเกิดความหลากหลาย เชน  
การผสมผสานระหวางวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เปนตน 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของสมรรถนะของบุคลากร และ
การสนับสนุนของผูนําองคการมีตอการสรางนวัตกรรมในองคการ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนบุคลากร
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 303 คน ซึ่งไดมาจากเทคนิคการวิเคราะหขอมูลของแฮรและคณะ 
ตัวแปรที่ศึกษาประกอบดวยตัวแปร 3 ตัวแปร ไดแก สมรรถนะของบุคลากร การสนับสนุนของผูนําองคการ 
และการสรางนวัตกรรมในองคการ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการ
วิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน และการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุ ซึ่งผลการวิจัยพบวา โมเดลมีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาไคสแควร (χ2) เทากับ 48.163 คา p-value เทากับ 0.55 คาองศาอิสระ (df) เทากับ 
34   χ2/𝑑𝑑𝑑𝑑=1.417 คาดัชนีความสอดคลองของโมเดล (GFI) เทากับ 0.976 คารากที่สองของคาเฉลี่ยของสวน
เหลือคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา (RMSEA) เทากับ 0.037 สมรรถนะของบุคลากรและการ
สนับสนุนของผูนําองคการสงผลอิทธิพลทางบวกตอการสรางนวัตกรรมในองคการ สวนสมรรถนะของบุคลากร
สงอิทธิพลทางออมทางบวกตอการสรางนวัตกรรมในองคการ โดยตัวแปรสาเหตุรวมกันอธิบายความแปรปรวน
ในการสรางนวัตกรรม สมรรถนะของบุคลากรสงอิทธิพลทางบวกตอการสนับสนุนของผูนําองคการ โดยตัวแปร
สมรรถนะของบุคลากรอธิบายความแปรปรวนในการสนับสนุนของผูนําองคการ 

คําสําคญั: การสรางนวัตกรรมในองคการ สมรรถนะของบุคลากร การสนับสนุนของผูนําองคการ 
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Abstract 

 This study aimed to investigate the direct and indirect effects of competency and 
organization support toward positive innovation organization. The subjects of this study were 
303 university employees of Srinakharinwirot University personnel, which were obtained from 
the data analysis technique of Hair et. al. The studied variables consist of 3 variables which 
are the competency of the personnel. Support of organizational leaders and creating 
innovation in the organization. The instrument used in the research was a questionnaire to 
analyze data by analyzing basic statistical values. And analyzing the causal model Which the 
research found that the model is consistent with empirical data. With chi-square (χ2) equal to 
48.163, p-value is 0.55, free degree (df) is 34  χ2/𝑑𝑑𝑑𝑑= 1.417, model consistency index (GFI) is 
0.976, square root of the average of the remaining squares error of the estimation (RMSEA) 
equal to 0.037. And the support of organization leaders Resulting in a positive influence on 
innovation in the organization as for the competency of personnel, it has a direct indirect 
influence on the creation of innovation in the organization. In which the causal variables 
explain the variation in innovation Personnel competencies have a positive influence on the 
support of organizational leaders. The personnel performance variables explain the variance 
in the support of the organizational leaders. 
 
Keywords: Innovation Organization, Competency, Organization Support  
 

บทนํา 
 มหาวิทยาลัยเปนหนวยงานหลักที่มีความสําคัญในการใหการศึกษาแกเยาวชนใหมีความรู
ความสามารถเพ่ือสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ และตามแผนยุทธศาสตรชาติน้ัน การศึกษาจะตองมี
ความสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงไปตามเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองทั้งภายในและภายนอกประเทศที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา รัฐบาลจึงไดมีการปฏิรูประบบราชการและบุคลากรของรัฐถือวาเปนกลไกลที่
สําคัญในการขับเคลื่อนดังกลาว (คณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรชาติ, 2559) และการจะใหยุทธศาสตรบรรลุ
เปาหมายน้ันตองอาศัย คน ที่มีความรูความสามารถ ซึ่งความรู น้ันจะตองเก่ียวของกับการศึกษาและ
มหาวิทยาลัยก็เปนแหลงการศึกษา 
 รากฐานของปญญาน้ันจะประกอบดวยปจจัย 3 ประการ คือ 1) การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ 
สังคมและการเมือง 2) เทคโนโลยี 3) การทํางานในรูปแบบใหม (ภควดี วรโรจนศิริกุล และ นิสดารก เวชยานนท, 
2560, น.1885)  ซึ่งปจจัย 3 ประการน้ีจําเปนอยางมากที่จะตองศึกษาเพ่ือจะไดมีการสรางสิ่งใหม ๆ มาที่
เรียกวา “นวัตกรรม” เพ่ือใหทันกับเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซึ่งดานนวัตกรรมใน
มหาวิทยาลัย การริเริ่มการสรางนวัตกรรมในการเรียนการสอนหรือคิดคนในรูปแบบตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย
น้ันมีความสําคัญในการจัดการใหเปนแหลงเรียนรูและสะทอนใหเห็นแนวคิด การพัฒนาและประสิทธิผลที่
เกิดขึ้นใหเปนเปนรูปธรรม มีคุณคาในเชิงวิชาการสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนได 
 ดังน้ันเพ่ือเปนแนวทางในการสงเสริมการสรางนวัตกรรมในมหาวิทยาลัย ผูวิจัยจึงเห็นวาการ
สงเสริมการสรางนวัตกรรมใหสูงและทันสมัย จําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากองคการ สนับสนุนจากหัวหนา
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งานและสนับสนุนจากทีมงาน ซึ่งในการสนับสนุนเหมือนการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน คือ เมื่อบุคลากร
ไดรับการสนับสนุน ก็จะทําใหบุคลากรที่มีสมรรถนะอยูแลว จะทําสิ่งที่ตอบแทนกลับคืนใหแกองคการน่ันคือ 
มหาวิทยาลัย ทําใหมหาวิทยาลัยประสบความสําเร็จตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ต้ังไว เพราะมหาวิทยาลัย
มีความจําเปนที่ตองพัฒนาเพ่ือเปนองคการสมัยใหม เพ่ือใหทันตอสถานการณปจจุบัน จากเหตุผลความจําเปน
ดังกลาวการศึกษาความสอดคลองระหวางปจจัยสมรรถนะของบุคลากรกับการสรางนวัตกรรมในมหาวิทยาลัย 
โดยมีการสนับสนุนของผูนําองคการเปนตัวแปรสงผาน เพ่ือนําความรูที่ไดจากการวิจัยในครั้งน้ีไปประยุกตใชใน
การสงเสริมการสรางนวัตกรรมในมหาวิทยาลัย อันจะเกิดประโยชนตอบุคลากร และตอมหาวิทยาลัยในการ
พัฒนานวัตกรรมใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลย่ิงขึ้นตอไป 
 จากความความสําคัญของปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร 
เน่ืองจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไดเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ซึ่งจะมีอิสระและความคลองตัวใน
การบริการจัดการ จึงจะศึกษาวามหาวิทยาลัยจะมีนวัตกรรมใหม ๆ ที่เกิดขึ้นจะตองมีปจจัยใดเขามาที่สงผล
ดังกลาว โดยนําตัวแปรที่มีความเกี่ยวของกับการสรางนวัตกรรม เพ่ือนําความรูที่ไดจากการศึกษาไปประยุกตใช
ในการพัฒนาองคการใหเกิดประโยชนตอองคการ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของสมรรถนะของบุคลากรและการสนับสนุนของผูนําองคการ
มีตอการสรางนวัตกรรมในองคการ  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของตาง ๆ เพ่ือนําไปสูการสรางกรอบแนวคิดและ
สมมติฐานในการวิจัย ดังน้ี 
 สมรรถนะของบุคลากร 
  สมรรถนะของบุคลากร เปนปจจัยหน่ึงที่มีความสัมพันธตอการสรางนวัตกรรมในองคการ (พัชร
กันย เมธาอัครเกียรติ และ วิโรจน เจษฎาลักษณ, 2561, น.886) เน่ืองจากสมรรถนะเปนปจจัยที่ซอนอยูภายใน
ของแตละบุคคลหรือลักษณะสวนบุคคลที่มีความสัมพันธเชิงเหตุผลตอการปฏิบัติงานที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล หรือทําใหผลงานของตนเองที่ชัดเจนกวาคนอ่ืนหรือสูงกวามาตรฐาน (Spencer & Spencer, 
1993 as cited in Siriwaiprapan, 2004) สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548) ไดศึกษา
งานวิจัยของ McClelland (1961) ไดใหความหมายไววา IQ. (ประกอบดวยความถนัดหรือความเช่ียวชาญทาง
วิชาการ ความรู และความมุงมั่นสูความสําเร็จ) ไมใชตัวบอกที่ดีของผลงานและความสําเร็จ แตสมรรถนะ
สามารถใชทํานายความสําเร็จในการทํางานไดดีกวา จึงไดนําแนวคิดดังกลาวมาสรางและพัฒนาระบบ
สมรรถนะหลักของขาราชการพลเรือนในทุกตําแหนงกําหนดขึ้นหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค
รวมกัน สมรรถนะดังกลาวประกอบดวยสมรรถนะ 5 ดาน คือ 1) การมุงผลสัมฤทธ์ิ หมายถึงความมุงมั่น และ
ต้ังใจที่จะปฏิบัติหนาที่ใหดี ใหมีประสิทธิผล ซึ่งอาจจะเทียบจากผลการปฏิบัติงานของตนเองที่ผานมา 2) การ
บริการที่ดี หมายถึง ความมุงมั่น ต้ังใจที่จะใหบริการแกผูมาใชบริการ โดยไมเลือกกลุมเปาหมาย ซึ่งจะเกิดขึ้น
จากจิตสํานึกผูใหบริการ 3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ หมายถึง ความสนใจใฝรูในอันที่จะสั่งสม
ความรู ความสามารถของตน ดวยการศึกษา คนควา และพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง จนสามารถประยุกตใช
ความรูเพ่ือใชในการปฏิบัติหนาที่ 4) จริยธรรม คือ การปฏิบัติตนในวิถีแหงความดีงาม ความถูกตอง มีคุณธรรม 
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จริยธรรม และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และ 5) การทํางานเปนทีม หมายถึง ความต้ังใจ ความพรอมที่จะ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนหรือเปนสวนหน่ึงของทีม  
 การสรางนวัตกรรมในองคการ 
  การสรางนวัตกรรมในองคการ เปนกิจกรรมที่นํามาในการที่พนักงานพยายามทํางานรวมกัน
เพ่ือที่จะกอใหเกิดองคความรูใหมและนําความรูใหมที่เกิดขึ้นมาใชเพ่ือบริหารจัดการ ปรับปรุง หรือวิธีการตาง ๆ 
อันจะนําไปสูการสรางความสําเร็จภายในองคการรวมกัน (Mckeown, 2008) และนวัตกรรมในองคการเปน
การนําความรู ทักษะ และความคิดมาผสมผสานกับความรูความสามารถในดานการบริหารของผูบริหาร เพ่ือมี
การไดเปรียบในการแขงขันในดานธุรกิจแหงนวัตกรรม ซึ่งจะเนนใหเกิดความพึงพอใจในทุก ๆ ฝาย (ศศิประภา 
ชัยประสิทธ์ิ, 2553, น.60-63) ซึ่งปจจัยที่จะเอ้ือตอการสรางนวัตกรรมขององคการ คือ 1) โครงสรางองคการ 
สามารถทําใหเกิดความแตกตางของความสามารถทางดานนวัตกรรมขององคการ เน่ืองจากโครงสรางองคการ
สงผลตอสวนตาง ๆ ที่สําคัญคือการทํางานขององคการ 2) แรงจูงใจ หมายถึง การที่มีสิ่งหน่ึงสิ่งใดมากระตุนทํา
ใหเกิดความพยายามในการกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 3) ทรัพยากร มีความสําคัญตอการสราง 
คือ เวลา บุคลากร ขอมูลสารสนเทศ และงบประมาณสนับสนุน ซึ่งจะเกิดขึ้นไมไดถาไมไดรับการสนับสนุนดาน
ที่เพียงพอ 4) ความคิดสรางสรรค คือ กลไกลทางความคิดที่อาศัยจินตนาการ และประสบการณมาผสมผสาน
อยางลงตัวจนไดแนวคิดตาง ๆ ในการแกปญหาที่เกิดขึ้น 5) ผูนํา คือกระบวนการอิทธิพลทางสังคมที่บุคคล
หน่ึงต้ังใจจะใชอิทธิพลตอผูอ่ืนเพ่ือใหปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ตามที่กําหนด เพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว ซึ่งการ
ที่องคการจะเปนองคการแหงนวัตกรรมไดน้ันจะตองมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะขององคการ โดยมีการ
สนับสนุนใหเกิดความคิดสรางสรรค พนักงานในองคการมีการเลือกใชความคิดใหมหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
เพ่ือพัฒนาเครื่องมือ ระบบ กระบวนการตาง ๆ หรือการบริการที่มีความใหมตอองคการ กอใหเกิดประโยชนใน
เชิงเศรษฐกิจและสังคม (พยัต วุฒิรงค, 2557) 
  ในองคการน้ันจะมีบุคลากรที่มีสมรรถนะสูงอยูภายในองคการ ซึ่งการจะใหบุคลากรน้ันแสดง
พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการปฏิบัติงานน้ัน ตองเกิดจากการที่บุคลากรที่มีความทุมเทการทํางานใหกับ
องคการ มีการแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคลากร และแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน ซึ่งจะ
สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนกฤต แซโคว (2557) พบวา การสนับสนุนจากผูบริหาร แรงจูงใจ และ บรรยากาศ
ที่สรางนวัตกรรมในการปฏิบัติงานสงผลตอพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน สิ่ง
เหลาน้ีจะสงผลทําใหบุคลากรมีการสรางสมรรถนะในการสรางนวัตกรรม  จึงนําไปสูการต้ังสมมติฐานการวิจัย
ขอที่ 1 และขอที่ 2  
  สมมติฐานขอที่ 1 สมรรถนะของบุคลากรมีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอการสรางนวัตกรรมใน
องคการ 
  สมมติฐานขอที่ 2 สมรรถนะของบุคลากรมีอิทธิพลทางตรงตอการสนับสนุนของผูนําองคการ 
 การสนับสนุนของผูนําองคการ 
  การสนับสนุนของผูนําองคการ เปนสวนที่สําคัญในการเปลี่ยนแปลงขององคการ จะไมเกิดขึ้น
หากผูนําองคการไมริเริ่มในการสนับสนุนเขาสูการเปลี่ยนแปลง โดยในการเปลี่ยนแปลงจะตองพยายามทําให
พนักงานในองคการยอมรับและมีความรูสึกรวมกันในการเปลี่ยนแปลง (ภาวัฒน พันธุแพ, 2547) ประกอบดวย 
1) การสนับสนุนดานความรู 2) การสนับสนุนดานผลตอบแทน 3) การสนับสนุนดานงบประมาณ ซึ่งสิ่งเหลาน้ี
ทําใหบุคลากรเกิดพฤติกรรมการตอบแทนใหแกองคการ ซึ่งบุคลากรจะรับรูและทําใหเกิดความผูกพันตอ
องคการและงานที่ปฏิบัติอยู ซึ่งบุคลากรจะแสดงพฤติกรรมที่สงเสริมการบรรลุเปาหมายขององคการ ซึ่ง
บุคลากรที่มีความรูสึกผูกพันกับองคการทางดานจิตใจจะรูสึกถึงหนาที่ในการสนับสนุนตอความเปนอยูที่ดีของ
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องคการและชวยสรางนวัตกรรมในองคการ ทําใหเกิดความรูสึกวาหัวหนางานหรือองคการไดแสดงความใสใจ
ตอความรูของบุคลากรในการสรางนวัตกรรม ย่ิงองคการใหการตอบสนองความตองการของบุคลากรในดาน
ตาง ๆ หรืออาจกลาวไดวา การใหการสนับสนุนในดานตาง ๆ ทําใหบุคลากรมีความสุขมาก ก็อยากจะตอบ
แทนโดยสรางสิ่งที่ดีออกมาน่ันคือ นวัตกรรมใหแกองคการน่ันเอง 
  ซึ่งอาจจะสรุปไดวา การสนับสนุนขององคการเปนการที่บุคลากรมีความรูสึกและเช่ือวาองคการ
ใหการชวยเหลือ สนับสนุนในดานตาง ๆ เพ่ือใหบุคลากรมีประสิทธิภาพในการทํางาน จึงกอใหเกิดการสราง
นวัตกรรม เพ่ือใหองคการประสบความสําเร็จตามที่ต้ังเปาหมาย จึงนําไปสูการต้ังสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 
  สมมติฐานขอที่ 3 การสนับสนุนผูนําองคการมีอิทธิพลทางตรงตอการสรางนวัตกรรมในองคการ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 การวิเคราะหความสอดคลองระหวางปจจัยสมรรถนะของบุคลากรกับการสรางนวัตกรรมในองคการ 
โดยมีการสนับสนุนของผูนําองคการเปนตัวแปรสงผาน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย เปนบุคลากรในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวนบุคลากรทั้งสิ้น 
5,586 คน จําแนกเปน บุคลากรสายวิชาการ จํานวน 1,827 คน บุคลากรสายปฏิบัติการ จํานวน 3,759 คน    
(สวนทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2561) 
 กลุมตัวอยาง 
  การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางเชิงสาเหตุ ในการกําหนดกลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยจึงทําการกําหนดโดยใชหลักเกณฑในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของแฮรและคณะ (Hair, Black, 
Babin & Anderson, 2010) พิจารณารวมดวย โดยที่ขนาดตัวอยางนอยที่สุดที่เปนไปไดในการวิเคราะหดวย

ดานผูนํา 

สมรรถนะของ

บุคลากร 

 

การสรางนวัตกรรม

ในองคการ 
ดานแรงจูงใจ 

ความเช่ียวชาญ

ในงาน 

 

การทํางาน    

เปนทีม 

การยึดมัน่ใน

ความถูกตอง 

ดานการสรางสรรค 

โครงสรางองคการ 

การสนับสนุนของ

ผูนําองคการ 
ดานทรัพยากร 

ดานความรู ดานผลตอบแทน ดานงบประมาณ 

การมุง

ผลสัมฤทธิ ์
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เทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Model: SEM) ควรใชขนาดตัวอยาง
ระหวาง 15-20 ตัวอยาง ตอ 1 พารามิเตอรที่เปนตัวแปรทํานาย ผูวิจัยนับจํานวนพารามิเตอรในโมเดลได 15 
พารามิเตอร จึงไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 225 - 300 คน แตเพ่ือเพ่ิมความเช่ือมั่นของขอมูลใหมากขึ้น และ
เพ่ือปองกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามไมสมบูรณ ผูวิจัยจึงแจกแบบสอบถามทั้งสิ้น 350 ชุด มี
ผูตอบแบบสอบถามที่สมบูรณกลับมาทั้งสิ้น 303 ชุด ซึ่งเพียงพอตอการวิเคราะหขอมูล จึงไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 
303 คน 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวยแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
scale) 5 ระดับ จํานวน 3 ฉบับ ประกอบดวย แบบสอบถามการสรางนวัตกรรมในองคการ จํานวน 16 ขอ 
(ปรับปรุงจาก กนกวรรณ ภูไหม, 2559) แบบสอบถามสมรรถนะของบุคลากร จํานวน 11 ขอ (ปรับปรุงจาก 
อัจฉรา หลอตระกูล, 2557) และแบบสอบถามการสนับสนุนของผูนําองคการ จํานวน 9 ขอ (ปรับปรุงมาจาก 
วิวรรธนี วงศาชโย, 2558)  
  ผลจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดตัวแปรแฝงที่เปนองคประกอบ (Factor) 
สรุปไดวา โมเดลการวัดมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางทุกโมเดล พิจารณาไดจากคาไค-สแควร ที่แตกตางจาก
จากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ การตรวจสอบดวยคาไค-สแควรสามารถตรวจสอบจากคาระดับความมี
นัยสําคัญ (P-Value) มากกวา ) 0.05 แสดงวาขอมูลมีความสอดคลองกัน และความเช่ือมั่นของตัวแปรแฝง 

(Construct reliability) ในแตละตัวแปรตองมีคา 𝜌𝜌𝑐𝑐 > 0.50 ของตัวบงช้ีแตละโมเดล (ยุทธ ไกยวรรณ, 
2556) ทั้งน้ีผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหดังกลาวพรอมกับนําเสนอผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย
ดานความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
ซึ่งในแตละตัวแปรมีคามากกวา 0.7 แสดงวา เครื่องมือมีความเช่ือมั่นในระดับสูงที่ยอมรับได (กัลยา วานิชยบัญชา 
และ ฐิตา วานิชยบัญชา, 2557) ดังตาราง 1 ซึ่งกลาวไดวาตัวแปรทั้ง 2 ตัว มีความเช่ือมั่น และความเที่ยงตรง
เชิงโครงสราง 
 
ตาราง 1  คาความเช่ือมั่น และความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง 

องคประกอบ 
จํานวน

ขอ 
Cronbach’s 

alpha 
Construct  
Validity 

Construct 
Reliability 

การสรางนวัตกรรมในองคการ 16 
0.970 

(α > 0.7) 
𝜒𝜒2=7.126, df=3, 

p=0.068 
0.56 

(𝜌𝜌𝑐𝑐 > 0.50) 

สมรรถนะของบุคลากร 11 
0.950 

(α > 0.7) 
𝜒𝜒2=0.000, df=1, 

p=0.986 
0.58 

(𝜌𝜌𝑐𝑐 > 0.50) 

การสนับสนุนของผูนําองคการ 9 
0.956 

(α > 0.7) 
𝜒𝜒2=2.370, df=3, 

p=0.499 
0.54 

(𝜌𝜌𝑐𝑐 > 0.50) 

 
 การวิเคราะหขอมูล 
  ผู วิจัยทําการวิเคราะหความสอดคลองระหวางปจจัยสมรรถนะของบุคลากรกับการสราง
นวัตกรรมในองคการ ดวยเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Model: 
SEM) ดวยโปรแกรม AMOS ทั้งน้ีผูวิจัยไดใชเกณฑในการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุที่
ผูวิจัยพัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ ดังตาราง 2 
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ตาราง 2  สรุปเกณฑที่ใชตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010)  
ดัชนีความสอดคลอง เกณฑ (คาที่แสดงความสอดคลอง) เกณฑ (คาที่ยอมรับไดวามีความสอดคลอง) 

χ2 .05 <  p ≤ 1.00 .01 <  p ≤ 0.05 

χ2/𝑑𝑑𝑑𝑑 0 < χ2/𝑑𝑑𝑑𝑑 ≤  2  2 < χ2/𝑑𝑑𝑑𝑑 ≤  3 

RMR 0 ≤  RMR ≤ .05 0.05 ≤  RMR ≤ .08 

RMSEA 0 ≤  RMSEA ≤ .05 0.05 ≤  RMSEA ≤ .08 

NFI .95 ≤ NFI ≤ 1.00 .90 ≤ NFI ≤ 0.95 

CFI .97 ≤ CFI ≤ 1.00 .95 ≤ CFI ≤ 0.97 

GFI .95 ≤ GFI ≤ 1.00 .90 ≤ GFI ≤ 0.95 

 
ผลการวิจัย 
 ผู วิจัยไดทําการวิเคราะหความสอดคลองระหวางปจจัยสมรรถนะของบุคลากรกับการสราง
นวัตกรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยผลวัดดัชนี
ความสอดคลองความกลมกลืนของโมเดลพบวา คา χ2=48.163, df=34, p=0.055, χ2/𝑑𝑑𝑑𝑑=1.417, RMR=0.014, 
RMSEA=0.037, NFI=0.988, CFI=0.996, GFI=0.976 โดยสมรรถนะของบุคลากร และการสนับสนุนของผูนํา
องคการ สงอิทธิพลโดยรวมตอการสรางนวัตกรรมในองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีคา
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลเทากับ 0.420 และ ตามลําดับ 0.772 
 ผลจากการศึกษาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมของการสรางนวัตกรรมในองคการ พบวา
สมรรถนะของบุคลากร และการสนับสนุนของผูนําองคการ สงผลทางบวกตอการสรางนวัตกรรมในองคการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเทากับ 0.213 และ 0.772 ตามลําดับ แตเมื่อ
พิจารณาการสงอิทธิพลทางออมตอการสรางนวัตกรรมในองคการ พบวา สมรรถนะสงอิทธิพลทางออม
ทางบวกตอการสรางนวัตกรรมในองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธิอิทธิพล
เทากับ 0.207  
 สมรรถนะของบุคลากรสงอิทธิพลทางตรงตอการสรางนวัตกรรมในองคการ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีคาสัมประสิทธิพลเทากับ 0.213  โดยตัวแปรสาเหตุรวมกันอธิบายความแปรปรวนในการ
สรางนวัตกรรมในองคการไดรอยละ 73.0 (R2 = 0.73) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 นอกจากน้ียังพบวา 
การสนับสนุนของผูนําองคการสงอิทธิพลทางตรงทางบวกตอการสรางนวัตกรรมในองคการ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเทากับ 0.772 โดยตัวแปรสมรรถนะอธิบายความแปรปรวนใน
การสนับสนุนของผูนําองคการไดรอยละ 7.2 (R2 = 0.072) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 โดยมีรายละเอียด
ดังตาราง 3  
 
ตาราง 3 คาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลของการสรางนวัตกรรมในองคการของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ปจจัยเชิงสาเหตุ 

การสนับสนุนของผูนําองคการ การสรางนวัตกรรมในองคการ 

Direct 
Effects 

Indirect 
Effects 

Total 
Effect 

Direct 
Effects 

Indirect 
Effects 

Total 
Effect 

สมรรถนะของบุคลากร 0.268* - 0.268* 0.213* 0.207* 0.420* 
การสนับสนุนของผูนําองคการ - - - 0.772* - 0.772* 
R2 0.072 0.730 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย พบวา อิทธิพลของสมรรถนะของบุคลากรและการสนับสนุนของผูนําองคการที่
สงผลตอการสรางนวัตกรรมในองคการของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีประเด็นที่นาสนใจ ดังน้ี 
 1. ตัวแปรสมรรถนะของบุคลากร เมื่อพิจารณาจะเห็นวาตัวแปรสมรรถนะของบุคลากรใหคา
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอตัวแปรการสรางนวัตกรรมในองคการ ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะห 4 
สมรรถนะ ประกอบดวย สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธ์ิ สมรรถนะความเช่ียวชาญในงาน สมรรถนะการทํางาน
เปนทีม และสมรรถนะการยึดมั่นในความถูกตอง ซึ่งเพ่ือใหองคการสามารถบรรลุเปาหมาย จึงมีความจําเปนที่
ผูบริหารจะตองทราบสมรรถนะทั้ง 4 สมรรถนะน้ีของบุคลากรในองคการเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและ
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งหากบุคลากรในองคการขาดสิ่งหน่ึงสิ่งใดจะมีผลตอความสําเร็จในการดําเนินงาน
ในองคการน้ัน ซึ่งจะสอดคลองกับงานวิจัยของ เกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค (2546, น.21) ที่วาความสามารถของ
บุคลากรจะถูกซอนเรนที่มีอยูอยางมหาศาล เพียงแตวาจะไมถูกนํามาใชอยางจริงจัง ซึ่งอาจจะเกิดจากปจจัย
อยาง ๆ เชน แรงจูงใจ ทัศนคติ สิ่งแวดลอมรอบ ๆ ที่ทําใหมีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการที่ไม
เกิดประสิทธิภาพ 
 2. ตัวแปรการสนับสนุนของผูนําองคการ เมื่อพิจารณาจะเห็นวาตัวแปรการสนับสนุนของผูนํา
องคการใหคาอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรการสรางนวัตกรรมในองคการซึ่งแสดงใหเห็นวาในการสนับสนุนของ
ผูบังคับบัญชาที่ใหความสําคัญในการทํางานของผูปฏิบัติงานทั้งในดานความรู ดานผลตอบแทน และดาน
งบประมาณ จะทําใหบุคลากรรับรูและความเช่ือของบุคลากรในองคการในสภาพการณดานทั่ว ๆ ไป ที่ไดรับ
การสนับสนุนและการปฏิบัติขององคการตามความคาดหวังของผูปฏิบัติงานเก่ียวกับผลประโยชนทางวัตถุและ
ทางดานจิตใจ (เบญจลักษณ สมเกียรติ, 2544, น.47) จะสอดคลองกับแนวคิดของ Eisenberger & Fasolo, 
(1990) ที่วา การรับรูในการสนับสนุนขององคการ เน่ืองจากบุคลากรในองคการมีการทุมเทในการทํางาน 
เน่ืองจากบุคลากรในองคการมีความเช่ือวาองคการไดใหความหวงใยใหความเปนอยูที่ดีของบุคลากร ซึ่งจะ
พิจารณาจากผลตอบแทนในการปฏิบัติงานในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งจะเกิดความรวมมือเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 
ซึ่งการสนับสนุนของผูนําองคการ และสอดคลองกับงานวิจัยของ ภาวัฒน พันธุแพ (2547) ที่วาการสนับสนุน
เปนสวนที่สําคัญในการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นขององคการ สิ่งตาง ๆ จะไมเกิดขึ้นหากผูนําองคการไมริเริ่ม
ในการสนับสนุนเขาสูการเปลี่ยนแปลง โดยในการเปลี่ยนแปลงจะตองพยายามทําใหพนักงานในองคการ
ยอมรับ และมีความรูสึกรวมกันในการเปลี่ยนแปลง   
 
การนําไปใชประโยชน 
 1. การวิจัยครั้งน้ีสามารถนําไปใชในการกําหนดนโยบาย ในการใหผูนําองคการสนับสนุนใหบุคลากร 
เพ่ิมความรู มีการตอบแทน เพ่ือใหบุคลากรสรางนวัตกรรมใหม ๆ ซึ่งสามารถนําไปประยุกตเพ่ือความเหมาะสม 
สอดคลองกับองคการที่มีความคลายคลึงกัน  
 2. การวิเคราะหวิจัยครั้งน้ี สามารถวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และวิเคราะหโครงสราง 
ความสัมพันธไปพรอม ๆ กัน ซึ่งวิจัยครั้งน้ีพบวา สมรรถนะของบุคลากร การสนับสนุนของผูนําองคการ และ
การสรางนวัตกรรมในองคการมีความสัมพันธกันซึ่งหากมีผูสนใจสามารถนําผลไปใชอางอิงได 
 
ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 1. ในการศึกษาครั้งน้ีพบวา สมรรถนะของบุคลากรในมหาวิทยาลัยมีคอนขางสูงในการสราง
นวัตกรรมใหม ๆ แตขาดสิ่งจูงใจในการสรางขึ้น ซึ่งหากมีใหการสนับสนุนของผูนําองคการจะทําใหมีการสราง
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นวัตกรรมมากขึ้น แสดงวาผูนําองคการมีสวนชวยในการใหบุคลากรเกิดพฤติกรรมการสรางสรรคนวัตกรรม
ออกมา 
 2. เน่ืองจากการวิจัยน้ีเปนการวิจัยโดยใชกลุมตัวอยางของบุคลากรในมหาวิทยาลัย ควรจะมี
การศึกษาในกลุมตัวอยางในบุคลากรมหาวิทยาลัยแหงอ่ืน ๆ เพ่ือเปรียบเทียบวาบุคลากรของมหาวิทยาลัยแหงอ่ืน 
หากมีการสนับสนุนจากผูนําองคการเปนตัวแปรสงผานและไมมีการสนับสนุนจากผูนําองคการ จะมีคาการ
สรางนวัตกรรมในองคการเปนอยางไร เพ่ือเปรียบเทียบวาเหตุใดจึงเปนเชนน้ัน เพ่ือมาปรับปรุงหรือทําใหดีขึ้น
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการสรางนวัตกรรม 
 3. จากการวิจัย พบวา หัวหนาขององคการควรตระหนักถึงการสนับสนุนบุคลากรภายหนวยงาน 
เพราะในการสนับสนุนของหัวหนาองคการ จะสงผลทําใหมีการสรางนวัตกรรมทางมหาวิทยาลัยควรจะมีการ
เสริมแรงทางบวก (Positive reinforcement) เพ่ือเปนประโยชนในการสรางนวัตกรรมใหม ๆ ใหกับทาง
มหาวิทยาลัย 
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ระบบออกแบบเสือ้แซวสําหรบัวิเคราะหความตองการของลูกคาของวิสาหกิจชุมชน 
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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาลายปกผาบนเสื้อแซว วิสาหกิจชุมชนกลุมทอผาบานเมือง
หลวง อําเภอหวยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ 2) ออกแบบและพัฒนาระบบออกแบบเสื้อแซวสําหรับวิเคราะห
ความตองการของลูกคา  และ 3) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบ และความพึงพอใจของผูใชงานระบบ
ออกแบบเสื้อแซวสําหรับวิเคราะหความตองการของลูกคา กลุมตัวอยาง คือ ผูใชงานระบบออกแบบเสื้อแซว
สําหรับวิเคราะหความตองการของลูกคา แบงเปน 3  กลุม ไดแก สมาชิกวิสาหกิจชุมชนบานเมืองหลวง 
จํานวน 15 คน นักทองเที่ยว จํานวน 100 คน และเจาหนาที่ภาครัฐในจังหวัดศรีสะเกษ จํานวน 371 คน การ
วิเคราะหขอมูลใชสถิติประกอบดวย  คาความถี่  รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบวา 1) ลวดลายของการปกเสื้อแซวของบานเมืองหลวง มีทั้งหมด 27 ลาย แบงออกเปนลายด้ังเดิม 7 ลาย และ
ลายประยุกต 20 ลาย 2) ผลการออกแบบและพัฒนาระบบออกแบบเสื้อแซวสําหรับวิเคราะหความตองการของ
ลูกคา คือ เว็บไซต https://silkcloth.sisaket4tribes.com/  ซึ่งแสดงผลไดทั้งบนคอมพิวเตอรและโทรศัพทมอืถอื 
และ 3) ผลการประเมนิประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.58, S.D. = 0.52) สามารถทํางาน
ไดตามฟงกชันของระบบไดอยางถูกตอง ใชงานงาย และมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบดวยการ
จํากัดสิทธ์ิการใชงาน กําหนดความปลอดภัยใหกับขอมูลที่สงผานเครือขายดวยโปรโตคอล https ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผูใชอยูในระดับ มาก ( X  = 4.01, S.D. = 0.84) ระบบมีความนาสนใจและ
เหมาะสมในทุก ๆ ดาน  
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Abstract 

 The objectives of this research are to: 1) study SeauSeaw-shirt’s embroidering pattern 
of BanMaungLaung Textile Community Enterprise, Amphur Hauytaptan, Sisaket Province,  2) 
design and develop The Design System of SeauSeaw-Shirt for Customer Requirement  Analysis, 
and 3) evaluate the system’s efficiency  and user  satisfaction towards  The Design System of 
SeauSeaw-Shirt for Customer Requirement  Analysis.  The sample groups were the users of 
the system consisting of 3 groups: 15 members of BanMaungLaung Textile Community 
Enterprise, 100 tourists, and 371 government employees. The statistics used in the research 
were frequency, percentage, mean, and standard deviation. The research results were found 
that: 1) there were 27 patterns of SeauSeaw shirt embroidering pattern consisting of 2 styles: 
traditional styles and contemporary style, 2) The Design System of SeauSeaw-Shirt for 
Customer Requirement Analysis of BanMaungLaung Textile Community Enterprise Amphur 
Hauytaptan, Sisaket Province. The system was successfully designed by the researcher and 
publicized via https://silkcloth.sisaket4tribes.com. The results of the system’s efficiency 
evaluation was at “Highest” level ( X = 4.58, S.D. = 0.52). The system runs efficiently on all of 
functions, usability, and has security by authorization.  The security of the system was https 
protocol. The evaluation of users’ satisfaction was at “High” level ( X  = 4.01, S.D. = 0.84). The 
system were found as interesting and suitable.  
 
Keywords: Requirements Analysis, Design System, Embroidering Patterns, Silk, Community 
                Enterprise 
 
บทนํา  
 จังหวัดศรีสะเกษเปนจังหวัดที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม เน่ืองจากประชากรในอดีตตาง
อพยพมาจากพ้ืนที่อ่ืนที่แตกตางกันทางชาติพันธุที่ตางก็ไดนําเอาวัฒนธรรมของตนเองมาดวย สําหรับจังหวัด
ศรีสะเกษมีกลุมชาติพันธุทั้งหมด 4 กลุม ไดแก ลาว เขมร สวย และเยอ นิยมเรียกวา “สี่เผาไทยศรีสะเกษ” 
แตละเผาจะมีภาษาและวัฒนธรรมแตกตางกัน แตมีสิ่งหน่ึงที่แตละเผามีเหมือนกัน คือวัฒนธรรมการทอผาพ้ืนเมอืง
ของเผาน้ันๆ ที่สามารถสะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมของแตละชาติพันธุไดเปนอยางดี ทุกกลุมชาติพันธุนิยมทอผา
พ้ืนเมืองเปนลายชนิดหน่ึง ซึ่งไดรับการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ น่ันคือ “ผาทอลายลูกแกว” ที่แตละกลุมชาติพันธุจะ
เรียกช่ือแตกตางกัน เชน ชนเผาเขมรจะเรียกวา “ผาเก็บ” เผาสวยจะเรียกวา “ผาเหยียบ” เผาลาวเรียกวา “ผาลาย
ดอกแกว” เปนตน กลุมวิสาหกิจชุมชน/กลุมแมบานชุมชนสวนใหญในจังหวัดศรีสะเกษจึงนิยมทอผาและแปรรูปเปน
ผลิตภัณฑตางๆ ซึ่งมีทั้งผาฝายและผาไหมแตกตางกันออกไป 
 วิสาหกิจชุมชนกลุมทอผาบานเมืองหลวง ตําบลเมืองหลวง อําเภอหวยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ  
เปนชุมชนที่มีการปลูกหมอนเลี้ยงไหมควบคูไปกับการทอผาเพ่ือผลิต “ผาไหมเก็บ” และเน่ืองจากเปนชุมชนจาก
กลุมชาติพันธุเขมรจึงมีเอกลักษณในการแปรรูปผาอยางหน่ึง คือ “การแซวผา” หรือบางครั้งเรียกวา “การแสวผา” 
ซึ่งก็คือ “การปกผา” น่ันเอง แตที่บานเมืองหลวงจะปกผาที่จะนํามาแปรรูปเปนเสื้อ จึงเรียกวา “เสื้อแซว” หรือ 
“เสื้อแสว” ดวยดายที่มีสีสันสดใสบนผืนผาสีดํายอมมะเกลือ โดยการปกแซวผาน้ันทางกลุมวิสาหกิจฯ จะมีการ
เลือกลายที่เหมาะสมไปปกในตําแหนงตางๆ ของเสื้อผาตามความคิดของผูปก เชน ลายดอกทานตะวันนําไปปก
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ที่ชายเสื้อ ลายขัดตาแหลวนําไปปกที่คอเสื้อ และปลายแขนเสื้อ เปนตน จากน้ันนําออกจําหนายที่หนารานเปน
สินคาสําเร็จรูป ทําใหเกิดขอจํากัดคือลูกคาไมสามารถเลือกลายที่ชอบในตําแหนงที่ตนเองตองการได และ
บอยครั้งที่ผูปกมักจะใชลายเดิมๆ ปกในตําแหนงเดิม เน่ืองจากความเรงรีบในการทํางานทําใหตองทําในแบบเดิม 
นอกจากน้ี ยังมีกรณีที่ผูปกทิ้งงานไวซักระยะเพ่ือใหมีเวลามากพอในการกําหนดลายปกในตําแหนงตางๆ บนเสื้อ 
บางครั้งสงผลใหไมสามารถปกเสื้อไดเสร็จทันเวลา 
 จากปญหาและความสําคัญดังกลาวผูวิจัยจึงเห็นถึงชองทางการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาของ
กลุมวิสาหกิจชุมชนทอผาบานเมืองหลวง โดยการพัฒนาระบบออกแบบเสื้อแซวสําหรับวิเคราะหความตองการ
ของลูกคา เพ่ือใหลูกคาสามารถปรับแตงการจัดวางลายปกผาในตําแหนงตางๆ ของเสื้อไดตามตองการพรอม
ทั้งไดเห็นผลลัพธของการปรับแตงไดทันทีบนเว็บไซตของระบบ เปนการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา สราง
ภาพลักษณที่ทันสมัยกับยุค Thailand 4.0 และเพ่ิมชองทางการตลาดไดอีกดวย 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาลายปกผาของเสื้อแซว วิสาหกิจชุมชนกลุมทอผาบานเมืองหลวง อําเภอหวยทับทัน 
จังหวัดศรีสะเกษ 
 2. เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบออกแบบเสื้อแซวสําหรับวิเคราะหความตองการของลูกคา 
 3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบ และความพึงพอใจของผูใชงานระบบออกแบบเสื้อแซว
สําหรับวิเคราะหความตองการของลูกคา 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ภูมิปญญาทองถิ่นกับการทอผา 
  จรัสพิมพ วังเย็น และคณะ (2556, น.21) ไดใหความหมายของการทอผา ไววา การทอผาเปน
ศาสตรและศิลปที่แสดงถึงภูมิปญญาของคนไทยในแตละทองถิ่น แฝงดวยความผูกผันที่เช่ือมโยงวิถีชีวิต ความ
เช่ือและพิธีกรรม ซึ่งไดรับการสืบทอดและสืบสานตอกันมาจนถึงปจจุบัน การทอผาในหลายทองถิ่นยังคงรักษา
รูปแบบที่เปนเอกลักษณเฉพาะตน รูปแบบลวดลาย กรรมวิธีในการผลิตผาทอ มีความแตกตางกันในแตละ
ทองถิ่น และลักษณะเฉพาะของเช้ือชาติ สิ่งสําคัญคือการสอดแทรกภูมิปญญาแหงงานศิลปผสมผสานความ
ปราณีตบรรจงอันเปนการแสดงถึงสุนทรียะของผูสรางสรรค ประกอบกับการแสดงความรุงเรืองของทองถิ่นที่มี
ความอุดมสมบูรณไปดวยภูมิปญญาที่ทรงคุณคา ผาทอพ้ืนบานจึงเปนศิลปะแหงภูมิปญญา ที่แสดงออกถึง
ความเจริญรุงเรือง ทางดานศิลปวัฒนธรรมรวมถึงวิถีชีวิตความเปนอยูของกลุมคนที่แสดงผานทางลวดลายและ
เสนสีผา ที่สอดแทรกความเช่ือและขนบธรรมเนียมประเพณี อันเปนรากฐานทางศิลปวัฒนธรรมของกลุมชาติ
พันธุ ผาทอจึงเปนมรดกทางสังคมที่สะทอนใหเห็นถึงความเปนมาในอดีตที่เช่ือมโยงกับวิถีชีวิตปจจุบัน 
 ทฤษฎีความตองการ 
  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2553, น.48-50) ไดกลาวถึงความตองการของมนุษยโดยทั่วไป
แบงเปน 2 ลักษณะ คือ 
   1. ความตองการทางกายภาพ (Physiological needs) เปนแรงผลักดันที่เกิดขึ้นพรอมกับ 
ความตองการมีชีวิต การดํารงชีวิต วุฒิภาวะไมจําเปนตองอาศัยประสบการณการเรียนรูแตอยางไร  
เกิดขึ้นเน่ืองจากความตองการทางรางกาย ของเราเปนสําคัญ เปนแรงขับเบ้ืองตนที่รางกายถูกกระตุน 
ทําใหเกิดความรูวองไว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาที่จะตองสนองตอสิ่งเรา เกิดขึ้นจากสภาวะทางอารมณ สิ่ง
กระตุนทั้งจากภายนอกและภายใน  
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   2. ความตองการทางจิตใจและสังคม (Psychological and social) ความตองการประเภทน้ี
คอนขางสลับซับซอนและเกิดขึ้นจากสภาพสังคม วัฒนธรรม การเรียนรูและประสบการณที่บุคคลน้ันไดรับและ
เปนสมาชิกอยู ความตองการทางจิตใจและสังคมน้ียังแตกตางกันไปตามแตละบุคคล แตละสังคมและฐานะทาง
สังคมของบุคคล รวมทั้งเวลาและโอกาสที่แตกตางออกไปดวย 
   มีหลายทฤษฎีที่อธิบายความตองการของบุคคล ไดแก ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของ
มาสโลว เปนการศึกษาเพ่ือที่จะทําใหทราบถึงความตองการของมนุษยที่มีลําดับขั้นตอนที่แนนอนจากขั้นตํ่าไป
ขั้นสูง ทฤษฎีความตองการของเมอรเรย มีความคิดเห็นวา ความตองการเปนสิ่งที่บุคคลไดสรางขึ้นกอใหเกิด
ความรูสึกซาบซึ้ง  ทฤษฎีความตองการความสําเร็จของแมคคลีแลนด กลาววาบุคคลตองการประสบผลสําเร็จ
สูง ตองการความรักความผูกพันสูง และตองการอํานาจบารมีสูง 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  Valacich and Schneider ( 2 0 1 6 , p.3 6 2 )  ก ล า ว ว า  ภ า ย ใ น ว ง จ ร  SDLC จ ะ แ บ ง
กระบวนการพัฒนาออกเปนระยะ (Phases) ไดแก ระยะการวางแผน (Systems planning phase) ระยะการ
วิเคราะห (System analysis phase) ระยะการออกแบบ (System design phase) และระยะการพัฒนาและ
ติดต้ัง (System implementation and operation phase)   
 การประเมินประสิทธิภาพของระบบดวยเทคนิค functional testing 
  Functional testing หรือ Black box testing เปนการประเมินเพ่ือพิจารณาวา ระบบสามารถ
ทํางานตามความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด จะไมสนใจวาระบบทํางานอยางไร และทํา
อะไร จะทดสอบขอมูลเขา (Input) และผลลัพธที่ออกมา (Output) เทาน้ัน โดยจะไมมีการตรวจสอบวามีการ
ประมวลผลอยางไร 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  รุงรัศมี บุญดาว (2555: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบในการหาความตองการ
ของลูกคาสําหรับใชในการผลิตผาทอมือเพ่ือพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 
โดยการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบในการหาความตองการของลูกคาในการผลิตผาทอมือ เพ่ือใชใน
การพัฒนาผลิตภัณฑผาทอมือของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง โดยประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ 1) การ
รวบรวมขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมและความตองการในการใชผาทอมือของผูใชขอมูลผาทอมือที่มีอยูในปจจุบัน 
2) การพัฒนาระบบ ซึ่งผูใชระบบสามารถใหขอมูลความตองการผลิตภัณฑผาทอมือ เลือกลวดลาย สี โดย
สามารถคนหาจากฐานขอมูลผลิตภัณฑที่มีอยูเดิม แลวทําการปรับแตงใหมตามความตองการ ทําใหผูใชระบบรู
วาผลิตภัณฑที่ออกแบบน้ันตรงกับความตองการหรือไม 3) การประเมินระบบ ซึ่งผลการประเมินระบบพบวา 
ดานการทํางานตามความตองการของผูใช (Functional requirement test) มีคาเฉลี่ย 4.05 ดานการใชงาน
ระบบ (Functional test) มีคาเฉลี่ย 4.23 ดานการออกแบบและความงายในการใชงาน (Usability test) มี
คาเฉลี่ย 4.02 และดานความปลอดภัยของระบบ (Security test )มีคาเฉลี่ย 4.30 ซึ่งสามารถสรุปไดวาระบบที่
พัฒนามีประสิทธิภาพอยูในระดับดี 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง ระบบออกแบบเสื้อแซวสําหรับวิเคราะหความตองการของลูกคาของวิสาหกิจชุมชน
กลุมทอผาบานเมืองหลวง อําเภอหวยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ เปนงานวิจัยแบบประยุกต (Applied 
research) ซึ่งมีการผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) กับการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) จึงไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนของวิธีการวิจัย ดังน้ี  
 การวิจัยเชิงคุณภาพ   
  เพ่ือใชศึกษาลายปกผาของเสื้อแซว วิสาหกิจชุมชนกลุมทอผาบานเมืองหลวง อําเภอหวยทับทัน 
จังหวัดศรีสะเกษ มีกลุมเปาหมาย ไดแก สมาชิกวิสาหกิจชุมชนบานเมืองหลวง จํานวน 15 คน ซึ่งไดจากการ
เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณ และ
แบบสนทนากลุม ลักษณะของเครื่องมือ แบบสัมภาษณและแบบสนทนากลุม มีลักษณะเปนแบบก่ึงโครงสราง 
เปนปลายเปด ผูวิจัยใชการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) โดยยึดหลัก MTPP การจัดเก็บ
ขอมูลในเรื่องเดียวกันจะมีการรวบรวมจากหลายวิธี ซึ่งผลลัพธที่ไดไมควรจะแตกตางกัน โดยจะยืนยัน ผลการ
เก็บขอมูลจากวิธีการเก็บทั้ง 4 รูปแบบ คือ 1) M = Method ตางวิธีกัน ผูวิจัยใชวิธีสัมภาษณและสนทนากลุม  
2) T = Time ตางเวลา  3) P = Place ตางสถานที่ และ 4) P = Person ตางบุคคล (โยธิน แสวงดี, 7 – 8 
เมษายน 2559, ภาคบรรยาย) การวิเคราะหขอมูล ผูศึกษานําคําสัมภาษณจากผูถูกสัมภาษณมาเปรียบเทียบ
ความเหมือนและความตางของแตละบุคคล และจัดลําดับความสําคัญและคุณลักษณะของขอมูล จากน้ันนํามา
เปรียบเทียบกับขอมูลทางเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของ เพ่ือหาลักษณะที่คลายคลึงกันและแตกตางกันของขอมูล 
แลวทําการวิเคราะหขอมูล และเขียนรายงานขอมูลที่ไดจากการศึกษาแบบเชิงพรรณนา 
 

RMUTT Global Business and Economics Review

30



 การวิจัยเชิงประยุกต    
  ใชศึกษาวัตถุประสงคที่ 2 เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบออกแบบเสื้อแซวสําหรับวิเคราะหความ
ตองการของลูกคาของวิสาหกิจชุมชนกลุมทอผาบานเมืองหลวง อําเภอหวยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ โดยมี 
ประชากรและกลุมตัวอยาง ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูเช่ียวชาญดานคอมพิวเตอร จํานวน 5 ทาน ซึ่งคัดเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) เพ่ือตรวจสอบการออกแบบของระบบ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ ระบบที่
พัฒนา กลาวคือ ระบบออกแบบเสื้อแซวสําหรับวิเคราะหความตองการของลูกคาของวิสาหกิจชุมชนกลุมทอผา
บานเมืองหลวง อําเภอหวยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ การสรางระบบออกแบบเสื้อแซวสําหรับวิเคราะหความ
ตองการของลูกคาของวิสาหกิจชุมชนกลุมทอผาบานเมืองหลวง  อําเภอหวยทับทัน  จังหวัดศรีสะเกษ  ใช
แนวคิดวงจรชี วิตการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ของ Valacich and 
Schneider (2016, p.362) ซึ่งมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน แตผูวิจัยนํามาใชเพียง 4 ขั้นตอน ไดแก การวางแผน 
(Planning) การวิเคราะห (Analysis) การออกแบบ (Design) และการพัฒนาและติดต้ัง (Implementation) 
การตรวจคุณภาพของระบบจะใชวิธีการประเมินประสิทธิภาพของระบบดวยแบบสอบถาม โดยผูประเมินคือ
ผูเช่ียวชาญดานคอมพิวเตอร  
 การวิจัยเชิงปริมาณ  
  ใชศึกษาวัตถุประสงคที่ 3 เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจของผูใชงาน
ระบบออกแบบเสื้อแซวสําหรับวิเคราะหความตองการของลูกคาของวิสาหกิจชุมชนกลุมทอผาบานเมืองหลวง  
อําเภอหวยทับทัน  จังหวัดศรีสะเกษอําเภอหวยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ โดยมีประชากร 3 กลุม คือ สมาชิก
วิสาหกิจชุมชนบานเมืองหลวง จํานวน 15 คน ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
นักทองเที่ยว จํานวน 513,276 คน (สํานักงานสถิติจังหวัดศรีสะเกษ, 2561) เลือกกลุมตัวอยาง จํานวน 100 
คน  ใช วิ ธี เ ลื อกกลุ ม ตั วอย า งแบบ เจาะจง  (Purposive sampling) เ จ าหน าที่ ภ าครั ฐ ในจั งห วั ด 
ศรีสะเกษ จํานวน 5,034 คน (สํานักงานสถิติจังหวัดศรีสะเกษ, 2561) เลือกกลุมตัวอยาง จํานวน 371 คน โดย
ใชสูตรการคํานวณของเครจซี่แอนดมอรแกนที่ระดับความคลาดเคลื่อน .05 ผูเช่ียวชาญดานคอมพิวเตอรเพ่ือ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบ จํานวน 10 คน เลือกกลุมตัวอยาง จํานวน 5 คน ดวยวิธีการเลือกกลุม
ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชระบบ แบงเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความพึง
พอใจที่มีตอระบบ มีจํานวน 10 ขอ ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมและขอเสนอแนะ  และแบบประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบออกแบบเสื้อแซว แบงเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพของระบบ มีจํานวน 4 ดาน  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมและ
ขอเสนอแนะ โดยแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ และแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
ตอนที่ 2 มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ซึ่งมีเกณฑในการใหคานํ้าหนักเปน 5 
ระดับตามวิธีของลิเกิรต (Likert) และตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open-ended question) 
ซึ่งผานการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดวยการประเมินคา IOC ปรากฏวาไดคา IOC เกิน 0.50 ทั้งหมด 
โดยมีคาสวนใหญอยูที่ 1.50 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ และใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือบรรยายขอมูลทั่วไป 
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ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาลายปกเสื้อแซวของบานเมืองหลวง อําเภอหวยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ พบวา ลายที่
ใชปกแซวบนเสื้อแซวมีทั้งหมด 27 ลาย แบงออกเปน 2 ชนิด คือ ลายด้ังเดิม และลายประยุกต ลวดลายแบบ
ด้ังเดิม  เปนลวดลายที่มีการคิดคนมาจากวิถีการดําเนินของคนในทองถิ่น การออกไปพบเห็นธรรมชาติที่อยูใน
ชุมชน แลวนําภาพน้ัน มาทําเปนลวดลายปกแซว ซึ่งลวดลายแบบด้ังเดิมมีอยูทั้งหมด 7 ลาย ไดแก ลายดน
ถอยหลัง ลายฟนปลา ลายโซ ลายหางตะกวด ลายตีนกา ลายขัดตาแหลว ลายตีนตะขาบ   
 ลายประยุกต เปนลวดลายที่มีการตอยอดจากลวดลายด้ังเดิม ประยุกตใหทันตอกาลสมัย ตามความ
ตองการที่เปลี่ยนแปลงไปของผูใชงาน ที่ตองการลวดลายปกที่มีความสวยงานมากขึ้น ซึ่งลวดลายแบบประยุกต
มีอยูทั้งหมด 20 ลาย ไดแก ลายไทย ลายดอกมะเขือ ลายดอกชบา ลายดอกบัว ลายเชิงเทียน ลายขามดแดง 
ลายฉัตร ลายดอกลําดวน ลายดอกไมไฟ ลายโคมไฟ ลายลูกแกว ดอกไมเถาวัลย ลายอุบะ ลายดอกมะลิ ลาย
ตัวหนอน ลายดอกกุหลาบ ลายเชิงเทียนซอน ลายขัดตาแหลวประยุกต ลายดอกมะเขือประยุกตขัดตาแหลว 
ลายดอกทานตะวัน 
 โดยทั่วไปการปกแซวบนตัวเสื้อ จะปกตามรอยตอของเสื้อ ซึ่งจะมีลายประจําแตละตําแหนง สําหรับ
ตําแหนงตะเข็บเสื้อ จะทําเปนลายตีนตะขาบ และตีนตะขาบดานนอก เพ่ือเช่ือมตอแขนกับตัวเสื้อเขาดวยกัน  
ปกแซวริมตะเข็บเสื้อ สาบเสื้อ และรอบคอเสื้อ ดวยลายหางตะกวด  ปกลายโซหรือลายดน บริเวณสาบเสื้อ
ดานในและสาบเสื้อดานนอก ตอจากหางตะกวด หรือปกลายตางๆ ตามใจชอบ เพ่ือความสวยงาม บริเวณขอบ
หรือสาบเสื้อ (ประธานกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมทอผาบานเมืองหลวง, บทสัมภาษณ: 2561)  
 ผลการพัฒนาระบบออกแบบเสื้อแซวสําหรับวิเคราะหความตองการของลูกคาของวิสาหกิจชุมชน
บานเมืองหลวง อ.หวยทับทัน จ.ศรีสะเกษ ติดต้ังบนเว็บไซต https://silkcloth.sisaket4tribes.com/ โดย
ระบบจะอนุญาตใหลูกคาเลือกแบบเสื้อ ลายปกแซว และตําแหนงวางลาย จากน้ันบันทึกเปนไฟลภาพสงให
ชุมชนปกตามตองการได สําหรับชุมชนสามารถเรียกดูลายที่ลูกคาสรางไวในระบบไดเพ่ือชวยใหการเลือกลาย
ปกงายขึ้น  

 
 
ภาพที่ 2 หนาจอแสดงแบบเสื้อ  
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ภาพที่ 3 หนาจอแสดงลายเสื้อ  
 

 
 

ภาพที่ 4 หนาจอสําหรับออกแบบเสื้อแซว 
 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ แสดงในตารางที่ 1  
ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบออกแบบเสื้อแซวสําหรับวิเคราะหความตองการของลูกคา
ของวิสาหกิจชุมชนกลุมทอผาบานเมืองหลวง อําเภอหวยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ ดวยเทคนิค Functional 
testing (Black box testing) 

รายการประเมิน X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1.  ดานตรงตามความตองการของผูใชงานระบบ 
    (Function Requirement Test) 
2.  ดานการทาํงานไดตามฟงกชันงานของระบบ   
    (Function Test) 
3.  ดานความงายตอการใชงานระบบ 
    (Usability Test) 
4.  ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ 
    (Security Test) 

4.56 
 

4.66 
 

4.40 
 

4.70 

0.53 
 

0.48 
 

0.50 
 

0.48 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

โดยรวม 4.58 0.52 มากที่สุด 
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 จากตารางที่  1 พบวา ประสิทธิภาพของระบบโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.58,  
S.D. = 0.52) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากที่สุด 3 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
น อ ย  ดั ง น้ี  ด า น ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง ข อ มู ล ใ น ร ะ บ บ  ( Security test) ( X =  4 . 70,  
S.D. = 0.48) ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Function test) ( X = 4.66, S.D. = 0.48) และ
ดานตรงตามความตองการของผูใชงานระบบ (Function requirement test) ( X = 4.56, S.D. = 0.53)   
และอยูในระดับมาก 1 ดาน คือดานความงายตอการใชงานระบบ  (Usability test)  ( X = 4.40, S.D. = 0.50) 
 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ แสดงในตารางที่ 2 และ 3 
 
ตารางที่ 2 แสดงขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1. สถานะ 
  1.1  นักทองเที่ยวทั่วไป 
  1.2  เจาหนาที่ของรัฐ 
  1.3  สมาชิกวิสาหกิจชุมชนบานเมืองหลวง 

 
100 
371 
15 

 
20.58 
76.34 
3.08 

รวม 486 100.00 

2.  เพศ 
  2.1  ชาย 
  2.2  หญิง 

 
230 
256 

 
47.33 
52.67 

รวม 486 100.00 
3.  อายุ 
  3.1  นอยกวา  25  ป 
  3.2  25-30  ป 
  3.3  31-40  ป 
  3.4  41-50  ป 
  3.5  51 ปขึน้ไป 

 
107 
86 
101 
106 
86 

 
22.01 
17.70 
20.78 
21.81 
17.70 

รวม 486 100.00 
  
 จากตาราง 2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสถานะเปนเจาหนาที่ของรัฐ 371 คน (รอยละ 76.34) 

รองลงมาคือนักทองเที่ยวทั่วไป 100 คน (รอยละ 20.58) และสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบานเมืองหลวง 15 คน 

(รอยละ 3.09) สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 256 คน (รอยละ 52.67)  และเพศชาย 230 คน (รอยละ 

47.33) มีอายุนอยกวา 25 ป 107 คน (รอยละ 22.02) รองลงมาอายุ 41-50 ป 106 คน (รอยละ 21.81) และ

อายุ 31-40  ป 101 คน (รอยละ 20.78) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจตอระบบออกแบบเสื้อแซวสําหรับวิเคราะหความตองการของลูกคา
ของวิสาหกิจชุมชนกลุมทอผาบานเมืองหลวง อําเภอหวยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ   

รายการประเมิน X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1.  ความงายตอการใชงานของระบบ 
2.  ระบบทํางานไดถูกตอง 
3.  ความครบถวนสมบูรณของขอมูลในระบบ 
4.  ชวยใหการออกแบบลายเสื้อแซวสะดวกขึ้น 
5.  ความเหมาะสมของรูปแบบที่ใชในระบบ 
6.  ความนาเช่ือถือของขอมูลในระบบ 
7.  รูจักช่ือลายปกและสื่อสารตรงกันกับผูปก 
8.  ความนาสนใจของขอมูลในระบบ 
9.  ลดเวลาในการออกแบบลายเสื้อแซว 
10. การใชประโยชนจากระบบ 

3.92 
3.96 
3.96 
3.98 
3.92 
3.96 
3.97 
4.51 
3.92 
3.95 

0.83 
0.84 
0.84 
0.86 
0.83 
0.87 
0.85 
0.58 
0.86 
0.82 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.01 0.84 มาก 

 
 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบออกแบบเสื้อแซวสําหรับ
วิเคราะหความตองการของลูกคาของวิสาหกิจชุมชนกลุมทอผาบานเมืองหลวง อําเภอหวยทับทัน จังหวัดศรีสะ
เกษ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.01, S.D.= 0.84) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก พบวา ความนาสนใจของขอมูลในระบบ อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.51, 
S.D.= 0.58)  ชวยใหการออกแบบลายเสื้อแซวสะดวกขึ้น อยูในระดับมาก ( X = 3.98, S.D.= 0.86) และรูจัก
ช่ือลายปกและสื่อสารตรงกันกับผูปก อยูในระดับมาก ( X = 3.97, S.D.= 0.85) 
  ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอ่ืนๆ ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) สรุปความ
คิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนเปนรายขอ โดยจําแนกตามสถานะ เพศ และอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

สถานะ เพศ อายุ 

นัก
ทอ

งเ
ที่ย

ว 

เจ
าห

นา
ที่ข

อง
รัฐ

 

สม
าชิ

กวิ
สา

หก
ิจ 

ชา
ย 

หญ
ิง 

<2
5 

25
-3

0 

31
-4

0 

41
-5

0 

>5
0 

1. ควรเพ่ิมขอมูลกรรมวิธีการผลิต ถักทอ
เสื้อแซว 

 2   2    2  

2. ควรปรับปรงุความสวยงามของเว็บไซต
ใหนาสนใจมากกวาน้ี 

 1   1    1  

3. ควรเพ่ิมลายอ่ืนที่ทันสมัยใหเปน
ทางเลือกมากขึ้น 

 1   1    1  
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ตารางที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน (ตอ) 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

สถานะ เพศ อายุ 

นัก
ทอ

งเ
ที่ย

ว 

เจ
าห

นา
ที่ข

อง
รัฐ

 

สม
าชิ

กวิ
สา

หก
ิจ 

ชา
ย 

หญ
ิง 

<2
5 

25
-3

0 

31
-4

0 

41
-5

0 

>5
0 

4. ดานการออกแบบทําออกมาสามารถใช
งานไดสะดวกไมซับซอน 

 1  1    1   

5. ควรปรับภาพตัวอยางลายใหมีขนาดใหญ
กวาน้ี  

 4  2 2   2 2  

6. ช่ือเว็บไซตยาวเกินไป  1   1    1  
7. ระบบประมวลผลชา  1   1    1  
8. การปรับขนาดลายจากโทรศัพทมือถือทํา
ไดยาก 

 1  1     1  

9. การออกแบบมีความทันสมัย มแีนวคิด
ในการออกแบบดี 

 1  1     1  

 
 จากตารางที่ 4 พบวาผูที่ใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอ่ืนๆ เพ่ิมเติมมาจากผูใชระบบที่เปน
เจาหนาที่ของรัฐทั้งหมด และพบวาความคิดเห็นที่ตรงกันมากที่สุด คือ “ควรปรับภาพตัวอยางลายใหมีขนาด
ใหญกวาน้ี” ผูที่ใหความคิดเห็นดังกลาว เปนเจาหนาที่ของรัฐมีทั้งเพศหญิงและชาย อายุต้ังแต 31 – 40 ป 
รองลงมาคือ “ควรเพ่ิมขอมูลกรรมวิธีการผลิต ถักทอเสื้อแซว” ผูที่ใหความคิดเห็นดังกลาว เปนเจาหนาที่ของ
รัฐ เปนเพศหญิง อายุต้ังแต 41 – 50 ป และสามารถแยกเปนรายขอไดวา กลุมที่ระบุวา “ควรปรับปรุงความ
สวยงามของเว็บไซตใหนาสนใจมากกวาน้ี” เปนเจาหนาที่ของรัฐ เพศหญิง อายุระหวาง 41 – 50 ป กลุมที่ระบุ
วา “ควรเพ่ิมลายอ่ืนที่ทันสมัยใหเปนทางเลือกมากขึ้น” เปนเจาหนาที่ของรัฐ เพศหญิง อายุระหวาง 41 – 50 
ป กลุมที่ระบุวา “ดานการออกแบบทําออกมาสามารถใชงานไดสะดวกไมซับซอน” เปนเจาหนาที่ของรัฐ เพศ
ชาย อายุระหวาง 31 – 40 ป กลุมที่ระบุวา “ช่ือเว็บไซตยาวเกินไป” เปนเจาหนาที่ของรัฐ เพศหญิง อายุ
ระหวาง 41 – 50 ป กลุมที่ระบุวา “ระบบประมวลผลชา” เปนเจาหนาที่ของรัฐ เพศหญิง อายุระหวาง 41 – 
50 ป กลุมที่ระบุวา “การปรับขนาดลายจากโทรศัพทมือถือทําไดยาก” เปนเจาหนาที่ของรัฐ เพศชาย อายุ
ระหวาง 41 – 50 ป และกลุมที่ระบุวา “การออกแบบมีความทันสมัย มีแนวคิดในการออกแบบดี” เปน
เจาหนาที่ของรัฐ เพศชาย อายุระหวาง 41 – 50 ป 
 นอกจากน้ียังพบวาเพศหญิง ใหขอคิดเห็นดาน ควรเพ่ิมขอมูลกรรมวิธีการผลิตและถักทอเสื้อแซว 
ควรปรับปรุงความสวยงามของเว็บไซตใหนาสนใจมากกวาน้ี ควรเพ่ิมลายอ่ืนที่ทันสมัยใหเปนทางเลือกมากขึ้น 
ควรปรับภาพตัวอยางลายใหมีขนาดใหญกวาน้ี ช่ือเว็บไซตยาวเกินไป ระบบประมวลผลชา สวนเพศชาย ให
ขอคิดเห็นดาน การออกแบบทําออกมาสามารถใชงานไดสะดวกไมซับซอน ควรปรับภาพตัวอยางลายใหมี
ขนาดใหญกวาน้ี การปรับขนาดลายจากโทรศัพทมือถือทําไดยาก การออกแบบมีความทันสมัย มีแนวคิดในการ
ออกแบบดี 
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อภิปรายผล 
 การวิจัยเรือ่ง ระบบออกแบบเสื้อแซวสําหรบัวิเคราะหความตองการของลูกคาของวิสาหกจิชุมชนกลุม
ทอผาบานเมืองหลวง อําเภอหวยทับทนั จังหวัดศรสีะเกษ ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี 

1. ผลการศึกษาลายปกผาของเสื้อแซว พบวามี 2 ประเภท คือ ลายแบบด้ังเดิม 7 ลาย และลาย
ประยุกต 27 ลาย ลวดลายแบบด้ังเดิมน้ัน เปนลวดลายที่มีการคิดคนมาจากวิถีการดําเนินของคนในทองถิ่น 
การออกไปพบเห็นธรรมชาติที่อยูในชุมชน จะเนนการปกลวดลายแบบเรียบงาย  ไมซับซอน ซึ่งแตกตางจาก
ลายประยุกต ที่ เปนการตอยอดจากลวดลายด้ังเดิม ประยุกตใหทันตอกาลสมัย ตามความตองการที่
เปลี่ยนแปลงไปของผูใชงาน จะเนนการปกลวดลายที่ซับซอนขึ้น  เกิดจากการนําเอาลายด้ังเดิมมาประยุกตเขา
กับลายสมัยใหม เกิดความสวยงามและทันสมัยมากขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของทัศวรรณ ธิมาคํา, รัตนา ณ 
ลําพูน และทรงศักด์ิ ปรางควัฒนากุล (2553) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง การจัดการความรูภูมิปญญาพ้ืนบาน
ลานนาเรื่อง การทอผายกลําพูน ซึ่งผลการวิจัยพบวาลวดลายของผาพ้ืนบานลานนาน้ันเก่ียวของกับธรรมชาติ 
ลวดลายที่มีช่ือเสียงคือลายดอกพิกุลซึ่งเปนลายโบราณ 

2. ระบบออกแบบเสื้อแซวสําหรับวิเคราะหความตองการของลูกคาของวิสาหกิจชุมชน กลุมทอผา
บานเมืองหลวง อําเภอหวยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ โดยระบบจะอนุญาตใหลูกคาเลือกแบบเสื้อ ลายปกแซว 
และตําแหนงวางลาย จากน้ันบันทึกเปนไฟลภาพสงใหชุมชนปกตามตองการได สําหรับชุมชนสามารถเรียกดู
ลายที่ลูกคาสรางไวในระบบไดเพ่ือชวยใหการเลือกลายปกงายขึ้น ลดเวลาในการคิดลายเองของผูปกแซว  
สรางประสบการณใหมใหกับลูกคาโดยใหลูกคาออกแบบลายปกไดเองจากระบบที่ทํางานผานเว็บไซต ทําใหลด
เวลาการสื่อสารในการสั่งทํา สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา สอดคลองกับงานวิจัยของรุงรัศมี บุญดาว (2555) 
ที่ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบในการหาความตองการของลูกคาสําหรับใชในการผลิตผาทอมือเพ่ือ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ที่ไดจัดทําเว็บไซตระบบหาความตองการของ
ลูกคาในการผลิตผาทอมือ ซึ่งผลการวิจัยพบวาเว็บไซตระบบดังกลาวสามารถชวยใหลูกคาสามารถออกแบบ
ผลิตภัณฑไดตรงกับความตองการ  

3. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X =4.58, S.D. = 0.52) 
และความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.01, S.D.=0.84) แสดงใหเห็นวาระบบที่
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและเปนผูใชพึงพอใจในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของรุงรัศมี บุญดาว (2555) 
ที่ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบในการหาความตองการของลูกคาสําหรับใชในการผลิตผาทอมือเพ่ือ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ที่ไดจัดทําเว็บไซตระบบหาความตองการของ
ลูกคาในการผลิตผาทอมือ ซึ่งผลการประเมินพบวา ดานการทํางานตามความตองการของผูใช (Functional  
requirement test) มีคาเฉลี่ย 4.05 ดานการใชงานระบบ (Functional test) มีคาเฉลี่ย 4.23 ดานการ
ออกแบบและความงายในการใชงาน (Usability test) มีคาเฉลี่ย 4.02 และดานความปลอดภัยของระบบ 
(Security test ) มีคาเฉลี่ย 4.30 ซึ่งสามารถสรุปไดวาระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพอยูในระดับดี 
 นอกจากน้ี ยังพบวาผูที่ใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอ่ืนๆ เพ่ิมเติม สวนใหญเปนผูใชระบบที่เปน
เจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปนกลุมตัวอยางสวนใหญที่ไดรับนโยบายใหสวมใสเสื้อแซวในวันทํางาน แสดงใหเห็นวาการ
ไดมีโอกาสสวมใสเสื้อแซว ทําใหมีความกระตือรือรนที่จะมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและให
ขอเสนอแนะ อีกทั้งกลุมที่แสดงความคิดเห็นที่เก่ียวของกับใชงานไดสะดวกไมซับซอนและขนาดของภาพลาย 
คือกลุมเจาหนาที่ของรัฐที่มีอายุอยูในชวง 31 – 40 ป สวนเจาหนาที่ของรัฐในกลุมอายุ 41 – 50 ป สวนใหญ
แนะนําใหเพ่ิมขอมูลที่เปนความรูเก่ียวกับการทอผาและการปกแซวผา และระบบออกแบบลายเสื้อแซวยังมี
บกพรองดานการนําเสนอรูปลายปกที่ยังมีขนาดเล็กเกินไป และใชงานบนสมารตโฟนไดไมดีเทาที่ควร 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช 

1. กลุมวิสาหกิจชุมชนควรมีการถายทอดการใชงานระบบฯ ใหกับสมาชิกในกลุม เพ่ือใหมี
ศักยภาพในการตรวจสอบความตองการของลูกคาจากการออกแบบลายเสื้อ 

2. กลุมวิสาหกิจชุมชน ควรเขาสูระบบตรวจสอบผลการออกแบบลายเสื้อแซวเปนระยะ  
3. กลุมวิสาหกิจชุมชนควรวิเคราะหลายเสื้อแซวของลูกคาที่ออกแบบผานระบบ เพ่ือกําหนดและ

นําเสนอเปนรูปแบบลายยอดนิยม 
 ขอเสนอแนะสาํหรับวิจัยทีเ่ก่ียวของในอนาคต 
  สําหรับงานวิจัยแบบประยุกต ควรผนวกระบบการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) เขา
ไปในระบบดวย เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการสั่งซื้อของลูกคา เพ่ิมความสะดวกในการสั่งซื้อ และภาพตัวอยางของเสื้อ
ที่ออกแบบแลว ควรสวมอยูบนโมเดลหุน เพ่ือใหลูกคาเห็นตัวอยางเสื้อเมื่อสวมใสไดชัดเจนขึ้น  
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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีศึกษากระบวนการซอมแซมภายในแผนกซอมบํารุงของบริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด 
(มหาชน) โดยใชระยะเวลาในการซอมแซมเปนตัวแปร และการวัด ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากสาขารวม 236 
สาขา และขอมูลการแจงเตือนการซอมแซมทั้งหมดในป 2560-2561 แบงออกเปนกลุมงานซอมตาง ๆ ของ 3 
หมวดหลัก คือ หมวดสารสนเทศ หมวดที่ไมใชระบบสารสนเทศ และหมวดอาหารและเครื่องด่ืม แบบฟอรม
ขอมูลถูกจัดเปนกลุมเล็ก ๆ เพ่ือใหสามารถวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยแบงขอมูลออกเปนกลุมดังน้ีพ้ืนที่กลุม
ซอมยอยเวลาซอมและคาซอมจาก 3,103 รายการ กระบวนการที่ใชในการวิเคราะหขอมูลสามารถนําไปใชโดย
ใชวิธีการของแผนภูมิควบคุมและแผนภูมิ เอกซบาร อาร ชาจต สําหรับกลุมยอย ผลลัพธคือการวิเคราะหกลุม
ของการแจงซอมที่เกินมาตรฐานของขอตกลงระดับการใหบริการและความเปนไปไดของการแจงเตือนการ
ซอมแซมในแตละกลุมซอม การศึกษาน้ีจะใชสําหรับการคาดการณและใหความสําคัญกับการแจงเตือนการ
ซอมแซมครั้งตอไป จากผลการศึกษาครั้งน้ีเปนไปไดที่จะจัดการกระบวนการซอมแซมหรือลําดับความสําคัญใน
การบํารุงรักษาในแตละกลุมซอม ผลลัพธของการวิจัยน้ีอาจใชเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาที่สําคัญและ
ประสิทธิภาพในรานคา นอกจากน้ียังจะแนะนําวา บริษัทและผูคาปลีกรายอ่ืนควรทบทวนกลยุทธของพวกเขา
เก่ียวกับการบํารุงรักษารานคาอยางไร การคนพบอาจเปนประโยชนสําหรับเจาของรานเพ่ือคนหากลยุทธที่
เหมาะสมในการจัดการกับการบํารุงรักษาที่เปนไปไดและคาใชจาย 

คําสําคญั: การจัดการรานคา การดําเนินงานคาปลีกในเครือ การยกระดับเครือขายคาปลีก 
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Abstract 

This research studied the repair process within the maintenance department of True 
Corporation Public Company Limited, using the timing of the repair period as variables and 
measurement. The researcher collected the data from a total of 236 branches and all repair 
notification information in the year 2017-2018, divided into various repair workgroups of 3 main 
categories which are IT, Non-IT and Food and Beverage. The data form was organized into 
small groups in order to be able to analyze statistical data by dividing the data into groups as 
follows: area, sub-repair group, repair time, and repair costs from 3,103 records. The process 
was used to analyze data using the method of Control Chart and X-bar R chart for the 
subgroup. The result showed the analysis of groups of repair notifications exceed the standard 
of service level agreement and the possibility of repair notification in each repair group. This 
study showed forecasting and giving priority to the next repair notifications. From the results 
of this study, it was possible to manage the repair process or maintenance priority in each 
repair group. The results of this research might serve as a guideline for key developments and 
performance in stores. It would  also guide how the company and other retailers should 
reconsider their strategies about store maintenance. The finding might be useful for store 
owners to find the appropriate strategies in dealing with the possible maintenance and its 
cost.  

Keywords: Store Management, Retail Chain Operation, Enhancement of Retail Chain 

Introduction 
General business operations must admit that part of the business is to touch the 

point with the customer, no matter which way. Customer is a part of any business chain and 
end user. In other words, it is part of the corporate income. True Corporation Public Company 
Limited builds retail shops to serve customers and provide customer experience and access 
to the products and services. In the year 2018, There are 236 stores to serve customers all 
over Thailand. There are 6 styles of shop divided into:  

1) True Coffee
2) True Shop
3) True Branding Shop
4) True Sphere
5) True Space
6) True Lab

Each style is unique to meet the needs of each customer’s lifestyle. With this, the 
retail shops are the front end that directly affects the customer. Maintenance management, 
according to Boonyasopon, Yuphong and Atawinijtrakarn (2014) for the shop to remain in good 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 : มกราคม - มิถุนายน 2563

40



condition and be able to use it perfectly at all time was very important because it would  
affect the customer experience and directly affect the brand of the organization. 
 In this research, the quality control of the maintenance within the department is to 
control the quality of each retail shops to be in good condition, always ready to use and 
perform quick repairs according to the service level agreement.  
 
Objectives 

1. To find factors of inferior quality problems in the repair process. 
2. Find ways to improve to increase the efficiency of the repair process. 

Research Process 
 1. Collect all repair notification information from 2017- 2018 log file from 
maintenance records (N=3,097 records.)  
 2. Study information and format data to be able to enter into the statistical process 
 3. Importing data into statistical processes of Control Chart, Control Chart X- bar R 
chart and to find probability of each work groups. 
 

 
 

Figure 1 Attributes of raw data 
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Figure 2 Data flow chart 
  
Research methodology 

Input data 

Repair information is 
collected from all 

branches.

Statistic Process 

Control chart 

Output data

Show out of control 
the data 

Define the root cause of 
problem

Set up plan

Set the strategy for improvement the maintenance 
process 

Creating a strategy for the process to reduce the cost of the repair process. And 
improve the efficiency of the repair process

 
 
Figure 3 Conceptual Framework 
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Center 
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Supplier

Suppliers
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Policy

1. To ensure smooth operation in the shop
2. To improve the quality of repairing
3. Reduce customer and executive officer 
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Goal

Top management

Firm Policy

 
Figure 4 Linking policy making plans and data flow 
 
From figures 3 and 4 the conceptual framework.  
 1. To find problems in the repair notification process, which key components cause 
repair notifications in the true retail shop to be of poor quality  
 2. Number of repair notifications from January 2017 to December 2018 in the amount 
of 3,097 records.  
 3. The repair period is the variable for making the Interval upper bound and lowers 
bound of data. 
 
Literature review   
 From the collection of data that has been collected, the researcher plotted the 
Control chart (Jaemsopon, 2009) with content referenced from This literature explained one 
tool in the quality control process, which was 1 in 7 tools of Quality control, using tools called 
control charts in the monitoring process.  A control chart was a tool for checking process 
changes to quickly fix inferior quality and not cause damage. 
 Principles of control charts 
  There are many control charts classified by usage, but the basic principles of 
different control plans are the same. 
 Types of control charts 
  Control charts can be categorized into two main categories:  Attribute control 
charts and Variable control charts.  The attribute control chart consists of the following 
components  

• P-Chart 
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• NP-Chart 

• C-Chart 

• U-Chart 
The Variable control chart consists of the following components 

•   X-bar Chart 

• R-Chart 

• S-Chart 

• X-Chart 

• Moving rang-Chart 
 From the process of creating a control plane of a reference document in the general 
P-Chart or Attribute control chart, it cannot be processed. The chart format according to figures 
6,7 and 8, to find the upper bound and lower bound shows a 1.5 sigma shift within the graph. 
The graph cannot predict the data because the amount of data N is too large and the data 
fluctuations in each subgroup are large resulting in the upper bound and lower bound in the 
graph having a high interval. As a result, the plot of the normal control chart cannot read. The 
researcher was unable to know the suitable upper bound and lower bound.  Resulting in 
reading errors. Therefore, the process of using General P-chart cannot be used in this research 
process, the researcher uses a re- group by using the subcategory in order to provide 
information in the form that can be calculated for Upper bound, Lower bound.  As well as 
finding the frequency of the data and plot histogram and finding the probability of data and 
probability of occurrence in each subgroup by finding the probability of occurring according 
to table 1, 2, 3 and the cumulative probability according to probability graph. 

( )( | )
( )

P A BP A B
P B
∩

=  

Cumulative Distribution function 

 ( ) ( )XF x P X x= ≤  

( ) ( ) ( )X XP a X b F b F a< ≤ = −  

To find the necessary accumulation according to the table 1, 2 and 3. 
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Figure 5 Grouping of research data, from raw data, there are 3 large groups divided into F&B, 
IT and Non-IT, with each of the big groups having small groups as in the Figure. 

  
The researcher has tested data distribution by plotting normal distribution of data 

for 3 categories in order to find if they are normal distribution or normal curve. The data of 3 

categories are in the normal curve that is tilted to the left. Because the frequency of the repair 

notification information is in the period of 0-1,000 minutes, by looking at the probability table, 

table 1, 2 and 3 and the graph in figure 9, 11 and 13.  

In figures 9,11 and 13, it is a cumulative probability of repair periods. It is found that 

most of the principles of Pareto, which is 1 in quality control tools Found that the repair 

period is in the service level agreement. The duration is not longer than specified in the main 

policy as mentioned above in the conceptual framework, to deepen the process, a new plot 

graph method is needed and the X- bar R chart with subgroup to find the out of control.   
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Figure 6 General P-chart control chart of the Non-IT group 

 

 
Figure 7 General P-chart control chart of the IT group 
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Figure 8 General P-chart control chart of the food & beverage group 
 
Table 1 The probability density function of repair for Non-IT Group 

Min Freq Cum freq Cum% % Prop. 

0-1000 1099 1099 90.902% 90.902% 90.902% 

1001-2000 53 1152 95.285% 4.384% 4.384% 

2001-3000 23 1175 97.188% 1.902% 1.902% 

3001-4000 13 1188 98.263% 1.075% 1.075% 

4001-5000 8 1196 98.925% 0.662% 0.662% 

5001-6000 7 1203 99.504% 0.579% 0.579% 

6001-7000 1 1204 99.586% 0.083% 0.331% 

7001-8000 1 1205 99.669% 0.083% 0.331% 

8001-9000 0 1205 99.669% 0.000% 0.000% 

9001-10000 1 1206 99.752% 0.083% 0.331% 

10001-11000 0 1206 99.752% 0.000% 0.000% 

11001-12000 0 1206 99.752% 0.000% 0.000% 

12001-13000 2 1208 99.917% 0.165% 0.165% 

13001-14000 0 1208 99.917% 0.000% 0.000% 

14001-15000 1 1209 100.000% 0.083% 0.331% 
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Figure 9 Graph of the probability density function of repair for Non-IT group 
 

 
 
Figure 10 Data distribution for Non-IT group 
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Table 2 The probability density function of repair for IT group 

Min interval Freq. Freq Cum Cum% % Prop 

0-5000 1702 1702 97.04% 97.04% 97.04% 

5001-10000 42 1744 99.43% 2.39% 2.39% 

10001-15000 8 1752 99.89% 0.46% 0.46% 

15001-20000 1 1753 99.94% 0.06% 0.11% 

20001-25000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

25001-30000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

30001-35000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

35001-40000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

40001-45000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

45001-50000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

50001-55000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

55001-60000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

60001-65000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

65001-70000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

70001-75000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

75001-80000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

80001-85000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

85001-90000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

90001-95000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

95001-100000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

100001-105000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

105001-110000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

110001-115000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

115001-120000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

120001-125000 0 1753 99.94% 0.00% 0.00% 

125001-130000 1 1754 100.00% 0.06% 0.11% 

 
Figure 11 Graph of the probability density function of repair for IT group 
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Figure 12 Data distribution for IT group 
 
Table 3 The probability density function of repair for food & beverage group 

Min interval  Freq. Freq Cum Cum% % Prop. 

0-1000 152 152 74.15% 74.15% 74.15% 

1001-2000 28 180 87.80% 13.66% 13.66% 

2001-3000 12 192 93.66% 5.85% 5.85% 

3001-4000 3 195 95.12% 1.46% 2.93% 

4001-5000 4 199 97.07% 1.95% 1.95% 

5001-6000 3 202 98.54% 1.46% 2.93% 

6001-7000 0 202 98.54% 0.00% 0.00% 

7001-8000 0 202 98.54% 0.00% 0.00% 

8001-9000 1 203 99.02% 0.49% 1.46% 

9001-10000 1 204 99.51% 0.49% 1.46% 

10001-11000 0 204 99.51% 0.00% 0.00% 

11001-12000 0 204 99.51% 0.00% 0.00% 

12001-13000 0 204 99.51% 0.00% 0.00% 

13001-14000 0 204 99.51% 0.00% 0.00% 

14001-15000 0 204 99.51% 0.00% 0.00% 

15001-16000 0 204 99.51% 0.00% 0.00% 

16001-17000 0 204 99.51% 0.00% 0.00% 

17001-18000 1 205 100.00% 0.49% 1.46% 
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Figure 13 Graph of the probability density function of repair for food & beverage group 
 
 

 
 
Figure 14 Data distribution for food & beverage group 
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As the control charts were not able to present quite accurate results since UCL and 
LCL lines are very close together. They did not tell which parts of the process are out of 
control. The researcher then changed to use control chart X-bar R chart with sub-group. From 
the principle of theory 1.5 sigma (Zasadzien, 2017, Application of the Six Sigma Method for 
Improving Maintenance Processes – Case Study) shift at 1δ and divided into sub groups of 
19 sub-groups to make control chart X-Bar R chart for sub groups. The calculation theory 
according to the equation below; 

x µ σ= −  

The above equation is the lower bound 

1D R  
x µ σ= +  

The above equation is the Upper bound 2D R  

x AR±  
 The parameters μ and σ for the random variable are the same for each unit and 
each unit is independent of its predecessors or successors 
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 The control chart X-bar R chart is divided into 3 Categories 19 sub-groups as shown 
in the figure 15, 16 and 17. 
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Figure 15 Control chart X-bar R chart with sub-group of food & beverage 

 
 
Figure 16 Control chart X-bar R chart with sub-group of Non-IT 
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Figure 17 Control chart X-bar R chart with sub-group of IT 

 
  From the Control chart X-bar R chart, Category 1 refers to F&B which is the part that 
uses electrical appliances. Category 2 is the Non-IT and decorations. Category 3 is IT including 
PC/Notebook. It shows parts of service quality beyond the specified UCL from the calculation. 
 
Conclusion  
  This study can be concluded that from the maintenance situation of the 
maintenance department in excess of the quality standard and service level agreement is 
within the F&B group and the issues from the electrical equipment used in the area of making 
drinks for customers. Microwave, oven, refrigerator, and ice maker machine, for example. When 
there is a problem of damage to the device, the stores need to wait for the replacement 
machine. Some types of equipment must be repaired or have to wait for a long time or may 
have to wait for spare parts. The performance measurement could take a long time. The 
efficiency of the maintenance unit should be to collect the statistics of waste products and 
order the equipment that could lose to spare parts in order to replace the damaged goods 
immediately to reduce repair time. 
 For Category 2, Non-IT, and decoration works is founded that the matter of the 
finishing of the material with some cases does not touch the point to the customer and does 
not affect the retail service. The maintenance department is ignored such maintenance 
resulting in repairs, sometimes taking longer to perform than usual in some cases. 
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 For Category 3, IT, including PC and notebook. From observation, the problem of 

repairing IT is mainly the problem causing the notebook. It is founded that the problem of the 

repair problem comes from having the policy to change notebook every 5 years. In some 

cases of damage, there is no repair. The officer waits to change the new device to swap with 

the old device. Or in some cases, the machine that is broken is a machine for training and is 

a back-office machine which has no effect on operation, causing negligence in repairing and 

following up repair work. 

 From the cases, it is founded that the ineffective management of the repair work. 

Part of it comes from ignoring the follow-up work of the maintenance department itself. 

Therefore, the performance measurement is not possible according to the quality that it 

should be from the analysis of the Control Chart, it is illustrated that the parts that are 

considered out of control are minimal. The quality of maintenance is therefore acceptable. 

 From the above Therefore, it can be concluded that the repair process does not 

have any other problems. However, it is found that the out-of-control repair process is caused 

by a majority of human errors, resulting in the out of control of the fault notification. The 

researcher sees there should be an improvement in the notification process by improving 

system to prevent staff negligence or should use the system to catch the physical monitor of 

the store. It may have set routine to inspect each branch of the shop so it is not to be out of 

control according to the research results the process in quality control inevitably leads to the 

cost of quality control. As a result of this research, the error is caused by human error in this 

part, if the error is reduced by improving the repair process Inevitably reduces costs that can 

occurs with the cost of repairs that are ignored will have higher value. As some cases have 

found that the physical properties of some stores that are damaged will affect other parts is 

like a chain reaction resulting in higher repair costs. But it can calculate the appropriateness 

for further operations in further research.  

 In further research, the additional part of this research is about improvements in 

management and inspection processes in terms of maintenance, using experimental theory 

design and quality control. After improving the maintenance process, the guidelines for this 

research can be added using Six Sigma (Hill, Thomas, Mason-Jones, & El-Kateb, 2017). The 

Implementation of a Lean Six Sigma Framework to Enhance Operational Performance in 

an MRO Facility). Six sigma has the following management concepts:  
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Figure 16 Achieving the six-sigma key strategy, which involves five steps, which consist of 
Define - Measure - Analyze - Improve - Control. 

 
 1. Focusing on creating skills and learning for employees systematically and strictly, 
knowing problems and defining them as short- and long-term improvement projects. 
 2. Measure where results are primarily improved. 
 3. Use a team that has good or excellent work evaluation results to make 
improvements and make decisions for talented people to have 100% time to solve problems 
for the organization. 
 4. Creating project leaders for the future. 
 5. Use data only as a decision. 
 6. Emphasize responsibility for the project. 
 7. Commitment from management. 
 From that concept Combined with the principles of Six sigma according to figure 16, 
by defining the problems of operation and measurement.  In this research, analysis and 
problems and measurements have been partially in further research Can complete the control 
of operations and processes and then will enter the Six sigma system completely to increase 
capacity and Increased efficiency in repairing operations and able to maintain maintenance 
quality with fewer errors. 

Define
• Procedures for specifying and selecting 

topics for project implementation. Six 
Sigma in the organization with the project 
selection process

Measure
• A process that measures the ability of 

a process that is currently true The 
measurement process will divide the 
operations

Analyze
• This step is to analyze the root cause 

of the main problem. Which is a 
statistical analysis to identify the main 
cause that directly affects that 
problem Which is called KPIV (Key 
Process Input Variable) which must be 
able to clearly identify what is the 
KPIV of the problem and must be able 
to associate with The main body of 
the process Also known as KPOV (Key 
Process Output Variable) to get the 
statistical principles used in the 
analysis such as Hypothesis Testing, 
Scattering Diagram, Regression 
Analysis, etc.

Improve
• This step is to adjust the root cause 

setting (KPIV) with the aim of 
achieving the desired process results. 
By using the Design of Experiment 
(DOE) technique to adjust the various 
conditions of the process to meet the 
needs.

Control
• This step is the last step. Which 

requires designing the quality control 
system of the process to ensure that 
the process will go back to the same 
problem again. DMAIC is the basic 
method in the process. A short 
definition may be given: Define: No 
mistakes are accepted. Measure: An 
external process for finding critical 
quality points. Analysis: Why mistakes 
occur? Improve: Reducing mistakes. 
Control: Control. To meet the target.
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ภาพลักษณตราสินคาและการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรที่มีผลตอ 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาภาพลักษณตราสินคาและการสื่อสารทางการตลาดแบบครบ
วงจรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย คือ 
ผูบริโภคที่เลือกซื้อนํ้าด่ืม รวมทั้งสิ้นจํานวน 450 คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาโดยรวม พบวา ภาพลักษณตราสินคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
นํ้าด่ืม ไดแก ดานคุณสมบัติ ดานคุณคา ดานวัฒนธรรม และดานผูใช สําหรับการศึกษาปจจัยทางการตลาด
แบบครบวงจรที่มีผลตอการซื้อนํ้าดื่ม ไดแก การโฆษณา การออกแบบบรรจุภัณฑ และการสื่อสาร ณ จุดขาย 
ผลการศึกษาที่ไดสามารถนําไปพัฒนาภาพลักษณตราสินคาเพื่อสงเสริมศักยภาพในการแขงขัน โดยอาศัย
กลยุทธการโฆษณา การจัดสงเสริมการขาย ณ จุดขาย อีกทั้งยังพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับมาตรฐานการ
ผลิตที่ไดมาตรฐานสากลซึ่งถือเปนจุดแข็งในการแขงขันที่ผูประกอบการสามารถนําไปปรับปรุงผลิตภัณฑของ
ตนได 

คําสําคัญ: ภาพลักษณตราสินคา การสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร การตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืม 
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Abstract 

This research had the objective to study brand image and integrated marketing 
communication affecting the purchasing decision of drinking water among consumers in 
Bangkok. Samples selected for this research were of 450 drinking water consumers. 
Questionnaires were used for data collection. Statistics used for data analysis consisted of 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. Hypotheses were examined by multiple 
regression analysis. The research result indicated that the elements of brand image affecting 
the purchasing decision of drinking water were product property, value, culture, and 
consumers. Meanwhile, the elements of integrated marketing communication affecting the 
purchasing decision of drinking water were advertisement, product package design, and point-
of-sale communication. In addition, drinking water consumers envisage the international 
manufacturing standard as the strength in market competition for entrepreneurs to improve 
their products.   

 
Keywords: Brand Image, Integrated Marketing, Purchase Decision Water 

 
บทนํา 

จากการคาดการณอัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมนํ้าด่ืมในประเทศในชวงป พ.ศ. 2562-
2564 มีความเติบโตตอเน่ืองเฉลี่ย รอยละ 5-8 ตอป เน่ืองจากเปนผลิตภัณฑที่จําเปนและยังเปนเครื่องด่ืมที่
ตอบสนอง รูปแบบการใชชีวิตในสังคมปจจุบัน (Pannathat, 2562) สืบเน่ืองมาจากกลุมคนรักสุขภาพเพ่ิม
จํานวนขึ้น โดยผูบริโภคใสใจการเลือกเครื่องด่ืมมากย่ิงขึ้น โดยผูบริโภคมองวานอกจากการด่ืมนํ้าเพ่ือดับ
กระหายและทําใหรูสึกสดช่ืนแลว การด่ืมนํ้าใหเพียงพอตอรางกายในแตละวันเปนผลดีตอสุขภาพรางกายใน
ดานตาง ๆ ทั้งระบบอวัยวะตาง ๆ ภายในรางกาย ระบบขับถาย รวมไปถึงชวยเรื่องสุขภาพผิวพรรณที่ผูบริโภค
จํานวนมากเลือกที่จะด่ืมนํ้าบรรจุขวดเพราะรูสึกวาสะอาดและปลอดภัยกวา รวมถึงหาซื้องายและสะดวก
รวดเร็ว จึงทําใหความตองการนํ้าด่ืมภายในประเทศเพ่ิมมากขึ้น ดวยการแขงขันที่มีแนวโนมสูงขึ้นทุกปและ
คาดวายังมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นอีกตามความตองการของผูบริโภค มีนํ้าด่ืมวางขายใหผูบริโภคไดเลือกซื้อ
มากมายหลายยี่หอ แตมีเพียงไมก่ีย่ีหอเทาน้ันที่เปนที่รูจักและมีการเลือกซื้ออยางตอเน่ือง ซึ่งเมื่อผูบริโภคเดิน
เขารานสะดวกซื้อ ผูบริโภคสามารถตัดสินใจเลือกซื้อไดตามความพึงพอใจทั้งในดานคุณภาพ บรรจุภัณฑและ
ราคา  

การสรางภาพทรงจําของสินคาใหมีความโดดเดนและมีเอกลักษณใหเปนที่รูจักและจดจําและตองทํา
การสื่อสารออกไปใหผูบริโภคไดรับรูและตัดสินใจซื้อ ในที่น้ีเปนการเลือกศึกษาตราสินคานํ้าด่ืมที่ทําการตลาด
โดยเลือกย่ีหอที่ทําการสื่อสารภาพลักษณนํ้าด่ืมในดานตาง ๆ นอกเหนือจากความใส สะอาด และคุณภาพ โดย
เลือกศึกษานํ้าด่ืมตราสิงหที่เปนเจาแรกและเปนผูนําตลาด ซึ่งมีความโดดเดนเรื่องรสชาติที่เปนเอกลักษณและ
จัดวาเปนนํ้าด่ืมที่มีมาตรฐานระดับโลก และไดมีการปรับปรุงภาพลักษณสรางความแปลกใหมใหกับนํ้าด่ืมตรา
สิงห ทางดานนํ้าด่ืมตราคริสตัลจากบริษัทเสริมสุข ดวยความสามารถทางดานการผลิตและระบบจัดจําหนาย 
บวกกับความพยายามสรางความแตกตางจากตราสินคาอ่ืนในตลาด ดวยมาตรฐานการผลิต National 
Sanitation Foundation (NSF) จากสมาคมสุขาภิบาลแหงชาติ สหรัฐอเมริกา ใชกลยุทธความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ เนนจุดขายดานคุณภาพของนํ้าด่ืมคริสตัล พรอมทั้งสะทอนบุคลิกคนชางเลือกและใสใจสุขภาพ 
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ในขณะเดียวกันนํ้าด่ืมที่มีภาพลักษณโดดเดนและแตกตางโดยเนนไปในดานของความคิดสรางสรรคอยางนํ้าด่ืม
ตราสปริงเคิล จากบริษัท เอ็มวอเตอร ที่มองในมุมที่แตกตาง โดยเนนการ ดีไซน ทําใหคนรับรู จดจําตราสินคา 
เลือกการปรับบรรจุภัณฑใหแตกตาง โดดเดน โดยไดรับรางวัลการออกแบบระดับโลก ชวยสะทอนภาพลักษณ
ของผูเลือกซื้อไดอยางชัดเจน  

แมจะเปนสินคาที่มีความตองการสูงมากแตก็เปนสินคาใหผูบริโภคเลือกไดมากมาย โดยผูบริโภค
อาจมองวานํ้าด่ืมย่ีหอไหนก็เหมือนกัน การสรางภาพลักษณใหแตกตาง โดดเดน จึงเปนสิ่งสําคัญรวมไปถึงการ
เลือกใชเครื่องมือสื่อสารภาพลักษณของตราสินคาออกไปยังกลุมผูบริโภค ซึ่งตองเลือกใชเครื่องมือการสื่อสาร
ทางการตลาดประเภทตาง ๆ ใหมีความสอดคลองและสนับสนุนซึ่งกันและกัน สงผลใหผูบริโภครับรูและจดจํา 
ไปจนถึงการตัดสินใจเลือกซื้อ 

จากที่กลาวมาขางตน จึงสนใจศึกษาภาพลักษณตราสินคาและการสื่อสารทางการตลาดแบบครบ
วงจรที่มีผลตอตัดสินใจเลือกซื้อนํ้าด่ืมในเขตกรุงเทพมหานครจากตราสินคานํ้าด่ืมตัวอยาง เพ่ือเปนประโยชน
แกผูประกอบการหรือบุคคลที่สนใจใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาสินคา ยังประโยชนตอการแขงขันเพ่ือ
สวนแบงทางการตลาดอีกทั้งยังสงผลตอผูบริโภคไดขอมูลเปนแนวทางในการตัดสินใจซื้อ 

 
วัตถุประสงคงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยภาพลักษณตราสินคาและปจจัยการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรของนํ้า
ด่ืม 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยภาพลักษณตราสินคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยภาพลักษณตราสินคา ไดแก (1) ดานคุณสมบัติ (2) ดานคุณประโยชน (3) ดานคุณคา (4) 
ดานบุคลิกภาพ (5) ดานวัฒนธรรม และ (6) ดานผูใช มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ไดแก (1) ดานการโฆษณา (2) ดานการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ (3) ดานการสงเสริมการขาย (4) ดานการประชาสัมพันธ (5) ดานการสื่อสาร ณ จุดขาย และ (6) ดาน
การจัดกิจกรรมพิเศษ มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรที่ใชการวิจัยครั้งน้ีคือ ผูบริโภคที่เลือกซื้อนํ้าด่ืมตราสิงห ตราคริสตัล และตราสปริงเคิลที่
อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยเลือกจากประชากรผูบริโภคที่เลือกซื้อนํ้าด่ืมตรา
สิงห 150 คน นํ้าด่ืมตราคริสตัล 150 คน และนํ้าด่ืมตราสปริงเคิล 150 คน รวมทั้งสิ้นเปน 450 คน ดําเนินการ
วิจัยต้ังแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561- มกราคม พ.ศ. 2562 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable )                      ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
        
  
   
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ผลวิจัยน้ีจะเปนประโยชนโดยตรงแกผูประกอบการในอุตสาหกรรมนํ้าด่ืมเพ่ือพิจารณาให
ความสําคัญในการใชปรับปรุง วางแผนการผลิตนํ้าด่ืมใหมีภาพลักษณที่โดดเดนใหเปนที่นาสนใจ เพ่ิมโอกาส
ทางการแขงขันกับผูประกอบการรายอ่ืน 

2. ผลวิจัยน้ีจะทําใหเขาใจความสําคัญของการเลือกใชเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดแบบครบ
วงจรใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑและสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคเพ่ือเปนแนวทางการวางแผนกําหนดกล
ยุทธทางการตลาด 

3. ผลวิจัยน้ีจะเพ่ือเปนขอมูลแกผูที่เกี่ยวของและสนใจที่จะศึกษาในเรื่องภาพลักษณตราสินคาและ
การสื่อสารทางงการตลาดแบบครบวงจรไดนําผลวิจัยไปใชในการศึกษาวิจัยคนควาและเปนขอมูลในการอางอิง
ตอไป 

4. ผลวิจัยน้ีจะเปนประโยชนตอภาครัฐและเอกชนสามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปพัฒนาสินคา
อุปโภค บริโภคประเภทอ่ืน ๆ เก่ียวกับการวางแผนการสรางภาพลักษณ กลยุทธการตลาดดานตาง ๆ ตลอดจน
การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับประเทศ 

 

ภาพลักษณตราสินคา 
(Brand Image) 

  1. ดานคุณสมบัติ 
  2. ดานคุณประโยชน 
  3. ดานคุณคา 
  4. ดานบุคลิกภาพ 
  5. ดานวัฒนธรรม 
  6. ดานผูใช 
 (Kotler, 2010) 

การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) 
  1. การโฆษณา 
  2. การออกแบบบรรจุภัณฑ 
  3. การสงเสริมทางการตลาด 
  4. การประชาสัมพันธ 
  5. การสื่อสาร ณ จุดขาย 
  6. การจัดกิจกรรมพิเศษ 
(Kotler & Keller, 2009) 

 

 

การตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําด่ืมของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคา 
 Kotler (2010) ไดอธิบายความหมายของภาพลักษณตราสินคาไววา ภาพลักษณตราสินคา 

(Brand Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจของประชาชนที่มีตอสินคา ย่ีหอใดย่ีหอหน่ึงหรือตรา (Brand) ใดตรา
หน่ึงหรือเครื่องหมายการคา (Trademark) ใดเครื่องหมายการคาหน่ึง สวนมากมักอาศัยวิธีการโฆษณาและ
การสงเสริมการขาย เพ่ือบงบอกถึงบุคลิกลักษณะของสินคา โดยการเนนถึงคุณลักษณะเฉพาะหรือจุดขาย แม
สินคาหลายย่ีหอจะมาจากบริษัทเดียวกัน แตก็ไมจําเปนตองมีภาพลักษณเหมือนกัน เน่ืองจากภาพลักษณของ
ตราสินคาถือวาเปนสิ่งเฉพาะตัว โดยขึ้นอยูกับการกําหนดตําแหนงครองใจ (Positioning) ของสินคาย่ีหอใด
ย่ีหอหน่ึงที่บริษัทตองการใหมีความแตกตาง (Differentiation) จากย่ีหออ่ืน ๆ  

 ตราสินคาเปนสัญลักษณที่สามารถสื่อความหมายได 6 ดาน ดังน้ี 
   1. คุณสมบัติ (Attributes) ตราสินคาทําใหนึกถึงคุณสมบัติ หรือคุณลักษณะที่ชัดเจนของ

ผลิตภัณฑ เชน Toyota มีความทนทานในการใชงาน มีอุปกรณตกแตงใหเลือกมากมาย 
   2. คุณประโยชน (Benefits) คุณสมบัติตองใหความหมายออกมาเปนคุณประโยชนตามหนาที่

และคุณประโยชนทางอารมณ เชน ความทนทาน แสดงใหเห็นคุณประโยชนตามหนาที่การใชงาน หรือ
คุณสมบัติราคาแพง แสดงใหเห็นคุณประโยชนทางอารมณ 

   3. คุณคา (Value) ตราสินคาบงบอกถึงบางสิ่งบางอยางเก่ียวกับคุณคาของผูผลิต เชน 
Toyota บงบอกถึงสมรรถนะในการขับขี่ การขายตอไดราคาดี และเกียรติภูมิ ศักด์ิศรีสูง 

   4. วัฒนธรรม (Culture) ตราสินคาอาจเปนตัวแทนของวัฒนธรรม เชน Toyota เปนตัวแทน
ของวัฒนธรรมญี่ปุนที่มีระเบียบ ประสิทธิภาพ 

   5. บุคลิกภาพ (Personality) ตราสินคาบงช้ีถึงบุคลิกภาพของสินคาวาตราสินคาของเรามี 
บุคลิกอยางไร เชน กระฉับกระเฉง คลองแคลว หรูหรา ราคาแพง หรือใชงานไดสะดวกสบาย 

   6. ผูใช (User) ตราสินคาช้ีใหเห็นถึงประเภทของผูบริโภคที่ซื้อหรือใช สามารถตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายไดในแงของประสิทธิภาพ (Performance)  

 ตราสินคายังสื่อความหมายครอบคลุมไปถึงสิ่งที่จับตองไมได (Intangible) ไมวาจะเปนความ
นาเช่ือถือ (Trust/Reliability) ความมั่นใจ (Confidence) ความคุนเคย (Familiarity) ประสบการณที่ไดสะสม
มา (Shared Experiences) ความสัมพันธและความผูกพัน (Relationship) สถานภาพ (Status) และ
บุคลิกภาพ (Personality)    

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร 
 Kotler and Lane (2009 อางใน ทนตวรรณ คณะเจริญ, 2558) กลาววา การสื่อสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการ หรือ IMC เปนการวางแผนทางธุรกิจที่สามารถเพ่ิมมูลคาทางการตลาดได โดยใชกล
ยุทธตาง ๆ เปนเครื่องมือในการสื่อสารทีละกลยุทธ เชน การโฆษณาทั่วไป การตอบสนองโดยตรง การสงเสริม
การขาย การประชาสัมพันธ แลวรวมทุกกลยุทธทั้งหมดน้ีเขาดวยกันเพ่ือใหเกิดการสอดคลองแลวเกิด
ประโยชนที่สูงที่สุด  

 กิจกรรมหรือเครื่องมือที่ใชในการสื่อสารทางการตลาด เรียกรวมกันวา สวนประสมการสื่อสาร
ทางการตลาด (Marketing Communication Mix) แตเดิมถูกมองวามี 4 ประเภท คือ การโฆษณา การ
สงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ และการขายโดยบุคคล แตสภาพแวดลอมและตลาดที่เปลี่ยนไป ทําใหเกิด
การสื่อสารทางการตลาดประเภทอ่ืน ๆ อีก ซึ่งหากจะใหการสื่อสารทางการตลาดมีประสิทธิผล ตองรูจักเลือก
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และเขาใจบูรณาการเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดประเภทตาง ๆ ซึ่งประกอบดวยเครื่องมือหรือกิจกรรม 
ดังน้ี (สิทธ์ิ ธีรสรณ, 2551) 

  1. การโฆษณา (Advertising) เปนเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด ที่เปนที่รูจักและ
แพรหลายที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อองคกรตองการใชการโฆษณาเพื่อขายสินคาหรือบริการใหกับ
สาธารณชนในวงกวาง เพราะดูจะคุมที่สุดกับคาใชจายเมื่อพิจารณาตนทุนตอการเปดรับตอครั้ง แตผูรับสารใน
การโฆษณาไมมีโอกาสตอบสนองผูโฆษณาในทันที 

  2. การประชาสัมพันธทางการตลาด (Marketing public relations) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
สรางและรักษาภาพลักษณขององคกร หรือตราผลิตภัณฑในสายตาของสาธารณชน ถึงแมวาการ
ประชาสัมพันธจะไมกอใหเกิดผลในรูปของยอดขายโดยตรงและวัดประสิทธิผลคอนขางยาก แตสามารถใชกับ
บุคคลตาง ๆ ที่มีสวนไดสวนเสียกับองคกรไดดี 

  3. การสงเสริมการขาย (Sales promotion) เปนการสื่อสารทางการตลาดที่เพ่ิมคุณคาหรือ
สิ่งจูงใจใหแกสินคาหรือบริการ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูบริโภคตอบสนองหรือซื้อสินคาในทันที  

  4. การขายโดยบุคคล (Personal selling) เปนการสื่อสารทางการตลาดแบบบุคคลตอบุคคล
ระหวางผูซื้อกับผูขายโดยที่ผูขายจะใหขอมูลแกผูที่มีโอกาสเปนลูกคาและพยายามที่จะมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อของอีกฝาย ถึงแมวาการขายโดยบุคคลจะเปนเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดที่สรางภาระ
คาใชจายแกองคกรมากที่สุด แตก็ไดผลที่สุด 

  5. การตลาดทางตรง (Direct marketing) เปนการสื่อสารทางการตลาดโดยตรงระหวาง
องคกรกับลูกคาเปาหมายโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือกระตุนใหลูกคาตอบกลับโดยวิธีตาง ๆ เชน ทางโทรศัพท ทาง
ไปรษณีย ทางสื่ออิเล็คทรอนิคส  

  6. การสนับสนุนกิจกรรม (Sponsorship) เปนการสื่อสารทางการตลาดที่เปนการสนับสนุน
ในรูปของเงินหรือสิ่งของใหกับการจัดงานหรือกิจกรรมครั้งหน่ึง ๆ กิจกรรมที่สนับสนุนอาจเปนการแขงขันกีฬา 
งานแสดงดนตรี หรืองานการกุศลขององคกรสาธารณกุศล เปนตน 

  7. การจัดกิจกรรมทางการตลาดหรือกิจกรรมพิเศษ (Event) เปนกิจกรรมการสื่อสารทาง
การตลาดที่มีลักษณะคลายคลึงกับการสนับสนุนทางการตลาด เพียงแตกิจกรรมพิเศษมุงเนนภาพลักษณในการ
สรางความสนใจและทําใหตราผลิตภัณฑเปนที่รูจักแกสาธารณชนมากยิ่งขึ้น 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
 Kotler (2003) กลาววา กระบวนการตัดสินใจ (Decision making) หมายถึง กระบวนการใน

การเลือกที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงจากทางเลือกตาง ๆ ที่มีอยู โดยผูบริโภคน้ันจะมีการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา 
หรือบริการตาง ๆ อยูเสมอในชีวิตประจําวัน โดยในการตัดสินใจของผูบริโภคจะเลือกตัดสินใจจากขอมูลของ
สินคาหรือบริการที่มีอยู หรือขอจํากัดของสถานการณน้ัน ๆ เชน ในขณะน้ันอาจจะไมมีสินคาหรือบริการที่
ผูบริโภคตองการซื้อ แตมีความจําเปนที่จะตองใชสินคาหรือบริการน้ัน ๆ ผูบริโภคก็จะตัดสินใจเลือกสินคาหรือ
บริการที่มีอยู ณ ขณะน้ัน เปนตน ดังน้ันจึงสามารถสรุปไดวา การตัดสินใจจึงเปนกระบวนการที่สําคัญและอยู
ภายใตจิตใจของผูบริโภค 

  1. การรับรูปญหา (Problem of need recognition) หมายถึง ผูบริโภคเกิดการรับรูถึง
ปญหา หรือความตองการของตนเองในการที่จะตองใชสินคาหรือบริการน้ัน ๆ โดยมีแรงกระตุนจากภายใน 
เชน ความหิว และภายนอก เชน การไดรับคําแนะนําจากเพ่ือน จนทําใหผูบริโภคเกิดความตองการในการจะ
หาสินคาหรือบริการอยางใดอยางหน่ึงมาตอบสนองความตองการของตนเอง  
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  2. การแสวงหาขอมูล (Search for information) คือ การคนหาขอมูลกอนการซื้อ (Pre -
purchase search) จะเปนขั้นตอนที่เมื่อผูบริโภคทราบปญหา หรือความตองการของตนเองแลวน้ัน ก็จะ
แสวงหาขอมูลสินคาหรือบริการที่ตนเองตองการ เพ่ือมาใชในการประกอบการตัดสินใจในการเลือกสินคา หรือ
บริการน้ัน ๆ โดยแสวงหาขอมูลจากแหลงตาง ๆ เชน สื่อมวลชน สื่อบุคคล แหลงการคา เปนตน  

  3. การประเมินทางเลือก (Alternative evaluation) คือ เปนขั้นตอนที่เมื่อไดขอมูลของ
สินคาหรือบริการจากแหลงขอมูลตาง ๆ แลว ผูบริโภคก็จะนําขอมูลที่ไดมาประเมิน เปรียบเทียบเพ่ือเลือกหา
สินคาหรือบริการที่ดีที่สุด  

  4. การตัดสินใจและการกระทําการซื้อ (Purchase or choice) หมายถึง เปนขั้นตอนในการ
ตัดสินใจเลือกสินคาหรือบริการอยางใดอยางหน่ึงที่ผูบริโภคคิดวาสามารถแกปญหา หรือตอบสนองตอความ
ตองการของตนเองไดมากที่สุด พรอมทั้งดําเนินการเพ่ือใหไดสินคา หรือบริการน้ันมา 

  5. ความรูสึกหลังการซื้อ (Post - purchase feeling or outcomes of choice) ความรูสึก
หลังการซื้อ หมายถึง ความรูสึกภายหลังจากการที่ผูบริโภคไดทดลองใชสินคาหรือบริการที่เลือกซื้อแลว ซึ่ง
ความรูสึกหลังการซื้อสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ รูสึกพอใจและไมพอใจสินคาหรือบริการน้ัน ๆ ซึ่งหาก
ผูบริโภครูสึกพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมการซื้อซ้ําตามมา แตหากเกิดความรูสึกไมพอใจก็จะตอทําการแสวงหา
ขอมูลสินคาหรือบริการน้ัน ๆ ใหม เพ่ือนํามาพิจารณาหาสินคาหรือบริการที่สามารถแกปญหาหรือตอบสนอง
ความตองการของตนเองไดจริง ๆ 
 
วิธีดําเนินการการวิจัย 
  ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูบริโภคที่ซื้อนํ้าด่ืมตราตราสิงห 
ตราคริสตัล และตราสปริงเคิล ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญและไมทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน ดังน้ัน ขนาดตัวอยางสามารถคํานวณไดจากสูตรไมทราบขนาดตัวอยางของ W.G. 
Cochran โดยเลือกใชระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2560) ทั้งน้ีไดสํารองขอมูลตามกลุม
ตัวอยางที่ศึกษาโดยกําหนดจํานวนแบบสอบถามเพ่ิมเติมอีก 65 ตัวอยาง รวมเปน 450 ตัวอยางโดยแบงเปน
ผูบริโภคนํ้าด่ืมตราสิงห 150 คน ผูบริโภคนํ้าด่ืมตราคริสตัล 150 คน และผูบริโภคนํ้าด่ืมตราสปริงเคิล 150 คน 
เพ่ือใหเกิดความเหมาะสมและผานเกณฑตามที่เง่ือนไขกําหนด ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage Sampling)  ในการเลือกกลุมตัวอยาง ใชทั้งวิธีการสุมตัวอยางแบบที่ใชทฤษฎีความนาจะเปน 
(Probability Sampling) และ (Non-Probability Sampling) ประกอบกัน 
 เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามที่ประกอบดวย (1) 
ขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนลักษณะคําถามแบบรายการ (Check list) 
และลักษณะคําถามปลายปด (Closed question) และ (2) ขอคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามดานการสื่อสารการตลาด รูปแบบการดําเนินชีวิต และการกลับมาใชบริการซ้ํา เปนลักษณะ
คําถามแบบมาตราสวนประมาณคาของลิเคอรท (Likert scale) ใชระดับการวัด 5 ระดับ เพราะเปนเกณฑการ
ใหคะแนนที่เปนมาตรฐาน และเพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามแลวนํามากําหนดโครงราง
แบบสอบถามตามประเด็น โดยการพิจารณาเน้ือหาใหมีความครอบคลุมตามกรอบแนวคิด และวัตถุประสงค
ของการวิจัย เมื่อไดทําการรางแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยแลว ไดนําเสนอตอผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน และนํา
ผลการพิจารณามาหาคาดัชนีความสอดคลอง และเลือกขอคําถามที่มีคาความสอดคลอง (Index of item 
objective congruence: IOC) ต้ังแต 0.50 ขึ้นไป มาปรับปรุงขอคําถามตามขอเสนอแนะตอไป แลวนําไป
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แจกกับกลุมตัวอยางที่ กําหนดจํานวน 30 คน เพ่ือนํามาหาคาสัมประสิทธ์ิความเที่ยงของ Cronbach 
(Cronbach’s alpha coefficient) ไดคาความเช่ือมั่นโดยภาพรวมของแบบสอบถามเทากับ 0.927   
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 
เพ่ืออธิบายขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับกลุมตัวอยาง โดยการแจกแจงจํานวนความถี่ (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิ ติ เ ชิงอนุมาน ( Inferential statistic) ใชสถิ ติ  Multiple regression analysis เ พ่ือตรวจสอบปจจัย
ภาพลักษณตราสินคาและการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ผลการวิจัย 
 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  เพศ ผูบริโภคโดยภาพรวมสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 270 คน คิดเปนรอยละ 60.0 และเปน
เพศชายจํานวน 180 คน (รอยละ 40.0) โดยผูบริโภคซื้อนํ้าด่ืมตราสิงหสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 90 คน 
(รอยละ 60.0) เปนเพศหญิงจํานวน 60 คน (รอยละ 40.0) ผูบริโภคซื้อนํ้าด่ืมตราคริสตัลสวนใหญเปนเพศหญิง
จํานวน 110 คน (รอยละ 73.3) เปนเพศชายจํานวน 40 คน (รอยละ 29.7) และผูบริโภคที่ซื้อนํ้าด่ืมตราสปริง
เคิลสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 99 คน (รอยละ 66.0) และเปนเพศชาย จํานวน 51 คน (รอยละ 34.0) 
  อายุ ผูบริโภคสวนใหญมีอายุระหวาง 21-25 ป จํานวน 142 คน (รอยละ 31.6) โดยผูบริโภคที่
ซื้อนํ้าด่ืมตราสิงหสวนใหญ อายุ 40 ปขึ้นไป มีจํานวน 33 คน (รอยละ 22.3) ผูบริโภคที่ซื้อนํ้าด่ืมตราคริสตัล
สวนใหญ อายุ 21-25 ป มีจํานวน 64 คน (รอยละ 42.70) และผูบริโภคที่ซื้อนํ้าด่ืมตราสปริงเคิลสวนใหญ อายุ 
21-25 ป มีจํานวน 48 คน (รอยละ 32.0) 
  ระดับการศึกษา ผูบริโภคสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 268 คน (รอยละ 59.6) 
โดยผูบริโภคที่ซื้อนํ้าด่ืมตราสิงหสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 79 คน (รอยละ 52.7) สวน
ผูบริโภคที่ซื้อนํ้าด่ืมตราคริสตัลสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 98 คน และผูบริโภคที่ซื้อนํ้าด่ืม
ตราสปริงเคิลสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 90 คน (รอยละ 60.0) 
  อาชีพ ผูบริโภคสวนใหญมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 190 คน (รอยละ 42.2) รองลงมา 
คือ พนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 121 คน (รอยละ 26.9) โดยผูบริโภคที่ซื้อนํ้าด่ืมตราสิงหสวนใหญ มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 53 คน (รอยละ 35.3) สวนผูบริโภคที่ซื้อนํ้าด่ืมตราคริสตัลสวนใหญ มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา มีจํานวน 96 คน (รอยละ 64.0) และผูบริโภคที่ซื้อนํ้าด่ืมตราสปริงเคิลสวนใหญ มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา มีจํานวน 56 คน (รอยละ 37.3) 
  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูบริโภคทั้งหมดสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท มี
จํานวน 179 คน (รอยละ 39.8) รองลงมา คือ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 15,000-20,000 บาท มีจํานวน 
122 คน (รอยละ 27.1) โดยผูบริโภคที่ซื้อนํ้าด่ืมตราสิงหสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 15,000-
20,000 บาท มีจํานวน 45 คน (รอยละ 30.0) ผูบริโภคที่ซื้อนํ้าด่ืมตราคริสตัลสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตํ่ากวา 15,000 บาท มีจํานวน 91 คน (รอยละ 60.7) และผูบริโภคที่ซื้อนํ้าด่ืมตราสปริงเคิลสวนใหญมีรายได
เฉลี่ยตอเดือนระหวาง 15,000-20,000 บาท มีจาํนวน 49 คน (รอยละ 32.7)  
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยภาพลักษณตราสินคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อนํ้าด่ืมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
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  ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ดานคุณสมบัติ โดยผูบริโภคนํ้าด่ืมตราสิงห มีระดับความคิดเห็น 
อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.30, S.D. = 0.51)  สวนความคิดเห็นของผูบริโภคนํ้าด่ืมตราคริสตัล อยูใน
ระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.23, S.D. = 0.51) และความคิดเห็นของผูบริโภคนํ้าด่ืมตราสปริงเคิล อยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย = 4.20, S.D. = 0.45)  
  ดานคุณประโยชน โดยผูบริโภคนํ้าด่ืมตราสิงห มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลีย่ 
= 4.24, S.D. = 0.55)  สวนความคิดเห็นของผูบริโภคนํ้าด่ืมตราคริสตัลอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย  = 4.26, 
S.D. = 0.58) และความคิดเห็นของผูบริโภคนํ้าด่ืมตราสปริงเคิลอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.34 , S.D. 
= 0.53) 
  ดานคุณคา โดยผูบริโภคนํ้าด่ืมตราสิงห มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 
4.28, S.D. = 0.60) สวนความคิดเห็นของผูบริโภคนํ้าด่ืมตราคริสตัลอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.29, 
S.D. = 0.62) และความคิดเห็นของผูบริโภคนํ้าด่ืมตราสปริงเคิลอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.31, S.D. = 
0.47) 
  ดานบุคลิกภาพ โดยผูบริโภคนํ้าด่ืมตราสิงห มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 
4.10, S.D. = 0.51) สวนความคิดเห็นของผูบริโภคนํ้าด่ืมตราคริสตัลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.19, S.D. = 
0.57) และความคิดเห็นของผูบริโภคนํ้าด่ืมตราสปริงเคิลอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.48, S.D. = 0.40) 
  ดานวัฒนธรรม โดยผูบริโภคนํ้าด่ืมตราสิงห มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย =  
4.09, S.D. = 0.64) สวนความคิดเห็นของผูบริโภคนํ้าด่ืมตราคริสตัลอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.09, 
S.D. = 0.56) และความคิดเห็นของผูบริโภคนํ้าด่ืมตราสปริงเคิลอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 3.98, S.D. = 
0.48) 
  ดานผูใช โดยผูบริโภคนํ้าด่ืมตราสิงห มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.99, S.D. 
= 0.63) สวนความคิดเห็นของผูบริโภคนํ้าด่ืมตราคริสตัลอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.13, S.D. = 0.61) 
และความคิดเห็นของผูบริโภคนํ้าด่ืมตราสปริงเคิลอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.21, S.D. = 0.56) 
 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรที่มีผลตอ
การตัดสนิใจเลือกซื้อนํ้าด่ืมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  การโฆษณา นํ้าด่ืมตราสิงหมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.08, S.D. = 0.70) 
สวนของนํ้าด่ืมตราคริสตัลมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.02, S.D. = 0.64) และ นํ้าด่ืมตรา
สปริงเคิลมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.91, S.D. = 0.63) 
  การออกแบบบรรจุภัณฑ นํ้าด่ืมตราสิงหมีระดับความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 
4.21, S.D. = 0.51) สวนของนํ้าด่ืมตราคริสตัลมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.12, S.D. = 
0.57) และ นํ้าด่ืมตราสปริงเคิลมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.17, S.D. = 0.53) 
  การสงเสริมการขายนํ้าด่ืมตราสิงหมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.14, S.D. = 
0.56) สวนของนํ้าด่ืมตราคริสตัลมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.39, S.D. = 0.70) และนํ้า
ด่ืมตราสปริงเคิลมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.75, S.D. = 0.66) 
  การประชาสัมพันธ นํ้าด่ืมตราสิงหมีระดับความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.31, 
S.D. = 0.56) สวนของนํ้าด่ืมตราคริสตัลมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.10, S.D. = 0.59) 
และนํ้าด่ืมตราสปริงเคิลมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.88, S.D. = 0.55) 
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  การสื่อสาร ณ จุดขาย นํ้าด่ืมตราสิงหมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.15, S.D. 
= 0.53) สวนของนํ้าด่ืมตราคริสตัลมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.06, S.D. = 0.59) และนํ้า
ด่ืมตราสปริงเคิลมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.00, S.D. = 0.62) 
  การจัดกิจกรรมพิเศษ นํ้าด่ืมตราสิงหมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.05, S.D. 
= 0.57) สวนของนํ้าด่ืมตราคริสตัลมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.93, S.D. = 0.64) และนํ้า
ด่ืมตราสปริงเคิลมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.74, S.D. = 0.56) 
 สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  การตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืม โดยผูบริโภคนํ้าด่ืมตราสิงหมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
= 4.20, S.D. = 0.56) สวนผูบริโภคนํ้าด่ืมตราคริสตัลมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.16, 
S.D. = 0.55) และผูบริโภคนํ้าด่ืมตราสปริงเคิลมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.32, 
S.D. = 0.52) 
 
ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยภาพลักษณตราสินคา ไดแก (1) ดานคุณสมบัติ (2) ดานคุณประโยชน (3) ดาน
คุณคา (4) ดานบุคลิกภาพ (5) ดานวัฒนธรรม และ (6) ดานผูใช มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 1 ปจจัยภาพลักษณตราสินคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวม 

ภาพลักษณตราสินคา 
 

การตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมโดยภาพรวม 

S.E B ß t P-value 

คาคงท่ี 0.203 1.212  5.968 0.000 

ภาพลักษณดานคุณสมบัติ 0.056 0.142 0.132 2.547 0.011* 

ภาพลักษณดานคุณประโยชน 0.048 -0.066 -0.070 -1.382 0.168 

ภาพลักษณดานคุณคา 0.053 0.200 0.216 3.751 0.000* 

ภาพลักษณดานวัฒนธรรม 0.045 0.212 0.227 4.691 0.000* 

ภาพลักษณดานบุคลิกภาพ 0.046 -0.039 -0.039 -0.851 0.395 

ภาพลักษณดานผูใช 0.037 0.279 0.324 7.562 0.000* 

R = 0.630    R2 = 0.397    Adjusted R2 = 0.389    SE = 0.411   F = 48.602   p = 0.000*   Durbin –Watson = 1.852 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

    
  จากตารางที่ 1 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบ
พหุคูณ พบวา ปจจัยภาพลักษณดานคุณสมบัติ ดานคุณคา ดานวัฒนธรรม และดานผูใช เปนปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
  สมมติฐานที่ 1.1 ภาพลักษณตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมตราสิงหของผูบริโภค 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.1 

ภาพลักษณตราสินคา 
 

การตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมตราสิงหของผูบริโภค 

S.E B ß t P-value 

คาคงท่ี 0.246 1.279  5.204 0.000 

ภาพลักษณดานคุณสมบัติ 0.073 0.178 0.184 2.454 0.015* 

ภาพลักษณดานคุณประโยชน 0.061 0.121 0.136 1.991 0.048* 

ภาพลักษณดานคุณคา 0.076 0.205 0.250 2.688 0.008* 

ภาพลักษณดานวัฒนธรรม 0.066 0.273 0.354 4.137 0.000* 

ภาพลักษณดานผูใช 0.047 0.290 0.375 6.106 0.000* 

R = 0.800    R2 = 0.640    Adjusted R2 = 0.625    SE = 0.303   F = 42.377   p = 0.000*   Durbin –Watson = 1.712 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

    
  จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ 

พบวา ปจจัยภาพลักษณตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมตราสิงห คือดานผูใชมากที่สุด (ß = 0.375) 
รองลงมา คือดานวัฒนธรรม (ß = 0.354) ดานคุณคา (ß = 0.250) ดานคุณสมบัติ (ß = 0.184) และดาน
คุณประโยชน (ß = -0.136) ตามลําดับ มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.800 และสามารถ
พยากรณความผันแปรของการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมตราสิงหของผูบริโภคไดคิดเปนรอยละ 64.00  

 
 สมมติฐานที่ 1.2 ภาพลักษณตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมตราคริสตัลของผูบริโภค 
 

ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.2 

ภาพลักษณตราสินคา 
 

การตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมตราคริสตัลของผูบริโภค 

S.E B ß t P-value 

คาคงท่ี 0.322 0.825  2.560 0.012 

ภาพลักษณดานคุณสมบัติ 0.096 0.269 0.249 2.811 0.006* 

ภาพลักษณดานวัฒนธรรม 0.076 0.415 0.421 5.472 0.000* 

R = 0.691 R2 = 0.477 Adjusted R2 = 0.455 SE = 0.405 F = 21.754 p = 0.000*   Durbin –Watson = 1.963 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 
 จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ 

พบวา ปจจัยภาพลักษณตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมตราคริสตัล คือดานวัฒนธรรม (ß = 0.421) 
มากที่สุด รองลงมา คือดานคุณสมบัติ (ß = 0.249) ตามลําดับ มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 
0.691 และสามารถพยากรณความผันแปรของการตัดสินใจซือ้นํ้าด่ืมตราคริสตัลของผูบริโภคไดคิดเปนรอยละ 47.70 
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 สมมติฐานที่ 1.3 ภาพลักษณตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมตราสปริงเคิลของผูบริโภค 
 

ตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.3 

ภาพลักษณตราสินคา 
 

การตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมตราสปริงเคิลของผูบริโภค 

S.E B ß t P-value 

คาคงท่ี 0.545 1.932  3.547 0.001 

ภาพลักษณดานผูใช 0.070 0.333 0.358 4.731 0.000* 

R = 0.469  R2 = 0.220 Adjusted R2 = 0.187 SE = 0.472 F = 6.720 p = 0.000*   Durbin –Watson = 1.836 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
  

  จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ 
พบวา ปจจัยภาพลักษณตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมตราสปริงเคิลโดยมีเพียงดานผูใช (ß = 0.358) 
มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.469 และสามารถพยากรณความผันแปรของการตัดสินใจซื้อ
นํ้าด่ืมตราสปริงเคิลของผูบริโภคไดคิดเปนรอยละ 22.00  
 
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ไดแก (1) ดานการโฆษณา (2) ดานการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ (3) ดานการสงเสริมการขาย (4) ดานการประชาสัมพันธ (5) ดานการสื่อสาร ณ จุดขาย 
และ (6) ดานการจัดกิจกรรมพิเศษ มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 5 ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

การสื่อสารทางการตลาดแบบครบ
วงจร 

การตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมโดยภาพรวม 

S.E B ß t P-value 

คาคงท่ี 0.185 1.368  7.389 0.000 

การโฆษณา 0.039 0.078 0.097 2.001 0.046* 

การออกแบบบรรจุภัณฑ 0.044 0.098 0.100 2.224 0.027* 

การสงเสริมการขาย  0.043 0.047 0.059 1.087 0.278 

การประชาสัมพันธ 0.045 0.089 0.100 1.961 0.051 

การสื่อสาร ณ จุดขาย 0.048 0.312 0.346 6.907 0.000* 

การจัดกิจกรรมพิเศษ 0.045 0.084 0.096 1.845 0.066 

R = 0.620    R2 = 0.384    Adjusted R2 = 0.376    SE = 0.415   F = 46.066   p = 0.000*   Durbin –Watson = 1.900 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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  จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ 
พบวา การสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร โดยการโฆษณา การออกแบบบรรจุภัณฑ และการสื่อสาร ณ 
จุดขาย เปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

  สมมติฐานที่ 2.1 การสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรมีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมตราสิงห
ของผูบริโภค 
 
ตารางที่ 6 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2.1 

การสื่อสารทางการตลาดแบบครบ
วงจร 

การตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมตราสิงหของผูบริโภค 

S.E B ß t P-value 

คาคงท่ี 0.291 0.319  1.095 0.275 

การสงเสริมการขาย  0.062 0.126 0.142 2.022 0.045* 

การประชาสัมพันธ 0.060 0.283 0.318 4.712 0.000* 

การสื่อสาร ณ จุดขาย 0.058 0.399 0.425 6.899 0.000* 

การจัดกิจกรรมพิเศษ 0.057 0.156 0.181 2.759 0.007* 

R = 0.780    R2 = 0.608    Adjusted R2 = 0.591    SE = 0.316   F = 36.939   p = 0.000*   Durbin –Watson = 2.076 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ 
พบวา ปจจัยการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรมีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมตราสิงห โดยมีการสื่อสาร
โดยการสื่อสาร ณ จุดขาย (ß = 0.425) รองลงมา คือการสื่อสารโดยประชาสัมพันธ (ß = 0.318) การสื่อสาร
โดยการจัดกิจกรรมพิเศษ (ß = 0.181) และการสื่อสารโดยการสงเสริมการขาย  (ß = 0.142) ตามลําดับ มีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.780 และสามารถพยากรณความผันแปรของการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืม
ตราสิงหของผูบริโภคไดคิดเปนรอยละ 60.80  
 
 สมมติฐานที่ 2.2 การสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรมีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมตรา
คริสตัลของผูบริโภค 
 
ตารางที่ 7 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2.2 

การสื่อสารทางการตลาดแบบครบ
วงจร 

การตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมตราคริสตัลของผูบริโภค 

S.E B ß t P-value 

คาคงท่ี 0.317 1.141  3.601 0.000 
การออกแบบบรรจุภัณฑ 0.077 0.167 0.175 2.155 0.033* 
การสื่อสาร ณ จุดขาย 0.083 0.192 0.207 2.324 0.022* 

R = 0.633    R2 = 0.401   Adjusted R2 = 0.375    SE = 0.433 F = 15.925   p = 0.000*   Durbin –Watson = 2.036 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 7 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ 

พบวา ปจจัยการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรมีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมตราคริสตัล โดยมีการสื่อสาร
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โดยการสื่อสาร ณ จุดขาย (ß = 0.207) รองลงมา คือการออกแบบบรรจุภัณฑ (ß = 0.175) มีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.633 และสามารถพยากรณความผันแปรของการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมตราคริสตัล
ของผูบริโภคไดคิดเปนรอยละ 40.10  

 
 สมมติฐานที่ 2.3 การสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรมีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมตราสปริงเคลิ

ของผูบริโภค 
 

ตารางที่ 8 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3.4 

การสื่อสารทางการตลาดแบบครบ
วงจร 

การตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมตราสปริงเคิลของผูบริโภค 

S.E B ß t P-value 

คาคงท่ี 0.317 1.771  5.580 0.000 
การสื่อสาร ณ จุดขาย 0.089 0.345 0.410 3.875 0.000* 
R = 0.621    R2 = 0.386   Adjusted R2 = 0.360    SE = 0.419   F = 14.956   p = 0.000*   Durbin –Watson = 1.947 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
  จากตารางที่ 8 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ 
พบวา ปจจัยการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรมีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมตราสปริงเคิล โดยมีเพียงการ
สื่อสารโดยการสื่อสาร ณ จุดขาย (ß = 0.207) เทาน้ัน มคีาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหคุูณ (R) เทากับ 0.621 
และสามารถพยากรณความผนัแปรของการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมตราสปริงเคิลของผูบริโภคไดคิดเปนรอยละ 
38.60  
 
สรุปอภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาปจจัยภาพลักษณมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อนํ้าด่ืมของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวม พบวา ดานคุณสมบัติ ดานคุณคา ดานวัฒนธรรม และดานผูใช เปนปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเมื่อจําแนกตามตราสินคาของนํ้าด่ืม พบวา  
  1.1 ภาพลักษณตราสินคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อนํ้าด่ืมตราสิงหของผูบริโภค คือ ปจจัย 
ดานคุณสมบัติ ดานคุณคา ดานวัฒนธรรม และดานผูใช เน่ืองจากนํ้าด่ืมตราสิงหเปนนํ้าด่ืมที่อยูในตลาดมา
ยาวนานทําใหผูบริโภคมีความคุนเคยกับผลิตภัณฑนํ้าด่ืมตราสิงหมากกวาย่ีหออ่ืน และมีรสชาติที่เปน
เอกลักษณ ผูบริโภคสามารถรับรูรสชาติที่เปนเอกลักษณของนํ้าด่ืมตราสิงห เมื่อพิจารณาจากรายละเอียดของ
ปจจัยตราสินคานํ้าด่ืมมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก มีกระบวนการผลิตที่สะอาด มีคุณภาพไดมาตรฐาน ตราสินคามี
ความโดดเดน เปนเอกลักษณ สวนของบรรจุภัณฑออกแบบสวยงามโดดเดน และยังมีหลากหลายขนาด มีราคา
ที่เหมาะสม ผูบริโภครูสึกถึงความคุมคากับราคาที่จายไป และตราสินคายังทําใหผูบริโภครูสึกมั่นใจทุกครั้ง ซึ่ง
สอดคลองกับดานวัฒนธรรมที่นํ้าด่ืมบรรจุขวดตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนในปจจุบันที่หันมาใสใจ
สุขภาพมากขึ้น และยังตองการความสะดวก รวดเร็วมากขึ้น โดยผูบริโภคจะเลือกซื้อจากความคุนเคยกับตรา
สินคามากกวาตราสินคาอ่ืน ๆ ในปจจุบันความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมเปนสิ่งสําคัญที่ผูบริโภคให
ความสําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา ดังน้ันในดานผูใช ตราสินคานํ้าด่ืมทําใหผูบริโภคเปนคนใสใจสุขภาพ 
มีรสนิยม มีความพิถีพิถันในการเลือกสินคา สอดคลองกับงานวิจัยของ รวิช เมฆสุนทรากุล (2554) พบวา 
ผูบริโภคมีความรูสึกภูมิใจที่ใชบริการและยอมจายเงินเพ่ือซื้อสินคาสตารบัคส (Starbucks) ความรูสึกตอตรา
สินคา ใหความรูสึกออนโยน มีความมั่นใจในคุณภาพสินคาที่มีความหลากหลายมีความเปนมืออาชีพ  
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  1.2 ภาพลักษณตราสินคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อนํ้าด่ืมคริสตัลของผูบริโภค คือ ดาน
วัฒนธรรม และดานคุณสมบัติ สอดคลองกับการสื่อสารทางการตลาด นํ้าด่ืมคริสตัลที่จะเนนดานคุณสมบัตินํ้า
ด่ืมที่มีคุณภาพดี นํ้าด่ืมที่ไดรับการรับรองจาก NFS อเมริกาและอีกหลายสถาบัน นํ้าด่ืมคริสตัลสรางสรรค
ถอยคําที่จดจํางาย “ตองการสั่งนํ้าด่ืมใหสั่งวา คริสตัล” ทําใหผูบริโภคคุนเคยกับนํ้าด่ืมคริสตัล โดยจากหลาย
เคมเปญของนํ้าด่ืมคริสตัลเนนสื่อสารเพ่ือชวยตอกย้ําภาพลักษณนํ้าด่ืมที่มีคุณภาพดีที่สุด 
  1.3 ภาพลักษณที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อนํ้าด่ืมสปริงเคิล พบวา ดานผูใช เปนเพียงปจจัย
เดียวที่มีผลตอการซื้อนํ้าด่ืมสปริงเคิล ซึ่งนํ้าด่ืมสปริงเคิลสามารถสะทอนตัวตนของผูบริโภคที่เลือกซื้อได โดย
การสื่อสารเนนสงเสริมภาพลักษณผูใชใหดูดี ทันสมัย จุดขายน้ีเปนเปาหมายของทางผูผลิตนํ้าด่ืมตราสปริงเคิล
ที่จะใหผูบริโภคที่ซื้อนํ้าด่ืมสปริงเคิล 
 2. ผลการศึกษาปจจัยการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรที่มีผลตอการซื้อนํ้าด่ืมโดยภาพรวม
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ดานการโฆษณา การออกแบบบรรจุภัณฑ และการสื่อสาร ณ จุด
ขาย สงผลตอการตัดสินใจซื้อ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก การโฆษณานํ้าด่ืมทางทีวี/วิทยุ การโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ
ตาง ๆ หรือตามปายรถเมล/ปายตามทองถนน รวมไปถึงการโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลน ซึ่งพบเห็นไดงาย จึง
ถือไดวาการโฆษณายังคงเปนการสื่อสารหลักที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค การออกแบบบรรจุภัณฑ 
เปนการสื่อสารทางการตลาดที่ตองยอมรับวา ในปจจุบันบรรจุภัณฑมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อสินคาของ
ผูบริโภค โดยการออกแบบบรรจุภัณฑที่โดดเดน สะดุดตา มีความสะอาด ไดมาตรฐาน สามารถพกพาไดสะดวก
และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เปนสิ่งที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมได และดานการสื่อสาร ณ จุดขาย สามารถ
กระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อไดในทันที หรือเปนการตอกยํ้าจากการที่ผูบริโภคไดรับสื่อโฆษณามาจากสื่อหลัก
ที่อ่ืนอยูแลว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วุฒิพงษ ฐิติรักษณ (2558) พบวา ผูบริโภคใหความสนใจกับโฆษณา
ผลิตภัณฑนํ้าด่ืมบรรจุขวดผานสื่อโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือสื่ออินเตอรเน็ต นิตยสาร หนังสื่อพิมพ 
ตามลําดับ สอดคลองกับงานวิจัยของ ปรียวรา ฟนพรหมมินทร และ ไกรชิต สุตะเมือง (2557) พบวา ผูบริโภค
ใหความสําคัญกับการเลือกซื้อนํ้าด่ืมที่มีบรรจุภัณฑที่โดดเดนและทันสมัยมากกวานํ้าด่ืมที่มีบรรจุภัณฑแบบ
ธรรมดา และสอดคลองกับงานวิจัยของ วรลักษณ วัฒนวรางกูร (2551) ผลการศึกษาพบวา ประเภทของการ
สื่อสารสงเสริมการขาย ณ จุดขาย มีความสัมพันธของการซื้อนํ้าผลไมพรอมด่ืมในซุปเปอรมารเก็ตของผูบริโภค
และยังแสดงใหเห็นวาการสื่อสารทางการตลาด ณ จุดขายที่ดีจะชวยกระตุนใหผูบริโภคซื้อสินคาจายเงิน ณ จุด
ซื้อ ทั้งยังดึงดูดความสนใจของผูบริโภค ทั้งยังยํ้าเตือนความทรงจําของผูบริโภค ซึ่งผูบริโภคอาจจะเห็นโฆษณา
สินคาผานสื่อใดสื่อหน่ึงมากอน เมื่อมีการกระตุน ณ จุดขายทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อได และเมื่อจําแนกตาม
ตราสินคาของนํ้าด่ืม พบวา 
  2.1 การสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมตราสิงหของผูบริโภค 
คือ การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ การสื่อสาร ณ จุดขาย และการจัดกิจกรรมพิเศษ ซึ่งนํ้าด่ืมตรา
สิงหเองเปนนํ้าด่ืมที่ผูบริโภคคุนเคย บริษัทผูผลิตมักจัดกิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเน่ืองซึ่งเปนการสื่อสาร
ที่ทําใหผูบริโภคจดจําตราสินคาได ไมวาจะเปนกิจกรรมประชาสัมพันธดานการสนับสนุนชวยเหลือสังคมอยู
อยางตอเน่ือง และนํ้าด่ืมตราสิงหมักมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายรวมกับรานคาอยูเสมอ 
  2.2 การสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมคริสตัล คือ การ
ออกแบบบรรจุภัณฑที่ไดมาตรฐานแสดงเครื่องหมายตรารับรองคุณภาพ บรรจุภัณฑสามารถสื่อถึงผลิตภัณฑได
เปนสิ่งที่ทําใหผูบริโภคเช่ือมั่นในคุณภาพและการสื่อสาร ณ จุดขาย สอดคลองกับแคมเปญบริษัทผูผลิตที่
สื่อสารใหสั่ง คริสตัลแทนการสั่งนํ้าด่ืมธรรมดา 
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  2.3 การสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมสปริงเคิล เน่ืองจาก
บริษัทผูผลิตไมไดเนนผลิตภัณฑนํ้าด่ืมบรรจุขวดของสปริงเคิลมากนัก จึงมีการใชเครื่องมือการสื่อสารทาง
การตลาดไมมาก แมบรรจุภัณฑของนํ้าด่ืมสปริงเคิลจะมีความแตกตางแตผลจากการศึกษาพบวา ไมไดสงผลตอ
การตัดสินใจซื้อ ทําใหการสื่อสาร ณ จุดขาย เปนปจจัยทางการตลาดสําคัญของนํ้าด่ืมสปริงเคิลในการตัดสินใจ
ซื้อ สอดคลองกับปจจัยภาพลักษณตราสินคาดานผูใชวาผูบริโภคที่ตัดสินใจซื้อนํ้าด่ืมสปริงเคิลเปนกลุมที่มี
รสนิยมสอดคลองกับการสื่อสารทางการตลาด ณ จุดขาย โดยมีภาพลักษณโดดเดนจะชวยกระตุนใหผูบริโภค
ซื้อสินคา ณ จุดขาย  
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 1. การพัฒนาภาพลักษณตราสินคาเพ่ือเปนการสงเสริมศักยภาพการแขงขันในอุตสาหกรรมนํ้าด่ืม 
ซึ่งมีการแขงขันที่สูงมาก ผูประกอบการควรศึกษาพัฒนาภาพลักษณตราสินคาในดานที่สงผลตอการตัดสินใจ
ซื้อในเชิงเจาะลึกเพ่ือเพ่ิมความแข็งแกรงในการแขงขัน และศึกษาเพ่ิมเติมถึงปจจัยที่ไมสงผลที่แตกตางจากผู
แขงขันรายอ่ืนใหสามารถเพ่ิมระดับความสามารถในการแข็งขันไดมากย่ิงขึ้น เน่ืองจากอุตสาหกรรมนํ้าด่ืมไม
เพียงพอตอความตองการของผูบริโภค นอกจากคุณภาพและมาตรฐานในเรื่องของนํ้าและการผลิตแลว 
ผูประกอบการควรใหความสําคัญการสรางภาพลักษณที่แตกตาง โดดเดนจะชวยกระตุนใหผูบริโภคเลือกซื้อนํ้า
ด่ืมของบริษัทได และชวยรักษาสวนแบงทางการตลาดได 
 2. ผูบริโภคซื้อนํ้าด่ืมจากความคุนเคยกับสินคา ดังน้ันผูประกอบการควรใหความสําคัญการ
ประชาสัมพันธตราสินคาผานชองทางตาง ๆ เชน โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ ปายโฆษณา โดยเฉพาะสื่อ อินเตอรเน็ต 
ที่ผูบริโภคสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็ว เพ่ือเปนการสรางความคุนเคยและสรางรับรูในตราสินคาเพ่ิมมากขึ้น 
 3. พัฒนามาตรฐานการผลิตใหนาเช่ือถือย่ิงขึ้น เน่ืองจากนํ้าเปนเครื่องอุปโภคสําคัญตอรางกาย
มนุษย มาตรฐานจึงเปนเครื่องยืนยันสงผลตอการพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑนํ้าด่ืม และบรรจุภัณฑควรพัฒนา
ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  
 

งานวิจัยที่เก่ียวเนื่องในอนาคต 
 1. ควรมีการศึกษาถึงตัวแปรที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการบริโภคนํ้าด่ืมบรรจุขวด เชน ปจจัยดาน
ความจงรักภักดีในตราสินคา ปจจัยดานการรับรูคุณคาในตราสินคา เพ่ือจะไดปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด
และวิธีเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางเหมาะสม 
 2. ควรศึกษาภาพลักษณตราสินคาและการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรกับเครื่องด่ืมหรือ
สินคาประเภทอ่ืน ๆ เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุงสินคาและการกําหนดกลยุทธทางการตลาดไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 3. ควรศึกษาเจาะลึกเนนในสื่อดานตาง ๆ ของการสื่อสารทางการตลาด เชน การออกแบบบรรจุภัณฑ 
หรือการสื่อสาร ณ จุดขายเพ่ือนํามาเปนกลยุทธในการสงเสริมการขาย   

 

เอกสารอางอิง 
กัลยา วานิชยบัญชา. (2560). การใช SPSS for Windows ในการวิเคราะหขอมูล (พิมพครั้งที่ 29). 

ภาควิชาสถิติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ทนตวรรณ คณะเจริญ. (2558). กระบวนการการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของธุรกิจทีพ่ักแรม  
 Koh Kood Resort จังหวัดตราด. (การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต,  
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร). 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 : มกราคม - มิถุนายน 2563

73



ปรียวรา ฟนพรหมมินทร และ ไกรชิต สุตะเมือง. (2557, มกราคม-มิถุนายน). อิทธิพลของบรรจุภัณฑที่มีตอ 
 การตัดสินใจซือ้นํ้าด่ืมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารการวิจัยทางธรุกิจและการ 
 บริหาร, 2(1), 469-472.  
 
รวิช เมฆสุนทรรากุล. (2554). การรับรูภาพลักษณของตราสนิคามีความสัมพันธตอความภักดีในตรา 
 สินคาสตารบคัส (Starbucks) ในเขตกรงุเทพมหานคร. (การศึกษาเฉพาะบุคคลปริญญา
 มหาบัญฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงทพ). 
วุฒิพงษ ฐิติรักณ. (2558). การเปดรับสื่อ ทัศนคติและเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ 
 น้ําด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย. (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย). 
วรลักษณ วัฒนวรางกูร. (2551). การสงเสริมการขาย ณ จุดขาย ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อน้ําผลไม 
 พรอมด่ืมในซปุเปอรมารเก็ตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร. (สารนิพนธปริญญามหาบัณฑิต,  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ). 
สิทธ์ิ ธีรสรณ. (2551). การสือ่สารทางการตลาด. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
Pannathat. (2562). แนวโนมอุตสาหกรรมเครื่องด่ืมของไทย ป 2019-2021. สืบคนจาก 
 https://riverplus.com/beverage-industry-2019-2021/ 
Kotler, P. (2003). Marketing management (11th ed.). New Jersey: Prentice Hall. 
_______. (2010). Principles of marketing (13th ed.). New York: Pearson Education. 

RMUTT Global Business and Economics Review

74



 



ปญญาประดิษฐการจัดการทรัพยากรบุคคลสมัยใหมในองคกร 

MODERN ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN HUMAN RESOURCE MANAGEMENT IN 
AN ORGANIZATION 

ทศพร มะหะหมัด0

1 และ มนัส สุทธิการ1

2 
Tosaporn Mahamud1 and Manas Suttikan2

Received 1 June 2020 
Revised 26 June 2020 

Accepted 29 June 2020  
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บทความเรื่องน้ีไดอธิบายถึงวรรณกรรมงานวิจัยที่เก่ียวกับทรัพยากรบุคลที่เปนภารกิจหลักประเด็น
ปญหาของผูประกอบการจนถึงวิกฤต โรคระบาด โควิด 19 การแกไขปญหาการทํางานในสถานการณที่
ยากลําบากบทเรียนการเตรียมพรอมที่เกิดขึ้นใหมในยุคการเปลี่ยนแปลงเขาสูปญญาประดิษฐ คําจัดความถึง
นวัตกรรมเพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานในองคกรความเขาใจถึงองคประกอบเชิงกลยุทธในการ
เขาถึงเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพจนถึงการปฏิวัติอุตสาหกรรมเพ่ือกาวเขาสูนวัฒกรรมใหม ปญญาประดิษฐ 
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วิเคราะหระบบงาน และการออกแบบความคิดสงผลตองานองคกรในอนาคตเน้ือหาทั้งหมดเพ่ือหลักการ
ทรัพยากรบุคคลและเปนประโยชนตอการเตรียมความพรอมพัฒนาบุคลากรใหทันสมัยพรอมรับมือกับการ
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  Abstract  

       This article describes the research literature relating to Human resources that are the 
main task Entrepreneurs until the epidemic crisis, Covid 19 Solving work problems in difficult 
situations emerging in the transition into artificial intelligence. The term "innovation" to create 
efficiency in the organization. An understanding of the strategic elements of access to effective 
development until the industrial revolution in order to step into a new innovation in artificial 
intelligence Organizing the world and architecture in human resources Job hierarchy, job 
planning, system analysis, and idea design will affect the organization's work in the future. All 
content is for human resource principles and is useful for preparing personnel to be 
modernized and ready to handle growth. In the future 
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บทนํา  
 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหโลกกาวเขาสูยุคการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งในสวนของ
องคกรเอกชนและหนวยงานรัฐ รวมถึงระบบการสื่อสาร การบริโภค ปญญาประดิษฐถือเปนสิ่งที่ตอง
เตรียมพรอมในการรับมือ (Hamed, Babak, Zahra, Masih & James, 2020) ในเวลาที่พฤติกรรมของมนุษย
ตองเผชิญกับโลกใหม วิถีชีวิตใหมหรือเรียกอีกอยางวา new normal พรอมการดําเนินชีวิตที่สามารถพลิกผัน
ไดตลอดเวลา การจัดการทุนมนุษยในอนาคตถือวาโอกาสและความลมเหลวสามารถมาพรอมกันไดและเกิดขึ้น
ไดอยางไมทันตั้งตัว เมื่อมนุษยนําเอาเทคโนโลยีเขาสูสภาพแวดลอมทางธุรกิจแบบเต็มรูปแบบมากยิ่งขึ้น 
(Micheline, Norbert & Pierre, 2008) ในเวลาที่โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญจะใชแรงงานเพียงไมมาก
เพราะเครื่องจักรและหุนยนตจะเขามามีบทบาทมากขึ้น (Patrick, 2018) 
 ในยุคของการเปลี่ยนแปลงน้ัน ความทันสมัยจะสรางความสําเร็จใหกับธุรกิจหรืออาจจะสรางผลเสีย
ตามมา ถือวาการลดตนทุนดวยเทคโนโลยีกับกําลังคนที่นอยลงน้ันเปนวัฏจักรที่จะคืบคลานเขามาหาเราเร็วขึ้น 
เปนโจทยที่คอนขางกวางและเขาใจไดไมยากเมื่อสิ่งใหมเขามาในรูปแบบของทรัพยากรมนุษยที่มี
ปญญาประดิษฐที่ยอดเยี่ยมและรวดเร็ว ทําใหเกิดความผิดพลาดในการทํางานนอยลง เกิดคุณภาพในการ
บริการที่ดีขึ้น เพราะน่ันคือพันธกิจแบบใหมในโรงงานอุตสาหกรรมในอนาคต ทั้งในสวนของดิจิทัลหรือ
ปญญาประดิษฐ แตปจจุบันน้ีมีองคกรเพ่ียงไมก่ีแหงเทาน้ันที่ใชประโยชนจากศักยภาพของกระบวนการทาง
เทคโนโลยี ในเวลาน้ีเริ่มที่จะเพ่ิมขึ้น เครื่องจักรทันสมัยเล็กใหญถูกนํามาใช แตจะเกิดขึ้นในเมืองไทยและ
ประเทศเพ่ือนบานเพียงบางสิ่งเทาน้ัน ซึ่งสื่อมักจะประโคมแบบเกินความจริง เพราะทุกอยางสงผลตอ
วัตถุประสงคทั้งในดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ตนทุน มนุษยธรรม เปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจตอ
นายจางเปนอยางมาก (Sherry, David & Lawrence., 2002) ตัวอยางกรณีศึกษา ประเทศที่มีประชากร
จํานวนมากอยางประเทศอินเดีย เทคโนโลยีถูกใชอยางจํากัดและจําเปน สําหรับบางสิ่งที่สามารถใชจํานวน
แรงงานได แตบางอยางเทคโนโลยีจําเปนอยางย่ิงเพ่ือการปกปองประเทศ เชน กรณีการพัฒนาหัวรบนิวเคลียร 
นัยยะของเน้ือหาที่ผูเขียนจะอธิบายหมายถึงเหตุผลบางสิ่งใหความสําคัญและบางสิ่งรัฐบาลควรมีไวแบบ
พอประมาณ (Jayita, 2015) คงจะเปนเร่ืองที่ใชสัดสวนทางเทคโนโลยีอยางจํากัดทั้งในประเทศที่มีประชากรที่
ตางกันไป แตการต้ังขอสังเกตจากผูเช่ียวชาญทางทรัพยากรมนุษยหลายทานใหความหมายที่ตางกันออกไปใน
เรื่องของการคัดเลือกและความจําเปน ตนทุนมหาศาลกับการใชเครื่องจักรมาแทนคน  
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จากเน้ือหาที่กลาวถึงขางตนเก่ียวกับการใชเครื่องจักร อางอิงจากงานวิจัยของ Simon, Bill and 
Dale, 2019 กลาววา SME เปนเหมือนความสามารถในการผสมผสานมุมมองเชิงกลยุทธที่มีสองมิติ คือการ
มุงเนนกลยุทธหลัก และความสามารถในการจัดการแบรนด / ความสามารถในการดําเนินงานที่เหมาะสมที่สุด
เพ่ือเพ่ิมผลกําไรและประสิทธิภาพของธุรกิจ เมื่อธุรกิจขาดประสบการณที่จะรับกับขอเสนอที่ทันสมัยและ
ความสามารถน้ัน ทําใหมนุษยเริ่มเรงที่จะศึกษาในการนําเทคโนโลยีเขามาแบบเต็มรูปแบบ เพราะความ
คาดหวังอยางรวดเร็วในการทํากําไร และอุปสรรคที่เกิดขึ้นในงานทรัพยากรมนุษย เมื่อการกาวเขาสูดิจิทัลน้ัน
ยังคงเปนความเช่ือที่ชัดเจนในการกาวเขาสูความทันสมัยของบริษัทและองคกร (Bondarouk & Ruël, 2009)  

ผูเขียนจะยกตัวอยาง ระบบการสรรหาที่ใชระบบดิจิทัลในการดําเนินการ เพราะการสรรหาบุคลากร
บางครั้งความซับซอนบางอยางก็ยังไมสามารถแกปญหาได แตสามารถชวยใหงานทําไดดีและเร็วขึ้นได ดิจิทัล
สามารถชวยไดเพียงระดับหน่ึงเทาน้ัน แตในทศวรรษที่ 21 เปนการเติบโตที่รวดเร็ว ซึ่งเราไมควรที่จะประมาท 
ปญหาที่เกิดขึ้นถือเปนสิ่งที่รัฐบาลและทุกหนวยตองเตรียมพรอม 

การทบทวนวรรรกรรม 
การสํารวจบทความวิจัยที่นาเช่ือถือในตางประเทศที่ไดรับการตีพิมพในวารสารที่อยูในฐานขอมูล 

ดัชนีที่แวดวงวิชาการใหการยอมรับถือวาเน้ือหาของบทความไดรวมถึงคํานิยามของนักวิจัยและผูเช่ียวชาญใน
งานทรัพยากรบุคคลเพ่ือการรวบรวมนวัตกรรม สงผลใหเน้ือหาของบทความนาสนใจมากย่ิงขึ้น 

ภารกิจหลักของนักทรัพยากรบุคคล 
 การที่ผูเขียนตองการสื่อถึงภารกิจสําคัญของนักทรัพยากรบุคคลทั้งในสวนขององคกรขนาดเล็ก

และขนาดใหญ โดยทําเปนมืออาชีพและความเหมาะสมน้ัน การรับสมัครงานเพ่ือพัฒนาความสามารถใหกาว
เขาสูระดับมืออาชีพ หากการทํางานไมมีประสิทธิภาพองคกรจะไดรับผลกระทบและเกิดผลเสียตามมา 
(Windes, 1961) อยางไรก็ตาม สภาพแวดลอมทางธุรกิจในปจจุบันมีความทาทายมากย่ิงขึ้น ทุกอยางมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา (Mark, Carl, & Gbolahan, 2014) การมีสวนของเทคโนโลยี จํานวนประชากร 
กลุมคนสูงอายุ แรงงานขามชาติที่มีความขยันอดทนมากกวาตอบโจทยองคไดอยางดี (Robert, Gerald & 
Rhonda,. 2007; Marilyn, 1987; Kurt, 2007) ปจจัยที่ผูประกอบการยังคงใหความสําคัญและเปนตนทุนใน
การทํางานที่ดีโดยมีการจางงานเปนเหมือนการสรางคุณคาทําใหเกิดรายได (Kristen, 2014) บางครั้ง
ผูประกอบการอาจจะเผชิญภาวะความเสี่ยง (Christophe & Franck 2014) คุณคาของผูประกอบการที่ไมควร
มองขามคือการสรางแหลงงานโดยที่ทําความเขาใจกับเทคโนโลยีและแรงงานคน (Jarrod & Richard, 2011)  

ประเด็นที่เกิดปญหาของผูประกอบการ 
 เน้ือหาเปนการรวบรวมเอาวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลที่ไดอธิบายไปกอนหนา

น้ัน แตในความทาทายประการหน่ึงคือ บริษัทในปจจุบันใหพนักงานมีสวนรวมและสงเสริมความรวมมือ เพราะ
ถือเปนสิ่งสําคัญกับองคกรและดํารงรักษา ถือเปนปจจัยในความเปนมนุษยธรรมในองคกร หากวาปรากฏการณ
ที่เรียกวา AI หรือ Block chain เขามากขึ้นและเปนหน่ึงในตัวขับเคลื่อน ทั้งสองเปนเหมือนเรื่องราวใหมที่คน
ยุคน้ีมักจะใหความสนใจเรียนรู โดยกลุมคน Gen X ที่ถือเปนกลุมคนที่อยูในยุคเปลี่ยนผานมากที่สุดในทัศนะ
ของผูเขียน และตองเผชิญแบบทันทวงที่ ความทันสมัยที่เขามามีบทบาทรอบดานของชีวิตเรา 

วิกฤตการณ โควิด-19 กับภาระงานที่บาน 
 วิกฤตการโควิด-19 (Prince, Fang, Nora & Li, 2020) สงผลตอชีวิตประจําวันของผูคนทั่วทั้ง

โลกอยางมาก ทําใหมีผลตอการทํางาน ที่จะตองทํางานจากที่บานหรือที่เราเรียกกันวา Work From Home 
(Teresa & Aida, 2020) นวัตกรรมที่ปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็วในวงการทรัพยากรบุคคล การมีสวนรวมของ
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พนักงานในอีกรูปแบบหน่ึงที่ไมจําเปนตองมาทํางานที่องคกร ทํางานโดยการใชเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของ 
(Samantha, Kaila, Reeshad & Ronald, 2016) สภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นในบานกับที่ทํางานอาจจะมองเปน
ปจจัยเล็กนอย แตอาจจะสงผลตอการปฎิบัติงานได ความคุนเคยกับสถานที่ บทบาทของงานที่เกิดในองคกร
กับในบานที่เปนสถาบันครอบครัว อาจจะเหมาะสมกับบางบริษัทและบางแผนกเทาน้ัน (Glen, 2006) 
 บทเรียนใหมที่เกิดขึ้นในเวลาที่โลกกาวเขาสูยุคที่เรียกวา Disruptive โควิด-19 
  สิ่งที่ผูประกอบการไดรับถือเปนประสบการณแปลกใหม การพยายามลดตนทุนเพ่ือผลประโยชน
ของบริษัท บางครั้งรูปธรรมการวางแผนงานก็ไมไดงายอยางที่คิดไว โควิด-19 ทําใหผูประกอบการตองประสบ
ปญหาเหลาน้ีมาหลายเดือน กระบวนการใหมเกิดขึ้นจากความสําเร็จของกรณีศึกษาถึงการเอางานกลับไปทําที่
บาน โดยเฉพาะในความเปนประเทศเอเชียอยางไทย ถือวาการดูแลดีกวาหลายประเทศในการแกปญหาโควิด-
19 อาจจะดวยอากาศที่รอนในเดือนเมษายนกับพฤษภาคม รวมทั้งการรักษาระเบียบสังคม การจํากัดเวลา ถือ
เปนการการลดพฤติกรรมของคนในบางเรื่องใหสงบลง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเดิมๆ (Patrick, et al., 
2020) ประเทศไทยถือวาอัตราการจางงานที่รัฐใหความชวยเหลือแบกรับภาระใหกับประชาชนทั้งในสวนของ
เงินอุดหนุน และอีกหลายประเทศเพ่ือนบานไทยในเอเชียที่มีวิธีการแกไขปญหาที่มีประสิทธิภาพที่ชาติจาก
ตะวันตกยังใหความสนใจ (Joob, & Wiwanitkit, 2020) 
 ทรัพยากรบุคคลพัฒนาความสามารถในยุค Disruptive  
  เมื่อโลกพัฒนาไปอีกขั้น การไดรับคําตอบจาก Chatbot ( Yuichiro, et al., 2019) โดยที่ไมได
เจอกับการตอบของมนุษย ในความเปนจริงสําหรับนายจางที่พัฒนาตนเองจนเกิดความกาวหนา สิ่งที่สงผลใหมี
การพัฒนาในการจัดการใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลง การมุงเนนจัดการคนที่มีความสามารถในฝายทรัพยากร
บุคคลน้ันไมใชสิ่งที่จะมาตอสูเพ่ือสรางนวัตกรรมใหม แตเปนเรื่องที่ผูบริหารงานบุคคลเขาใจและคอยเปนคอย
ไป (Bondarouk & Ruël, 2009) จุดประสงคของบทความน้ีคือการใชความรูจากสาขาวิชาที่อยูติดกับฝาย
ทรัพยากรบุคคลและดูวาการจัดการความสามารถตามที่นายจางทั่วโลกมีความกาวหนาในขณะน้ีสามารถทําได 
และแนนอนวาสิ่งที่ไดเริ่มเพ่ือสรางแนวทางการจัดการความสามารถใหม ไมไดเรียกวาการจัดการความสามารถ
หรือทรัพยากรบุคคล ในขณะที่เน้ือหาของบทความน้ีมุงเนนการจัดการที่ทันสมัย การปรับปรุงระบบการจัดการ
ผานการประยุกตใชในหลักทรัพยากรบุคคล นําไปใชกับสาขาที่กวางขึ้นของทรัพยากรมนุษยไดมากขึ้นกวาเดิม 
บทความน้ียังใหขอมูลเชิงคุณภาพที่รวบรวมโดยผูเขียนผานการสังเกตการมีสวนรวมของการดําเนินงานดาน
ทรัพยากรบุคคล โดยใชนวัตกรรมในบริษัทที่ทํางานผานระบบดิจิทัล (Frédéric, Stéphane & Grégory, 
2019)  
  ใหคําจํากัดความการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ (Josephs, 1977) 
   1. ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือการพัฒนา 
   2. ประการที่สองเราระบุตัวขับเคลื่อนหลักของการปฏิวัติรูปแบบใหมของงานทรัพยากร
บุคคลและการแบงสาขาเพ่ือการจัดการใหเกิดความสามารถ 
   3. ประการที่สามเราเสนอสถาปตยกรรมการจัดการใหมและการจับคูวิธีคิดใหเกิดผลลัพธที่
เปนนวัตกรรม (Chinho, et al., 2002) เพ่ือเพ่ิมคุณคาใหกับองคกรและกระบวนการจัดการของผูปรับ
โครงสราง ในที่สุดเราเสนอประเด็นที่กวางขึ้น ซึ่งบุคคลนายจางและสังคมตองสํารวจและแกไขปญหาเก่ียวกับ
อนาคตของงานบุคคล (Nik, 2018) 
   4. การพัฒนาความสามารถเกิดขึ้นในโลกของผูปฏิบัติงาน HR ประมาณสองทศวรรษที่ผาน
มา (Tanya, Emma & Elfi, 2017) ในชวงปลายป 1990 
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   5. ปรากฏการณเกิดขึ้นอยางมากมายและถือเปนแรงผลักดันสําคัญ การมุงเนนเพ่ือปรับปรุง
คนใหพรอม เปนความพยายามในองคกรระดับโลกจนถึงระดับทองถิ่น เพ่ือใหแนใจวาการเลือกกลยุทธและ
กิจกรรมการดําเนินงานดานทรัพยากรบุคคลน้ัน มุงเนนที่การสรางความไดเปรียบในการแขงขัน การพัฒนา
ความสามารถที่ไดรับการฝกฝนจากบริษัทที่รับรูนวัตกรรมแบบใหมมาทําความเขาใจ 
   6. เพ่ือเปนกลยุทธขององคกรที่ย่ังยืนที่ใชทุนมนุษยเพ่ือความไดเปรียบในการแขงขันกับคูแขง
ทั้งในสวนของตลาดและการพัฒนาคน (Joseph, et al., 2011)   
  รวมทั้งผลงานของกิจกรรมแบบบูรณาการที่ใหความเหมาะสมกับบุคลากรที่มี เพ่ือความสามารถ
ที่เหมาะสมในงานที่ถูกตอง ในสถานที่ที่เหมาะสมและในราคาที่เหมาะสม (Vilmante, 2008)  
 องคประกอบเชิงกลยุทธและยุทธวิธีและดึงแอพพลิเคช่ันจากแนวคิดและเครื่องมือที่พัฒนา 
  นอกเหนือจาก HR แลว สาขาการจัดการดานอ่ืน ๆ เปนสวนสําคัญยิ่งและเปนกลไกใหกับองคกร 
(Sergio, 2005) เชน กรณีการตลาดโดยมุงเนนที่การสรางแบรนดของนายจาง ขอเสนอมูลคาใหกับพนักงาน
และการแบงสวนพนักงาน (David, 2020) เพราะกลยุทธที่เนนความแตกตางเชิงกลยุทธของพนักงานและการ
จัดการทั่วไปน้ัน โดยใชวิธีการแบบรวม โดยมุงเนนที่การไดมาและประสิทธิภาพของความสามารถ  การจัดการ
และพัฒนาความสามารถกลายเปนแกนหลักของการฝกอบรมเชิงกลยุทธดานทรัพยากรบุคคล (Yingying & 
Chad, 2010) ในขั้นตนที่กลาวมานักวิชาการถือวาการจัดการพัฒนาความสามารถเปนกฏจริยธรรมทางเลือก
ใหกับพนักงาน (Sanchis Palacio, & Soriano, 2009) จํานวนวารสารบทความที่ตีพิมพทางดานทรัพยากร
บุคคล มีนวัตกรรมที่มากขึ้น ผูเขียนพยายามคัดกรองนํามาประมวลผลเพ่ือสรางแนวคิดที่สามารถสงผานไปยัง
การปฎิบัติ แสดงใหเห็นวาการจัดการคนที่มีความสามารถน้ันมีคาควรแกการวิจัยเชิงวิชาการที่เปนเหมือนการ
พัฒนาคน ชองวางระหวางกระแสความรูดานทรัพยากรบุคคลเชิงปฏิบัติและเชิงวิชาการน้ีไมใชเรื่องใหมและไป
ไดทั้งสองทาง ผูปฏิบัติงานฝายทรัพยากรบุคคลสวนใหญลมเหลวในการพิจารณาความรูที่ไดรับจากนักวิชาการ
หรือไมเต็มใจการดําเนินงานจากสิ่งที่สําคัญย่ิงที่จะรวมหลักการที่ยึดตามหลักฐานไวในการออกแบบการใชงาน
และการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําวัน (Frank, 1993) อัตราการยอมรับผลการศึกษาในการปฏิบัติงาน 
HR คอนขางนอย นักวิชาการสมัยใหมมีแนวโนมที่จะมองการวิจัยประยุกตที่ดอยกวางานทางทฤษฎีและยังมี
ความสงสัยอยางมากตอปรากฏการณในชีวิตจริง(Enda, 2010) และมีแนวโนมที่จะพัฒนาภาคปฏิบัติที่ใหมกวา
ในภาคสนาม เชนกอใหเกิดวัฏจักร impoverishing ทั้งทฤษฎีและปฏิบัติที่ใหความจําเปนทั้งสองสิ่งและไม
สามารถขาดกันได (Wayne, 1980) 
 การปฏิวัติอุตสาหกรรมเพ่ือกาวเขาสูนวัฒกรรมใหมปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) 
  การเปลี่ยนแปลงบทบาทของทรัพยากรบุคคลอยางที่เรารูจักและสงผลตอกระบวนทัศน การ
จัดการความสามารถ ในปจจุบันแรงผลักดันของการปฏิวัติอุตสาหกรรม คือประชากรศาสตร เทคโนโลยีและ
โลกาภิวัตนประชากรของโลกกําลังเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและคาดวาจะทําเชนน้ีไดในอนาคต เน้ือหา
แนวคิดที่เกี่ยวของกับประชากรศาสตรคือองคประกอบที่ทางวัฒนธรรมใหม (Michel, Guy & Alain, 2005)  
  สิ่งที่นายจางตองเผชิญเทคโนโลยีที่เรารูจักกันในเวลาน้ีที่เรียกวา ปญญาประดิษฐ (AI), (Walter, 
1989) การประมวลผลแบบใชระบบดิจิตัลไมตองใชแรงงานคน การเรียนรูจากแพลตฟอรมเครือขาย     
(Jeoung, Seongmin & Jingoo, 2014) การเรียนรูของเครื่องจักรที่ทันสมัยและการสรางหุนยนต (Geismar,  
Pinedo, & Sriskanandarajah, 2008) การจัดการที่สรางความทาทาย โดยเฉพาะอยางย่ิงในหลายๆ พ้ืนที่ 
Artificial Intelligence ปญญาประดิษฐ (Bernd & Wilhelm, 2019) เขามาสรางบทบาท เริ่มจะเปนสวนหน่ึง
ของชีวิตประจําวัน มีประสิทธิภาพที่เหนือกวามนุษยและจะมาแทนที่คนดวยคอมพิวเตอรและหุนยนต 
(Shahram & Mohammad, 2017) เทคโนโลยีอาจจะเปนเพียงการทดแทนสิ่งเดิมของอาชีพทั้งหมด มีอยาง

RMUTT Global Business and Economics Review

79



นอยของกิจกรรมที่สามารถทํางานไดอัตโนมัติทางเทคนิคและ A I จะมาแทนที่ในไมชา แรงงานมนุษยสวนใหญ
มีศักยภาพที่จะถูกแทนที่ดวยเทคโนโลยีเพราะงานมีแนวโนมที่จะไหลไปยังที่ที่สามารถทําไดในวิธีที่มี
ประสิทธิภาพและคุมคาที่สุด นายจางดูเหมือนจะกระตือรือรนที่จะแทนที่แรงงานคนโดยเปนสิ่งที่ไมใชมนุษย 
จะไมมีอคติ มีความนาเช่ือถือมากกวาคน สามารถทํางานไดตลอด 24/7 และไมตองการผลประโยชนใด ๆ 
แนนอนวา AI น้ันคือเปาหมายที่นายจางตองการ หรืออีกสิ่งหน่ึงความสัมพันธภาพระหวางมนุษยกับหุนยนต 
(Hoshino & Maki, 2015)  
  อนาคตยังไมสามารถที่คาดการณไดวาจะแทนที่คนอยางเต็มที่ งานแมวาบางครั้งที่ตองการ
ความคิดสรางสรรค การวางแผนและการคิดแบบกาวกระโดดน้ันก็ยังไมเหมาะสมสําหรับการครอบครอง
เทคโนโลยีที่สมบูรณดวยกับประสบการณ ถึงอยางไรแรงงานคนก็เปนปจจัยสําคัญอยู ในงานวิจัยบางเรื่องยังมี
การสํารวจทัศนคติเกี่ยวการแทนที่ดวยหุนยนต เพราะบางอาชีพอาจจะมีความสัมพันธในเชิงบวก แตบางอาชีพ
อาจจะมีความสัมพันธในเชิงลบไมเหมาะสม (James & Daniel, 2014) ถึงกระน้ันผลกระทบของเทคโนโลยีกับ
กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลจํานวนมากถูกทําใหนอมรับกับเทคโนโลยี (Rosalie, 1994) นอกจากน้ี
การตัดสินใจเก่ียวกับการจัดการถึงการพัฒนา สามารถถูกคิดวิเคราะหใหม จากการวิเคราะหการทํางานน้ัน
จําเปนตองมีการเก็บขอมูลเปนรายบุคคลและสรางแบบสอบถามอยางมีประสิทธิภาพ เปนสวนสําคัญของคําสั่ง
การจัดการความสามารถที่ทันสมัยและสิ่งที่แนแทในโลกโลกาภิวัตนมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองและถูกนิยามขึ้น
ใหมเชนกัน  
 ระเบียบโลกโลกาภิวัตน 
  โลกาภิวัตน  (Chun & Chien, 2010; Penny, Nicholas, Jenny & Rachel, 2009; Steven , 
Gregory & Smith, 2015; David, 2000) การสรางระเบียบโลกใหม (Caryl, 2001) อาจจะเปนไดหลายวิธี
อยางกรณี โควิด-19 ที่เปนเหมือนระเบียบโลกใหม (Peter, 2020) ถือเปนนวัตกรรมที่มนุษยชาติไดรับบทเรียน
ที่ดีในเวลาที่วิธีการทํางานของแตละบุคคลในระดับช้ันตาง ๆ จะเขามาแทนที่วิธีการแบบเดิมในการทํางาน
รวมกัน ทั้งในสวนของบริษัทขามชาติผานทางการคา การเมือง และการทูตของมนุษย ซึ่งเปนตัวดําเนินการ
แบบเปลี่ยนศตวรรษที่ 21 (Zhaobo, Chunxian, Ding & Jiayi, 2016) บริบทโลกในปจจุบันมีหนาที่พัฒนา
เพ่ิมความรับผิดชอบ ลดความไมเทาเทียม ความไมเสมอภาค เพ่ิมมาตรฐานการตอบแทน ลบเลื่อนระบบ
วัฒนธรรมแบบเกา ๆ การแบงชนช้ันลําดับทางสังคมที่จะเกิดทั้งประเทศที่พัฒนาแลว กําลังพัฒนาและดอย
พัฒนา ระบบพวกพองสิ่งเหลาน้ีจะถูกแทนที่ดวยมาตรฐานความเปนมืออาชีพ (Jennifer, 2008) การปฏิวัติ
อุตสาหกรรมใหม ไดสรางการเปลี่ยนแปลงในระดับตางๆของจุลภาคองคกรธุรกิจ สงผลตอการลดแรงงาน
มนุษยดวยเทคโนโลยี (Gerlind, et al., 2017) เมื่อมนุษยรับรูเริ่มเขาใจนําไปสูการแกไขการจําแนกประเภท
ของงาน โดยการนํารูปแบบการจางงานเต็มเวลา (Rubin, 2003) การที่สามารถเช่ือมตอดวยระบบดิจิทัลตลอด 
24 ช่ัวโมง (Atkinson, 2008) ผลการปฏิบัติงานของพนักงานน้ันถูกนําไปปฏิบัติในมิติภายในและภายนอกที่
เพ่ือนรวมงานและลูกคาตามลําดับ (Catherine, Sergio, Lopes & Xuequn, 2020) สิ่งใหมเหลาน้ีเปนเหมือน
ความทาทายในการจัดการความสามารถระดับที่เรียกวาการปฏิวัติอุตสาหกรรมใหม (Trevor, 1984) เปนเรื่อง
เกี่ยวกับ 'ยูทิลิต้ี' 'และสิ่งที่พนักงานตองการเพ่ือใหสามารถทํางานได (Van, 1991) มุงเนนไปที่ 'ผลิตภาพ' ของ
คนงานและสิ่งที่พวกเขาตองการในการทํางานที่ดีขึ้นและเร็วขึ้น (Cannadine, 1984) นับต้ังแตป 1980 การ
กําเนิดของยุคความรูมุงเนนไปที่การพัฒนาของพนักงานและทําใหพนักงานมีความสุขเพ่ือใหพวกเขาสามารถ
ทํางานไดดีขึ้นและมีประสิทธิผลมากขึ้น การปฏิวัติอุตสาหกรรมในปจจุบัน (Blinder, 2006) เรื่องเกี่ยวกับ
พนักงาน 'ประสบการณ' และการสรางองคกรทีต่องการแสดงและมีสวนรวม เชนเดียวกับในอดีตที่ผานมา เมื่อ
ฝายทรัพยากรบุคคลพัฒนาจากการบริหารงานบุคคลไปจนถึงการจัดการทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธและตอมา
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การจัดการความสามารถการปฏิวัติอุตสาหกรรม เปนอีกครั้งที่การปฏิบัติดานการจัดการความสามารถ ใน
ปจจุบันถือเปนการปฎิวัติครั้งสําคัญในวงการอุตสหกรรมและธุรกิจของยุคปญญาประดิษฐ เพ่ือใหฝาย
ทรัพยากรบุคคลสามารถตอบสนองตอความทาทายที่กําลังจะเกิดขึ้นใหม (Schuler, MacMillan, 2006) 
 สถาปตยกรรมดานทรัพยากรบุคคลในรูปแบบใหม 
  กระบวนทัศนการเปลี่ยนแปลงที่ไดพิสูจนแลว ในความคิดเกาด่ังเดิมพวกเขาก็ยังสามารถเพ่ิม
คุณคาแบบใหม ๆ เขามาแทนที่จะเปลี่ยนวาทกรรมอยางเรงดวนเพ่ือความอยูรอด เน้ือหาในสวนน้ีมาอธิบาย
ดวยการเปรียบเทียบระหวางวัฒนธรรมแบบเกาและใหม เมื่อพูดถึงแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลและ
การพัฒนาความสามารถ (Jie, et al., 2009) จากแบบด้ังเดิมที่เนนกิจกรรม การทําธุรกรรมสวนใหญเก่ียวของ
กับการปฏิบัติตามและปญหาการดําเนินงานแนวปฏิบัติดานบุคคลชนิดน้ียังสามารถพบเห็นไดในหลายองคกร
ทั่วโลก โดยทั่วไปแลวบริษัทขนาดเล็กที่มีแผนกทรัพยากรบุคคลที่ออกใหกับเจาหนาที่ฝายบริหารเปนหลัก การ
จัดการความสามารถเชิงกลยุทธออกแบบและปรับกระบวนการใหเหมาะสมเพ่ือสนองความตองการดานทุน
มนุษยที่มีการแขงขันขององคกรในฐานะลูกคาฝายทรัพยากรบุคคลหลัก เน่ืองจากบริบทกําลังเปลี่ยนแปลงไป
อยางมากในทุกวันน้ีจึงมีความจําเปนที่จะตองเขาในทุกสวนเน้ือหา (Leong, 2008) 
 ลําดับขั้นของงานการวางแผนงานการวิเคราะหระบบงานทรัพยากรมนุษย  
  1. การบริหารทรัพยากรมนุษยจะตองเปลี่ยนจากภายในเพ่ือตอบสนองตอความตองการที่มาจาก
ภายนอก การหยุดชะงักในปจจุบันเรียกรองใหมีการรื้อปรับระบบการจัดการความสามารถที่มีอยู  
  2. การปรับเปลี่ยนระบบที่จําเปนตองคิดใหม วิธีการทํางานจะทําเพ่ือใหเหมาะสมกับความ
ตองการทั้งในสวนของลูกคาและผูรวมหุนผูประกอบการและเพ่ิมคุณคาใหกับองคกร  
  3. การรื้อปรับระบบตองมีการเพ่ิมความรูของกายภาพในเรื่องการจัดการ พัฒนาเปนความรู
ระดับมืออาชีพดานการจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีความสามารถเชิงกลยุทธมากขึ้นและดีขึ้นจากเดิมที่มีพรอม
กับความรูและทักษะที่หลากหลายจากสาขาวิชาที่เก่ียวของกับการจัดการทรัพยากรมนุษยรวมถึงสวนของการ
พัฒนาที่เขาใจและทันสมัยสอดคลองกับโลกที่เรียกวา ปญญาประดิษฐ (Cappelli, Tambe & Yakubovich, 
2019)  
  4. บริษัทองคกรที่กาวหนาสามารถออกแบบสถาปตยกรรมการจัดการแบบใหมการออกแบบ
ระบบงานสถาปตยกรรมใหมน้ีจําเปนตองมีผูปฏิบัติงาน วิธีคิดที่จําเปนตองทันสมัยหรือสายพันธุใหมที่เสริม
แนวความคิดการจัดการและเครื่องมืออ่ืน ๆ ที่เก่ียวของในวรรรกรรมทรัพยากรบุคคลแบบเดิม ๆ กอนหนาน้ี 
แนวคิดและเครื่องมือเหลาน้ีรวมถึงการออกแบบ (กลยุทธ); การจัดการแบบรวดเร็ว (การจัดการโครงการ) 
เศรษฐศาสตรพฤติกรรม (ที่จุดตัดของจิตวิทยาและเศรษฐศาสตร); และการวิเคราะห (การวิเคราะหขอมูลและ
วิทยาศาสตรการจัดการ) ทุกอยางลวนเปนวิธีการที่สรางความสอดคลองกับงานในองคกรใหเกิดประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น (Falk, Roland & Henry, 2016) 
 ออกแบบความคิดสงผลตองานองคกรในอนาคต 
  การแกปญหาอยางสรางสรรคเกี่ยวกับการนําหลักการทรัพยากรบุคคลที่เปนเหมือนการถายทอด
จากแนวคิดเรียกวา ไอเดียมาใชในการทํางานของผูคนในองคกรธุรกิจ ความคิดดานการออกแบบสรางความ
สมดุลระหวางความเช่ียวชาญและความคิดริเริ่มที่ชาญฉลาดจากประสบการณและสรางความกาวหนาทั้งใน
ประสิทธิภาพและนวัตกรรม (Abdel & Rizkallah, 2015) ถือเปนการจัดการที่พัฒนาความสามารถปรับปรุง
ประสบการณของพนักงานในฐานะผูใชและผูบริโภคของกระบวนการผลิตภัณฑและบริการ เมื่อแนวคิดการ
ออกแบบถูกนําไปใชกับการจัดการความสามารถหลักการสําคัญสี่ขอที่นําไปใช ไดแก  
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  1. ทําความเขาใจกับกลุมแรงงานจําเปนตองเขาใจและปญหาที่เผชิญในการทํางาน สราง
ทางเลือกที่หลากหลายและกําหนดเปนนวัตกรรมและการทดสอบ ที่อาจเกิดขึ้นกับลูกคาจริงและปรับแตง
ขอมูลและขอเสนอแนะ (Shu-hsien, Juo-chiang, Shih-chieh & Chia-mei, 2004) 
  2. ดวยการคนพบสิ่งที่ผูคนตองการจริง ๆ การจัดการความสามารถคิดคนวิธีการพัฒนาที่
เหนือกวาการออกแบบสรางและทดสอบตนแบบที่ชัดเจนและรวดเร็วเพ่ือทําใหสิ่งตางๆใหดีขึ้น  
  3. การออกแบบวิธีคิดชวยในการพัฒนาความสามารถในการจัดการ เขาใจประสบการณของ
พนักงานทั้งในสวนของผูสมัครที่มีศักยภาพและพนักงานที่มีอยูและออกแบบประสบการณการทํางานของ
พนักงานเหลาน้ีที่จุดสัมผัสตาง ๆ กับองคกรแทนที่จะมุงเนนกระบวนการเอง หน่ึงในจุดเดนของการคิดการ
ออกแบบ 
  4. ความเรียบงายลดความซับซอนในสถานที่ทํางานโดยไมจําเปนและการออกแบบโซลูชัน
พนักงานที่นาดึงดูดใจและสนุกสนานกับงาน (Bethany & Charla, 2015) วัฒนธรรมที่เปนศูนยกลางมุงเนนไป
ที่ประสบการณผูใชเพ่ือตรวจสอบปญหาที่ซับซอนในที่ทํางาน ใชตนแบบเพ่ือสํารวจวิธีแกปญหาที่อาจเกิดขึ้น
ไดและพรอมเผชิญปญหาที่ไมคาดคิด เครื่องมือที่ใชกับการจัดการความสามารถคือการทําแผนที่ประสบการณ 
(การสังเกตพฤติกรรมของผูคนเพ่ือระบุประสบการณและความตองการที่แทจริงของพวกเขา)  
 รูปแบบแผนงานของพนักงาน ตนแบบการจัดการ 
  การพัฒนาแผนที่ประสบการณพนักงาน วิ ธีคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการในแงของ
กระบวนการจุดสัมผัสตาง ๆ ที่กําเนิดขึ้นในองคกร (Brown, Kim & Faerman, 2019) จากพนักงาน มุมมอง
มากกวาจากกระบวนการจัดการความสามารถและมุมมองการสงมอบ เน่ืองจากพนักงานมีแนวโนมที่จะสัมผัส
กับจุดสัมผัสตาง ๆ คอนขางแตกตางกันไปตามกลุมของความตองการและความตองการที่แตกตางกันที่
เก่ียวของกับตัวตนของพวกเขา แนวคิดการออกแบบใชตนแบบในการสํารวจวิธีแกปญหาที่เปนรูปแบบหน่ึง
ของการทดลอง โดยมีโมเดลด้ังเดิมแบบคราว ๆ แสดงถึงศูนยรวมของความคิดที่สรางขึ้นอยางรวดเร็ว เปน
ผลิตภัณฑที่ ใชงานไดนอยที่สุดซึ่งแสดงถึงความพยายามนอยที่สุดในการเรียกใชการทดสอบและรับ
ขอเสนอแนะ (Lonsdale, 1999) การออกแบบตนแบบเหลาน้ีในการทําซ้ําหลายแบบน้ันเปนแบบทางสังคม
มากกวาเปนกิจกรรมสวนตัวและถูกเรียกวาสวนงานแผนกงานไดเปลี่ยนจากกระบวนการ (ชุดกิจวัตร
ประจําวัน) เปนโครงการ (โครงการที่มีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุด) มีการทํางานมากขึ้นในการกําหนดคาของทีมใน
โครงสรางองคกรที่ใชเครือขายและทําใหการควบคุมการทํางานและเพ่ิมขีดความสามารถใหกับพนักงานมาก
ขึ้น ทีมผูบริหารที่มีความสามารถทํางานอยางตอเน่ืองขามพรมแดนหรือตางพ้ืนที่เพ่ือดําเนินโครงการ บริบทที่
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วน้ันจําเปนตองมีโครงการเหลาน้ีในลักษณะที่คลองตัว การจัดการแบบรวดเร็วเปน
วิธีการที่เพ่ิมขึ้นของการจัดการโครงการในลักษณะที่โปรงใส มีความยืดหยุนและมีการโตตอบโดยใชทีมที่จัด
ระเบียบตัวเองดวยการวางแผนลวงหนาเพียงเล็กนอย ในขณะที่เครื่องมือและเทคนิคการจัดการ (Kincade, 
1995)  
 หลักการวิเคราะหในงานทรัพยากรบุคคล 
  การสรางคุณคาดวยการวิเคราะหทรัพยากรบุคคล เพ่ือกําหนดใหองคกร (Theresa & Helen, 
2001) สามารถสนับสนุนการตัดสินใจ (Lochlainn, et al., 2011) ดานการจัดการบุคลากรดวยขอมูลและวัด
ประสิทธิภาพ สงผลตอประสิทธิผลและผลกระทบของการปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคล Analytics (Carlos, 
Stephanie & Ana, 2017) ใชความหลากหลายของทรัพยากรบุคคล องคกรและขอมูลภายนอกเพ่ือประโยชน
ของการตอบสนองความตองการของพนักงาน (Soft HRM) เชนเดียวกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ (Hard HRM) 
(Janet, Geoffrey, Ariane & Lesley, 1996) โดยการจัดระเบียบวิเคราะหและนําเสนอขอมูลในลักษณะที่มี
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ความหมาย อํานาจผานการประยุกตใชเทคนิคทางสถิติการวิเคราะหกําหนดใหการจัดการความสามารถ
สามารถกําหนดคําถามการวิจัยที่เก่ียวของที่จะทดสอบ แผนงานการวิเคราะหแบบเริ่มตนจนเสร็จตามขั้นตอน
ที่แตกตางกัน 4 ขั้นตอน 
 1. ขอบเขตโครงการ ระบุโครงการการวิเคราะหทรัพยากรบุคคลที่เปนไปได ความสามารถของ
ขอมูลองคกรตํ่ากวาความเปนจริง เช่ือมโยงโครงการกับวัตถุประสงคขององคกร ระบุคําถามและการออกแบบ
การวิจัยและระบุประเภทและแหลงขอมูลที่ตองการ 
 2. ระบุทีมหลักที่มีความสนใจและความสามารถในการวิเคราะห ระบุผูมีสวนไดสวนเสียและผูมี
อํานาจตัดสินใจและรวมพลังผูติดตามเพ่ือทําความเขาใจถึงความสําคัญและขอจํากัดของขอมูล  
 3. จัดการขอมูล รับขอมูล ปกปองขอมูล วิเคราะหขอมูล ตีความขอมูล และนําเสนอผลลัพธใน
ลักษณะที่เปนภาพ  
 4. ดําเนินการเชิงกลยุทธ นําเสนอและหารือเก่ียวกับผลลัพธตามหลักฐานตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
แนะนําการดําเนินการจัดการมีสวนรวมในการตัดสินใจตามหลักฐานและประเมินผลทรัพยากรบุคคลและ
ผลกระทบตอองคกร  
 
บทสรุป 

ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและโลกาภิวัตนการปฏิวัติอุตสาหกรรมใหมหรือวาโลกใหม ไดเปลี่ยนงาน
อยางแทจริงดวยผลกระทบที่ย่ิงใหญสําหรับคนงาน มันนําเสนอชุดของโอกาสและความทาทายที่ไมซ้ํากัน 
สําหรับฝายทรัพยากรบุคคลเพ่ือบูรณาการและการจัดการความสามารถปรับโครงสราง ในขณะที่บริษัทองคกร 
ที่เตรียมความพรอมที่กาวหนามีการใชทรัพยากรบุคคลเพ่ิมขึ้นและใชเทคโนโลยีใหเกิดความเหมาะสม การ
ตอบสนองน้ีนาจะมีอายุสั้น เน่ืองจากรูปแบบการทํางานยังคงเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว สิ่งที่นักวิชาการนักธุรกิจ
ผูประกอบการมีความจําเปนที่จะรับรู เพ่ือสรางความมั่นใจใหกับองคกรและสิ่งสุดทายมิใชความมั่นใจเพียง
อยางเดียว แตคืออนาคตของการจัดการบุคลากรที่มีความสามารถ นักวิจัยเชิงวิชาการสามารถสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานการจัดการความสามารถระดับมืออาชีพโดยการระบุการคาดการณและการวิจัยแนวโนมที่สงผล
กระทบตอการพัฒนางานใหทันสมัย มีอํานาจการแขงขันใหไดคุณภาพมากขึ้นในอนาคต 
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บทวิจารณโดย 

กฤช จรินโท0

1 

หนังสือเลมน้ีเหมาะสําหรับนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา นักวิจัยและนักวิเคราะหเพราะเน้ือหา
ภายในเลมมีลักษณะเปนสถิติประยุกต ที่ไมใชเปนสูตร สมการ เมตริกซที่มีความซับซอน แตเปนการนําสถิติไป
ประยุกตใชในทางเศรษศาสตร บริหารธุรกิจและสังคมศาสตรไดอยางนาสนใจ จุดเดนของหนังสือคือมีการสอน
ต้ังแตการตรวจสอบขอมูลเบ้ืองตนเชนดูการแจกแจงของขอมูล การจัดการกับการสูญหายของขอมูล การเพ่ิม
กลุมตัวอยางโดยวิธีการทางสถิติเปนตน เน้ือหาเขียนอยางเขาใจงายและมีขอมูลใหทดลองรันจริงซึ่งสอดคลอง
กับตัวอยางในเลม 

เน้ือหาที่สําคัญไดแก  
1. การวิเคราะหปจจัยหรือ Exploration Factor Analysis เปนการวิเคราะหตัวแปรที่เปนเชิง

ปริมาณโดยไมทราบกลุมมากอนและมีการหมุนแกน เพ่ือใหขอมูลตางๆ อยูใกลแกนมากที่สุด ผลที่ไดคือกลุม
ของตัวแปรที่มีลักษณะเหมือนกันจะถูกจัดอยูกลุเดียวกันและนักวิจัยตองต้ังช่ือกลุมเอง  

2. การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุหรือ Multiple Regression Analysis เปนการวิเคราะหตัวแปรตน
ที่มีมากกวาหนึ่งตัวที่สงผลตอตัวแปรตามหนึ่งตัวที่เปนตัวแปรเชิงปริมาณ สวนตัวแปรตนนั้นเปนไดทั้ง
เชิงประมาณและเชิงกลุม (หากเปนเชิงกลุมตองทําเปนตัวแปรเทียมหรือ Dummy กอน) MRA เปนพ้ืนฐาน

1 ผูชวยศาสตราจารย ดร. คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

  Assistant professor Dr., King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang Business School 
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ของการวิเคราะหอ่ืน ๆ ในบทตอ ๆ ไป ผลที่ไดคือ สมการถดถอยที่สามารถบอกไดวาตัวแปรใดบางที่สงผลตอ
ตัวแปรตาม ใชในการพยากรณ  
  3. การวิเคราะหจําแนกกลุมหรือ Discriminant Analysis เปนการวิเคราะหตัวแปรตนที่มี
มากกวาหน่ึงตัวที่สงผลตอตัวแปรตามหน่ึงตัวที่เปนตัวแปรเชิงกลุม (สวนใหญตัวแปรตามจะมีหลายกลุม) ผลที่
ไดคือ สมการเทากับจํานวนกลุมของตัวแปรตามทําใหทราบวาตัวแปรใดสงผลตอการจําแนกกลุมไดดี หรือตัว
แปรใดไมสงผลตอการจําแนกกลุม 
  4. การวิเคราะหถดถอยโลจิสติคหรือ Logistic Regression Analysis เปนการวิเคราะหถดถอย
ตัวแปรตนที่มีมากกวาหน่ึงตัวที่สงผลตอตัวแปรตามหน่ึงตัวที่เปนตัวแปรเชิงกลุม ในการวิเคราะหน้ีมียอยอีก
สองแบบคือ Multinomial Logistic Regression Analysis (ตัวแปรตามมีมากกวาสองกลุม) กับ Binary 
Logistic Regression Analysis (ตัวแปรตามมีสองกลุม) ซึ่งแบบ Binary จะวิเคราะหแปรผลไดงายกวาชัดเจน
กวา 
  5. การวิเคราะหดวยเทคนิค Conjoint เปนการวิเคราะหที่เหมาะสมกับงานดานการตลาดเปน
อยางมาก ประเด็นสําคัญของการวิเคราะหคือ ตองสรางคุณลักษณะที่เรียกวา Attribute ของผลิตภัณฑที่มีกี่
ระดับที่สงผลใหผูบริโภคชอบผลิตภัณฑที่วิจัยแลวจึงไปสรางแบบสอบถาม ซึ่งสามารถใชเปนรูปภาพไดให
เลือกตอบได ผลที่ไดคือรูปแบบผลิตภัณฑที่ดีที่สุดในการขายหรือการทําการตลาด 
  6. การจําแนกกลุมตัวแปรดวยเทคนิค Cluster เปนการจัดกลุมคน สัตวหรือสิ่งของที่ไมมีตัวแปร
ตนและตัวแปรตาม โดยมีรูปแบบการจัดกลุมตัวอยางหรือ Case ที่เหมือนกันใหอยูกลุมเดียวกัน มีสองเทคนิค
คือไมระบุจํานวนกลุม (Hierarchical Cluster Analysis) หรือระบุจํานวนกลุม (K-Means Cluster Analysis) 
หรือแบบสองขั้นตอน (Two-Step Cluster) อิงการวัดระยะทางแบบ Log-likelyhood ใชเกณฑการจัดกลุม
แบบ Schwarz’s Bayesian Criterion (BIC) 
  7. การวิเคราะหดวยเทคนิค Multidimensional Scaling เปนการจัดกลุมตัวแปรที่เปนเชิง
ปริมาณเทาน้ันที่ไมมีตัวแปรตนและตัวแปรตาม จุดเดนของเทคนิคคือเหมาะกับการวิจัยดานการตลาดเชน
เปรียบเทียบการรับรูของสินคา การหาตําแหนงทางการตลาด ผลการวิเคราะหจะไดภาพสองมิติของขอมูลซึ่ง
ผูวิจัยตองนํามาจัดกลุมดวยตัวเอง 
  8. การวิเคราะหดวยเทคนิค Multiple Correspondence Analysis เปนการจัดกลุมตัวแปรที่
เปนเชิงกลุมเทาน้ันที่ไมมีตัวแปรตนและตัวแปรตาม จุดเดนของเทคนิคคือการจัดกลุมความสัมพันธของตัวแปร
โดยใชระยะหาง (Distance) เปนตัวกําหนดกลุม ผลการวิเคราะหจะไดภาพสองมิติของขอมูลซึ่งผูวิจัยตอง
นํามาจัดกลุมดวยตัวเอง 
  9. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันหรือ Confirmatory Factor Analysis เปนการหา
ความสัมพันธระหวางกลุมของตัวแปรสัเกตไดกับตัวแปรแฝง ซึ่งการวิเคราะหรูปแบบน้ีใชกับตัวแปรเชิงปริมาณ
เทาน้ันและตองรูวาตัวแปรสัเกตไดอยูกับตัวแปรฝงตัวไหนตามทฤษฎีหรือตามงานวิจัยกอนหนาน้ี และเปน
พ้ืนฐานของ. การวิเคราะหดวยเทคนิคสมการโครงสรางหรือ Structural Equation Modeling 
  10. การวิเคราะหดวยเทคนิคสมการโครงสรางหรือ Structural Equation Modeling เปนการ
วิเคราะหตังแปรเชิงประมาณโดยมีทั้งกลุมของตัวแปรสัเกตไดและกลุมของตัวแปรแฝง ที่มีความสัมพันธกัน
และสงผลตอกันเปนโครงสรางโมเดล ลักษณะของโครงสรางประกอบไปดวยสองโมเดลคือโมเดลการวัดหรือ 
Confirmatory Factor Analysis กับโมเดลโครงสราง  ซึ่งมีตัวแปรคั่นกลางหรือ Mediator ในโครงสราง 
ความสําเร็จของเทคนิคสมการโครงสรางคือมีการเทียบกันระหวางโมเดลทางทฤษฎีและขอมูลเชิงประจักษโดย
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ใชเทคนิค Goodness of Fit Test ของ Chi-Square เปนตัววัดหลัก หากทาบกันสนิทดีเสดงวาทั้งสองโมเดล
ผานเกณฑนําไปใชไดจริงตามทฤษฎี 
  11. การวิเคราะหความแปรปรวนของตัวแปรหลายตัวหรือ MANOVA เปนการวิเคราะหที่มีตัว
แปรตนเชิงกลุมหรือเชิงปริมาณก็ไดหลายตัวที่สงผลตอตัวแปรตามเชิงปริมาณหลายตัว ใชการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยระหวางกลุมเปนหลัก เทคนิคน้ีจะมีการคูณกันของ Treatment ซึ่งหมายถึงอิทธิพลรวม 
 จะสังเกตไดวาในสถิติขั้นสูงน้ี การวิเคราะหผลของแตละบุคคลอาจไดผลลัพธที่แตกตางกันเน่ืองจาก
การวิเคราะหตองใชวิจารณญาณของผูวิจัยประกอบดวย หนังสือเลมน้ีชอง Hair เปนประตูที่เปดไปสูการ
วิเคราะหในระดับสูงอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
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ข้อก ำหนดส ำหรับกำรตีพิมพ์บทควำมต้นฉบับและรูปแบบในกำรน ำเสนอบทควำม 
เพ่ือขอรับกำรพิจำรณำตีพิมพ์  

(Manuscript Requirements and Style Guide for Authors) 

บทความที่จะเสนอขอรับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี RMUTT Global Business and Economics Review จะต้องมีความกระชับและได้ใจความ
ที่ชัดเจน นอกจากนี้ผู้ส่งบทความจะต้องเขียนบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีความยาวไม่น้อยกว่า 
150 ค า แต่ไม่ควรเกิน 250 ค า พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องของการพิมพ์ต้นฉบับ เช่น ตัวสะกด รูปแบบ
ตัวอักษร ขนาดของตัวอักษร วรรคตอน การแสดงแผนภาพและตาราง ตลอดจนความเหมาะสมของการใช้
ภาษา ทั้งนี้ผู้ส่งบทความจะต้องก าหนดประเภทของบทความให้ชัดเจนว่าเป็นบทความวิชาการหรือบทความ
วิจัย โดยบทความทั้ง 2 ประเภทมีองค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับการพิจารณาดังต่อไปนี้ 

1. บทควำมวิชำกำร เป็นบทความที่มุ่งถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น หรือผลการค้นพบ ผ่านการ
น าเสนออย่างเป็นระบบ โดยมีลักษณะส าคัญ ได้แก่ มีการน าเสนอความรู้  ความคิดที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานทาง
วิชาการที่เชื่อถือได้ในเรื่องนั้น ๆ มีหลักฐานทางวิชาการอ้างอิง มีการวิเคราะห์และวิจารณ์ที่ชี้ให้ผู้อ่านเห็น
ประเด็นส าคัญอันเป็นสาระประโยชน์ที่ผู้เขียนต้องการน าเสนอต่อผู้อ่าน  รวมถึงมีการเรียบเรียงเนื้อหาสาระ
อย่างเหมาะสม เพ่ือช่วยให้ผู้อ่านเกิดความกระจ่างในความรู้ความคิดที่น าเสนอ พร้อมมีการอ้างอิงทางวิชาการ
และให้แหล่งอ้างอิงทางวิชาการอย่างถูกต้อง เหมาะสมตามหลักวิชาการ และจรรยาบรรณของนักวิชาการ 
ตลอดจนมีการอภิปรายให้แนวคิด แนวทางในการน าความรู้ ความคิดที่น าเสนอไปใช้ให้เป็นประโยชน์ หรือมี
ประเด็นใหม่ ๆ ที่กระตุ้นให้ผู้อ่านเกิดความต้องการสืบเสาะหาความรู้หรือพัฒนาความคิดในประเด็นนั้น  ๆ 
ต่อไป โดยส่วนประกอบของบทความทางวิชาการมีดังนี้ 

1.1 ส่วนน า จะเป็นส่วนที่ผู้เขียนจูงใจให้ผู้อ่านเกิดความสนใจในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งสามารถใช้วิธีการ
และเทคนิคต่าง ๆ ตามแต่ผู้เขียนจะเห็นสมควร เช่น อาจใช้ภาษาที่กระตุ้น จูงใจผู้อ่านหรือยกปัญหาที่ก าลัง
เป็นที่สนใจขณะนั้นขึ้นมาอภิปราย หรือตั้งประเด็นค าถามหรือปัญหาที่ท้าทายความคิดของผู้อ่านหรืออาจจะ
กล่าวถึง ประโยชน์ที่ผู้อ่านจะได้รับจากการอ่าน เป็นต้น  

1.2 ส่วนสาระส าคัญของเรื่อง การจัดล าดับเนื้อหาสาระ ผู้เขียนควรมีการวางแผนจัดโครงสร้าง
ของเนื้อหาสาระที่จะน าเสนอ และจัดล าดับเนื้อหาสาระให้เหมาะสมตามธรรมชาติของเนื้อหาสาระนั้น การ
น าเสนอเนื้อหาสาระควรมีความต่อเนื่องกัน เพ่ือช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจสาระนั้นได้โดยง่าย 

1.3 ส่วนสรุป บทความทางวิชาการที่ดีควรมีการสรุปประเด็นส าคัญ ๆ ของบทความนั้น ๆ ซึ่ง
อาจท าในลักษณะที่เป็นการย่อ คือการเลือกเก็บประเด็นส าคัญ ๆ ของบทความนั้น ๆ มาเขียนรวมกันไว้อย่าง 
สั้น ๆ ท้ายบท 

1.4 ส่วนอ้างอิง เนื่องจากบทความทางวิชาการ เป็นงานที่เขียนขึ้นบนพ้ืนฐานของวิชาการที่ได้มี
การศึกษา ค้นคว้า วิจัยกันมาแล้ว และการวิเคราะห์ วิจารณ์อาจมีการเชื่อมโยงกับผลงานของผู้ อ่ืนจึง
จ าเป็นต้องมีการอ้างอิง ดังนั้นเมื่อน าข้อความหรือผลงานที่เป็นส่วนหนึ่งของผลงานผู้อ่ืนมาใช้ จะต้องท าการ
ระบุให้ชัดเจนว่าเป็นงานของใครท าเมื่อใด และน ามาจากแหล่งใด เพ่ือเป็นการให้เกียรติแก่เจ้าของผลงาน และ
ประกาศให้ผู้อ่านรับรู้ 
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 2. บทควำมวิจัย เป็นบทความน าเสนอจากผลการวิจัยและมีการด าเนินตามข้ันตอนระเบียบวิธีการ
วิจัย เพ่ือมุ่งน าเสนอผลการค้นพบในครั้งนั้น ซึ่งบทความวิจัยมีส่วนประกอบดังต่อไปนี้ 
 2.1 บทน า (Introduction) ที่ครอบคลุมความส าคัญและที่มาของปัญหาการวิจัยหรือที่มาของ
มูลเหตุของการเขียนบทความ พร้อมทั้งน าเสนอภาพรวมของบทความ รวมถึงนิยามศัพท์เฉพาะ 
 2.2 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) ที่ครอบคลุมทฤษฎีและบทความที่ผู้วิจัยใช้
เป็นฐานความคิดในการท าวิจัย 
 2.3 วิธีการวิจัย (Research Methodology) ที่ อธิบายถึ งระเบียบวิธีการวิจัยที่ ใช้ ในการ
ด าเนินการศึกษาในครั้งนั้นตามประเภทของบทความวิชาการ รวมถึงการเก็บข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
อย่างชัดเจน 
 2.4 ผลการวิจัย (Research Findings) เป็นการน าเสนอผลการวิจัยอย่างชัดเจนตามหัวข้อที่ได้
ศึกษา 
 2.5 สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) เป็นการอภิปรายผลของงานวิจัยและ
สรุปประเด็นส าคัญที่ได้จากการศึกษารวมถึงประโยชน์ทั้งทางด้านทฤษฎีและการน าไปใช้ในการบริหารธุรกิจ 
 2.6 เอกสารอ้างอิง เนื่องจากบทความทางวิจัย เป็นงานที่เขียนขึ้นบนพ้ืนฐานของวิชาการที่ได้มี
การศึกษา ค้นคว้า วิจัยกันมาแล้ว และการวิเคราะห์ วิจารณ์อาจมีการเชื่อมโยงกับผลงานของผู้ อ่ืนจึง
จ าเป็นต้องมีการอ้างอิง ดังนั้นเมื่อน าข้อความหรือผลงานที่เป็นส่วนหนึ่งของผลงานผู้อ่ืนมาใช้ จะต้องท าการ
ระบุให้ชัดเจนว่าเป็นผลงานของใคร จัดท าเมื่อไร และน ามาจากแหล่งไหน เพ่ือเป็นการให้เกียรติแก่เจ้าของ
ผลงาน และประกาศให้ผู้อ่านรับรู้ 

 
กำรพิจำรณำและประเมินบทควำม (Editorial and Review Process) 
 บทความที่จะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฯ จะผ่านการพิจารณาคุณภาพวิชาการจากกอง
บรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง เพ่ือท าการกลั่นกรองและตรวจสอบคุณภาพของบทความ
ตามหลักวิชาการโดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้ส่งบทความทราบเบื้องต้นเมื่อกองบรรณาธิการได้รับ
บทความเรียบร้อยตามข้อก าหนดของการส่งบทความจากนั้นกองบรรณาธิการจะตรวจสอบหัวข้อและเนื้อหา
ของบทความว่ามีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของวารสารหรือไม่ 
 ขั้นตอนที่ 2 ในกรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาเบื้องต้นแล้วเห็นควรว่าบทความเป็นบทความที่
เหมาะสมในแง่วิชาการและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวารสาร คณะกรรมการจัดท าวารสารจะด าเนินการ
ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยสองท่าน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพทางวิชาการของ
บทความ โดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้งสองท่านจะไม่สามารถทราบรายละเอียดข้อมูลของผู้ส่งบทความในกระบวนการ
พิจารณากลั่นกรองนี้ (Double – Blind Peer Review) และผู้ทรงคุณวุฒิจะเป็นผู้พิจารณาว่าบทความอยู่ใน
ระดับท่ีเหมาะสมที่จะลงตีพิมพ์หรือไม่ จากนั้นกองบรรณาธิการจะตัดสินใจว่าบทความนั้น ๆ สามารถลงตีพิมพ์
ในวารสารหรือไม่ หรือควรจะส่งกลับไปให้ผู้ส่งบทความน ากลับไปแก้ไขก่อนพิจารณาอีกครั้งหนึ่งหรืออาจ
ปฏิเสธการลงตีพิมพ์ โดยระบุเหตุผลตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิผู้ตรวจประเมินบทความ 
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กำรส่งบทควำม 
ผู้ที่มีความประสงค์จะส่งบทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี RMUTT Global Business and Economics Review จะสามารถส่งผลงานได้ 
ผ่านช่องทางของวารสารออนไลน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้ที่ลิงค์ของเว็บไซต์ 
http://www.journal.rmutt.ac.th:8080/index.php/business/user/register 

โดยจะต้องส่งไฟล์ต้นฉบับของบทความในรูปแบบของ Microsoft Word เท่ำนั้น พร้อมทั้งระบุ
รายละเอียดที่ก าหนดไว้ในแบบฟอร์มอย่างครบถ้วนถูกต้องและสมบูรณ์ เพ่ือความสะดวกในการการติดต่อกลับ
เพ่ือแก้ไขบทความและการตอบรับ และเป็นประโยชน์ในกระบวนการพิจารณาบทความ  

ขอบเขตเนื้อหำของวำรสำร 
วารสารวิชาการนี้จัดเป็นวารสารวิชาการทางด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ที่มุ่งเน้นทางด้าน

การบริหารธุรกิจในสาขาวิชาต่างๆ ดังนั้นบทความที่จะได้รับการพิจารณาให้ตีพิมพ์เผยแพร่จะต้องมีคุณภาพ
ทางวิชาการและมีประโยชน์ในด้านการสร้างองค์ความรู้หรือด้านการน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์
ในวงกว้างทั้งในภาครัฐหรือภาคธุรกิจ  

วารสารวิชาการคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  RMUTT Global 
Business and Economics Review จะครอบคลุมเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับการบริหารธุรกิจในสาขาดังต่อไปนี้ 

1. การบัญชี การเงินการธนาคาร การภาษีอากร การควบคุมและตรวจสอบ
2. การจัดการทั่วไป การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จิตวิทยาอุตสาหกรรม

การจัดการสาธารณะ การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน การจัดการวิศวกรรม การจัดการอุตสาหกรรม การ
บริหารธุรกิจระหว่างประเทศ การจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติก  

3. การตลาด การตลาดบริการ การตลาดระหว่างประเทศ การตลาดยุคใหม่
4. เศรษฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ระหว่างประเทศ
5. คอมพิวเตอร์ธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางการบริหารธุรกิจ พาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์
6. สาขาอ่ืนที่กองบรรณาธิการพิจารณาแล้วว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตของ

วารสาร 
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ข้อก ำหนดในกำรจัดรูปแบบกำรตีพิมพ์ 

กำรตั้งค่ำหน้ำกระดำษ 
-  พิมพ์ด้วยกระดาษ A4 พิมพ์หน้าเดียว ระยะบรรทัด 1 เท่า (Single Space) พร้อมระบุเลขหน้าตั้ง

ระยะขอบกระดาษ ขอบบน 2.54 เซนติเมตร ขอบล่าง 2.54 เซนติเมตร ขอบซ้าย 2.54 เซนติเมตร ขอบขวา 
2.54 เซนติเมตร ความยาวของบทความ 10 - 12 หน้ากระดาษ 

 - ใส่เลขหน้าก ากับทุกหน้าตรงกลาง ด้านล่างของหน้ากระดาษ A4 โดยใช้อักษร TH Sarabun PSK 
ขนาด 16 พอยต์ 

 - เนื้อหาทั้งบทความ พิมพ์ 1 คอลัมน์ ตั้งค่าย่อหน้า เริ่มต้นที่ 1.6 เซนติเมตร ตามด้วย 2 และ 2.5 
เซนติเมตร ตามล าดับ โดยใช้ตัวอักษรแบบ TH Sarabun PSK ขนาดและชนิดต่าง ๆ ดังนี้ 

ข้อควำม ขนำด ชนิด 
ชื่อบทความ (ภาษาไทย) 20 (CT) ตัวหนา 
ชื่อบทความ (ภาษาอังกฤษ - ตัวพิมพ์ใหญ่) 20 (CT) ตัวหนา 
ชื่อผู้เขียน 16 (CT) ตัวธรรมดา 
ต าแหน่ง หน่วยงานที่สังกัด และอีเมล์ของผู้เขียน (Footnote) 14 (L) ตัวธรรมดา 
หัวข้อบทคัดย่อ/Abstract 16 (CT) ตัวหนา 
เนื้อเรื่องบทคัดย่อ/Abstract  16 (LRJ) ตัวธรรมดา 
ค าส าคัญ/Keywords 16 (L) ตัวธรรมดา 
หัวเรื่อง (ไม่ล าดับเลข) 16 (L) ตัวหนา 
หัวข้อย่อย 16 (L) ตัวหนา 
เนื้อเรื่อง 16 (LRJ) ตัวธรรมดา 
หัวเรื่องเอกสารอ้างอิง 16 (L) ตัวหนา 
เนื้อหาเอกสารอ้างอิง 16 (L) ตัวธรรมดา 
ชื่อตาราง (ระบุไว้บนตาราง)  16 (L) ตัวหนา 
เนื้อหาตาราง  16 (L) ตัวธรรมดา 
ชื่อรูป ชื่อแผนภูมิ (ระบุชื่อไว้ใต้รูป แผนภูมิ) 16 (L) ตัวธรรมดา 
เนื้อหารูป แผนภูมิ  16 (L) ตัวธรรมดา 

CT = Centre Text,  L = Left, LRJ = Left & Right Justified 

ส่วนประกอบของบทควำม 
1. ชื่อบทความ (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)
2. ชื่อผู้เขียนทุกคน พร้อมระบุต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ต าแหน่ง หน่วยงานสังกัด และอีเมล์ที่

Footnote (ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษขึ้นอยู่กับภาษาในการเขียนบทความ โดยระบุผู้เขียนหลักเป็นชื่อแรก) 
3. บทคัดย่อ ต้องเขียนเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีความยาวไม่น้อยกว่า 150 ค า และ

ไม่เกิน 250 ค า โดยภาษาไทย ให้พิมพ์ค าว่า “บทคัดย่อ” ภาษาอังกฤษ ให้พิมพ์ค าว่า “Abstract” และค า
ส าคัญ (Keywords) 3-5 ค า  

4. เนื้อเรื่องของบทความ (รูปแบบอ้างอิงในเนื้อหาให้ศึกษาหลักเกณฑ์การอ้างอิงเพ่ิมเติม)
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4.1 บทความวิชาการ ประกอบด้วย ส่วนน า ส่วนเนื้อหา ส่วนสรุป และส่วนอ้างอิง 
 4.2 บทความวิจัย ประกอบด้วย บทน า ทบทวนวรรณกรรม วิธีการวิจัย ผลการวิจัย สรุปและ

อภิปรายผล และเอกสารอ้างอิง  
5. เอกสารอ้างอิง ระบุเฉพำะเอกสำรที่ปรำกฏในบทควำมเท่ำนั้น ให้จัดเรียงตามล าดับตัวอักษร

โดยให้เรียงเอกสารภาษาไทยไว้ก่อนภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงตามที่วารสารฯ ก าหนด 
6. ถ้ามีรูปภาพ แผนภูมิ ตารางประกอบ หรืออ่ืน ๆ ต้องมีหมายเลขก ากับในบทความ อ้างอิง

แหล่งที่มาของข้อมูลให้ถูกต้อง ชัดเจน และไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่น ใช้รูปภาพสีหรือขาว-ด า ที่มีความคมชัด 

ตัวอย่างรูปแบบตาราง 

ตำรำงท่ี 1 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผู้บริโภคทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของทั้งสาม บริษัท 

รำยกำร กลุ่มที่ศึกษำ n 
ค่ำ 

เฉลี่ย 
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

สถิติทดสอบ 

ทัศนคติทางด้านความรับผิดชอบ 
บริษัทที่ 1 150 4.56 0.588 F = 10.088 
บริษัทที่ 2 150 4.44 0.682 Sig. = .005 
บริษัทที่ 3 150 4.25 0.894 

รวม 450 

ตัวอย่างการพิมพ์ภาพ 

ภำพที่ 1 แสดงกราฟสรุปปริมาณขยะที่มีการน ามาฝาก เดือนกุมภาพันธ์ ถึง พฤษภาคม 2548
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หลักเกณฑ์กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ 

การเขียนอ้างอิงในส่วนเนื้อหาของวารสาร ผู้เขียนต้องระบุแหล่งที่มาเมื่อมีการอ้างถึงสารสนเทศจาก
งานเขียนของผู้อ่ืนในรูปแบบที่อาจจะคัดลอกข้อความใช้โดยตรงหรืออาจจะอ้างถึงโดยการสรุปเนื้อหาหรือ
แนวความคิด วิธีการเขียนอ้างอิงมี 2 รูปแบบ คือ 

1. การอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา (In-Text Citation) ใช้การอ้างอิงระบบนามปีโดยอาศัยหลักเกณฑ์
ของ American Psychological Association (APA) ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 6 แบบแผนการอ้างอิงจะมีลักษณะการ
เขียนแตกต่างกันไปตามต าแหน่งของการอ้างอิง มีรูปแบบการเขียน ดังนี้ 

1.1 การระบุแทรกไว้ท้ายข้อความ จะใช้แบบแผนการอ้างอิงแทรกหลังของข้อความหรือแนวคิดที่
น ามาอ้างอิง โดยใช้รูปแบบ (ผู้แต่ง, ปีพิมพ์, เลขหน้า) ดังตัวอย่าง 

 

 

1.2 การระบุชื่อผู้แต่งในเนื้อหา  ผู้เขียนต้องการอ้างชื่อผู้แต่งเอกสารมากกว่าเนื้อหาหรือให้
ความส าคัญกับผู้แต่งมากกว่าเนื้อหา จะใช้แบบแผนการอ้างอิงที่จะระบุชื่อผู้แต่งไว้ในเนื้อหาหรือก่อนเนื้อหา 
แล้วตามด้วยปีที่พิมพ์และเลขหน้าไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) และตามด้วยข้อความที่ต้องการอ้างอิง โดยใช้
รูปแบบ ผู้แต่ง (ปีพิมพ์, เลขหน้า) ดังตัวอย่าง 

 
 
 

ส าหรับหลักเกณฑ์ส าคัญของการอ้างอิงในเนื้อหาที่ผู้เขียนควรทราบ มีรายละเอียดดังนี้ 
1. กำรอ้ำงถึงเอกสำร 1 เรื่อง โดยมีผู้แต่งเป็นบุคคลเพียงคนเดียว

1.1 กรณีผู้แต่งชาวไทย ให้ใส่เรียงตามล าดับตามชื่อ-ชื่อสกุลที่ปรากฏ หากเป็นงานเขียนที่เป็น
ภาษาไทย โดยไม่ต้องมีเครื่องหมายใด ๆ ทั้งสิ้น หากเป็นงานเขียนที่เป็นภาษาต่างประเทศ จัดพิมพ์ในประเทศ
ไทยหรือต่างประเทศ ก็ให้ใช้เฉพาะชื่อสกุลเท่านั้น ส่วนค าน าหน้าชื่ออ่ืน ๆ ให้ตัดออก ไม่ว่าจะเป็นต าแหน่ง
วิชาการ เช่น ศาสตราจารย์ หรือค าเรียกทางวิชาชีพ เช่น นายแพทย์ ทันตแพทย์ เป็นต้น 

(เปลื้อง ณ นคร, 2511, น. 160) 
(จรัส เดชกุญชร, 2522, น. 82-83) 
(วิภา เสนานาญ กงกะนันท์, 2540, น. 19) 
(Jitsanguan, 2003) 
(Suwanagul, 1962, p. 35) 

1.2 กรณีผู้แต่งมีฐานันดรศักดิ์ บรรดาศักดิ์ และสมณศักดิ์ให้ระบุด้วย ส่วนยศให้ใส่เฉพาะ ยศ
สุดท้ายเท่านั้น โดยใส่ชื่อ-ชื่อสกุล คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยฐานันดรศักดิ์ บรรดาศักดิ์ หรือสมณศักดิ์ 

(สุรสวัสดิ์ สุขสวัสดิ์, ม.ล., 2535, น. 130) 
(สุขุมพันธ์ บริพัตร, ม.ร.ว., 2539, น. 7) 
(พระองค์เจ้าจุลจักรพงษ์, พระเจ้าวรวงศ์เธอ, 2540, น. 500) 

ตัวอย่ำง 
อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการเมืองญี่ปุ่นจะมีการพัฒนาการทางด้านรูปแบบและเนื้อหาที่แตกต่างกัน

ไปจากเดิม  แต่ปัญหาบางประการของระบบการเมืองญี่ปุ่นก็ยังคงมีอยู่ (ศิริพร วัชชวัลคุ, 2549, น. 80)

ตัวอย่ำง 
ลานนา ดวงสิงห์ (2548, น. 12) กล่าวว่าสังคมสารสนเทศหรือสังคมแห่งข่าวสารเป็นสังคมที่มีการใช้
สารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจ…
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(เปรม ติณสูลานนท์, พลเอก, 2539, น. 10) 
(พระธรรมปิฎก, 2540, น. 8) 
(Sirindhorn, Her Royal Highness Princess, 1983, p. 11) 

1.3 กรณีผู้แต่งชาวต่างประเทศ ใส่เฉพาะชื่อสกุลเท่านั้น ไม่ว่างานเขียนจะเป็นภาษาต่างประเทศ
หรือภาษาไทย 

(Anderson, 1992, p. 19) 
(Fontana, 1985, p. 91) 
(เวนเกอร์, เอเตียน, 2547, น. 6) 

2. กำรอ้ำงถึงเอกสำร 1 เรื่อง แต่มีผู้แต่ง 2 คน ให้ระบุชื่อผู้แต่งทั้งสองคนทุกครั้งที่มีการอ้าง โดย
ใช้ค าว่า “และ” ส าหรับเอกสารภาษาไทย หรือเครื่องหมาย “&” ส าหรับเอกสารภาษาอังกฤษ เชื่อมระหว่าง
คนที่ 1 และ 2 ในกรณีท่ีมีการอ้างถึงชื่อผู้แต่งในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) เท่านั้น และใช้ค าว่า “and” เชื่อมชื่อผู้
แต่งในประโยค เช่น 

(กรภัทร์ สุทธิดารา และ จิราวุธ วารินทร์, 2543) 
(Anderson & Kennedy, 1998, p. 18) 
ชแลชเชอร์ และ ทอมพ์สัน (Schlacher & Thompson, 1974) 

3. กำรอ้ำงถึงเอกสำร 1 เรื่อง แต่มีผู้แต่ง 3-5 คน ในการอ้างครั้งแรก หากผู้แต่งเป็นคนไทยให้
ระบุชื่อเต็มและนามสกุลของทุกคน ให้คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ยกเว้นผู้แต่งคนสุดท้าย ใช้ค าว่า “และ” 
คั่น ส าหรับเอกสารภาษาไทย หากผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศ ให้ระบุเฉพาะชื่อสกุลของผู้แต่งทุกคน และให้คั่น
ด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ยกเว้นผู้แต่งคนสุดท้ายให้ใช้เครื่องหมาย “&” ส าหรับเอกสารภาษาอังกฤษ เช่น 

(นวลจันทร์ รัตนากร , ชุติมา สัจจานันท์ และ มารศรี ศิวรักษ์, 2529 น. 10) 
(พิภพ ปราบณรงค์, เดชา นันทพิชัย, สุธีระ ทองขาว, เจนจิรา แก้วรัตน์,  ธีระพันธ์ จุฬากาญจน์ 
และ ชัยยะ ฉัตรเวชศิริกุล, 2546, น. 15) 
(Annderson, Kennedy, & Fox, 1997, p. 20) 
Sorensen, Compbell and Poss (1975, pp. 8-10) stated that … 
(Gazda, Balzer, Childers, Nealy, Phelps, & Walters, 2005) 

หากเป็นการอ้างอิงถึงครั้งถัดไป ให้ระบุเฉพาะผู้แต่งคนแรก ตามด้วยค าว่า “และคณะฯหรือ “และ
คนอ่ืน ๆ” ส าหรับเอกสารภาษาไทย หากเป็นเอกสารภาษาอังกฤษ ให้ใช้ค าว่า “et al.” หรือ “and others” เช่น 

อ้างครั้งแรก 
Case, Borgman and Meadow (1986, p. 31) stated … 
อ้างครั้งต่อมา 
Writing is one way of making meaning from experience for ourselves and for 
others (Case et al., 1986, p. 31) … 

4. กำรอ้ำงถึงเอกสำร 1 เรื่อง แต่มีผู้แต่ง 6 คนขึ้นไป ในการอ้างถึงทุกครั้ง ในกรณีที่มีผู้แต่ง 6 คน
ขึ้นไป ให้ระบุเฉพาะผู้แต่งคนแรก ตามด้วยค าว่า “และคณะ” หรือ “และคนอื่น ๆ” ส าหรับเอกสารภาษาไทย 
และใช้ค าว่า “et al.” ส าหรับเอกสารภาษาอังกฤษ เช่น 

(นพรัตน์ เศรษฐกุล และคณะ, 2552) 
(Watson et al., 2003, pp. 201-225) 
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หลักเกณฑ์กำรเขียนรำยกำรอ้ำงอิง 

 1. การเขียนรายการอ้างอิงส าหรับหนังสือทั่วไป  
 

 
 
  ตัวอย่ำง 
   Gibaldi, J. (1988). The MILA handbook for writers of research paper 
    (3rd ed.). New York: Modern Language Association of America. 
   Sodsi Thaithong & Geoffrey, B. (1982). Malaria parasites. Bangkok, 
    Thailand: Chulalongkorn University. 
  บรรทัดที่สองเป็นต้นไปของรายการอ้างอิงแต่ละรายการจะต้องย่อหน้าเข้าไป 1.6 เซนติเมตร 
  
 2. การเขียนรายการอ้างอิงหนังสือพิมพ์เนื่องในโอกาสพิเศษ 
   

 
 
  ตัวอย่ำง 
   จ้อย นันทิวัชรินทร์, ม.ล. (2541). จ้อถึงจ้อย. กรุงเทพฯ: [ม.ป.พ.]. (พิมพ์ในงาน 
    พระราชทานทานเพลิงศพ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ม.ล. จ้อย นันทิวัชรินทร์ 
    ธันวาคม 2541). 
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. ครบรอบ 15 ปีมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช. 
    (จัดพิมพ์เนื่องในโอกาสครบรอบ 15 ปี สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
    สุโขทัยธรรมาธิราช). 
 
 3. การเขียนรายการอ้างอิงบทความในหนังสือ 
   

 
 
   
 
 ตัวอย่ำง 
   แน่งน้อย ใจอ่อนน้อม. (2539). หน่วยที่ 8 แนวความคิดเก่ียวกับระบบสารนิเทศ 
    ทางการบัญชี. ใน เอกสำรกำรสอนชุดวิชำกำรรำยงำนทำงกำรเงินและ 
    ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชี. (น. 343-376). นนทบุรี: สาขาวิชา 
    วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
 
 

ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง/ครั้งที่พิมพ์ (พิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์.         

ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. (รายละเอียดเพิ่มเติมของหนังสือ)        

ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อผู้แต่ง (บรรณาธิการ)./ชื่อหนังสือ/(ครั้งที่พิมพ์), 
/ / / / / / / /เลขหน้าที่ปรากฏบทความจากหน้าใดถึงหน้าใด)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์.  
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เสาวนีย์ จ าเดิมเผด็จศึก. (2534). การรักษาภาวะจับหืดเฉียบพลันในเด็ก. ใน 
สมศักดิ์ โล่เลขา, ชลีรัตน์ ดิเรกวัฒนาชัย และ มนตรี ตู้จินดา (บรรณาธิการ), 
อิมมูโนวิทยำทำงคลินิกและโรคภูมิแพ้. (น. 99-103). กรุงเทพฯ: วิทยาลัย 
กุมารแพทย์แห่งประเทศไทย และสมาคมกุมารแพทย์แห่งประเทศไทย. 

Baker, F. M. & Light, O. B. (1993). Psychiatric care of ethnic elders. In A. C. 
Gaw (Ed.). Culture, Ethnicity, and Mental illness. (pp. 517-552), 
Washington, DC: American Psychiatric Press. 

Roy, A. (1995). Psychiatric emergencies. In H. I. Kaplan and B. J. Stock (Eds.), 
Comprehensive Textbook of Psychiatry (6th ed., pp. 739-1749). 
Baltimore, MD: William & Wilkins. 

Sloan, W. (1978). Services. In Myra Nadler (Ed.), How to Start an Audiovisual 
Collection. (pp. 58-66). Metuchen, NJ: Scarecrow Press. 

4. การเขียนรายการอ้างอิงบทความจากวารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ และสารานุกรม

 

ตัวอย่ำง 
กรณีบทควำมท่ีมีผู้แต่ง 1 คน 

กุลธิดา ท้วมสุข. (2538). แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต. มนุษยศำสตร์และ 
สังคมศำสตร์, 13(2), 1-13. 

วิชาญ เตชิตธีระ. (2540). เอกภาพกับชีวิต. วำรสำรวิทยำศำสตร์ลำดกระบัง, 7(3), 12-15. 
Jayasankaran, S. (1997). Smoke in your eyes. Review, 14(8), 20-22 
Roy, A. (1982). Suicide in chronic schizophrenia. British Journal of Pshchiatry,

141, 171-177. 

กรณีบทควำมที่มีผู้แต่ง 2 คน 
จกัรกฤษณ์  นรมิตผดุงการ และ ทวี สวนมาลี. (2519, เมษายน), ความสามารถในด้านการเงิน 

ของเทศบาลกรณีของเทศบาลนครกรุงเทพเปลี่ยนแปลงเป็นกรุงเทพมหานคร. 
วำรสำรพัฒนบริหำรศำสตร์, 16, 231-254. 

Hamed, G. R. & Preechatiwong, W. (2003). Peel strength of uncrosslinked 
Styrenebutadiene rubber adhered to polyester film. The Journal of 
Adhesion, 79(4), 327-348. 

กรณีบทควำมที่มีผู้แต่ง 3-7 คน 
รังสี อดุลยานุภาพ, มงคล เตชะก าพู และ ชัยณรงค์ โลหชิต. (2541). การกระตุ้นรังไข่ 

ในลูกโคด้วยฮอร์โมน เอฟ เอส เอท ซ้ าหลายครั้ง. เวชสำรสัตวแพทย์, 28 
59-56. 

ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีท่ี (ฉบับที่)./เลขหน้าที่ปรากฏ. 
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   Baldwin, C. M., Bevan, C., & Beshalske, A. (2000). At-risk minority populations 
    In a church-based clinic: Communicating basic needs. Journal of  
    Multicultural Nursing & Health, 6(2), 26-28. 
   Yawn, B. F., Algatt-Bergstrom, P. J., Yawn, R. A., Wollan, P., Greco, M., 
    Bleason, M., & Leona, M. (2000). An in-school CD-ROM 
    Asthma education program. Journal of School Health, 70, 153-157. 
 
 กรณีบทควำมที่มีผู้แต่ง 8  คนขึ้นไป 
   Adebambo, A. O., Adeleke, M. A., Whetto, M., Peters, S. O., lkeobi, C. O. N., 
    Ozoje, M. O, … Adebambo, A. (2010). Combining abilities of carcass 
    traits among pure and crossbred meat type chickens. International  
    Journal of Poultry Science, 9(8), 777-783. 

 
 5. การเขียนรายการอ้างอิงวิทยานิพนธ์ 
   

 
 
 
   

ตัวอย่ำง 
   ช่อเพ็ญ นวลขาว. (2548). ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศกับแบบ 
    แผนกำรผลิตและวัฒนธรรมกำรบริโภคอำหำร ศึกษำกรณีชุมชนขนำบนำก 
     จังหวัดนครศรีธรรมรำช. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย 
    วลัยลักษณ์). 
   เกียรติก าจร กุศล. (2543). รูปแบบควำมสัมพันธ์โครงสร้ำงเชิงสำเหตุขององค์ประกอบ 
     ที่มีอิทธิพลต่อภำวะควำมเป็นผู้น ำของคณบดี สถำบันอุดมศึกษำของรัฐ 
     ในสังกัดทบวงมหำวิทยำลัย. (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, จุฬาลงกรณ์  
     มหาวิทยาลัย). 
    Dewstow, R. A. (2006). Using the Internet to Enhance Teaching at the  
     University of Waikato. (Master’s thesis, The University of Waikato,  
     Hamilton, New Zealand). 
 
 6. การเขียนรายการอ้างอิงจากรายงานการประชุม 
 

 
 
 
   

ชื่อผู้เขียนวิทยานิพนธ์./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยำนิพนธ์./(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
/ / / / / / / /หรือวิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต,/ชื่อมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา).  

ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน ชื่อเอกสำร/ชื่อรำยงำนกำรประชุม/สัมมนำ 
/ / / / / / / /(เลขหน้าที่ปรากฏ)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในการพิมพ์.  
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ตัวอย่ำง 
สุชน ตั้งทวีวิพัฒนา และ บุญล้อม ชีวิอิสระกุล. (2533). การใช้เมล็ดทานตะวันเป็น 

แหล่งโปรตีนและพลังงานในอาหารสัตว์ปีก. ใน รำยงำนกำรประชุมทำง 
วิชำกำรของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ครั้งที่ 28 (สำขำสัตวศำสตร์และ 
ประมง) (น. 47-59). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

Muller, A. L., & Ryan, R. M. (2001). The mind’s outer eye. In Alaska 
Symposium On Perspectives. Vol. 43: Perspectives on Perspective 
(pp. 237-288).  Fairbanks, AK: University of Alaska Press. 

กรณีเอกสำรประกอบกำรประชุมซึ่งไม่ได้จัดพิมพ์เผยแพร่ และไม่ได้น ำเสนอในกำรประชุม 

 

ตัวอย่ำง 

 Lichstein, K. L., Johnson, R. S., Womack, T. D., Dean, J. E., & Childers, C. K. 
(1990, June). Relaxation Therapy for Poly-pharmacy Use in Elderly 
Insomniacs and Noninsomniacs. In T. L. Rosenthal (Chair), Reducing  
Medication in Geriatric Populations. Symposium conducted at the 
Meeting of the First International congress of Behavioral Medicine,  
Uppsala, Sweden. 

กรณีรำยงำนกำรวิจัย 

ตัวอย่ำง 
ณรงค์ บุญสวยขวัญ, สมใจ พิมล, ไพโรจน์ นวลนุ่ม, นุสนธ์ สงเอียด, รัชฎา คชแสงสันต์ 

และ ขจรยุทธ อัจจิกุล. (2547). กำรจัดกำรเครือข่ำยกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
จังหวัดนครศรีธรรมรำช (รายงานการวิจัย). นครศรีธรรมราช: มหาวิทยาลัย 
วลัยลักษณ์. 

7. การเขียนรายการอ้างอิงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
7.1 บทความท่ีสืบค้นได้จากวารสารอิเล็กทรอนิกส์ และไม่ปรากฏหมายเลข DOI ให้ใส่ URL ของ

เว็บเพจของชื่อสิ่งพิมพ์นั้น โดยไม่ต้องใส่ที่อยู่ลึกลงไปถึงบทความหรือฐานข้อมูล เช่น 

 

ชื่อผู้เขียน./(ปี, เดือนที่จัดการประชุม)./ชื่อรายงาน/เอกสาร ใน/ชื่อผู้จัดประชุม/(เลขหน้า) 
/ / / / / / / /หัวข้อกำรประชุม./รายละเอียดเกี่ยวกับการประชุม,/สถานที่จัดประชุม. 

ชื่อผู้เขียน./(ปีที่พิมพ์)./ชื่องำนวิจัย (ประเภทของงานวิจัย เช่นรายงานการวิจัย 
/ / / / / / / /สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีที่/(ฉบับที่), เลขหน้า-เลขหน้า./URL ของวารสาร 
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ตัวอย่ำง 
Cadigan, J., Schmitt, P., Shupp, R., & Swope, K. (2011, January). The 

holdout problem and urban sprawl: Experimental evidence. 
Journal of Urban Economics. 69(1), 72. Retrieved from 
http://journals.elsevier.com/00941190/journal-of-urban-economics/ 

Venables, D. (2000). How to avoid search engines. Internet Newsletter 
For Lawyers, (2000, January-February). Retrieved from 
http://www.venables.co.uk/n0001jav.htm#section9 

7.2 บทความในนิตยสารที่มีการเผยแพร่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 

ตัวอย่ำง 
เสกสรร ประเสริฐกุล. (2553, กันยายน). คนกับธรรมชาติต้องอยู่ร่วมจึงอยู่รอด: 

ปาฐกถาเนื่องในวาระ 20 ปีการจากไปของสืบ นาคะเสถียร. สำรคดี, 
26(307), 1-2, สืบค้นจาก http://www.sarakadee.com/web/ 
Modules.php?name=Sections&op=viewarticle&artid=1047 

Novotney, A. (2010, January). Integrated care is nothing new for these 
Psychologists. Monitor on Psychology, 41(1), Retrieved from 
http://www.apa.org/monitor 

7.3 เอกสารในเว็บไซต์ 

ตัวอย่ำง 
ปุญญวันต์ จิตประคอง. (2554). วิวัฒนำกำรกำรเมืองกำรปกครองพม่ำ. สืบค้นจาก 

http://www.midnightuniv.org/category/politics 
GVU. 8th www user survey. (n.d.) retrieved from 

http://www.cc.gatech.edu/gvu/user_surveys/survey-1997-10/ 

ยกเว้นการลงรายละเอียดในส่วนของวิกิ ที่มักจะไม่ค่อยระบุผู้เขียนและเป็นสารสนเทศท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้นส่วนของผู้เขียนและวันที่เผยแพร่จึงไม่จ าเป็นต้องระบุในรายการ
บรรณานุกรม แต่จะต้องระบุวันที่สืบค้นสารสนเทศด้วย เช่น 

Network management. (n.d.). Retrieved November 20, 2010, from Wikipedia 
http://en.wikipedia.org/wiki/Network_management
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