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บทคัดย=อ 

          งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJางยั่งยืนใน

ประเทศไทย 2) วิเคราะห5ปOจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตJอประสิทธิผลการพัฒนา และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจ

เครื่องประดับเงินแทIอยJางยั่งยืนในประเทศไทย การวิจัยใชIกลุJมตัวอยJางเปRนผูIประกอบการ เจIาของธุรกิจ และ

ตัวแทนธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIในประเทศไทย จำนวน 400 คน รวมถึงผูIใหIขIอมูลสำคัญ จำนวน 17 คน สถิติท่ี

ใชIในการศึกษา ไดIแกJ ความถี่ คJารIอยละ คJาเฉลี ่ย สJวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห5โมเดลสมการ

โครงสรIาง (SEM) ผลการศึกษา พบวJา 1) ประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJางยั่งยืนในประเทศ

ไทยแสดงใหIเห็นวJาดIานเศรษฐกิจ ตลาดเติบโต ชJวยเพิ่มการแขJงขันและโอกาสในสังคม ดIานสังคมสรIางความ

ภาคภูมิใจและความเชื่อมั่น ดIานสิ่งแวดลIอมลดการใชIพลังงานในกระบวนการผลิต 2) ปOจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตJอ

ประสิทธิผล ไดIแกJ นวัตกรรมสีเขียวมีผลตJอกลยุทธ5การตลาดและประสิทธิผลของธุรกิจ กลยุทธ5การตลาดมีผลตJอ

คุณคJาตราสินคIาและประสิทธิผลของธุรกิจ และคุณคJาตราสินคIาสJงผลตJอประสิทธิผลของธุรกิจ 3) แนวทางการ
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พัฒนา ไดIแกJ การใชIกลยุทธ5การตลาดที่เหมาะสม การออกแบบผลิตภัณฑ5ตามความตIองการตลาด การใชI

เทคโนโลยีและวัสดุที่เปRนมิตรกับสิ่งแวดลIอม รวมถึงการมุJงมั ่นในคุณภาพและการสื่อสารที่ดีเพื่อสรIางความ

นJาเช่ือถือและความย่ังยืนในระยะยาว 
 

คำสำคัญ: ธุรกิจเคร่ืองประดับเงินแทI ประสิทธิผลการพัฒนา การพัฒนาอยJางย่ังยืน  

 

Abstract 

The objectives of this study are to 1) examine the effectiveness of sustainable 

development in the sterling silver jewelry business in Thailand, 2) analyze the causal factors 

affecting the development effectiveness, and 3) propose guidelines for sustainable development 

in the sterling silver jewelry business in Thailand. The research sample consists of 400 

participants, including business operators, owners, and representatives of sterling silver jewelry 

businesses in Thailand, as well as 17 key informants. The statistics used in the study include 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and structural equation modeling (SEM) 

analysis. The findings revealed that 1) the effectiveness of sustainable development in the 

sterling silver jewelry business in Thailand showed economic growth, market expansion, 

increased competitiveness, and social opportunities. Socially, it fostered pride and confidence, 

while environmentally, it reduced energy consumption in production processes. 2) The causal 

factors affecting effectiveness included green innovation, which influenced marketing strategies 

and business performance, marketing strategies impacting brand value and business 

effectiveness, and brand value contributing to business performance. 3) The proposed 

development guidelines include using appropriate marketing strategies, designing products 

based on market demands, adopting environmentally friendly technologies and materials, and 

focusing on quality and effective communication to build credibility and long-term sustainability. 
 

Keyword: Pure silver jewelry business, Development effectiveness, Sustainable development 

 

บทนำ  

 อุตสาหกรรมเครื่องประดับและอัญมณีของประเทศไทยเปRนหนึ่งใน 10 อันดับแรกในการสJงออกที่สรIาง

รายไดIสูงสุด และเปRนศูนย5กลางการคIาระดับภูมิภาคและโลก ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนธุรกิจขนาดกลาง
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และขนาดยJอม (SMEs) รวมถึงการจIางงานจำนวนมาก แมIจะเผชิญกับการลดลงของการจIางงานและการ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี แตJยังคงมีความโดดเดJนในงานฝ�มือ อยJางไรก็ตาม การแขJงขันลดลงเนื่องจากแรงงานต่ำใน

ประเทศอื่น ทำใหIไทยพึ่งพาการนำเขIาวัตถุดิบหลักเพิ่มขึ้น อุตสาหกรรมตIนน้ำมีปOญหาขาดแคลนวัตถุดิบและเสี่ยง

ตJอราคาผันผวน ขณะเดียวกันยังขาดแรงงานฝ�มือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ปOญหาดIานการออกแบบผลิตภัณฑ5 ชJอง

ทางการจัดจำหนJายที่จำกัด และการสรIางแบรนด5ระดับโลก รวมถึงผลกระทบจากการแข็งคJาของเงินบาทและการ

ระบาดของโควิด-19 ยังสJงผลกระทบตJออุตสาหกรรม การวิจัยและพัฒนา (R&D) จำเปRนตIองเชื่อมโยงกับธุรกิจเพ่ือ

เพ่ิมขีดความสามารถในการแขJงขันและสJงเสริมนวัตกรรม (กรมสJงเสริมการคIาระหวJางประเทศ, 2564) 

 ประเทศไทยผลิตเครื่องประดับคุณภาพสูงและไดIรับการยอมรับในระดับสากล แตJตIองเผชิญกับการแขJงขัน

รุนแรงจากจีนและอินเดีย ซึ่งสมาคมอุตสาหกรรมตIองเสนอมาตรการเพิ่มขีดความสามารถในการแขJงขัน เชJน การ

ขจัดอุปสรรคดIานภาษี การยกเวIนภาษีนำเขIาเครื ่องจักรและวัตถุดิบ ปรับตัวใหIเขIากับพฤติกรรมผูIบริโภคท่ี

เปลี่ยนแปลงไป โดยเนIนนวัตกรรมและการออกแบบที่ตอบสนองความตIองการ รักษาคุณภาพและงานฝ�มือ รวมถึง

การวิจัยตลาดเพื่อระบุแนวโนIมและความตIองการใหมJๆ การบูรณาการเทคโนโลยี และการฝ�กอบรมแรงงาน สรIาง

เครือขJายทั่วโลกเพื่อแบJงปOนความรูI แมIการแพรJระบาดของโควิด-19 สJงผลกระทบตJอการสJงออกเครื่องประดับเงิน 

ซึ่งลดลง 17.02% ในป� 2566 ผูIบริโภคลดการใชIจJายในสินคIาฟุ�มเฟ�อย เชJน เครื่องประดับ ขIอมูลจากหนJวยงานใน

ประเทศไทยแสดงวJาแมIจะมีการลดลง แตJจำนวนผูIประกอบการเพิ่มขึ้นทุกป� ภาคกลางมีจำนวนผูIประกอบการ

สูงสุดที่ 5,729 ราย ขณะที่ภาคอื่นๆ มีจำนวนผูIประกอบการแตกตJางกัน โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี 1,503 

ราย ภาคใตI 1,353 ราย ภาคตะวันออก 1,025 ราย ภาคเหนือ 776 ราย และภาคตะวันตก 321 ราย การพัฒนา

กลยุทธ5การตลาดและการสรIางความตระหนักในภาคที่มีผูIประกอบการนIอยจึงมีความสำคัญในการเพิ่มความสนใจ

และการลงทุนในธุรกิจเคร่ืองประดับเงินไทยในอนาคต (Dataforthai, 2566) 

 การสรIางความสนใจและสนับสนุนกลยุทธ5ตลาดเครื่องประดับเงินในปOจจุบันควรมุJงเนIนที่การตอบสนอง

ความตIองการในสถานการณ5ปOจจุบัน เชJน การออกแบบที่เหมาะกับการทำงานหรือการอยูJบIาน โดยการเนIนที่การ

ปรับปรุงรูปแบบการใชIงานและการออกแบบใหIทันสมัย การสนับสนุนการผลิตจากกลุJมงานฝ�มือทIองถิ่นสามารถ

สรIางความรูIสึกของความรJวมมือและการชJวยเหลือไดIดี ธุรกิจเครื่องประดับตIองปรับกลยุทธ5เพื่อรับมือกับการ

แขJงขันที่สูงขึ้นและพฤติกรรมผูIบริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยJางรวดเร็ว โดยการพัฒนาเครื่องประดับที่มีคุณภาพสูงและ

ตอบสนองตJอความตIองการของตลาด รวมถึงการสรIางนวัตกรรมในการออกแบบและการผลิต การเติบโตของ

อุตสาหกรรมเครื่องประดับมีผลกระทบตJอสิ่งแวดลIอม เชJน มลพิษทางน้ำ อากาศ และดิน ซึ่งทำใหIเจIาของธุรกิจ

ตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีย่ังยืนตJอส่ิงแวดลIอม การจัดต้ังนโยบาย "การพัฒนาอุตสาหกรรม

ที่ยั ่งยืน" และการสรIาง "นวัตกรรมสีเขียว" เปRนวิธีในการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ยืดหยุJนและลดผลกระทบตJอ

สิ่งแวดลIอม การศึกษาความสำคัญของ "บุพปOจจัยที่มีอิทธิพลตJอประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทI

อยJางย่ังยืนในประเทศไทย" จึงมีเป�าหมายเพ่ือกำหนดนโยบายท่ีสามารถสรIางการพัฒนาท่ีย่ังยืนในอนาคต 
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วัตถุประสงค(ของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเคร่ืองประดับเงินแทIอยJางย่ังยืนในประเทศไทย 

 2. เพ่ือศึกษาปOจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตJอประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเคร่ืองประดับเงินแทIอยJางย่ังยืนใน

ประเทศไทย 

 3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจเคร่ืองประดับเงินแทIอยJางย่ังยืนในประเทศไทย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในกระบวนการศึกษากรอบแนวความคิดผูIวิจัยไดIทำการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับกลยุทธ5การตลาด 

ของศิริวรรณ เสรีรัตน5 (2552) สJวนแนวคิดนวัตกรรมสีเขียว ของ Kushwaha, M. (2022) Kanagal, N. B. (2015) 

และ Greco, M. (2023) แนวคิดคุณคJาตราสินคIา ของ Vatanen, T. (2014) และ Priskila, S., & Darma, G. S. 

(2020) และสุดทIายประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJางยั่งยืนในประเทศไทย ไดIศึกษาแนวคิด

ของ พรชนก ไพฑูรย5 และบัณฑิต (2559) จึงไดIมาซ่ึงกรอบแนวคิดการวิจัยดังน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวความคิด 

ท่ีมา: ผูIวิจัยดำเนินการศึกษา 

นวัตกรรมสี

เขียว 

นวัตกรรมการ

จัดการ 

สีเขียว 

นวัตกรรมการ

ผลิตสีเขียว 

นวัตกรรมการ

บริการสีเขยีว 

นวัตกรรม

กระบวนการสี

เขียว 

กลยุทธ2

การตลาด 

ผลิตภัณฑ9และบริการ ราคา ช=องทางการจัด

จำหน=าย 

การส=งเสรมิการตลาด 

ประสิทธผิลการ

พัฒนาธรุกิจ

เครื่องประดับเงิน

แทCอยDางยั่งยืนใน

ประเทศไทย 

การเติบโต

ทาง

เศรษฐกิจ 

สังคมสีเขียว 

การควบคุม

สิ่งแวดลIอม คุณคDาตรา

สินคCา 

การรับรูIตรา

สินคIา 

การรับรูI

คุณภาพ 

การเชื่อมโยงตรา

สินคIา 

ความจงรักภักดีต=อ

ตราสินคIา 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1 (H1) นวัตกรรมสีเขียวสJงผลตJอกลยุทธ5การตลาดของการพัฒนาธุรกิจเคร่ืองประดับเงินแทI

อยJางย่ังยืนในประเทศไทย   

  สมมติฐานที่ 2 (H2) นวัตกรรมสีเขียวสJงผลตJอคุณคJาตราสินคIาของการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทI

อยJางย่ังยืนในประเทศไทย   

  สมมติฐานที่ 3 (H3) นวัตกรรมสีเขียวสJงผลตJอประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJาง

ย่ังยืนในประเทศไทย 

  สมมติฐานท่ี 4 (H4) กลยุทธ5การตลาดสJงผลตJอคุณคJาตราสินคIาของการพัฒนาธุรกิจเคร่ืองประดับเงินแทI

อยJางย่ังยืนในประเทศไทย   

  สมมติฐานที่ 5 (H5)  กลยุทธ5การตลาดสJงผลตJอประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJาง

ย่ังยืนในประเทศไทย 

    สมมติฐานที่ 6 (H6) คุณคJาตราสินคIาสJงผลตJอประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJาง

ย่ังยืนในประเทศไทย 
 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขiอง 

 1. ประวัติความเปRนมาของเคร่ืองเงินในประเทศไทย 

     มนุษย5รูIจักการใชIแรJเงินหลังแรJทองคำและทองแดงไมJนาน โดยมีหลักฐานการใชIเงินมากวJา 4,000 ป� 

ชาวอียิปต5และกรีกนิยมใชIเงินทำเครื่องประดับและมีการคุIมครองวิชาชีพชJางทำเครื่องเงินมาตั้งแตJ 2,000 ป�กJอน

คริสตกาล ในสมัยกรุงรัตนโกสินทร5 ชJางฝ�มือไทยสรIางสรรค5เครื่องเงินที่วิจิตร แตJปOจจุบันชJางฝ�มือลดลงเนื่องจาก

ราคาเงินและทองคำสูงขึ ้น ทำใหIความนิยมลดลง (สุดแดน วิสุทธิลักษณ5, 2560) เครื ่องเงินในไทยสะทIอน

สุนทรียภาพและวัฒนธรรม ใชIในพิธีกรรมทางศาสนา มีเอกลักษณ5เฉพาะตัวในแตJละยุค อยJางไรก็ตาม ประเทศไทย

มีแหลJงแรJเงินนIอย และตIองนำเขIาจากตJางประเทศ ปOจจุบันเทคนิคอุตสาหกรรมถูกนำมาใชIในการทำเครื่องเงิน ซ่ึง

สJงผลใหIคุณคJาทางวัฒนธรรมลดลง (Enkhtuvshin, E., & Chae-Deug, Y., 2019) 

 2. ความหมายและความสำคัญของเคร่ืองเงิน 

    เครื่องเงินคือศิลปหัตถกรรมที่ผลิตจากโลหะเงินบริสุทธิ์ 92.5% ผสมโลหะอื่นไมJเกิน 7.5% เพื่อใหIมี

ความแข็งแรงและทนทาน การใชIเงินในงานศิลป¢และเครื่องประดับมีมาตั้งแตJสมัยสุโขทัย โดยในสมัยอยุธยา

เครื่องเงินเปRนสัญลักษณ5ของชนชั้นกลาง ตJางจากทองคำที่สงวนไวIสำหรับชนชั้นสูง นอกจากนี้ เครื่องเงินยังเปRน

สิ่งประดิษฐ5สำคัญในประวัติศาสตร5และวัฒนธรรมในหลายประเทศ (Redman, J., 2020) เครื่องเงินมีความสำคัญ

ทั้งดIานวัฒนธรรมและเศรษฐกิจ เชJน การสJงเสริมอุตสาหกรรมทIองถิ่นและสรIางรายไดIใหIกับชJางฝ�มือ ในไทย 

เครื ่องเงินสะทIอนถึงภูมิปOญญาและวัฒนธรรม ทำใหIเปRนที่นิยมในหมูJนักทJองเที ่ยวและชาวตJางชาติ การทำ
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เครื่องเงินยังชJวยสJงเสริมการอนุรักษ5ศิลปวัฒนธรรมและการพัฒนาเศรษฐกิจทIองถิ่น (ธรรมรักษ5 ละอองนวล, 

2566) 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกลยุทธ5การตลาด  

    กลยุทธ5การตลาดเครื่องเงินมุJงเนIนนวัตกรรม เชJน การใชIเทคโนโลยี 3D เพื่อเพิ่มมูลคJาและดึงดูด

กลุJมเป�าหมาย การสรIางเอกลักษณ5ผJานการออกแบบและการเชื่อมตJอกับลูกคIาผJานสื่อออนไลน5เปRนสิ่งสำคัญ 

(Suwandana, 2023) สJวนประสมทางการตลาดประกอบดIวย 4 ปOจจัยหลัก ไดIแกJ 1) ผลิตภัณฑ5 ตIองมีคุณภาพ

และความหลากหลาย 2) ราคา ตIองแขJงขันไดIและสะทIอนคุณคJา 3) การจัดจำหนJาย ตIองเขIาถึงงJาย 4) การสJงเสริม

การตลาด ใชIการส่ือสารและโปรโมช่ันเพ่ือกระตุIนการซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน5, 2552) 

 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับนวัตกรรมสีเขียว  

    นวัตกรรมสีเขียวในตลาดเครื่องเงินวJาเปRนเทคโนโลยีเลเซอร5ที่เปRนมิตรตJอสิ่งแวดลIอม โดยมุJงเนIนการลด

ผลกระทบตJอสิ่งแวดลIอมและสรIางความยั่งยืนในระยะยาว (Greco, M. 2023) วัสดุสะทIอนแสงอยJางเงิน มี

ประสิทธิภาพมากข้ึนเม่ือใชIการตัดและเช่ือมดIวยเลเซอร5 ทำใหIการผลิตรวดเร็วข้ึนและลดขIอบกพรJอง (Kanagal, N. 

B. 2015) องค5ประกอบของนวัตกรรมสีเขียวใน 4 ดIาน ไดIแกJ นวัตกรรมการจัดการสีเขียว นวัตกรรมการผลิตสี

เขียว นวัตกรรมกระบวนการสีเขียว และนวัตกรรมการบริการสีเขียว ซึ่งผูIวิจัยหลายคนไดIกลJาวถึงองค5ประกอบ

เหลJาน้ี (Kushwaha, 2022) 

 5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณคJาตราสินคIา  

    แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณคJาตราสินคIา Vatanen, T. (2014) ไดIกลJาวถึงคุณคJาตราสินคIาวJาเปRน

คุณสมบัติที่ชJวยใหIผูIบริโภครูIจักและจดจำแบรนด5ไดI ซึ่งมีความสำคัญอยJางยิ่งในการสรIางความแตกตJางและความ

นJาเชื่อถือในใจของผูIบริโภค สJงผลใหIแบรนด5มีความโดดเดJนและเปRนตัวเลือกที่เหนือกวJาคูJแขJง โดยเฉพาะใน

อุตสาหกรรมเครื่องเพชรในกานา ความมีคJาและคุณลักษณะของแบรนด5ที่ผูIบริโภคเห็นวJาโดดเดJนนั้นมีบทบาท

สำคัญในการตัดสินใจซื้อและสรIางความภักดีของลูกคIา สำหรับองค5ประกอบของคุณคJาตราสินคIาที่จะนำมาศึกษา

ในงานวิจัยนี้จะพิจารณาจาก 4 ดIานหลัก ไดIแกJ 1) การรับรูIตราสินคIา 2) การรับรูIคุณภาพ 3) การเชื่อมโยงตรา

สินคIา และ 4) ความจงรักภักดีตJอตราสินคIา (Priskila, S., & Darma, G. S., 2020) ซึ่งแตJละดIานมีความสำคัญใน

การสรIางภาพลักษณ5และคุณคJาตราสินคIาท่ีแข็งแกรJงในใจของผูIบริโภค 

 6. ประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเคร่ืองประดับเงินแทIอยJางย่ังยืนในประเทศไทย 

    การพัฒนาธุรกิจอยJางยั่งยืนหมายถึงการเติบโตของธุรกิจที่คำนึงถึงผลกระทบดIานสิ่งแวดลIอม สังคม 

และเศรษฐกิจในระยะยาว โดยเนIนการจัดหาวัสดุอยJางมีความรับผิดชอบ ลดของเสีย และนำทรัพยากรมาใชIใหมJ 

เพื่อใหIธุรกิจสามารถอยูJรอดและเติบโตในอนาคต นอกจากนี้ ยังมุJงตอบสนองตJอความตIองการของตลาดและลูกคIา

ที่เปลี่ยนแปลงอยJางตJอเนื่อง รวมถึงการสรIางระบบนิเวศทางธุรกิจที่ยั่งยืนดIวยเทคโนโลยีดิจิทัลและกระบวนการท่ี

เปRนมิตรตJอสิ่งแวดลIอม (Enkhtuvshin & Chae-Deug, 2019) ประสิทธิผลของธุรกิจหมายถึงความสามารถในการ
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บรรลุเป�าหมายและตอบสนองความตIองการของลูกคIาอยJางมีประสิทธิภาพ การปรับปรุงกระบวนการผลิตและการ

ใชIทรัพยากรอยJางมีประสิทธิภาพสามารถเพิ่มความพึงพอใจของลูกคIาและเพิ่มขีดความสามารถในการแขJงขันของ

องค5กร (Rocha et al., 2018) โดยมีการวิเคราะห5ปOจจัยที่สJงผลตJอการเติบโตและความสามารถในการแขJงขันของ

ธุรกิจเคร่ืองประดับ ประกอบดIวย เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลIอม (พรชนก ไพฑูรย5 และบัณฑิต, 2559) 
 

ระเบียบวิธีในการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เปRนวิจัยแบบผสมผสาน โดยมีทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรใน

การวิจัยเชิงปริมาณ ไดIแกJ ประชากรที่ใชIในการศึกษาครั้งนี้ ไดIแกJ ผูIประกอบการ เจIาของธุรกิจและตัวแทนของ

ธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIในประเทศไทย โดยใชIวิธีการกำหนดตัวอยJางการตามแนวคิดของยามาเนJ (Yamane, 

1967) โดยกำหนดระดับคJาความเชื่อมันรIอยละ 95 และระดับคJาความคลาดเคลื่อนรIอยละ 5 จึงไดIกลุJมตัวอยJาง

เทJากับ 400 คน กลุJมผูIใหIขIอมูลหลักในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดIแกJ ผูIใหIขIอมูลสำคัญ ประกอบดIวย เจIาหนIาที่จาก

กรมสJงเสริมการคIาระหวJางประเทศ จำนวน 2 คน เจIาหนIาที่จากกระทรวงพาณิชย5 2 คน เจIาหนIาที่จากสมาคมผูI

สJงออกเครื่องประดับเงินไทย 2 ผูIประกอบการธุรกิจเครื่องประดับเงินในประเทศไทย 11 คน รวมทั้งสิ้น 17 คน 

โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื ่องมือที่ใชIในการวิจัย ไดIแกJ แบบสอบถาม แบJงออกเปRน 5 สJวน และแบบ

สัมภาษณ5 แบJงออกเปRน 5 สJวน วิเคราะห5และอธิบายโดยใชIสถิติความถี่ รIอยละ คJาเฉลี่ย สJวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะห5แบบจำลองสมการโครงสรIาง (Structural Equation Modeling: SEM) และการวิเคราะห5เนื้อหา 

นอกจากนี้ การวิเคราะห5ความเที่ยงตรงของเครื่องมือโดยใชIคJา IOC จากผูIเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทJาน ทุกขIอคำถามพบวJา

มีคJาต้ังแตJ 0.5 ข้ึนไป ซ่ึงถือวJาอยูJในเกณฑ5ท่ีใชIไดI 
 

ผลการวิจัย  

     1. ศึกษาประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJางยั่งยืนในประเทศไทย ตัวแปรแฝงภายใน 

ดังตJอไปน้ี 

            ผลการวิเคราะห5สถิติพรรณนาของตัวแปรสังเกตไดI ประกอบดIวยตัวแปรสังเกต 4 ตัวไดIแกJ ปOจจัย

ประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJางยั่งยืนในประเทศไทย, ปOจจัยกลยุทธ5การตลาด, ปOจจัย

นวัตกรรมสีเขียว และปOจจัยคุณคJาตราสินคIา 
 

ตารางท่ี 1 สถิติพรรณนาของตัวแปรสังเกตไดI 

 ตัวแปร ค=าเฉล่ีย ส=วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 

1) ปOจจัยประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเคร่ืองประดับเงินแทIอยJางย่ังยืนในประเทศไทย 

    - ดIานเศรษฐกิจ 4.19 0.591 มาก 

    - ดIานสังคม 4.18 0.594 มาก 
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ตารางท่ี 1 สถิติพรรณนาของตัวแปรสังเกตไดI (ตJอ) 

ตัวแปร ค=าเฉล่ีย ส=วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 

    - ดIานส่ิงแวดลIอม 4.17 0.593 มาก 

2) ปOจจัยกลยุทธ5การตลาด (Strategy)    

   - ดIานผลิตภัณฑ5และบริการ 4.37 0.558 มากท่ีสุด 

   - ดIานราคา 4.40 0.557 มากท่ีสุด 

   - ดIานชJองทางการจัดจำหนJาย 4.38 0.561 มากท่ีสุด 

   - ดIานการสJงเสริมการตลาด 4.39 0.555 มากท่ีสุด 

3) ปOจจัยนวัตกรรมสีเขียว (Innovation)    

   - ดIานนวัตกรรมการจัดการสีเขียว 4.37 0.563 มากท่ีสุด 

   - ดIานนวัตกรรมการผลิตสีเขียว 4.39 0.573 มากท่ีสุด 

   - ดIานนวัตกรรมกระบวนการสีเขียว 4.38 0.567 มากท่ีสุด 

   - ดIานนวัตกรรมบริการสีเขียว 4.36 0.567 มากท่ีสุด 

4) ปOจจัยคุณคJาตราสินคIา (Brand)    

  - ดIานการรับรูIตราสินคIา  4.37 0.564 มากท่ีสุด 

  - ดIานการรับรูIคุณภาพ 4.38 0.561 มากท่ีสุด 

  - ดIานการเช่ือมโยงตราสินคIา 4.38 0.565 มากท่ีสุด 

  - ดIานความจงรักภักดีตJอตราสินคIา 4.39 0.571 มากท่ีสุด 
 

        จากตารางขIางตIน พบวJา 1) ปOจจัยประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJางยั่งยืนในประเทศไทย 

ดIานเศรษฐกิจ ดIานสังคม และดIานสิ่งแวดลIอม อยูJในระดับเห็นดIวยมาก โดยมีคJาเฉลี่ยระหวJาง 4.17-4.19 และมีสJวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานระหวJาง 0.591-0.594 ในขณะที่ 2) ปOจจัยกลยุทธ5การตลาด (Strategy) ดIานผลิตภัณฑ5และบริการ 

ดIานราคา ดIานชJองทางการจัดจำหนJาย และดIานการสJงเสริมการขาย 3) ปOจจัยนวัตกรรมสีเขียว (Innovation) ดIาน

นวัตกรรมการจัดการสีเขียว ดIานนวัตกรรมการผลิตสีเขียว ดIานนวัตกรรมกระบวนการสีเขียว และดIานนวัตกรรม

บริการสีเขียว และ 4) ปOจจัยคุณคJาตราสินคIา (Brand) ดIานการรับรูIตราสินคIา ดIานการรับรูIคุณภาพ ดIานการเชื่อมโยง

ตราสินคIา และดIานความจงรักภักดีตJอตราสินคIา อยูJในระดับเห็นดIวยมากที่สุด โดยมีคJาเฉลี่ยระหวJาง 4.37-4.40 และ

มีสJวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวJาง 0.555-0.573 

 2. จากการศึกษาปOจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตJอประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJาง

ยั ่งยืนในประเทศไทย พบวJา การวิเคราะห5ตัวแบบจำลองสมการโคงสรIางตัวแบบภายใน (Inner Model) 
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ความสัมพันธ5ระหวJางตัวแปรภายนอกและตัวแปรภายในตามกรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง บุพปOจจัยที่มีอิทธิพลตJอ

ประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเคร่ืองประดับเงินแทIอยJางย่ังยืนในประเทศไทย ซ่ึงสามารถอธิบายไดIวJา 

• นวัตกรรมสีเขียว ไดIรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรนวัตกรรมการผลิตสีเขียวมากท่ีสุด  

• กลยุทธ5การตลาด ไดIรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรชJองทางการจัดจำหนJายมากท่ีสุด  

• คุณคJาตราสินคIา ไดIรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรความจงรักภักดีตJอตราสินคIามากท่ีสุด  

• ประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเครื ่องประดับเงินแทIอยJางยั ่งยืนในประเทศไทยเศรษฐกิจและ

ส่ิงแวดลIอมมากท่ีสุด  
 

 

 
Chi-Square = 67.520 df = 84, Chi-Square/ df = 0.804, P-value = 0.905,  

RMSEA = 0.000, CFI = 1.00, TLI = 1.010, GFI = 0.977, AGFI = 0.968, RMR = 0.003 
 

ภาพท่ี 2 สัมประสิทธ์ิเสIนทางอิทธิพลเชิงสาเหตุ (Causal Influence) พรIอมคJา t- statistics ท่ีไดI 
 

  จากการวิเคราะห5ตัวแบบจำลองสมการโครงสรIางท่ีจำลองผลกระทบท้ังของตัว แปรภายนอก 

(Exogenous Variable) และตัวแปรภายใน (Endogenous Variable) ตาม กรอบแนวคิดการวิจัย 

หมายเหตุ  เสIนทึบ      แสดงเสIนอิทธิพลเชิงสาเหตุท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติ 

  เสIนประ     แสดงเสIนอิทธิพลเชิงสาเหตุท่ีไมJมีนัยสำคัญทางสถิติ 

  คJาสถิติ t-statistics (กัลยา วานิชย5บัญชา, 2554) 

 t-statistics ≥ 1.96-2.57   มีระดับนัยสำคัญทางสถิติระดับ * 

 t-statistics ≥ 2 2.58-3.28  มีระดับนัยสำคัญทางสถิติระดับ ** 

 t-statistics ≥ 3.29 ข้ึนไป  มีระดับนัยสำคัญทางสถิติมาก ถึง มากท่ีสุด 

Strategy 

Brand 

Innovation Effective 

Gamma= 0.058 

(6.193) 

Gamma= 0.073 

(0.765) 

Gamma= 0.117 

(3.645) 

Gamma= 0.076 

(4.067) 

Beta= 0.074 

Beta= 0.109 

(5.962) 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห5ผลกระทบหรืออิทธิพลเชิงสาเหตุ (Causal Influence) ท้ังทางตรงและทางอIอมของตัว

แบบจำลองสมการโครงสรIาง (Structural Equation Modeling Analysis) 

Causes Effects 

Innovation Strategy Brand 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

Strategy .451 - .451 - - - - - - 

Brand .053 .224 .277 .497 - .497 - - - 

Effective .298 .205 .503 .286 .136 .422 .273 - .273 

 

จากตารางขIางตIน พบวJา ตารางนี้แสดงผลกระทบทั้งทางตรงและทางอIอม (Direct Effect: DE and 

Indirect Effect: IE) ของตัวแปรภายนอก (Exogenous Variable: X/Ksai) ที ่สJงผลไปยังตัวแปรภายใน 

(Endogenous Variable: Y/Eta) และผลกระทบของตัวแปรภายในที่สJงผลไปยังตัวแปรภายในดIวยกันพรIอมท้ัง

คานวณผลกระทบโดยรวม (Total Effect: TE) เมื่อพิจารณาเปRนรายคูJถึงผลกระทบทั้งทางตรงและทางอIอมมี

รายละเอียดดังจะนาเสนอตJอไปน้ี 

 เมื่อพิจารณาผลกระทบของนวัตกรรมสีเขียวสJงผลตJอกลยุทธ5การตลาดของการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับ

เงินแทIอยJางยั่งยืนในประเทศไทย ในระดับมากที่สุด โดยมีคJาสัมประสิทธิ์เสIนทาง (Path Coefficient) อิทธิพลเชิง

สาเหตุทางตรงเสIน Gamma = 0.058 และมีคJา t-statistics = 6.193 

 เมื ่อพิจารณาผลกระทบของนวัตกรรมสีเขียว ไมJสJงผลตJอคุณคJาตราสินคIาของการพัฒนาธุรกิจ

เครื่องประดับเงินแทIอยJางยั่งยืนในประเทศไทย โดยมีคJาสัมประสิทธิ์เสIนทาง (Path Coefficient) อิทธิพลเชิง

สาเหตุทางตรงเสIน Gamma = 0.073 และมีคJา t-statistics = 0.765 

 เมื่อพิจารณาผลกระทบของนวัตกรรมสีเขียวสJงผลตJอประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทI

อยJางยั่งยืนในประเทศไทย ในระดับมากที่สุด โดยมีคJาสัมประสิทธิ์เสIนทาง (Path Coefficient) อิทธิพลเชิงสาเหตุ

ทางตรงเสIน Beta = 0.074 และมีคJา t-statistics = 4.806 

 เมื่อพิจารณาผลกระทบของกลยุทธ5การตลาดสJงผลตJอคุณคJาตราสินคIาของการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับ

เงินแทIอยJางยั่งยืนในประเทศไทย ในระดับมากที่สุด โดยมีคJาสัมประสิทธิ์เสIนทาง (Path Coefficient) อิทธิพลเชิง

สาเหตุทางตรงเสIน Beta = 0.109 และมีคJา t-statistics = 5.962 

 เมื่อพิจารณาผลกระทบของกลยุทธ5การตลาดสJงผลตJอประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทI

อยJางยั่งยืนในประเทศไทย ในระดับมากที่สุด โดยมีคJาสัมประสิทธิ์เสIนทาง (Path Coefficient) อิทธิพลเชิงสาเหตุ

ทางตรงเสIน Gamma = 0.117 และมีคJา t-statistics = 3.645 
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 เมื่อพิจารณาผลกระทบของคุณคJาตราสินคIาสJงผลตJอประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทI

อยJางยั่งยืนในประเทศไทย ในระดับมากที่สุด โดยมีคJาสัมประสิทธิ์เสIนทาง (Path Coefficient) อิทธิพลเชิงสาเหตุ

ทางตรงเสIน Beta = 0.076 และมีคJา t-statistics = 4.067 

  3. จากการเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJางยั่งยืนในประเทศไทย ของการ

สัมภาษณ5เชิงลึกจากเจIาหนIาที่จากกรมสJงเสริมการคIาระหวJางประเทศ จำนวน 2 คน เจIาหนIาที่จากกระทรวง

พาณิชย5 2 คน เจIาหนIาที่จากสมาคมผูIสJงออกเครื่องประดับเงินแหJงไทย 2 คนผูIประกอบการธุรกิจเครื่องประดับ

เงินในประเทศไทย 11 คน รวมทั้งสิ้น 17 คน สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJาง

ย่ังยืนในประเทศไทย ไดIวJา  

 1) การใชIกลยุทธ5การตลาดในการสรIางความนJาสนใจและเชื่อมโยงกับลูกคIา ไดIผลเชิงบวกตJอการ

สรIางความสำเร็จในการพัฒนาธุรกิจไดI ดังนี้ (1) เขIาถึงลูกคIาใหมJและขยายฐานลูกคIาเดิม (2) ใชIสื่อออนไลน5และ

ออกแบบผลิตภัณฑ5ตอบสนองความตIองการ (3) สรIางภาพลักษณ5และความไวIวางใจในแบรนด5 (4) ใชIกลยุทธ5สี

เขียวสรIางภาพลักษณ5ที่ดี (5) เพิ่มความพึงพอใจของลูกคIา (6) เพิ่มความภักดีของลูกคIา เชJน การแกIไขปOญหาอยJาง

รวดเร็ว (7) ใชI Facebook, TikTok, และ YouTube เขIาถึงลูกคIาเร็ว การผสมผสานกลยุทธ5การตลาดกับการ

พัฒนาผลิตภัณฑ5 การตั้งราคา การใชIสื่อออนไลน5 และการเนIนความยั่งยืนชJวยใหIธุรกิจสรIางความนJาสนใจและ

เช่ือมโยงกับลูกคIาไดIอยJางมีประสิทธิภาพ 

 2) นวัตกรรมสีเขียวมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIใหIยั่งยืน โดยการนำ

เทคโนโลยีและกระบวนการผลิตที่เปRนมิตรกับสิ่งแวดลIอม เชJน การใชIวัสดุรีไซเคิล ลดการใชIพลาสติก ใชIพลังงาน

หมุนเวียน และปรับปรุงเครื ่องจักรใหIประหยัดพลังงาน แมIจะมีความทIาทายในการใชIเทคโนโลยีสีเขียวกับ

เครื่องจักรเกJา แตJบริษัทตJาง ๆ ก็กำลังปรับปรุงอยJางตJอเนื่อง การใชIเทคโนโลยีเหลJานี้ชJวยสรIางภาพลักษณ5ที่ดี

ใหIกับแบรนด5และดึงดูดลูกคIาท่ีใสJใจส่ิงแวดลIอม 

 3) การสรIางคุณคJาตราสินคIาในธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIมีความสำคัญในการเสริมสรIางความเชื่อม่ัน

และความพึงพอใจของลูกคIา โดยมอบคุณภาพสินคIาและบริการที ่ดี การสื ่อสารที ่มีประสิทธิภาพ และการ

รับผิดชอบตJอสังคมและสิ่งแวดลIอม ตราสินคIาที่มีคุณคJาชJวยสรIางความแตกตJางและความจดจำในยุคโซเชียลมีเดีย 

ทำใหIการป¯ดการขายงJายขึ้น ลดคJาใชIจJายในการตลาด และสรIางความมั่นใจในมาตรฐานและคุณภาพของสินคIา 

นอกจากนี้ยังสะทIอนตัวตนและสถานะทางสังคมของผูIสวมใสJ เพิ่มความภาคภูมิใจและความพึงพอใจในระยะยาว

ใหIกับลูกคIา 

 4) การพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJางยั่งยืนมีผลกระทบที่ดีตJอเศรษฐกิจทIองถิ่นและชุมชน

ทั้งหลาย คือ ขยายกิจการไดI ทำใหIมีการสรIางโอกาสใหIแกJชุมชนและเพิ่มรายไดIในพื้นที่นั้นๆ การจIางชJางทIองถ่ิน 

เพิ่มแรงงานและรายไดIใหIกับชุมชน การพัฒนาธุรกิจทำใหIสามารถสJงออกสินคIาไดIอยJางยั่งยืน และการพัฒนาธุรกิจ
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นี้ชJวยสนับสนุนชุมชนทIองถิ่น โดยเพิ่มโอกาสใหIกับชJางฝ�มือและสรIางงานใหมJในพื้นที่นั้น เพื่อสJงเสริมการพัฒนา

ทIองถ่ินใหIย่ังยืนและเจริญเติบโตอยJางย่ังยืน  

 5) การเนIนความยั่งยืนและการรับรูIสิ่งแวดลIอมในธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIมีผลดีตJอความเชื่อมั่นของ

ลูกคIาและการพัฒนาธุรกิจระยะยาว แมIมีคJาใชIจJายสูง แตJเปRนการลงทุนที่คุ IมคJาในระยะยาว ชJวยเสริมสรIาง

ภาพลักษณ5และความนJาเชื่อถือจากลูกคIา การดำเนินธุรกิจตามหลัก ESG และการรับรองจากองค5กรสากล เชJน 

RJC ชJวยเพิ่มความเชื่อมั่นจากคูJคIา ใชIทรัพยากรอยJางมีประสิทธิภาพ และเสริมสรIางสังคมภายในบริษัท การ

สื่อสารแนวทางการพัฒนาและการรักษาสิ่งแวดลIอมใหIลูกคIาเขIาใจเปRนสิ่งสำคัญเพื่อสรIางความเชื่อมั่นในตลาด

ยุโรป และธุรกิจควรปรับตัวเพ่ือความอยูJรอดในยุคท่ีเทคโนโลยีและส่ิงแวดลIอมตIองอยูJรJวมกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค5ไดIดังน้ี 

 1. จากการศึกษาประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเคร่ืองประดับเงินแทIอยJางย่ังยืนในประเทศไทย พบวJาในดIาน

เศรษฐกิจ มีการเติบโตของตลาดเครื่องประดับเงินแทIในประเทศมีผลตJอการแขJงขันในอุตสาหกรรมโดยใชIกลยุทธ5

การตลาดมีสJวนสำคัญในการสรIางงานและโอกาสในสังคมไทย ดIานสังคมเคร่ืองประดับเงินแทIมีบทบาทในการสรIาง

ความภาคภูมิใจและเสริมความเช่ือม่ันใหIแกJผูIใชIงาน และกระบวนการผลิตเคร่ืองประดับเงินแทIสามารถสรIางโอกาส

ทางธุรกิจใหIกับทIองถิ่นไดI และดIานสิ่งแวดลIอมธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIมุJงเสนอผลิตภัณฑ5หรือบริการที่เปRนมิตร

กับสิ ่งแวดลIอมใหIกับลูกคIา และการดำเนินการลดการใชIพลังงานหรือเพิ ่มประสิทธิภาพการใชIพลังงานใน

กระบวนการผลิตเปRนสJวนสำคัญ ซึ่งสอดคลIองกับงานวิจัยของ Pozzobon Palma et al. (2014) พบวJากลยุทธ5ท่ี

ยั่งยืนมีผลตJอประสิทธิภาพการสJงออกในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ โดยกลยุทธ5ดังกลJาวสJงผลดีตJอ

เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลIอม  

 2. จากการศึกษาปOจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตJอประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJาง

ย่ังยืนในประเทศไทย สามารถสรุปเปRนรายดIาน ไดIดังน้ี 

      2.1 นวัตกรรมสีเขียวสJงผลตJอกลยุทธ5การตลาดของการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJางยั่งยืนใน

ประเทศไทย อยJางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การตอบสนองตJอความสำคัญของสิ่งแวดลIอมและความยั่งยืน

ในระดับโลกทำใหIพฤติกรรมของตลาดและการตัดสินใจของลูกคIาเปลี่ยนแปลง การนำเสนอนวัตกรรมสีเขียวชJวย

เพ่ิมความนJาสนใจของผลิตภัณฑ5และบริการ ทำใหIลูกคIาใหIความสำคัญกับผลกระทบตJอส่ิงแวดลIอมและความย่ังยืน 

การปรับตัวตJอนวัตกรรมสีเขียวไมJเพียงทำใหIธุรกิจมีความสามารถในการแขJงขันในตลาดโลก แตJยังชJวยสรIางกล

ยุทธ5การตลาดที่ยั่งยืน ซ่ึงสอดคลIองกับงานวิจัยของ Kanagal, N. B. (2015) พบวJา กลยุทธ5การตลาดที่มีนวัตกรรม

เปRนเคร่ืองมือสำคัญในการดึงดูดลูกคIาและสรIางความไดIเปรียบทางการแขJงขันท่ีย่ังยืน 



 

 
 82 

     2.2 นวัตกรรมสีเขียวในธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIในประเทศไทยยังไมJสJงผลตJอคุณคJาตราสินคIาอยJางมี

นัยสำคัญ เนื่องจากผูIบริโภคยังไมJเขIาใจหรือใหIความสำคัญกับแนวทางนี้ จึงไมJเห็นคุณคJาเพิ่มเติมจากการใชIวิธีการ

ผลิตที่เปRนมิตรกับสิ่งแวดลIอม อีกทั้งธุรกิจยังขาดการตลาดและประชาสัมพันธ5ที่มีประสิทธิภาพในการนำเสนอ

คุณคJาของนวัตกรรมสีเขียว ทำใหIไมJสามารถกระตุIนใหIผูIบริโภคยอมจJายเงินเพิ่มไดI ดังนั้นจึงตIองการการสนับสนุน

จากภาครัฐและองค5กรที่เกี่ยวขIองในการสรIางความเขIาใจและกระตุIนการใชIผลิตภัณฑ5ที่ยั่งยืน ซึ่งสอดคลIองกับ

งานวิจัยของ Kushwaha (2022) พบวJาการสรIางแบรนด5ใหมJมีความเสี่ยง เนื่องจากนักธุรกิจไมJสามารถคาดการณ5

ไดIวJาผลิตภัณฑ5ใหมJจะคุIมคJากับการลงทุนหรือไมJ การสรIางแบรนด5จากบุคคลที่มีชื่อเสียงไมJสามารถรับประกัน

ความสำเร็จไดI ซ่ึงอาจทำใหIผูIบริโภครูIสึกผิดหวังและสูญเสียความเช่ือม่ันในแบรนด5   

    2.3 นวัตกรรมสีเขียวสJงผลตJอประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJางยั่งยืนในประเทศ

ไทย อยJางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยการนำเสนอนวัตกรรมสีเขียวชJวยเพิ่มความสำเร็จและความยั่งยืน

ใหIกับธุรกิจ ดIวยการสรIางความนJาเชื่อถือและความพึงพอใจใหIกับลูกคIา ซึ่งสJงผลดีตJอยอดขายและการรักษาลูกคIา

ในระยะยาว การวิจัยของ Fu et al. (2022) พบวJาเทคโนโลยีเลเซอร5สีเขียวชJวยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ

ผลิต และมีผลดีตJอการออกแบบและคุณภาพของเครื่องประดับ เพิ่มความเร็วในการผลิตและลดขIอบกพรJอง ทำใหI

ลูกคIาไดIรับบริการท่ีดีข้ึน  

  2.4 กลยุทธ5การตลาดมีผลสำคัญตJอคุณคJาตราสินคIาของธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJางยั่งยืนในประเทศ

ไทยที่ระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 การใชIกลยุทธ5การตลาดที่เหมาะสมชJวยเพิ่มคJาตราสินคIาและสรIาง

ความนJาเชื่อถือใหIกับผลิตภัณฑ5 ทำใหIลูกคIาเกิดความมั่นใจและพึงพอใจในระยะยาว ซึ่งสJงผลดีตJอยอดขายและการ

รักษาลูกคIา กลยุทธ5การตลาดจึงมีบทบาทสำคัญในการสรIางคุณคJาตราสินคIาและความยั ่งยืนของธุรกิจ

เครื่องประดับเงินแทI ซึ่งสอดคลIองกับงานวิจัยของ Wijaya, P. Y., & Suasih, N. N. R. (2020) พบวJากลยุทธ5

การตลาดมีสJวนในการเพิ่มคุณคJาตราสินคIา โดยเนIนการบริหารจัดการองค5กรและวัฒนธรรมองค5กร ซึ่งสJงผลดีตJอ

การดำเนินงานของ SMEs ในปากีสถาน  

  2.5 กลยุทธ5การตลาดสJงผลตJอประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJางยั่งยืนในประเทศ

ไทย อยJางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การใชIกลยุทธ5การตลาดที่เหมาะสมชJวยเพิ่มยอดขาย รักษาลูกคIา 

เสริมสรIางความเชื่อมั่นในตลาด และสรIางคุณคJาในระยะยาว การวิเคราะห5ทางสถิติเปRนเครื่องมือสำคัญในการ

ตรวจสอบความสัมพันธ5น้ี ซึ่งสอดคลIองกับงานวิจัยของ Parfonova, S. (2023) พบวJา การตลาดของแบรนด5มี

บทบาทสำคัญในการเชื่อมโยงองค5กรกับผูIบริโภค การเปลี่ยนแปลงของอินเทอร5เน็ตสJงผลโดยตรงตJอการพัฒนา

โมเดลธุรกิจเคร่ืองประดับแบบด้ังเดิม 

  2.6 คุณคJาตราสินคIาสJงผลตJอประสิทธิผลการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJางยั่งยืนในประเทศไทย 

อยJางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากการปรับปรุงและรักษาคุณภาพสินคIาและบริการชJวยสรIางความ

เชื่อมั่นและความพึงพอใจของลูกคIา ซึ่งอาจทำใหIยอดขายเพิ่มขึ้น รักษาลูกคIาเดิม และสรIางฐานลูกคIาที่มั่นคงใน
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ระยะยาว งานวิจัยของ Kanagal (2015) พบวJา นวัตกรรมและบริการสรIางคุณคJา ซึ่งสะทIอนถึงคุณคJาตราสินคIา

และผลิตภัณฑ5 จุดประสงค5ของนวัตกรรมคือการปรับปรุงและเพิ่มคุณคJาที่เหนือกวJาแกJลูกคIาเพื่อพัฒนาธุรกิจอยJาง

ย่ังยืน 

       3. การพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับเงินแทIอยJางยั่งยืนในประเทศไทยควรใชIกลยุทธ5การตลาดที่เหมาะสม เชJน 

การใชIสื่อออนไลน5 การออกแบบผลิตภัณฑ5ใหมJตามความตIองการของตลาด และการนำเทคโนโลยีที่เปRนมิตรตJอ

สิ่งแวดลIอมมาใชI เชJน การใชIวัสดุรีไซเคิลและพลังงานหมุนเวียน นอกจากน้ี การสJงมอบคุณภาพสินคIาและบริการ 

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และการแสดงความรับผิดชอบตJอสังคมและสิ่งแวดลIอมยังชJวยสรIางคุณคJาตราสินคIา

และขยายกิจการ การจIางชJางทIองถิ่นและการสJงออกสินคIาตามหลักการ ESG จะชJวยสรIางความนJาเชื่อถือและ

ความยั่งยืนในระยะยาว ซึ่งสอดคลIองกับงานวิจัยของ Lin, S., Fang, M. X., & Li, Z. (2020) พบวJา การใชI

เทคโนโลยีการพิมพ5 3 มิติในการออกแบบเครื่องประดับเงินชJวยสรIางผลิตภัณฑ5ที่ตอบสนองความตIองการของ

ผูIบริโภคท่ีตIองการส่ิงใหมJและทันสมัย และเปRนทางเลือกท่ีย่ังยืน  

 

ขiอเสนอแนะ  

 ขiอเสนอแนะท่ีไดiจากการวิจัย 

 1. ผูIบริหารควรเนIนการตลาดออนไลน5และการผลิตที่เปRนมิตรกับสิ่งแวดลIอม สนับสนุนชJางทIองถิ่นและ

พัฒนาผลิตภัณฑ5ใหIตอบสนองความตIองการลูกคIา ประเมินและปรับปรุงกลยุทธ5เพื่อความยั่งยืนและความพึงพอใจ

ของลูกคIา 

  2. นวัตกรรมสีเขียวออกแบบผลิตภัณฑ5ที่เปRนมิตรกับสิ่งแวดลIอมและลดการใชIทรัพยากร ใชIเทคโนโลยีลด

มลพิษและขยายฐานลูกคIาผJานส่ือออนไลน5 

  3. สJงเสริมนวัตกรรมสีเขียวและใชIวัสดุที่เปRนมิตรกับสิ่งแวดลIอม สรIางกลยุทธ5การตลาดที่เหมาะสมและ

โปรโมตผลิตภัณฑ5ที่เปRนมิตรกับสิ่งแวดลIอม ใชIผลการประเมินในการปรับปรุงกระบวนการผลิตและการบริหาร

จัดการเพ่ือความย่ังยืนและประสิทธิผล 
 

 ขiอเสอนแนะในการวิจัยคร้ังต=อไป 

  1. ควรศึกษาประสิทธิภาพของแพลตฟอร5มออนไลน5เชJน Facebook, TikTok และ YouTube ในการ

เขIาถึงลูกคIาและการสรIางความเช่ือม่ันในแบรนด5 

  2. ควรศึกษาวิธีการมอบคุณภาพสินคIาและบริการที่ดี และการสื่อสารผJาน social media เพื่อสรIางความ

พึงพอใจและความภักดีในระยะยาว 

  3. ควรศึกษาการออกแบบสินคIาเครื่องประดับเงินแทIที่สามารถสJงเสริมภาพลักษณ5ที่ดีและสถานะทาง

สังคมของผูIสวมใสJ 
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  4. ควรศึกษาการใชIกลยุทธ5การตลาดในการสรIางแบรนด5ท่ีย่ังยืนและการเช่ือมโยงกับลูกคIาเพ่ือใหIเกิดความ

ภักดีในระยะยาว 
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