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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเสนอแนวทางในการจัดการระบบโลจิสติกสของผูประกอบการชุมชนใน
หวงโซอุปทานรถพุมพวงในตำบลบานหวา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการรถพุม
พวงแบง เปนรถจักรยานยนต รถจักรยานยนตพวง รถยนต จะขายสินคาประเภทเดียวกัน รูปแบบการขนสงและ
การกระจายสินคาเหมือนกัน ผลการวิเคราะห SCOR Model ระดับที่ 2 ทั้ง 5 กิจกรรม พบวา 1) การวางแผน 
ผูประกอบการรถพุมพวงยังไมสามารถวางแผนการจัดการการดำเนินงานไดอยางเปนระบบ 2) การจัดซื้อจัดหา 
ไมมีการจดบันทึกรายการที่สั่งซื้อสินคา 3) การผลิต ไมมีการตรวจเช็คคุณภาพของสินคากอนนำออกจำหนาย 
4) การสงมอบ มีการวิ่งทับเสนทางในการจำหนายสินคา และ 5) การสงคืน ไมมีการรับสินคาคืน สวน
ระบบโลจิสติกสของผูประกอบการรถพุมพวง ประกอบดวย 1) กิจกรรมการคาดการณความตองการของลูกคา 
2) กิจกรรมการจัดซื้อ 3) กิจกรรมการบริหารคลังสินคาและการจัดเก็บสินคา 4) กิจกรรมการสงมอบสินคา 
5) กิจกรรมการสงคืนสินคา พบวาปญหาหลักคือ ผูประกอบการสวนใหญไมมีการวางแผน จัดหาสินคาเกิน
ความตองการของลูกคาทำใหมีสินคาคงเหลือในแตละวัน อีกทั้งการวิ่งรถทับซอนเสนทางในการจำหนายสินคา
ทำใหเกิดการแยงชิงลูกคา ทั้งนี้ ในการนำรูปแบบคลัสเตอรจัดกลุมผูประกอบการธุรกิจรถพุมพวง ไมใหเกิด
การวิ ่งรถทับซอนกัน ไดทั ้งหมด 5 คลัสเตอร ทำใหสามารถลดระยะทางรวมตอวันในการใชรถของ
ผูประกอบการรถพุมพวง จากเดิม 276.1 กม. เหลือ 245.5 กม. หรือ ลดลงเทากับ 30.6 กม. ทั้งยังชวยลดขอ
พิพาทระหวางผูประกอบการและลดปริมาณสินคาคงเหลือดวย 

คำสำคญั: การจัดการโลจิสติกส การจัดการหวงโซอุปทาน แบบจําลองโซอุปทาน รถพุมพวง 
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Abstract 

This research aims to propose a logistics management approach for mobile 
supermarket entrepreneurs in Ban Wa Subdistrict, Mueang District, Khon Kaen Province. The 
study found that the type of vehicles used by mobile supermarket entrepreneurs were 
motorcycles, sidecar motorcycles, and pickup trucks to sell the same type of products and 
have the same form of transportation and distribution. The analysis of the SCOR Model Level 
2 across all five activities revealed that: 1 )  In planning, mobile supermarket entrepreneurs 
were unable to systematically manage operations. 2 )  In procurement, there was no record-
keeping for ordered products. 3) In production, there was no quality check before the products 
were released for sale. 4 )  In delivery, there were overlapping routes for product distribution.  
5 )  In returns, there is no acceptance of returned products. The logistics system of mobile 
supermarket entrepreneurs consists of activities such as 1) customer demand forecasting, 2) 
procurement, 3) inventory management and product storage, 4) product delivery, and 5) 
product returns. One of the primary concerns identified was a lack of planning among 
entrepreneurs, which led to excessive procurement in accordance with customer demand, 
resulting in a surplus of daily unsold inventory. Moreover, the overlapping of delivery routes 
created a competitive environment for acquiring customers. Consequently, by clustering 
mobile supermarket entrepreneurs to prevent overlapping, all five clusters cut the total daily 
distance used from 276.1 kilometers to 245.5 kilometers, a 30.6 kilometers reduction. 
Furthermore, it aids in the mitigation of conflicts among entrepreneurs and facilitates inventory 
reduction. 
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บทนำ 
 สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไดสงผลกระทบตอเศรษฐกิจโลกเปน
อยางมาก นับตั้งแตปลายป 2562 เปนตนมา ผลพวงจากมาตรการควบคุมการแพรระบาดที่นานาประเทศได
กำหนดขึ้นเพื่อตั้งรับกับสถานการณสงผลใหเกิดชวงเวลาที่กิจกรรมทางเศรษฐกิจชะลอตัวอยางรุนแรง เกิด
วิกฤติภาคธุรกิจทั่วโลกรวมไปถึงประเทศไทย องคกรที่เกี่ยวของกับระบบจัดสงสินคาทั้งภายในประเทศและ
ระหวางประเทศอยางเชนองคกรธุรกิจโลจิสติกส จึงตองเผชิญภาวะผันผวนคาดเดาไดยากของวิกฤติดังกลาว 
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนลวนแตตองปรับตัวทุกวิถีทางเพื่อใหองคกรสามารถตอบสนองกับความเปลี่ยนแปลง
ไดอยางทันทวงที ผลกระทบในหลากหลายดานของสถานการณการแพรระบาดทั้งในเชิงลบและเชิงบวก
กอใหเกิดทั้งวิกฤติและโอกาสกับธุรกิจอยางเห็นไดชัด  ภาคเอกชนตองปรับตัวเพื่อลดความเสี่ยง พยายาม
บริหารจัดการหวงโซอุปทาน เพิ่มมาตรฐานความปลอดภัยและปรับกลยุทธทางเทคโนโลยี บางองคกรหันมา
ขับเคลื่อนระบบบนแพลตฟอรมดิจิทัลเพื่อตอบสนองตอพฤติกรรมการบริโภคบนความปกติใหม ภาครัฐตอง
ชวยแกไขปญหาและลดความเสี่ยง ชวยอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับการขนสงภายใตขอจำกัดของมาตรการ
ระหวางประเทศที่ถูกปรับเปลี่ยนอยูเสมอตามแตสถานการณ พรอมทั้งยังชวยสนับสนุนการขนสงสินคาขั้น
สุดทาย (Last-mile Delivery) ซึ่งการจัดสงถึงมือผูบริโภคในลักษณะน้ีก็ขยายตัวขึ้นตามการเติบโตของการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสดวยเชนกัน (กองยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกส, 2563, น. 2)  ในขณะที่
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ผูประกอบการภาคธุรกิจพยายามปรับตัวในหลายดานภายใตภาวะวิกฤติดังกลาว ผูบริโภคเองก็มีพฤติกรรม
เปลี่ยนแปลงไปอยางสอดคลองกัน จากเดิมที่สามารถซื้อสินคาอุปโภคบริโภคไดอยางสะดวกจากตลาดหรือ
หางสรรพสินคาก็เปลี่ยนมาจับจายใชสอยผานชองทางออนไลนมากขึ้น  

ในชวงเวลาที่ผูบริโภคตองรักษาระยะหางทางสังคม กิจกรรมในชีวิตประจำวันที่คุนเคย เชน การจาย
ตลาด การซื้อของจำเปนในการใชชีวิต หรือแมแตการรับประทานอาหารในราน กลายเปนเรื่องที่ทำไดอยาง
ยากลำบาก แมวาทางรานอาหารหลายแหงจะมีบริการจัดสงแตดวยระยะทางและขอจำกัดของอาหารบาง
ประเภทอาจทำใหเกิดการเสียรสชาติ เมื่อตองการรับประทานอาหารที่ปรุงสุกใหม ๆ การปรุงอาหารดวย
ตนเองภายในเคหะสถานจึงกลายเปนทางเลือกยอดนิยม การหาชองทางในการซื้อหาวัตถุดิบตลอดจนสินคา
อุปโภคบริโภคอื่น ๆ ในชีวิตประจำวันจึงเปนสิ ่งจำเปน รถพุมพวงหรือตลาดสดเคลื่อนที่ถือเปนอีกหน่ึง
ทางเลือกทีช่วยอำนวยความสะดวกใหกับผูบริโภค ชวยใหสินคาอุปโภคบริโภคสามารถเขาถึงไดโดยผูที่ตองการ
สินคาน้ันไมจำเปนตองเดินทางออกจากที่พักอาศัย โดยรถพุมพวงในชุมชนน้ัน ๆ สามารถทำหนาที่ในการจัดสง
วัตถุดิบในการประกอบอาหารไปถึงหนาบานของผูที่ตองการซื้อไดอยางสะดวก (ยุวดี ศิริ, 2558, น. 3)  จุดเดน
ของรถพุมพวงคือเปนรถที่ขายสินคาในระดับราคาที่ไมแพงมากนัก รถเหลานี้มักจะเดินทางเขาไปตามแหลง
ชุมชน หมูบาน หรือเขาถึงหนาบานของผูบริโภคตั้งแตชวงเชาตรูของแตละวัน หรืออาจมีชวงเวลาในการขาย
สินคายาวไปถึงมื้อเย็นเลยก็มี โดยสินคาหลักจะเปนวัตถุดิบที่ผูซื้อนำไปประกอบอาหาร (สุธิตา กุลนนท และ
สวรรยา ธรรมอภิพล, 2564, น. 223-232) อยางไรก็ตาม รถพุมพวงสวนใหญจะเขาถึงผูบริโภครายเดิมเปน
หลัก การที ่ผ ู บริโภครายใหม ๆ จะสามารถเขาถึงสินคาจากรถพุ มพวงไดโดยตรงยังคงเปนเรื ่องยาก 
ผูประกอบการรถพุมพวงยังไมสามารถรูความตองการของผูซื้อลวงหนา หากตองการจัดการคลังสินคาและ
จัดซื้อสินคาจากตลาดไดสอดคลองกับความตองการของผูซื้อไดดีขึ้นควรไดรับขอมูลดังกลาวอยางเพียงพอ และ
หากผูบริโภคตามจุดตาง ๆ สามารถเขาถึงบริการและติดตอกับผูประกอบการรถพุมพวงไดก็จะลดความกังวล
ดานการเขาถึงอาหารสด ชวยใหผูบริโภคไมจำเปนตองเดินทางไปยังตลาดหรือหางสรรพสินคา แนนอนวาเมื่อ
ผูประกอบการรถพุมพวงบริหารจัดการสินคาคงคลังไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นก็จะสามารถลดตนทุนและ
เพ่ิมกำไร  

จังหวัดขอนแกนเปนพ้ืนที่ ที่มีบริการรถพุมพวงกระจายตัวในหลายพ้ืนที่ จากสถานการณโควิดทำให
แรงงานอพยพกลับถิ่นฐานจำนวนมาก และเลือกประกอบอาชีพรถพุมพวงมากขึ้นโดยเฉพาะในพื้นที่ตลาด
เทศบาลบานหวา จากการสอบถามพอคาแมคา พบวามีผูประกอบการเพ่ิมขึ้นเทาตัว เกิดการแขงขันสูงระหวาง
ผูประกอบการรายเกาและรายใหม ทั้งทางดานการจัดซื้อจัดหา และการวิ่งทับซอนเสนทางเกิดขึ้น งานวิจัยน้ี
จึงมุงเนนศึกษาการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของผูประกอบการชุมชนในหวงโซอุปทานรถพุมพวงในตำบล
บานหวา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแกน เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารจัดการตลอดหวงโซอุปทานตั้งแต
ขั ้นตอนกระบวนการรับวัตถุดิบ คัดแยก ขนสงและกระจายสินคาไปจนถึงมือผูบริโภค เพื่อมุงสู การเปน
ผูประกอบการทีบ่ริหารจัดการระบบโลจิสติกสอยางมีประสิทธิภาพตลอดทั้งหวงโซอุปทาน สูแนวทางมั่นคง มั่งคั่ง 
และย่ังยืน  

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

เพื่อพัฒนาแนวทางในการจัดการระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของผูประกอบการรถพุมพวงใน
ตำบลบานหวา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การจัดการโลจิสติกส (Logistics Management)  

ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2567
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 Council of Supply Chain Management Professionals: CSCMP (2013 , p.117)  ได  ให
นิยามของการจัดการโลจิสติกสเอาไวดังนี้ การจัดการโลจิสติกสเปนสวนหนึ่งของการจัดการหวงโซอุปทานที่
วางแผน นำไปใช พรอมกับควบคุมการเคลื่อนยายทั้งไปและกลับอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมไป
ถึงจัดเก็บสินคา บริการ จัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของจากจุดเริ่มตนไปถึงจุดที่มีการบริโภคเพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคา จึงเปนองคประกอบหน่ึงของการจัดการโซอุปทานที่เพ่ิมมูลคาของการใชประโยชนของเวลา
และสถานที่ (ประจวบ กลอมจิตร, 2556, น.13) ซึ่งกิจกรรมหลักของการจัดการโลจิสติกส ประกอบดวย 
15 กิจกรรม ไดแก 1) การบริการลูกคา 2) การจัดการคำสั่งซื้อ 3) การคาดการณความตองการ 4) การจัดซื้อ 
5) การบริหารจัดการคลังสินคา 6) การขนสง 7) การบริหารคลังสินคาและการจัดเก็บ 8) การจัดการโลจิสติกส
ยอนกลับ 9) การจัดเตรียมอะไหลและชิ้นสวนตาง ๆ 10) การเลือกที่ตั้ง 11) การเคลื่อนยายวัตถุดิบและสินคา 
12) คลังสินคา 13) การบรรจุภัณฑและหีบหอ 14) การสื่อสาร และ 15) การกำจัดของเสีย (ภูเดน แกวภิบาล 
และเกศกุฎา โกฏิกุล, 2562, น.93-101)  โดยการจัดการโลจิสติกสอยางมีประสิทธิภาพจะสงผลใหธุรกิจ
ประสบความสำเร็จ อาทิ เชน สามารถลดตนทุนและสรางกำไรทางธุรกิจ เปนเครื่องมือสำคัญในการแขงขัน
ทางธุรกิจ เปนพ้ืนฐานการเจริญเติบโตของธุรกิจตอไป (กฤษณชาคริตส ณ วัฒนประเสริฐ, 2562, น. 14-16) 

การจัดการหวงโซอุปทาน (Supply Chain Management) 
 Council of Supply Chain Management Professionals: CSCMP (2013, p.187) ได ให คำ

นิยามวา การจัดการโซอุปทานรวมการวางแผนและการจัดการทุกกิจกรรมที่เกี่ยวของในการจัดหาและจัดซื้อ 
การแปรสภาพและทุกกิจกรรมในการจัดการโลจิสติกส และผสานความรวมมือกับพันธมิตร จัดการอุปสงคและ
อุปทานภายในและระหวางกิจการเพื่อเปนรูปแบบธุรกิจที่มีผลการดำเนินงานสูง ซึ่งรวมทุกกิจกรรมการ
จัดการโลจิสติกส การบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางมีประสิทธิภาพจะเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน โดย
ลดตนทุนการดำเนินการในดานตนทุนสินคาคงคลังและดานการผลิต ชวยใหบริการลูกคามีคุณภาพสูงขึ้น และ
เพ่ิมความแข็งแกรง ฐานะทางการเงิน ชวยพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ (กฤตพา แสนชัยธร, 2564, น.9-11) 

แบบจำลองอางอิงโซอุปทาน (Supply Chain Operation Reference: SCOR) 
 สภาโซอุปทาน (Supply Chain Council: SCC)  ไดนำเสนอแบบจำลองอางอิงโซอุปทานไวเมื่อ

ป ค.ศ. 1996 เพื่อเปนแนวทางในการกำหนดโครงสรางกระบวนการใหสอดคลองกับหนาที่หลักและเปาหมาย
ของธ ุรก ิจในโซ อ ุปทาน กระบวนการตามแบบจำลอง SCOR version 12.0 (APICS, 2017, p.1-23) 
ประกอบดวย 5 กระบวนการหลัก ไดแก 1) การวางแผน (Plan) กำหนดความตองการและดำเนินการเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงค เพื่อใหเกิดความสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทาน 2) การจัดหาแหลงวัตถุดิบ (Source) 
จัดซื้อและจัดหาวัตถุดิบหรือบริการขององคกร เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการ 3) การผลิต (Make) 
เปนกระบวนการเพื่อเปลี่ยนแปลงสภาพของวัตถุดิบใหสอดคลองกับความตองการ 4) การจัดสงและสงมอบ 
(Delivery) เปนกระบวนการจัดสงสินคาหรือบริการ 5) การสงคืนสินคาจากลูกคา (Return) แบบจำลองอางอิง
โซอุปทานเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการวิเคราะหโซอุปทาน โดยมีนักวิจัยหลายทานนำไปประยุกตใชใน
การศึกษาโซอุปทานอยางหลากหลาย อาทิเชน พรวรท เปลงปลั่ง และอลงกรณ คูตระกูล (2563, น.1-28) 
ศึกษาเรื่อง การจัดการหวงโซอุปทานในกิจการเพื่อสังคม: กรณีศึกษา กิจการเพื่อสังคมกาแฟเลพาทอ และ
พบวา 1) กิจการเพื่อสังคมกาแฟเลพาทอ หวงโซอุปทานที่ประกอบไปดวย กระบวนการจัดหาหลักลำดับขั้นที่ 
4 ถึงลำดับขั้นที่ 1 ผูประกอบการกิจการเพื่อสังคมเปนผูดำเนินการโดยตรง (Directly) และกระบวนการหลัก
หวงโซอุปทานยังไมมีประสิทธิภาพในการไหลของผลิตภัณฑ 2) กิจการเพื่อสังคมกาแฟเลพาทอถือวาอยูใน
ระดับการเติบโต ระดับที่ 3 ซึ่งเปนระดับที่ทุกกิจกรรมมีการติดตอประสานงานระหวางผูมีสวนเกี่ยวของ 
3) ในชวงตนของหวงโซอุปทาน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมมีสวนรวมในกิจกรรมอยางชัดเจน 
แตระดับการมีสวนรวมนั้นลดนอยลงในกระบวนการตอ ๆ ไป และยังมีงานวิจัยที่มีการประยุกตใชแบบจำลอง 
SCOR Model เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการสงออกทุเรียนสงออกในประเทศไทยเพื่อพัฒนาและตรวจสอบ
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รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการปฏิบัติงานของโซอุปทาน ความไดเปรียบในการแขงขัน และปจจัย
ภายนอกที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการสงออกทุเรียนของไทยโดยมีความไดเปรียบในการแขงขันเปนตัว
แปรคั่นกลางตอการเพิ่มประสิทธิภาพการสงออกทุเรียนในประเทศไทย (ธานิยา ทองมา และ ปรีชา วรารัตนไชย, 
2564, น.57-70) ในธุรกิจคาปลีก โดย Girjatovics et al. (2018, p69-74) นำวิธีการจัดการกระบวนการ 
SCOR Model ไปประยุกตใชกับธุรกิจคาปลีก เพื ่อปรับปรุงวิธีการจัดการกระบวนการ ตัวชี ้วัด การวัด
ประสิทธิภาพ และเครื่องมือวินิจฉัย เพื่อชวยองคกรในการปรับปรุงกระบวนการในหวงโซอุปทาน นอกจากน้ี 
SCOR Model ยังถูกนำมาใชในการวัดประสิทธิภาพของหวงโซอุปทาน โดย Hanh Nguyen et al. (2021, 
p.1-7) ใชแบบจำลอง SCOR Model สำหรับการวัดประสิทธิภาพในหวงโซอุปทานกาแฟ เพื่อหาสาเหตุที่
ประสิทธิภาพซัพพลายเชนของกาแฟลดลงและเสนอขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของหวงโซอุปทาน
กาแฟในกอนตูมประเทศเวียดนาม  

 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

1. ผูใหขอมูลหลักของงานวิจัยนี้คือผูที่มีสวนเกี่ยวของกับโซอุปทานของผูประกอบการรถพุมพวง 
ไดแก ผูประกอบการรถพุมพวงในตลาดสดเทศบาลบานหวา จำนวน 20 ราย พอคาแมคาในตลาดสดเทศบาล
บานหวา จำนวน 5 ราย โดยใชเทคนิคการเลือกกลุ มตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  ที่มี
ประสบการณในการเปนผูประกอบการรถพุมพวงไมต่ำกวา 2 ป และพอคาแมคาที่ขายของในตลาดสดเทศบาล
บานหวามากกวา 5 ป สวนลูกคาผูบริโภคตามหมูบาน 30 ราย และ ลูกคารานโชวหวย 5 ราย เปนการเลือก
กลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) และสะดวกในการตอบแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง  

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย สัมภาษณแบบมีโครงสราง (structured interview) และวิธีการการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก ( In-depth Interview) กับผู ท ี ่ใหข อมูลที ่สำคัญ (Key-Informant) รวมกับการ
สังเกตการณโดยมีแบบสัมภาษณ 3 ชุด ไดแก แบบสัมภาษณสำหรับผูประกอบการรถพุมพวง แบบสัมภาษณ
สำหรับพอคาแมคาในตลาด และแบบสัมภาษณลูกคา มีการตรวจสอบความนาเชื่อถือของแบบสัมภาษณดวย
ความถูกตองแบบเน้ือหา (Content Validity) โดยการประเมินโดยผูเช่ียวชาญ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล ขอมูลปฐมภูมิไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยทีมวิจัยชุมชน จากการ
สัมภาษณเชิงลึกแบบมีคำถามไวลวงหนา การสัมภาษณอยางไมเปนทางการ และการพบปะพุดคุย  ขอมูลทุติย
ภูมิไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการศึกษาเอกสารหลักการ แนวคิด ทฤษฎี จากตำรา เอกสารทางวิชาการ 
บทความ และงานวิจัยตางๆ ตลอดจนขอมูลของชุมชนจากหนวยงานหรือสวนราชการที่มีการจัดเก็บ เชน แผน
ชุมชน ขอมูลผูประกอบการ เปนตน เพ่ือนำมาวิเคราะหและเสนอผลวิจัย  

4. การวิเคราะหขอมูล ในสวนของการศึกษาเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะห
เนื ้อหา (Content Analysis) มีการจัดหมวดหมูขอมูลที่ไดมาตามวัตถุประสงคและประเด็นของการวิจัย 
ตีความ แลวสรางขอสรุป จากน้ันนำเสนอขอมูลดวยวิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห มีการตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูล (Data Triangulation) โดยการใชขอมูลจากหลายแหลงเพื่อตรวจสอบความถูกตอง รวบรวมขอมูล
ในหลายชวงเวลา 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหโซอุปทานผูประกอบการรถพุมพวง 
 แหลงการซื้อสินคาหลักของผูประกอบการรถพุมพวงซื้อสินคาครั้งเดียวตอวันที่ตลาดสดเทศบาล

บานหวา เริ่มตั้งแตเวลา 09.00 – 12.00 น. ใชเวลาประมาณ 1 ชม. วิธีการเลือกซื้อสินคาสวนใหญเลือกในวัน
นั้น และมีบางรายการสั่งซื้อสินคาลวงหนาผานทางโทรศัพท วิธีการชำระคาสินคาผูประกอบการรถพุมพวงทุก
รายจะชำระดวยเงินสด และการจัดรูปแบบของบรรจุภัณฑผูประกอบการรถพุมพวงคือการนำสินคาประเภท
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ตางมาบรรจุใสถุงหิ้ว เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการขายสินคา สวนการจัดเตรียมสินคา พอคาแมคาจะทำการ
จัดเตรียมสินคาใหกับผูประกอบการรถพุมพวง จากนั้นผูประกอบการรถพุมพวงจะนำสินคามาตรวจสอบและ
จัดเรียงสินคาขึ้นรถ  หวงโซอุปทานของผูประกอบการรถพุมพวงต้ังแตตนน้ำถึงปลายน้ำแสดงดังรูปที่ 1 

2. ผลการวิเคราะหกระบวนการทำงานของผูประกอบการรถพุมพวงดวยแบบจำลอง SCOR MODEL 
 SCOR  ในระดับที่ 1 เปนขั้นตอนที่มีการระบุขอบเขตเนื้อหาของหวงโซอุปทาน โดยวิเคราะห

กิจกรรมหลักในการดำเนินงานโซอุปทานของผูประกอบการรถพุมพวง ทั้ง 5 กิจกรรมหลัก ไดแก การวางแผน 
(plan) การจัดซื้อจัดหา (source) การผลิต (make) การขนสง (deliver) และการสงคืน (return) โดยสวนของ
การสงคืนนั้น ไมมีการสงคืนสินคา และ SCOR ในระดับที่ 2 เปนขั้นตอนการกำหนดกระบวนการหลักของโซ
อุปทานผูประกอบการรถพุมพวง แสดงดังรูปที่ 2 
 
 
 
 
 

 
 
 
รูปที่ 1  โซอุปทานของผูประกอบการรถพุมพวงตลาดสดเทศบาลบานหวา 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
รูปที่ 2 SCOR ระดับที่ 2 กระบวนที่ควรปรับปรุงของผูประกอบการรถพุมพวง (ดัดแปลงจาก โชติรส นพพลกรัง
และคณะ, 2566, น. 26) 

แมคา

และ

พอคาใน

ตลาดสด

บานหวา 

ลูกคา

ตาม

หมูบาน  
จัดเรียง

สินคาใสรถ 
แพ็คสินคา ผูประกอบการ

รถพุมพวง 
เตรียมสง

สินคา 

ขนสงและ

กระจาย

สินคา 

รานโช

หวย 

คัดแยก/

แบงหนวย

 

จัดซื้อจัดหา 

ตนน้ำ กลางน้ำ ปลายน้ำ 

Customer Mobile supermarket entrepreneur Supplier 

sP1 

sP2 sP3 sP2 sP3 sP4 

sS1 sM1 sD1 

sS2 sD2 

sS1 

sS2 sS2 

sS1 sM1 

sM2 sM2 

sD1 

sP2 sP4 

sD2 

Material flow 

Information flow 
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 โดยกระบวนการหลักที่ควรปรับปรุง ไดแก การวางแผนการจัดซื้อจัดหาสินคา (sP2) เน่ืองจากยัง
ไมสามารถวางแผนการจัดการในกระบวนการทำงานไดอยางเปนระบบ ทำใหเกิดสินคาคงเหลือในบางวัน การ
จัดซื้อจัดหาสินคาจากพอคาแมในตลาดสดเทศบาลบานหวา (sS1) ไมมีการจดบันทึกรายการที่สั่งซื้อ อาจจะ
สงผลตอการคำนวณตนทุน การนำสินคาที่จัดซื้อมาแปรรูปใสถุงหิ้ว (sM1) การแพ็คสินคาใสถุงหิ้วตามคำสั่งซื้อ
ของลูกคา (sM2) ไมตรวจเช็คคุณภาพของสินคาทำใหสินคานั้นไมไดคุณภาพตามความตองการของลูกคา การ
จัดสงสินคา (sD1) และ (sD2) การว่ิงทับเสนทางในการจำหนายสินคาเกิดขึ้น เนื่องจากมีผูประกอบการราย
ใหมเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะในชวงสถานการณโควิด19 ซึ่งผูประกอบการพุมพวงรายใหมนั้นอาจจะยังไมทราบ
วาเสนทางที่วิ่งอยูมีผูประกอบการรายอื่นวิ่งเสนทางนี้เปนประจำอยูแลว จึงสงผลกระทบทำใหผูประกอบการ
บางรายเกิดความไมพอใจ 

 3. ผลการจัดการระบบโลจิสติกสของผูประกอบการธุรกิจรถพุมพวง 
  1) การคาดการณความตองการของลูกคา คาดการณจากประสบการณการคาขายมานาน ซึ่ง

ความตองการของลูกคาแตละหมูบานจะไมเหมือนกัน ทำใหบางครั้งมีสินคาเกินความตองการของลูกคา ทำให
สินคาคงเหลือในแตละวันจำนวนมาก  

  2) กิจกรรมการจัดซื้อ สวนใหญจะจัดหาสินคาตามความตองการของลูกคา ซื้อสินคาประเภทเดิม  
ที่มีตามฤดูกาล และทำการจัดซื้อสินคาจากพอคาแมในตลาดสดเทศบาลบานหวาซึ่งคุนเคยกันดีอยูแลว เปน
การจัดซื้อตามความเคยชิน และอาศัยประสบการณ ดังนั้นจึงอาจจะขอผิดพลาดในการสั่งซื้อสินคาและอาจจะ
สงผลตอการคำนวณตนทุน 
 3) กิจกรรมการบริหารคลังสินคาและการจัดเก็บ ผูประกอบการรถพุมพวงจะพยายามขายสินคา
ใหหมดภายในวัน แตหากเกิดสินคาคงเหลือ ประเภทอาหารสดที่สามารถจัดเก็บในตูเย็น เพื่อนำออกจำหนาย
ในวันถัดไปได สวนสินคาที่เนาเสียไดงาย ก็จะนำไปลดราคาใหรานโชวหวยในหมูบาน  
 4) กิจกรรมการสงมอบสินคา ผูประกอบการรถพุมพวง มีการใชรถยนต รถจักรยานยนตพวงขาง
และรถจักรยานยนต พบปญหาคือ มีการวิ่งทับซอนเสนทางในการจำหนายสินคาเกิดขึ้น เนื่องจากไมมีการ
รวมกลุม ไมรับทราบขอมูลของผูประกอบดวยกัน จึงสงผลกระทบทำใหผูประกอบการบางรายเกิดความไม
พอใจ เกิดการแขงขันแยงชิงลูกคา 
 5) กิจกรรมการสงคืนสินคา ไมมีการสงคืนสินคา หากบางวันสินคาเหลือ จะนำมาแชถังน้ำแข็ง
เก็บไวแลวนำไปขายตอในวันถัดไป หรือนำไปขายตอใหกับรานโชหวยในราคาทุน 
 จากการวิเคราะหหวงโซอุปทานและการจัดการโลจิสติกสผูประกอบการธุรกิจรถพุมพวงในจังหวัด
ขอนแกน พบวา ปญหาหลักๆ ของการประกอบธุรกิจรถพุมพวง คือ ผูประกอบการมีการวิ่งทับซอนเสนทาง 
เนื่องจากไมมีการรวมกลุม และไมมีการวางแผนการจัดเสนทางในการขนสงและกระจายสินคา สงผลใหเกิด
ปญหาการแยงลูกคา และแขงขันกันดวยราคา จากการเก็บขอมูลเสนทางของผูประกอบการธุรกิจรถพุมพวง 
20 ราย จุดกระจายสินคาตามหมูบานในเขตจังหวัดขอนแกน ทั้งสิ้น 76 จุด(หมูบาน) มีการใชเสนทางที่ทับ
ซอนกันของผูประกอบการรถพุมพวงจำนวน 12 ราย หรือ 10 จุด (หมูบาน) คณะผูวิจัยจึงไดนำวิธีการรวมกลุม
ของผูประกอบการรถพุมพวงทั้ง 12 รายน้ี ในรูปแบบคลัสเตอร โดยจะจัดกลุมผูประกอบการที่ใชเสนทางที่เปน
จุดจอดใกลเคียงกันจะถูกจัดกลุมเขาดวยกัน จากนั้นทำการแบงการใชเสนทาง หรือจุดจอด โดยไมมีการใช
เสนทางทับซอนกัน สามารถจัดกลุมในรูปแบบคลัสเตอรของผูประกอบการรถพุมพวงที่มีการใชเสนทางทับ
ซอนกันทั้งหมด 5 คลัสเตอร และทำการปรับปรุงเสนทางการกระจายสินคาของผูประกอบการรถพุมพวงใหม 
โดยไมมีการใชเสนทางทับซอนและมีจุดจอดจำหนายสินคาใกลเคียงกัน อีกทั้งยังสามารถชวยลดระยะทางรวม
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ตอวันในการใชรถของผูประกอบการรถพุมพวงดวย จากเดิมระยะทางรวม 276.1 กิโลเมตร ลดลงเหลือ 245.5 
กิโลเมตร หรือ ลดลงเทากับ 30.6 กิโลเมตร  

 
ตารางที่ 1 แสดงการจัดกลุมในรูปแบบคลัสเตอรและปรับเปลี่ยนเสนทางที่มีการทับซอน 

คลัส
เตอร 

รหัสรถ จุดกระจายสินคา 
(กอนปรับปรุง) 

ระยะทาง 
(กม.) 

จุดกระจายสินคา 
(หลังปรับปรุง) 

ระยะทาง 
(กม.) 

ระยะทาง
ลดลง 

1 Car002 บานเหลา* - บานเขื่อน - บานหนอง
ชาด-บานหนองแวง 

12.3 บานเขื่อน - บานหนองชาด-บาน
หนองแวง 

10.8 1.5 

Car003 บานเหลา* - บานโคกสูง - บานแดง 19.5 บานเหลา - บานโคกสูง - บานแดง 10.7 8.8 
2 Car006 บานโตน* - บานใหมชัยพร - บานโจ

ดนอย* -  บานทา - โรงงานพลาสติก
บานโตน - บานดงเกา* 

35.1 บานใหมชัยพร - บานทา - โรงงาน
พลาสติกบานโตน - บานดงเกา 

33.6 1.5 

Car007 บานโตน*- บานดงกลาง*- บานดง
เกา* 

16.5 บานโตน- บานดงกลาง- บานดงเกา 16.5 0 

Car012 บานโจดใหญ - บานดงกลาง* - บาน
หนองหญาขาวนก 

44 บานโจดใหญ - บานดงกลาง - บาน
หนองหญาขาวนก 

35.6 8.4 

3 Car016 บานพระบุ - บานพระยืน*- บานโจ
ดนอย* 

25 บานพระยืน - บานพระบุ - บานโจ
ดนอย 

25 0 

Car019 บานปาสาน*- บานพระยืน* -บานนา
ลอม- บานแกนประดู 

21.7 บานนาลอม-บานแกนประดู 18 3.7 

Car018 บานปาสาน* - บานแกนประดู  -
บานโนนคูณ (ทาศาลา) 

21.7 บานปาสาน - บานบอแก  -บาน
โนนคูณ (ทาศาลา) 

17 4.7 

4 Car010 บานเหลาโพนทอง*- บานหัวบึง* - 
บานหัวสระ* - บานดอนหญานาง - 
บานนิคม - บานโนนตุน บานหนอง
โพธิ์ - บานหนองฮี 

23.2 บานหัวบึง - บานปาเหล่ือม - บาน
ดอนหญานาง - บานนิคม - บาน
โนนตุน - บานหนองโพธิ์ - บาน
หนองฮี 

22.3 0.9 

Car014 บานหวา - บานเหลาโพนทอง*- บาน
หัวบึง* -บานหัวสระ* 

9.6 บานหวา - บานเหลาโพนทอง 8.5 1.1 

5 Car013 บานโนนฆอง - บานหวยหวา* 20 บานโนนฆอง - บานหวยหวา 20 0 

Car017 บานสรางแกว - บานหวยหวา*- บาน
หินต้ัง - บานแดงใหญ 

27.5 บานสรางแกว - บานหินต้ัง - บาน
แดงใหญ 

27.5 0 

รวม  276.1  245.5 30.6 

 
สรุปและอภิปรายผล 

 1. การจัดการโซอุปทานของผูประกอบการรถพุมพวงในจังหวัดขอนแกน ผลการวิเคราะหกิจกรรม
ตามหลัก SCOR MODEL ระดับที่ 2 ทั้ง 5 กิจกรรม ดังน้ี 1) การวางแผน พบวา ผูประกอบการรถพุมพวงน้ันมี
การวางแผนในหวงโซอุปทาน แตยังไมสามารถวางแผนการจัดการในกระบวนการทำงานไดอยางเปนระบบ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ พณณกร ทองหลิ้ม (2565, น. 261) กลาววา กระบวนการดำเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนมีจุดที่ตองปรับปรุงคือ การวางแผน ควรมีงานจัดทำแผนดานตาง ๆ อาทิเชน แผนการสั่งซื้อวัตถุดิบ 
แผนการจัดหา แผนการจัดสงและแผนการสงคืน ซึ่งเกิดขึ้นในทุกขั้นตอนของโซอุทานที่ยังไมไดมีแนวทาง
ปฏิบัติที่ชัดเจน 2) การจัดซื้อจัดหา (Source) พบวา ผูประกอบการรถพุมพวงนั้นไมมีการจดบันทึกรายการที่
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สั่งซื้อสินคา ทำใหการวางแผนการจัดซื้อจัดหาในวันถัดไปไมแมนยำ 3) การผลิต (Make) พบวาผูประกอบการ
สวนใหญจะไมตรวจเช็คคุณภาพของสินคา ซึ่งอาจจะพบสินคาเสียหาย 4) การสงมอบ (Delivery) พบวามีการ
ว่ิงทับเสนทางในการจำหนายสินคาเกิดขึ้นจำนวน 12 ราย หรือ 10 จุด (หมูบาน)  และ 5) การสงคืน (Return) 
ไมมีการรับสินคาคืน  

 2. ระบบโลจิสติกสของผูประกอบการรถพุมพวง ประกอบดวย 1) การคาดการณความตองการของ
ลูกคา คาดการณจากประสบการณ สินคาเกินความตองการของลูกคา ทำใหสินคาคงเหลือในแตละวันจำนวน
มาก สอดคลองกับงานวิจัยของ จิตติมา บุตรพันธุ และ วิโรจน เจษฎาลักษณ (2558, น.1808) กลาววา การ
คาดการณความตองการสวนใหญคาดการณจากประสบการณคาขายมานาน ทำใหบางครั้งสินคาเกินความ
ตองการของลูกคา 2) กิจกรรมการจัดซื้อ จัดหาสินคาตามความตองการของลูกคา ไมมีการจดบันทึกรายการ
ซื้อสินคาในแตละวัน และไมมีการวางแผนในการจัดซื้อ 3) กิจกรรมการบริหารคลังสินคาและการจัดเก็บ สินคา
คงเหลือ ประเภทอาหารสดที่สามารถจัดเก็บในตูเย็น เพื่อนำออกจำหนายในวันถัดไปได หรือ นำไปลดราคาให
รานโชวหวย 4) กิจกรรมการสงมอบสินคา มีการวิ่งทับซอนเสนทางในการจำหนายสินคา ผูประกอบการบาง
รายเกิดความไมพอใจ เกิดการแขงขันแยงชิงลูกคา 5) กิจกรรมการสงคืนสินคา  

 
แนวทางในการพัฒนาดานการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสและโซอุปทาน 

 จากผลการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ การลงพื้นที่สำรวจ และการวิเคราะหขอมูล สรุปแนวทางใน
การพัฒนาดานการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสและโซอุปทานไดดังน้ี 

  1) ดานการวางแผน ผูประกอบรถพุมพวงการควรมีการจดบันทึกรายการสินคาที่ขายไดในแตละวัน 
เพ่ือการคาดการณความตองการของลูกคาในวันถัดไปไดอยางมีแบบแผน เมื่อมีการคาดการณความตองการที่
แมนยำก็จะลดปญหาสินคาคงเหลือ 

  2) ดานการจัดซื้อจัดหา ผูประกอบการรถพุมพวงควรมีการจดบันทึกรายการซื้อสินคาในแตละวัน 
และการวางแผนในการจัดซื้อ จัดแบงประเภทสินคาขายดี ขายไดปานกลาง และขายไดนอย  

  3) ดานการผลิต ผูประกอบรถพุมพวง ควรตรวจเช็คคุณภาพสินคาทุกครั้งกอนรับสินคา อาจจะ
ทำการสุมตรวจ เชน ดูลักษณะ สี หรือ ดมกลิ่น เมื่อพบความผิดปกติใหคืนสินคาแกพอคาแมคาทันที  

  5) ดานการบริหารคลังสินคาและการจัดเก็บ เมื่อผูประกอบการรถพุมพวงไดทำการจดบันทึก 
และแบงประเภทของสินคาแลว ในการจัดเรียงสินคาขึ้นรถ ผูประกอบการควรจัดเรียงตามหลัก ABC Analysis 
กลาวคือ สินคาขายดี วางไวตรงจุดที่อยูดานนอกสุด เพ่ือความสะดวกในการเลือกหยิบของลูกคา เปนตน 

  4) ดานการสงมอบสินคา มีการว่ิงทับซอนเสนทางในการจำหนายสินคา ผูประกอบการรถพุมพวง
ควรมีการรวมกลุม และจัดประชุมรายเดือนเพื่อชวยเหลือเกื้อกูลกัน วิเคราะหปญหาและหาทางออกรวมกัน
เพื่อความเปนธรรมกับทุกฝายมากที่สุด จะชวยลดขอขัดแยงระหวางผูประกอบการรถพุมพวงลงได นอกจากน้ี
ผูประกอบการรถพุมพวงควรมองหาตลาดและชองทางการจำหนายสินคาที่หลากหลายมากขึ้นโดยจำหนาย
ทางออนไลน การสั่งจองสินคาผานระบบไลนโอเอ หรือจัดทำระบบสมาชิกใหแกลูกคา เพื่อจะไดสั่งซื้อเปน
ประจำโดยใหสิทธิพิเศษในโอกาสตาง ๆ เปนการกระตุนยอดขาย 

 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. ผูประกอบการธุรกิจรถพุมพวง ยังไมมีภาครัฐหรือหนวยงานใดเขามาชวยสงเสริม สนับสนุนการ
พัฒนาศักยภาพดานการบริหารจัดการธุรกิจ หรือกอต้ังเปนกลุมวิสาหกิจชุมชน ดังน้ัน หนวยงานภาครัฐจึงควร
มีการประสานความรวมมือจากหลายภาคสวน เพื ่อชวยเหลือและพัฒนา จัดตั ้งเปนกลุมวิสาหกิจชุมชน
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ผูประกอบการธุรกิจรถพุมพวง เปนตัวเชื่อมระหวางเครือขายภายในชุมชน สำหรับผูที่สนใจเขามาประกอบ
อาชีพเปนผู ประกอบการรถพุ มพวง และขยายเครือขายไปในระดับจังหวัด และระดับภาค เพื ่อให
ผูประกอบการไดมีเครือขายในการชวยเหลือกันโดยมีภาครัฐเปนผูประสานงานและสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการ
ชวยเหลือแบงปนและเปนการสรางความแข็งแกรงใหกับกลุมใหสามารถพัฒนารูปแบบธุรกิจรถพุมพวงไดอยาง
ย่ังยืน 

 2. ควรมีหนวยงานใหการสนับสนุน ฝกอบรม เรื่องการนำเทคโนโลยีเขามาใชในการบริหารจัดการ
ธุรกิจ เชน เทคโนโลยีทางดานการเงิน เน่ืองจากปจจุบัน ผูคนมีการซื้อขายสินคาผานระบบออนไลนมากขึ้น แต
ผูประกอบการสวนใหญยังซื้อขายดวยเงินสด อาจจะเสียโอกาสหากไมมีระบบออนไลนมารองรับลูกคา 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

 งานวิจัยครั้งนี้ทำการศึกษาและวิเคราะหหวงโซอุปทานของผูประกอบการรถพุมพวงในจังหวัด
ขอนแกนที่ตลาดสดเทศบาลบานหวา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแกนแหลงเดียว ในการทำวิจัยครั้งตอไปควรเก็บ
ขอมูลของพ้ืนที่อ่ืน ๆ รวมดวย เพ่ือทราบถึงความแตกตางระหวางหวงโซอุปทาน และควรวิเคราะหแบบจำลอง
โซอุปทานในระดับที่สูงขึ้น  
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