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บทคัดยอ 

การวิจัยเชิงปริมาณนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตท่ีมี
ตอความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน และศึกษาอิทธิพลทางออมของสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัต
ท่ีมีตอความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน โดยผานตัวแปรสงผานความมุงมั่นของผูบริหาร โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารท่ีรับผิดชอบหนวยงานตาง ๆ ขององคกร จํานวน 379 คน 
และวิเคราะหขอมูลดวยแบบจําลองสมการโครงสราง (SEM) จากการศึกษาพบวา สมรรถนะในการวิเคราะห
ขอมูลมหัตมีอิทธิพลทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานผลประกอบการขององคกร 
ดานการตลาด และดานส่ิงแวดลอมและสังคม โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.65, 0.55 และ 0.49 ตามลําดับ 
(p-value < 0.01) และมีอิทธิพลทางออมตอความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนดานการตลาดโดยผาน
ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.17 (p-value < 0.05) และมีคาสัมประสิทธิ์
ของอิทธิพลรวมเทากับ 0.72 (p-value < 0.01) สวนผลการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของตัวแปรแฝง 
สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัต ความมุงมั่นของผูบริหาร ผลประกอบการองคการ ผลการดําเนนิงาน
ดานการตลาด และผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและสังคม มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และ
องคประกอบยอยของโมเดลโครงสราง โดยมีคา χ2/df = 3.300, NFI = 0.921, IFI = 0.944, TLI = 0.929, 
CFI = 0.943, RMR = 0.047, RMSEA = 0.078 (p-value < 0.01) 

คําสําคัญ: การวิเคราะหขอมูลมหัต ความไดเปรียบทางการแขงขัน ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง 

1 นักศึกษาหลักสูตรปรชัญาดุษฎีบัณฑิต, คณะบริหารธุรกจิ, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
  Doctor of Philosophy, Faculty of Business Administration, Kasetsart University 
2 ผูชวยศาสตราจารย ดร., คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
  Assistant Professor, D.B.A., Faculty of Business Administration, Kasetsart University 
Corresponding Author Email: wisarnsri@gmail.com 

RMUTT Global Business and Economics Review



Abstract 

The aim of this quantitative study was to investigate the impact of big data analytics 
capability on sustainable competitive advantage. It also sought to explore the indirect influence of 
big data analytic capability on sustainable competitive advantage, mediated by top management 
commitment.  Data was collected through a questionnaire administered to a sample of 379 
executives from various departments within the organization.  Structural equation modeling 
( SEM)  was employed to analyze the collected data.  The findings indicated significant direct 
effects of big data analytic capability on sustainable competitive advantage, specifically in the 
areas of corporate performance, marketing, and environmental and social aspects.  The 
coefficients for these relationships with respective values of 0.65, 0.55, and 0.49 (p-value < 0.01). It 
also has an indirect influence on sustainable competitive advantage in marketing through top 
management commitment coefficient of 0.17 (p-vale< 0.05)  and a coefficient total influence of 
0.72 (p-vale < 0.01). The study also assessed the consistency of latent variables, including big 
data analytics capability, top management commitment, organization performance, marketing 
performance, and environmental and social performance.  The results indicated a good fit 
between the empirical data and the structural model, with all sub- components with values 
χ2/df = 3.300, NFI = 0.921, IFI = 0.944, TLI = 0.929, CFI = 0.943, RMR = 0.047, and RMSEA = 0.078  
(p-value < 0.01), supported the model's adequacy 
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บทนํา 

เศรษฐกิจดิจิทัลในปจจุบันมีบทบาทสําคัญอยางมากท่ีจะชวยเพิ่มโอกาสในการทําธุรกิจ เชน การเพิ่ม
ชองทางการจัดจําหนายออนไลน การเกิดนวัตกรรมใหม ๆ และลดความเส่ียงใหแกภาคธุรกิจ ภาครัฐ การเงิน และ
ผูบริโภค เชน การบริหารจัดการทรัพยากรองคการดานหนี้สินท่ีดีข้ึน และลดการสูญเสียในกระบวนการผลิต เปนตน 
สงผลใหมีการเปล่ียนรูปแบบวิถีชีวิต เปล่ียนรูปแบบการทําธุรกิจ (วีรไท สันติประภพ, 2562) ในขณะเดียวกัน 
มีธุรกิจในหลากหลายอุตสาหกรรมท่ัวโลกไดรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนโดยมีผลจากเทคโนโลยี
ดิจิทัลบริการ และรูปแบบธุรกิจใหม ๆ ท่ีสงผลกระทบและเปล่ียนแปลงมูลคาของบริการและสินคาท่ีมีอยูของ
อุตสาหกรรมเดิมซึ่งพลิกโฉมใหเปล่ียนไปเปน Digital Disruption เนื่องจากนวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัล
และการส่ือสาร (Digital Technology Innovation and Communication) และความกาวหนาของอินเตอรเน็ต
ของสรรพส่ิง (Internet of Things) สามารถเช่ือมโยงเขากับอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ได ทําใหสรางกระแส
ขอมูลในรูปแบบใหมอยางท่ีไมเคยปรากฏ ซึ่งนอกจากจะมีขอมูลขนาดใหญในปริมาณท่ีมากแลว ยังเปนขอมูล
ในมิติใหมและมีความพิเศษในเชิงความเร็ว เชิงลึก เชิงกวาง และในแงของความหลากหลายของขอมูล ซึ่งใน
ปจจุบันทุกยางกาวบนโลกดิจิทัลไมวาในเรื่องของการคนหาขอมูลทางอินเตอรเน็ต การใชชองทางอิเล็กทรอนิกส
ในการส่ังซื้อสินคาอุปโภคและบริโภค การชมภาพยนตรและอานขาวออนไลน การพูดคุยและทักทายหรือ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นผานโซเชียลมีเดีย รวมถึงการใชโทรศัพทมือถือนั้นลวนแตฝากรอยเทาดิจิทัล (Digital 
Footprint) ท่ีแสดงถึงพฤติกรรมการชีวิตและกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคอยางละเอียด เชิงลึก และ
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รวดเร็ว จึงเปนท่ีสนใจของบริษัทเอกชนท่ัวโลกในการนําประโยชนจากกระแสขอมูลใหมท่ีนํามาวิเคราะหเพื่อสราง
นวัตกรรมและสรางโอกาสทางธุรกิจ จึงเปนท่ีมาของคํากลาวท่ีวา ขอมูล หรือ Data ซึ่งในปจจุบัน “ขอมูล” นับเปน
ขุมทรัพยท่ีสําคัญ (ปฏิพรรณ ยุติธรรมสถิต, 2563) และขอมูลขนาดใหญเปนขอมูลอันทรงพลังในโลกยุคดิจิทัล 
(Economic Intelligence Center, 2017) ขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหและสมรรถนะหรือความสามารถในการ
วิเคราะหขอมูลขนาดใหญหรือขอมูลมหัต (Big Data Analytic Capabilities) จึงมีบทบาทสําคัญอยางมากในการ
สรางโอกาสและเสริมสรางความไดเปรียบทางแขงขันของภาคธุรกิจ ไมวาจะเปนการชวยในการตัดสินใจ การวาง
กลยุทธและการคาดการณทางธุรกิจ เพิ่มการเขาถึงฐานลูกคาใหม ชองทางการจัดจําหนายใหม การเพิ่มสวนแบง
ตลาด การศึกษาพฤติกรรมและความตองการของลูกคาในเชิงลึก และรักษาความสามารถในการทํากําไร เปน
ตน ตัวอยางของธุรกิจซึ่งสรางโอกาสจากพัฒนาการทางเทคโนโลยีและธุรกิจรูปแบบใหม เชน Alibaba ซึ่งเปน
ธุรกิจตลาดสินคาออนไลนบนสมารทโฟน (Mobile-Commerce หรือ M-Commerce) ไดใชประโยชนจาก
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยี และการพัฒนาสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ จนสามารถ
เช่ือมโยงการบริการไดอยางครบวงจร ไมวาจะเปนการตลาด การชําระเงิน และการบริหารจัดการความเส่ียง 
เปนตน (Chen et al., 2015) อยางไรก็ตามนอกจากความไดเปรียบทางการแขงขันแลว องคการตาง ๆ ยังตองเผชิญ
กับแรงผลักดันดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมและสังคมท่ีมากข้ึน ดังนั้นเปาหมายขององคกรในการสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนจึงประกอบดวยการสรางกําไรสูงสุดควบคูกับเปาหมายการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอมและสังคม (Elkington, 1994) ซึ่งถือเปนความทาทายของภาคธุรกิจเปนอยางมากท่ีจะตองดําเนินธุรกิจ
อยางยั่งยืนโดยคํานึงถึง 3 Ps คือ ประชาชน (People) โลกและสภาพแวดลอม (Planet) และกําไร (Profit) ดวย
เหตุนี้เพื่อการเสริมสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน องคการนั้น ๆ ควรใหความสําคัญท่ี
นอกเหนือจากการลงทุนในเทคโนโลยีคือ การบริหารจัดการสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัต  

การศึกษาครั้งนี้จึงมุงเนนการศึกษาถึงอิทธิพลของสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตเพื่อ
ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนดานผลประกอบการขององคกร ดานการตลาด ดานการดําเนินงาน
ดานส่ิงแวดลอมและสังคม รวมถึงการศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตท่ีมีตอความมุงมั่น
ของผูบรหิารระดับสูง (Smith & Tuchman, 2005; Carmeli & Haleve, 2009) ซึ่งผลจากการศึกษาในครั้งนี้
จะชวยใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับอิทธิพลของสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตท่ีมีตอความไดเปรียบ
ทางการแขงขันอยางยั่งยืน โดยช้ีใหเห็นความสําคัญของการพัฒนาตอยอดปจจัยตาง ๆ เพื่อการวิเคราะหขอมูล
เชิงธุรกิจ เพื่อสรางโอกาสในการทําธุรกิจและลดความเส่ียง อีกท้ังยังเปนแนวทางใหผูบริหารขององคการ
ในการเสริมสรางสมรรถนะการวิเคราะหขอมูลมหัตอยางมีประสิทธิภาพและตระหนักถึงบทบาทในการผลักดัน
การพัฒนาศักยภาพขององคการในดานการวิเคราะหขอมูลมหัตและการบริหารจัดการเพื่อนาํขอมูลจาก
การวิเคราะหเหลานั้นไปใชปรับใชใหเกิดประโยชนตาง ๆ ในองคการท้ังในเรื่องการแขงขัน การวางกลยุทธ 
การตัดสินใจ การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา เพื่อใหองคการ
บรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว คือ ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนในบริบทการคาโลกในปจจุบันและอนาคต 
(สุกิจ คูชัยสิทธิ์, 2556) 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงของสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตท่ีมีตอความไดเปรียบทางการ
แขงขันอยางยั่งยืน ประกอบดวย ดานผลประกอบการขององคกร ดานการตลาด และดานการดําเนินงานดาน
ส่ิงแวดลอมและสังคม 
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2. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางออมของสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตท่ีมีตอความไดเปรียบทาง 
การแขงขันอยางยั่งยืน ประกอบดวย ดานผลประกอบการขององคกร ดานการตลาด และดานการดําเนินงาน
ดานส่ิงแวดลอมและสังคม โดยผานตัวแปรสงผานความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลมหัต (Big Data Analytic-BDA) 
Dubey et al. (2018) และ Grossman and Siegel (2014) ใหความหมายของการวิเคราะหวาเปน

กระบวนการท่ีนําขอมูลดิบมาทําใหเกิดขอมูลเชิงลึกท่ีเปนประโยชน รวมถึงการสรางโมเดลในการเจาะลึกขอมูลและ
แปรความหมายเชิงสถิติ และการคนหา สํารวจ การคาดการณ การสรางความรูสึก (Sense-Making) เปนตน โดย
ผานรูปแบบการจัดทํารายงานและการแจกจายรายงานนั้น ๆ ในองคการ และอาจนําเสนอในรูปแบบตาง ๆ 
แผนภาพ กราฟ (Visualizing Data) เปนตน ดังนั้น การวิเคราะหขอมูลมหัต จึงเปนส่ิงอํานวยความสะดวกประกอบ
ไปดวยเครื่องมือและเทคนิคตาง ๆ ทางการวิเคราะหและกระบวนการท่ีเกี่ยวของซึ่งจะทําใหองคการ มี
กระบวนการ วิธีการในการวิเคราะหเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกในการวางแผนงาน การตัดสินใจ และการปฏิบัติตาม
กลยุทธขององคการ (Srinivasan & Swink, 2018) BDA มีรากฐานมาจากวิธีการวิเคราะหขอมูลท่ีมีมากอนหนา
นี้โดยใชเทคนิคทางสถิติ เชน Regression และ Factor Analytics เปนตน ซึ่งรวมถึงการเจาะลึกขอมูล (Data 
Mining) จากกระแสขอมูลความเร็วสูง และการกล่ันกรองขอมูล เพื่อใหไดมาซึ่งการวิเคราะหในเวลาจริง (Real 
Time) (Chen et al., 2012) การวิเคราะหขอมูลมหัต ถือวาเปนสหวิทยาการ (Interdisciplinary Field) ซึ่งตองนํา
ความรูดานศาสตรคอมพิวเตอร ศาสตรดานขอมูล และโมเดลทางสถิติและคณิตศาสตร โดยการวิเคราะห
ขอมูลมหัต ประกอบดวยกระบวนการท่ีเปนระบบในการเก็บและวิเคราะหขอมูลทางธุรกิจ และพัฒนาโมเดลทาง
สถิติเพื่ออธิบายปรากฏการณนั้น ๆ  ซึ่งเรียกวาการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analytics) หรือพัฒนา
โมเดลเพื่อการคาดการณผลลัพธในอนาคตบนขอมูลท่ีเปนตัวแปรตาง ๆ  ซึ่งเรียกวาการวิเคราะหเชิงคาดการณ 
(Predictive Analytics) หรือการพัฒนาโมเดลเพื่อใหไดผลลัพธท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุดหรือสรางแบบจําลอง
ผลลัพธบนตัวแปรตาง ๆ ซึ่ ง เรียกวาการวิ เคราะห เ ชิงกําหนด (Prescriptive Analytics) (Dubey & 
Gunasekaran, 2015) 

ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
Lippman and Rumelt (1982) กลาววาความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนจะพิจารณา

จากการท่ีคูแขงไมสามารถท่ีจะทําซ้ํา ลอกเลียนแบบ หรือ คูแขงหยุดการทําซ้ํา ลอกเลียนแบบในสินคาและบริการ
ขององคการ โดยมีหลักเกณฑท่ีสําคัญ ดังนี้ 1) ทรัพยากรตองสรางคุณคาใหองคการ 2) ทรัพยากรในองคการตองมี
เอกลักษณเฉพาะตัว หายาก รวมไปถึงทรัพยากรมีศักยภาพเหนือคูแขง 3) ทรัพยากรตองไมสามารถลอกเลียนแบบได 
และ 4) ทรัพยากรตองไมสามารถทดแทนหรือเทียบเคียงในองคการคูแขง พราะหากคูแขงขันสามารถลอกเลียนแบบได 
อาจทําใหความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีมีอยูหมดไป (Porter, 2008) สอดคลองกับแนวคิดของ Barney (1991) 
และ Grant (1991) ไดกําหนดคํานิยามเกี่ยวกับความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนวา ธุรกิจจะสามารถมี
ความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืนไดนั้น ข้ึนอยูกับการท่ีธุรกิจจะสรางโอกาสใหเกิดข้ึน และสามารถลด
โอกาสของการทําซ้ํา เชน อุตสาหกรรมการเงินเปนอุตสาหกรรมที่ธุรกิจคูแขง ลอกเลียนแบบไดยาก ทั้งนี้ 
การท่ีธุรกิจจะบรรลุเปาหมายในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน จะถูกคาดหมายไปสูความสามารถ
ท่ีโดดเดน โดยสามารถวัดไดจาก ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนดานผลประกอบการองคการ ดาน
การตลาด และดวยสภาวะแวดลอมทางธุรกิจในปจจุบันดวยแรงผลักดันดานรักษส่ิงแวดลอมและสังคม 
เปาหมายขององคการในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนจึงประกอบดวยผลประกอบการ
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องคการท้ังทางดานการทํากําไร การเติบโดของยอดขาย สวนแบงการตลาด เปนตน ควบคูกับการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอมและสังคม (Svensson & Wagner, 2015) 

แนวคิดเกี่ยวกับผูบริหารระดับสูง 
ผูบริหารระดับสูง (Top Management) มีบทบาทและความสําคัญตอองคการในหลายมิติ ดังเชน 

การสรางการมีสวนรวมขององคการ พฤติกรรมของบุคลากรในองคการ การกําหนดกลยุทธและเปาหมายของ
องคการเปนตน การบริหารจัดการของผูบริหารระดับสูงจึงสงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาและการแขงขัน
ขององคการนั้น ๆ ดังเชน งานศึกษาของ Morgan et al. (2007) ซึ่งทําการศึกษาบทบาทของผูบริหารระดับสูงใน
หวงโซอุปทาน พบวา ผูบริหารระดับสูงมีบทบาทสําคัญตอการกําหนดทรัพยากรและสมรรถนะขององคการ ท่ีจะ
นําไปสูความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีบรรลุเปาหมายขององคการ เชนเดียวกับงานศึกษาของ Chadwick et al. 
(2015) และ Prajogo and Olhager (2012) ซึ่งช้ีใหเห็นวา ผูบริหารระดับสูงมีบทบาทท่ีสําคัญอยางมากในการสราง
ความสามารถขององคการและชวยใหองคการสามารถบรรลุความไดเปรียบทางการแขงขัน Chadwick et al. 
(2015) กลาววาบทบาทหนาท่ีของผูบริหารทุกระดับในองคการในการบริหารจัดการทรัพยากรองคการอยางมี
ประสิทธิภาพจะตองคํานึงถึงการจัดลําดับความสําคัญ การทําใหเกิดข้ึนพรอมกันในองคการ และการสนับสนุน
จากผูบริหาร สวนบทบาทหนาท่ีท่ีสําคัญของผูบริหารระดับสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งผูนําองคการ (Chief Executive 
Officer-CEO) คือการเนนความสําคัญของนโยบายและกลยุทธการปฏิบัติการบริหารจัดการทรัพยากร และ 
การจัดระเบียบทรัพยากร ท้ังนี้ Helfat (2007) กลาวถึงการจัดระเบียบทรัพยากร (Resource Orchestration) 
โดยภาพรวมวาคือ การพัฒนาทรัพยากร และนําทรัพยากรไปใชประโยชน โดยอาศัยความสามารถของผูบริหาร
ในการสราง ขยายเพิ่มเติม และเปล่ียนแปลง แกไข ทรัพยากรพื้นฐานขององคการ ซึ่งรวมถึงการรวบรวมและการจัด
ระเบียบสินทรัพยท่ีมีคุณลักษณะพิเศษหรือมีความรู ความชํานาญซึ่งเปนองคประกอบขององคการดวยเชนกัน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ ผูบริหารระดับสูงระดับผูจัดการข้ึนไปของบริษัทโทรคมนาคม 

เชน ฝายการเงิน ฝายปฏิบัติการ ฝายการตลาด ฝายกลยุทธและวางแผน ฝายวิเคราะหขอมูล ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ฝายวิจัยและพัฒนา ฝายการจัดการโครงการ ฝายส่ือสารองคการ และฝายบุคลากร เปนตน จึงวิจัย
โดยไมสามารถระบุจํานวนท่ีแนนอนของประชากรได  

กลุมตัวอยางของงานวิจัยครั้งนี้ใชการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation 
Modeling: SEM) โดยวิธีความเปนไปไดสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation: MLE) โดย Comrey 
and Lee (1992) ไดระบุมาตรฐานของขนาดกลุมตัวอยางไววา ขนาดกลุมตัวอยางควรมีอยางนอย 50 ตัวอยาง 
ซึ่งอยูในเกณฑนอยมาก จํานวน 100 ตัวอยางอยูในเกณฑนอย จํานวน 200 ตัวอยาง อยูในเกณฑปานกลาง 
จํานวน 300 ตัวอยาง อยูในเกณฑดี จํานวนมากวา 400 ตัวอยาง อยูในเกณฑดีมาก นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ 
Kline (2011) ซึ่งระบุไววา ควรใชจํานวนตัวอยางมากกวา 200 ตัวอยาง ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงกําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยาง จํานวน 450 ตัวอยาง และจํานวนตอบกลับท่ีตองการเพื่อการประมวลผลมีจํานวน 200 
ตัวอยางข้ึนไป 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและทดสอบเครื่องมือ 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน คือ 1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม มีลักษณะแบบสอบถามปลายปดแบบเลือกคําตอบเดียว (Multiple Choice) 2) ความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ  3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง และ 
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4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน ประกอบดวย ดานผลประกอบการขององคกร 
ดานการตลาด และดานการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและสังคม 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชหรือแบบสอบถาม โดยใชวิธีการตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน ดวยเทคนิคการคํานวณคาดัชนีมีความสอดคลอง
ระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (IOC) พบวาขอคําถามในแบบสอบถามมีคาเฉล่ีย IOC ระหวาง 0.4-1.0 จึงมี
การตัดขอคําถามท่ีไดคา 0.4 ออกจํานวน 1 ขอ และทําการตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ดวยคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient, α) (Cronbach, 1951) พบวา คาความเช่ือมั่นของ
ขอคําถามมีระหวาง 0.740-0.975 แสดงวาขอคําถามมีคาความเช่ือมั่นสูงและสามารถนําไปใชเปนเครื่องมือใน
การรวบรวมขอมูลได 

การวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหขอมูลดวย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดวยสถิติคาเฉล่ีย (Mean) 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั

โดยวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใชแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural 
Equation Modeling: SEM) ดวยการวิเคราะหโมเดลการวัด (Measurement Model) โดยทําการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงย ืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) และไดทําการตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลอง จากนั้นจึง
ทําการวิเคราะหโมเดลโครงสราง (Structural Model) ดวยการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) 

 

 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดงานวิจัย 

Believe and participation (TBP) 

Vision and Strategy (TVS) 

Capacity Building (CB) 

Structuring and Leveraging (SL) 

Monitoring (MT) 

BDA Human Expertise Capabilities 
(BHEC) 

BDA Relational Capabilities (BRC) 

Top Management 
Commitment (TMC) 

Firm Performance 
(FP) 

Environmental and 
Social Performance 

(ESP) 

BDA Knowledge Process 
Capabilities (KPC) 

DA Structure and Infrastructure 
Flexibility (SIF) 

Marketing 
Performance 

(MP) 

Big Data Analytics 
Capabilities 

(BDAC) 

H1 H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 
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ผลการวิจัย 
จากการเก็บขอมูลในงานวิจัยนี้ใชวิธีการสงแบบสอบถามผานทางอีเมลไปยังกลุมตัวอยางซึ่งเปนกลุมบริษัท

โทรคมนาคมช้ันนําจํานวน 3 องคการ และไดรับการตอบกลับจํานวน 379 ชุด สามารถสรุปผลผลการวิเคราะห
ขอมูล สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัต ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง และความไดเปรียบทางการแขงขัน
อยางยั่งยืน ดวยสถิติคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากการศึกษา
พบวา สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ มีคาเฉล่ียในแตละดานอยูระหวาง 5.32-5.66 โดยดานกระบวนการ
และการบูรณาการขอมูลความรูจากการวิเคราะหขอขนาดใหญ (KPC) มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดเทากับ 5.66 (S.D. = 
1.002) รองลงมาคือ สมรรถนะดานบุคลากรผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการวิเคราะหขอขนาดใหญ (BDAC) มีคาเฉล่ีย
เทากับ 5.63 (S.D. = 0.923) ดานการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ จากแหลงท่ีมาอื่น (BRC) มีคาเฉล่ียท่ี
เทากับ 5.63 (S.D. = 1.059) และสุดทายเปนดานความยืดหยุนของโครงสรางองคการและโครงสรางพื้นฐานเกี่ยวกับ
การวิเคราะหขอมูลมหัต (SIF) มีคาเฉล่ียเทากับ 5.32 (S.D. = 1.127) ตามลําดับ สวนความมุงมั่นของผูบริหาร
ระดับสูง มีคาเฉล่ียแตละดานอยูระหวาง 5.61-6.19 โดยดานความเช่ือและการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูง 
(TBP) มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดเทากับ 6.19 (S.D. = 0.811) รองลงมาคือ วิสัยทัศนและกลยุทธของผูบริหารระดับสูง 
(TVS) มีคาเฉล่ียเทากับ 5.93 (S.D. = 0.957) ดานการจัดโครงสรางและการใชประโยชน (SL) มีคาเฉล่ียเทากับ 
5.91 (S.D. = 0.936) ดานการสรางสมรรถนะองคการ (CB) มีคาเฉล่ียเทากับ 5.76 (S.D. = 0.971) และ
การกําหนดมาตรการควบคุมและติดตามผล (MT) มีคาเฉล่ียเทากับ 5.61 (S.D. = 1.015) ตามลําดับ และ
ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน มีคาเฉล่ียแตะละดานอยูระหวาง 5.73-6.13 โดย ดานการดําเนินงาน
ดานส่ิงแวดลอมและสังคม (ESP) มีคาเฉล่ียเทากับ 6.13 (S.D. = 0.875) รองลงมาคือ ดานการตลาด (MP) มี
คาเฉล่ียเทากับ 5.76 (S.D. = 0.995) และดานผลประกอบการขององคกร (FP) มีคาเฉล่ียเทากับ 5.73 (S.D. = 
1.128) ตามลําดับ ดังรายละเอียดในตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

Variable X̅ S.D 
Big Data Analytics Capabilities (BDAC)   
1. BDA Human Expertise Capabilities (BHEC) 5.63 0.923 
2. BDA Relational Capabilities (BRC) 5.63 1.059 
3. DA Structure and Infrastructure Flexibility (SIF) 5.32 1.127 
4. BDA Knowledge Process Capabilities (KPC) 5.66 1.002 
Top Management Commitment (TMC)   
1. Believe and participation (TBP) 6.19 0.811 
2. Vision and Strategy (TVS) 5.93 0.957 
3. Capacity Building (CB) 5.76 0.971 
4. Structuring and Leveraging (SL) 5.91 0.936 
5. Monitoring (MT) 5.61 1.015 
Sustainable Competitive Advantage   
1. Firm Performance (FP) 5.73 1.128 
2. Marketing Performance (MP) 5.76 0.995 
3. Environmental and Social Performance (ESP) 6.13 0.875 
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จากการทดสอบความสอดคลองกลมกลืนของแบบจําลองการวัดของตัวแปรแฝงความมุงมั่นของ
ผูบริหารระดับสูง สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัต ผลประกอบการองคการ ผลการดําเนินงานดาน
การตลาด และผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและสังคม พบวามีสัดสวนคาสถิติคาไคสแควรสัมพัทธ 
(χ2/df) มีคาเทากับ 3.300 ซึ่งถือวาผานเกณฑท่ีกําหนดไว คือ ควรมีคานอยกวา 5.00 (Schumacker & 
Lomax, 2004) กลุมดัชนี NFI = 0.921, IFI = 0.944, TLI = 0.929, CFI = 0.943, RMR = 0.047, และ RMSEA = 
0.078 ถือวาผานเกณฑมาตรฐาน (Hair et al., 2010) ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 2  สถิติวัดความสอดคลองของตัวแปร 

คาดัชน ี เกณฑท่ีใชพิจารณา คาสถิติ ผลการตรวจสอบ 

χ2/df < 5 3.300 ผาน 

NFI ≥ 0.80 0.921 ผาน 
IFI ≥ 0.90 0.944 ผาน 
TLI ≥ 0.80 0.929 ผาน 
CFI ≥ 0.90 0.943 ผาน 
RMR ≤ 0.05 0.047 ผาน 
RMSEA < 0.08 0.078 ผาน 

 

 
ภาพท่ี 2  ผลการวิเคราะหแบบจําลองโครงสราง 

 
จากการศึกษาอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออมของความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง สมรรถนะ

ในการวิเคราะหขอมูลมหัต ผลประกอบการองคการ ผลการดําเนินงานดานการตลาด และผลการดําเนินงานดาน
ส่ิงแวดลอมและสังคม โดยใชการวิเคราะหดวย Path analysis ไดผลตามตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  คาอิทธิพลทางตรง คาอิทธิพลทางออม และคาอิทธิพลรวมของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
ตัวแปร อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม อิทธิพลรวม 

H1: BDAC --> FP 0.65*** - 0.65*** 
H2: BDAC --> MP 0.55*** - 0.55*** 
H3: BDAC --> ESP 0.49*** - 0.49*** 
H4: BDAC --> TMC 0.83*** - 0.83*** 
H5: BDAC --> TMC --> FP 0.65*** 0.01*** 0.66*** 
H6: BDAC --> TMC --> MP 0.55*** 0.17*** 0.72*** 
H7: BDAC --> TMC --> ESP 0.49*** 0.15*** 0.64*** 

*** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
 

จากตารางท่ี 3 การวิเคราะหสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตมีอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) ตอ
ดานผลประกอบการองคการ ดานการตลาด และดานส่ิงแวดลอมและสังคม และสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูล
มหัตมีอิทธิพลทางออม (Indirect Effect) ผานความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูงตอ ดานผลประกอบการองคการ 
ดานการตลาด และดานส่ิงแวดลอมและสังคม พบวา  

H1: สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัต (BDA Capabilities) มีอิทธิพลเชิงบวกตอความไดเปรียบ
ทางการแขงขันอยางยั่งยืนดานผลประกอบการขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ 0.65 

H2: สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัต (BDA Capabilities) มีอิทธิพลเชิงบวกตอความไดเปรียบ
ทางการแขงขันอยางยั่งยืนดานการตลาด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.55 

H3: สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัต (BDA Capabilities) มีอิทธิพลเชิงบวกตอความไดเปรียบ
ทางการแขงขันอยางยั่งยืนดานการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและสังคม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.49 

H4: สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตมีความเชื่อมโยงกับความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.83 

H5: สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตมีอิทธิพลทางออมในเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขัน
อยางยั่งยืนดานผลประกอบการขององคกรผานตัวแปรสงผานท่ีมีอิทธิพลคือความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์รวมเทากับ 0.66 

H6: สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตมีอิทธิพลทางออมในเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขัน
อยางยั่งยืนดานการตลาดผานตัวแปรสงผานท่ีมีอิทธิพลคือความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์รวมเทากับ 0.72 

H7: สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตมีอิทธิพลทางออมในเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขัน
อยางยั่งยืนดานการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและสังคมผานตัวแปรสงผานท่ีมีอิทธิพลคือความมุงมั่นของผูบริหาร
ระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์รวมเทากับ 0.64 

 
อภิปรายผล 

สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตมีอิทธิพลทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนท้ัง
ทางดานผลประกอบการองคการ ผลการดําเนินงานดานการตลาด และผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและสังคม 
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หมายความวาการท่ีองคการมีสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตท่ีดี จะสงผลใหองคการมีผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึน 
ท้ังในดานผลประกอบการองคการ ผลการดําเนินงานดานการตลาด และผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและ
สังคม ซึ่งจะเปนผลใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน ขอคนพบนี้มีความสอดคลองกับการศึกษา
ของ Wu and Chen (2014); Akter et al., (2016); Corte-Real et al., (2017); Wamba et al. (2017) ท่ี
พบวาองคประกอบตาง ๆ  ของสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตมีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางออมตอผลการ
ดําเนินงานดานผลประกอบการและผลการดําเนินงานดานการตลาด และสอดคลองกับการศึกษาของ Jeble et 
al. (2018) เชนกันท่ีพบวา สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอผลการ
ดําเนินงานดานผลประกอบการและผลการดําเนินงานดานการตลาด รวมถึงผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและ
สังคมดวย ท้ังนี้การท่ีองคการมีบุคลากรดานการวิเคราะหขอมูลท่ีมีความรู ความชํานาญและทักษะดานโปรแกรม 
เทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีเกี่ยวของ และเทคนิคตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล รวมถึงมีความรูความชํานาญในการ
บริหารจัดการขอมูล มีความเขาใจทางธุรกิจ ซึ่งประกอบดวย สภาพแวดลอมทางธุรกิจ ความเขาใจถึงนโยบาย 
วิสัยทัศน แผนงานขององคการและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ประกอบกับหากองคการมีข้ันตอนการรวบรวมขอมูล การจัด
ระเบียบและบริหารจัดการขอมูลและการบูรณาการขอมูลอยางเปนระบบ รวมกับการประยุกตใชองคความรู ท่ี
เกี่ยวเนื่องกับการวิเคราะหขอมูล ซึ่งเปนการนําขอมูลจากการวิเคราะหมาประยุกตใชเพื่อตอบสนองนโยบายหรือ
ความตองการองคการ เพื่อหาโอกาสหรือชองทางธุรกิจ รวมถึงนํามาประยุกตใชเพื่อการตัดสินใจ เพื่อการ
แกปญหา หรือเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ อีกท้ังหากองคการไดทําการวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของจาก
แหลงท่ีมาอื่นซึ่งหมายรวมถึง ความรู ความเขาใจ ดานการตลาด แหลงขอมูลจากส่ือสาธารณะ เชน Twitter, 
Instagram, YouTube, Facebook เปนตน และยังรวมถึงแหลงขอมูลจากผูรวมคา ผูเกี่ยวของทางธุรกิจ เชน 
หนวยงานรัฐบาลท่ีเกี่ยวของ ผูเกี่ยวของในสายโซอุปทาน และขอมูลท่ีไดมาจากความรวมมือภายในและ
ภายนอกองคการ จากขอมูลดังกลาวเหลานี้เมื ่อนํามาวิเคราะหจะทําใหเกิดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
ผูบริโภค ตลาด ผลิตภัณฑ ชองทางการตลาด และการแขงขันในเชิงลึก เพื่อความถูกตองและแมนยําของ
ขอมูล นอกจากนี้การท่ีองคการมีการเช่ือมโยงของระบบและเครื่องมือตาง ๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับการวิเคราะหขอมูล
มหัต รวมถึงเครือขายในองคการท่ีสงเสริมใหเกิดความเช่ือมโยงดานการวิเคราะห จะทําใหมีการเขาถึงหรือการใช
งานไดงาย มีความคลองตัวและสะดวกในการนําขอมูลไปใชเพื่อประโยชนภายในองคการโดยไมจํากัดสถานท่ี อีก
ท้ังการท่ีองคการมีกระบวนการเสริมสรางความรูดานการวิเคราะหขอมูลมหัต กระบวนการถายโอนและแบงปน
ความรูท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล กระบวนการบูรณาการองคความรูท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล ตลอดจน
กระบวนการประยุกตใชองคความรูท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล จะทําใหองคกรเกิดกระบวนการตอยอดและ
พัฒนาความรูจากการถายทอดความรูภายในองคการระหวางพนักงานและหนวยงานตาง ๆ รวมถึงกระบวนการ
จัดเก็บขอมูล การจัดการขอมูลและความรูใหอยูในรูปแบบและแอปพลิเคชันท่ีเขาถึงและใชงานไดงาย สวน
กระบวนการถายโอนและแบงปนความรูท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลเปนการถายทอด การกระจาย และ
แบงปนขอมูลภายในองคการอยางท่ัวถึง 

จากองคประกอบท่ีสําคัญของสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตท่ีกลาวขางตน พบวาสมรรถนะดาน
กระบวนการและการบูรณาการขอมูลจากการวิเคราะหขอมูลมหัตมีความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาไดแก สมรรถนะ
ในการวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของจากแหลงท่ีมาอื่น สมรรถนะดานความยืดหยุนของโครงสรางองคการและโครงสราง
พื้นฐานเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลมหัตและสมรรถนะดานบุคลากรผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลมหัต 
ตามลําดับ ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของ Wamba et al. (2017) และ Akter et al. (2016) ท่ีพบวา โครงสรางพื้นฐาน
และสมรรถนะดานบุคลากร มีความสําคัญมากกวาองคประกอบดานอื่น ๆ อยางไรก็ตามคาอิทธิพลของแตละ
องคประกอบมีความแตกตางกันไมมากนัก เชนเดียวกับงานวิจัยในครั้งนี้ จึงกลาวไดวาในการทุกองคประกอบ 
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มีความสําคัญทัดเทียมกันตอสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัต ซึ่งจากการวิเคราะหอิทธิพลทางออมพบวา 
สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตมีอิทธิพลทางออมตอผลประกอบการองคการ ผลการดําเนินงานดานการตลาด
และผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและสังคมซึ่งนําไปสูความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน ผานความมุงมั่น
ของผูบริหารระดับสูง และคาอิทธิพลทางออมนี้มีคามากกวาอิทธิพลทางตรง แสดงใหเห็นวา ความมุงมั่นของ
ผูบริหารระดับสูงมีอิทธิพลสงผานความสัมพันธระหวางสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตและความไดเปรียบ
ทางการแขงขันอยางยั่งยืนในมิติ ผลประกอบการองคการ ผลการดําเนินงานดานการตลาดและผลการดําเนินงาน
ดานส่ิงแวดลอมและสังคม หมายความวาการท่ีองคการมีสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตจะชวยสนับสนุน
ใหองคการมีผลการดําเนินงานที่ดีขึ้นทั้งดานผลประกอบการองคการ ผลการดําเนินงานดานการตลาด
และผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและสังคม และหากผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญและมีความมุงมั่นใน
การบูรณาการสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตดวยแลว จะยิ่งชวยสงเสริมใหผลการดําเนินงานดังกลาวมีระดับ
ท่ีดีกวา หรืออาจกลาวไดวา สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตขององคการสามารถนํามาเปนเครื่องมือท่ีมี
ประสิทธิภาพในการนําองคการไปสูความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน โดยผานการมีสวนรวม วิสัยทัศน 
กลยุทธ การจัดโครงสราง และมาตรการติดตามผลของผูบริหารระดับสูงหรือกลาวโดยรวมคือ ผานความมุงมั่น
ของผูบริหารระดับสูง เพื่อผลักดันใหองคการนําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลมาใชประโยชนในองคการ
อยางท่ัวถึง เชน การพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการ การตัดสินใจ การแกปญหาภายในองคการ เปนตน  

จากท่ีกลาวมาขางตนสมรรถนะการวิเคราะหขอมูลมหัตมีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขันอยาง
ยั่งยืนท้ังทางตรงและทางออมผานตัวแปรสงผานความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง โดยความไดเปรียบทางการแขงขัน 
หมายถึง ผลการดําเนินงานท้ังสามมิติ มิติท่ีหนึ่งคือ มิติดานผลประกอบการขององคการ โดยสมรรถนะในการวิเคราะห
ขอมูลมหัตจะนํามาซึ่งโอกาสในการเพิ่มยอดขาย กําไรและผลตอบแทนตอการลงทุน เพื่อขยายฐานลูกคา เพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑหรือบริการใหม ๆ ไดเร็วกวาคูแขงขัน รวมถึงการเขาถึงตลาดใหมและชองทางการจําหนายใหมไดดีกวา
คูแขงขัน และเพื่อการมีสวนแบงการตลาดท่ีเติบโตกวาคูแขงขัน นอกจากนี้เพื่อเพิ่มความไดเปรียบทางการแขงขัน
ดานการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและสังคมอีกดวย แตอยางไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้พบวา สมรรถนะในการ
วิเคราะหขอมูลมหัตมีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางออมตอผลการดําเนินงานดานสภาพแวดลอมและสังคมนอยกวา
ผลประกอบการองคการและผลการดําเนินงานดานการตลาด อาจอธิบายไดวาถึงแมองคการจะใหความสําคัญกับ
ความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมและสังคมท่ีมากข้ึนแตสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตขององคการจะถูกนํา 
ไปใชเพื่อเพิ่มประสิทธิผลดานผลประกอบการองคการและผลการดําเนินงานดานการตลาดมากกวาผลการดําเนินงาน
ดานส่ิงแวดลอมและสังคม 

 
ขอเสนอแนะ 

1. ผูบริหารควรใหความสําคัญตอการบูรณาการและพัฒนาสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตอยาง
ตอเนื่องโดยบทบาทท่ีสําคัญของผูบริหารเรียงตามลําดับความสําคัญจากงานวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย การจัด
โครงสรางและการใชประโยชนเปนบทบาทท่ีมีความสําคัญมากสุด โดยการจัดโครงสรางองคการท่ีเอื้ออํานวยตอ
การเสริมสรางความรูและสงเสริมการแบงปนขอมูลจากการวิเคราะหใหผูเกี่ยวของในองคการเพื่อนําไปใชหรือ
ประยุกตใช เชน การพัฒนาผลิตภัณฑ การใหบริการ หรือแกปญหา เปนตน รวมถึงการเสริมสรางวัฒนธรรมองคการ
เพื่อการเรียนรูดวยตนเองและโครงสรางองคการท่ีเอื้ออํานวยใหมีการทํางานรวมกัน  

2. ควรการกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธท่ีสนับสนุนการวิเคราะหขอมูล โดยการวางนโยบายและแผนงาน
ท่ีชัดเจนท้ังทางดานนโยบายดานการไดมาของขอมูล (Data Acquisition Strategy) นโยบายดานสถาปตยกรรมของ
ขอมูล (Data Architecture) ท่ีทําใหขอมูลจากการวิเคราะหมีความหมายท่ีเขาใจงาย และเขาถึงไดในวงกวางท้ัง
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องคการ และนโยบายการแบงปนขอมูลและใหมีการนําการวิเคราะหขอมูลมหัตมาใชประโยชนทางธุรกิจ โดยกลยุทธ
และแผนงานดังกลาวมีการทบทวน ปรับเปล่ียนอยางตอเนื่อง เพื่อใหสอดคลองกับสภาวะธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
และแผนงานการวิเคราะหขอมูลมหัตควรการกําหนดไวอยางเปนข้ันตอนและเปนระบบ นอกจากนี้ควรมีการกําหนด
บทบาท และขอบเขตความรับผิดชอบดานการวิเคราะหขอมูลไวอยางชัดเจน เชน การกําหนดเจาของขอมูล 
(Data Owner) สจวตขอมูล (Data Steward) ซึ่งเปนบุคคลท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบในการนิยามความตองการดาน
คุณภาพและความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล อีกท้ังใหความสําคัญเพิ่มข้ึนกับคนทําใหเกิดขอมูล เชน วิศวกรขอมูล 
(Data Engineer) รวมถึงการใหความสําคัญดานการกํากับดูแลขอมูล ดานความเปนสวนตัวของขอมูล (Data Privacy) 
และความปลอดภัยของขอมูล ซึ่งควรทําควบคูกันไปกับการสงเสริมและพัฒนาสมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัต 

3. ควรกําหนดมาตรการควบคุมและติดตามผล เชน กําหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติติงานของหนวยงาน 
ดานวิเคราะหขอมูลมหัตอยางชัดเจน และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานดานวิเคราะหขอมูล
อยางสมํ่าเสมอ รวมถึงการกําหนดมาตรการในการควบคุมและติดตามการนําขอมูลมาวิเคราะหและขอมูลจาก
การวิเคราะหเพื่อนํามาใชหรือประยุกตใชเพื่อใหเกิดประโยชนตอองคการ 

4. ควรสรางสมรรถนะองคการในการสนับสนุนการจัดหาทรัพยากรดานตาง ๆ ท่ีจําเปนเพื่อการพัฒนา
สมรรถนะการวิเคราะหขอมูลมหัตอยางตอเนื่องซึ่งรวมถึงงบประมาณท่ีเพียงพอและการประเมินอยางเหมาะสม
เพื่อสนับสนุนโครงการท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลมหัตโดยผูบริหารระดับสูง 

5. ควรเสริมสรางความเช่ือและการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงในเรื่องท่ีเกี่ยวของกับการใชงาน
วิเคราะหขอมูลเพื่อธุรกิจ ตัวอยางเชน การรวมประชุมเพื่อกําหนดแนวทางในการนําขอมูลท่ีไดมาเพื่อวิเคราะห
พฤติกรรมลูกคาในการใชสินคาและบริการเพื่อนํามาพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการ หรือการมีปฏิสัมพันธอยาง
สม่ําเสมอท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการกับผูบริหารในหนวยงานการวิเคราะหขอมูลเปนตน ความเช่ือวา
สมรรถนะในการวิเคราะหขอมูลมหัตและการนําความรูจากการวิเคราะหขอมูลมาประยุกตใชจะเปนประโยชน
อยางมากตอองคการและจะนําไปสูความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน จะทําใหผูบริหารมีการบูรณาการ
และพัฒนาสมรรถนะการวิเคราะหขอมูลมหัตอยางตอเนื่อง 

6. ผูบริหารสามารถนําผลท่ีไดจาการศึกษาไปประยุกตใชในองคการตาง ๆ ท้ังภาคการผลิตและการให 
บริการ เพื่อเพิ่มยอดขาย กําไรและผลตอบแทนตอการลงทุน เพื่อขยายฐานลูกคา เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการ
ใหม ๆ ไดเร็วกวาคูแขงขัน รวมถึงการเขาถึงตลาดใหมและชองทางการจําหนายใหมไดดีกวาคูแขงขัน และเพื่อ
การมีสวนแบงการตลาดท่ีเติบโตกวาคูแขงขัน นอกจากนี้เพื่อเพิ่มความไดเปรียบทางการแขงขันดานการดําเนินงาน
ดานส่ิงแวดลอมและสังคมอีกดวย 
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