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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถเชิงพลวัต และนวัตกรรมท่ีมีตอผลการ
ดําเนินงานของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย กลุมตัวอยางไดแก ผูประกอบการใน
อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ท่ีมีสถานประกอบการท่ีแนนอนสามารถติดตอไดและจด
ทะเบียนนิติบุคคลกับกระทรวงพาณิชย สวนผูตอบแบบสอบถามคือ ผูบริหาร พนักงานหรือผูแทนองคการท่ีมี
ความเขาใจภาพรวมการบริหารจัดการในองคการจํานวน 336 คน เครื่องมือวิจัย ไดแก แบบสอบถาม การ
วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห และสถิติการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา โมเดลท่ีผูวิจัยไดปรับปรุงและ
พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาดัชนี ตรวจสอบความกลมกลืน ไดแก 
Chi-square = 62.492 , df = 51, p-value = 0.130 , Chi-square/df = 1.225 , GFI = 0.975 , AGFI = 
0.948, NFI = 0.975, CFI = 0.995, RMSEA = 0.026 ประกอบดวยความสามารถเชิงพลวัต และนวัตกรรม มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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Abstract 

 The purpose of this study was to examine the influence of dynamic capability and 
innovations on the performance of the electrical and electronics industry in Thailand. The 
sample group consisted of entrepreneurs in the electrical and electronics industry in Thailand 
which had registered as a juristic person with the Ministry of Commerce. The respondents 
were 336 executives employees or organizational representatives with understanding of the 
overall management in the organization. Questionnaires were used to collect data. 
Quantitative data analysis was used to analyze statistics such as percentages, arithmetic 
mean, and standard deviation. To analyze structural equation modeling (SEM) were 
employed. The study revealed that the developed model was consistent with the empirical 
data. The harmonized indices included Chi-square = 62.492, df = 51, p-value = 0.130, Chi-
square/df = 1.225, GFI = 0.975, AGFI = 0.948, NFI = 0.975, CFI = 0.995, RMSEA = 0.026. Thus, 
dynamic capability, organization-wide quality management, and innovation had a positive 
direct influence on the performance of the electrical and electronics industry in Thailand 
with statistical significance at the 0.05 level 
 
Keywords: Dynamic Capability, Innovation, Performance 
 
บทนํา 

ในยุคของการเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจ ประเทศไทยเปนหนึ่งในหลายๆประเทศท่ีเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของการสรางระบบเศรษฐกิจใหมีการเจริญเติบโตเพื่อสรางความมั่นคงและมั่งค่ังใหแกประเทศ 
ตลอดระยะหลายปท่ีผานมาประเทศไทยไดมีนโยบายสงเสริมและพัฒนาการลงทุนมาอยางตอเนื่อง ประกอบ
กับการมีนักลงทุนชาวตางชาติสนใจเขามาลงทุนในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึนเรื่อย ๆ จากทําเลท่ีต้ังของประเทศ
ไทยท่ีเปนยุทธศาสตรท่ีสําคัญของอาเซียน ซึ่งอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมท่ี
สรางงานสรางอาชีพใหกับคนไทยและประเทศไทยไดเปนอยางมากดวยจํานวนผูประกอบการท่ีมีมากถึง 2,747 
ราย และมีแรงงานถึง 758,530 ราย (ศูนยขอมูลเชิงลึกอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส, 2566) จาก
รายงานการคาระหวางประเทศของไทยประจําป 2565 ของสํานักงานนโยบายและยุทธศาสตรการคากองวิจัย
เศรษฐกิจการคามหาภาคพบวามีการสงออกสินคาไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสท่ีมีมูลคาถึง 47,382.9 ลานเหรียญ
สหรัฐฯ ซึ่งติดเปนอันดับ 12 ของโลกและเปนสินคาสงออกอันดับท่ีสองของประเทศไทยรองจากอุตสาหกรรม
ยานยตน และยังมีแนวโนมท่ีจะเติบโตไดดีอยางตอเนื่อง จากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการ
ลงทุนรายงานวาในชวงป 2564 ท่ีผานมาอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสเปนอุตสาหกรรมท่ีชาวตางชาติ
เขามาลงทุนมากท่ีสุด อีกท้ังในไตรมาสแรกของป 2565 อุตสาหกรรมนี้ยังมียอดอนุมัติในการสงเสริมการลงทุน
มากท่ีสุดของประเทศท่ีมีเม็ดเงินลงทุนกวา 20,560 ลานบาท และคาดวาจะชวยเพิ่มมูลคาการสงออกได
เพิ่มข้ึนอีกราว 172,300 ลานบาทตอป  

ดังนั้น การพัฒนาขีดความสามารถของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหเปนท่ียอมรับใน
ระดับสากลจึงเปนส่ิงท่ีผูประกอบการในอุตสาหกรรมนี้จําเปนตองใหความสําคัญอยางยิ่ง แตดวยการผลิต
เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยสวนใหญเปนเพียงการรับเหมา หรือการรับชวงการ
ผลิต (Subcontractors) ใหกับบริษัทขามชาติซึ่งผูผลิตไมจําเปนตองมีทักษะในการผลิตมานัก ทําใหประเทศ
ไทยขาดการวิจัยและพัฒนาดานเทคโนโลยีเปนของตนเอง การผลิตเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส
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โดยรวมยังปรับตัวไดคอนขางชาไมทันกับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีมีความรวดเร็ว ประกอบกับสินคา
ประเภทไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสมักมีวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ (Product life cycle) ท่ีคอนขางส้ัน และเนน
การผลิตสินคาจํานวนมาก (Mass production) ดังนั้นจึงเปนความเส่ียงท่ีนักลงทุนตางชาติจะยายฐานการ
ผลิตไดงาย  

นอกจากนี้เพื่อเตรียมรองรับการเปล่ียนแปลงกับการเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจคาดวาจะ
กลับมาขยายตัว ตามการฟนตัวของภาวะเศรษฐกิจโลก ซึ่งเปนผลมาจากมาตรการสงเสริมเศรษฐกิจของหลาย
ประเทศท่ัวโลก ประกอบกับวิถีการดําเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูคนจากการแพรระบาดของไวรัส COVID-
19 ทําใหการทํางาน การเรียน และการดําเนินกิจกรรมตางๆ ปรับเปล่ียนมาใชเทคโนโลยีกันมากข้ึนและจะ
เพิ่มข้ึนทุกวัน สินคาไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสจึงกลายเปนสินคาท่ีจําเปนตอการดําเนินชีวิตประจําวันโดยไมอาจ
หลีกเล่ียงได อีกท้ังการพัฒนาของยานยนตท่ีขับเคล่ือนดวยพลังงานไฟฟา ไดมีสวนสําคัญทําใหอุตสาหกรรม
ช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสไดรับประโยชนจากการเขาไปเปนสวนหนึ่งของหวงโซอุปทานในอุตสาหกรรมยานยนต
ไฟฟา ซึ่งจะสงผลใหความตองการช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส ท่ีสําคัญเพิ่มสูงข้ึนตามไปดวย (Economic 
Intelligence Center ธนาคารไทยพาณิชย, 2566)  

การสรางความสามารถทางการแขงขันใหเกิดข้ึนไดในอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสจึงเปน
ปจจัยสําคัญท่ีมีตอผลการดําเนินงานองคการ (Organizational Performance) ในการตอยอดของธุรกิจ โดย
ธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จไดนั้นตองอาศัยความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capability) (สถาบันทรัพยสิน
ทางปญญาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2560) ซึ่งถือเปนหนึ่งในความสามารถทางการแขงขันท่ีสําคัญของ
องคการ ซึ่งความสามารถเชิงพลวัตเปนเครื่องมือท่ีแสดงใหเห็นวา การเรียนรูเพื่อใหไดองคความรูและ
ประสบการณใหมนั้นมีความสําคัญตอการพัฒนาองคการใหพรอมเผชิญกับความไมแนนอนของการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต นอกจากความสามารถเชิงพลวัตท่ีอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกตองมีแลว  
“นวัตกรรม” ก็เปนองคประกอบหนึ่งท่ีสําคัญในการจัดการการดําเนินงานสําหรับธุรกิจในภาคการผลิต และ
การบริการ ท้ังขนาดใหญ ขนาดกลางและขนาดเล็ก (Leavengood, 2011)  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงเปนการศึกษาถึงอิทธพิลของความสามารถเชิงพลวัต และนวัตกรรมท่ีมีตอผล
การดําเนินงานองคการ ท่ีจะทําใหทราบถึงความสําคัญของความสามารถเชิงพลวัตและนวัตกรรมท่ีมีตอผลการ
ดําเนินงานขององคการเชนไร ซึ่งองคความรูท่ีไดสามารถนําไปใชเปนแนวทางใหผูบริหารบริหารองคการได
อยางมีพลวัตและนวัตกรรม อันจะสงผลใหผลการดําเนินงานขององคการเพิ่มสูงข้ึน รวมถึงเปนแนวทางให
องคการท่ีกําลังเผชิญกับแรงกดดันแหงการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ไดนําผลการวิจัยไปพัฒนาขีดความสามารถเชิง
พลวัตผานการดําเนินอยางมีนวัตกรรมใหเกิดข้ึนในองคการ เพื่อสนับสนุน และสงเสริมผลการดําเนินงาน และ
ชวยเติมเต็มองคความรูใหกับทฤษฎีดานความสามารถเชิงพลวัต และนวัตกรรมตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถเชิงพลวัต นวัตกรรมท่ีมีตอผลการดําเนินงานของ

อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 
 2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถเชิงพลวัต ท่ีมีผลตอการดําเนินงานของอุตสาหกรรม

ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในไทยโดยผานนวัตกรรมขององคการ 
 3.  เพื่อศึกษาพัฒนาผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
สมมติฐานการวิจัย  
 1. ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมไฟฟา

และอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 
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 2. นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

 3. ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอนวัตกรรมของอุตสาหกรรมไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

 4.  ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยผานนวัตกรรม 

 
การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัต 
 ความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capability) เปนความสามารถขององคการหรือบุคคลใน

การเปล่ียนรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีเปนอยูแบบเดิมหรืองานท่ีทํารายวันใหสามารถตอบสนองตอการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด (ชลธิศ ดาราวงษ, 2560, น.24) 
นอกจากนี้ความสามารถเชิงพลวัตยังกอใหเกิดองคความรูใหม ผลิตภัณฑใหมและกระบวนการใหม ซึ่ง
กอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันในสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว (Teece, 2014) 
ความสามารถเชิงพลวัตยังไดรับความสนใจและถูกนําไปประยุกตใชในหลายสาขาวิชาชีพ เพื่อคิดคนโมเดลและ
ตัวแปรท่ีเกี่ยวของในการอธิบายเชิงสาเหตุท่ีจะสามารถนําพาองคการใหมีความไดเปรียบทางการแขงขันใน
สภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วอีกดวย (Giniuniene & Jurksiene, 2015) ซึ่งทําใหสรุปไดวา
ความสามารถเชิงพลวัตนั้นเปนการกระทําขององคการมุงเนนการรับรู การเรียนรู การบูรณาการ การแสวงหา
เพื่อสรางหรือพัฒนาทรัพยากรพื้นฐานหรือความสามารถหลักขององคการเพื่อตอบสนองตอความการ
เปล่ียนแปลงอยางผันผวนของตลาดและดํารงไวซึ่งความยั่งยืนของความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยมี
องคประกอบดังนี้ คือ 1) ความสามารถในการรับรูโอกาส (Sensing Capability) 2) ความสามารถในการ
เรียนรู (Learning Capability) 3) ความสามารถในการบูรณาการ (Integrating Capability) 4) ความสามารถ
ในการปรับตัว (Adaptive Capability) (Wang & Ahmed, 2007; Pavlou & El Sawy, 2011; Aminu & 
Mahmood, 2015; Nieves et al., 2016;  Rashidirad & Salimian, 2020; Fatoki, 2021) 

 1) ความสามารถในการรับรูโอกาส (Sensing Capability) คือความสามารถขององคการใน
การคนหาตรวจสอบติดตามสภาพแวดลอมและความตองการของลูกคาท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อนํามาพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมีโอกาสทางการตลาดเพิ่มมากข้ึน 2) ความสามารถในการเรียนรู (Learning Capability) คือ 
ความสามารถของบุคคลากรในองคการท่ีมีการเรียนรูส่ิงใหมๆอยางสม่ําเสมอพรอม อีกท้ังยังนําความรูใหมๆท่ี
ไดมาถายทอดแลกเปล่ียนความรูเพื่อทําใหเกิดการเรียนรูซึ่งกันและกันในองคการ นอกจากนี้ยังสามารถนํา
ความรูท่ีไดไปใชในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง 3) ความสามารถในการบูร
ณา (Integrating Capability) คือ ความสามารถในการถายโอนขอมูลหรือเทคโนโลยีตาง ๆ ระหวางหนวยงาน
หรือแผนกในองคการ รวมถึงการทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพของบุคลากรภายใตนโยบายท่ียึดถือ
รวมกัน (Fatoki, 2021) และ 4) ความสามารถในการปรับตัว (Adaptive Capability) คือ ความสามารถใน
การปรับเปล่ียนรูปแบบการทํางานภายใตทรัพยากรพื้นฐานขององคการท่ีมีอยูอยางจํากัดใหสามารถตอบสนอง
ตอสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง โดยผานกระบวนการการปรับปรุงกลยุทธและจัดสรรทรัพยากรไดอยาง 
เหมาะสมกับสถานการณ (Wang & Ahmed, 2007) 

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับนวัตกรรม  
 นวัตกรรม (Innovation) คือ กระบวนการท่ีแสดงใหเห็นถึงศักยภาพของกิจการในการคิดคนส่ิง

ใหม ๆ ใหเกิดข้ึน ซึ่งจะสงผลตอความไดปรียบทางการแขงขันในระยะยาวตอองคการ (อนุวัต สงสม, 2560) 
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โดยเฉพาะประเทศท่ีกําลังพัฒนานวัตกรรมมีบทบาทสําคัญในการสรางโอกาสทางการแขงขันท้ังในระดับ
ภูมิภาคและระดับโลก ซึ่งตองทําคูขนานไปกับการวิจัยและพัฒนา (Che Rosmawati Binti Che Mat, 2007)  
นอกจากนี้นวัตกรรมยังเปนหนึ่งในกลยุทธทางธุรกิจท่ีสรางความยั่งยืนและเติบโตใหกับองคการ ท่ีเกิดข้ึนจาก
การปรับปรุงวงจรชีวิตผลิตภัณฑ ซึ่งชวยสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน และทําใหเกิด
กระบวนการใหมท่ีสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (Nor et al., 2016) โดยสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ 
(2562) ยังไดกลาวถึงความสําคัญของนวัตกรรมไววา นวัตกรรมคือคันเรงสําคัญท่ีทําใหเศรษฐกิจเติบโตแบบ
กาวกระโดด ซึ่งเปนหนึ่งปจจัยสําคัญท่ีเขามาชวยพลิกเกมเศรษฐกิจไดนั่นเอง สรุปไดวา “นวัตกรรม” คือ
กระบวนการท่ีนําเสนอความคิดใหมๆ และสรางสรรควิธีการใหมๆ เพื่อแกปญหาหรือปรับปรุงส่ิงตาง ๆ ใหดี
ยิ่ง ข้ึน ซึ่งการศึกษานี้จะมุง ท่ีองคประกอบของนวัตกรรม 2 ดานคือ นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product 
innovation) และนวัตกรรมกระบวนการ (Process innovation) เนื่องจากเปนมุมมองท่ีชัดเจนตอ
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส โดยนวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product innovation) 
คือ การพัฒนาและนําเสนอผลิตภัณฑใหมไมวาจะเปนดานเทคโนโลยี หรือวิธีการใช รวมไปถึงการปรับปรุง
ผลิตภัณฑเดิมท่ีมีอยูใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน สวนนวัตกรรมกระบวนการ (Process innovation) 
คือ การมุงเนนไปในเรื่องของการควบคุมคุณภาพ และการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและการดําเนินงาน
อยางตอเนื่อง (สมนึก เอื้อจิระพงษพันธ, 2553)  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน 
 ผลการดําเนินงานขององคการ (Performance) คือ ตัวช้ีวัดความสําเร็จขององคการในการ

ตัดสินใจวาองคการสามารถท่ีจะอยูรอดไดหรือไม ซึ่งสามารถนําไปใชในการเพิ่มผลผลิตและสรางความพึง
พอใจใหกับลูกคาอันนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินการขององคการใหประสบ
ความสําเร็จ (อารีรัตน แตงเท่ียง และภัครดา ฉายอรุณ, 2561) โดยผลการดําเนินงานขององคการเปนการ
บริหารจัดการผลการปฏิบัติงานอยางมีระบบ (Systematic) และมีกระบวนการ (Process) ดวยการวัดผลการ
ดําเนินงานท่ีสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน โดยแบงเปนผลการดําเนินงานดานการเงิน ไดแก 
การวัดในเรื่องของการเพิ่มรายได การลดตนทุน ผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึนจากการใชประโยชนจากทรัพยสิน และดาน
การลดความเส่ียง สวนการวัดผลการดําเนินงานท่ีไมใชดานการเงิน ประกอบกดวยการวัดกระบวนการภายใน
กิจการ เชน ดานนวัตกรรมของกิจการ คุณภาพในการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพในการบริหารงาน การวัดดาน
ลูกคาและผลิตภัณฑ คุณภาพการใหบริการลูกคา การวัดดานการเรียนรูและพัฒนาขององคการ เปนตน (มยุรี 
บุญโต, 2561) สรุปไดวา ผลการดําเนินงานขององคการ คือ ผลลัพธท่ีไดจากการดําเนินงานของกิจการ โดย
งานวิจัยนี้จะมุงเนนไปท่ีมุมมองท่ีเปนตัวเงิน (Financial Performance)  และไมเปนตัวเงิน (Non-Financial 
Performance) ซึ่งผลการดําเนินงานในมุมมองท่ีเปนเงิน ประกอบไปดวยมุมมองของสินทรัพยท่ีกอใหเกิด
รายได มุมมองของกําไรจากยอดขายท่ีเพิ่มข้ัน และมุมมองการดําเนินงานในดานของหนี้สินในดานการชําระหนี้
ของกิจการ สวนผลการดําเนินงานในมุมมองท่ีไมเปนตัวเงิน ประกอบไปดวย มุมมองดานผลการดําเนิน
ทางดานการตลาด มุมมองความพึงพอใจของพนักงานในกิจการ และมุมมองของผลการปฏิบัติงาน  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 บุญฑริกา วงษวานิช และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (2565) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบเชิง

สาเหตุของความสามารถเชิงพลวัตและคุณภาพของระบบสารสนเทศตอผลการดําเนินงานของบริษัท
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาตัวแปรค่ันกลางดานนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ กระบวนการ และการตลาด จากบริษัทผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศ
ไทย จํานวน 500 ราย พบวาอิทธิพลของความสามารถเชิงพลวัต มีตอนวัตกรรมท้ังในแงของตัวบุคคล และ
กระบวนการภายใน กลาวคือ ความสามารถในระดับบุคคลในองคการ ซึ่งเปนคุณลักษณะหลักของ
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ความสามารถเชิงพลวัต ไดแกความสามารถในการปรับตัว ความสามารถในการดูดซับและความสามารถดาน
นวัตกรรม และ คุณลักษณะดาน กระบวนการภายในองคการซึ่งเปนคุณลักษณะท่ีจะมาชวยสนับสนุน
ความสามารถในระดับบุคคล ในการสรางความสามารถเชิงพลวัตใหกับองคการ อิทธิพลค่ันกลางของตัวแปร
ดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ กระบวนการ และการตลาดระหวางความสามารถเชิงพลวัตตอผลการดําเนินงานของ
บริษัทผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในยุคดิจิทัลมีผลอยางมีนัยสําคัญคาอิทธิพลเทากัน 
ท้ังนี้เพราะความสามารถเชิงพลวัตเปนจุดเริ่มตนในการผลักดันนวัตกรรมนั่นเอง 

 สุพัตรา ปราณี และคณะ (2563) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมการจัดการและศักยภาพเชิง
พลวัตท่ีสงผลตอผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ธุรกิจกอสราง พบวา
นวัตกรรมการจัดการนั้นสงผลในเชิงบวกตอศักยภาพเชิงพลวัตของธุรกิจ อีกท้ังนวัตกรรมการจัดการและ
ศักยภาพเชิงพลวัตยังสงผลในเชิงบวกตอผลประกอบการของธุรกิจ  ทําใหสรุปไดวานวัตกรรมและศักยภาพเชิง
พลวัตคือกลไกท่ีสําคัญขององคในการสรางกระบวนการใหม และเปนระบบท่ีจําเปนสําหรับการปรับตัวใหเขา
กับการเปล่ียนแปลงท้ังทางดานการตลาด เทคโนโลยีและรูปแบบของการแขงขัน รวมถึงมีบทบาทสําคัญใน
อํานวยความสะดวกในการปรับตัวขององคกรใหเขากับสภาพแวดลอมภายนอกและเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการภายในองคการอีกดวย 

Che Rosmawati Binti Che Mat (2007) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของความสามารถเชิง
พลวัตและความสามารถดานนวัตกรรมภายใตความสัมพันธระหวางผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม
ของธุรกิจเครือขายในประเทศมาเลเซีย จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 463 รายท่ีประกอบไปดวยเจาของ
กิจการ ผูบริหาร ผูจัดการ และพนักงาน จากผลการวิจัยพบวาความสามารถเชิงพลวัตและความสามารถดาน
นวัตกรรมและมีความสัมพันธโดยตรงกับผลการดําเนินงานของธุรกิจเครือขายท้ังขนาดกลางและขนาดยอมของ
ประเทศมาเลเซียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทําใหพอสรุปไดวาองคการตองการตองการความสามารถทาง
นวัตกรรมและความสามารถเชิงพลวัตเพื่อชวยยกระดับประสิทธิภาพการทํางานขององคการ 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
        ตัวแปรตน                              ตัวแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

ความสามารถเชิงพลวัต 

1. ความสามารถในการรับรูโอกาส 

2. ความสามารถในการเรียนรู 

3. ความสามารถในการบูรณาการ 

4. ความสามารถในการปรับตัว 
Wang & Ahmed (2007)  
และ Fatoki (2021) 

นวัตกรรม 

1.  นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

2.  นวัตกรรมกระบวนการ 

รดามณี พัลลภชนกนาถ  

และทิพยรัตน เลาหวิเชียร (2560) 

ผลการดําเนินงานขององคการ 

1. มุมมองที่เปนตัวเงิน 

2. มุมมองที่ไมเปนตัวเงิน 
อติชาติ โรจนกร (2564)  
และ Sahoo and Yadav (2017) 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามปลายปดเปนเครื่องมือในการวิจัย 

เครื่องมือในการวิจัยปรับจากแบบวัดตัวแปร อันไดแก ความสามารถเชิงพลวัต นวัตกรรม และผลการ
ดําเนินงานขององคการ ท้ังนี้ แบงแบบสอบถามออกเปน 6 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอคําถามเกี่ยวกับสถานภาพ
ท่ัวไปของผูตอบ สวนท่ี 2 ขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับสถานประกอบการ สวนท่ี 3 ขอคําถาม
เกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัต จํานวน 12 ขอคําถาม สวนท่ี 4 ขอคําถามเกี่ยวกับนวัตกรรม จํานวน 6 ขอ
คําถาม สวนท่ี 5 ขอคําถามเกี่ยวกับผลการดําเนินงานขององคการ จํานวน 9 ขอคําถามและสวนท่ี 6 ขอคําถาม
ขอเสนอแนะและความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม โดยคําถามสวนท่ี 3, 4 และ 5 มีลักษณะคําถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ซึ่งกําหนดตามวิธีของลิเคิรท (Scale) (Likert, 1961) แบงระดับ
การวัดเปน 7 ระดับ 

ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสของ
ประเทศไทย 758,530 ราย จากโรงงานท้ังหมด 2,747 แหงท่ัวประเทศ (ศูนยขอมูลเชิงลึกอุตสาหกรรมไฟฟา
และอิเล็กทรอนิกส, 2566) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรหาขนาดกลุมตัวอยางท่ีทราบจํานวน
ประชากรของ Yamane (1973) โดยกําหนดระดับความเช่ือมั่นท่ี 0.9 หรือมีคาความคลาดเคล่ือนในการสุม
ตัวอยาง 0.05 ทําใหไดกลุมตัวอยางจํานวน 399 ราย อยางไรก็ตามอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามทาง
ไปรษณียโดยท่ัวไปประมาณรอยละ 20 ถาไมทวงแบบสอบถามจึงจะถือวายอมรับได (Aaker et al., 2001) 
ดังนั้นจํานวนแบบสอบถามท่ีตอบกลับยอมรับได จึงทําการสงแบบสองถามไปในกลุมตัวอยางจํานวน 399 x 5 
= 1,995 ราย จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรโดยใชวิธีจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยัง
ประชากรจํานวน 1,995 ราย ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาท้ังส้ิน 345 ตัวอยาง มีจํานวนไมสมบูรณ 9 
ตัวอยาง เหลือสมบูรณอยูท่ี 336 ตัวอยาง ซึ่งไมถึงรอยละ 20 ผูวิจัยท้ังหมด ผูวิจัยจึงใชการกําหนดกลุม
ตัวอยางของ Hair et al., (2010) ท่ีเสนอแนะวาการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation 
Model: SEM) ควรมีกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมคือ 200-300 ตัวอยาง และจากการแจกแบบสอบถามผูวิจัยไดรับ
การตอบกลับมาท่ี 336 ตัวอยาง ซึ่งจากจํานวนกลุมตัวอยางสามารถนํามาใชทําการวิเคราะหขอมูลไดตาม Hair 
et al., (2010) ท่ีไดกลาวไว 

การเก็บแบบสอบถามดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) 1. สุม
ตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling) แบบแบงช้ันภูมิตามสัดสวน (Proportional 
Stratified Random Sampling) เพื่อแบงสัดสวนการแจกแบบสอบถามใหท่ัวทุกจังหวัดในประเทศไทย และ 
2. สุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) แบบเจาะจง (Purposive
Sampling) เพื่อใหไดตัวแทนกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนท่ีดีของประชากร

การตรวจสอบคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดมุงหมายของการวิจัย (Index of 
Item-Objective Congruence: IOC) (Rovinelli & Hambleton, 1977) กับผู เ ช่ียวชาญจํานวน 4 ทาน 
จากนั้นนําคะแนนท่ีไดไปคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency: IOC) ไดคาเทากับ 1.00 
และจากการตรวจความสอดคลองของขอคําถามทุกขอคําถามมีคาดัชนีความสอดคลองมากกวา 0.50 อยูใน
เกณฑใชได 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยใชสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) เพื่อหาคาอํานาจจําแนกรายขอโดยใช Item total correlation และเลือกปจจัยท่ี 
มีคา Corrected item total correlation ต้ังแต 0.5 ข้ึนไป (Mukaka, 2012) มาวิเคราะหองคประกอบโดย 
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดวยการหาคาความ 
เ ช่ือมั่น (Reliability) ของขอคําถาม โดยการใชคาความเช่ือมั่นของสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 
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(Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งควรจะมีคามากกวา 0.70 จึงจะถือวาแบบสอบถามสามารถเช่ือถือได 
(Cronbach, 1990) และจากการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามมีคาเทากับ 0.974 และทุกตัวแปรมีคา 
Cronbach’s Alpha มากกวา 0.7 ดังนั้น แบบสอบถามจึงมีความนาเช่ือถือเพียงพอท่ีจะสามารถนําไปใชเก็บ
ขอมูลจากประชากรได 
 เกณฑการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (SEM) โดยวิธีการประมาณคาพารามิเตอรของโมเดล 
ดวยวิธี Maximum likelihood และใชเกณฑการพิจารณาความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 
ไดแก ระดับความนาจะเปนของการทดสอบดวย Chi-square ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) คา Relative 
chi-square (𝑥𝑥2/df) นอยกวา 2.00 คาดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) มากกวา 0.80 คาดัชนีวัด
ระดับ ความกลมกลืน (GFI) มากกวา 0.80 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) มากกวา 0.80 
และคารากท่ีสองของคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกําลังสองของการประมาณคา (RMSEA) นอยกวา 0.05 ซึ่ง
ผานเกณฑ (Hair et al., 2010) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบท่ี 0.05 ในกรณีท่ีโมเดลไม
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษจะดําเนินการปรับโมเดล (Model modification) และวิเคราะหขอมูลใหม 
 
ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (n=336)          

สถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

เพศ   

ชาย 170 50.60 

หญิง 166 49.40 

อาย ุ   

21- 30 ป 73 21.73 

31 – 40 ป 131 38.98 

41 – 50 ป 88 26.19 

51 – 60 ป 27 8.04 

มากกวา 60 ปข้ึนไป 17 5.06 

ระดับการศึกษาสูงสุด   

ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 71 21.13 

ปริญญาตรี 187 55.65 

ปริญญาตรีโท 44 13.10 

ปริญญาเอก 34 10.12 

ระยะเวลาที่ทานทํางานในสถานประกอบการปจจุบัน   

นอยกวา 5 ป 61 18.15 

5-10 ป 144 42.86 

11 – 20 ป 70 20.84 

มากกวา 20 ป 61 18.15 

สถานะหรือตําแหนงงานของทานในสถานประกอบการปจจุบัน 
เจาของกิจการ 61 18.15 

ผูอํานวยการ/กรรมการผูจัดการ 42 12.50 

ผูจัดการฝาย/แผนก  83 24.70 

พนักงาน 150 44.65 
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 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 170 คน (รอยละ 
50.60) และเพศหญิง จํานวน 166 คน (รอยละ 49.40) สวนใหญมีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 131 คน (รอยละ 
38.98) มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 187 คน (รอยละ 55.65) มีระยะเวลาในการทํางาน
อยูระหวาง 5 – 10 ป จํานวน 144 คน (รอยละ 42.86) และเปนพนักงาน จํานวน 150 คน  
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลเบ้ืองตนของสถานประกอบการ (n=336) 

ขอมูลเบือ้งตนของสถานประกอบการ จํานวน รอยละ 

ดานจํานวนสนิทรพัยถาวรของสถานประกอบการ   

นอยกวา 50 ลานบาท 116 34.52 
50-100 ลานบาท 131 39.00 

100 - 200 ลานบาท 61 18.15 
มากกวา 200 ลานบาท 28 8.33 

รายไดตอปของสถานประกอบการ   

นอยกวา 50 ลานบาท/ป 105 31.25 
50-100 ลานบาท/ป 120 35.71 

100 - 200 ลานบาท/ป 85 25.30 
มากกวา 200 ลานบาท/ป 26 7.74 

จํานวนพนักงานของสถานประกอบการ   
นอยกวา 50 คน 68 20.24 

50 – 100 คน 65 19.35 

100 – 200 คน 82 24.40 

มากกวา 200 คน 121 36.01 
มาตรฐานการจัดการของสถานประกอบการ   

ไมมี 23 5.54 

ISO 9000 145 34.94 
ISO 14000 172 41.45 

มอก18001 75 18.07 
ระยะเวลาดําเนินกิจการของสถานประกอบการ   

นอยกวา 5 ป 39 11.61 

5-10 ป 99 29.46 
11-20 ป 88 26.19 

มากกวา 20 ป 110 32.74 
ประเภทอุตสาหกรรมของสถานประกอบการ   

กลุมเคร่ืองใชไฟฟาภายในบาน  75 19.38 
กลุมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส  133 34.37 

กลุมคอมพิวเตอรและสวนประกอบ  107 27.65 

กลุมอุปกรณโทรคมนาคม 45 11.62 
กลุมซอฟตแวร 27 6.98 
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 จากตารางท่ี 2 พบวา สถานประกอบการสวนใหญมีจํานวนสินทรัพยถาวร 50-100 ลานบาท 
(รอยละ 39.0) มีรายไดตอป 50-100 ลานบาท จํานวน 120 บริษัท (รอยละ 35.71) มีจํานวนพนักงาน 
มากกวา 200 คน จํานวน 121 บริษัท (รอยละ 36.01) มีมาตรฐานการจัดการ ISO 14000 จํานวน 172 บริษัท 
(รอยละ 41.45) เปนธุรกิจในอุตสาหกรรมกลุมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส จํานวน 133 บริษัท (รอยละ 34.37)  
 
ตารางท่ี 3 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับอิทธิพลของความสามารถเชิงพลวัตและการจัดการ
คุณภาพท่ัวท้ังองคการท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินการของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

ตัวแปร ระดบัความสําคัญ 

 X̅ S.D. แปลผล 

1.ความสามารถเชิงพลวัต    

SC: ความสามารถในการรับรูโอกาส 6.12 0.57 เห็นดวย 

LC: ความสามารถในการเรียนรู 5.88 0.64 เห็นดวย 

IC: ความสามารถในการบูรณาการ 5.92 0.62 เห็นดวย 

CC: ความสามารถดานนวัตกรรม 6.02 0.61 เห็นดวย 

โดยรวม 5.98 0.48 เห็นดวย 

2.นวัตกรรม    

Product: ดานการผลิต 6.00 0.54 เห็นดวย 

Process: ดานกระบวนการ 6.06 0.55 เห็นดวย 

โดยรวม 6.03 0.48 เห็นดวย 

3.ผลการดําเนินงานขององคการ    

Y1: มุมมองท่ีเปนตัวเงิน 5.90 0.58 เห็นดวย 

Y2: มุมมองท่ีไมเปนตัวเงิน 5.90 0.58 เห็นดวย 

โดยรวม 5.90 0.53 เห็นดวย 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอความสามารถเชิงพลวัตใน

ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (X̅ = 5.98, SD = 0.48) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอ

นวัตกรรมในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (X̅ = 6.03, SD = 0.48) และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ

คิดเห็นตอผลการดําเนินงานขององคการในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (X̅ = 5.90, SD = 0.53)  
 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
ตัวแปร/องคประกอบ Factor Loading R2 CR AVE 

DC: ความสามารถเชิงพลวัต   0.863 0.611 
 SC: ความสามารถในการรับรูโอกาส 0.781 0.610   
 LC: ความสามารถในการเรียนรู 0.741 0.549   
 IC: ความสามารถในการบูรณาการ 0.800 0.640   
 CC: ความสามารถดานนวัตกรรม 0.804 0.646   
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (ตอ) 
ตัวแปร/องคประกอบ Factor Loading R2 CR AVE 

Innovation: นวัตกรรม   0.887 0.797 

Product: ดานการผลิต 0.893 0.797   

Process: ดานกระบวนการ 0.893 0.797   

Performance: ผลการดําเนินงานขององคการ   0.908 0.832 

Y1: มุมมองท่ีเปนตัวเงิน  0.912 0.832   

Y2: มุมมองท่ีไมเปนตัวเงิน 0.912 0.832   

 
จากตารางท่ี 4 พบวา ตัวแปรสังเกตท่ีใชในแบบจําลองนี้มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.781

ถึง 0.912 โดยมีความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนอยูระหวาง 0.610 ถึง 0.832 และมีคาความ
เช่ือมั่นรวมของตัวแปรแฝง (Composite Reliability: CR) อยูระหวาง 0.863 ถึง 0.908 ซึ่งมีคามากกวา 0.7 
และมีคาเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดได (Average Variance Extracted: AVE) อยูระหวาง 0.611 ถึง 0.832 
ซึ่งมีคามากกวา 0.5 จึงถือวาองคประกอบมีความนาเช่ือถือ (Henseler et al., 2016) 

 
การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

 
Chi-square = 62.492, df = 51, p-value = 0.130, Chi-square/df = 1.225, GFI = 0.975, 

AGFI = 0.948, NFI = 0.975, CFI = 0.995, RMSEA = 0.026 
 

ภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง  
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ตารางท่ี 5 แสดงคาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม 

ตัวแปรสาเหต ุ อิทธพิล 
ตัวแปรตาม 

นวัตกรรม ผลการดําเนนิงานขององคการ 

ความสามารถเชิงพลวัต 

DE 
0.865* 
(21.1) 

0.580* 
(17.8) 

IE 
- 0.778* 

(22.6) 

TE 
0.865 
(21.1) 

1.358 
(40.4) 

นวัตกรรม 

DE 
- 0.514* 

(17.3) 
IE - - 

TE 
- 0.514 

(17.3) 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออม, TE = อิทธิพลโดยรวม 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา ความสามารถเชิงพลวัต และนวัตกรรม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการ
ดําเนินงานของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย โดยมีคาเทากับ 0.580 และ 0.514 
ตามลําดับ 
 ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมไฟฟา
และอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ผานนวัตกรรม โดยมีคาเทากับ 0.778 และความสามารถเชิงพลวัต และ
นวัตกรรม มีอิทธิพลโดยรวมตอผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย โดยมี
คาเทากับ 1.358 และ 0.514 ตามลําดับ 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาอิทธิพลของความสามารถเชิงพลวัต และนวัตกรรมตอผลการดําเนินงานของ
อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย พบวา  

 ผลการวิจัยตามสมมติฐานท่ี 1 พบวา ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการ
ดําเนินงานของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย สอดคลองวัตถุประสงคท่ีต้ังไว เนื่องจาก
ภายใตสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วทําใหองคการตองเผชิญกับความไมแนนอนและ
สถานการณท่ีไมสามารถคาดการณไดลวงหนา การใชแคเพียงทรัพยากรขององคการและความสามารถท่ี
องคการมีอยูอยางเสถียรขององคการอาจจะไมเพียงพอตอไป ทําใหความสามารถเชิงพลวัตนั้นชวยใหองคการมี
ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุนอยูในระดับสูง เพื่อเตรียมการรับมือและตอบสนองตอการ
เปล่ียนแปลง อีกท้ังยังสามารถนําพาองคการใหประสบความสําเร็จและอยูรอดไดในทุกสถานการณ (Johnson 
& Wilson, 2018) สอดคลองกับงานวิจัยของ กรธวัฒน สกลคฤหเดช และคณะ (2560) ท่ีพบวา ความสามารถ
เชิงพลวัตมีบทบาทตอการขยายขีดความสามารถในการแขงขันของกิจการสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงและ
พัฒนาองคการนําไปสูความไดเปรียบในการแขงขันและประสบความสําเร็จในระยะยาว  
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 ผลการวิจัยตามสมมติฐานท่ี 2 พบวา นวัตกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของ
อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย สอดคลองวัตถุประสงคท่ีต้ังไว เนื่องจาก ปจจุบัน
ความกาวหนาของระบบเศรษฐกิจในยุคโลกาภิวัตนและการแขงขันท่ีรุนแรงสงผลใหองคการตาง ๆ จําเปนตอง
พัฒนาความสามารถและสรางสรรคส่ิงใหมอยางตอเนื่องจนเกิดเปนนวัตกรรม (ภัทริกา ชิณชาง, 2563) 
สอดคลองกับงานวิจัยของ วรเทพ ตรีวิจิตร และชลกนก โฆษิตคณิน (2562) ท่ีพบวา การจัดการนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีในดานการคนหา การเลือกสรร การนําไปปฏิบัติ และการเรียนรูสงผลตอความสามารถทางการ
แขงขันโดยรวม  

 ผลการวิจัยตามสมมติฐานท่ี 3 พบวา ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลเชิงบวกตอนวัตกรรมของ
ผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยสอดคลองวัตถุประสงคท่ีต้ังไว 
เนื่องจาก ความสามารถเชิงพลวัตนั้นชวยทําใหองคการมีความสามารถในการปรับตัวท่ียืดหยุนเพื่อให
สอดคลองกับสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกท่ีเปล่ียนไปอยางส้ินเชิง ซึ่ง ณ ปจจุบันโลกไดกาวเขาสูยุคท่ี
เกิดการเปล่ียนแปลงอยางรุนแรงและรวดเร็ว ทําใหทุกองคการตางพึงพาอาศัยนวัตกรรมทางเทคโนโลยีตาง ๆ 
เขามาใชในการดําเนินกิจการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนในแงของตนทุนการดําเนินงาน การผลิต รวมไปถึง
ความสามารถในการทํากําไรขององคการ (Brynjolfsson & McAfee, 2014) สอดคลองกับงานวิจัยของ บุญฑริกา 
วงษวานิช และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (2564) ท่ีพบวา ความสามารถเชิงพลวัติสงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
กระบวนการ และการตลาดอยางมีนัยสําคัญ  

 ผลการวิจัยตามสมมติฐานท่ี 4 พบวา ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของ
อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยผานนวัตกรรมขององคการ สอดคลองวัตถุประสงคท่ีต้ังไว 
เนื่องจาก ความสามารถเชิงพลวัตชวยทําใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมมาใชในการดําเนินงานโดยเฉพะอยางยิ่ง
ในอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสท่ีมีการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางตอเนื่องเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต โดยใชระบบอัตโนมัติและหุนยนตในการผลิตมากยิ่งข้ึน เนื่องจากระบบ
ดังกลาวชวยลดขอผิดพลาดและรวดเร็วในการผลิตสูง (Wuest et al., 2016) สอดคลองกับงานวิจัยของ 
อรุโณทัย จันทวงษ และวิโรจน เจษฎาลักษณ (2562) ท่ีพบวา นวัตกรรมการบริการและผลิตภัณฑนั้นมี
บทบาทท่ีสําคัญตอประสิทธิภาพการทํางานของตราสินคาในฐานะตัวแปรค่ันกลาง  
 ขอเสนอแนะของการวิจัย 
  ขอเสนอแนะในการนําไปปฏิบัติ 
   1. การจากศึกษาทําใหเห็นไดวาความสามารถเชิงพลวัตชวยสนับสนุนผลการดําเนินงานใน
องคการโดยผานนวัตกรรม ดังนั้น องคการควรดําเนินการปรับปรุงอยางตอเนื่องไมวาจะเปนดานบุคลากรหรือ
กระบวนการผลิต อาจมีการนําระบบเครื่องจักรกลอัจฉริยะเขามาชวยใหการทํางานสะดวกข้ึน และเพื่อรองรับ
การผลิตท่ีมีมากข้ึนตามความตองการของตลาด ซึ่งอาจเปนการออกแบบและสรางกระบวนการโดยทีมวิศวกร
ของโรงงานเอง ซึ่งเหมาะกับองคการท่ียังไมพรอมท่ีจะเปล่ียนกระบวนการผลิตเปนระบบอัตโนมัติหรอือัจฉริยะ
ท้ังหมด เนื่องจากการลงทุนอาจสูงเกินความจําเปน รวมท้ังเปนการสงเสริมใหพนักงานไดฝกคิดและพัฒนา
ทักษะหรือฝมือแรงงานใหเตรียมพรอมกับเครื่องมือและเครื่องจักรท่ีมีระบบใหม ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
รวมถึงสงเสริมใหเกิดการทํางานเปนทีมและทําใหไดแลกเปล่ียนเรียนรูการทํางานกันระหวางสมาชิก จนอาจ
กลายเปนองคการแหงการเรียนรูได นอกจากนี้ยังอาจพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดวย การจัดอบรมความรูท่ี
เกี่ยวของการใชเครื่องจักรอัตโนมัติ การใชระบบสมองกลอัจฉริยะ การสงเสริมการทํางานเปนทีม และให
อํานาจในการตัดสินใจ การสรางแรงจูงใจในการทํางาน เปนตน 
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   2 . ผูประกอบการอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยควรสงเสริม
ความสามารถเชิงพลวัตของพนักงานโดยใหพวกเขามีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและสรางสรรคไดอยาง
เต็มท่ี โดยไมจํากัดพื้นท่ีการแสดงความคิดเห็น รวมไปถึงนําแนวคิดและขอเสนอแนะมาทดลองและพัฒนาให
เปนรูปธรรม และยกระดับการมีสวนรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑ บริการ หรือกระบวนการทํางานขององคการ
ใหมากข้ึน เพื่อทําใหไดขอปฏิบัติใหม ๆ อันนําไปสูการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการท่ีแตกตางอันเกิดมาจาก
นวัตกรรมในงานท่ีเช่ือมโยงกับความพึงพอใจของลูกคา 
   3 .  ผูประกอบการอุตสาหกรรมไฟฟาและอิ เ ล็กทรอนิกส ในประเทศไทยควรสร าง
สภาพแวดลอมท่ีสงเสริมการสรางนวัตกรรม ซึ่งองคการสามารถรวมแรงบันดาลใจจากภายนอกเขาสูองคกรได 
โดยการสรางวัฒนธรรมท่ียอมรับความลมเหลว เชนการตอบรับและการเรียนรูจากความลมเหลว องคกรควร
ใหรางวัลและความยอมรับท่ีสนับสนุนและสงเสริมการคิดคนและสรางสรรค อีกท้ังควรสรางโครงสรางและ
กลไกท่ีสนับสนุนกระบวนการสรางนวัตกรรม 
  ขอเสนอแนะทางวิชาการ 
    1. การศึกษานี้ไดใหขอมูลเชิงประจักษวา ความสามารถเชิงพลวัตชวยสนับสนุนใหผลการ
ดําเนินงานขององคการดีข้ึน ดังนั้นองคการตองมีการปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันท่ีอยูภายใตสภาพแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว และการปรับปรุงนั้นไมไดปรับปรุงเพียง
ครั้งเดียวแลวจะแกปญหาไดในทันที โดยในทางปฏิบัติจริง การปรับปรุงในภาคการผลิตนั้นมีการปรับปรุงแกไข
หลายครั้งจนกวาจะไดผลท่ีตองการหรือไดวิธีการท่ีสามารถแกปญหาได และถึงแมวาการปรับปรุงนั้นจะไดผล
ตามท่ีตองการหรือไดวิธีการท่ีสามารถแกปญหาไดจนนํามากําหนดเปนมาตรฐานแลวก็ตาม โดยหลักการท่ี
สําคัญของความสามารถเชิงพลวัต คือ ความมีคุณคา (Valuable) ความหากยาก (Rare) การลอกเลียนแบบได
ยาก (Inimitable) และไมมีส่ิงอื่นทดแทนได (Non-substitutable) เมื่อองคการมีคุณสมบัติดังกลาวในการ
ดําเนินธุรกิจ ความสามารถในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนก็จะเกิดข้ึนกับองคการ 
(Chaudhuri, et al., 2022) นอกจากนี้หากตองการตอยอดการศึกษาเพื่อเพิ่มองคความรู อาจศึกษาใน
อุตสาหกรรมอื่น หรือ ศึกษาถึงผลการดําเนินงานท่ียั่งยืนขององคการ หรือการสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันใหกับองคการเปนตน 
    2. ผลการศึกษาท่ีพบวา ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานของ
องคการผานนวัตกรรม ซึ่งขอคนพบทําใหเกิดการเติมเต็มองคความรูในทางวรรณกรรมของความสามารถ
เชิงพลวัตไดวา ความสามารถเชิงพลวัตยังสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมในองคการ ท่ีแสดงใหเห็นวา องคการ
จําเปนตองใชความสามารถเชิงพลวัตโดยจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสม โดยผูประกอบการหรือผู
ท่ีสนใจเกี่ยวกับการสรางความสามารถเชิงพลวัตขององคการควรใชการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อเรียนรูวิธีการสราง
สภาพแวดลอมท่ีสงเสริมความคิดสรางสรรค ตัวอยางเชน การสรางโครงสรางองคกรท่ีสนับสนุนและปลุกให
เกิดความคิดสรางสรรค การใชการส่ือสารท่ีเปนมิตรการแลกเปล่ียนแนวคิดระหวางบุคคล เพื่อสนับสนุนการ
พฤติกรรมท่ียืดหยุนและพรอมปรับตัวท่ีรวดเร็วตอการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการท่ีตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้อาจใชตัวแปรค่ันกลางท่ีชวยสงเสริมความสามารถเชิงพลวัตใหเกิดมีข้ึน
ในองคการดวยเชน การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ วัฒนธรรมองคการ หรือการจัดการเชิงกลยุทธ เปนตน 
    2. ผูประกอบการหรือผูท่ีสนใจเกี่ยวกับการสรางนวัตกรรมควรศึกษาเกี่ยวกับวิธีท่ีนวัตกรรม
สามารถสรางความเปล่ียนแปลงและสรางผลกระทบตอองคการได อาจมีการดําเนินการสํารวจและทดลองใน
สวนขององคการเพื่อคนหาส่ิงท่ีสามารถนําไปสูนวัตกรรมท่ีมีความหมายและมีผลตอองคการ เชน การรวมมือ
กันระหวางสถานบันการศึกษาและเครือขายวิจัยเพื่อทดลองหรือคนหาวิธีการในการใชเทคโนโลยีท่ีชวยคนหา
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โอกาสและแนวโนมใหมเพื่อสรางและนําเสนอนวัตกรรมใหมท่ีสงผลตอองคการ หรือ การรวมมือกันระหวาง
องคการดังเชนท่ีกลาวไวกอนหนานี้วาอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสไดรับประโยชนจากอุตสาหกรรม
ยานยนต และนอกเหนือจากอุตสาหกรรมยานยนตแลวปจจุบันอุตสาหกรรมอื่นก็ยังตองพึ่งพาอุตสาหกรรม
ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสดวยจึงจําเปนตองมีการวิจัยรวมกันระหวางอุตสาหกรรมนั่นเอง 
  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
    1. งานวิจัยครั้งตอไปในอนาคตควรมีการศึกษาดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูล
เชิงลึกเกี่ยวกับความสําคัญ และองคประกอบท่ีมีมิติการวัดท่ีโดดเดนมากยิ่งข้ึน เนื่องจาก งานวิจัยนี้พบวา มิติ
การวัดของความสามารถเชิงพลวัตนั้นมีคาความสัมพันธสูงกวาคาความแปรปรวนเฉล่ียทําใหตัวบงช้ีสะทอน
เอกลักษณของตัวแปรดังกลาวไมสามารถยืนยันความชัดเจนในการจําแนกตัวแปรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพจะทําใหไดคําตอบท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
    2. งานวิจัยครั้งตอไปในอนาคตควรมุงเนนผลลัพธในการสรางนวัตกรรมโดยเฉพาะเนื่องจาก
งานวิจัยนี้และงานวิจัยอื่น ๆ อีกหลายช้ินยืนยันแลววานวัตกรรมมีผลตอผลการดําเนินงานขององคการอยางมี
นัยสําคัญ แตแนวคิดนวัตกรรมกลับกลายเปนเพียงการอธิบายปรากฏการณท่ีไมแนนอนและเปล่ียนแปลงไป
อยางสม่ําเสมอ ดังนั้น ผูท่ีสนใจควรทําวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อท่ีจะยืนยันดวยผลลัพธของนวัตกรรมในรูปแบบ
ของผลิตภัณฑ และกระบวนการในองคการตาง ๆ ท่ีสะทอนใหเห็นถึงอิทธิพลในดานตาง ๆ อยางเปนรูปธรรม 
   3 . งานวิจัยครั้งตอไปในอนาคตควรมีการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอื่น ๆ 
นอกเหนือจากกรอบแนวคิดในการวิจัยนี้กําหนด เพื่อคนหาชองวางและองคความรูใหมอันเปนประโยชนตอ
สาธารณชนท้ังในแงปฏิบัติและวิชาการ อันจะทําใหนําไปสูการสรางหลักสูตรการเรียนการสอนและการ
ฝกอบรมตอไป 
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