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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อรถยนต

ไฟฟาแบบแบตเตอรี่ของผูบริโภค จังหวัดนครราชสีมา กลุมตัวอยางคือผูบริโภคท่ีอาศัยอยู ในจังหวัด

นครราชสีมา ท่ีมีความสนใจหรือมีความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ จํานวน 384 ตัวอยาง โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติเชิงพรรณนาท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหความ

ถดถอยเชิงพหุคูณ ดวยวิธี Enter ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพโสด 

มีอายุในชวง 25-34 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 15,001-25,000 บาท 

และมีอาชีพเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและมีระดับ

ความคิดเห็นในความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ โดยรวมอยูระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ของผูบริโภค จังหวัด

นครราชสีมา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สามารถพยากรณไดรอยละ 68.80 โดยแสดงในรูปคะแนน

มาตรฐาน Y = 0.296 + 0.484 x6 (การนํามาใชจริง) + 0.184 x5 (ความต้ังใจท่ีจะใช) + 0.124 x1 (การรับรูถึง

ประโยชน) 

 
คําสําคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี ความต้ังใจซื้อ รถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ 
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Abstract 

 This research is to study the technology acceptance factors that impact to 
consumers purchase intention of buying Battery Electric Vehicles in Nakhonratchasima.                 
A questionnaire of 384 sample data is being used and analyzed by descriptive statistics - 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. A inferential statistics analysis which is 
Multiple Regression with method of Enter. A result found that most of sample data was single 
woman between the ages of 25-34. They graduated with a bachelor’s degree, have an average 
income about 15,001 -  25,000 baht, and worked as government officer or state enterprise 
employees. They were highly agree with technology acceptance and had an intention to buy 
Battery Electric Vehicles.  The technology acceptance factors that impact to consumers 
purchase intention of buying Battery Electric Vehicles in Nakhonratchasima resulted in 
significantly at the statistical hypothesis testing level of 0.01. This can be forecasted at 68.80% 
and represented in standard score chart Y =  0. 296 +  0. 484 x6 ( Actual Use: AU)  +  0. 184 x5 
(Intention to Use:IU) + 0.124 x1(Perceived usefulness:PU) 
 
Keyword: Technology Acceptance, Purchase Intention, Battery Electric Vehicles 
 
บทนํา 

แตละประเทศตางแขงขันกันทางเศรษฐกิจดวยการผลิตจํานวนมาก สภาพความเปนเมืองขยายตัว    
ทําใหความตองการสินคา บริการและส่ิงอํานวยความสะดวกเพิ่มมากข้ึน รวมไปถึงการขยายตัวของความ
ตองการใชพลังงานภาคขนสง ดวยกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนตางตองอาศัยพลังงานเปนตัวขับเคล่ือน ซึ่งสวนใหญอาศัย
พลังงานฟอสซิลเปนแหลงพลังงานหลัก ซึ่งมีจํานวนจํากัดและในกระบวนการเผาไหมยังปลดปลอยกาซเรือน
กระจก (คารบอนไดออกไซด: CO2) สู ช้ันบรรยากาศ อันเปนสาเหตุของปญหาการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ (Climate Change) และภาวะโลกรอน (Global Warming) เครื่องยนตสันดาปภายในยังไมใช
เปาหมายเพื่อการลดการปลดปลอยมลภาวะ โดยหนึ่งในทางเลือกท่ีหลายประเทศใหความสําคัญ คือ การ
สงเสริมการใชรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ (Battery Electronic Vehicles: BEV) ของประเทศ (สํานักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ, 2560) 

ปญหาส่ิงแวดลอมเปนประเด็นสําคัญตอทิศทางการพัฒนาในเวทีโลก จนนํามาสูขอตกลงภายใตการ
ประชุมรัฐภาคีกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ สมัยท่ี 21 
(Conference of Parties: COP-21) เพื่อจํากัดการเพิ่มข้ึนของอุณหภูมิโลกและลดการปลดปลอยกาซเรือน
กระจก ดังนั้น หลายประเทศจึงหาแนวทางการปรับเปล่ียนการใชพลังงานในแตละสาขาเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ
ภาคขนสงท่ีมีสัดสวนการปลดปลอยกาซเรือนกระจกเปนอันดับตน ๆ ดังนั้น บริษัทผูผลิตรถยนตจึงลงทุน
พัฒนายานยนตไฟฟามากข้ึนและนโยบายดานยานยนตและขนสงของหลายประเทศมุงสงเสริมยานยนตการใช
งานไฟฟาภายในประเทศ เพื่อทดแทนยานยนตเครื่องยนตสันดาปภายในท่ีใชกันอยูในปจจุบันในรูปแบบตาง ๆ 
ท้ัง (1) นโยบายอุปสงคดึง เพื่อกระตุนการเปล่ียนรถยนตของประชาชน ท้ังในรูปแบบภาษี การคืนเงินและสิทธิ
พิเศษบางอยาง และ (2) นโยบายเทคโนโลยีผลัก ไดแก การสาธิตการใชงานสาธารณะ การสงเสริมการวิจัย
และพัฒนาในกลุมแบตเตอรี่มอเตอรและระบบขับเคล่ือนโครงสรางน้ําหนักเบา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ               
เพิ่มสมรรถนะและลดตนทุนของรถยนตไฟฟา ตลอดจนการลงทุนขยายโครงสรางพืน้ฐานสถานีอัดประจุและ
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พัฒนาระบบจายไฟฟาอัจฉริยะ (Grid) เพื่อดึงดูดและรองรับการใชงานท่ีมากข้ึน ดังนั้น อุตสาหกรรมยานยนต
ของไทยมีความสําคัญอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ อุตสาหกรรมยานยนตไทยกําลังจะเผชิญความ
ทาทายจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีจากยานยนตเครื่องยนตสันดาปสูยานยนตท่ีขับเคล่ือนดวยไฟฟา 
(สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ, 2560) 

สําหรับประเทศไทย ขอมูลจากทะเบียนกลาง เรื่องจํานวนราษฎรท่ัวราชอาณาจักร ตามหลักฐาน
การทะเบียนราษฎร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 แสดงจํานวนประชากรท่ัวประเทศมีจํานวนท้ังหมด 
66,090,475 คน ซึ่งจังหวัดนครราชสีมามจํีานวนประชากรมากเปนลําดับท่ี 2 รองจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
(เอ็ม จี อาร ออนไลน, 2566) และจากรายงานตัวเลขจดทะเบียนรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ (Battery 
Electric: BEV) ทั้งป พ.ศ. 2565 เพิ่มสูงรอยละ 274.64 หรือมีรถยนตไฟฟาวิ ่งบนถนนในประเทศไทย 
32,081 คัน ซึ่งในชวงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 มีรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ (Battery Electric: BEV) 
จดทะเบียนใหม จํานวน 2,680 คัน ไดแก รถยนตนั่งและรถยนต จํานวน 1,242 คัน เพิ่มขึ้นรอยละ 820 
รถกระบะ/รถแวน จํานวน 4 ค ัน  รถยนต สามล อร ับจ าง จํานวน 14 คัน  เพิ ่ม ขึ ้นร อยละ 366.67 
รถจักรยานยนต จํานวน 1,084 คัน เพิ่มขึ้นรอยละ 266.22 รถโดยสาร จํานวน 335 คัน เพิ่มขึ้นรอยละ 
644.44 และรถบรรทุก จํานวน 1 คัน ซึ่งเพิ่มข้ึนจากเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 รอยละ 458.33 (ออโต สปน, 
2566) ท้ังนี้ขอมูลสอดคลองกับศูนยวิจัย Mobility and Vehicle Technology Research Center (MOVE) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (มจธ.) และสมาคมยานยนตไฟฟาไทย ท่ีกลาววา ขอมูลการจด
ทะเบียนยานยนตไฟฟาประเทศไทย พ.ศ. 2565 ตัวเลขการจดทะเบียนรถยนตพลังงานไฟฟา 100% (Battery 
Electric: BEV) มีการจดทะเบียนสูงกวารถยนตไฟฟาแบบผสมเสียบปล๊ัก (Plug-In Hybrid Electric Vehicle: 
PHEV) เนื่องจากรถยนตไฟฟารุนใหมมีราคาท่ีเขาถึงงายข้ึน รวมถึงโครงสรางพื้นฐานดานสถานนีชารจไฟฟาท่ี
ในปจจุบันท่ีมีจํานวนราว 1,200 แหงท่ัวประเทศ โดยยอดจดทะเบียนรถไฟฟา (บางกอก มีเดีย แอนด บรอด
คาสต้ิง จํากัด, 2565) ซึ่งอางอิงจากการประชุมวิชาการกองวิชาการ กรมการขนสงทางบก รายงานจํานวนรถท่ี
จดทะเบียนใหม พบวา ต้ังแตเดือนมกราคม-ตุลาคม พ.ศ. 2565 มีรถจดทะเบียนสําหรับรถยนตไฟฟา 100% 
(Battery Electric: BEV) 15,423 คัน โดยสถิติการจดทะเบียนรถยนตไฟฟาจากป 2555 มียอดจดทะเบียน
รถยนตไฟฟา (Battery Electric: BEV) จํานวน 172 คัน พ.ศ. 2556 จํานวน 145 คัน พ.ศ. 2557 จํานวน 
245 คัน พ.ศ. 2558 จํานวน 76 คัน พ.ศ. 2559 จํานวน 161 คัน พ.ศ. 2560 จํานวน 165 คัน พ.ศ. 2561 
จํานวน 325 คัน พ.ศ. 2562 จํานวน 1,572 คัน พ.ศ. 2563 จํานวน 2,999 คัน พ.ศ. 2564 จํานวน 5,889 คัน 
และพ.ศ. 2565 จํานวน 15,423 คัน คาดวาอัตราการใชยานยนตไฟฟาในประเทศไทย ประจําป พ.ศ. 2573 
จะมีจํานวน 60,000 คัน (มาเก็ตเทีย ออนไลน, 2566) ซึ่งจะเห็นไดวา การพัฒนาของเทคโนโลยีเพื่อการผลิต
รถยนตไฟฟา จําเปนตองทราบความตองการของผูบริโภค เพื่อการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการในการ
ขยายตัวตามสภาพเศรษฐกิจในตางจังหวัดท่ีตองพึ่งพาระบบขนสงสาธารณะ เพื่อการขนสงและการเดินทาง    
ดังจะเห็นไดจากปจจุบันบริษัทรถยนตช้ันนําท่ัวโลกตางใหความสําคัญกับการมุงเนนพัฒนารถยนตไฟฟา และ
ในขณะท่ีผลวิจัยพบวา คนไทยมีความตองการรถยนตไฟฟาถึงรอยละ 44 ซึ่งคนไทยตางใหความสําคัญและเห็น
ถึงความจําเปนในการนํารถยนตไฟฟามาใชในชีวิตประจําวัน อันเนื่องมาจากผลการใชชีวิตในสังคมเมือง 
รวมท้ังการใหความสําคัญกับส่ิงแวดลอม โดยผลการวิจัยระบุวา ในปจจุบันมีผูใชรถยนตไฟฟาจํานวนนอย 
ผูบริโภคสวนใหญรับรูเกี่ยวกับขอแตกตางระหวางเทคโนโลยีของรถยนตไฟฟาในแตละประเภท ไดแก รถยนต
ไฟฟาแบบแบตเตอรี่ (Battery Electric: BEV) รถยนตไฟฟาแบบผสมเสียบปล๊ัก (Plug-In Hybrid Electric 
Vehicle: PHEV) รถยนตไฮบริด (Full Hybrid) (นิสสัน, 2561) 
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ดังนั้น ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อ
รถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ของผูบริโภค จังหวัดนครราชสีมา เนื่องจากการศึกษาเกี่ยวกับรถยนตไฟฟาแบบ
แบตเตอรี่ (Battery Electric Vehicle: BEV) ซึ่งเปนรถยนตท่ีขับเคล่ือนโดยแบตเตอรี่และมอเตอรไฟฟาแทน
น้ํามันเช้ือเพลิงนั้นยังมีจํานวนไมมาก เพื่อจะไดปจจัยหรือส่ิงกระตุนท่ีจูงใจใหผูบริโภคตอความต้ังใจในการ
ตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ ท้ังนี้ขอมูลท่ีไดภาคเอกชน/ผูประกอบการยานยนตสามารถนํามาใชใน
การวางแผนการตลาดและขยายโอกาสทางธุรกิจ รวมท้ังหนวยงานภาครัฐสามารถนําขอมูลนี้เตรียมการรับมือ
กับความเติบโตของอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ ซึ่งจะสนับสนุนใหอุตสาหกรรมยานยนตไทยเขา
สูการแขงขันในยุค Thailand 4.0 รวมท้ังเพื่อเปนศูนยกลางในการผลิตยานยนตไฟฟา อันจะนําไปสูการสราง
ความม่ันคงใหกับระบบเศรษฐกิจของประเทศตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่

ของผูบริโภค จังหวัดนครราชสีมา  
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อรถยนต

ไฟฟาแบบแบตเตอรี่ของผูบริโภค จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของและเพื่อตอบ
วัตถุประสงคการวิจัย ดังนั้นผูวิจัยจึงกําหนดกรอบแนวคิดสําหรับการวิจัย ดังภาพท่ี 1 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 สมมติฐานการวิจัย 
  ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ของผูบริโภค 
จังหวัดนครราชสีมา ประกอบดวย การรับรูถึงประโยชน ความงายในการทํางาน ทัศนคติท่ีมีตอการใช การรับรู
ความเส่ียง ความต้ังใจท่ีจะใช และการนํามาใชจริง 
 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

การยอมรับเทคโนโลยี 

1. การรับรูถึงประโยชน (PU) 

2. ความงายในการทํางาน (PEOU) 

3. ทัศนคติท่ีมีตอการใช (ATU) 

4. การรับรูความเส่ียง (PR) 

5. ความต้ังใจท่ีจะใช (IU) 

6. การนํามาใชจริง (AU) 
(Davis, 1989) 

ความต้ังใจซ้ือรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอร่ี

ของผูบริโภค จังหวัดนครราชสีมา 
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 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1. ผูประกอบการ/หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนทราบถึงระดับความคิดเห็นปจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ 
  2. ผูประกอบการ/หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนทราบถึงปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพล
ตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ 
  3. ผูประกอบการสามารถนําผลขอมูลการวิจัยไปใชเปนขอมูลประกอบการวางแผน รวมท้ัง
พัฒนาออกแบบผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคและสามารถแขงขันในธุรกิจยานยนตได  
  4. หนวยงานภาครัฐสามารถนําขอมูลการวิจัยไปใชในการประชาสัมพันธ รณรงคการใชงาน
รถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรีใ่หกับประชาชน 
 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับดานประชากรศาสตร (Demographic Characteristics) Defleur and 
Rokcaoh (1996) อธิบายความหมายของประชากรศาสตร วาเปนพฤติกรรมลักษณะตาง ๆ ของบุคคล        
ซึ่งลักษณะเหลานี้สามารถอธิบายความเปนกลุมได หมายความวา บุคคลท่ีมีพฤติกรรมคลายคลึงกันมักจะอยูใน
กลุมเดียวกัน การจําแนกบุคคลออกเปนกลุมตามลักษณะประชากร (Demographic Characteristics)      
หรือปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา ศาสนา สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ           
เปนตน ซึ่งคุณสมบัติท่ีแตกตางเหลานี้ลวนมีผลตอการรับรู การตีความ และการเขาใจ จะเห็นไดวา การศึกษา
พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคตางตองศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีมีความแตกตางกันในแตละบุคคล 
ท้ังนี้ เพื่อหาความตองการท่ีแทจริงของกลุมผูบริโภคท่ีนักวิจัยตองการศึกษา 
 แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance: TAM) คิดคนโดย Davis et al. 
(1989) ซึ่งพัฒนามาจากแนวคิดของ Theory of Reasoned Action (TRA) โดย TAM จะเนนการศึกษา
เกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลตอการยอมรับหรือการตัดสินใจท่ีจะใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม  ซึ่งปจจัย
หลักท่ีสงผลโดยตรงตอการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผูใช ประกอบดวย 3 ปจจัยหลัก ไดแก การ
รับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use:  PEOU) การรับรูประโยชน ท่ี เกิดจากการใช  
(Perceived Usefulness: PU) และทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน (Attitude toward Using: ATU) ซึ่งทายท่ีสุด
ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยี จะสงอิทธิพลตอการต้ังใจใชและใชงานจริงของเทคโนโลยี Ajzen 
(1991) และ Davis (1989) ไดนําทฤษฎี Technology Acceptance ประยุกตกับการพยากรณพฤติกรรมและ
ความเขาใจของมนุษยซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ การรับรูความเส่ียง (Perceived Risk: PR) เปนความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการใชงาน ความต้ังใจท่ีจะใช (Intention to Use: IU) ซึ่งข้ึนอยูแตละบุคคลมีพฤติกรรมต้ังใจท่ีจะ
ใชเทคโนโลยี และการนํามาใชจริง (Actual Use: AU) การท่ีบุคคลยอมรับเทคโนโลยีและนํามาใชงานจริง ซึ่ง
สอดคลองกับ Chu and Chu (2011) กลาววา การยอมรับเทคโนโลยีเปนการทําความเขาใจในเทคโนโลยีและ
การตัดสินใจยอมรับ เพื่อนํามาใชในชีวิตประจําวัน ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน พบวา การ
ยอมรับเทคโนโลยีจะข้ึนอยูกับพฤติกรรมของแตละบุคคล ซึ่งจะเกิดข้ึนไดนั้นลวนสงผลมาจากการรับรู ทัศนคติ 
และพฤติกรรมการยอมรับตอการใชงาน ซึ่งท้ังหมดจะเกิดข้ึนในแตละบุคคล โดยจะสงเสริมใหมีการยอมรับการ
ใชงานเทคโนโลยีท่ีแตกตางกัน  
 แนวคิดและทฤษฎีความต้ังใจซื้อ (Zeithaml et al., 1990) กลาววา ความต้ังใจซื้อ (Purchase 
Intention) หมายถึง ความตองการของบุคคลท่ีจะทําหรือการมีเจตนาท่ีจะทํา ซึ่งเปนความพยายามจะกระทํา
พฤติกรรมนั้น หากพฤติกรรมอยูภายใตการควบคุมของบุคคลอยางสมบูรณ ความต้ังใจเพียงอยางเดียวสามารถ
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ทําใหเกิดพฤติกรรมได ซึ่งความต้ังใจเปนการแสดงออกถึงการเลือกใชบริการนั้นเปนทางเลือกแรก กลาวคือ 
ผูบริโภคท่ีจะซื้อสินคาหรือบริการมักจะมีการวางแผนการซื้อมากอนลวงหนา ซึ่ง Kotler (2000) กลาววา 
ความต้ังใจซื้อของผูบริโภคอาจไมถูกตองเสมอไป เนื่องจากมีปจจัยอื่น ๆ เขามาแทรกแซงระหวางการตัดสินใจ
ซื้อ จากแนวคิดอาจกกลาวไดวา ความต้ังใจซื้อเปนกระบวนการภายในความคิดของผูบริโภค ซึ่งจะเกิดการ
ตัดสินใจภายใตเหตุผลของบุคคลนั้น ดังนั้น พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนของผูบริโภคเปนส่ิงท่ีควบคุมไมได เนื่องจากใน
ระหวางการต้ังใจหรือการตัดสินใจนั้น อาจจะมีเหตุการณ ปจจัยดานอื่นเขามาภายในกระบวนการคิดของ
ผูบริโภค ซึ่งเปนส่ิงท่ีคาดการณไดยาก จากการทบทวนงานวิจัยในอดีต พบวา ปจจัยท่ีทําใหผูคนสนใจมาใช
รถยนตไฟฟามากท่ีสุด คือ ความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เนื่องจากเปนพลังงานสะอาด (Emsenhuber, 2012) 
นอกจากนี้ปจจัยการรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสนับสนุนการยอมรับ
เทคโนโลยีรถยนตไฟฟา ซึ่งมีผลตอความต้ังใจท่ีจะใชรถยนตไฟฟาในอนาคตมากกวาการใชรถยนตเครื่อง
สันดาปแบบเดิม (Ambak et al., 2016) และผลการวิจัยของ Jabeen et al. (2012) กลาววา ส่ิงสําคัญของ
การตัดสินใจเลือกใชรถยนตไฟฟา ไดแก ประสิทธิภาพของรถยนตไฟฟา ซึ่งทําใหเกิดความมั่นใจและสราง
ความพึงพอใจในการใชงาน รวมท้ังการไดรวมเปนสวนหนึ่งในการอนุรักษส่ิงแวดลอม ซึ่งเปนการใชพลังงานท่ีดี 
จากการทบทวนงานวิจัยขางตนผูวิจัยจึงกําหนดเปนสมมติฐานท่ีวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอ
ความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ของผูบริโภค จังหวัดนครราชสีมา 
 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับรถยนตไฟฟา (Electric Vehicle: EV) คือ รถท่ีขับเคล่ือนดวยพลังงานจาก
ไฟฟา 100% โดยพลังงานไฟฟาท้ังหมดจะถูกเก็บไวในแบตเตอรี่หรืออุปกรณเก็บพลังงานไฟฟา โดยจะมีชุด
อุปกรณหลัก คือ แบตเตอรี่ท่ีมีความจุพลังงานไฟฟาสูงซึ่งเก็บไวในรถ โดยมีมอเตอรไฟฟาทําหนาท่ีขับเคล่ือน
รถ โดยรถจะใชพลังงานจากแบตเตอรี ่ ท้ังนี้ขนาดความจุของแบตเตอรี่มีผลตอระยะเวลาและระยะทางในการ
ขับข่ี รถยนตไฟฟา แบงออกเปน 4 ประเภทตามระบบการใชงาน ระบบท่ี 1 รถยนตไฟฟาพลังงาน 2 ระบบ 
“ประหยัดน้ํามัน ลดมลพิษ” ประกอบดวย รถยนตไฟฟาไฮบริด (Hybrid Electric Vehicle : HEV)  เปนการ
ทํางานรวมกันระหวางเครื่องยนตสันดาปและพลังงานไฟฟาท่ีไดจากแบตเตอรี่ และรถยนตไฟฟาปล๊ัก-อิน
ไฮบริค (Plug-in Hybrid Electric Vehicle : PHEV) ผสมผสานการทํางานระหวางเครื่องยนตและแบตเตอรี่ 
เพียงแตสามารถเสียบชารจไฟแบตเตอรี่ไดเองจากท่ีบานหรือสถานีชารจไฟสําหรับรถยนตไฟฟา ระบบท่ี 2 
รถยนตไฟฟา “ไรควัน ไรมลพิษแบบ 100%” ประกอบดวย รถยนตพลังงานไฟฟาแบตเตอรี่ (Battery 
Electric Vehicle: BEV) ใชมอเตอรในการขับเคล่ือนแบบ 100 % ไมมีการปลอยไอเสียออกมาจากตัวรถเลย
แมแตนิดเดียว และรถยนตพลังงานไฟฟาเซลลเช้ือเพลิง (Fuel Cell Electric Vehicle - FCEV) เรียกวา Fuel 
Cell Stack เพื่อแปลงเปนกระแสไฟฟาเขามาเก็บในแบตเตอรี่ จากนั้นตัวมอเตอรจะดึงเอากระแสไฟฟาจาก
แบตเตอรี่ เพื่อนําไปใชในการขับเคล่ือนรถยนตตอไป (แพนดา สตาร ออยล จํากัด, 2566) 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในจังหวัดนครราชสีมา ท่ีมีความสนใจหรือมี
ความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ ซึ่งไมทราบจํานวนท่ีแนนอน โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ 
คือ ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในจังหวัดนครราชสีมา ท่ีมีความสนใจหรือมีความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ 
จํานวน 384 คน เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรการ
คํานวณของ Cochran (1997) โดยกําหนดใหมีความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 
ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางท่ีไมใชความนาจะเปน (Non-probability Sampling) โดยวิธีการคัดเลือกกลุม
ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sample) คือ ผูบริโภคจังหวัดนครราชสีมาท่ีมีความสนใจหรือมีความ
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ต้ังใจในการซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ และวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยผูวิจัยสรางแบบสอบถามดวย Google form แลวแจกแบบสอบถามผานชองทางออนไลน 
ไดแก Facebook Group, Twitter, Instagram, Line Open chat, Page Web site ท่ีเกี่ยวของกับรถยนต
ไฟฟาแบบแบตเตอรี่ ซึ่งในแบบสอบถามผูวิจัยไดกําหนดคําถามคัดกรองสําหรับผูตอบแบบสอบถาม วามีความ
ตองการหรือมีความสนใจในรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรีห่รือไม 
 การเก็บรวบรวมขอมูล แบงเปน 2 ลักษณะ ไดแก (1) ขอมูลทุติยภูมิ เปนการรวบรวมขอมูลจาก
เอกสาร งานวิจัย บทความทางวิชาการ และทฤษฏีท่ีเกี่ยวของ เพื่อใชเปนองคประกอบในการทบทวน
วรรณกรรมของการทําวิจัย (2) ขอมูลปฐมภูมิ เปนการแจกแบบสอบถามออนไลน กับกลุมตัวอยาง 384 คน 
ระหวางเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน 3 สวน ไดแก              
สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice 
Question) สวนท่ี 2 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ 
ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก ดานการรับรูถึงประโยชน (Perceived usefulness: PU) ดานความงายในการ
ทํางาน (Perceived ease of use: PEOU) ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช (Attitude toward Using: ATU) ดาน
การรับรูความเส่ียง (Perceived Risk: PR) ดานความต้ังใจท่ีจะใช (Intention to Use: IU) และดานการ
นํามาใชจริง  (Actual Use:  AU) เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ              
และสวนท่ี 3 ความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผูวิจัยทําการทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยนํา
แบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามกอนนําเอา
ไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง และทําการทดสอบความถูกตองเท่ียงตรงของเครื่องมือ จํานวน 30 ชุด เพื่อหาคา
ความเ ช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability)  ดวยวิ ธีการของ Cronbach’s Alpha Coefficient ซึ่ ง
แบบสอบถามท้ังฉบับมีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.877 ซึ่งมากกวา 0.70 ถือวาสามารถนําแบบสอบถามไปเก็บ
รวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางได (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2550; Nunnally, 1978) 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ไดแก               
คารอยละ (Percentage) คาความถ่ี (Frequency) ใชวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม คาเฉล่ีย 
(Mean) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชวิเคราะหปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอ
ความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ และวิเคราะหความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ และสถิติ   
เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ไดแก Multiple Regression Analysis ใชวิเคราะหระหวางปจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยีกับความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ ดวยวิธี Enter  
 
ผลการวิจัย 
 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 241 คน (รอยละ 62.80) สถานภาพโสด 
จํานวน 215 คน (รอยละ 56.00) อายุระหวาง 25-34 ป จํานวน 124 คน (รอยละ 32.30) มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 203 คน (รอยละ 52.90) ประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 114 คน 
(รอยละ 29.70) และมีรายไดระหวาง 15,001-25,000 บาท จํานวน 99 คน (รอยละ 25.80)  
 2. ผลการวิเคราะหปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ 
ดังแสดงตามตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมี
ผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่  

การยอมรับเทคโนโลย ี x� S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ 

การรับรูถึงประโยชน (Perceived usefulness: PU) 4.02 0.57          มาก 
1. ทานเชื่อวาการใชรถยนตไฟฟาจะมีประโยชนสําหรับทาน 3.90 0.91 มาก 5 
2. รถยนตไฟฟามีอัตราเรงท่ีแรงกวารถยนตท่ัวไป ไมมีเสียงรบกวนจาก
เครื่องยนต เน่ืองจากใชการขับเคลื่อนดวยมอเตอรไฟฟา 

4.07 0.80 มาก 2 

3. ทานเห็นวารถยนตไฟฟาเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สามารถลดภาวะโลก
รอนได 

4.08 0.95 มาก 1 

4. ทานทราบถึงขอแตกตางระหวางรถยนตไฟฟาและรถยนตท่ัวไป 4.01 0.83 มาก 4 
5. รถยนตไฟฟามีระบบ/อุปกรณ/มาตรฐานรับรองความปลอดภัย 4.06 0.88 มาก 3 
ความงายในการทาํงาน (Perceived ease of use: PEOU) 3.95 0.59          มาก  
1. ทานคิดวารถยนตไฟฟาใชงานงายไมยุงยาก 3.77 0.97 มาก 5 
2. ทานเห็นวาระบบการทํางานของรถยนตไฟฟาชัดเจนและเขาใจได
สําหรับทาน 

4.05 0.75 มาก 1 

3. ทานเห็นวารถยนตไฟฟาบํารุงรักษางาย เพราะไมมีเครื่องยนตและไม
ตองเปลี่ยนถายนํ้ามันเครื่อง 

3.95 0.87 มาก 4 

4. การชารจแบตเตอรี่ของรถยนตไฟฟาสามารถชารจไฟท่ีบานได และ
เปนเรื่องงายสําหรับทาน 

3.99 0.94 มาก 2 

5. ทานคิดวาสถานีชารจไฟรถยนตไฟฟาใชงานไมยาก 3.97 0.91 มาก 3 
ทัศนคติที่มีตอการใช (Attitude toward Using: ATU) 4.04 0.52          มาก 
1. ทานมีทัศนคติท่ีดีตอรถยนตไฟฟา 3.83 0.90 มาก 5 
2. ทานเชื่อวารถยนตไฟฟาเปนสิ่งท่ีดีมีประโยชนและนาดึงดูด 4.13 0.75 มาก 1 
3. ทานรูสึกสนใจและรูสึกดีตอการใชรถยนตไฟฟา 4.10 0.78 มาก 3 
4. ทานเชื่อวาการใชรถยนตไฟฟาจะเพ่ิมคุณภาพชีวิตของทาน 4.00 0.84 มาก 4 
5. ทานรูสึกวารถยนตไฟฟาทําใหประหยัดในคาใชจายสําหรับการ
เดินทาง 

4.11 0.81 มาก 2 

การรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk: PR) 3.94 0.62         มาก 
1. ทานวิตกกังวลเก่ียวกับเครื่องยนตไฟฟาท่ีอาจจะมีปญหาในบาง
สถานการณ เชน นํ้ารอระบายจากฝนตกหนัก 

3.81 0.99 มาก 5 

2. ทานวิตกกังวลวาระบบความปลอดภัยของรถยนตไฟฟาไมเพียงพอ 4.06 0.82 มาก 2 
3. ทานวิตกกังวลวารถยนตไฟฟาจะไมทํางานตามท่ีทานคาดหวังเอาไว 3.93 0.88 มาก 3 
4. ทานวิตกกังวลวามีโอกาสสูงท่ีจะเกิดสิ่งผิดพลาดกับรถยนตไฟฟา เชน 
ระบบไฟฟา, ระบบชารจ 

4.07 0.90 มาก 1 

5. ทานคิดวารถยนตไฟฟาจะไมเหมาะสมกับภาพลักษณและแนวคิดของ
ทาน 

3.85 0.94 มาก 4 

ความต้ังใจที่จะใช (Intention to Use: IU)  3.92 0.58         มาก 
1. ทานเลือกใชงานรถยนตไฟฟามากกวารถยนตท่ัวไป 3.73 0.93 มาก 5 
2. ถาจะซื้อรถยนตภายใน 5 ปขางหนาทานจะซื้อรถยนตไฟฟา 4.02 0.80 มาก 2 
3. ถาทานจะเปลี่ยนรถใหมมีความเปนไปไดท่ีทานจะใชรถยนตไฟฟา 4.04 0.84 มาก 1 
4. ทานมีความไววางใจรถยนตไฟฟามากกวารถยนตท่ัวไป 3.81 0.93 มาก 4 
5. ทานต้ังใจจะซื้อรถยนตไฟฟาเพ่ือใชงานในชีวิตประจําวัน 4.01 0.81 มาก 3 
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ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมี
ผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ (ตอ) 

การยอมรับเทคโนโลย ี x� S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ 

การนํามาใชจริง (Actual Use: AU) 3.93 0.59          มาก 
1. ทานหวังวาในเร็ว ๆ น้ีจะมีรถยนตไฟฟาเพ่ิมมากข้ึน 3.76 0.83 มาก 5 
2. ทานคิดวารถยนตไฟฟาจะชวยใหทานขับรถไดงายข้ึน 4.00 0.82 มาก 2 
3. ทานวางแผนท่ีจะหารถยนตไฟฟามาใชงาน 4.02 0.81 มาก 1 
4. มีความเปนไปไดท่ีทานจะใชรถยนตไฟฟาในการเดินทางใน
ชีวิตประจําวัน 

3.97 0.91 มาก 3 

5. ทานคิดวาทานไมลังเลท่ีจะไปโชวรูมท่ีมีการจัดแสดงรถยนตไฟฟา 
เพ่ือท่ีจะขอขอมูลเกี่ยวกับรถยนตไฟฟา 

3.90 0.85 มาก 4 

รวม 3.97 0.47           มาก    
  

  จากตารางท่ี 1 พบวา ระดับปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟา
แบบแบตเตอรี่ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.97, S.D.= 0.47) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาปจจัยท้ัง 
6 ดาน อยูในระดับมาก โดยดานทัศนคติท่ีมีตอการใช (x� = 4.04, S.D.= 0.52) มีระดับการยอมรับเทคโนโลยีท่ี
มีผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการรับรูถึงประโยชน (x� = 4.02, 
S.D.= 0.57) ดานความงายในการทํางาน (x� = 3.95, S.D.= 0.59) ดานการรับรูความเส่ียง (x� = 3.94, S.D.= 
0.62) ดานการนํามาใชจริง (x� = 3.93, S.D.= 0.59) และดานความต้ังใจท่ีจะใช (x� = 3.92, S.D.= 0.58) 
ตามลําดับ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช (Attitude toward Using: ATU) ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ เช่ือวารถยนตไฟฟาเปนส่ิงท่ีดีมีประโยชนและนาดึงดูด 
รถยนตไฟฟาทําใหประหยัดในคาใชจายสําหรับการเดินทาง สนใจและรูสึกดีตอการใชรถยนตไฟฟา เช่ือวาการ
ใชรถยนตไฟฟาจะเพิ่มคุณภาพชีวิต และมีทัศนคติท่ีดีตอรถยนตไฟฟา ตามลําดับ 
  ดานการรับรู ถึงประโยชน  (Perceived usefulness:  PU) ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ รถยนตไฟฟาเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม สามารถลดภาวะโลก
รอนได รถยนตไฟฟามีอัตราเรงท่ีแรงกวารถยนตท่ัวไป ไมมีเสียงรบกวนจากเครื่องยนต เนื่องจากใชการ
ขับเคล่ือนดวยมอเตอรไฟฟา รถยนตไฟฟามีระบบ/อุปกรณ/มาตรฐานรับรองความปลอดภัย รับทราบถึงขอ
แตกตางระหวางรถยนตไฟฟาและรถยนตท่ัวไป และเช่ือวาการใชรถยนตไฟฟาจะมีประโยชน ตามลําดับ 
  ดานความงายในการทํางาน (Perceived ease of use: PEOU) ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ระบบการทํางานของรถยนตไฟฟาชัดเจนและเขาใจได           
การชารจแบตเตอรี่ของรถยนตไฟฟาสามารถชารจไฟท่ีบานไดและเปนเรื่องงาย สถานีชารจไฟรถยนตไฟฟาใช
งานไมยาก รถยนตไฟฟาบํารุงรักษางาย เพราะไมมีเครื่องยนตและไมตองเปล่ียนถายน้ํามันเครื่อง และรถยนต
ไฟฟาใชงานงายไมยุงยาก ตามลําดับ 
  ดานการรับรูความเส่ียง (Perceived Risk: PR) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ             
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ วิตกกังวลวามีโอกาสสูงท่ีจะเกิดส่ิงผิดพลาดกับรถยนตไฟฟา เชน ระบบ
ไฟฟา, ระบบชารจ วิตกกังวลวาระบบความปลอดภัยของรถยนตไฟฟาไมเพียงพอ วิตกกังวลวารถยนตไฟฟาจะ
ไมทํางานตามท่ีทานคาดหวังเอาไว รถยนตไฟฟาจะไมเหมาะสมกับภาพลักษณ และวิตกกังวลเกี่ยวกับ
เครื่องยนตไฟฟาท่ีอาจจะมีปญหาในบางสถานการณ เชน น้ํารอระบายจากฝนตกหนัก ตามลําดับ 
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  ดานการนํามาใชจริง (Actual Use: AU) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ                 โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ วางแผนท่ีจะหารถยนตไฟฟามาใชงาน รถยนตไฟฟาจะชวยใหขับรถไดงาย
ข้ึน มีความเปนไปไดท่ีจะใชรถยนตไฟฟาในการเดินทางในชีวิตประจําวัน ไมลังเลท่ีจะไปโชวรูมท่ีมีการจัดแสดง
รถยนตไฟฟา เพื่อท่ีจะขอขอมูลเกี่ยวกับรถยนตไฟฟา และหวังวาในเร็ว ๆ นี้จะมีรถยนตไฟฟาเพิ่มมากข้ึน 
ตามลําดับ 
  ดานความต้ังใจท่ีจะใช (Intention to Use: IU) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ                   
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ หากจะเปล่ียนรถใหมมีความเปนไปไดท่ีทานจะใชรถยนตไฟฟา หากจะ
ซื้อรถยนตภายใน 5 ปขางหนาจะซื้อรถยนตไฟฟา ต้ังใจจะซื้อรถยนตไฟฟาเพื่อใชงานในชีวิตประจําวัน มีความ
ไววางใจรถยนตไฟฟามากกวารถยนตท่ัวไป และเลือกใชงานรถยนตไฟฟามากกวารถยนตท่ัวไป ตามลําดับ 
 3. ผลการวิเคราะหความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ ดังแสดงตามตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบ
แบตเตอรี ่

ความต้ังใจซ้ือรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอร่ี x� S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ 

1. ในอนาคตถาทานตองการซื้อรถยนตสักคัน รถยนตไฟฟาจะเปo
ทางเลือกหน่ึงของทาน 

3.77 0.99 มาก 6 

2. ทานจะซื้อรถยนตไฟฟาแมวาจะมีราคาแพงกวารถยนตปกติ 3.87 0.89 มาก 4 
3. ทานตองการซื้อรถยนตไฟฟาเพ่ือลดคาใชจายดานนํ้ามัน 4.01 0.87 มาก 2 
4. ทานมักหาขอมูลรถยนตไฟฟาจากแหลงตาง ๆ เพ่ือเปรียบเทียบขอมูล

กอนตัดสินใจซื้อ 
4.04 0.85 มาก 1 

5. ทานรูสึกวาการใชรถยนตไฟฟาทําใหทานรูสึกวาทันสมัยกวาการใช
รถยนตท่ัวไป 

3.86 0.90 มาก 5 

6. ทานรูสึกยินดีท่ีจะแนะนําและบอกตอใหคนรูจักหันมาใชรถยนตไฟฟา 3.98 0.79 มาก 3 
รวม 3.92 0.56 มาก  

   
  จากตารางท่ี 2 พบวา ระดับความคิดเห็นความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก (x� = 3.92, S.D.= 0.56) เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ หา
ขอมูลรถยนตไฟฟาจากแหลงตาง ๆ เพื่อเปรียบเทียบขอมูลกอนตัดสินใจซื้อ ตองการซื้อรถยนตไฟฟาเพื่อลด
คาใชจายดานน้ํามัน รูสึกยินดีท่ีจะแนะนําและบอกตอใหคนรูจักหันมาใชรถยนตไฟฟา จะซื้อรถยนตไฟฟา
แมวาจะมีราคาแพงกวารถยนตปกติ การใชรถยนตไฟฟาทําใหรูสึกวาทันสมัยกวาการใชรถยนตท่ัวไป และใน
อนาคตถาตองการซื้อรถยนตสักคัน รถยนตไฟฟาจะเปนทางเลือกหนึ่งของทาน ตามลําดับ 
 4. การวิเคราะหความสัมพันธ โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation) 
เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร (r) หากตัวแปรท่ีใชศึกษามีคาความสัมพันธเกิน 0.80 นั่นหมายความ
วา เกิดปญหาตัวแปรมีความสัมพันธกันเองสูง (Multicollinearity) ซึ่งจะสงผลใหตัวแบบสมการท่ีใชในการ
พยากรณตัวแปรมีความคลาดเคล่ือน จากผลการทดสอบ พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันของตัวแปร
อิสระแตละคูมีคาระหวาง 0.392-0.697 แสดงใหเห็นวา ตัวแปรมีความสัมพันธกันในระดับสูง แตไมเกิดปญหา 
Multicollinearity (Hair et al., 2014) นอกจากนี้ Multiple Regression Analysis ยังพิจารณาคา VIF และ
คา Tolerance ของตัวแปรอิสระทุกตัวแปร วาจะยังคงอยูในเกณฑตามท่ีกําหนดโดยไมจําเปนตองตัดตัวแปร
อิสระตัวใดตัวหนึ่งออก โดยคา VIF ตองมีคาตํ่ากวา 10 และคา Tolerance ตองมากกวา 0.10 จึงจะไมเกิด
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ปญหา Multicollinearity (กัลยา วานิชยบัญชา, 2550 และ Hair et al., 2010) ซึ่งจากผลการทดสอบ พบวา 
คา VIF มีคาระหวาง 1.477-2.784 และคา Tolerance มีคาระหวาง 0.359-0.677 ดังแสดงตามตารางท่ี 3  
 

ตารางท่ี 3 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอความต้ังใจซื้อรถยนต
ไฟฟาแบบแบตเตอรี ่

ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 

Y 1 0.822** 0.858** 0.851** 0.694** 0.804** 0.841** 

X1 
การรับรูถึงประโยชน (PU) 

 1 0.678** 0.687** 0.496** 0.541** 0.596** 

X2 
ความงายในการทํางาน (PEOU) 

  1 0.676** 0.508** 0.634** 0.653** 

X3 
ทัศนคติท่ีมีตอการใช (ATU) 

   1 0.468** 0.658** 0.683** 

X4 
การรับรูความเสี่ยง (PR) 

    1 0.392** 0.463** 

X5 
ความต้ังใจท่ีจะใช (IU) 

     1 0.697** 

X6 
การนํามาใชจริง (AU) 

      1 

VIF  2.414 2.727 2.784 1.477 2.311 2.600 

Tolerance  0.414 0.367 0.359 0.677 0.433 0.385 
   

  จากผลการทดสอบตารางท่ี 3 พบวา ตัวแปรท่ีใชสําหรับการศึกษานี้ ไมไดเกิดปญหาภาวะรวม     
เสนพหุ หรือ Multicollinearity แสดงวา ตัวแปรอิสระท้ังหมดเปนอิสระตอกัน สามารถทําการวิเคราะหปจจัย
การยอมรับเทคโนโลยีกับความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ โดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter เพื่อตอบคําถามสมมติฐานการวิจัย ดังแสดงตามตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบ
แบตเตอรี ่

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B Std. Error Beta 
คาคงท่ี 0.296 0.140  2.114 0.035 
การรับรูถึงประโยชน (PU) 0.124 0.044 0.127 2.813** 0.005 
ความงายในการทํางาน (PEOU) 0.008 0.045 0.008 0.168 0.867 
ทัศนคติท่ีมีตอการใช (ATU) 0.074 0.051 0.070 1.450 0.148 
การรับรูความเสี่ยง (PR) 0.047 0.031 0.053 1.502 0.134 
ความต้ังใจท่ีจะใช (IU) 0.184 0.042 0.193 4.386** 0.000 
การนํามาใชจริง (AU) 0.484 0.044 0.509 10.879** 0.000 
R = 0.832, R2 = 0.693, Adj. R2 = 0.688, F = 137.191; p-value = 0.000; SE = 0.310; Durbin Watson = 1.915 

** ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 จากตารางท่ี 4 พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ท้ัง 6 ดาน ไดแก ดานการรับรูถึงประโยชน 
(PU) ดานความงายในการทํางาน (PEOU) ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช (ATU) ดานการรับรูความเส่ียง (PR) ดาน
ความต้ังใจท่ีจะใช (IU) และดานการนํามาใชจริง (AU) มีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่
ของผูบริโภค จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (F = 137.191, p-
value = 0.000) ซึ่งยอมรับสมมติฐาน 

 จากการพิจารณาคา Durbin Watson ในตารางท่ี 4 พบวา คา Durbin Watson เทากับ 1.915     
ซึ่งอยูระหวาง 1.5-2.5 (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2550) หมายความวา ตัวแปรอิสระท่ีนํามาใชในการทดสอบ     
ไมมีความสัมพันธภายในตัวเองและไมกอใหเกิดปญหาเชนเดียวกัน  

 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ดวยวิธี Enter นั้น จะพบวา จากตัวแปรอิสระท้ังหมด 6 ตัวแปร มีเพียง 3 ตัวแปร
อิสระ ไดแก การรับรูถึงประโยชน (PU) ความต้ังใจท่ีจะใช (IU) และการนํามาใชจริง (AU) รวมกันอธิบายความ
แปรปรวน หรือสามารถพยากรณ โดยมีอิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ของ
ผูบริโภค จังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เมื่อนําผลการวิจัยมาสรางเปนสมการ
ถดถอยเชิงเสน ในรูปแบบการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จะสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบ
แบตเตอรี่ ไดรอยละ 68.80 (Adj. R2 = 0.688) คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ สามารถนํามาเขียนเปน
สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐานได ดังนี ้

 ความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ (Y) = 0.296 + 0.484 x6(การนํามาใชจริง) + 0.184 
x5  (ความต้ังใจท่ีจะใช) + 0.124 x1(การรับรูถึงประโยชน) 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบ
แบตเตอรี่ของผูบริโภค จังหวัดนครราชสีมา สามารถสรุปประเด็นสําคัญเพื่อนํามาอภิปรายผล ไดแก ดานการ
นํามาใชจริง ดานความต้ังใจท่ีจะใช และดานการรับรูถึงประโยชน โดยเรียงคาน้ําหนักจากมากไปนอย ไดดังนี้   
  1) ดานการนํามาใชจริง (Actual Use: AU) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเรื่อง วางแผน
ในการหารถยนตไฟฟามาเพื่อใชเดินทางและใชงานในชีวิตประจําวัน โดยศึกษาหาขอมูลรวมท้ังไปโชวรูมท่ีมี
การจัดแสดงรถยนตไฟฟา เพื่อท่ีจะขอขอมูลเกี่ยวกับรถยนตไฟฟา ดังนั้น ผูประกอบการควรมีรถยนตไฟฟา
แบบแบตเตอรี่ ไวในโชวรูมเพื่อสําหรับใหผูบริโภคไดทําการทดลองขับ ควรนํารถยนตไฟฟาไปจัดแสดงตามงาน
มอเตอรโชว ตามหางสรรพสินคา เพื่อเปนการใหขอมูลรายละเอียดตัวสินคากับผูบริโภค สอดคลองกับงานวิจัย
ตางประเทศของ (Xu et al., (2020); Ling et al., (2021): Ambak et al., (2016) ท่ีพบวา ประสบการณท่ีได
ทดลองขับข่ีรถยนตไฟฟาหรือเปนผูโดยสารของผูบริโภค จะทําใหเกิดการจูงใจสงผลโดยตรงอยางมีนัยสําคัญ
ตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาในอนาคตมากกวาการใชรถยนตเครื่องสันดาปแบบเดิม สอดคลองกับงานวิจัยใน
ประเทศของ ทิฆัมพร ทวีเดช และสมบัติ ทีฆทรัพย (2563) ท่ีพบวา รูปแบบรถยนต รูปทรง ส่ิงอํานวยความ
สะดวกภายในรถยนตไฟฟา เปนตัวแปรท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตในอนาคต เนื่องจากผูบริโภคจะใช
พิจารณาความเหมาะสมกับการใชงานท่ีเขากับรูปแบบการใชชีวิต ประกอบดวย ขนาดของครอบครัว ความ
สะดวกสบาย ขนาดพื้นท่ีภายในรถ พื้นท่ีเก็บสัมภาระ จํานวนผูโดยสาร เสียงรบกวน และเนนในเรื่องความ
ปลอดภัย 
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  2) ดานความต้ังใจท่ีจะใช (Intention to Use: IU) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเรื่องใน
อนาคตมีความเปนไปไดท่ีจะใชรถยนตไฟฟาเพื่อใชงานในชีวิตประจําวัน ดังนั้นผูประกอบการ รวมท้ัง
หนวยงานภาครัฐ ควรดําเนินการปรับตัวรถยนตไฟฟา ผลิตชางผูชํานาญการ ปรับโครงสรางพื้นฐานของ
สาธารณูปโภค สถานีบริการชารจไฟฟา ภาษีจดทะเบียน เปนตน เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูบริโภคท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ท้ังนี้สอดคลองกับงานวิจัยตางประเทศของ Junquera et al. (2016) ท่ีพบวา 
ระยะเวลาในการชารจไฟแบตเตอรี่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ดังนั้นผูประกอบการควรออกแบบใหรถยนต
สามารถชารจไฟไดอยางรวดเร็ว สอดคลองกับงานวิจัยในประเทศของ ตฤณวรรณ ปานสอน และเกษม ชูจารุกุล 
(2562) ท่ีพบวา ทัศนคติมีความสําคัญตอความต้ังใจใชงานรถยนตไฟฟา ดังนั้น หากผูมีสวนไดสวนเสียกับ
เทคโนโลยีรถยนตไฟฟาหรือแมแตรัฐบาลเอง สามารถสงเสริมใหผูขับข่ีรถยนตรูสึกไดวาการใชรถยนตไฟฟาจะ
กอใหเกิดผลดีตอตนเองและสังคม ก็จะเปนการเพิ่มแนวโนมใหผูขับข่ีรถยนตไฟฟาในปจจุบันสนใจรถยนต
ไฟฟามากยิ่งข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยตางประเทศของ Bjerkan et al. (2016) ท่ีพบวา แรงจูงใจท่ีทําใหเกิด
การตัดสินใจซื้อและใชรถยนตไฟฟา ไดแก การยกเวนภาษีซื้อและภาษีมูลคาเพิ่ม รวมท้ังการลดราคาขาย 
  3) ดานการรับรูถึงประโยชน (Perceived usefulness: PU) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในเรื่อง รถยนตไฟฟาเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมสามารถลดภาวะโลกรอนได ไมมีเสียงรบกวนจากเครื่องยนต 
เนื่องจากใชการขับเคล่ือนดวยมอเตอรไฟฟา รวมท้ังรถยนตไฟฟามีระบบ/อุปกรณ/มาตรฐานรับรองความ
ปลอดภัย รถยนตไฟฟาและรถยนตท่ัวไปมีระบบการทํางานท่ีแตกตางกัน ซึ่งรถยนตไฟฟามีประโยชนตอการใช
งาน ดังนั้น ผูประกอบการควรใหขอมูลกับผูบริโภคในเรื่องมาตรฐานการทํางาน มาตรฐานของโรงงานการผลิต 
มาตรฐานเครื่องยนต ระบบการทํางาน รวมท้ังความปลอดภัยในการใชงานรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ ซึ่ง
สอดคลองกับ Ajzen (1991) และ Davis (1989) ท่ีกลาววา การรับรูถึงประโยชนท่ีเกิดจากการใช ซึ่งเปนตัว
กําหนดการรับรูในแตละบุคคล ดังนั้นในแตละบุคคลจะรับรูถึงประโยชนในการใชงานแตกตางกัน ซึ่งสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ ท้ังนี้สอดคลองกับงานวิจัยในประเทศของ กัญจนนิกข กําเนิดเพ็ชร (2563) ท่ีพบวา รถยนต
ไฟฟาชวยลดภาวะโลกรอนได ชวยแกปญหาวิกฤตภัยมลพิษฝุน PM 2.5 รวมท้ังลดการใชพลังงานจากเช้ือเพลิง
ฟอสซิล และมีเอกลักษณโดดเดนในเรื่องเครื่องยนต สอดคลองกับ สถาบันยานยนต (2564) ท่ีกลาววา 
เทคโนโลยีรถยนตไฟฟาเปนพลังงานทางเลือกใหกับโลก เนื่อจากมีประสิทธิภาพการใชพลังงานท่ีสูงกวา รวมท้ัง
การปลอยมลพิษท่ีตํ่ากวารถยนตท่ัวไป ท้ังนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยตางประเทศของ Wang et al. (2017) ท่ี
พบวา ทัศนคติดานความหวงใยตอส่ิงแวดลอมมีผลเชิงบวกตอความตองการซื้อรถยนตไฟฟาในประเทศจีน 
และสอดคลองกับแนวคิดของ Rogers (2003) ท่ีกลาววา บุคคลจะยอมรับและตัดสินใจใชเทคโนโลยีนั้น บุคคล
ดังกลาวมักมีจุดเริ่มตนต้ังแตการสัมผัสกับเทคโนโลยีและรับรูถึงประโชนท่ีเกิดข้ึน 
  ในดานของตัวแปรท่ีไมมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ของผูบริโภค 
จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยสรุปประเด็นสําคัญเพื่อนํามาอภิปรายผล ไดดังนี้   
 1) ดานความงายในการทํางาน (Perceived ease of use: PEOU) ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในเรื่อง ระบบการทํางานของรถยนตไฟฟาชัดเจน เขาใจไดงาย บํารุงรักษางายเพราะไมมี
เครื่องยนตและไมตองเปล่ียนถายน้ํามันเครื่อง สามารถใชงานไดงายไมยุงยาก การชารจแบตเตอรี่ของรถยนต
ไฟฟาสามารถชารจไฟไดท่ีบาน และสถานีชารจไฟรถยนตไฟฟาใชงานไมยาก ดังนั้น ผูประกอบการควร
นําเสนอขอมูลใหผูบริโภคไดทราบผานส่ือตาง ๆ โดยเนนในเรื่องความสะดวกในการใชงาน การชารจพลังงาน 
การดูแลรักษาแบตเตอรี่ ความสะดวกในการเดินทางซึ่งตองอาศัยสถานีชารจ เปนตน ท้ังนี้สอดคลองกับ
แนวคิดของ Rogers (2003) ท่ีกลาววา คุณลักษณะหนึ่งของนวัตกรรม ไดแก ความงายตอการใชงานสงผลให
บุคคลเกิดการยอมรับและใชเทคโนโลยี สอดคลองกับงานวิจัยในประเทศของ ณรงค ศรีขวัญเจริญ และคณะ 
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(2562) ท่ีพบวา กลุมตัวอยางสนใจซื้อรถยนตไฟฟา หากมีสถานีชารจไฟเพียงพอ ท้ังนี้สอดคลองกับงานวิจัยใน
ประเทศของ พิทยุตม โตขํา และคณะ (2565) ท่ีพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑรวมท้ังการรับรูความงายในการใช
งาน มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา ไดแก การรับประกันแบตเตอรี่ ระบบไฟฟา ระบบการ
ทํางานของรถยนตไฟฟา ระบบไฟฟาตามมาตรฐานอุตสาหกรรม ความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ระยะทางขับข่ี 
ความประหยัดของคาใชจายเรื่องเช้ือเพลิง ความสะดวกในการชารจไฟฟาและระยะเวลาในการชารจ รวมท้ัง
รถยนตไฟฟาเปนยานยนตหนึ่งท่ีมีสมรรถนะสูง มีความแตกตางในเรื่องเครื่องยนตสามารถใชทดแทน
เครื่องยนตชนิดเดิมไดในอนาคต รถยนตไฟฟาเปนพาหนะท่ีมีการใชงานทําไดงายเหมือนกับการใช/ขับรถยนต
ท่ัวไป สามารถชารจไฟฟาไดท้ังท่ีบานและสถานีท่ีใหบริการ สามารถรับรูถึงความสะดวกสบายในการขับข่ี และ
อุปกรณการใชงานภายในรถใชเพียงการสัมผัส สอดคลองกับงานวิจัยตางประเทศของ (Tu & Yang, (2019);  
Xu et al. (2020) ท่ีพบวา การใชรถยนตไฟฟาเปนเรื่องงายและสะดวก รวมท้ังการใชงานมีความคลายกับ
รถยนตท่ัวไป และการรับรูถึงความงายในการใชงานสงผลตอความต้ังใจในการซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภค 
 2) ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช (Attitude toward Using: ATU) ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในเรื่อง รถยนตไฟฟาเปนส่ิงท่ีดีมีประโยชน รูสึกดี และนาดึงดูดในการใชงาน มีสวนทําใหประหยัด
คาใชจายสําหรับการเดินทาง ดังนั้น ผูประกอบการควรใหขอมูลในเรื่องจุดเดนของระบบแบตเตอรี่ ซึ่งการ
ทํางานนั้นสงผลโดยตรงตอความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม การประหยัดพลังงานเช้ือเพลิง ความงายในการใชงาน
ของรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ สอดคลองกับแนวคิดของ (Kotler & Keller, 2016; Juska 2018) ท่ีกลาววา 
หากลูกคารับรูถึงคุณคาของผลิตภัณฑ จะทําใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีและจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
เทคโนโลยี ดังนั้นการส่ือสารกับลูกคารวมท้ังการจัดกิจกรรมการสงเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม จะเปนการ
กระตุนใหลูกคารับรูถึงคุณคาของผลิตภัณฑในท่ีสุด ยังสอดคลองกับงานวิจัยตางประเทศของ Krupa et al. 
(2014) ท่ีพบวา การรับรูถึงประโยชนของรถยนตไฟฟาในเรื่องการประหยัดน้ํามัน เปนปจจัยท่ีสงผลกระทบเชิง
บวกตอความต้ังใจซื้อรถยนต สอดคลองกับงานวิจัยตางประเทศของ (Tu & Yang, 2019; Ambak et al., 
(2016) ท่ีพบวา ผูบริโภคมีความคิดวารถยนตไฟฟาเปนผลิตภัณฑทางเทคโนโลยีท่ีมีการเติบโตไปขางหนาและ
เปนอนาคตของโลก ซึ่งจะสงผลตอการตัดสินซื้อของผูบริโภค และยังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอความ
ต้ังใจใชรถยนตไฟฟา สอดคลองกับแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis et al. (1989) ท่ีกลาววา การ
ยอมรับเทคโนโลยีสามารถใชไดในบริบทปจจุบัน ซึ่งเปนการทําความเขาใจ รวมถึงการตัดสินใจท่ีจะยอมรับ
เทคโนโลยีและนําเทคโนโลยีมาใชในชีวิตประจําวัน 
 3) ดานการรับรูความเส่ียง (Perceived Risk: PR) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
เรื่อง กังวลโอกาสท่ีจะเกิดส่ิงผิดพลาดกับรถยนตไฟฟา เชน ระบบการทํางาน ระบบไฟฟา ระบบชารจ ระบบ
ความปลอดภัยของรถยนตไฟฟา สอดคลองกับแนวคิดของ Kotler & Keller (2009) ท่ีกลาววา ผลิตภัณฑท่ี
เกิดใหมและมีความสลับซับซอนในการใชงาน ส่ิงสําคัญท่ีผูประกอบการจะทําใหผูบริโภครับรูได คือ คุณภาพ
ของผลิตภัณฑ ดังนั้น ผูประกอบการควรทําใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจในตัวผลิตภัณฑและจะทําใหเกิดความ
ไววางใจในตัวผลิตภัณฑ เนื่องจากผูบริโภคเองก็ตองใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจอยางรอบคอบตอการใช
ผลิตภัณฑ สอดคลองกับงานวิจัยตางประเทศของ Graham-Rowe et al. (2012) ท่ีพบวา กลุมตัวอยาง
ผูบริโภคในอังกฤษท่ีไดทดลองใชรถยนตไฟฟาประเภทแบตเตอรี่บางคน ประเมินปจจัยดานประสิทธิภาพและ
ความปลอดภัยของรถยนตไฟฟาไปในทางลบ เนื่องจากความไมเช่ือใจในเทคโนโลยี สาธารณูปโภคส่ิงอํานวย
ความสะดวกเกี่ยวกับรถยนตไฟฟา อันประกอบดวย ความรูชางซอมรถยนตไฟฟา ศูนยชอม รวมท้ังสถานีชารจ
ไฟฟาสาธารณะท่ียังมีนอย ลวนแตเปนขอจํากัดของรถยนตไฟฟา และสอดคลองกับแนวคิดของ Manktelow 
(2021) ท่ีกลาววา ผูบริโภคจะเลือกสินคาหรือบริการตามขอมูลผลิตภัณฑและขอจํากัดของสถานการณ ดังนั้น
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กอนผูบริโภคจะตัดสินใจตองมีการรวบรวมขอมูลผลิตภัณฑใหมากท่ีสุดแลวจึงทําการเปรียบเทียบขอมูลท่ีไดรับ 
ดังนั้น เพื่อจัดการกับความกังวลกับความเส่ียง ผูประกอบการควรกําหนดเวลาการรับประกันแบตเตอรี่รถยนต
ไฟฟาเปนเวลา 7 ป หรือ 150,000 กิโลเมตร หรือรับประกันระบบไฟฟาเปนเวลา 5 ป หรือ 100,000 กิโลเมตร 
เพื่อสรางความเช่ือมั่นและความไววางใจกับผลิตภัณฑ 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
  คําตอบจากกลุมตัวอยางสวนใหญ เสนอแนะใหผูประกอบการดําเนินการ ดังนี้  
  1. ดานการนํามาใชจริง ผูประกอบการ/หนวยงานภาครัฐ ควรสรางสถานีชารจไฟฟาใหมีความ
เพียงพอ และกระจายตัวตามจังหวัดตาง ๆ เพื่อการอํานวยความสะดวกตอการใชงานของผูบริโภค รวมท้ังการ
สรางโชวรูม สําหรับการใหบริการกับผูบริโภค การใหผูบริโภคไดทดลองขับข่ีรถยนตไฟฟาหรือเปนผูโดยสาร 
รวมท้ังพัฒนารูปแบบรถยนต รูปทรง ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในรถยนตไฟฟา ขนาดพื้นท่ีภายในรถ พื้นท่ี
เก็บสัมภาระ จํานวนผูโดยสาร เสียงรบกวน และเนนในเรื่องความปลอดภัยของรถยนตไฟฟา 
  2. ดานความต้ังใจท่ีจะใช หนวยงานภาครัฐ/ผูประกอบการ ควรสรางชางผูชํานาญการ ปรับ
โครงสรางพื้นฐานของสาธารณูปโภค สถานีบริการชารจไฟฟา ภาษีจดทะเบียน ออกแบบใหรถยนตสามารถ
ชารจไฟไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากส่ิงเหลานี้ลวนมีผลตอการกระตุนและทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อ 
  3. ดานการรับรูถึงประโยชน เนื่องจากความตระหนักรูของผูบริโภคในการรับทราบถึงความเปน
มิตรตอส่ิงแวดลอม สามารถลดภาวะโลกรอนได ไมมีเสียงรบกวนจากเครื่องยนต เนื่องจากใชการขับเคล่ือน
ดวยมอเตอรไฟฟา รวมท้ังรถยนตไฟฟามีระบบ/อุปกรณ/มาตรฐานรับรองความปลอดภัย รถยนตไฟฟาและ
รถยนตท่ัวไปมีระบบการทํางานท่ีแตกตางกัน ดังนั้น หากหนวยงานภาครัฐ สนับสนุนในดานภาษี กระตุน
รณรงคใหเกิดการใชรถยนตไฟฟา ยอมสงผลใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อ 
  4. ดานภาพลักษณของรถยนตไฟฟาในเรื่องของประโยชนการใชงานใหกับผูบริโภคไดรับทราบถึง
การใชงาน รวมท้ังสรางการรับรูใหกับผูบริโภคไดทราบถึงการใชงานท่ีไมยุงยากหากเทียบกับรถยนตท่ัวไป เพื่อ
ปรับทัศนคติของผูบริโภคใหเช่ือมั่นกับรถยนตไฟฟา เนื่องจากผูบริโภคยังมีความกังวลเกี่ยวกับเครื่องยนตของ
รถยนตไฟฟาท่ีอาจจะมีปญหาในบางสถานการณ เชน ปญหาน้ําจากฝนตกหนัก ท้ังนี้ หากผูบริโภคมีความรูใน
เรื่องการใชงานรถยนตไฟฟาท้ังในดานสภาพท่ัวไป ระบบเทคโนโลยี รวมท้ังหากผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอการใช
งานรถยนตไฟฟา ยอมจะสงผลตอการเลือกใชงานรถยนตไฟฟาในอนาคตตอไป 
 ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ 
  1. เปนการศึกษาเฉพาะเขตพื้นท่ีจังหวัด ดังนั้นผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอผูประกอบการ ใน
ดานการผลิตสินคาเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค รวมท้ังในดานผูบริโภคเองจะไดใชสินคาท่ีตรง
และใหประโยชนท่ีเหมาะสมกับตนเองเชนกัน 
  2. ผลของงานวิจัยนี้ผูประกอบสามารถนําขอมูลไปใชประกอบการจัดกิจกรรมทางการตลาด ผลิต
สินคา รวมท้ังเสนอรูปแบบการใหขอมูลผลิตภัณฑกับผูบริโภค เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันธุรกิจ
รถยนตไฟฟา รวมท้ังภาครัฐสามารถนําขอมูลนี้ไปประกอบการทํากิจกรรมเพื่อรณรงคการใชพลังงานไฟฟา  
 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
  1. ควรศึกษาตัวแปรอื่นท่ีอาจสงผลตอความต้ังใจซื้อรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี่ ไดแก รูปแบบ
การดําเนินชีวิต ปจจัยสวนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ รวมท้ังกระบวนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งปจจัยดังกลาว
อาจนํามาซึ่งการพยากรณความตองการของผูบริโภคมากข้ึน ซึ่งนั่นจะเปนประโยชนตอภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม
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ยานยนตไทยในการปรับปรุง สรางความนาเช่ือใหกับสินคา เพื่อผลิตสินคาใหตรงตอความตองการของผูบริโภค 
และเขาถึงผูบริโภคทุกกลุมเปาหมาย 
  2. ควรนําตัวแปรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ นําไปศึกษาในเขตพื้นท่ีอื่น เพื่อทําการศึกษาพฤติกรรม 
รูปแบบการใชงาน ท้ังนี้เพื่อเปรียบเทียบผลจากการศึกษาในเขตพื้นท่ีท่ีมีความแตกตางกัน 
  3. ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก การสัมภาษณ (Focus Group) กลุมผูบริโภค เพื่อใหรับรูถึง
เหตุผล สาเหตุในความต้ังใจซื้อ เพื่อใหเกิดการคนพบปจจัยใหมท่ีอาจสงผลตอความต้ังใจใชงานรถยนตไฟฟา
แบบแบตเตอรี่ (BEV)  
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