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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยความสําเร็จในการจัดการโลจิสติกสและการบูรณาการโซอุปทานทุเรียน
ของสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษากิจกรรมสําคัญดานการจัดการโลจิสติกสที่
สงผลตอความสําเร็จของเกษตรกรที่ประกอบธุรกิจทุเรียนในสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก และเพ่ือศึกษา
รูปแบบการประสานงานของโซอุปทานที่ประกอบกันเพ่ือสงเสริมเกษตรกรที่ประกอบธุรกิจทุเรียนในสหกรณ
การเกษตรภาคตะวันออก ผูใหขอมูลสําคัญเปนเกษตรกรหรือผูที่เก่ียวของกับการปลูกและจัดจําหนายทุเรียน
ของสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก ที่ประกอบดวยจังหวัด จันทบุรี ตราด ระยอง จํานวน 10 คน สุม
ตัวอยางแบบลูกโซ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก การสัมภาษณเชิงลึก แบบสัมภาษณเปนแบบมี
โครงสราง ขอมูลที่เก็บรวบรวมนํามาทําการวิเคราะหเน้ือหา ผลการศึกษาพบวา ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล
สําคัญ ประกอบดวยประสบการณในการทํางาน 7-20 ป สายพันธุทุเรียนสวนใหญที่ดําเนินการจะเปนพันธุ
หมอนทอง รองลงมาจะเปน ชะนี กานยาว พวงมณี กระดุม ปริมาณพ้ืนที่ปลูกทุเรียนหากเปนเกษตรกรผูปลูก
จะมีพ้ืนที่ 40-200 ไร แตหากเปนพ้ืนที่ปลูกรวมของเกษตรกรที่สงทุเรียนใหกับสหกรณรวบรวมผลผลิตแตละ
แหงจะมีพ้ืนที่ 2,000-66,000 ไร ผลผลิตทุเรียนภาคตะวันออกจะออกปละ 1 รอบในฤดูกาลชวงเดือน เมษายน 
ถึงมิถุนายน แตก็จะมีนอกฤดูกาลบางทั้งตนและปลายฤดู กิจกรรมโลจิสติกสที่นําไปสูปจจัยความสําเร็จในการ
จัดการโลจิสติกสและโซอุปทานที่ตองดําเนินการ มีอยู 10 ดาน ไดแก การบริการลูกคา การรับคําสั่งซื้อจาก
ลูกคา การจัดการความตองการและการพยากรณ การจัดการสินคาคงคลัง การขนสง การจัดการคลังสินคา
และการจัดเก็บ โลจิสติกสยอนกลับ การจัดซื้อจัดจางภายนอก การจัดการอุปกรณยกขนเคลื่อนยายสินคา 
บรรจุภัณฑ การติดตอสื่อสารดานโลจิสติกส โซอุปทานของธุรกิจทุเรียนของสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก 
ประกอบดวยธุรกิจตนนํ้า ภาครัฐ ไดแก กรมวิชาการโรคพืช เกษตรอําเภอ เกษตรจังหวัด สํานักงานวิจัยและ
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พัฒนาการเกษตร เขตที่ 6 กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ และผูวาราชการจังหวัด 
ภาคเอกชน ไดแก เกษตรกร บริษัทขายสารเคมีเกษตร แรงงานทําสวนทุเรียน ธุรกิจกลางนํ้า ไดแก ลง พอคา
คนกลาง บริษัทสงออกขายในตางประเทศ โรงงานแปรรูปทุเรียนแกะแชแข็ง ผูใหบริการจัดสงสินคาและพัสดุ 
ธุรกิจปลายนํ้า ไดแก ตลาดลูกคาทุเรียนชาวจีนเปนหลัก ตลาดลูกคาทุเรียนญี่ปุน และลาว ในสวนของ
ภายในประเทศ ไดแก โมเดิรนเทรด แมคาทางภาคตาง ๆ ในประเทศ ลูกคาที่ซื้อทุเรียนผานออนไลน 
 
คําสําคัญ: โลจิสติกส โซอุปทาน สหกรณการเกษตร ทุเรียน 
 

Abstract 

 The research study on Success Factors in Logistics Management and Durian Supply 
Chain Integration of the Eastern Agricultural Cooperatives is to investigate important logistics 
management activities that influence the success of farmers operating durian businesses in 
the Eastern Agricultural Cooperatives. As well as to investigate the supply chain coordination 
model that combines to promote durian farmers in the Eastern Agricultural Cooperatives. 
Farmers or those involved in the cultivation and distribution of durians in the Eastern 
Agricultural Cooperatives are key informants. The sample included ten people from 
Chanthaburi, Trat, and Rayong Province. Snowball testing In-depth interviews and structured 
interviews were used in this study. The information gathered is used for content analysis. The 
findings revealed that key informant general information it includes 7 to 20 years of work 
experience. The majority of the durian species operated will be Monthong varieties, followed 
by gibbons, Kanyao, Phuangmanee, and Buttons. The amount of durian planting area, if it is a 
grower, will be 40-200 rai, but if it is the total planting area of farmers who send durian to 
each product cooperative, will be 2,000-66,000 farm. Eastern durian produce will be available 
once a year from April to June, with some off-season at the start and end of the season. 
Logistics and Supply Chain Success Factors to Consider There are ten logistics tasks which 
must be completed: customer services, receiving customer orders, forecasting and demand 
management Inventory management, logistics, warehousing, and storage management are all 
aspects of inventory management. outside procurement reverse logistics Cargo handling 
equipment, packaging, and logistics communications The Eastern Agricultural Cooperatives' 
supply chain for the durian business Upstream businesses, government sectors, such as the 
Department of Plant Pathology, District Agriculture Officer, Provincial Agriculture Officer, 
Agricultural Research and Development Office, District 6, Department of Agriculture, Ministry 
of Agriculture and Cooperatives, and provincial governors, make up the consortium. Farmers 
and agrochemical companies are examples of private sectors. Workers in the durian garden 
Lhong, middlemen, and export companies selling abroad are examples of midstream 
businesses. Plant for the Processing of Frozen Lamb Durian. Providers of shipping and parcel 
services Customers for downstream businesses are mostly Chinese durians. Laos is a customer 
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market for Japanese durian. Domestic traders from various regions of the country participate 
in modern trade, as do clients who purchase durians online. 
 
Keywords: Logistics, Supply Chain, Agricultural Cooperative, Durian 
 
บทนํา 
 “ทุเรียน” ราชาแหงผลไม (King of Fruits) มีความสําคัญตอเศรษฐกิจภายในประเทศและการ
สงออกของประเทศไทย สืบเน่ืองจากราคาผลผลิตทุเรียนที่เกษตรกรขายไดอยูในเกณฑที่ดีติดตอกันหลายป จึง
ทําใหเกษตรกรปรับเปลี่ยนพ้ืนที่มาปลูกทุเรียนทดแทนการปลูกพืชอ่ืนมากขึ้น เชน ยางพารา ปาลมนํ้ามัน และ
ผลไมชนิดอ่ืน ๆ เปนตน ประกอบกับการบํารุงรักษาสวนทุเรียนเปนอยางดีของเกษตรกรจึงทําใหผลผลิตเพ่ิม
มากขึ้นกวาปที่ผานมา โดยในป 2563 ไทยมีเน้ือที่ใหผล 791,165 ไร เพ่ิมขึ้น จากป 2562 รอยละ 9.28 มี
ปริมาณผลผลิตทุเรียน 1,111,928 ตัน เพ่ิมขึ้นจากป2562 ถึงรอยละ 9.20 และมีผลผลิตตอไร 1,405 กิโลกรัม 
ลดลงจากป 2562 รอยละ 0.14 ในป 2564 คาดวาจะมีเน้ือที่ใหผล 837,290 ไร เพ่ิมขึ้นจากในป 2563 รอยละ 
5.83 เน่ืองจากทุเรียนที่เริ่มปลูกในป 2558 ใหผลผลิตเพ่ิมมากขึ้น และจากการขยาย เน้ือที่ปลูกทุเรียนของ
เกษตรกรแทนพืชอ่ืน จึงคาดวาในป 2564 จะมีปริมาณผลผลิตทุเรียน 1,283,593 ตัน เพ่ิมขึ้นจากป 2563 
รอยละ 15.44 และมีผลผลิตตอไร1,533 กิโลกรัม เพ่ิมขึ้น จากป2563 รอยละ 9.11 ทั้งน้ี หากสภาพภูมิอากาศ
จะเอ้ืออํานวยตอการติดดอกออกผล ประกอบกับราคาทุเรียนที่เกษตรกรขายไดอยูในเกณฑดี ก็จะย่ิงจูงใจให
เกษตรกรบํารุงรักษา สวนทุเรียนมากย่ิงขึ้น การบริโภคภายในประเทศ ระหวางป 2559 - 2563 ปริมาณความ
ตองการบริโภคทุเรียนสดและผลิตภัณฑทุเรียนมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยรอยละ 41.31 ตอป ซึ่งการบริโภคสวน
ใหญจะอยูในรูปแบบของทุเรียนสด โดยในป2563 มีการบริโภคทุเรียนภายในประเทศ 435,505 ตัน เพ่ิมขึ้น
จากป 2562 รอยละ 32.98 ทั้งน้ี ในป 2564 คาดวา ความตองการบริโภคภายในประเทศจะเพ่ิมขึ้นจากป 
2563 รอยละ 17.89 ซึ่งเปนผลจากปริมาณผลผลิตที่คาดวาจะเพ่ิมขึ้น (สํานักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร 
สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2564) 
 เมื่อวันที่ 25 พ.ค. 64 จากที่ประชุมคณะทํางานจัดทําขอมูลไมผลเศรษฐกิจของภาคตะวันออกครั้ง
ลาสุด (ณ 11 พ.ค. 64) ไดประเมินผลผลิตทุเรียน จาก 3 จังหวัดคือ จันทบุรี ระยองและตราดน้ัน ทุเรียนจะมี
ผลผลิตรวมทั้งสิ้น 633,467 ตันเพ่ิมขึ้นรอยละ 15.17 จากปที่แลว ซึ่งมีผลผลิต 550,035 ตัน โดยสถานการณ
ผลไมภาคตะวันออกปน้ีวา ผลผลิตผลไมในปน้ี ทุเรียนเพ่ิมขึ้นประมาณรอยละ 15 สวนผลไมอ่ืน เชน มังคุด 
เงาะ ผลผลิตลดลง สวนลําไยยังไมถึงฤดู เกษตรกรสวนใหญมีการทําปลูกฤดูกันเปนจํานวนมากประมาณครึ่ง
ตอครึ่ง ซึ่งราคาผลผลิตปน้ีดีมาก โดยเฉพาะทุเรียน เน่ืองจากมีความตองการของตลาดในตางประเทศสูง 
โดยเฉพาะจีน สงผลทําใหราคาทุเรียนคอนขางดีกวาทุก ๆ ปที่ผานมา เปนผลดีตอเกษตรกร การระบายผลผลิต
จากแหลงผลิตสูผูบริโภคปน้ีทําไดคอนขางรวดเร็ว สวนหน่ึงเปนผลมาจากโครงการ Pre-Order ผลไมตาม
ฤดูกาลผานชองทาง E-Commerce ตามนโยบายรัฐบาลและกระทรวงเกษตรฯ ที่ตองการใหสหกรณที่มีความ
พรอมมีชองทางใหม ๆ ในการจําหนายสินคาเพ่ิมเติมและย่ังยืน ลาสุดมีสหกรณที่สนใจสมัครเขารวมโครงการ
แลวจํานวน 23 สถาบันใน 14 จังหวัด นอกจากน้ี กรมสงเสริมสหกรณยังไดจัดสรรเงินกองทุนพัฒนาสหกรณ
วงเงิน 122 ลานบาท คิดอัตราดอกเบ้ียรอยละ 1 ตอป เพ่ือใหสหกรณและกลุมเกษตรกรกูยืมไปดําเนินธุรกิจ
รวบรวมและจําหนายผลไมในป 2564 โดยมีเปาหมายใน 24 จังหวัด จํานวน 61 แหง จากทั้งหมด 31 จังหวัด 
104 แหงทั่วประเทศ ลาสุดมีการอนุมัติและเบิกจายไปแลวจํานวน 14 แหง วงเงิน 54.5 ลานบาท ซึ่งสหกรณ
การเกษตรเมืองขลุง จํากัด อ.ขลุง จ.จันทบุรี ถือเปน 1 ใน 8 สหกรณนํารองเครือขายเกษตรกรชาวสวนผลไม
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ในภาคตะวันออก ประกอบดวย จันทบุรี ระยองและตราดในการเขารวมโครงการ Pre-Order ผลไมตาม
ฤดูกาลผานชองทาง E-Commerce ในฤดูกาลผลผลิต 2564 โดยเฉพาะทุเรียน มีตลาดหลักอยูที่จีน ยุโรปและ
ญี่ปุน (กรุงเทพธุรกิจ, 2564)  
 จากขอมูลขางตน หากจะพัฒนากระบวนการการดําเนินงานโดยภาพรวมของสหกรณการเกษตรที่มี
สวนเก่ียวของกับทุเรียน เพ่ือใหเปนกรณึศึกษาของความสําเร็จ (Success Case) ไปปรับใชกับสหกรณ
การเกษตรอ่ืน ๆ หรือที่เกี่ยวของกับผลไมอ่ืน ๆ ในมุมของการเปนตนแบบที่ดี (Best Practice) ผูวิจัยจึงสนใจ
ที่จะนําการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน ซึ่งเปนเครื่องมือที่เปนยุทธศาสตรที่สําคัญในการพัฒนาธุรกิจทั้งใน
ระดับทองถิ่นและระดับประเทศ เขามาทําการวิจัยรวมในกระบวนการ โดยการจัดการโลจิสติกสเก่ียวของกับ 
การวางแผน การนําไปปฏิบัติ และควบคุม การไหลเวียนของสินคาทั้งไปและกลับอยางมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ัน ยังรวมถึงการบริการและสารสนเทศที่เก่ียวของในระหวางจุดเริ่มตนและจุดที่มีการบริโภค เพ่ือ
ตอบสนองไดตรงตอความตองการของลูกคา (Council of Supply Chain Management Professionals 
(CSCMP), 2022) และการจัดการโซอุปทาน จะศึกษาเก่ียวกับการรวมมือกันระหวางหนวยธุรกิจที่เก่ียวของ
ภายในโซอุปทานของทเุรียน  
 จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง ปจจัยความสําเร็จในการจัดการโลจิสติกสและ
การบูรณาการโซอุปทานทุเรียนของสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก เพ่ือใหผลของงานวิจัยน้ีเปนประโยชน
ตอวงการวิชาการและสหกรณการเกษตร รวมถึงผูที่เกี่ยวของในการนําไปใชประโยชนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษากิจกรรมสําคัญดานการจัดการโลจิสติกสที่สงผลตอความสําเร็จของเกษตรกรที่
ประกอบธุรกิจทุเรียนในสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก 

2. เพ่ือศึกษารูปแบบการประสานงานของโซอุปทานที่ประกอบกันเพ่ือสงเสริมเกษตรกรที่ประกอบ
ธุรกิจทุเรียนในสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังน้ี 

ดานประชากรและพ้ืนที่ เกษตรกรที่เก่ียวของกับการปลูกทุเรียนที่เปนสมาชิกสหกรณการเกษตร
ภาคตะวันออก ในจังหวัด จันทบุรี ตราด ระยอง  

ดานเน้ือหา การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึก ที่เกี่ยวของกับ
ปจจัยดานการจัดการโลจิสติกส ผลการดําเนินงาน โซอุปทาน และขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานระยะเวลา การวิจัยครั้งน้ีใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2565 
ถึง เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2565 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับโลจิสติกสและโซอุปทาน 

โลจิสติกส (Logistics) หมายถึง กระบวนการทํางานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการวางแผน การ
ดําเนินการ และการควบคุมการทํางานขององคกร รวมทั้งการบริหารจัดการขอมูลและธุรกรรมทางการเงินที่
เก่ียวของ ใหเกิดการเคลื่อนยาย การจัดเก็บ การรวบรวม การกระจายสินคา วัตถุดิบ ช้ินสวนประกอบ และ
การบริการ ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยคํานึงถึงความตองการและความพึงพอใจของลูกคา
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เปนสําคัญ และตอมาสภาวิชาชีพดานการบริหารจัดการซัพพลายเชน (The Council of Supply Chain 
Management Professional: CSCMP) ไดปรับคํานิยามดานโลจิสติกสใหมว า  การบริหารจัดการ
ดานโลจิสติกส(Logistics Management) เปนสวนหน่ึงของการบริหารจัดการดานซัพพลายเชน (Supply 
Chain Management) หรือการจัดการโซอุปทาน ซึ่งเก่ียวของกับ การวางแผน (Plans) การนําไปปฏิบัติ 
( Implements) และควบคุม (Controls) การไหลเวียนของสินคาทั้งไปและกลับอยางมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ัน ยังรวมถึงการบริการและสารสนเทศที่เก่ียวของในระหวางจุดเริ่มตนและจุดที่มีการบริโภค เพ่ือ
ตอบสนองไดตรงตอความตองการของลูกคา (CSCMP, 2022)   

Stock and Lambert (2001) กลาวถึง กิจกรรมโลจิสติกส วาประกอบดวยกิจกรรมหลักทั้งสิ้น 13 
กิจกรรม ดังตอไปน้ี  

 หน่ึง การบริการลูกคา (Customer Service) เปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับ การใหบริการแกลูกคา
ต้ังแตการสงสินคาที่ถูกตอง ถูกสถานที่ ตรงเวลา ตามเง่ือนไขที่กําหนด และตองมีตนทุนที่เหมาะสม เพ่ือสราง
ความพึงพอใจสูงสุด  

 สอง การพยากรณความตองการ (Demand Forecasting) เปน กิจกรรมที่เก่ียวของกับการ
พยากรณความตองการของลูกคาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือดําเนินการจัดเตรียมสินคาใหลูกคาในปริมาณที่
เพียงพอกับความตองการ  

 สาม การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management) เปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับการ
บริหารสินคาคงคลัง การถือครองสินคาคงคลัง ซึ่งสินคาคงคลังเหลาน้ันถือวาเปนตนทุนขององคการ  

 สี่ การสื่อสารโลจิสติกส (Logistics Communication) เปนกิจกรรมการสื่อสารทั้งภายในและ
ภายนอกองคการในระบบโซอุปทาน เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว และ
ถูกตอง  

 หา การจัดการวัตถุดิบ (Material Handling) เปนกิจกรรมการขนถายสินคาคงคลังโดยจะตอง
พยายามลดการขนถาย ลดระยะทางการขนสง ลดสภาพคอขวด และลดของเสียอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นจากการ
ดําเนินงาน  

 หก กระบวนการการสั่งซื้อสินคา (Order Processing) จะเก่ียวของกับกิจกรรมการจัดการคําสั่ง
ซื้อสินคาของลูกคาใหรวดเร็วที่สุดเพ่ือตอบสนองความตองการ ซึ่งปจจุบันนําการจัดการธุรกิจเชิง
อิเล็กทรอนิกสเขามาชวย  

 เจ็ด คลังสินคาและการจัดเก็บ (Warehousing and Storage) เก่ียวของกับการบริหารพ้ืนที่ใน
การเก็บสินคาภายในคลังสินคา การจัดการอุปกรณเครื่องมือตางๆที่จําเปนในเก็บและเคลื่อนยายภายใน
คลังสินคา  

 แปด การบรรจุภัณฑ (Packaging) คือการจัดการรายละเอียดของบรรจุภัณฑ เชน การบงบอกถึง
รายละเอียดของสินคา การสรางการรับรู การปองกันตัวสินคาภายในไมใหเกิดความเสียหาย การจัดวางสินคา
ในคลังสินคา หรือบนช้ันวาง ณ จุดขายใหสามารถจัดการไดสะดวก  

 เกา การเลือกที่ต้ังโรงงานและคลังสินคา (Plant and Warehouse Site Selection) เกี่ยวกับ
การเลือกทําเลที่ต้ังที่เหมาะสมของโรงงานและคลังสินคา โดยใหความสําคัญกับระยะทางของแหลงวัตถุดิบและ
ลูกคาเพ่ือสะดวกในการเขาถึง ระยะทางการขนสงไมไกลเกินไป และสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ  

 สิบ การจัดซื้อจัดหา (Procurement) เกี่ยวกับกิจกรรมการจัดซื้อวัตถุดิบ หรือปจจัยในการ
ดําเนินการ และจัดหาการบริการจากผูใหบริการที่มีความชํานาญเฉพาะ สิบเอ็ด โลจิสติกสยอนกลับ (Reverse 
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Logistics) เก่ียวของกับกิจกรรมการจัดการสินคาที่ถูกตีกลับ สงคืน หรือสินคาที่เสียหาย รวมถึงการขนสงใน
เที่ยวกลับ สิบสอง การขนสง (Transportation) เก่ียวของกับกิจกรรมการขนสงสินคาจากแหลงกําเนิดไป
จนถึงผูใชรายสุดทายอยางมีประสิทธิภาพมาก และตรงตามเวลาที่ลูกคาตองการ สิบสาม การสนับสนุนดาน
อะไหลและบริการ (Parts and Service Support) เปนกิจกรรมการสนับสนุนการผลิต ทั้งในสวนของเครื่องมือ 
อะไหลและการใหบริการ เพ่ือใหเกิดความพรอม รวดเร็ว และไมใหสายการผลิตตองหยุดชะงัก 

การจัดการดานโซอุปทาน (Supply Chain Management) หมายถึง การวางแผนและการบริหาร
จัดการทุกกิจกรรม ซึ่งเกี่ยวของตั้งแต แหลงกําเนิดสินคา การจัดหา การเคลื่อนยาย และ การบริหาร
จัดการโลจิสติกส นอกจากน้ี ยังมีความหมายรวมถึง การติดตอประสานงานและการรวมมือกับหุนสวนทาง
ธุรกิจ ซึ่งเช่ือมโยงต้ังแตซัพพลายเออร (Supplier) ตัวกลาง (Intermediates) ผูใหบริการโลจิสติกส (Third-
Party Logistics Providers) และลูกคาทั่วไป  ที่สําคัญ การบริหารจัดการดานซัพพลายเชน เปนการบูรณาการ 
การจัดการทั้งในดานอุปสงคและอุปทาน ทั้งในและนอกบริษัท (CSCMP, 2022) ในสวนของ ชนะเกียรติ สมานบุตร 
(2557) กลาววา การจัดการโซอุปทานเปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับการบูรณาการทรัพยากร (Integration) ของ
องคกรตาง ๆ ที่อยูในโซอุปทาน ซึ่งมุงที่การจัดการภายในและระหวางองคกร  และยังรวมถึงกิจกรรมโลจิสติกส
ตาง ๆ และเก่ียวของกับกิจกรรมความสัมพันธและความรวมมือ ซึ่งมีผลกระทบตอกระบวนการทางธุรกรรมใน
อันที่จะสรางเสริมใหมีมูลคาเพ่ิมในสินคาและบริการอันนํามาซึ่งความสามารถในการแขงขันไดอยางย่ังยืน 

แนวคิดของ Stock and Lambert (2001) ไดกลาวถึงกิจกรรมโซอุปทานวาประกอบดวย 1) การ
บริหารความสัมพันธกับลูกคา ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมพัฒนาเพ่ือสนองตอบความตองการใหกับลูกคาแตละกลุม 
ซึ่งใหคาตอบแทนกับบริษัทใหมไมเทากัน รวมถึงการสรางความภักดีใหเกิดขึ้นกับลูกคา 2) การใหบริการลูกคา 
ตองสามารถตอบสนองและสงมอบสินคา/ บริการใหแกลูกคาไดในระดับที่กอใหเกิดความพึงพอใจ ดังเชน การ
ใหบริการหลังการขาย 3) การบริหารอุปสงค เพ่ือใหเกิดความสมดุลระหวางความตองการของลูกคากับ
ความสามารถของบริษัท อันจะไมกอใหเกิดปญหาความขาดแคลนหรือสวนเกินของจํานวนสินคา 4) การ
ตอบสนองคําสั่งซื้อจากลูกคา โดยใชดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ (KPI) เปนมาตรวัดสําหรับการติดตามอัตรา
ความสําเร็จ 5) การบริหารการไหลในสายการผลิต กระบวนการผลิตจะตองยืดหยุนเพียงพอตอการตอบสนอง
การเปลี่ยนแปลงของอุปสงคตลาด 6) การบริหารความสัมพันธกับผูขายปจจัยการผลิต ดวยการพัฒนา
ความสัมพันธในระยะยาวกับคูคา (Long Term Partnership) 7) การพัฒนาผลิตภัณฑ โดยลูกคาและผูสงมอบ
จะตองมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ 8) การสงคืนสินคา จัดวาเปนกระบวนการที่สนับสนุน
ความสามารถในการแขงขันที่ย่ังยืน 

แนวคิดเกี่ยวกับสหกรณการเกษตร (Agricultural Cooperatives) 
สหกรณการเกษตรแหงแรกไดจัดต้ังขึ้นในป พ.ศ. 2459 ช่ือวา สหกรณวัดจันทรไมจํากัดสินใช ใน

จังหวัดพิษณุโลก เปนสหกรณการเกษตรชนิดไมจํากัด มีสมาชิกแรกต้ัง จํานวน 16 คน ทุนดําเนินงานจํานวน 
3,080 บาท เปนคาธรรมเนียมแรกเขา 80 บาท และเปนทุนจากการกูแบงคสยามกัมมาจล (ธนาคารไทย
พาณิชยในปจจุบัน) จํานวน 3,000 บาท จากปญหาที่เกษตรกรประสบอยูทั่วไป เปนเรื่องยากที่เกษตรกรแตละ
คน จะแกปญหาไดสําเร็จตามลําพังตนเอง หนทางที่จะสําเร็จได โดยเกษตรกรจะตองรวมมือกันแกปญหา โดย
การรวมกลุมกันเปนสหกรณและจดทะเบียนใหถูกตองตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 ทั้งน้ีเพราะ
สหกรณสามารถชวยแกปญหาดานตาง ๆ ไดดําเนินธุรกิจของสหกรณดังน้ี 1) ธุรกิจการซื้อ คือ การจัดหาวัสดุ
อุปกรณที่เกี่ยวของกับการเกษตร เชน ปุย ยาปราบศัตรูพืช เมล็ดพืช และสิ่งของที่จําเปนมาจําหนายแกสมาชิก 
โดยจะสํารวจความตองการของสมาชิกกอน แลวสหกรณจะเปนผูจัดหามาจําหนายตอไป ซึ่งเพราะการรวมซื้อ
ในปริมาณมาก จะทําใหซื้อไดในราคาที่ตํ่าลง และเมื่อถึงสิ้นปหากสหกรณมีกําไรก็จะเงินจํานวนน้ีมาเฉลี่ยคืน
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แกสมาชิกดวย 2) ธุรกิจขายหรือการรวบรวมผลผลิต ใหแกสมาชิกทําใหมีอํานาจการตอรองมากขึ้น ผลผิตจะ
ขายไดในราคาสูง สมาชิกไมถูกเอารัดเอาเปรียบจากพอคาในเรื่องการช่ัง ตวง วัด หรือถูกกดราคาในการรับซื้อ
ผลผลิต 3) ธุรกิจสินเช่ือ ประกอบดวย การใหเงินกู โดยสหกรณจะจัดหาเงินกูดอกเบ้ียตํ่ามาใหสมาชิกกูไป
ลงทุนเพ่ือการเกษตร ซึ่งสหกรณจะพิจารณาจากแผนดําเนินการหรือแผนการใชเงินกูของสมาชิกประกอบการ
ใหเงินกู เชน สหกรณอาจใหเงินกูแกสมาชิกเพ่ือนําไปซื้อวัสดุการเกษตร คาใชจายที่จําเปนในครอบครัว หรือ
เพ่ือนําไปบุกเบิกปรับปรุงที่ดิน หรือจัดซื้อที่ดินการเกษตร ในกรณีที่สมาชิกไมมีที่ดินทํากิน หรือมีนอยไม
เพียงพอตอการทําการเกษตร และ การรับฝากเงิน เพ่ือสงเสริมใหสมาชิกรูจักและเห็นคุณคาประโยชนของการ
ออมทรพัย และเพ่ือเปนการระดมทุนในสหกรณ มี 2 ประเภท คือ เงินฝากออมทรัพย และเงินฝากประจํา โดย
สหกรณจะจายดอกเบ้ียในอัตราเดียวกับธนาคารพาณิชย 4) ธุรกิจการสงเสริมอาชีพและบริการ สหกรณอาจ
จัดใหมีเจาหนาที่ที่มีความรูทางดานการเกษตรคอยใหความรูและคําแนะนําทางดานการเกษตร หรืออาจขอ
ความรวมมือจากหนวยราชการอ่ืน นอกจากน้ียังสงเสริมใหกลุมแมบานสหกรณทําอาชีพเสริมเพ่ือเพ่ิมรายได
ใหกับครอบครัว 5) การศึกษาอบรม สหกรณจะจัดใหมีการศึกษาอบรมแกสมาชิก คณะกรรมการสหกรณ 
ผูจัดการ ตลอดจนเจาหนาที่ของสหกรณอยูเสมอสหกรณชวยใหเกษตรกรที่อยูในชุมชน หรือสังคมน้ันมี
คุณภาพชีวิตและความเปนอยูที่ดีขึ้น สังคมมีความสุข บุตรหลานสมาชิกไดรับการศึกษาสูงขึ้น มีสุขภาพอนามัย
ที่ดีเน่ืองจากเกษตรกรมีฐานะความเปนอยูที่ดีขึ้น (กรมสงเสริมสหกรณ, 2565) 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 วราภรณ จันทรเวียง, กฤษณะ จันทสิทธ์ิ และ คมสัน มุยสี (2557) ไดมีการประยุกตแบบจําลอง
อางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน และการวิเคราะห ตนทุนโลจิสติกสดวยวิธีตนทุนฐานกิจกรรม มาวัด
ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาว แลวไดประยุกตใชแผนผังสายธารคุณคา เพื่อ
วิเคราะหความสูญเปลาในระบบโลจิสติกสและโซอุปทานทุเรียนของจังหวัดจันทบุรี พบวา ความสูญเปลาที่
เกิดขึ้นเปนเวลาที่ใชในกิจกรรมการจัดเก็บ ทุเรียนสด ของลง โรงงานแปรรูป ผลิตภัณฑทุเรียนแปรรูป ของ
โรงงานแปรรูป ซึ่งเมื่อบริหารกิจกรรม ดังกลาวจะชวยลดเวลา และตนทุนโลจิสติกสในแตละเสน ที่สําคัญคือ 
เสนเกษตรกร-พอคาเหมาสวนลง-โรงงานแปรรูป-พอคาปลีก เวลาลดลง 39,429.67 นาที (74.15%) ตนทุนลดลง 
1.40 บาท/กก. (22.51%) เสนเกษตรกร-ลง-โรงงานแปรรูป-พอคาปลีก เวลาลดลง 39,408.59 นาที (74.39%) 
ตนทุนลดลง 1.30 บาท/กก. (22.49%) เสนเกษตรกร-กลุมเกษตรกร-ลง-โรงงานแปรรูป-พอคาปลีก เวลาลดลง 
39,458.57 นาที (37.12%) ตนทุนลดลง 1.45 บาท/กก. (22.98%) เกษตรกร-ตลาด กลาง-ลง-โรงงานแปรรูป-
พอคาปลีก เวลาลดลง 39,445.38 นาที (37.12%) ตนทุนลดลง 1.47 บาท/กก. (24.34%) ซึ่งตนทุน และเวลา
ที่ลดลงดังกลาวจะสงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวมของ ระบบโลจิสติกสและโซอุปทานทุเรียนในเขต
จังหวัดจันทบุรี 
 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับทุเรียน 
  ทุเรียน (Durian) เปนผลไมที่มีช่ือเสียงมากในแถบประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต เน่ืองจาก มี
เน้ือสีเหลืองอราม เน้ือกรอบหนา ใหรสหวานมัน และมีกลิ่นหอมแรง จนไดฉาญาวา ราชาแหงผลไม ซึ่งมี
หลากหลายพันธุใหเลือกรับประทาน พันธุทุเรียน หากจัดแบงตามสายพันธุทุเรียนของไทยสามารถจําแนกเปน
กลุมได 6 กลุม คือ 1. กลุมกบ ประกอบดวย 46 สายพันธุยอย เชน กบชายนํ้า กบตาขํา กบแมเฒา กบตาสาย 
2. กลุมลวง ประกอบดวย 12 สายพันธุยอย เชน อีลวง ชะนี แดงรัศมี 3. กลุมกานยาว ประกอบดวย 8 สาย
พันธุยอย เชน กานยาววัดสัก กานยาวพวง 4. กลุมกําปน ประกอบดวย 14 สายพันธุยอย เชน กําปนตาแพ 
กําปนเน้ือขาว กําปนพวง หมอนทอง 5. กลุมทองยอย ประกอบดวย 14 สายพันธุยอย เชน ทองยอยเดิม 
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ทองยอยฉัตร 6. กลุมเบ็ดเตล็ด เปนกลุมทุเรียนที่ยังไมสามารถจําแนกกลุมไมแนชัด ประกอบดวย 81 พันธุ 
(สืบศักด์ิ นวจินดา, 2510) 
 
ระเบยีบวิธีวิจัย 

งานวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยดวยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บรวบรวม
ขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure 
Interview) ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เปนเกษตรกรหรือผูที่เก่ียวของกับการปลูกและจัดจําหนาย
ทุเรียนของสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก ที่ประกอบดวยจังหวัด จันทบุรี ตราด ระยอง โดยกําหนดกลุม
ตัวอยางจํานวน 10 คน (Nastasi, 2005) ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball Sampling) ที่เปน
เกษตรกรที่เก่ียวของกับการปลูกทุเรียนที่เปนสมาชิกสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก ในจังหวัด จันทบุรี 
ตราด ระยอง กอนเริ่มการสัมภาษณผูทําการวิจัยไดแสดงถึงวัตถุประสงคของการสัมภาษณใหแกผูใหขอมูล
สําคัญ ทราบความต้ังใจ โดยขออนุญาตในการจดบันทึกและบันทึกเสียง ระหวางการสัมภาษณผูวิจัยไดมี
ปฏิสัมพันธกับผูใหขอมูล เพ่ือเกิดการแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นอยางอิสระและมีการทดสอบคําถามและ
คําตอบเพ่ือเปนแนวทางในการถามคําถามตอไป โดยจะใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ 30 นาที ทั้งน้ีขึ้นอยู
กับความรวมมือของผูใหขอมูล การสัมภาษณแตละรายจะทําการสัมภาษณจนกวาจะไมพบขอสงสัยหรือไมมี
ขอมูลใหมเกิดขึ้นหรือที่เรียกวา ขอมูลอ่ิมตัว (Data Saturation) จึงจะทําการหยุดการสัมภาษณ (Glaser & 
Strauss, 1967) ทั้งน้ีงานวิจัยช้ินน้ียังผานการรับรองจริยธรรมการวิจัยตามขั้นตอนของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
หมายเลขรับรอง COE No. COE65/043 
 
ผลการวิจัย 

ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลสําคัญทั้ง 10 ทาน ประกอบดวย ประสบการณในการทํางาน 7-20 ป 
ตําแหนงงาน ไดแก เกษตรอําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี ประธานกรรมการสหกรณการเกษตรเขาคิชฌกูฎ จํากัด 
จังหวัดจันทบุรี ผูจัดการสหกรณการเกษตรทุงควายกิน จํากัด จังหวัดระยอง ผูจัดการสหกรณการเกษตรทาขลุง 
จํากัด จังหวัดจันทบุรี ผูจัดการสหกรณสงเสริมธุรกิจภาคเกษตร จังหวัดตราด จํากัด จังหวัดตราด เจาของสวน
ทุเรียนรวมสุข จังหวัดตราด เจาของธุรกิจทุเรียน ตําบลทุงเบญจา อําเภอทาใหม เจาของธุรกิจทุเรียน บริษัท
ลวนมีสุข 1995 จํากัด จังหวัดจันทบุรี เจาของสวนบานเราทุเรียน จังหวัดระยอง เจาของสวนผูใหญสมควร 
จังหวัดระยอง สายพันธุทุเรียนสวนใหญจะเปน พันธุหมอนทอง รองลงมาจะเปน ชะนี กานยาว พวงมณี 
กระดุม ปริมาณพ้ืนที่ปลูกทุเรียนหากเปนเกษตรกรผูปลูกจะมีพ้ืนที่ 40-200 ไร แตหากเปนพ้ืนที่ปลูกรวมของ
เกษตรกรที่สงทุเรียนใหกับสหกรณรวบรวมผลผลิตแตละแหงจะมีพ้ืนที่ 2,000-66,000 ไร ผลผลิตทุเรียนภาค
ตะวันออกจะออกปละ 1 รอบในฤดูกาลชวงเดือน เมษายน ถึง มิถุนายน แตก็จะมีนอกฤดูกาลบางทั้งตนและ
ปลายฤดู 

 จากวัตถุประสงคของการวิจัยสามารถสรุปผลไดดังตอไปน้ี 
 วัตถุประสงคขอแรก เพ่ือศึกษากิจกรรมสําคัญดานการจัดการโลจิสติกสที่สงผลตอความสําเร็จ

ของเกษตรกรที่ประกอบธุรกิจทุเรียนในสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก สรุปไดดังน้ี 
  การบริการลูกคาของสหกรณและเกษตรกร หากเปนการขายตอทุเรียนใหกับลง หรือบริษัทที่

เปนคนกลาง จะทําหนาที่หลักในการรวบรวมทุเรียนเทาน้ัน สวนการดําเนินการอ่ืน ๆ ทางลง หรือบริษัทที่เปน
คนกลาง จะเปนผูดําเนินการเอง แตหากเปนการขายใหตลาดภายในประเทศ สหกรณและเกษตรกรจะมี
บริการรับคืนสินคาหากสินคามีปญหา ไมเปนไปตามคุณภาพ และมีบริการจัดสงสินคาใหกับลูกคา 
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  การรับคําสั่งซื้อจากลูกคาของสหกรณและเกษตรกร หากเปนการขายตอทุเรียนใหกับลง หรือ
บริษัทที่เปนคนกลาง คนรับซื้อจะสงคนมาดูแลอยูในสถานที่ของสหกรณและเกษตรกรขึ้นกับความสัมพันธ
ระหวางคูคาดวยสวนหน่ึง โดยจะมีการจายเงินมัดจําลวงหนา และนําตูคอนเทนเนอรมารอรับสินคา ดังน้ันเปน
การรับคําสั่งซื้ออยางตอเน่ืองตลอดชวงเวลาที่ผลผลิตออกสูตลาด แตหากเปนการขายใหตลาดภายในประเทศ
ใหกับโมเดิรนเทรด สหกรณจะรวบรวมผลผลิตจากเกษตรกรใหไดตามปริมาณที่ถูกสั่งซื้อเปนรอบ ๆ โดยมีการ
ระบุปริมาณที่ตองการที่ชัดเจน 

  การจัดการความตองการและการพยากรณของสหกรณและเกษตรกร เน่ืองจากทุเรียนเปน
สินคาที่สามารถเนาเสียไดตามเวลา และคุณภาพก็เปลี่ยนไปไดตามเวลาเชนกัน และทุเรียนก็มีเวลาในการออก
ผลผลิตที่คอนขางแนนอนในแตละป หากสหกรณและเกษตรกรขายตอทุเรียนใหกับลง หรือบริษัทที่เปนคน
กลาง คูคาเหลาน้ีจะสงคนมาดูแลกระบวนการใกลชิดขึ้นอยูกับความสัมพันธของคูคาดวยสวนหน่ึง  เพ่ือที่จะให
ไดผลผลิตทั้งหมดตามความตองการ แตหากเปนการขายใหตลาดภายในประเทศใหกับโมเดิรนเทรด หรือผูคา
รายยอยในประเทศ โดยสวนใหญจะมีการแจงความตองการเขามากอนลวงหนาประมาณ 1-2 สัปดาห 

  การจัดการสินคาคงคลังของสหกรณและเกษตรกร จะมีการกําหนดวันเก็บผลผลิตที่แนนอน 
จากทั้งประสบการณและกลยุทธของสหกรณและเกษตรกร เพ่ือใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพเหมาะสม มีการคัด
เกรดทุเรียนใหตรงตามความตองการของลูกคา มีการประสานงานในการบรรจุขนถายสินคา และเนนในการ
หมุนเวียนสินคาอยางรวดเร็วเพ่ือไมใหคุณภาพของทุเรียนลดลง หรือเกิดความเสียหาย 

  การขนสงของสหกรณและเกษตรกร หากเปนการขายตอทุเรียนใหกับลง หรือบริษัทที่เปนคน
กลาง คูคาเหลาน้ีจะมีระบบหรือผูที่ดําเนินการดานการขนสงมาจัดการการขนสงใหแบบเบ็ดเสร็จ โดยสหกรณ
และเกษตรกรทําหนาที่รวบรวมผลผลิตทุเรียนไวใหพรอมลําเลียง แตหากเปนการขายใหกับตลาด
ภายในประเทศจะมีทั้งรูปแบบที่ขนสงเองโดยกลุมเกษตรกรที่หมดฤดูการเก็บเกี่ยวของตนเองก็มาหารายไดเพ่ิม
โดยการรวมตัวกันขนสงผลผลิตทางการเกษตร รวมถึงทุเรียน และจัดสงผานระบบขนสงของผูใหบริการขนสง
พัสดุภายในประเทศ 

  การจัดการคลังสินคาและการจัดเก็บของสหกรณและเกษตรกร ไมมีตัวคลังสินคาที่มีระบบ
และการจัดการที่ครบครัน สืบเน่ืองมาจากผูซื้อก็จะมารับสินคาไปอยางรวดเร็วและมีการเตรียมตูคอนเทนเนอร
มาเพ่ือทยอยบรรจุทุเรียนเขาตูพรอมลําเลียงตลอดเวลาในการรับซื้อผลผลิต ดังน้ันสหกรณและเกษตรกรสวน
ใหญจะใชพ้ืนที่ที่มีทําเปนลานพักเพ่ือดําเนินกิจกรรมเตรียมผลผลิตแคบางอยางเทาน้ัน หรือเกษตรกรบางราย
อาจพักสินคาไวใตตนทุเรียน ในกรณีที่รอการตรวจสอบจากผูซื้อ และไมไดพักรอเปนเวลานาน 

 โลจิสติกสยอนกลับของสหกรณและเกษตรกร หากเปนการขายตอทุเรียนใหกับลง หรือบริษัทที่
เปนคนกลาง จะไมมีการตีกลับทุเรียน เน่ืองจากทางลงเองสงคนมาดูแลกระบวนการที่สถานที่ของสหกรณและ
เกษตรกร ดังน้ันจึงเปนผูพิจารณาคุณภาพต้ังแตตนเอง แตหากเปนการขายใหกับโมเดิรนเทรดจะมีการ
ตรวจสอบสินคาตอนรับสินคาขาเขาคลังของโมเดิรนเทรด หากมีปญหาดานคุณภาพของทุเรียนจะถูกตีกลับ
ทันที เชนเดียวกับตลาดภายในประเทศ เชน การขายออนไลน เมื่อสงทุเรียนใหกับลูกคาไปแลวไมไดคุณภาพ
ตรงกับที่ลูกคาตองการก็จะถูกตีกลับเน่ืองดวยการรับประกันสินคา 

 การจัดซื้อจัดจางภายนอกของสหกรณและเกษตรกร หากเปนการขายตอทุเรียนใหกับลง หรือ
บริษัทที่เปนคนกลาง สหกรณและเกษตรกรจะไมตองดําเนินการจัดจางภายนอก เน่ืองจากกระบวนการตัด 
การแพคก้ิง การขนสง รวมถึงดําเนินพิธีการทางศุลกากรในการสงออก ทางลง หรือบริษัทที่เปนคนกลางจะ
ดําเนินการเองทั้งหมด แตหากเปนการขายใหกับตลาดภายในประเทศ สหกรณและเกษตรกรจะตองจัดจางคน
ตัดทุเรียน และมีการจางผูขนสงทั้งที่เปนบริษัทผูประกอบการขนสงภายในประเทศ และกลุมเกษตรกรที่รวมตัว
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กันประกอบการขนสงสินคาภายในพ้ืนที่ เพ่ือตัดภาระในการดําเนินการและไดผูที่ชํานาญกวามาดําเนินการ
แทนในสวนน้ี 

  การสนับสนุนอะไหลและการบริการในการซอมบํารุงตางๆของสหกรณและเกษตรกร พบวามี
ประเด็นไมมาก หากอุปกรณใดๆเสียก็พยายามจะแกปญหาโดยการซอมดวยตนเอง 

  การเลือกทําเลที่ต้ังโรงงาน สถานที่ปลูก หรือคลังสินคาของสหกรณ เกิดขึ้นจากความตองการ
ของสหกรณที่จะสนับสนุนและชวยเหลือกลุมเกษตรกรที่ขายผลผลิตทางการเกษตรในพ้ืนที่เปนหลัก 

  การจัดการอุปกรณยกขนเคลื่อนยายสินคาของสหกรณ มีเพียงบางสหกรณเทาน้ันที่มีรถโฟลก
ลิฟท ไวสําหรับยกขนสินคาเขาตูคอนเทนเนอร และบางสหกรณใชเขงในการยกขนสินคาเทาน้ัน สวนอุปกรณ
อ่ืนๆคูคาจะเปนผูจัดเตรียมมายกขนสินคาเปนสวนใหญ 

  บรรจุภัณฑ ของสหกรณและเกษตรกร หากเปนการขายตอทุเรียนใหกับลง หรือบริษัทที่เปน
คนกลาง คูคาเหลาน้ีจะเปนผูจัดเตรียมบรรจุภัณฑตามปริมาณความจุทุเรียนที่ทางเขาตองการ ซึ่งสวนใหญเปน
กลอง ซึ่งมีการแพคก้ิงทั้งในพ้ืนที่ของสหกรณและพ้ืนที่ของลง หรือบริษัทที่เปนคนกลาง แลวแตกรณี แตหาก
เปนการขายภายในประเทศของเกษตรกรบางรายก็มีการจัดเตรียมบรรจุภัณฑ เปนกลองลูกฟูก ที่ซื้อหาได
โดยทั่วไปมาเพ่ือจัดสงใหกับลูกคา รวมถึงมีการสนับสนุนจากพาณิชยจังหวัดในการทําบรรจุภัณฑ กลองของ
เกษตรกรเอง 

  การติดตอสื่อสารดานโลจิสติกสของสหกรณและเกษตรกร หากเปนการขายตอทุเรียน
ใหกับลง หรือบริษัทที่เปนคนกลาง จะเปนการติดตอสื่อสารกันอยางใกลชิด เชน พบปะพูดคุย ติดตอผาน
โทรศัพท โซเชียลมีเดียตาง ๆ แตหากเปนโมเดิรนเทรดจะมีการเช่ือมโยงระบบสารสนเทศในการสั่งซื้อทุเรียน
ระหวางคูคา และหากเปนการขายออนไลนจะมีการติดตอสื่อสารในการสั่งซื้อทุเรียนผานโซเชียลมีเดียตางๆ 
นอกจากน้ียังมีการสนับสนุนจากพาณิชยจังหวัดในการทํา QR Code เพ่ือติดตามขอมูลของทุเรียนอีกดวย 

 วัตถุประสงคขอสอง เพ่ือศึกษารูปแบบการประสานงานของโซอุปทานที่ประกอบกันเพ่ือสงเสริม
เกษตรกรที่ประกอบธุรกิจทุเรียนในสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก สรุปไดดังน้ี 

  ธุรกิจตนนํ้าของธุรกิจทุเรียนของสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก ประกอบไปดวย ภาครัฐ 
ไดแก กรมวิชาการโรคพืช เกษตรอําเภอ เกษตรจังหวัด สํานักงานวิจัยและพัฒนาการเกษตร เขตที่ 6 กรม
วิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ และผูวาราชการจังหวัด ภาคเอกชน ไดแก เกษตรกร บริษัทขาย
สารเคมีเกษตร แรงงานทําสวนทุเรียน 

  ธุรกิจกลางนํ้าของธุรกิจทุเรียนของสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก ประกอบไปดวย ลง 
หรือโรงคัดบรรจุผลผลิตทางการเกษตร พอคาคนกลาง บริษัทสงออกขายในตางประเทศ โรงงานแปรรูปทุเรียน
แกะแชแข็ง ผูใหบริการจัดสงสินคาและพัสดุ 

  ธุรกิจปลายนํ้าของธุรกิจทุเรียนของสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก ประกอบไปดวย 
ตางประเทศ ไดแก ตลาดลูกคาทุเรียนชาวจีนเปนหลัก ตลาดลูกคาทุเรียนญี่ปุน และลาว ในสวนของ
ภายในประเทศ ไดแก โมเดิรนเทรด แมคาทางภาคตาง ๆ ในประเทศ ลูกคาที่ซื้อทุเรียนผานออนไลน 

  จุดเดนของโซอุปทานของสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก คือ คุณภาพของทุเรียนที่ดี จาก
การตัดที่อายุทุเรียนที่เหมาะสม เปอรเซนตแปงในทุเรียนที่ดี และมีมาตรฐานรับรองจากหนวยงานรัฐ การ
รวบรวมผลผลิตต้ังแตตนนํ้าที่มีประสิทธิภาพทําใหคุณภาพ ปริมาณ ราคา และการจัดสงสามารถแขงขันและ
ตอบสนองความตองการของลูกคาปลายนํ้า 
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  จุดออนของโซอุปทานของสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก คือ ปญหาดานแรงงานที่หายาก 

และราคาแพง ปญหาในเรื่องการทําการคา ขาดความชํานาญในการทําการคา เงินทุนหมุนเวียนที่ไมเพียงพอ 

การแปรรูปผลผลิตเพ่ือเพ่ิมมูลคา และกฎหมาย 

 

 
ภาพที่ 1 โซอุปทานธุรกิจทุเรียนของสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก 
ที่มา: การสัมภาษณจากงานวิจัย 
 

 จากภาพโซอุปทานธุรกิจทุเรียนของสหกรณการเกษตรภาคตะวันออก มีผูที่มีสวนรวมกับภายใน

โซอุปทานหลายหนวยงาน ซึ่งเปนขอดีที่สามารถ ประสานงาน รวมมือ และสงเสริมการดําเนินงานซึ่งกันและ

กัน ทั้งในดานความรู การปลูก การเก็บเก่ียว การจัดสง การตลาด และอ่ืนๆ ทําใหการไหลของทุเรียนต้ังแตตน

นํ้าไปถึงปลายนํ้ามีประสิทธิภาพ แตก็ยังมีขอจํากัดอยูบางในมุมมองที่ทุเรียนสวนใหญมีตลาดคอนขางเจาะจง 

เชนตางประเทศจะสงจีนเปนหลัก แตก็สืบเน่ืองจากปริมาณความตองการมีมากกวาหรือเทากันกับผลผลิตใน

ประเทศ ที่ผานมาจึงไมไดสรางปญหาในเรื่องการกระจายสินคามากนัก 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย 

จากผลการวิจัยในครั้งน้ี นําไปสูขอเสนอแนะใหกับเกษตรกรที่ประกอบธุรกิจทุเรียนในสหกรณ

การเกษตรภาคตะวันออกเพ่ือการพัฒนาดานกิจกรรมโลจิสติกสและการใชประโยชนจากโซอุปทานทุเรียนใหมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นโดยแบงเปนประเด็นดังน้ี 

 1. ขอเสนอแนะในการพัฒนาดานกิจกรรมโลจิสติกสในธุรกิจทุเรียน ดานการบริการลูกคา 

สหกรณและเกษตรกรสมาชิกควรเพ่ิมการบริการลูกคาทั้งในและตางประเทศใหมากขึ้น เชน การใหความรู 

หรือสอน (Educate) ลูกคาเก่ียวกับคุณลักษณะหรือรสชาติของทุเรียนพันธตาง ๆ ใหลูกคาทานทุเรียนใหเปน

ใหหลากหลายมากย่ิงขึ้น ซึ่งจะทําใหทุเรียนพันธรอง ๆ สามารถขายไดมากขึ้น ดานการรับคําสั่งซื้อจากลูกคา 

การจัดการความตองการและการพยากรณ และการสื่อสารดานโลจิสติกสตองพัฒนารวมกันอยางบูรณาการ 
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โดยตัวอยางของบางสหกรณเห็นไดชัดวาหากมีการเช่ือมโยงระบบสารสนเทศในการรับคําสั่งซื้อจากคูคา จะทํา

ใหสหกรณสามารถวางแผนลวงหนา ทั้งการปลูก การกําหนดวันเก็บเก่ียวผลผลิต และการสงมอบทุเรียนใหกับ

คูคามีประสิทธิภาพมากขึ้น และการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในบางครั้งไมตองใชเงินลงทุนที่สูง แตอาจตองปรับ

ที่โครงสรางการดําเนินงานในดานน้ันใหมีการเปดรับการใชเทคโนโลยีใหมากขึ้น ดานการจัดการสินคาคงคลัง 

และดานการจัดการคลังสินคาและการจัดเก็บ แมวาลูกคาของสหกรณและเกษตรกรจะมีปริมาณความตองการ

ที่มากและทําใหทุเรียนหมุนเวียนไดอยางรวดเร็ว ทําใหไมมีสินคาที่เปนทําใหไมมีสินคาคาสตอก (Dead Stock) 

และไมจําเปนตองใชพ้ืนที่ในการเก็บทุเรียนมากนัก แตราคาขายที่ขายลง หรือคนกลางยังคงเปนราคาที่ตํ่ากวา

การขายปลีกในตลาดในประเทศ ดังน้ันหากสหกรณและเกษตรกรพยายามพัฒนาการขายปลีกทั้งออนไลนและ

หนารานในประเทศจะทําใหสินคาที่หมุนเวียนมีมูลคาเพ่ิมที่สูงขึ้น รวมถึงการหานวัตกรรมในการแปรรูปทุเรียน

เขามาชวยเสริมก็เปนอีกทางหน่ึง ดานการขนสง ในประเด็นที่มีเกษตรกรรวมกลุมกันเพ่ือขนสงสินคาเปน

ประเด็นที่นาสนใจ ที่หากสหกรณหรือหนวยงานที่มีองคความรูอ่ืน ๆ ชวยเขาไปวางรูปแบบกิจการและระบบ

ในการขนสงใหดี อาจทําใหกลุมเกษตรกรผูขนสงเหลาน้ันขยายตัวเปนธุรกิจขนสงทุเรียนขนาดใหญ และอาจ

สามารถมีอํานาจตอรองที่สูงขึ้นในการจัดสงสินคาใหกับลงหรือผูคาคนกลางแทนที่จะตองพ่ึงพิงแตการขนสง

ของธุรกิจเหลาน้ันเพียงดานเดียว  

 2. ขอเสนอแนะในการใชประโยชนจากโซอุปทานทุเรียน จะเห็นไดวาสหกรณการเกษตรเปน

หัวใจสําคัญในการรวบรวมผลผลิตทุเรียนจากเกษตรกรสมาชิกและเกษตรกรในพ้ืนที่บางสวนซึ่งถือเปนตนนํ้า 

และจําหนายตอทุเรียนเหลาน้ันผานชองทางตางๆเพ่ือใหทุเรียนไหลไปสูปลายนํ้า ที่ผานมาจนถึงปจจุบัน

สหกรณก็ไดมีการประสานงานรวมกับหนวยงานรัฐตาง ๆ เชน ประสานงานกับ สวพ.6 เกษตรอําเภอ เกษตร

จังหวัด รวมถึง ผูวาราชการจังหวัด ในการใหความรูและชวยเหลือดานตางๆกับเกษตรกรสมาชิกเพ่ือพัฒนา

คุณภาพของผลผลิตทุเรียนใหเพ่ิมมากขึ้น ดังน้ันหากจะใชประโยชนจากโซอุปทานทุเรียนน้ี ตองสนับสนุนให

เกษตรในพ้ืนที่เขามาศึกษาเรียนรูหลักการและแนวทางในการรวมมือกับสหกรณการเกษตรและรวมกันตอยอด

ในการพัฒนาเพ่ิมมูลคาทุเรียนใหทุเรียนที่สงไปขายในตลาดทั้งในและตางประเทศมีราคาที่สูง และคุณภาพของ

ทุเรียนที่ตอบโจทยความตองการของลูกคา อีกดานหน่ึงการที่โซอุปทานทุเรียนน้ีมีหนวยงานที่หลากหลาย มีทั้ง

หนวยงานที่ใหความรู ใหแนวทางและสามารถดําเนินการใหทุเรียนสามารถเดินทางจากตนนํ้าไปสูปลายนํ้าที่

เปนตลาดในตางประเทศได ดังน้ันหากเรามีการหารือรวมกัน บูรณาการความสามารถของหนวยงานเหลาน้ีใน

การเปดตลาดใหมๆประเทศลูกคาที่มีศักยภาพ มีจํานวนประชากรเหมาะสมที่นาจะเปนกลุมลูกคาใหมของเรา

ได ก็อาจจะเปนการยกระดับความตองการผลไมไทยขึ้นไปอีก โดยมีทุเรียนเปนเรือธงที่กาวไปสูความสําเร็จอีก

ขั้นหน่ึง 

ขอเสนอแนะการวิจัยในครั้งตอไป 

 1. งานวิจัยครั้งตอไปอาจเก็บขอมูลในภาคอ่ืนๆที่มีการปลูกและจําหนายทุเรียนในปริมาณมาก

เชนภาคใต เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาเปรียบเทียบผลการวิจัย เพ่ือหาความแตกตาง จุดแข็ง จุดออนของการปลูก

และจําหนายทุเรียนแตละภาคตอไป 

 2. ผลจากการวิจัยครั้งน้ี อาจนําไปกําหนดเปนตัวแปรเชิงปริมาณสําหรับการทําวิจัยสํารวจ

กระบวนการและประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส หรือโซอุปทานของทุเรียนในพ้ืนที่เดิมหรือพ้ืนที่อ่ืนๆที่มี

ความคลายคลึงกันตอไป 
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