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  บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาเกณฑและวิเคราะหลําดับความสําคัญสําหรับการคัดเลือกผูสงมอบ 
อยางยั่งยืนของกรณีศึกษาผูผลิตชิ้นสวนยานยนตแหงหนึ่ง งานวิจัยครั้งนี้ประยุกตใชทฤษฎีการวิเคราะห 
เชิงลําดับชั ้น (Analysis Hierarchy Process: AHP) เพื ่อหาคาน้ ําหนักความสําคัญของเกณฑที ่ใชในการ 
คัดเลือกผสูงมอบอยางย่งัยืน ผลการวิจยัพบวา 1) ดานเศรษฐกิจ เกณฑหลักท่มีีความสําคัญมากท่ีสุดคือ ดาน 
ราคา (รอยละ 36.1) รองลงมาคือดานคุณภาพ (รอยละ 23.3) ดานการบริการ (รอยละ 14.3) และดานความ 
นาเชื่อถือของบริษัท (รอยละ 10.3)  ตามลําดับ 2) ดานสิ่งแวดลอม เกณฑหลักที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ 
ดานการจดัการดานมลพิษ (รอยละ 5.5) รองลงมาคือดานการจดัการดานส่งิแวดลอม (รอยละ 4.2) ตามลําดับ 
3) ดานสังคม เกณฑหลักที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ ดานการปฏิบัติตอพนักงาน (รอยละ 3.4) รองลงมาคือ 
ดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย (รอยละ 2.9) นอกจากนี้ผลการวิเคราะหเชิงลําดับความสําคัญของ 
เกณฑแบบครอบคลุมจากทั้งหมด 24 เกณฑ พบวาเกณฑที่มีคาน้ําหนักความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ดาน 
ราคาของสินคา (รอยละ 30.17) รองลงมาคือดานสินคาตรงตามขอกําหนด/ขอตกลง (รอยละ 16.54) และดาน 
เงื่อนไขการชําระเงิน (รอยละ 5.91) ตามลําดับ ซึ่งบริษัทกรณีศึกษามีการใหคาน้ําหนักความสําคัญโดยรวมตอ 
มุมมองดานเศรษฐกิจมากทีสุ่ด (รอยละ 84) ดานสิง่แวดลอม (รอยละ 10) และดานสังคม (รอยละ 6) 
ตามลําดับ เกณฑที่ไดจากงานวิจยัในคร้งัน้ีสามารถกําหนดเกณฑในการคัดเลือกผสูงมอบตามแนวทางในการ 
ดําเนินธุรกิจท่ใีหความสําคัญกับการพัฒนาอยางย่งัยืนและปรับปรุงแบบประเมินในการคัดเลือกผสูงมอบใหมี 
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น
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Abstract 

 The purpose of this research is to analyze priorities to develop criteria for sustainable 
supplier selection of an auto parts manufacturer. This research uses the Analysis Hierarchy 
Process (AHP) theory to evaluate of supplier selection criteria from an economic aspect, 
environmental aspect, and social aspect. The priorities of the main criteria for selecting 
sustainable suppliers are: 1) Economic aspect, comprising main criteria: price (36.1%), quality 
(23.3%), service (14.3%), and reliability (10.3%); 2) Environment aspect: The main criteria 
consisted of pollution management (5.5%) and environmental management (4.2%); 3) Social 
aspect: The main criteria were employment practices (3.4%) and stakeholder responsibility 
(2.9%) In addition, the priority analysis of the 24 comprehensive criteria found that the criterion 
with the priority weighting was product price (30.17%), followed by correct Specification 
(16.54%), and payment terms (5.91%). Furthermore, the most weighted by the case study of 
the overall economic aspect (84%), environmental aspect (10%), and social aspect (6%) 
respectively. The criteria from this research it's according to business practices of sustainability 
and to improve the evaluation of supplier selection more efficiently. 
 
Keywords: Supplier Selection Criteria,  Sustainable Supplier Selection,  Automotive Parts 
Manufacturer, Analytic Hierarchy Process, AHP 
 
บทนํา 

การแขงขันในอุตสาหกรรมกอใหเกิดการเติบโตทางดานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมอยางรวดเร็วขึ้น 
โดยสวนใหญองคกรตางๆมุงเนนในการสรางกําไรสูงสุด ทําใหเกิดปญหาดานสิ่งแวดลอมและดานสังคมตามมา 
เน่ืองจากกิจกรรมในโซอุปทาน ต้ังแตกระบวนการจัดซื้อจัดหา กระบวนการผลิต การขนสงสินคา การบริโภค 
รวมทั้งการจัดการของเสียตาง ๆ ลวนแตมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคม (สุเทพ น่ิมสาย, ณัฐพล รังสฤษฏ
วรการ และ สหรัตถ อารีราษฎร, 2562,  น.1) ประเทศไทยจึงมีการกําหนดนโยบาย "ไทยแลนด 4.0 สูความมั่ง
คั่ง มั่นคง และย่ังยืน" ที่เนนการใชนวัตกรรมมากขึ้น โดยใหอุตสาหกรรมยานยนตเปนอุตสาหกรรมในการนํา
รองเพ่ือผลิตสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมรวมกับการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชเพ่ือบรรลุ
เปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืนของประเทศไทยเพ่ือชวยลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและมีความรับผิดชอบ
ตอสังคม (พีรยสถ อยูประพัฒน, 2563, น.483) สงผลใหองคกรตาง ๆ ในอุตสาหกรรมจึงจําเปนตองปรับตัวตอ
ปญหาดานสิ่งแวดลอมและสังคมใหเปนไปในแนวทางของอุตสาหกรรมที่พัฒนาอยางย่ังยืนพรอมทั้งแสวงหา
แนวทางเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพภายในองคกรใหสูงขึ้นตามไปดวยเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

ความสามารถในการแขงขันของภาคอุตสาหกรรมอีกประการหน่ึงขึ้นอยูกับประสิทธิภาพในการ
จัดซื้อจัดจาง ซึ่งการจัดซื้อจัดจางผูประกอบการภายนอกหรือการคัดเลือกผูสงมอบ (ชญานิศ วงษทาว, 2560, 
น.1) หากองคกรใดสามารถการคัดเลือกผูประกอบการภายนอกหรือผูสงมอบที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับ
ธุรกิจและมีการใหความสําคัญกับการพัฒนาอยางย่ังยืน ก็จะสามารถชวยลดตนทุนในการผลิตและมีสวนสําคัญ
ในการผลักดันใหธุรกิจมีความไดเปรียบในการแขงขันเมื่อเทียบกับองคกรรายอ่ืนๆที่อยูในธุรกิจเดียวกัน  
โครงสรางของอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนของไทยแบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 กลุมกิจกรรมหลัก 
(Core activities) เปนกลุมของผูประกอบยานยนต (Original Equipment Manufacturer, OEM) และผูผลิต

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 : มกราคม - มิถุนายน 2566

104



ช้ินสวนยานยนต) และ กลุมที่ 2 กลุมกิจกรรมสนับสนุน (Support activities) ประกอบดวย กลุมอุตสาหกรรม
ตนนํ้า กลุมอุตสาหกรรมบริการ และกลุมนโยบายและสนับสนุน บริษัทผูผลิตยานยนตจะรวบรวมช้ินสวนเพ่ือ
นํามาประกอบรถยนตจากผูผลิตช้ินสวนทั้งในประเทศและตางประเทศ (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 
2566) 

บริษัทกรณีศึกษาเปนบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมผูใหบริการผลิตโอริงและออยซีล ซึ่งดําเนินการวาง
แผนการผลิตและรับคําสั่งซื้อเพ่ือตอบสนองความตองการของบริษัทผูผลิตยานยนตรายใหญหลายราย ใน
ปจจุบันบริษัทผูผลิตยานยนตเริ่มใหความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืนและไดนําแนวทางการพัฒนา
อยางย่ังยืนที่คํานึงถึงประเด็นดานสังคมและสิ่งแวดลอมเขามาบูรณาการเปนสวนหน่ึงในการดําเนินธุรกิจ แต
ปญหาในสวนของการคัดเลือกผูสงมอบของบริษัทกรณีศึกษามีเพียงการประเมินดานเศรษฐกิจจึงทําใหไม
สอดคลองกับประเด็นดานการพัฒนาอยางย่ังยืนในดานสิ่งแวดลอมและสังคม ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงตองการศึกษา
เกณฑที่มีผลตอการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืน เพ่ือนําเกณฑที่ไดจากผลการศึกษาครั้งน้ีไปปรับปรุงการ
คัดเลือกผูสงมอบวัตถุดิบและประเมินผูสงมอบใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับประเด็นการดําเนินธุรกิจ
อยางย่ังยืนซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญตอการจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรรมยานยนตในปจจุบันและอนาคต เมื่อ
พัฒนาเกณฑการประเมินการคัดเลือกผูสงมอบที่สอดคลองกับประเด็นดานการพัฒนาอยางย่ังยืนแลว
ผลการวิจัยจะนําไปใชในการคัดเลือกผูสงมอบที่มีการใหความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืนเชนกัน 
สงผลทําใหบริษัทกรณีศึกษาไดรับความพึงพอใจจากลูกคาปจจุบัน นอกจากน้ียังสามารถชวยเพ่ิมโอกาสในการ
ยอมรับจากลูกคารายใหมและเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของธุรกิจอีกดวย 
 
วัตถ ุประสงคในการวิจัย  

1. เพ่ือกําหนดและพัฒนาเกณฑที่ใชสําหรับการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืน 
2. เพ่ือวิเคราะหลําดับความสําคัญของเกณฑทีใ่ชสําหรับการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืน 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดการพัฒนาอยางย่ังยืน Triple Bottom Line  
  องคประกอบในการพัฒนาอยางย่ังยืนมี 3 ประการไดแก  
    1) แนวคิดทางเศรษฐกิจ คือ การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดเพ่ือใหเกิดประโยชนอยาง
สูงสุด ตองเปนการพัฒนาที่กอใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางมีคุณภาพ มีความสมดุล และเปน
ประโยชนตอประชากรสวนใหญ  
    2) แนวคิดทางสังคม คือ การแสวงหาและรักษาไวซึ่งความมีเสถียรภาพของระบบสังคมและ
วัฒนธรรม การสรางความเทาเทียมกันระหวางคนแตละรุน การกําจัดความยากจน การรักษาความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม การมีสวนรวมของคนทุกระดับในสังคม โดยเฉพาะระดับรากหญาในกระบวนการตัดสินใจที่จะ
นําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน  
    3) แนวคิดทางสิ่งแวดลอม คือ การรักษาหรืออนุรักษระบบกายภาพและชีววิทยา การปกปอง
ความหลากหลายทางชีวภาพ เพ่ือใหเกิดเสถียรภาพในระบบนิเวศของโลก ซึ่งครอบคลุมถึงสิ่งแวดลอมที่มนุษย
สรางขึ้นดวย (อนันตชัย ยูรประถม, 2556, น.12) 
 ทฤษฎีกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน 
  กระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน (Analytical Hierarchy Process: AHP) ถูกพัฒนาขึ้น โดย 
โธมัส แอล  ซาตี (Saaty, 2008) แหงมหาวิทยาลัยเพนซิลวาเนีย ในชวงคริสทศวรรษ 1970 เปนเทคนิคที่ถูกใช
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อยางแพรหลายในการตัดสินใจแบบพิจารณาหลายเกณฑ (Multi-Criteria Decision Making: MCDM) ไดการ
นํา AHP มาประยุกตใชในหลายภาคธุรกิจไมวาจะเปนภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐและภาคเอกชน เน่ืองจาก AHP 
สามารถรองรับการนําไปใชงานไดหลายขอบเขตงานวิจัย เชน การคัดเลือก (Selection) การประเมินทางเลือก 
(Evaluation) การวิเคราะห ผลประโยชน-ตนทุน (Benefit-cost Analysis) เปนตน (สถาพร โอภาสานนท, 
2559, น.128) 
  AHP สามารถนําไปใชไดทั้งการตัดสินใจที่มีผูตัดสินใจคนเดียวและการตัดสินใจที่มีผูตัดสินใจ
หลายคน โดยสามารถใชเกณฑเชิงปริมาณและเกณฑเชิงคุณภาพ ทั้งน้ี AHP จะสรางเมตริกที่แสดงผลการ
เปรียบเทียบระดับความสําคัญระหวางเกณฑ รวมถึงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหวางทางเลือกเมื่อ
พิจารณาแตละเกณฑในขั้นตอนการเปรียบเทียบโดยมีรายละเอียดขั้นตอนดังน้ี  
   1. การสังเคราะหปญหา ผูตัดสินใจจะตองสังเคราะหปญหาเพ่ือทําการกําหนดวัตถุประสงค
ของการตัดสินใจใหชัดเจนและสอดคลองกับปญหาน้ันๆ เพ่ือกําหนดเกณฑทั้งหมดที่ใชในการประเมนิทางเลือก 
ซึ่งประกอบดวยหลักเกณฑหลักและเกณฑยอย โดยการแยกองคประกอบของปญหาเปนลําดับช้ัน 
 

 
 
ภาพที่ 1 แผนภูมิลําดับช้ันของการตัดสินใจ 
ที่มา: สถาพร โอภาสานนท, 2559 
 
  ลําดับช้ันที่ 1 คือ เปาหมายหรือปญหาที่ตองตัดสินใจ 
  ลําดับช้ันที ่2 คือ เกณฑการตัดสินใจหลัก (Criteria) ทีม่ีผลตอเปาหมายที่ใชในการตัดสนิใจ 
  ลําดับช้ันที่ 3 คือ เกณฑการตัดสินใจยอย (Sub-criteria) ที่กําหนดขึ้นเพ่ือความชัดเจน
ของเกณฑหลักอาจไมจําเปนตองมี หากเกณฑการตัดสินใจหลักมีความชัดเจนเพียงพอ 
  ลําดับช้ันที่ 4 คือ ทางเลือกที่เปนไปได 
  2. วิเคราะหหาทางเลือกที่ใชในการพิจารณา ผูที่ตัดสินใจจะตองทําการเปรียบเทียบแบบเปนคู
ทั้งหมด 
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  3. เปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑแบบเปนคู  
 เน่ืองจากเกณฑของแตละเกณฑที่ใชในการตัดสินใจไมเทากัน จึงจําเปนตองหาระดับความสําคัญ
หรือคาถวงนํ้าหนักของเกณฑกอนที่จะทําการประเมินทางเลือก ผูตัดสินใจจะตองเปรียบเทียบเกณฑทีละคู โดย
ใหคะแนนความสําคัญเชิงเปรียบเทียบในระดับ 1-9 ตามหลักการใหคะแนนดังตารางที ่1 
 
ตารางที่ 1 ระดับความสําคัญ 

ที่มา: สถาพร โอภาสานนท, 2559 
 

 4. คํานวณคาถวงนํ้าหนักของเกณฑ จากเมตริก A ที่แสดงผลการเปรียบเทียบทีละคู 

A(n ∗ n)  = �

1 a12 ⋯ a1n
a21 1 ⋯ a2n
∙      ∙

an1 an2
1
∙

∙
1

� 

  5. การตรวจสอบความสอดคลอง (Consistency Check) ขอผิดพลาดหรือความไมสอดคลอง
กันของการตัดสินใจเปนสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นไดดังกลาวมาแลวขางตน ดังน้ัน จึงจําเปนที่ตองมีการตรวจสอบ
ความสอดคลองกันของผลการเปรียบเทียบดังน้ี 

𝐶𝐶𝐶𝐶 =
𝐶𝐶𝐶𝐶
𝑅𝑅𝑅𝑅

 

เมื่อ  CR คือ คาสัดสวนความสอดคลอง 
CI คือ ดัชนีความสอดคลอง 
RI คือ ดัชนีสุม 
 

ตารางที่ 2 คาดัชนีสุม (Random Index : RI) 
n 3 4 5 6 7 8 9 

RI 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 
ที่มา: สถาพร โอภาสานนท, 2559 
 
 ซึ่งเมตริก A จะมีความสอดคลองกันเพียงพอก็ตอเมื่อคา CR เปนไปตามเง่ือนไขตอไปน้ี 
  CR < 0.1 สําหรับเมตริก A ที่มีขนาด n≥ 5 
  CR <0.09 สําหรับเมตริก A ที่มีขนาด n≥4 
  CR <0.05 สําหรับเมตริก A ที่มีขนาด n≥3 

ระดับความสาํคัญ ความหมาย 

1 ความสําคัญเทากัน  
3 สําคัญกวาปานกลาง  

5 สําคัญกวาอยางเดนชัด  

7 สําคัญกวาอยางเดนชัดมาก  

9 สําคัญกวาสูงสดุ  

2, 4, 6, 8 สําคัญที่อยูระหวางแตละระดับ  
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 จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของพบวามีการนํากระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหมาใชในการ
ตัดสินใจคัดเลือกผูสงมอบดังตอไปน้ี 
  สมพงษ เหมบุตร (2560) ไดศึกษาการตัดใจคัดเลือกผูผลิตช้ินสวนของผูผลิตฮารดดิสกโดยการ
พิจารณาตามแนวทางการพัฒนาที่ย่ังยืนตามหลักการ Triple Bottom Line ซึ่งจะพิจารณาครอบคลุมทั้ง 3 
ดานคือเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม พบวาเกณฑดานเศรษฐกิจมีความสําคัญเปนอันดับหน่ึง เกณฑดาน
สิ่งแวดลอมเปนอันดับสอง และเกณฑดานสังคมเปนอันดับสาม ซึ่งผลการศึกษาครั้งน้ีทําใหบริษัทสามารถ
นําไปใชวางแผนเชิง กลยุทธสําหรับคัดเลือกผูผลิตช้ินสวนที่ย่ังยืนของผูผลิตฮารดดิสกเพ่ือเปนคูคาที่ดีและยั่งยืน
ตอไป สําหรับในอุตสาหกรรมยานยนต กิตติศักด์ิ ขอพ่ึง และ พัชราภรณ ญาณภิรัต (2561) ไดศึกษาเกณฑการ
คัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืนจากทั่วโลกและพิจารณารวมกับเกณฑการคัดเลือกที่เหมาะสมกับอุตสาหกรรมยาน
ยนตของประเทศไทยทั้งหมด 28 เกณฑรอง ดวยเทคนิคการวิเคราะหเชิงลําดับช้ันโดยการโหวตจาก
ผูชํานาญการ สามารถสรุปเกณฑการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืนได 3 ดาน ประกอบดวย ดานเศรษฐกิจ 
จํานวน 9 เกณฑ ดานสิ่งแวดลอม จํานวน 6 เกณฑ และ 3.ดานสังคม จํานวน 3 เกณฑ รวมทั้งหมด 18 เกณฑ
รอง ซึ่งผูผลิตรถยนตและผูผลิตช้ินสวนยานยนตสามารถนําหลักเกณฑดังกลาวไปประยุกตใชในการวิเคราะห
และตัดสินใจในการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืนสําหรับอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทยตอไป 
  ในสวนของงานวิจัยในตางประเทศ Hendiani (2020) ประยุกตใชกระบวนการลําดับช้ันเชิง
วิเคราะหเพ่ือชวยในการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑในการคัดเลือกซัพพลายเออรอยางย่ังยืน โดยพิจารณา
จากเกณฑหลัก 3 เกณฑไดแกดานเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคม และเกณฑรองทั้งหมด 20 เกณฑ พบวา
ดานเศรษฐกิจมีความสําคัญเปนลําดับแรก รองลงมาคือดานสิ่งแวดลอมและดานสังคมตามลําดับ ซึ่งผลของ
การศึกษาแบบจําลองเพ่ือชวยในการตัดสินใจครั้งน้ีสามารถนําไปประยุกตใชในการคัดเลือกซัพพลายเออรอยาง
ย่ังยืน และ Gupta (2019) ไดศึกษาแนวทางการจัดการหวงโซอุปทานสีเขียวโดยการตัดสินใจแบบหลายเกณฑ
ที่ใชในการประเมินการเลือกซัพพลายเออรที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมในอุตสาหกรรมยานยนตของอินเดีย ซึ่งมี
เกณฑหลักในการพิจารณาทั้งหมด 9 เกณฑ ซึ่งการศึกษาขางตนสามารถนําเสนอขอมูลใหแกผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจใชในการคัดเลือกและประเมินผลซัพพลายเออรที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดใน
หวงโซอุปทานในตลาดโลกได นอกจากน้ี Memari et al. (2019) ไดศึกษาการประเมินซัพพลายเออรของ
อุตสาหกรรมผลิตอะไหลยานยนตตามแนวคิดความย่ังยืน โดยแบงออกเปน 3 มิติไดแก มิติดานเศรษฐกิจ มิติ
ดานสิ่งแวดลอม และมิติดานสังคม ซึ่งมีการประเมินเกณฑที่มีความหลากหลายดวยเกณฑเกณฑหลัก 9 เกณฑ 
และเกณฑรอง 30 เกณฑ โดยมีผูเช่ียวชาญในการตอบแบบประเมิน 3 ทาน ซึ่งแบบจําลองดังกลาวทําใหบริษัท
สามารถคัดเลือกซัพพลายเออรที่ดีที่สุดที่มีความสามารถในการจัดหาวัสดุ หรือสวนประกอบตามความตองการ
ขององคกรโดยมีการพัฒนาอยางย่ังยืน อีกทั้งชวยในการตัดสินใจที่ถูกตองสําหรับการคัดเลือกซัพพลายเออรซึ่ง
เปนประโยชนในการขับเคลื่อนขององคกรที่มีประสิทธิผลตอการดําเนินการจัดหาที่ยั่งยืนอีกดวย  
  ในงานวิจัยของ Hoseini (2021) ไดศึกษาการคัดเลือกซัพพลายเออรอยาง ย่ัง ยืนใน
อุตสาหกรรมกอสราง ประยุกตใชระบบตรรกศาสตรคลุมเครือแบบผสมผสาน เน่ืองจากอุตสาหกรรมกอสรางมี
แนวโนมในการปฏิบัติตามนโยบายดานความยืนย่ังของหวงโซอุปทาน จึงจําเปนตองมีแบบจําลองที่แมนยําและ
เช่ือถือไดในการคัดเลือกซัพพลายเออร 6 ราย ซึ่งการศึกษาครั้งน้ีมี 3 เกณฑหลักไดแก ดานเศรษฐกิจ ดาน
สิ่งแวดลอม และดานสังคม และ 19 เกณฑรอง พบวาเกณฑหลักดานเศรษฐกิจมีความสําคัญมากที่สุด รองลงมา
คือเกณฑดานสิ่งแวดลอมและเกณฑดานสังคม เมื่อเปรียบเทียบเกณฑรองพบวาดานตนทุนมีความสําคัญมาก
ที่สุด ตามดวยดานคุณภาพ ดานการควบคุมมลพิษ ดานของเสียอันตราย และดานสัญญาของพนักงาน ซึ่ง
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แบบจําลองที่พัฒนาขึ้นใหมน้ีชวยใหผูตัดสินใจสามารถจําลองกระบวนการตัดสินใจ มีการพิจารณาเกณฑในการ
ตัดสินใจอยางครอบคลุมเพ่ือใหสามารถเลือกซัพพลายเออรรายที่เหมาะสมที่สุดในอุตสาหกรรมกอสราง 
  Jain et al. (2018) นําเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (AHP) แบบการตัดสินใจ
หลายเกณฑ และเทคนิคการเรียงลําดับตามอดุมคติ (TOPSIS) มาใชในการคัดเลือกผูขายไฟหนารถสําหรับ
อุตสาหกรรมยานยนตของประเทศอินเดีย โดยมีเกณฑหลักทั้งหมด 8 เกณฑ ดังน้ี เกณฑดานคุณภาพของสินคา 
เกณฑดานราคา เกณฑดานคุณภาพของความสัมพันธ เกณฑดานกําลังการผลิต เกณฑดานการรับประกัน 
เกณฑดานการสงมอบตรงเวลา เกณฑดานสิ่งแวดลอม และเกณฑดานย่ีหอของสินคา ผลการวิเคราะหนํ้าหนัก
พบวาเกณฑที่สําคัญเปน 3 อันดับแรกไดแก เกณฑดานคุณภาพของสินคา ดานราคา และดานการสงมอบตรง
เวลา  
  Jayant (2018) ไดคัดเลือกผูขายในอุตสาหกรรมยานยนตโดยประยุกตใชกระบวนการลําดับ
ช้ันเชิงวิเคราะห (AHP) เพ่ือชวยในการตัดสินใจคัดเลือกผูขายที่มีความเหมาะสมและสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการแขงขันในหวงโซอุปทานได ซึ่งเกณฑหลักที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีประกอบไปดวย 4 เกณฑไดแก เกณฑ
ดานคุณภาพ เกณฑดานตนทุน เกณฑดานความยืดหยุน เกณฑดานความนาเช่ือถือ และเกณฑรองอีก 13 
เกณฑ และทางเลือกประกอบดวยผูขาย 3 ราย ผลการศึกษาพบวาเกณฑดานคุณภาพมีความสําคัญมากที่สุด 
รองลงมาคือเกณฑดานความยืดหยุน เกณฑดานตนทุน และเกณฑดานความนาเช่ือถือ เมื่อนําคานํ้าหนักมา
วิเคราะหผูขายพบวาผูขายรายที่ 1 มีคานํ้าหนักความสําคัญมากที่สุด ซึ่งผลลัพธแสดงใหเห็นวาแบบจําลอง
การศึกษาในครั้งน้ีสามารถนําไปประยุกตใชกับอุตสาหกรรมประเภทตางๆ เพ่ือตัดสินใจคัดเลือกผูขายไดอยาง
เหมาะสม ซึ่งนํ้าหนักลําดับความสําคัญของแตละทางเลือกที่ระดับสุดทายของลําดับช้ันจะนําไปสูตัวเลือกที่ดี
ที่สุด   
 
วิธีการวิจัย 
 ช้ันตอนการศึกษา 
  งานวิจัยน้ีเปนการดําเนินการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) ประกอบดวยการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยไดศึกษา
เกณฑที่ใชในการประเมินคัดเลือกผูสงมอบในปจจุบันและกําหนดเกณฑในการประเมินคัดเลือกผูสงมอบอยาง
ย่ังยืน ซึ่งเกณฑการคัดเลือกผูสงมอบไดมาจากเกณฑที่ใชในปจจุบันและเกณฑที่ไดจากการทบทวนงานวิจัยที่
เก่ียวของมาวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองของเกณฑที่สงผลตอการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืน โดยใชแบบ
ประเมินตรวจสอบคุณภาพของงานวิจัย IOC (Item Objective Congruence Index) เพ่ือตรวจสอบความ
เหมาะสมของเกณฑที่จะนํามาใชคัดเลือกผูสงมอบอยางยั่งยืน จากน้ันจัดทําแบบประเมินและวิเคราะหผลลัพธ
ตามวิธีการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน 
  จากน้ันผูวิจัยนําเกณฑที่ไดจากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของมาทําการเปรียบเทียบกับเกณฑ
ปจจุบันที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบของบริษัทกรณีศึกษา โดยนําเกณฑใหมจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ
มาเพ่ิมลงในแบบประเมินเพ่ือใหเกณฑในการคัดเลือกผูสงมอบมีความครอบคลุมตามแนวทางการพัฒนาอยาง
ย่ังยืนและนําคานํ้าหนักความสําคัญที่ไดจากการวิเคราะหแบบประเมินโดยกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน
มาใชคํานวณคะแนนในการประเมินคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืนเพ่ือที่จะสามารถคัดเลือกผูสงมอบที่มีการ
ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับบริษัทกรณีศึกษา 
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 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี คือ บริษัทแหงหน่ึงในอุตสาหกรรมผูใหบริการผลิตโอริงและออยซีลที่
ใชในอุตสาหกรรมยานยนต โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือพนักงานแผนกจัดซื้อในบริษัทกรณีศึกษาจํานวน 6 ทาน ไดแกผูจัดการแผนกจัดซื้อ 
หัวหนางานแผนกจัดซื้อ พนักงานจัดซื้ออาวุโส และพนักงานจัดซื้อ ซึ่งกลุมตัวอยางเปนผูที่มีประสบการณ
ทํางานในแผนกจัดซื้อไมนอยกวา 5  ป เน่ืองจากแผนกจัดซื้อของบริษัทกรณีศึกษาจะมีการหมุนเวียนหนาที่ป
ละ 1 ครั้งสําหรับการรับผิดชอบจัดซื้อสินคาแตละประเภท ซึ่งเมื่อปฏิบัติงานในแผนกจัดซื้อครบ 5 ป พนักงาน
ในแผนกจัดซื้อจะผานการรับผิดชอบสินคาครบทุกประเภทจึงทําใหมีประสบการณและมีความเขาใจถึงสินคาที่
บริษัทกรณีศึกษาตองทําการจัดซื้อไดเปนอยางดี 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ขอมูลปฐมภูมิ  
    ผูวิจัยเก็บขอมูลและรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบประเมินของพนักงานแผนกจัดซื้อของ
บริษัทกรณีศึกษาตามขั้นตอนการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน โดยแบบประเมินประกอบดวยคําถาม 2 สวนคือ สวนที่ 
1 เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปในการทํางานของผูตอบแบบประเมินจํานวน 2 ขอ และสวนที่ 2 เปนคําถามการ
เปรียบเทียบระดับความสําคัญของเกณฑหลัก 8 เกณฑและเกณฑรอง 24 เกณฑ ซึ่งผูตอบแบบประเมินจะตอง
ทําการเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑในระดับคะแนน 1 ถึง 9  
  ขอมูลทุติยภูมิ 
    ผูวิจัยสืบคนขอมูลจากหนังสือ บทความ เว็บไซต และงานวิจัยที่เก่ียวของกับการคัดเลือกผูสง
มอบในอุตสาหกรรมตางๆ โดยมีการประยุกตใชกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห ซึ่งมีการพิจารณาหลักเกณฑ
ตางๆในการคัดเลือกผูสงมอบ รวมทั้งแนวคิดเรื่องการพัฒนาอยางย่ังยืน การจัดซื้อ และทฤษฎีลําดับช้ันเชิง
วิเคราะห จากน้ันจึงนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาทําการทบทวน วิเคราะหขอมูล และสรุปขอมูลสําหรับการคัดเลือก
เกณฑที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืน เพ่ือนําไปจัดทําแบบประเมินในการศึกษาเกณฑที่สงผลตอการ
คัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืน 
 การวิเคราะหขอมูลและเครื่องมือวิจัย 
  งานวิจัยน้ีใชวิธีการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน เพ่ือวิเคราะหลําดับความสําคัญของเกณฑที่ใชสําหรับ
การคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืนหรือคาถวงนํ้าหนักของปจจัยหลักและปจจัยยอย  ผูประเมินใชแบบประเมิน
เดียวกันรายละ 1 ชุด เแบบประเมินจะแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 การเปรียบเทียบความสําคัญของ
ปจจัยหลักเปนคู และสวนที่ 2 การเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยยอยภายใตปจจัยหลักที่กําหนด  
  ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบดัชนีความสอดคลองของวัตถุประสงค (Index of item Objective 
Congruence: IOC)  โดยกลุมผูเช่ียวชาญ รวมทั้งหมด 3 ทาน ผลทดสอบที่ไดมีคาเปนไปตามขอกําหนด โดย
ผลทดสอบมีคาอยูระหวาง 0.7-1.00 เปนไปตามขอกําหนดที่ตองไดคาระหวาง 0.5-1.0 จึงสรุปไดวาเกณฑใน
การคัดเลือกผูสงมอบแตละเกณฑมีความนาเช่ือถือ สามารถนําไปใชคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืนได 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการกําหนดและพัฒนาเกณฑการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืน 
  เกณฑที่ใชสําหรับคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืนไดจากเกณฑที่ทางบริษัทกรณีศึกษาใชคัดเลือกผูสง
มอบในปจจุบันและจากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของทั้งในประเทศและตางประเทศจากอุตสาหกรรมยาน
ยนต อุตสาหกรรมผูผลิตฮารดดิสก อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมกอสราง และการศึกษาใน
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ภาพรวม  เกณฑหลักในการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืนที่ไดจากเกณฑที่ใชในปจจุบันและการทบทวนจาก
งานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถแสดงรายละเอียดไดดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 เกณฑหลักในการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืน 

มุมมอง เกณฑหลัก เกณฑที่ใช

ปจจุบัน 

ทบทวนจาก

งานวิจัย 

อุตสาหกรรม 

 

 

 

 

 

ดาน 

เศรษฐกิจ 

ราคา   อุตสาหกรรมลฟิท,ฮารดดิสก,การศึกษา

ภาพรวม,อิเล็กทรอนิกส,ยานยนต, 

กอสราง 

คุณภาพ   อุตสาหกรรมลฟิท,ฮารดดิสก,การศึกษา

ภาพรวม, 

อิเล็กทรอนิกส,ยานยนต, 

กอสราง 

ความนาเช่ือถือ

ของบริษัท 

  อุตสาหกรรมลฟิท, 

ยานยนต,อิเล็กทรอนิกส 

การบริการ   อุตสาหกรรมลฟิท,

ฮารดดิสก,อิเล็กทรอนิกส,กอสราง 

 

ดาน

สิ่งแวดลอม 

การจัดการดาน

สิ่งแวดลอม 

  อุตสาหกรรมฮารดดิสก,การศึกษา

ภาพรวม,อิเล็กทรอนิกส, 

ยานยนต,กอสราง 

การจัดการดาน

มลพิษ 

   อุตสาหกรรมฮารดดิสก,การศึกษา

ภาพรวม 

 

 

ดานสังคม 

การปฏิบัติตอ

พนักงาน 

   อุตสาหกรรมฮารดดิสก,การศึกษา

ภาพรวม,ยานยนต 

ความรับผิดชอบ

ตอผูมีสวนได

สวนเสีย 

   อุตสาหกรรมฮารดดิสก,การศึกษา

ภาพรวม,อิเล็กทรอนิกส,ยานยนต 

 จากตารางที่ 3 จํานวนเกณฑหลักที่ทางบริษัทกรณีศึกษาใชคัดเลือกผูสงมอบในปจจุบันมี 5 
เกณฑ และไดจากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ิมอีก 3 เกณฑ คือ การจัดการดานมลพิษ การปฏิบัติตอ
พนักงานและ ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย ดังน้ันเกณฑหลักที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืน
รวมทั้งสิ้น 8 เกณฑหลัก  

 นอกจากน้ีสําหรับเกณฑรองในการคัดเลือกผูสงมอบอยางยั่งยืนที่ไดจากเกณฑที่ใชในปจจุบันและ
การทบทวนจากงานวิจัยสามารถแสดงรายละเอียดไดดังตารางที่ 4  
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ตารางที่ 4 เกณฑรองในการคัดเลือกผูสงมอบอยางยั่งยืน  
มุมมอง เกณฑหลัก เกณฑรอง เกณฑที่ใช

ปจจุบัน 
ทบทวนจาก

งานวิจัย 
อุตสาหกรรม 

ดาน
เศรษฐกิจ 

 

ราคา ราคาของสินคา   อุตสาหกรรมลิฟท,ฮารดดิสก,การศึกษา
ภาพรวม, อิเล็กทรอนิกส, ยานยนต, กอสราง 

เงื่อนไขการชําระเงิน   อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส, ยานยนต 

คุณภาพ สินคาตรงตาม
ขอกําหนด/ขอตกลง 

  อุตสาหกรรมลิฟท,ฮารดดิสก,การศึกษา
ภาพรวม, อิเล็กทรอนิกส,ยานยนต, กอสราง 

ระบบคุณภาพ ISO 9001   อุตสาหกรรมลิฟท,ยานยนต 

อัตราของเสีย   อุตสาหกรรมฮารดดิสก,ยานยนต 
 ความนาเชื่อถือ 

ของบริษัท 
สถานะทางการเงิน   อุตสาหกรรมลิฟท,อิเล็กทรอนิกส 

  จํานวนลูกคาของบริษัท   อุตสาหกรรมลิฟท,ยานยนต, 
อิเล็กทรอนิกส 

  ระยะเวลาในการกอต้ัง
กิจการ 

   

  ทุนจดทะเบียน   อุตสาหกรรมลิฟท,ยานยนต, 
อิเล็กทรอนิกส,กอสราง 

 การบริการ ความสามารถในการ
ผลิต 

  อุตสาหกรรมลิฟท,การศึกษาภาพรวม, 
ยานยนต, อิเล็กทรอนิกส 

  ระยะเวลาการสงมอบ   อุตสาหกรรมลิฟท,ฮารดดิสก, 
ยานยนต,กอสราง 

  การสงมอบตรงเวลา   อุตสาหกรรมลิฟท,ฮารดดิสก,การศึกษา
ภาพรวม,ยานยนต, อิเล็กทรอนิกส, กอสราง 

  การติดตอประสานงาน   อุตสาหกรรมลิฟท,การศึกษาภาพรวม 
,ยานยนต, อิเล็กทรอนิกส,กอสราง 

  บริการหลังการขายและ
การรับประกันสินคา 

  อุตสาหกรรมลิฟท,การศึกษาภาพรวม, 
ยานยนต, อิเล็กทรอนิกส,กอสราง 

ดาน
สิ่งแวดลอม 

การจัดการดาน
ส่ิงแวดลอม 

ผลิตภัณฑและการ
ออกแบบที่เปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม 

  อุตสาหกรรมฮารดดิสก,การศึกษาภาพรวม,
ยานยนต, กอสราง 

 ระบบการจัดการดาน
ส่ิงแวดลอม ISO14001 

  อุตสาหกรรมฮารดดิสก,การศึกษาภาพรวม,
ยานยนต, กอสราง 

การใชทรัพยากรอยางรู
คุณคา 

  อุตสาหกรรมฮารดดิสก,การศึกษาภาพรวม,
ยานยนต, กอสราง 

การจัดการดาน
มลพิษ 

การควบคุมมลพิษ   อุตสาหกรรมฮารดดิสก,การศึกษาภาพรวม,
ยานยนต, กอสราง 

 วิธีการกําจัดของเสีย   อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส,ยานยนต, 
กอสราง 

 
 

การปฏิบัติตอ
พนักงาน 

ผลประโยชนและสิทธิ
ของพนักงาน 

  อุตสาหกรรมฮารดดิสก,การศึกษาภาพรวม
,ยานยนต, กอสราง 

ดาน 
สังคม 

 การสงเสริมโอกาสใน
การทํางาน 

  อุตสาหกรรมฮารดดิสก,การศึกษาภาพรวม
,ยานยนต, กอสราง 

  สุขภาพและความ
ปลอดภัยของพนักงาน 

  อุตสาหกรรมฮารดดิสก,การศึกษาภาพรวม
,ยานยนต, กอสราง 

 ความรับผิดชอบตอ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

การปฏิบัติตอลูกคา  
คูคา 

  อุตสาหกรรมฮารดดิสก,การศึกษาภาพรวม
,ยานยนต, กอสราง 

  อิทธิพลของชุมชน
ทองถิ่น 

  อุตสาหกรรมฮารดดิสก,การศึกษาภาพรวม
,กอสราง 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 : มกราคม - มิถุนายน 2566
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 จากตารางที่ 4 จํานวนเกณฑรองที่ทางบริษัทกรณีศึกษาใชคัดเลือกผูสงมอบในปจจุบันมี 14 
เกณฑ และไดจากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ิมอีก 10 เกณฑ เกณฑรองที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบ
อยางยั่งยืนรวมทั้งสิ้น 24 เกณฑหลัก  
 สําหรับเกณฑที่ใชคัดเลือกผูสงมอบในปจจุบันและเกณฑที่ไดจากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของ
สามารถนํามาสรางแผนภูมิลําดับช้ันในการตัดสินใจดังแสดงในภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 เกณฑในการคัดเลือกผูสงมอบอยางยั่งยืน  
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 จากภาพที่ 2 เปนการแสดงเกณฑที่ใชคัดเลือกผูสงมอบในปจจุบัน สวนเกณฑที่มีสัญลักษณ * ขาง

หลังแสดงถึงเกณฑที่ไดจากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของซึ่งมีความสอดคลองกับแนวทางในการดําเนินธุรกิจ

ของบริษัทกรณีศึกษาที่มีการใหความสําคัญกับแนวทางการพัฒนาอยางย่ังยืน ซึ่งจากเกณฑดังกลาวทั้งหมด

ขางตนผูวิจัยไดทําการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองของเกณฑที่สงผลตอการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืน 

พบวาเกณฑในการคัดเลือกผูสงมอบแตละเกณฑมีความนาเช่ือถือ สามารถนําไปใชคัดเลือกผูสงมอบอยางยั่งยืน 

โดยสามารถอภิปรายไดดังน้ี 

 ดานเศรษฐกิจ มีเกณฑที่ใชในปจจุบัน 12 เกณฑที่สอดคลองกับการทบทวนจากงานวิจัยที่

เก่ียวของ โดยมีเกณฑดานความสามารถในการผลิตที่เพ่ิมเขามาจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือให

ครอบคลุมมากขึ้น และอีก 1 เกณฑคือเกณฑรองดานระยะเวลาในการกอต้ังกิจการถึงแมจะไมพบในการวิจัยที่

เก่ียวของแตเปนเกณฑที่บริษัทกรณีศึกษาใชคัดเลือกผูสงมอบในปจจุบันโดยผูสงมอบจะตองมีระยะเวลาในการ

กอต้ังกิจการไมนอยกวา 1 ป จึงจะสามารถเปนผูสงมอบของบริษัทกรณีศึกษาได  ในดานเศรษฐกิจจึงมีเกณฑ

รองทั้งหมด 14 เกณฑ สวนเกณฑดานความสามารถในการผลิตที่เพ่ิมเขามา หากผูสงมอบรายใดมีความสามารถ

ในการผลิตที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดจํานวนมากสามารถแสดงถึงการบริการตอบสนองตอ

ความตองการของลูกคาไดทันทวงที 

 ดานสิ่งแวดลอม มีเกณฑที่ใชในปจจุบันเพียง 1 เกณฑคือเกณฑดานระบบการจัดการดาน

สิ่งแวดลอม ISO14001 จึงไดมีการเพ่ิมเกณฑในมุมมองดานสิ่งแวดลอมที่ไดจากการทบทวนจากงานวิจัยที่

เก่ียวของมีดังน้ี ผลิตภัณฑและการออกแบบที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การใชทรัพยากรอยางรูคุณคา การ

ควบคุมมลพิษ และวิธีการกําจัดของเสียเพ่ือใชเปนเกณฑในการประเมินวาผูสงมอบมีการจัดการ ควบคุม ดูแล

รักษาในประเด็นดานสิ่งแวดลอมอยางไรบาง เกณฑในมุมมองดานสิ่งแวดลอมจึงมีทั้งหมด 5 เกณฑเพ่ือใช

สําหรับการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืนในมุมมองดานสิ่งแวดลอมใหครอบคลุมมากขึ้น 

 ดานสังคม พบวาบริษัทกรณีศึกษาไมมีเกณฑที่ใชสําหรับคัดเลือกผูสงมอบในมุมมองดานสังคม ซึ่ง

เกณฑในมุมมองดานสังคมที่ไดทําการทบทวนจากงานวิจัยที่เกี่ยวของมีดังน้ี ผลประโยชนและสิทธิของพนักงาน 

การสงเสริมโอกาสในการทํางาน สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน การปฏิบัติตอลูกคา คูคาและอิทธิพล

ของชุมชนทองถิ่น รวมทั้งสิ้น 5 เกณฑ โดยการดําเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพน้ันจะตองอาศัยผูมีสวนไดสวนเสีย 

ไมวาจะเปนพนักงาน ลูกคา คูคา หรือชุมชนทองถิ่น ซึ่งเกณฑดังกลาวจะนําไปใชประเมินวาผูสงมอบมีการ

ปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียอยางไรบาง เชน ในเรื่องของสิทธิและผลประโยชนตางๆ สุขภาพและความปลอด

ภัยขของพนักงานลวนเปนสิ่งพ้ืนฐานที่พนักงานควรจะไดรับ 

 ผลการวิเคราะหนํ้าหนักความสําคัญเกณฑการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืน 

  ผูวิจัยรวบรวมคะแนนของแตละเกณฑที่ไดจากแบบประเมินมาทําการวิเคราะหดวยการวิเคราะห

เชิงลําดับช้ัน ซึ่งจะตองพิจารณาถึงอัตราคาความสอดคลอง (Consistency ratio, CR) เพ่ือตรวจสอบวาการ

เปรียบเทียบความสําคัญของผูตอบแบบประเมินมีความสอดคลองกันหรือไม โดยจะตองมีอัตราคาความ

สอดคลองนอยกวาเทากับ 0.1 หากไมอยูในเกณฑที่กําหนดจะตองทําการตอบแบบประเมินใหม ถาหากอัตรา

คาความสอดคลองไมเกินที่กําหนดแสดงถึงวาขอมูลน้ันมีความนาเช่ือถือและสามารถนําไปจัดลําดับความสําคัญ

ของเกณฑการคัดเลือกอยางย่ังยืนได โดยตัวอยางการใหคะแนนจากผูตอบแบบประเมินสามารถแสดงไดดัง

ตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 ตัวอยางการใหคะแนนจากผูตอบแบบประเมิน 
เกณฑหลัก ราคา คุณภาพ ความ

นาเชื่อถือ
ของบริษัท 

การ
บริการ 

การจัดการ
ดาน

สิ่งแวดลอม 

การ
จัดการ
ดาน

มลพิษ 

การ
ปฏิบัติตอ
พนักงาน 

ความ
รับผิดชอบ
ตอผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

ราคา 1 7 3 2 8 8 7 6 
คุณภาพ 1/7 1 3 2 5 5 5 5 
ความนาเชื่อถือของ
บริษัท 

1/3 1/3 1 3 4 4 4 4 

การบริการ 1/2 1/2 1/3 1 8 8 8 8 
การจัดการดาน
สิ่งแวดลอม 

1/8 1/5 1/4 1/8 1 1 1 1/2 

การจัดการดาน
มลพิษ 

1/8 1/5 1/4 1/8 1 1 2 2 

การปฏิบัติตอ
พนักงาน 

1/7 1/5 1/4 1/8 1 1/2 1 1 

ความรับผิดชอบตอผู
มีสวนไดสวนเสีย 

1/6 1/5 1/4 1/8 2 1/2 1 1 

 
 หลังจากน้ันนําคะแนนที่ไดจากแบบประเมินมาวิเคราะหตามขั้นตอนการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน 

เพ่ือหาคานํ้าหนักความสําคัญของแตละเกณฑ ผลการวิเคราะหความสําคัญของเกณฑหลักสามารถแสดงไดดัง
ภาพที่ 3 

 

 
ภาพที่ 3 ลําดับความสําคัญของเกณฑหลัก 
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จากภาพที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหนํ้าหนักความสําคัญเกณฑจากตารางที่ 2 แสดงเมตริกคา
นํ้าหนักความสําคัญของเกณฑหลักการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืน โดยมีอัตราสวนความสอดคลองเทากับ 
0.05 โดยผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญของเกณฑหลักของดานเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอมและสังคมแสดงผลน้ี 

 ดานเศรษฐกิจ พบวาบริษัทกรณีศึกษาใหความสําคัญกับมุมมองดานเศรษฐกิจในเกณฑดานราคา
มากที่สุดเปนอันดับหน่ึง (รอยละ 36.1) เน่ืองจากในการสั่งซื้อวัตถุดิบหรือวัสดุตางๆ ลวนแตกอใหเกิดตนทุนใน
การดําเนินธุรกิจ บริษัทกรณีศึกษาจึงใหเกณฑดานราคาเปนหลักเกณฑสําคัญที่พนักงานจัดซื้อควรตองพิจารณา
เปนอันดับแรก รองลงมาคือเกณฑดานคุณภาพ (รอยละ 23.3) เน่ืองจากดานคุณภาพสามารถทําใหธุรกิจถูกลด
ความนาเช่ือถือลงไดจากการที่วัตถุดิบหรือวัสดุที่ใชในกระบวนการผลิตไมตรงตามขอกําหนด กอใหเกิดปญหา
ดานคุณภาพตามมา จึงทําใหดานคุณภาพน้ันจึงถือวามีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจเปนอยางย่ิง อันดับที่
สามคือเกณฑดานการบริการ (รอยละ 14.3)  ซึ่งการบริการถือเปนสวนหน่ึงที่สามารถเพ่ิมขีดความสามารถการ
แขงขันในการดําเนินธุรกิจ การที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาไดทันทวงทีจะตองอาศัยการบริการที่
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพ่ือใหกระบวนการผลิตดําเนินไดอยางตอเน่ืองและสามารถสงมอบสินคาไดทัน
ภายในเวลาที่กําหนด และอันดับที่สี่ซึ่งเปนอันดับสุดทายในดานเศรษฐกิจคือความนาเช่ือถือของบริษัท (รอยละ 
10.3) ในการคัดเลือกผูสงมอบก็จําเปนตองพิจารณาวาบริษัทที่ทําการสั่งซื้อวัตถุดิบมีความนาเช่ือถือมากนอย
เพียงใดเพ่ือที่จะสามารถจัดสงวัตถุดิบในการตอบสนองความตองการไดอยางราบรื่น 

 ดานสิ่งแวดลอม พบวาการจัดการดานมลพิษ (รอยละ 5.5) มีความสําคัญเปนอันดับที่หา ซึ่ง
มลพิษอันเกิดจากการปลอยกาซ ของเสียตางๆของโรงงานอุตสาหกรรม หากไมไดรับการจัดการอยางเหมาะสม
จะทําใหเกิดอันตรายแกสิ่งมีชีวิตและสิ่งแวดลอมได ดังน้ันการจัดการมลพิษจึงเปนสิ่งที่ตองพิจารณาในการ
คัดเลือกผูสงมอบแตละรายวามีการจัดการดานมลพิษอยางเหมาะสมหรือไม ตามมาดวยการจัดการดาน
สิ่งแวดลอม (รอยละ 4.2) เปนอับดับที่หก ทรัพยากรทางธรรมชาติน้ันมีอยูอยางจํากัด ผูสงมอบจึงตองมีการ
จัดการดานสิ่งแวดลอมอยางมีระบบในการนําทรัพยากรธรรมชาติมาใช เพ่ือสนองความตองการโดยไมมี
ผลกระทบตอระบบสิ่งแวดลอม เพ่ือทําใหเกิดคุณคาตอองคกร ผูมีสวนไดสวนเสีย และเพ่ือความย่ังยืนดาน
สิ่งแวดลอม 

 ดานสังคม พบวาการปฏิบัติงานตอพนักงาน (รอยละ 3.4) มีความสําคัญเปนอันดับที่เจ็ด พนักงาน
ถือเปนผูมีสวนไดเสียที่สําคัญเพราะเปนผูขับเคลื่อนทําใหธุรกิจเดินหนาไปได ดังน้ันผูสงมอบแตละรายจึงควรให
ความสําคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม และอันดับที่แปดซึ่งเปน
อันดับสุดทายคือดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย (รอยละ 2.9) โดยผูสงมอบแตละรายตองมี
จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือเปนแนวทางดําเนินงานอยางเปนธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายทั้ง
ภายในและภายนอกบริษัท 
 
ตารางที่ 6 คานํ้าหนักของเกณฑการคัดเลือกผูสงมอบอยางยั่งยืน 

มุมมอง เกณฑหลัก เกณฑรอง Relative 
weight 

Relative 
Ranking 

 Global 
Priorities 

Global 
Ranking 

ดาน
เศรษฐกิจ 

 
 
 

ราคา (0.361) 
CR. =0 

ราคาของสินคา 0.8361 1 30.171% 1 
เงื่อนไขการชําระเงิน 0.1639 2 5.913% 3 

คุณภาพ (0.233) 
CR. =0.009 

สินคาตรงตามขอกําหนด/
ขอตกลง 

0.7105 1 16.538% 2 

ระบบคุณภาพ ISO 9001 0.1655 2 3.853% 7 
อัตราของเสีย 0.1239 3 2.885% 10 
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ตารางที่ 6 คานํ้าหนักของเกณฑการคัดเลือกผูสงมอบอยางยั่งยืน (ตอ) 

 

 นอกจากน้ีผลการวิเคราะหคานํ้าหนักของเกณฑการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืนดังแสดงใน
ตารางที่ 6 ทุกเกณฑการคัดเลือกผูสงมอบแสดงอัตราสวนความสอดคลองมีคาไมเกิน 0.1  

 สําหรับเกณฑดานเศรษฐกิจ พบวาเกณฑรองดานราคาของสินคา (รอยละ 83.61) มีความสําคัญ
เปนอันดับแรก รองลงมาคือเง่ือนไขการชําระเงิน (รอยละ 16.39) ซึ่งอยูในเกณฑหลักดานราคา สําหรับเกณฑ
หลักดานคุณภาพบวาเกณฑรองดานสินคาตรงตามขอกําหนด/ขอตกลง (รอยละ 71.05) เปนเกณฑรองที่ทาง
บริษัทกรณีศึกษามีการใหความสําคัญมากที่สุดในเกณฑดานคุณภาพ รองลงมาคือดานระบบคุณภาพ ISO9001
ในสวนของเกณฑหลักดานความนาเช่ือถือของบริษัทพบวาเกณฑรองดานสถานะทางการเงิน (รอยละ 56.40) มี

มุมมอง เกณฑหลัก เกณฑรอง Relative 
weight 

Relative 
Ranking 

 Global 
Priorities 

Global 
Ranking 

ดาน
เศรษฐกิจ 

 

ความนาเชื่อถือ
ของบริษัท 
(0.103) 
CR. =0.006 

สถานะทางการเงิน 0.5640 1 5.828% 4 
จํานวนลูกคาของบริษัท 0.0881 4 0.910% 22 
ระยะเวลาในการกอตั้ง
กิจการ 

0.1727 3 1.785% 14 

ทุนจดทะเบียน 0.1752 2 1.810% 13 
การบริการ 
(0.143)  
CR. =0.008 

ความสามารถในการผลิต* 0.2283 2 3.263% 8 
ระยะเวลาการสงมอบ 0.2251 3 3.217% 9 
การสงมอบตรงเวลา 0.3732 1 5.334% 5 
การติดตอประสานงาน 0.1010 4 1.443% 18 
บริการหลังการขายและ
การรับประกันสินคา 

0.0725 5 1.036% 20 

ดาน
สิ่งแวดลอม 

การจัดการดาน
สิ่งแวดลอม
(0.042)  

ผลิตภัณฑและการ
ออกแบบท่ีเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม* 

0.1620 3 0.684% 23 

CR. =0.0004      
การจัดการดาน
มลพิษ*  

ระบบการจัดการดาน
สิ่งแวดลอม ISO14001 

0.4823 1 2.036% 11 

(0.055) 
CR. =0 

การใชทรัพยากรอยางรู
คุณคา* 

0.3557 2 1.502% 17 

 การควบคุมมลพิษ* 0.7060 1 3.867% 6 
  วิธีการกําจัดของเสีย* 0.2939 2 1.610% 16 

ดาน 
สังคม 

 

การปฏิบัติตอ
พนักงาน* 
(0.034) 
CR. =0.012 

ผลประโยชนและสิทธิของ
พนักงาน* 

0.3932 2 1.336% 19 

การสงเสริมโอกาสในการ
ทํางาน* 

0.1320 3 0.449% 24 

สุขภาพและความ
ปลอดภัยของพนักงาน* 

0.4748 1 1.613% 15 

ความรับผิดชอบ
ตอผูมีสวนไดสวน
เสีย* (0.029) 
  CR. =0 

การปฏิบัติตอลูกคา คูคา* 0.67250 1 1.963% 12 
อิทธิพลของชุมชนทองถิ่น* 0.32750 2 0.956% 21 
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ความสําคัญมากที่สุด และเกณฑหลักดานการบริการมีการใหความสําคัญกับเกณฑรองดานการสงมอบตรงเวลา 
(รอยละ 37.32) มากที่สุด  

 ดานสิ่งแวดลอม เกณฑดานการควบคุมมลพิษที่มีความสําคัญมากที่สุด (รอยละ 70.60) แสดงถึง 
บริษัทกรณีศึกษามีการใหความสําคัญการมุมมองดานสิ่งแวดลอม โดยผูสงมอบจะตองมีการกํากับดูแลการ
ควบคุมมลพิษรวมถึงวิธีการกําจัดของเสียอยางเหมาะสม   

 เกณฑรองดานสังคมพบวาในเกณฑหลักดานการปฏิบัติตอพนักงานทางบริษัทกรณีศึกษามีการให
ความสําคัญกับเกณฑรองดานสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน(รอยละ 47.48) เปนอันดับแรก และใน
เกณฑหลักดานความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย เกณฑรองดานการปฏิบัติตอลูกคา คูคา (รอยละ 67.25) 
มีความสําคัญมากที่สุด ผลการวิเคราะหพบวา ถึงแมวาดานสังคม เกณฑการสงเสริมโอกาสในการทํางานจะมี
ความสําคัญนอยที่สุดใน 3 มุมมองแตก็แสดงถึงวาบริษัทกรณีมีการใหความสําคัญกับดานสังคม ผูสงมอบจึงควร
ใหความสําคัญกับดานสังคมในการปฏิบัติตอพนักงาน ลูกคา และคูคา เพ่ือที่จะไมเสียโอกาสในการพิจารณา
คัดเลือกเปนผูสงมอบของบริษัทกรณีศึกษา 

ภาพที่ 4 คานํ้าหนักความสําคัญแบบครอบคลุม 

 สําหรับคานํ้าหนักความสําคัญแบบครอบคลุมดังแสดงภาพที่ 4 โดยคานํ้าหนักความสําคัญของแต
ละเกณฑในภาพรวมไดจากการนําคานํ้าหนักของเกณฑหลักมาคูณกับคานํ้าหนักของเกณฑรอง พบวาเมื่อ
พิจารณาคานํ้าหนักความสําคัญของเกณฑในภาพรวมที่บริษัทกรณีศึกษาไดใหความสําคัญอันดับแรกคือเกณฑ
ดานราคาของสินคา (รอยละ 30.17) รองลงมาเปนเกณฑสินคาตรงตามขอกําหนด/ขอตกลง (รอยละ 16.54) 
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อันดับสามคือเกณฑเง่ือนไขการชําระเงิน (รอยละ 5.91) อันดับสี่เปนเกณฑดานสถานะทางการเงิน (รอยละ 
5.83) และอันดับที่หาคือเกณฑดานการสงมอบตรงเวลา (รอยละ 5.33) ซึ่งทั้งหาอันดับน้ีอยูในมุมมองทางดาน
เศรษฐกิจทั้งหมด รองลงมาคือมุมมองดานสิ่งแวดลอมอันดับหกคือการควบคุมมลพิษ (รอยละ 3.87) และ
มุมมองดานสังคมมีการใหความสําคัญนอยที่สุดคือเกณฑดานการสงเสริมโอกาสในการทํางาน (รอยละ 0.45) 
ซึ่งอยูในอันดับที่ย่ีสิบสี่ คานํ้าหนักความสําคัญแบบครอบคลุมมีคาอัตราสวนความสอดคลองเทากับ 0.05 ซึ่งมี
คาไมเกิน 0.1 แสดงถึงผลการวิเคราะหสามารถเช่ือถือได 
 จากการวิเคราะหคานํ้าหนักดวยทฤษฎีการวิเคราะหเชิงลําดับช้ันของแตละเกณฑพบวาบริษัท
กรณีศึกษาใหความสําคัญกับมุมมองดานเศรษฐกิจเปนอันดับแรกดวยคานํ้าหนักความสําคัญเทากับรอยละ 84 
เน่ืองจากดานเศรษฐกิจถือเปนดานสําคัญที่สรางรายไดและขีดความสามารถการแขงขันในการดําเนินธุรกิจ 
รองลงมาคือดานสิ่งแวดลอมมีคานํ้าหนักความสําคัญเทากับรอยละ 10 และอันดับสุดทายคือดานสังคมซึ่งมีคา
นํ้าหนักความสําคัญเทากับรอยละ 6 แสดงใหเห็นวาดานสิ่งแวดลอมและดานสังคมมีบทบาทในการดําเนินธุรกิจ
ของบริษัทกรณีศึกษา หากผูสงมอบรายใดยังไมใหความสําคัญในการจัดการดานสิ่งแวดลอมและสังคมก็อาจจะ
ทําใหเสียโอกาสในการแขงขันเพ่ือเปนผูสงมอบของบริษัทกรณีศึกษาได 
  

ตารางที่ 7 ผลเปรียบเทียบความแตกตางของเกณฑที่ใชในปจจุบันและการพัฒนาเกณฑโดยคํานึงถึงความย่ังยืน 
เกณฑที่ใชในปจจุบัน เกณฑที่พัฒนาโดยคํานึงถึงความยั่งยืน 

1. ไมมีการแบงกลุมของเกณฑในแตละดานเกณฑท่ี
ใชในปจจุบันยังไมสอดคลองกับแนวทางการดําเนิน
ธุรกิจอยางย่ังยืน 

1. มีแบงกลุมของแตละเกณฑออกเปน 3 ดาน เพ่ือใหสอดคลองกับ
แนวทางการดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืน 

- ดานเศรษฐกิจ – ดานสิ่งแวดลอม  -ดานสังคม 

2. เกณฑหลักและเกณฑรองท่ีใชในปจจุบัน 
    2.1 มีเกณฑหลักเพียง 5 เกณฑ 

- ราคา              

- คุณภาพ 

- ความนาเชื่อถือของบริษัท 

- การบริการ       

- การจัดการดานสิ่งแวดลอม 

2. เกณฑหลักและเกณฑรองเพ่ิมขึ้นจากเกณฑท่ีใชในปจจุบันมีดังนี้ 
    2.1 เกณฑหลักท่ีเพ่ิมเติมมีท้ังหมด 3 เกณฑ ไดแก  
    ดานสิ่งแวดลอม 
         - การจัดการดานมลพิษ 

ดานสังคม 

- การปฏิบัติตอพนักงาน  

- ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

2.2 เกณฑรองมีท้ังหมด 14 เกณฑ 
- ราคาของสินคา - เงื่อนไขการชําระเงิน 

- สินคาตรงตามขอกําหนด/ขอตกลง 

- ระบบคุณภาพ ISO 9001 

- อัตราของเสีย - สถานะทางการเงิน 

- จํานวนลูกคาของบริษัท 

- ระยะเวลาในการกอตั้งกิจการ 

- ทุนจดทะเบียน - ระยะเวลาการสงมอบ 
- การสงมอบตรงเวลา 

- การติดตอประสานงาน 

- บริการหลังการขายและการรับประกันสินคา 

- ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO14001 

2.2 เกณฑรองเพ่ิมเติมจากเกณฑท่ีใชในปจจุบันมีท้ังหมด 10 เกณฑ 
      ดานเศรษฐกิจ 

- ความสามารถในการผลิต  
      ดานสิ่งแวดลอม 

- ผลิตภัณฑและการออกแบบท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  

- การใชทรัพยากรอยางรูคุณคา - การควบคุมมลพิษ 

- วิธีการกําจัดของเสีย 
      ดานสังคม 

- ผลประโยชนและสิทธิของพนักงาน 

- การสงเสริมโอกาสในการทํางาน 

- สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน 
- การปฏิบัติตอลูกคา คูคา  - อิทธิพลของชุมชนทองถิ่น 

3. ไมมีการใหคาน้ําหนักความสําคัญของแตละเกณฑ 3. มีการใหน้ําหนักความสําคัญของแตละเกณฑโดยการวิเคราะหเชิง
ลําดับชั้นท่ีจะสามารถนําไปใชในดําเนินงานของแผนกจัดซ้ือตอไป 
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อภิปรายผลการวิจัย 
       การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาเกณฑการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืน : กรณีศึกษาผูผลิตช้ินสวนยาน
ยนตแหงหน่ึง” โดยใชทฤษฎีการวิเคราะหเชิงลําดับช้ันเปนการวิเคราะหลําดับความสําคัญและคานํ้าหนัก
ความสําคัญของเกณฑในการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืน เปนแนวทางในการปรับปรุงแบบประเมินสําหรับ
การคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืนในอนาคตใหสอดคลองกับแนวทางในการดําเนินธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษาซึ่ง
เปนผูใหบริการผลิตโอริงและออยซีลไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  จากผลการวิจัยสําหรับการกําหนดและ
พัฒนาเกณฑที่ใชสําหรับการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืน พบวา ดานเศรษฐกิจ มีทั้งหมด 14 เกณฑ โดยเพ่ิม
เกณฑรอง คือ ดานความสามารถในการผลิต เน่ืองจากแสดงถึงความนาเช่ือถือของบริษัทและการตอบสนอง
ตอความตองการของลูกคาไดทันเวลา ดานสิ่งแวดลอม มีทั้งหมด 5 เกณฑ จากผลการวิจัยพบวา มีการเพ่ิม
เกณฑหลัก คือ การจัดการดานมลพิษ และเพ่ิมเกณฑรอง คือ การใชทรัพยากรอยางรูคุณคา การควบคุมมลพิษ 
และวิธีการกําจัดของเสีย เพ่ือใชเปนเกณฑประเมินดานการจัดการ ควบคุม ดูแลรักษาสิ่งแวดลอม และดาน
สังคม เดิมบริษัทกรณีศึกษาไมมีเกณฑดานสังคม  จากผลการวิจัยพบวามีเกณฑ 5 เกณฑที่ใชประเมินการ
คัดเลือกผูสงมอบ ไดแก ผลประโยชนและสิทธิของพนักงาน การสงเสริมโอกาสในการทํางาน สุขภาพและความ
ปลอดภัยของพนักงาน การปฏิบัติตอลูกคา คูคาและอิทธิพลของชุมชนทองถิ่น ซึ่งเปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่
สงผลตอการดําเนินงาน  
 งานวิจัยน้ียังแสดงผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญของเกณฑที่ใชสําหรับการคัดเลือกผูสงมอบ
อยางย่ังยืน จะเห็นไดวาบริษัทกรณีศึกษามีการใหความสําคัญกับเกณฑในดานเศรษฐกิจมากที่สุด โดยดาน
ราคาของสินคามีความสําคัญเปนอันดับแรก เน่ืองจากเกณฑในดานเศรษฐกิจลวนเปนเกณฑที่สงผลใหธุรกิจ
สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันเพ่ือสรางกําไรใหแกธุรกิจ บริษัทกรณีศึกษาจึงใหความสําคัญกับ
ดานเศรษฐกิจเปนอันดับแรกในการพิจารณาที่จะคัดเลือกผูสงมอบ ผลการวิเคราะหดังกลาวยังสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการจัดซื้อของบริษัทกรณีศึกษา คือ การสั่งซื้อวัตถุดิบจะตองมีการพิจารณาดานราคาเปน
สําคัญ เน่ืองจากราคาเปนสวนที่สงผลตอตนทุนของธุรกิจและในทางเดียวกันก็ยังสามารถทําใหธุรกิจมีขีด
ความสามารถในการแขงขันเพ่ิมขึ้นจากการซื้อวัตถุดิบ ที่ใชในดําเนินธุรกิจที่มีราคาตํ่ากวาคูแขงรายอ่ืน 
นอกจากน้ีแผนกจัดซื้อมีการใหความสําคัญกับดานคุณภาพโดยวัตถุดิบตางๆที่ไดทําการสั่งซื้อ ผูสงมอบจะตอง
ทําการสงมอบวัตถุดิบใหตรงตามขอกําหนดหรือขอตกลงที่ระบุไวในใบสั่งซื้อ เพ่ือปองกันปญหาขอรองเรียน
จากลูกคาในดานคุณภาพและลดโอกาสในการผลิตสินคาที่ไมผานคุณภาพ ในดานเง่ือนไขการชําระเงินก็เปน
สวนหน่ึงที่ใชคัดเลือกผูสงมอบเน่ืองจากการซื้อแบบใหเครดิตเทอมก็จะชวยรักษาสภาพคลองของธุรกิจดําเนิน
ไปไดอยางไมสะดุด ผูสงมอบที่ทางจัดซื้อทําการติดตอซื้อขายดวยจะตองมีความนาเช่ือถือจึงตองมีการ
ตรวจสอบสถานะทางการเงินของบริษัทผูสงมอบเพ่ือดูความมั่นคงในการดําเนินการของผูสงมอบ ซึ่งผูสงมอบที่
ดีมีความนาเช่ือถือน้ันจะตองสามารถสงสินคาหรือวัตถุดิบใหไดตามที่กําหนด ทั้งคุณภาพของสินคา การจัดสง
ในปริมาณที่ถูกตอง รวดเร็ว ในสถานที่ที่ถูกตอง มีการดูแล และรับประกันสินคา แกไขปญหาที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการจัดซื้อไดอยางดี รวมทั้งการใหความสําคัญกับการบริการในดานการสงมอบตรงเวลาเพ่ือตอบสนอง
แกกระบวนการผลิตไมใหหยุดชะงักเน่ืองจากการสงวัตถุดิบลาชา นอกจากดานราคาแลวการบริการในดานการ
สงมอบตรงเวลาก็ยังถือเปนสวนสําคัญในการชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันใหกับธุรกิจและสรางความ
พึงพอใจใหแกลูกคาอีกดวย 
 เกณฑดานสิ่งแวดลอมเปนเกณฑที่มีลําดับความสําคัญรองจากเกณฑดานเศรษฐกิจ แสดงใหเห็นวา
บริษัทกรณีศึกษาใหความสําคัญในการคัดเลือกผูสงมอบที่มีการควบคุม กํากับดูแลในการควบคุมมลพิษและ
สิ่งแวดลอมตาง ๆ ตามมาตรฐาน ISO14001 ซึ่งมลพิษอันเกิดจากการปลอยกาซ ของเสียตาง ๆ ของโรงงาน
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อุตสาหกรรม หากไมไดรับการจัดการอยางเหมาะสมจะทําใหเกิดอันตรายแกสิ่งมีชีวิตและสิ่งแวดลอมได ดังน้ัน
การจัดการมลพิษจึงเปนสิ่งที่ตองพิจารณาในการคัดเลือกผูสงมอบแตละรายวามีการจัดการดานมลพิษอยาง
เหมาะสมหรือไม  
 นอกจากน้ีเกณฑดานสังคมเริ่มมีบทบาทในการดําเนินธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษา เชน การปฏิบัติ
ตอลูกคา คูคา สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน เปนตน ผูสงมอบจึงตองมีการดําเนินธุรกิจอยางซื่อสัตย 
สุจริตและเปนธรรม รวมถึงการปฏิบัติตอพนักงานหรือสิทธิประโยชนตางๆจะตองมีการจัดสรรใหอยางเทา
เทียม พนักงานถือเปนผูมีสวนไดเสียที่สําคัญเพราะเปนผูขับเคลื่อนทําใหธุรกิจเดินหนาไปได ดังน้ันผูสงมอบแต
ละรายจึงควรใหความสําคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม ผูสงมอบแต
ละรายตองมีจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือเปนแนวทางดําเนินงานอยางเปนธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสีย
ทุกฝายทั้งภายในและภายนอกบริษัท 
 ดังน้ันผูสงมอบจําเปนตองมีการปรับตัวเพ่ือใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาอยางย่ังยืนที่
นอกจากจะใหความสําคัญกับดานเศรษฐกิจแลว ควรจะตองมีการใหความสําคัญในดานสิ่งแวดลอมและสังคม
อีกดวยเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการแขงขันธุรกิจสําหรับในการคัดเลือกผูสงมอบของบริษัทกรณีศึกษาที่มีการให
ความสําคัญกับการพัฒนาอยางย่ังยืน ผลของการวิจัยน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของสมพงษ เหมบุตร (2560) 
ที่ศึกษาเกณฑในการตัดสินใจคัดเลือกผูผลิตช้ินสวนของผูผลิตฮารดดิสกโดยการพิจารณาตามแนวทางการ
พัฒนาที่ ย่ั ง ยืนตามหลักการ Triple Bottom Line และงานวิจัยของ Hendiani (2020) ที่ประยุกต ใช
กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหเพ่ือชวยในการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑในการคัดเลือกผูสงมอบอยาง
ย่ังยืน พบวาคานํ้าหนักดานเศรษฐกิจยังคงเปนอันดับแรก ซึ่งสะทอนใหเห็นวามุมมองดานเศรษฐกิจยังคงเปน
มุมมองที่องคกรในภาคอุตสาหกรรมสวนใหญใหความสําคัญมากที่สุด แตอยางไรก็ตามจะเห็นไดวาเกณฑการ
คัดเลือกผูสงมอบในปจจุบันน้ี ไดตระหนักถึงความจําเปนและใหความสําคัญของมุมมองดานสิ่งแวดลอมและ
ดานสังคมเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือบรรลุเปาหมายในการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนตอไป 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1. งานวิจัยน้ีสามารถนํามาพัฒนาเพ่ือปรับปรุงเกณฑในการคัดเลือกและประเมินสงมอบให
สอดคลองกับแนวทางในการดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืนของบริษัทกรณีศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  2. ผูสงมอบวัตถุดิบสามารถนําเกณฑการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืนไปพัฒนาและปรับปรุงการ
ดําเนินการในองคกรใหสอดคลองกับเกณฑการประเมินของบริษัทกรณีศึกษา 
  3. เกณฑการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืนยังเปนประโยชนในการคัดเลือกผูสงมอบสําหรับการ
บริหารโซอุปทานของอุตสาหกรรมยานยนตและอุตสาหกรรมอ่ืนๆ โดยเริ่มจากกระบวนการดานการจัดซื้อ
จัดหาวัตถุดิบ ใหตระหนักถึงความสําคัญในเกณฑดานสังคมและสิ่งแวดลอมมากขึ้น 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
  1. เกณฑหลักและเกณฑรองของแตละองคกรหรือแตละอุตสาหกรรมอาจมีความแตกตางกัน การ
ที่จะนําผลลัพธที่ไดจากการศึกษาครั้งน้ีไปใชควรมีการปรับปรุงเกณฑหลักและเกณฑรองใหมีความเหมาะสม
และสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจหรืออุตสาหกรรมที่กําลังศึกษา  
  2. ควรมีการพัฒนาเกณฑและคานํ้าหนักของการคัดเลือกผูสงมอบอยางย่ังยืนอยางสม่ําเสมอ 
เพ่ือที่จะไดเกณฑในการคัดเลือกผูสงมอบที่เหมาะสมตอสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจที่อาจจะมีการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต  
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 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ  
  การศึกษาครั้งตอไป ควรเปรียบเทียบผลการวิเคราะหดวยวิธีการตัดสินใจแบบพหุหลักเกณฑดวย
เทคนิคอ่ืน ๆ เชน เทคนิคเรียงลําดับตามอุดมคติ (Technique for Order Preference by Similarity 
Solution: TOPSIS) กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหแบบฟซซี (Fuzzy Analytic Hierarchy Process: 
FAHP) เปนตน 
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