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บทคัดยอ 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนากลุมสาขาอาชีพจัดสงเอกสารและพัสดุดวน
ภายในประเทศและระหวางประเทศที่สอดคลองกับความตองการของผูประกอบการและเปนที่ยอมรับในทุก
ภาคสวนทั้งภายในประเทศและตางประเทศสูระดับสากล และสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันดาน
สาขาโลจิสติกสใหประสิทธิภาพย่ิงขึ้น เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงการเปนผูประกอบในยุคดิจิทัล เพ่ือพัฒนา
ทักษะ ความรูและความเช่ียวชาญผูที่อยูในอาชีพการจัดสงพัสดุดวนในยุดดิจิทัลและเพ่ือจัดทําเปนมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของผูประกอบอาชีพการจัดสงพัสดุดวนยุคดิจิทัล การศึกษาน้ีเปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยศึกษาจากคั้นควาจากเอกสาร การสาธิตการปฏิบัติงาน การเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก การ
สังเกตพฤติกรรม และการปฏิบัติงานจริงจากแฟมสะสมแสดงผลงาน จากผูประกอบอาชีพและสมาคมที่
เก่ียวของกับวิชาชีพการสงออก และนําเขา โดยใชเทคนิคการวิเคราะหหนาที่ จัดทําแผนภาพหนาที่งาน 
ประกอบดวยความมุงหมายหลัก บทบาทหลัก หนาที่หลัก จัดทําหนวยสมรรถนะ ประกอบดวยสมรรถนะยอย 
และกําหนดกณฑการปฏิบัติงาน ขอบเขตงาน และ Evidence requirement เพ่ือแสดงเปนหลักฐานที่ของ
การปฏิบัติงานและความรูในอาชีพ แนวทางการประเมิน (Assessment guidance) เพ่ือนําไปสูการพัฒนาการ
กําหนดเปนมาตรฐานอาชีพและระดับคุณวุฒิวิชาชีพ ผลการศึกษาพบวา มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ
สาขาโลจิสติกส สายงานงานจัดการสงออกเอกสารและพัสดุดวน ประกอบดวย 5 หนาที่หลัก 13 หนวย
สมรรถนะ และ 46 หนวยสมรรถนะยอย แบงเปน 3 ระดับคุณวุฒิ งานจัดการนําเขาเอกสารและพัสดุดวน  
ประกอบดวย 2 หนาที่หลัก 6 หนวยสมรรถนะและ 18 หนวยสมรรถนะยอย แบงเปน 2 ระดับคุณวุฒิ และ
สายงานบริหารงานสงออกและนําเขา ประกอบดวย 4 หนาที่หลัก 10 หนวยสมรรถนะ และ 28 หนวย
สมรรถนะยอย แบงเปน 2 ระดับคุณวุฒิ 
 
คําสําคัญ: การพัฒนาสมรรถนะ การขนสง พัสดุดวน ผูประกอบอาชีพ 
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Abstract 

      This research aimed to promote and support to development of the professional 
group of couriers and express items within the country and between the countries of the 
parcel delivery business that corresponds to the needs of entrepreneurs and is accepted in 
all sectors, both domestically and internationally.  international level and can increase the 
competitiveness in the logistics field to be more efficient to support the transformation of 
entrepreneurship in the digital and develop skills Knowledge and expertise of those in the 
express delivery profession in the digital age and prepare as a standard for the performance 
of professionals in the digital age of express delivery.  The study applied Key Analysis of 
functions, arranged the Functional Map that consisted of the Key Purpose, Key Role, Key 
Function and Unit of Competency which consisted of the Element of Competency and 
Performance of Criteria, Range Statement and Evidence Requirement The further 
development toward professional standard and level of professional qualifications. The results 
showed that occupational standards and professional qualifications in logistics.  The export 
documents and express parcel management division consists of 13 competencies and 46 sub 
competencies, divided into 3 qualification Levels.  Import documents and express parcels 
management consists of 6 competencies and 18 sub competencies which are divided into 2 
qualification levels and export and import management consists of 10 competencies and 28 
sub competencies divided into 2 qualification levels.  
 
Keywords: Professional Competence, Transportation, Express Parcels, Professional 
 
บทนํา 
                    ยุคสมัยที่ไดมีการเปลี่ยนแปลงจนถึงภาวะการณในปจจุบันทามกลางการแขงขันที่สูงและปญหาการ
แพรระบาดของโรคโควิท-19 ที่กําลังเผชิญปญหากันทั่วโลก สงผลตอการจัดการธรุกิจที่ตองมีการปรับเปลี่ยน 
โดยเฉพาะในธุรกิจโลจิสติกส มีผลกระทบอยางชัดเจน ดังน้ันการพัฒนาสมรรถนะผูประกอบการอาชีพจัดสง
เอกสารและพัสดดวนเพ่ือใหมีความสอดคลองกับแนวทางของยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานโลจิสติกส
ใหมีโครงสรางพ้ืนฐานที่เขมแข็งและมีความพรอมสามารถเช่ือมโยงไดทุก ๆ มิติ และเพ่ิมขีดความสามารถใน
การรองรับการแขงขันของประเทศ โดยการยกระดับความสามารถของผูประกอบการในภาคการผลิตการคา
และบริการใหมีบทบาทที่เข็มแข็ง (Competitive player) พรอมทั้งมีกฏระเบียบที่อํานวยความสะดวกตอ
การคาและการลงทุนที่ตองเรงมีการแกไขและพัฒนาอยางรวดเร็ว เน่ืองจากสงผลตอความสามารถในการ
แขงขันของผูสงออกและนําเขาในกลุมอาเซียนและในเวทีการคาโลก โดยใชหลักการมีสวนรวมทั้งภาครัฐและ
เอกชนเพ่ือพัฒนาประเทศอยางย่ังยืน และสอดรับกับพันธกรณีและขอตกลงอาเซียนการพัฒนาทั้งระบบ 
โดยเฉพาะความพรอมทางดานสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย แนวทางการพัฒนากําลังคนดานโลจิสติกส เปน
กระบวนการที่ประกอบดวย 4 กิจกรรมหลัก คือ การประเมินความตองการทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
การผลิตกําลังคนเขาสูตลาดแรงงาน การรงามกาวหนาในอาชีพ (Career path) ซึ่งจะจูงใจใหเกิดการพัฒนา
ตนเอง และสรางฝมือแรงงานที่ไดมาตรฐาน (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2563)  

RMUTT Global Business and Economics Review

187



 การจัดทําระบบเพ่ือพัฒนามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเปนการบูรณาการใชความรู ใชทักษะ
และการใชความเช่ียวชาญหลาย ๆ ดานที่เกิดจากการเรียนรูดวยการปฏิบัติงานจริง และการฝกฝนของผู
ประกอบอาชีพทุก ๆ คน การประยุกตใชความรู ทักษะ และความสามารถในการประกอบอาชีพหรือที่เรียกวา 
“มาตรฐานอาชีพ” ในสาขาน้ัน ๆ ทั้งที่มีคุณวุฒิการศึกษาและไมมีคุณวุฒิการศึกษาในสาขาน้ัน ๆ ลวนมี
ศักยภาพในการทํางานที่แตกตางกันและจําเปนตองมีการพัฒนาศักยภาพเหลาน้ันใหมีความสามารถในการ
ทํางานในหนาที่ของตนที่ทํางานอยูใหมีศักยภาพสูงขึ้นอยางตอเน่ือง ซึ่งการใชความรู ทักษะและความสามารถ
และความเช่ียวชาญมาประยุกตใชเพ่ือการประกอบอาชีพน้ีเรียกวา “ สมรรถนะ” ซึ่งในแตละอาชีพมีลักษณะ
งานในหนาที่ที่แตกตางกันตามสายงาน จําเปนตองใชสมรรถนะที่สอดคลองกับสายงานน้ัน ๆ และในแตละสาย
งานอาจจะใชความรู ความสามารถและความเช่ียวชาญที่แตกตางกันไปขึ้นอยูกับหลาย ๆ ปจจัยที่เก่ียวของ 
เชน ระยะเวลาในการทาํงานที่แตกตางกัน คุณวุฒิการศึกษาที่แตกตางกัน หรือประสบการณที่แตกตางกัน เปนตน  
อาชีพพนักงาน จัดสินคา ซึ่งมีคนทําอาชีพในการจัดสงสินคาหลายงาน เชน จัดสงสินคาปกติ จัดสงสินคาดวน  
เปนตน ซึ่งมีความแตกตางในการใชความรู ทักษะ และความเช่ียวชาญที่แตกตางกันในแตละสายงานของการ
จัดสง ซึ่งองคประกอบดานความรู ทักษะ และความเช่ียวชาญจะนําไปสูการจัดระดับของคุณวุฒิวิชาชีพที่
แตกตางกันในแตละระดับของอาชีพน้ัน ๆ เพ่ือแสดงใหเห็นถึงสมรรถนะที่เปนมาตรฐานในแตละระดับของ
อาชีพน้ัน ๆ ซึ่งเรียกวา แนวทางในการพัฒนาระบบการพัฒนามาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพตอไป (กรมเจรจา
การคาระหวางประเทศ, 2563; สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร, 2560) 
 ดังน้ันความจําเปนและความสําคัญในการกําหนดยุทธศาสตรการผลิตและพัฒนากําลังคนเพ่ือ
พัฒนาคุณวุฒิวิชาชีพอันเปนกลไกสําคัญที่จะยกระดับความกาวหนาและเพ่ิมอัตราผลผลิตของกําลังคนทั้งภาค
การผลิตและบริการ ตลอดจนภาคการศึกษาในประเทศไทยเพ่ือตอบสนองความตองการของผูประกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกรรมการบริการที่ชวยใหลดตนทุนในการฝกอบรมพนักงานใหมใหกับ
องคการตาง ๆ นอกจากน้ันคุณวุฒิวิชาชีพจะเปนประโยชนโดยตรงตอกําลังคนสวนใหญซึ่งเปนผูที่ไมมีคุณวุฒิ
การศึกษาระดับสูงแตมีประสบการณและความเช่ียวชาญในการประกอบอาชีพ และคุณวุฒิวิชาชีพยังสราง
ความเปนธรรมในระบบการจายคาตอบแทนใหกับทั้งสองฝายเพ่ือทราบถึงระดับมาตรฐานดานความรู ทักษะ
และความเช่ียวชาญของกําลังคนแตละราย นอกจากน้ันยังเปนเครื่องมือจูงใจในการพัฒนาตนเองของกําลังคน
ที่มีความมุงมั่นที่จะพัฒนาอาชีพของตนเองใหอยูในระดับที่สูงขึ้น 
 คุณวุฒิวิชาชีพยังสามารถนําไปใชในการกําหนดกรอบเปนขอตกลงของประชาคมอาเซียนในดาน
การเคลื่อนยายแรงงานซึ่งในอนาคตตางชาติสามารถเปนเจาของกิจการในสัดสวนการถือหุนรอยละ 70 ซึ่ง
คาดการณในอนาคตแรงงานตางชาติจะเขามาทํางานในประเทศไทยเปนจํานวนมากขึ้น (กองยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบโลจิสติกส สศช, 2564) 
 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน การจัดทําพัฒนาสมรรถนะใหเปนมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพจึงเปน
เครื่องมือสําคัญอยางหน่ึงในการวัดระดับความรู ความสามารถและความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานเพ่ือให
สอดคลองกับระดับและมาตรฐานของอาชีพน้ันใหเปนมาตรฐานเดียวกันเพ่ือเปนที่ยอมรับในทุก ๆ อาชีพและ
นําไปสูความเปนธรรมในการจางงานตอไป   

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนากลุมสาขาอาชีพจัดสงเอกสารและพัสดุดวนภายในประเทศและ
ระหวางประเทศสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการและเปนที่ยอมรับในทุกภาคสวนทั้ง
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ภายในประเทศและตางประเทศสูระดับสากล และสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันดานสาขาโลจิสติกส
ใหประสิทธิภาพย่ิงขึ้น เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงการเปนผูประกอบในยุคดิจิทัล    

 2. เพ่ือสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันดานสาขาโลจิสติกสใหประสิทธิภาพย่ิงขึ้น เพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงการเปนผูประกอบในยุคดิจิทัล  

 3. เพ่ือเพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู และความเช่ียวชาญผูที่อยูในอาชีพการจัดสงพัสดุดวนในยุดดิจิทัล
และเพ่ือจัดทําเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบอาชีพการจัดสงพัสดุดวนยุคดิจิทัล 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. นําไปพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพในกลุมโลจิสติกสของประเทศไทย 
 2. พัฒนาเกณฑการประเมินสมรรถนะและการพัฒนาระบบการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพตามกรอบ
คุณวุฒิวิชาชีพในกลุมโลจิสติกสของประเทศไทย 
 3. พัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพในการประเมินและรับรองสมรรถนะวิชาชีพอยางมีมาตรฐานเปน
ระบบ 
 4. สามารถใชเปนวิชาชีพเฉพาะที่ตองใชสมรรถนะเครื่องมือในการพัฒนากําลังคนของประเทศใหมี
ประสิทธิภาพตอไป 
 5. สรางการยอมรับในเฉพาะดานในมาตรฐานเดียวกัน 
 6. สามารถตอยอดนําไปปรับใชในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนของนักศึกษาในระดับ
อาชีวศึกษา อุดมศึกษา 
  
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การพัฒนามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาสาขาวิชาชีพธุรกิจสาธารณูปโภคและบริการ
สาธารณะ สาขาธุรกิจจัดสงพัสดุ ลักษณะงานจัดสงเอกสารและพัสดุดวนในประเทศและระหวางประเทศเปน
การวิจัยและพัฒนา (Research and development) ใชการการศึกษาดวยการวิเคราะหใชเทคนิคการ
วิเคราะหหนาที่ (Functional Analysis – FA) เปนแนวทางในการดําเนินการวิจัย ประกอบดวย 5 ขั้นตอน
ดังน้ี 
 1. ขั้นการเตรียมการ 
  - จัดเตรียมกรอบการศึกษาเพ่ือสรางขอกําหนดของโครงการ จัดเตรียมคณะทํางานเพ่ือทํางาน
ตามโครงการ จัดเตรียมคณะกรรมการ (Steering committee) จดัทําแผนการดําเนินโครงการ ศึกษาขอมูล 
  - ประชาสัมพันธใหผูประกอบการ บุคลากรในอาชีพ หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวของ 
รับทราบถึงการจัดทํามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพทางสื่อ 
  - ศึกษาวิเคราะห และสังเคราะหเอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวของกับสาขาอาชีพโลจิสติกสเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาจัดทํามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ  
  - มาตรฐานอาชีพคุณวุฒิวิชาชีพของกลุมอาชีพโลจิสติกสที่จัดทํามาตรฐานอาชีพของตางประเทศ
ประกอบดวยของประเทศสมาชิกประชาคมอาเซยีน และประเทศอ่ืน ๆ 
  - การกําหนดและรับรองความรู ความสามารถ หรือสมรรถนะของบุคคล ที่เก่ียวของกับสาขา
อาชีพโลจิสติกสที่จัดทํามาตรฐานอาชีพ ทั้งของไทยและสากลที่ใชในประเทศไทย 
  - บทบาทอํานาจหนาที่ของหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งกฎหมาย นโยบายหรือ
แผนงาน ที่เกี่ยวของกับการทํามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพในสาขาอาชีพโลจิสติกส 
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  - ขอมูลที่เก่ียวของกับสาขาโลจิสติกส ประกอบดวย บทบาทหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของ ขอมูล

อุตสาหกรรม ขอมูลของผูอยูในสาขาอาชีพโลจิสติกสที่มีผูไดเคยศึกษาไวแลว 

 2. ขั้นจัดทํามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒวิชาชีพประชุมรวมระหวางคณะทํางานกับนักวิจัย จัดทําราง

แผนภาพหนาที่งาน 

  - ความมุงหมายหลัก (Key purpose) หมายความวา ขอบขายโดยรวมของงาน ในระดับอาชีพ 

เปนคําบรรยายธรรมชาติ และคุณลักษณะของอาชีพที่แตกตางจากอาชีพอ่ืน   

  - บทบาทหลัก (Key role) หมายความวา ขอบขายงานแตละดานในกลุมอาชีพ เพ่ือใหบรรลุมุง

หมายหลักของอาชีพ 

  - หนาที่หลัก (Key function) หมายความวา ขอบขายความรับผิดชอบของกลุมงาน เฉพาะใน

กลุมอาชีพที่คาดหวังวาบุคคลสามารถจะทําไดเพ่ือใหบรรลุบทบาทหลัก  

  - หนวยสมรรถนะ (Unit of competency) หมายความวา ขอบขายของงานเฉพาะที่มีจุดเริ่มตน

และจุดสิ้นสุด สามารถกระทําไดโดยลําพังโดยบุคคลหรือกลุมคนในอาชีพกลุมอาชีพ 

  - สมรรถนะยอย (Element of competency) หมายความวา องคประกอบของหนวยสมรรถนะ 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติแผนยุทธศาสตร, 2564) 

 3. ออกแบบและจัดทําเครื่องมือประเมิน 

  ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล 2 ประเภท คือ การศึกษาคนควาเอกสาร (Documentary study) 

การเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) นอกจากน้ันผูวิจัยใชการสัมภาษณอยาง

ไมเปนทางการ (Informal interview) โดยกลุมตัวอยางคือจากผูประกอบอาชีพจัดสงเอกสารและพัสดุดวน

และสมาคมที่เก่ียวของกับวิชาชีพการสงออกและนําเขาในประเทศไทย เพ่ือจัดทําเครื่องมือประเมินทั้ง

ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ (นิวรัตน วิจิตรกุลสวัสดิ, 2561) โดยใชวิธีการทดสอบเครื่องมือประเมินจากกลุมตัวอยาง

ที่เปนพนักงานที่อยูในอาชีพโลจิสติกส สายงานจัดการสงออก และนําเขาสินคาถายลําผานแดน สินคาควบคุม

การสงออกและนําเขา และสายงานบริหารงานสงออกและนําเขา โดยประเมินความรูจากชุดขอสอบ ประเมิน

ทักษะดวยชุดสาธิต และจากแฟมประวัติการปฏิบัติงาน และทํากระบวนการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ สรุปผลการ

จัดทํากระบวนการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพเสนอตอคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาเห็นชอบ 

 4. ประเมิน สรุปผลจัดทําระบบการรับรอง 

  ประเมินการจัดทํากระบวนการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ สรุปผลการจัดทํากระบวนการรับรอง

คุณวุฒิวิชาชีพเสนอตอคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาเห็นชอบ 

 5. สรุปผลการดําเนินงานและประชาสัมพันธ 

  สรุปผลการดําเนินงานโครงการ เผยแพรประชาสัมพันธเก่ียวกับมาตรฐานอาชีพ และคุณวุฒิ

วิชาชีพโลจิสติกสผานสื่อตาง ๆ นําเสนอกระบวนการในการดําเนินการวิจัย อธิบายลักษณะของนวัตกรรมที่

นํามาใชในการวิจัย อธิบายขั้นตอน และรายละเอียดการสราง และพัฒนานวัตกรรม อธิบายวิธีการหาคุณภาพ

กอนนํานวัตกรรมไปใชจริง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ท่ีมา: สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพแหงชาติ 
 

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาพบวา การพัฒนามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพสาขาโลจิสติกส สายงานงาน

จัดการสงออกเอกสาร และพัสดุดวนในประเทศและระหวางประเทศ ประกอบดวย  
 งานจัดการสงออกเอกสารและพัสดุดวน มี 5 หนาที่หลัก ประกอบดวย 
  1. ขอบเขตความรับผิดชอบงาน หนวยสมรรถนะยอย (Unit of competency) ประกอบดวย 

12 หนวยสมรรถนะ  
   1.1 คัดแยกเอกสารและพัสดุดวนจากตางประเทศ 
   1.2 ตรวจสอบช่ือที่อยูของผูรับเอกสารและพัสดุดวนจากตางประเทศ 
   1.3 จัดเก็บเอกสารและพัสดุดวนตางประเทศเพ่ือรอจัดสงใหกับลูกคา 
   1.4 ดําเนินการเกี่ยวกับเอกสารจัดสงเอกสารและพัสดุดวนจากตางประเทศใหกับลูกคา 
   1.5 ตรวจสอบเอกสารและพัสดุดวนจากลูกคาเพ่ือจัดสงไปตางประเทศ 
   1.6 คัดแยกเอกสารและพัสดุดวนจากลูกคาเพ่ือจัดสงไปตางประเทศ 

ความมุง่หมาย 

(Key Purpose) 

บทบาทหลกั 

(Key Role) 

หนา้ท่ีหลกั 

(Key unction) 

หน่วยสมรรถนะ 

(Units of Competence) 

สมรรถนะยอ่ย 

(Elements of Competence) 

เกณฑก์ารปฏิบติังาน

(Performance) 

ขอบเขต 

(Range) 

รอ่งรอยหลกัฐาน 

(Evidence 
 

แนวทางในการประเมิน

สาํหรบัผูป้ระเมินสมรรถนะ 

(Guidance of 
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   1.7 จัดเก็บเอกสารและพัสดุดวนจากลูกคาเพ่ือจัดสงไปตางประเทศ 
   1.8 ติดตอประสานงานกับผูรับเอกสารและพัสดุดวนจากตางประเทศ 
   1.9 เตรียมการจัดสงเอกสารและพัสดุดวนจากตางประเทศใหกับลูกคา 
   1.10 ติดตอประสานงานกับลูกคาเพ่ือรับเอกสารและพัสดุดวนจากลูกคาไปตางประเทศ 
   1.11 เตรียมเอกสารสําหรับการจัดสงเอกสารและพัสดุดวนจากลูกคาไปยังตางประเทศ 
   1.12 จัดสงเอกสารและพัสดุดวนจากลูกคาไปตางประเทศ 
 สายงานจัดการสงออกเอกสารและพัสดุดวน สามารถแบงระดับคุณวุฒิวิชาชีพออกไดเปน 1

ระดับ คือ คุณวุฒิวิชา ช้ัน 3 อาชีพ อาชีพผูปฏิบัติการจัดสงเอกสารและพัสดุดวนระหวางประเทศ 
  งานจัดการนําเขาเอกสารและพัสดุดวน มี 4 หนาที่หลัก ประกอบดวย 
   1. คัดแยกพัสดุดวนภายในประเทศ 
   2. ติดตอประสานงานกับลูกคาในการจัดสงสิ่งของดวนภายในประเทศ 
   3. จัดยานพาหนะเพ่ือจัดสงพัสดุดวนในประเทศใหกับตนสังกัด 
   4. นําสงพัสดุดวนภายในประเทศใหกับผูรับ 
 ขอบเขตความรับผิดชอบงาน หนวยสมรรถนะยอย (Unit of competency)ประกอบดวย 10 

หนวยสมรรถนะ 
  1. คัดแยกพัสดุดวนภายในประเทศ 
  2. รับมอบพัสดุดวนใหกับศูนยกระจายสินคา 
  3. สงมอบเอกสาร สินคา และเงินใหกับตนสังกัด 
  4. ติดตอประสานงานกับลูกคาในการจัดสงสิ่งของดวนภายในประเทศ 
  5. คัดแยกสิ่งของดวนภายในประเทศ 
  6. รับมอบสิ่งของดวนใหกับศูนยกระจายสินคา 
  7. สงมอบเอกสาร สินคา และเงินใหกับตนสังกัด 
  8 .ปลอยยานพาหนะเพ่ือจัดสงพัสดุดวนในประเทศใหกับตนสังกัด 
  9. ปลอยยานพาหนะเพ่ือจัดสงพัสดุดวนในประเทศใหกับตนสังกัด 
  10. ปดรายการเอกสารสงมอบสิ่งของดวนภายในประเทศ 
 สายงานงานจัดการสงออกเอกสารและพัสดุดวน สามารถแบงระดับคุณวุฒิวิชาชีพออกไดเปน 1 

ระดับ คือ คุณวุฒิวิชา ช้ัน 4  อาชีพผูปฏิบัติการจัดสงเอกสารและพัสดุดวนระหวางประเทศ  
  บริหารสงออกนําเขาเอกสารและสิ่งของดวน สามารถจําแนกสมรรถนะดานหนาที่หลัก (Key 

function) มี 4 หนาที่หลัก ประกอบดวย 
   1. บริหารงานบุคคลเพ่ือการสงออกและนําเขา  
   2. บริหารงานกระบวนการปฏิบัติงานการสงออก 
   3. บริหารงานระบบคุณภาพสําหรับการสงออกและนําเขา 
   4. บริหารระบบเช่ือมโยงและพัฒนาระบบอิเลคทรอนิคส และมีขอบเขตความรับผิดชอบ

 งานหนวยสมรรถนะยอย (Unit of competency) 10 หนวยสมรรถนะ ประกอบดวย 
  1. บริหารวางแผนบุคลากรทางดานการสงออกและนําเขา 
  2. บริหารพัฒนาบุคลากร 
  3. บริหารกระบวนการปฏิบัติงานของผูประกอบการสงออกและนําเขา 
  4. จัดการความปลอดภัยในการปฏิบัติงานสงออกและนําเขา 
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  5. จัดการตามประมวลระเบียบการปฏิบัติดานการสงออกและนําเขา 
  6. ติดตอประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  7. วางแผนงานระบบการบริหารงานคุณภาพ 
  8. ดําเนินการบริหารงานตามระบบคุณภาพ 
  9. บริหารงานดานเอกสารสารสนเทศ 
  10. บริหารดานเทคโนโลยี 
 สายงานบริหารงานสงออกและนําเขาสินคาสามารถแบงระดับคุณวุฒิวิชาชีพออกไดเปน 2 ระดับ 

คือ คุณวุฒิวิชาชีพ ช้ัน 4 และ ช้ัน 5 อาชีพผูบริหารงานสงออกและนําเขา 
 
สรุปผลและขอเสนอแนะ  
 1. กระบวนการพัฒนาสมรรถนะผูประกอบอาชีพจัดสงเอกสารและสิ่งของดวนภายในประเทศและ
ระหวางประเทศของธุรกิจจัดสงพัสดุในยุคดิจิทัล สายงานงานจัดการสงออกเอกสารและพัสดุดวนในประเทศ
และระหวางประเทศ เปนรูปแบบการพัฒนาและสรางสมรรถนะใหกับผูปฏิบัติงานในอาชีพการจัดการสงออก
และนําเขาเอกสารและพัสดุดวนมีศักยภาพเพ่ิมขึ้น สามารถปฏิบัติหนาที่และตอบสนองการใหบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพและสามารถแขงขันในยุคที่ตองการการตอบสนองที่รวดเร็วโดยการนําเทคโนโลยีและระบดิจิทัล
เขามาใชในการใหบริการ ซึ่งจากผลการวิจัย สามารถสรุปสมรรถนะจําแนกตามสมรรถนะดานหนาที่หลัก (Key 
function) และขอบเขตความรับผิดชอบตามหนาที่ (Unit of competency) ดังน้ี 
  งานจัดการสงออกเอกสารและพัสดุดวน มีหนาที่หลัก (Key function) 5 ดานคือ จัดการเอกสาร
และสิ่งของดวนตางประเทศ จัดการขนสงเอกสารและสิ่งของดวนตางประเทศ จัดการสงเอกสารและสิ่งของ
ดวนตางประเทศ จัดการสงเอกสารและสิ่งของดวนตางประเทศ ติดตอประสานงานกับลูกคาเพ่ือรับเอกสาร
และพัสดุดวนจากลูกคาไปตางประเทศ  
  ขอบเขตความรับผิดชอบตามหนาที่ (Unit of competency) หนวยสมรรถนะยอยประกอบดวย 
12 หนวยสมรรถนะ คือ คัดแยกเอกสารและพัสดุดวนจากตางประเทศ ตรวจสอบช่ือที่อยูของผูรับเอกสารและ
พัสดุดวนจากตางประเทศ จัดเก็บเอกสารและพัสดุดวนตางประเทศเพ่ือรอจัดสงใหกับลูกคา ดําเนินการ
เก่ียวกับเอกสารจัดสงเอกสารและพัสดุดวนจากตางประเทศใหกับลูกคา ตรวจสอบเอกสารและพัสดุดวนจาก
ลูกคาเพ่ือจัดสงไปตางประเทศ คัดแยกเอกสารและพัสดุดวนจากลูกคาเพ่ือจัดสงไปตางประเทศ จัดเก็บเอกสาร
และพัสดุดวนจากลูกคาเพ่ือจัดสงไปตางประเทศ ติดตอประสาน งานกับผูรับเอกสารและพัสดุดวนจาก
ตางประเทศ เตรียมการจัดสงเอกสารและพัสดุดวนจากตางประเทศใหกับลูกคาติดตอประสานงานกับลูกคา
เพ่ือรับเอกสารและพัสดุดวนจากลูกคาไปตางประเทศ เตรียมเอกสารสําหรับการจัดสงเอกสารและพัสดุดวน
จากลูกคาไปยังตางตางประเทศ จัดสงเอกสารและพัสดุดวนจากลูกคาไปตางประเทศ  โดยกําหนดระดับคุณวุฒิ
วิชาชีพ 1 ระดับ คือ มีความเช่ียวชาญในอาชีพอยางนอย 3 ป ในสายงานจัดการสงออกเอกสารและพัสดุดวน 
  ดังน้ันสรุปคุณลักษณะของผูปฏิบัติงาน(Characteristic outcome) เกี่ยวกับสาขาสายงาน
จัดการสงออกเอกสารและพัสดุดวน ตองมีคุณลักษณะดังน้ีทักษะดานการสื่อสารทั้งภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ สามารถประสานงานกับกลุมหรือหมูคณะกับหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน สามารถแกไข
ปญหาในการปฏิบัติงานที่พบประจําไดและสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
 2. กระบวนการพัฒนามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาโลจิสติกส สายงานจัดการนําเขา
เอกสารและพัสดุดวน สามารถจําแนกสมรรถนะดานหนาที่หลัก (Key function) และขอบเขตความรับผิดชอบ
ตามหนาที่ (Unit of Competency) ดังน้ี  
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  สายงานจัดการนําเขาเอกสารและพัสดุดวน มีหนาที่หลัก (Key function) มี 4 หนาที่หลัก 
ประกอบดวย การคัดแยกพัสดุดวนภายในประเทศ การติดตอประสานงานกับลูกคาในการจัดสงสิ่งของดวน
ภายในประเทศ การจัดยานพาหนะเพ่ือจัดสงพัสดุดวนในประเทศใหกับตนสังกัด การนําสงพัสดุดวน
ภายในประเทศใหกับผูรับ และมีขอบเขตความรับผิดชอบตามหนาที่ (Unit of competency) หนวยสมรรถนะ
ยอยประกอบดวย คัดแยกพัสดุดวนภายในประเทศ รับมอบพัสดุดวนใหกับศูนยกระจายสินคา สงมอบเอกสาร 
สินคาและเงินใหกับตนสังกัด ติดตอประสานงานกับลูกคาในการจัดสงสิ่งของดวนภายในประเทศ คัดแยก
สิ่งของดวนภายในประเทศ รับมอบสิ่งของดวนใหกับศูนยนําเขาตองมีคุณลักษณะดังน้ี มีความรูทางดาน 
ระเบียบขอบังคับเก่ียวกับสินคาควบคุมการสงออกและนําเขา สามารถประสานงานกับผูสงออกและผูนําสินคา
ควบคุม สามารถแกไขปญหาในการปฏิบัติงานที่พบประจําไดและสามารถสื่อสารทั้งภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ สามารถใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
 3. กระบวนการพัฒนามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาโลจิสติกส สายงานจัดการ
บริหารงานสงออกและนําเขาเอกสารและพัสดุดวน เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมและสากล เปนรูปแบบการ
สรางสมรรถนะผูปฏิบัติงานในอาชีพบริหารงานสงออกและนําเขา มีหนาที่หลัก (Key function) 4 ดานคือ 
บริหารบุคลากรเพ่ือการสงออกและนําเขาสินคา บริหารกระบวนการปฏิบัติงานการสงออกและนําเขาสินคา 
บริหารงานระบบคุณภาพสําหรับการสงออกและนําเขาสินคา และบริหารระบบเช่ือมโยงและพัฒนาระบบ
อิเลคทรอนิคส และมีหนวยสมรรถนะทั้งหมดในมาตรฐานอาชีพน้ีคือ บริหารวางแผนบุคลากรทางดานการ
สงออกและนําเขา บริหารพัฒนาบุคลากร บริหารกระบวนการปฏิบัติงานของผูประกอบการ การจัดการดาน
ความปลอดภัยในการปฎิบัติงานสงออกและนําเขา จัดการตามขอกฎหมายดานการสง ออกและนําเขา ติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของ วางแผนงานระบบการบริหารงานคุณภาพ ดําเนินการบริหารตามระบบ
คุณภาพ บริหารดานเอกสารสารสนเทศ บริหารดานเทคโนโลยี โดยกําหนดระดับคุณวุฒิวิชาชีพ 2 ระดับ คือ 
ผูบริหารงานสงออกและนําเขาสินคา ระดับ 5 มีความเช่ียวชาญในอาชีพอยางนอย 7 ป ตําแหนงผูบริหารงาน
สงออกและนําเขาสินคา ช้ัน 6 มีความเช่ียวชาญในอาชีพอยางนอย 9 ป  
  กระจายสินคา สงมอบเอกสาร สินคาและเงินใหกับตนสังกัด ปลอยยานพาหนะเพ่ือจัดสงพัสดุ
ดวนในประเทศใหกับตนสังกัด ปลอยยานพาหนะเพ่ือจัดสงพัสดุดวนในประเทศใหกับตนสังกัด ปดรายการ
เอกสารสงมอบสิ่งของดวนภายในประเทศ 
  สายงานงานจัดการสงออกเอกสารและพัสดุดวน สามารถแบงระดับคุณวุฒิวิชาชีพออกไดเปน 1 
ระดับ คือ คุณวุฒิวิชา ช้ัน 4  อาชีพผูปฏิบัติการจัดสงเอกสารและพัสดุดวนระหวางประเทศ มีความเช่ียวชาญ
ในอาชีพอยางนอย 3 ป ผูปฏิบิตงานจัดสงเอกสารและพัสดุดวนระหวางประเทศ ระดับ 4 ความเช่ียวชาญ ใน
อาชีพอยางนอย 5 ป  
  ดังน้ันสรุปคุณลักษณะของผูปฏิบัติงาน (Characteristic outcome) เก่ียวกับสาขาการจัดการ
สินคาควบคุมการสงออกและนําเขา ในสาขาอาชีพผูปฏิบัติงานสินคาควบคุมการสงออก ดังน้ันสรุปคุณลักษณะ
ของผูปฏิบัติงาน (Characteristic outcome) เก่ียวกับสาขาการบริหารงานสงออกและนําเขาสินคา ในสาขา
อาชีพผูบริหารงานสงออกและนําสินคาเขาตองมีคุณลักษณะดังน้ี มีสวนรวมในการบริหารจัดการ วิเคราะห
และกําหนดนโยบายขององคการ วิเคราะหและประเมินสถานการณเพ่ือแกไขปญหาที่ซับซอนและเหตุการณ
เฉพาะหนาไดอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ เปนตน 
 4. จากการระดมความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญซึ่งเปนผูประเมินผลการดําเนินงานการพัฒนาการ
จัดทํามาตรฐานอาชีพมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาโลจิสติกส สายงานจัดการสงออกและนําเขา
เอกสารและพัสดุดวนและบริหารงานสงออกและนําเขาเอกสารและพัสดุดวน ในยุดดิจิทัลเขาสูสากล มีความ
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พึงพอใจตอการพัฒนาการกําหนดมาตรฐานของสมรรถนะในแตละระดับของคุณวุฒิวิชาชีพของแตละสาขา
อาชีพที่ตางประเทศ มีบุคลากรที่เก่ียวของที่อยูในอาชีพน้ี ไดแก ผูจัดการฝายสงออกและนําเขา ผูบริหารฝาย
สงออกและนําเขา ผูประกอบการรับอนุญาต (AEO) (วัชระ วัธนารวี และ ภูมิพัฒณ มิ่งมาลัยรักษ, 2562) 
 5. การพัฒนาการจัดทํามาตรฐานอาชีพมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาโลจิสติกส สายงาน
จัดการสงออกและนําเขาเอกสาร พัสดุดวน บริหารงานสงออก และนําเขาเอกสารและพัสดุดวน ในยุดดิจิทัล
เขาสูสากลทุกสายงานและทุกระดับช้ันผูปฏิบัติงานตองมีความรูและทักษะทางดานเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับ
การทํางานเชน ความรูทางดานการใช Applications การบันทึกขอมูลลูกคา ขอมูลการกําหนดเสนทางในการ
จัดสง ขอมูลการจัดเก็บสินคา เปนตน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลและทันตอการ
เปลี่ยนแปลงตอไป  
  นอกจากน้ันการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพสาขาโลจิสติกส ในสายงานจัดการสงออกและนําเขา
เอกสารและพัสดุดวน บริหารงานสงออก นําเขาเอกสาร และพัสดุดวน ในยุดดิจิทัลเขาสูสากลยังสามารถเปน
มาตรฐานดานคุณวุฒิวิชาชีพเพ่ือนําไปนําไปประยุกตใชกับการจัดทําหลักสูตรในสถานศึกษาทั้งสายอาชีวศึกษา 
และในมหาวิทยาลัยที่เปดหลักสูตรโลจิสติกเพ่ือพิจารณารายวิชาที่สอดคลองกับความตองการของสถาน
ประกอบในการนําไปปฏิบัติงานไดจริงในการการผลิตบัณฑิตที่ พ่ึงประสงคของมหาวิทยาลัยและสถาน
ประกอบการใหเปนในทิศทางเดียวกัน ใหตรงกับความตองการของสถานประกอบการทั้งทางดานความรู 
ทักษะที่เช่ียวชาญและมีทัศนคติที่ดีตออาชีพที่เก่ียวของกับการธุรกิจ สงออก- นําเขาสินคา ธุรกิจการขนสง
สินคาระหวางประเทศ และธุรกิจภาคบริการทางดานโลจิสติกส ซึ่งทําใหบัณฑิตสามารถเขาปฏิบัติงานตาม
สมรรถนะที่ตนมีในระดับตาง ๆ อยางเหมาะสม และสามารถพัฒนาสมรรถนะในอาชีพที่ปฏิบัติอยูอยางมี
ขอบเขตที่ชัดเจน นอกจากน้ันยังสามารถนําไปเช่ือมการโยงกับระบบสหกิจศึกษาในมหาวิทยาลัย ที่นักศึกษา
ตองไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในสถานประกอบการตามมาตรฐานอาชีพที่มีสมรรถนะที่ไดกําหนดไว และ
สามารถเปนเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานสหกิจของนักศึกษา มีสมรรถนะในแตละดานเปน
อยางไร เพ่ือประเมินสมรรถนะของนักศึกษาฝกสหกิจศึกษาอยูในระดับใด ซึ่งสามารถนําไปใชเปนประโยชนใน
ดานการกําหนดคาตอบแทนตอไป  
  สอดคลองกับความรู ทักษะ และความเช่ียวชาญ ซึ่งจะเปนผลตอการพัฒนางานทางดานการ
บริหารจัดการสงออกและนําเขาเอกสาร พัสดุดวนในประเทศและตางประเทศใหมีสมรรถนะที่เปนมาตรฐานใน
สาขาโลจิสติกส เพ่ือนําไปพัฒนาบุคลากรที่อยูในอาชีพตาง ๆ ไดแก ผูจัดทําเอกสารการสงออกและนําเขา
เอกสาร พัสดุดวนในประเทศและตางประเทศ เจาหนาที่พิธีการศุลกากร พนักงานบันทึกรายการเอกสารและ
พัสดุดวนในประเทศและตางประเทศ เปนตน สําหรับอาชีพผูปฏิบัติงานงานควบคุมการสงออกและนําเขา มี
บุคลากรที่อยูในอาชีพตาง ๆ ไดแก เจาหนาที่สงออกและนําเขาเอกสาร พัสดุดวนในประเทศและตางประเทศ 
สําหรับสายงานบริหารงานสงออกและนําเขาเอกสาร พัสดุดวนในประเทศ และสําหรับในกลุมธุรกิจตาง ๆ ใน
ประเทศไทยที่ดําเนินกิจการทางดานโลจิสติกส ในสายงานตาง ๆ ประกอบดวยกลุมตางๆ ดังน้ี (1) กลุมการ
ขนสงสินคา มีสัดสวน รอยละ 54 (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, 2563) กลุมที่ประกอบธุรกิจที่เก่ียวของ
กับคลังสินคาและกระจายสินคา มีสัดสวนรอยละ 24 (3) กลุมที่เก่ียวของกับงานตัวแทนออกของและตัวแทน
ใหบริการทั่วไป มีสัดสวน รอยละ 19 (4) กลุมที่เก่ียวของกับที่ปรึกษาและบริการ มีสัดสวน รอยละ 3 ที่ให
ความสําคัญกับการจัดทํามาตรฐานอาชีพเพ่ือใหการดําเนินธุรกิจใหมีสอดรับการการเปลี่ยนแปลงในกลุม
ประเทศ AEC และสอดคลองกับการดําเนินกิจการที่เปนสากล กลุมธุรกิจตาง ๆ จึงมีใชคุณวุฒิวิชาชีพเปน
เครื่องมือในการบริหารจัดการบุคลากรและมีความตองการบุคลากรที่ในตําแหนงตาง ๆ เปนจํานวนมาก จึง
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จําเปนตองมีมาตรฐานดานสมรรถนะเพ่ือประเมินบุคลากรในแตละตําแหนงใหสอดคลองกับอาชีพที่ตองปฏิบัติ
ในแตละตําแหนงอยางมีประสิทธิภาพ (ธริรี มณีศรี, 2563) 

ขอเสนอแนะ 
 1. กอนดําเนินการควรรวบรวมเอกสาร ขอมูลทั้งภายในและภายนอกหนวยงานที่เก่ียวของ เพ่ือ

เปนแหลงขอมูลนํามาวิเคราะหหนาที่งานไดอยางครอบคลุม สามารถจําแนกและแยกเปนหนวยสมรรถนะที่
เหมาะสมและกําหนดขอบเขตของงานไดอยางครบถวน 

 2. จัดเตรียมบุคลากรที่จะใหองคความรู ควรสรางความเขาใจและการรวมมือที่ไดประโยชนทั้ง
สองฝาย 

 3. สรางความเขาใจกับสถานประกอบการที่เขารวมเปนผูทดสอบเครื่องมือถึงความสําคัญของ
การจัดทํามาตรฐานอาชีพตออาชีพในปจจุบันและอนาคต 

 
เอกสารอางอิง 
สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. (2563). รายงานโลจิสติกสของประเทศไทย ประจําป 
 2563. สืบคนจาก https://www.nesdc.go.th/ewt_dl_link.php?nid=11803  
กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ. (2563). รายงานฉบับสมบูรณเรื่องการเปดเสรีโลจิสติกสอาเซียน: โอกาส  
 ผลกระทบและการปรับตัวของผูประกอบการไทย. กรุงเทพฯ: กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ
 รวมกับสถาบันนานาชาติเพ่ือเอเชียแปซิฟกศึกษา.  
กองยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกส สศช. (2564). ภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสที่สองของป 2564 และ 
 แนวโนม. กรุงเทพฯ: สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม. 
ธริรี  มณีศรี . (2563). สถานการณความทาทายของผู ใหบริการโลจิสติกสไทยในยุค . สืบคนจาก 
 http://dspace.spu.ac.th/bitstream/123456789/6349/1/TTLAoutlook.pdf  
นิวรัตน วิจิตรกุลสวัสดิ. (2561). กลยุทธการจัดการโลจิสติกส 4.0 กับการปรับตัวของผูประกอบการไทยใน 
 ยุคอุตสาหกรรม 4.0. พัฒนาเทคนิคศึกษา, 30(106). 28-36.  
วัชระ วัธนารวี และ ภูมิพัฒณ มิ่งมาลัยรักษ. (2562). การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันประสทิธิภาพการ 
 จัดการโลจิสติกสของธุรกิจการคาขามแดนเชียงราย. เชียงราย: มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง.  
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ )องคการมหาชน.(  )255 9.(  มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชพี. สืบคนจาก  
 https://www.tpqi.go.th/th/qualification 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. )2564 .( การพัฒนาระบบโลจิสติกสของ 

 ประเทศไทย ฉบับที่ 3 ) พ .ศ.2560-2564(.  กรุงเทพฯ: สํานักงานฯ.  
สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร. (2560). แผนยุทธศาสตรกระทรวงคมนานาเพื่อสนับสนุน 
 การพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศ พ.ศ.2556-2560 ของกระทรวงคมนาคม. กรุงเทพฯ: 
 สํานักแผนงานกลุมโลจิสติกสการขนสง.  

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 : กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

196




