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บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการนําหุนยนต
มาใชในธุรกิจโรงแรมเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยใชวิธีการวิจัยแบบผสม ดวยกลยุทธการสํารวจเปน
ลําดับ ที่เริ่มจากการวิจัยเชิงคุณภาพกอน เมื่อไดผลการวิจัยเชิงคุณภาพแลว นําผลที่ไดดังกลาวไปพัฒนาเปน
แบบสอบถามในการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผลวิจัยเชิงคุณภาพพบวา ผูมีสวนไดสวนเสียในการนําหุนยนตมาใชใน
ธุรกิจโรงแรมเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกใหการยอมรับกับการนําหุนยนตมาใช และมีปจจัยที่เกี่ยวของ 
ประกอบดวยปจจัยดานมนุษย ดานหุนยนต และดานองคการ ซึ่งปจจัยทั้ง 3 ดานดังกลาวยังมีผลตอการทํางาน
รวมกันระหวางมนุษยกับหุนยนต สําหรับการสํารวจความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการนําหุนยนตมาใชใน
ธุรกิจโรงแรมเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งเปนผลวิจัยเชิงปริมาณ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหการ
ยอมรับกับการนําหุนยนตมาใชในระดับปานกลาง เห็นดวยกับปจจัยดานหุนยนตระดับมาก เห็นดวยกับปจจัย
ดานองคการและปจจัยดานมนุษยในระดับปานกลาง สวนความเห็นที่มีตอการทํางานรวมกันระหวางมนุษยกับ
หุนยนตน้ัน ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับมาก 

 
คําสําคญั: การยอมรับหุนยนต การทํางานรวมกันระหวางหุนยนตกับมนุษย หุนยนตบริการ ธุรกิจโรงแรม  

 
Abstract 

This study aimed at investigating the stakeholders’ opinion toward robot adoption 
in the hotel businesses at the Eastern Economic Corridor (EEC). Mixed-methods research was 
conducted by employing a sequential exploratory strategy. Starting from a qualitative research 
method, thereafter, based on the findings from qualitative research, the survey questionnaire 
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was drafted for using in the quantitative research method. Findings from the qualitative stage 
revealed that stakeholders in the hotel businesses at the EEC accepted the robot adoption. 
Factors involving in robot acceptance were human, robot, and organization. These three 
factors also related to the human-robot interaction. According to the survey, in quantitative 
findings, employees of hotels in the EEC accepted the robot at a moderate level. Regarding 
factors involving in robot acceptance, respondents agreed with robot factor at a high level, 
and agreed with organzizational factor and human factor at a moderate level. Respondents 
also agreed with human-robot collaboration at a high level. 

Keywords: Acceptance of Robots; Human-Robot Collaboration; Service Robot; Hotel Business 

บทนํา 
ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทําใหหุนยนตมีความสามารถในการใหบริการมากขึ้น (Pan et.al, 2015) 

ผลที่ตามมาคือ มีการนํานวัตกรรมหุนยนตมาใชในงานบริการของธุรกิจโรงแรมมากขึ้นเชนกัน (Ivanov et al., 
2017; Muphy et al., 2016; Turja & Oksanen, 2019; Xu et al., 2020) หุนยนตที่ใชในธุรกิจโรงแรมมี
ความสามารถในการใหบริการที่หลากหลาย (Hannola et al., 2018)  ตัวอยางเชน หุนยนต Connie ที่
โรงแรม Hilton McLean กับหุนยนตที่ช่ือ Mario ของโรงแรม Marriott สามารถใหขอมูลสนทนากับแขกที่มา
พักในเรื่องสถานที่ทองเที่ยว รานอาหารที่แนะนํา และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของโรงแรมได หรือที่
โรงแรม Jen Orchard Gateway ในประเทศสิงคโปร ไดนําหุนยนตมาใหบริการสงของใชถึงหองพักลูกคา 
โรงแรม Ghent Marriott ในประเทศเบลเย่ียม ก็มีการนําหุนยนตบริการมาใชเชนกัน แตโรงแรมที่นําหุนยนต
มาใชอยางมากและนํามาใชเปนที่แรก ๆ คือ โรงแรม Henn-na ในประเทศญี่ปุน ซึ่งมีหุนยนตตอนรับที่เสมือน
มนุษยและหุนยนตที่มีหนาตาเปนไดโนเสาร หุนยนตตอนรับน้ีพูดไดทั้งภาษาอังกฤษและภาษาญี่ปุน ผูเขาพัก
สามารถตอบโตกับหุนยนตผานหนาจอสัมผัส กอนการเขาพักหุนยนตจะถายรูปผูเขาพัก ซึ่งรูปดังกลาวสามารถ
ใชเปดประตูหองพักผานระบบจดจําใบหนาได โดยที่ไมตองใชกุญแจหรือคียการดแตอยางใด นอกจากน้ี ยังมี
หุนยนตชวยขนกระเปาอีกดวย หรือแมแตภายในหองพักก็ยังใชหุนยนตควบคุมระบบไฟฟาในหองพัก ย่ิงไป
กวาน้ัน หากผูเขาพักตองการสั่งอาหาร หรือขออุปกรณในหองพัก เชน หมอนหรือผาหมเพ่ิม ก็จะมีหุนยนตมา
สงใหที่หองทันที (Osawa et al., 2017) 

แมวาการนําหุนยนตมาใชในธุรกิจโรงแรม มีโอกาสเปนไปไดสูงและเกิดประโยชนหลายประการ แต
งานวิจัยเก่ียวกับการทํางานรวมกันระหวางหุนยนตกับพนักงานในธุรกิจบริการยังมีอยางจํากัด (Xu et al., 
2020)  โดยเฉพาะในบริบทของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยที่ยังไมเคยมีการทําวิจัยเพ่ือหาขอมูลเชิงประจักษ
ในเรื่องน้ีมากอน จึงจําเปนตองทําการศึกษาอยางจริงจังในเชิงลึก เน่ืองจากหุนยนตบริการมีความแตกตางจาก
หุนยนตที่ใชในอุตสาหกรรมในแงของการทํางานรวมกันและการมีปฏิสัมพันธกับพนักงานอยางใกลชิด 
พนักงานจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานใหเขากับบริบทการทํางานแบบใหม การศึกษาถึงการ
ยอมรับหุนยนตในมุมมองของพนักงานจึงเปนเรื่องสําคัญมาก อีกทั้งการทํางานรวมกันระหวางหุนยนตกับ
พนักงานที่เปนมนุษยเปนประเด็นใหมที่ทาทาย การมีขอมูลประจักษเพ่ือนํามาใชชวยในการตัดสินใจจะชวยลด
การลองผิดลองถูกที่อาจเกิดจากการนําหุนยนตมาใช การศึกษาครั้งน้ี จึงไดดําเนินการขึ้นโดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาถึงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ที่มีตอการนําหุนยนตบริการมาใชในธุรกิจ
โรงแรมเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เพ่ือคนหาแนวทางที่จะสรางสมดุลในการทํางานรวมกันระหวางมนุษย
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และหุนยนต ซึ่งผลการวิจัยจะชวยใหขอมูลสําคัญสําหรับการตัดสินใจในเชิงธุรกิจที่จะนําหุนยนตบริการมาใช
ในธุรกิจโรงแรมตอไป   
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การนําหุนยนตเขามาใชมีผลดีหลายประการ ดังเชนที่ Bayne and Parker (2012) กลาววาการนํา
หุนยนตเขามาใช ชวยใหการปฏิบัติงานมีความปลอดภัย เพ่ิมผลิตภาพ ชวยแกไขปญหาแรงงานขาดแคลน ลด
ตนทุน ลดระยะเวลาในการทํางาน ชวยอํานวยความสะดวก และสรางความสามารถในการแขงขัน นอกจากน้ัน 
การนําหุนยนตมาใช มีสวนชวยในการลดปญหาการลาออกของพนักงานอีกดวย (Bagdasarov, Martin, & 
Buckley, 2018)  อยางไรก็ดี หุนยนตยังมีภาพลักษณในเชิงลบวาหุนยนตจะถูกนํามาใชทดแทนกําลังคนที่เปน
มนุษย และจะทําใหเกิดการวางงานจํานวนมาก (Wirtz, 2018; Lu et al., 2019)  ขอมูลดังกลาวย่ิงทําใหเกิด
การรับรูในวงกวางวาหุนยนตจะทําใหพนักงานไมมีงานทํา แตโดยขอเท็จจริงจากโรงแรม Henn-na ที่ใช
หุนยนตทํางานจํานวนมาก กลับพบวาหุนยนตไมสามารถทํางานทดแทนพนักงานที่เปนมนุษยไดทั้งหมด 
หุนยนตชวยไดเฉพาะงานที่เปนกิจวัตรประจําวันที่ทําซ้ํา ๆ เทาน้ัน โรงแรมดังกลาวยังคงจางพนักงานที่เปน
มนุษยไวเพ่ือทํางานที่ยุงยากซับซอนกวา และหากงานมีปริมาณมากขึ้นในบางชวงเวลา โรงแรมก็จะจาง
พนักงานที่เปนมนุษยมาชวยทํางานในชวงเวลาน้ัน ๆ  (Osawa et al., 2017) หรือกลาวโดยสรุปก็คือ การนํา
หุนยนตมาใชไมไดทําใหลดการจางงานพนักงานประจําแตอยางใด  
 การที่มนุษยกับหุนยนตตองทํางานรวมกัน มีปจจัยที่เก่ียวของหลายประการ ในปจจัยดานมนุษย 
คุณลักษณะสวนบุคคล เชน อายุ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางานดานเทคโนโลยี ความคาดหวัง
ของบุคคลที่มีตอหุนยนต และลักษณะการมีปฏิสัมพันธทางสังคมของบุคคล ลวนแลวแตมีความสัมพันธกับการ
ยอมรับกับการนําหุนยนตมาใช (Bagdasarov et al., 2018) เรื่องตอมาคือ ความรูสึกแปลกใหม (Novel 
effect) บุคคลจะมีความรูสึกต่ืนเตน และรูสึกวาเทคโนโลยีนาสนใจ จะเกิดขึ้นในระยะเริ่มแรกเมื่อบุคคลได
สัมผัสเทคโนโลยีน้ัน มีผลทําใหบุคคลยอมรับกับเทคโนโลยีน้ันในชวงตน แตเมื่อความรูสึกแปลกใหมหายไป อัน
เน่ืองจากไดรูจักและใชงานเทคโนโลยีน้ันมาระยะหน่ึงแลว การยอมรับก็อาจเปลี่ยนไป (Sung et al., 2009) 
ซึ่งเทคโนโลยีในที่น้ีรวมถึงหุนยนตดวย นอกจากน้ัน ยังมีทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยีที่สามารถอธิบายถึงการ
ยอมรับหุนยนตอันเน่ืองจากการรับรูของบุคคลที่มีตอหุนยนต เชน แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี (A Technology Acceptance Model: TAM) อยางไรก็ดี หุนยนตเปนเทคโนโลยีที่มีความตางจาก
เทคโนโลยีอ่ืน ดังน้ัน จึงมีแนวคิดบางสวนที่เก่ียวของกับการปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับหุนยนตโดยตรง ซึ่ง 
Weiss et al. (2009) ไดพัฒนาแนวคิด USUS เพ่ือทําความเขาใจถึงการปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับหุนยนต 
ซึ่งครอบคลุมมิติที่สําคัญ 4 ดาน คือ 1) การใชงาน (Usability) 2) การยอมรับทางสังคม (Social acceptance) 
3) ประสบการณของผูใชงาน (User experience) และ 4) ผลกระทบทางสังคม (Societal impact)  
 ความสามารถของหุนยนตก็เปนปจจัยที่มีความโดดเดนมาก โดยเฉพาะในเรื่องการทํางานไดตลอด 
24 ช่ัวโมง โดยไมเหน็ดเหน่ือย ไมตองการเวลาพักระหวางการทํางาน ทําใหหุนยนตทํางานไดอยางตอเน่ือง 
หากใหหุนยนตทํางานประจําที่ซ้ํา ๆ จะเหมาะสมมาก เพราะหุนยนตจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ
ได (Ivanov et al., 2017) นอกจากน้ัน การปฏิสัมพันธทางสังคม (Social interaction) ของหุนยนตก็เปน
เรื่องที่ความสําคัญไมนอย หุนยนตสามารถแสดงออกทางสังคม (Social cues) ใหมนุษยทราบไดวาหุนยนต
พรอมที่จะเริ่มตนทํางาน เชน หากมีมนุษยเขามาในระยะทางที่ตรวจพบ หุนยนตก็จะหันหนาไปทางน้ัน หรือ
อาจสงเสียงทักทายเมื่อมนุษยเดินมาใกล (Holthaus & Wachsmuth, 2021) รูปลักษณของหุนยนต เปนอีก
ประเด็นหน่ึงที่มีผลตอการนําหุนยนตมาใชในธุรกิจโรงแรม หุนยนตควรมีรูปลักษณที่เหมาะสมและสอดคลอง
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กับงานที่ทํา (Li et al., 2010) ขนาดของหุนยนตก็เชนกัน ไมควรมีขนาดเล็กเกินไปหรือใหญเกินไป หุนยนตที่
มีขนาดใหญมาก ๆ จะทําใหบุคคลรูสึกวาถูกคุกคามจากหุนยนตได (Khosla et al., 2014) รวมทั้งความ
ปลอดภัยในการใชงานหุนยนตก็เปนอีกประเด็นที่ไมอาจมองขามได เมื่อมีการนําหุนยนตเขามาใช ตองไมมี
ความเสี่ยงที่หุนยนตจะทําอันตรายกับมนุษย (Hu et al., 2020)  
 การที่นําหุนยนตเขามาใชในองคการเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น Bagdasarov et al. (2018) 
แนะนําวาประการแรกองคการควรปรับผังการทํางานใหม แยกแยะวางานใดใหพนักงานที่เปนมนุษยทํา งานใด
ใหหุนยนตทํา และมีการสงตองานระหวางมนุษยกับหุนยนตอยางไร ประการที่สอง ควรปรับสภาพแวดลอมให
เหมาะสมกับการทํางานของหุนยนต ประการที่สาม ควรกําหนดเปาหมายการทํางานของมนุษยและหุนยนตให
เปนไปในแนวทางเดียวกัน ประการที่สี่ ควรใหความสําคัญกับปจจัยทางดานความรูสึกและอารมณของ
พนักงานที่เปนมนุษย การนําหุนยนตมาใชไมควรทําใหพนักงานรูสึกอึดอัด รําคาญ หรือหงุดหงิดกับการทํางาน
ของหุนยนต และประการสุดทายคือ ฝกอบรมและใหความรูความเขาใจกับพนักงานในการทํางานรวมกับ
หุนยนต   และเน่ืองจากเทคโนโลยีหุนยนตยังเปนเทคโนโลยีสมัยใหมที่มีตนทุนสูง การที่องคการตัดสินใจจะนํา
หุนยนตมาใชจึงตองคํานึงถึงความคุมคาทางเศรษฐกิจดวย (Dietz et al., 2013) ประเด็นสุดทายที่องคการควร
พิจารณาในการตัดสินใจนําหุนยนตมาใชคือ ประเด็นจริยธรรมในการบริหารงานที่ผูนําองคการจะตองคํานึงถึง
ทางเลือกระหวางการตัดสินใจนําหุนยนตมาใชงานแทนมนุษยเพ่ือผลประโยชนขององคการเปนหลัก หรือนํา
หุนยนตมาใชเพ่ือสนับสนุนชวยการทํางานของพนักงานที่เปนมนุษย เพ่ือใหพนักงานมีการใชชีวิตการทํางาน
อยางมีคุณภาพ (Dahlin, 2019)   

 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี ใชวิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed-methods approach) ดวยกลยุทธการสํารวจเปน
ลําดับ (Sequential exploratory strategy) ที่เริ่มดวยการวิจัยเชิงคุณภาพกอน เมื่อเก็บรวมรวมขอมูลและ
วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพแลว จึงนําผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่ไดไปพัฒนาเปนแบบสอบถามในการวิจัยเชิง
ปริมาณ จากน้ันจึงเก็บรวมรวมและวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  เพ่ือยืนยันผลการวิจัยที่ไดดวยขอมูลเชิงประจักษ 
โดยมีรายละเอียดังน้ี  
 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ  
  การศึกษาครั้งน้ี ใชวิธีการศึกษาปรากฏการณ (Phenomenology) โดยผูวิจัยไดนําหุนยนต
บริการลงพ้ืนที่จริงขณะเก็บขอมูล เพ่ือใหผูใหขอมูลหลักมีประสบการณในการทํางานกับหุนยนต สําหรับการ
กําหนดกลุมผูใหขอมูลหลัก ในขั้นแรกใชวิธีการสุมตัวอยางเชิงทฤษฎี (Theoretical Sampling) โดยเลือก
ธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาวขึ้นไป ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดละ 1 แหง รวมทั้งสิ้น 3 แหง โดย
เลือกตามความสมัครใจของผูบริหารโรงแรมและความเปนไปไดในเชิงกายภาพที่จะนําหุนยนตไปทํางาน 
จากน้ันจึงเลือกบุคคลผูที่จะใหขอมูลดวยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูใหขอมูลหลักซึ่ง
เปนผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) จําแนกได 4 กลุม ไดแก กลุมผูบริหารธุรกิจโรงแรม กลุมผูรับผิดชอบ
การจัดการทรัพยากรมนุษย กลุมพนักงานบริการ และกลุมลูกคาผูรับบริการ สําหรับเครื่องมือในการวิจัยเชิง
คุณภาพคือ แบบแนวทางการสัมภาษณก่ึงโครงสรางที่ไดผานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัยโดย
ผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ในการเก็บขอมูลไดทําการสัมภาษณจนกระทั่งขอมูลอ่ิมตัว (Saturation)  สําหรับการ
วิเคราะหขอมูลเริ่มจากการอานขอมูลจากการสัมภาษณอยางละเอียดเพ่ือคนหาขอความสําคัญ (Significant 
statement) จากน้ันจึงกําหนดความหมาย (Meaning) จากขอความสําคัญ แลวนําความหมายที่ไดมาจัดกลุม
เปนหัวขอเรื่อง (Themes) สุดทายนําผลที่ไดทั้งหมดมาจัดทําเปนคําบรรยายปรากฏการณ (Exhaustive 
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description) ที่มีการแสดงถึงโครงสรางสําคัญ (Essential structure) ของปรากฏการณน้ัน (Moran, 2020) 
เพ่ือตรวจสอบความนาเช่ือถือของผลวิจัย ไดทําการสงผลที่ไดไปใหผูใหขอมูลบางทานตรวจสอบอีกครั้งวา
ถูกตองตรงตามที่ใหขอมูลไวหรือไม (Member checking)   
 2. การวิจัยเชิงปริมาณ   
  ประชากรในการศึกษาคือ พนักงานโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งในชวงที่เก็บ
ขอมูลเปนชวงการแพรระบาดของโรคโควิด 19 ที่สงผลกระทบตอทางโรงแรม ทําใหโรงแรมบางแหงปดทําการ
ช่ัวคราว โรงแรมบางแหงลดจํานวนพนักงาน ในขณะที่บางแหงลดเวลาการทํางานของพนักงานลงใหทําเพียง
บางวันเทาน้ัน และดวยความที่โรคระบาดเกิดขึ้นเปนระยะเวลานาน ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จึง
ทําใหไมทราบจํานวนที่แนนอนของประชากร ดังน้ัน ในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จึงใชโปรแกรม 
G*Power คํานวณ คา df ดวยสูตร  df = (NI(NI+1)/2) – NP แทนคาตามสูตร (15(15+1)/2)-39 = 81 และ
ใชโปรแกรมคํานวณโดยกําหนดขนาดอิทธิพลเทากับ 0.30 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05 คาอํานาจ
การทดสอบ (power of test) เทากับ 0.80 คาองศาอิสระ 90 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 431 คน  
  ดวยวิธีการวิจัยแบบผสม ผลการวิจัยเชิงคุณภาพไดถูกนําไปพัฒนาแบบสอบถาม (Instrument 
development) ที่ใชมาตรวัดความคิดเห็น 5 ระดับ (5 = เห็นดวยมากที่สุด, 1= เห็นดวยนอยที่สุด) สําหรับ
แบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ีไดรางขึ้นและตรวจสอบคาความเที่ยง (Validity) จากผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ทั้ง
จากในสวนของนักวิชาการ ผูบริหารโรงแรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และผูที่มีความรูเกี่ยวกับหุนยนต
บริการ เมื่อนํามาคํานวณหาคาความเที่ยงตรง ดวยการหาคา Index of Item Objective Congruence (IOC) 
พบวาคา IOC เกิน 0.6 ทุกขอ แสดงวาแบบสอบถามมีความเที่ยงตรง จากน้ันจึงใหพนักงานโรงแรมในจังหวัด
อ่ืน ซึ่งไมใชจังหวัดกลุมเปาหมายจํานวน 30 คน ทดลองทําแบบสอบถาม เพ่ือหาคาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) ดวยการหาความสอดคลองภายในของคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) 
ตามวิธีการของ Cronbach ไดคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.972 และคาความเช่ือมั่นรายดานระหวาง 
0.850 - 0.945 ซึ่งแสดงวาแบบสอบถามมีคุณภาพสามารถนําไปใชได สําหรับการวิเคราะหขอมูล ขอมูลสวน
บุคคลและขอมูลความคิดเห็นนํามาวิเคราะหโดยการหาความถี่และรอยละ (Frequency and percentage)  
สวนความคิดเห็นที่มีตอการนําหุนยนตมาใชในธุรกิจโรงแรมวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย ( x ) และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  
 
ผลการวิจัย 
 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ  
  เพ่ือใหผูใหขอมูลมีประสบการณในการทํางานกับหุนยนต จึงไดนําหุนยนตไปทํางานในแตละ
โรงแรมเปนเวลา 1 สัปดาห หุนยนตที่นําไปใชช่ือพีนัท (Peanut) เปนหุนยนตนําทาง (รูปหุนยนตพีนัทแสดงใน
ภาพที่ 1 ในสวนของปจจัยดานหุนยนต) หุนยนตถูกกําหนดใหเริ่มงานโดยอัตโนมัติในเวลา 7.00 น. โดย
หุนยนตจะออกจากแทนชารทไปยังจุดเริ่มตนของการทํางาน ซึ่งอยูบริเวณหนาลอบบ้ี เมื่อมีลูกคาเขามา ผูวิจัย
หรือพนักงานโรงแรมจะแนะนําหุนยนต พรอมกับใหลูกคาเลือกจุดหมายที่ตองการจะไป เชน ลิฟท หองนํ้า 
หองประชุม หองอาหาร เปนตน ทั้งน้ี หุนยนตจะเริ่มทํางานก็ตอเมื่อลูกคากดหนาจอเริ่มตนทํางานที่บริเวณ
ดานหลังของหัวหุนยนต จากน้ันเลือกจุดหมายที่ตองการจะไป หุนยนตจะรับคําสั่งพรอมนําทางไปยังจุดหมาย
ที่ลูกคาเลือกไว ในระหวางการนําทาง หุนยนตจะพูดแนะนําบริการโรงแรมไปดวย เมื่อถึงจุดหมายหุนยนต
จะแจงวาถึงจุดหมาย กลาวขอบคุณ และเดินกลับไปยังจุดเริ่มตนเองทุกครั้ง หุนยนตจะทํางานทั้งวัน และเลิก
ทํางานเวลา 18.00 น. โดยจะเดินกลับไปยังแทนชารทเพ่ือชารทแบตตารีสําหรับการใชงานในวันตอไป  
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  ตลอดระยะเวลา 3 สัปดาห ไดสัมภาษณผูใหขอมูลหลักทั้งสิ้น 89 คน โดยจําแนกเปน 2 กลุมคือ 
ผูใหขอมูลหลักในกลุมผูปฏิบัติงานของโรงแรม สวนใหญเปนพนักงาน (22 คน) รองลงมาคือผูจัดการ (5 คน) 
และผูบริหารหรือผูที่แทนแหงละ 1 คน รวม 3 คน สวนกลุมลูกคาของโรงแรม สวนใหญอยูในกลุมเจนเนอเรช่ัน 
Y (27 คน) รองลงมาคือ เจนเนอเรช่ัน Z (15 คน) เจนเนอเรช่ัน X (11 คน) และกลุมเบบ้ีบูม 6 คน  เมื่อนําบท
สัมภาษณมาวิเคราะหกําหนดรหัส (Code) ประเภทขอมูล (Category) และประเด็นหลัก (Theme) ซึ่งพบวาผู
มีสวนไดสวนเสียในการนําหุนยนตมาใชในธุรกิจโรงแรมเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกใหการยอมรับกับการ
นําหุนยนตมาใช และมีปจจัยที่เก่ียวของ ประกอบดวยปจจัยดานมนุษย ดานหุนยนต และดานองคการ ซึ่ง
ปจจัยทั้ง 3 ดานดังกลาวยังมีผลตอการการทํางานรวมกันระหวางมนุษยกับหุนยนตและการยอมรับหุนยนต ดัง
แสดงในภาพที่ 1  
 

 
 

ภาพที่ 1 ความคิดเห็นที่มีตอการนําหุนยนตบริการมาใชในธุรกิจโรงแรมเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  
 

 ปจจัยดานมนุษย ประกอบดวยทัศนคติทางบวกในดานความรูสึกแปลกใหมที่ไดพบเห็นหุนยนต 
ผูใหขอมูลหลักมีสนใจ ความสนุก และมีความแปลกใจไปพรอมๆ กับมีความเช่ือมั่นวาหุนยนตสามารถทํางาน
ไดจริง อยางไรก็ดี ผลการวิจัยยังพบทัศนคติในเชิงลบกับผูใหขอมูลหลักบางรายที่ยังมีความสงสัยวาหุนยนต
เปนเพียงมาสคอต (Mascot) หรือตุกตาขนาดใหญ โดยไมคาดคิดมากอนวาเปนหุนยนตที่สามารถใชงานไดจริง 
ผลที่ตามมาคือผูใหขอมูลหลักกลุมน้ีมีความกลัวที่จะใชงานหุนยนต  

 ปจจัยดานหุนยนต ประกอบดวยขอดีคือ การที่หุนยนตสามารถทํางานได 24 ช่ัวโมง/วัน โดยไม

หยุดพักหรือเหน่ือยลา นอกจากน้ัน หุนยนตมีประโยชนสามารถทํางานไดจริง สําหรับหุนยนตพีนัทที่ใชในการ

เก็บขอมูลครั้งน้ี มีขอดีในเรื่องรูปลักษณที่ดึงดูดความสนใจเหมาะสมที่จะนํามาใชในธุรกิจโรงแรม เน่ืองจากมี

ใบหนาที่ย้ิมแยม มีสีสรรที่สวยและมีรูปรางที่นามอง รวมถึงใชงานงายและมีความปลอดภัยในการใชงาน สวน
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ขอจํากัดคือ หุนยนตไมมีความรูสึก ไมมีปฏิสัมพันธเชิงรุก ถามตอบไมได ตัดสินใจแกปญหาเองไมได และ

บางครั้งก็มีขอขัดของทางเทคนิคในระหวางทํางาน เชน ไมพูดระหวางนําทาง หยุดเดินระหวางนําทาง เปนตน 

 ปจจัยดานองคการ ในดานที่สนับสนุนการนําหุนยนตมาใชคือ การที่หุนยนตชวยสรางภาพลักษณ

ที่ดีใหกับโรงแรม ผูใหขอมูลหลักเห็นวาการนําหุนยนตมาใชจะไมกระทบตออัตรากําลังในภาพรวมของโรงแรม 

หุนยนตไมสามารถทําใหพนักงานวางงานได ดวยเหตุผลที่หุนยนตทํางานเพียงการนําทางประการเดียว ซึ่งเปน

งานที่ไมกระทบตอภาพรวมของอัตรากําลังที่มีอยู สวนดานที่เปนอุปสรรคคือ เรื่องลักษณะกายภาพของ

โรงแรมที่มีบันได มีพ้ืนที่กวางในทางราบไมมากนัก มีประตูที่หุนยนตไมสามารถเปดปดไดเอง 

 สําหรับการทํางานรวมกันระหวางมนุษยกับหุนยนต พบการพ่ึงพาอาศัยกันระหวางมนุษยกับ

หุนยนต ผูใหขอมูลหลักทุกกลุมเห็นตรงกันวาทั้งมนุษยและหุนยนตสามารถทํางานรวมกันได และเอ้ือ

ประโยชนตอกัน โดยมนุษยจะควบคุมการทํางานและดูแลรักษาหุนยนต ใหหุนยนตสามารถทํางานไดอยาง

เหมาะสม สวนประเภทงานที่เหมาะสมใหมนุษยทําจะเปนงานที่มีความยุงยากซับซอน งานที่ตองใชจิตบริการ

ดูแลลูกคา งานแกไขปญหาตาง ๆ เชน ปญหาเกิดขึ้นเฉพาะหนา ที่ตองการแกไขอยางเรงดวนใหกับลูกคา 

ในขณะที่หุนยนตจะทํางานไดดีในประเภทงานประจําที่ทําซ้ํา ๆ  (Routine) การนําทาง การใหขอมูลเบ้ืองตน 

รวมถึงงานหนักที่ตองใชพละกําลัง เชน การขนสงสัมภาระลูกคา การยกของหนัก เปนตน 

 ในเรื่องการยอมรับหุนยนต ผลการวิจัยพบวาผูใหขอมูลหลักทั้งในกลุมลูกคาและพนักงานโรงแรม 

ยอมรับกับการนําหุนยนตบริการมาใชในธุรกิจโรงแรม แมวาหุนยนตที่นํามาใชในการวิจัยครั้งน้ีจะทํางานได

อยางจํากัด ผลที่พบคอนขางนาสนใจวาพนักงานโรงแรมไมแสดงการตอตานกับการนําหุนยนตมาใช แตยอมรับ

หุนยนตเปนเพ่ือนรวมงานที่มาชวยกันทํางาน มีการปฏิบัติและดูแลหุนยนตเปนอยางดี และที่สําคัญคือผูให

ขอมูลหลักที่เปนพนักงานโรงแรมไมกลัวการวางงานที่เกิดจากการนําหุนยนตมาใช  

 2. ผลวิจัยเชิงปริมาณ 

  การวิจัยครั้งน้ีไดนําผลที่ไดจากการวิจัยเชิงคุณภาพ มาพัฒนาเปนขอคําถามในแบบสอบถาม 

ดวยวิธีการพัฒนาเครื่องมือ (Instrument development) ตามวิธีวิจัยแบบผสม เพ่ือสํารวจความคิดเห็น

พนักงานโรงแรมในวงกวางและเพ่ือยืนยันวาผลวิจัยที่ไดมีความนาเช่ือถือ เน่ืองจากการเก็บขอมูลดําเนินการ

ในชวงการแพรระบาดของโรคติดตอรายแรง ดังน้ัน การสงแบบสอบถามการวิจัยจึงสงทางออนไลน โดยการใช 

Google Form สงไปยังผูแทนสมาคมโรงแรมในภาคตะวันออก เพ่ือสงตอไปยังพนักงานโรงแรม โดยเปนการ

สมัครใจตอบแบบสอบถาม ใชเวลาในการเก็บขอมูล 5 เดือน ซึ่งไดการตอบรับมา 327 คน คิดเปนอัตราการ

ตอบกลับรอยละ 75.9 ซึ่งสูงกวาอัตราการตอบรับขั้นตํ่าของการเก็บขอมูลทางออนไลนที่ Dillman (2000) 

ระบุวาควรสูงกวารอยละ 70 

 ความคิดเห็นที่มีตอการนําหุนยนตบริการมาใชในธุรกิจโรงแรมเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

พบวาผูตอบแบบสอบถามใหการยอมรับกับการนําหุนยนตมาใชในระดับปานกลาง ( x = 2.94, S.D. = .858)  

เห็นดวยกับปจจัยดานหุนยนตระดับมาก ( x = 3.45, S.D. = .892)  เห็นดวยกับปจจัยดานองคการ ( x = 3.31, 

S.D. = .850) และปจจัยดานมนุษย ( x = 2.70, S.D. = .646) ในระดับปานกลาง สวนความเห็นที่มีตอการ

ทํางานรวมกันระหวางมนุษยกับหุนยนตน้ัน ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับมาก ( x = 3.45, S.D. = 

.710) ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ภาพรวมคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นที่มีตอการนําหุนยนตบริการมาใชใน
ธุรกิจโรงแรมเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (n=327) 

การนําหุนยนตบริการมาใชในธรุกิจโรงแรม x  S.D. ระดับความคดิเห็น 

ปจจัยดานมนุษย 2.70 .646 เห็นดวยปานกลาง 
ปจจัยดานหุนยนต 3.45 .892 เห็นดวยมาก 
ปจจัยดานองคการ 3.31  .850 เห็นดวยปานกลาง 
การยอมรับหุนยนตมาใชในธุรกิจโรงแรม 2.94     .858 เห็นดวยปานกลาง 
การทํางานรวมกันระหวางมนุษยกับหุนยนต 3.45 .710 เห็นดวยมาก 

 

 เรื่องความเหมาะสมในการนําหุนยนตมาใชในโรงแรมที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยู พบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาเหมาะสมปานกลาง (รอยละ 42.2) รองลงมาคือ เหมาะสมนอย (รอยละ 
27.4) เหมาะสมนอยที่สุด (รอยละ 20.7)  ในขณะที่มีผูตอบแบบสอบถามที่เห็นวาเหมาะสมมาก รอยละ 7 
และเหมาะสมมากที่สุดเพียงรอยละ 2.7 เทาน้ัน ทั้งน้ี เมื่อวิเคราะหโดยภาพรวมโดยไมนับความคิดเห็นระดับ
ปานกลางแลว พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการนําหุนยนตมาใชมีความเหมาะสมนอย-นอยที่สุด ถึงรอยละ 
48.1 หรือเกือบครึ่งหน่ึงของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด รายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 2 

 

 
ภาพที่ 2 ความคิดเห็นที่มีตอความเหมาะสมในการนําหุนยนตมาใชในธุรกิจโรงแรม 
  

 สําหรับคําถามปลายเปดที่สอบถามถึงความคิดเห็นและขอเสนอแนะทั่วไป ที่ผูตอบแบบสอบถาม

อาจสมัครใจตอบหรือไมตอบก็ได และสามารถใหความเห็นมากกวา 1 ความเห็นน้ัน สามารถสรุปไดวามีทั้ง

ความคิดเห็นเชิงสนับสนุนและความคิดเห็นเชิงคัดคาน ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 3 

 ในสวนของความคิดเห็นในเชิงสนับสนุน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาควรนํา

หุนยนตมาใชในทํางานที่ซ้ําๆ หรืองานที่ไมใชทักษะ เชน การตอนรับ ใหขอมูล (n = 47) รองลงมาคือ หุนยนต

ชวยแบงเบาภาระงานได (n = 42) และหุนยนตชวยสรางสีสรรใหโรงแรม ดึงดูดใจลูกคา (n = 32) ตามลําดับ 

สวนความคิดเห็นเชิงสนับสนุนอ่ืนๆ ประกอบดวยหุนยนตชวยใหปลอดภัยจากโรคระบาด (n = 6) หุนยนต

ทํางานมีมาตรฐาน คงเสนคงวา (n = 5) และการนําหุนยนตเขาใช จะชวยกระตุนการทํางานของพนักงาน (n = 

4) สวนความคิดเห็นเชิงคัดคานพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวางานใหบริการลูกคา ควรใหพนักงาน

ที่เปนมนุษยทํา (n = 50) รองลงมาคือ การนําหุนยนตเขามาใช จะทําใหมีการลดอัตรากําลังพนักงาน (n = 37) 

สถานที่ในโรงแรมคับแคบ มีบันได ไมเหมาะกับการนําหุนยนตมาใช (n = 25) ยังไมมีความจําเปนตองใช

หุนยนต (n = 20)  และการนําหุนยนตมาใชมีตนทุนสูง (n = 8) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําหุนยนตมาใชในธุรกิจโรงแรม   

ความคดิเหน็ ความถ่ี 
ความคิดเห็นเชิงสนับสนุน  
  + หุนยนตทํางานที่ซ้ําๆ งานที่ไมใชทักษะ เชน การตอนรับ ใหขอมลู 47 
  + ชวยแบงเบาภาระงานได 42 
  + หุนยนตชวยสรางสีสรรใหโรงแรม ดึงดูดใจลูกคา 32 
  + ปลอดภัยจากโรคระบาด 6 
  + หุนยนตทํางานมีมาตรฐาน คงเสนคงวา 5 
  + การนําหุนยนตเขาใช จะชวยกระตุนการทํางานของพนักงาน 4 
ความคิดเห็นเชิงคัดคาน  
  - งานใหบริการลูกคา ควรใหพนักงานที่เปนมนุษยทํา 50 
  - การนําหุนยนตเขามาใช จะทําใหมีการลดอัตรากําลังพนักงาน 37 
  - สถานทีใ่นโรงแรมคับแคบ มีบันได ไมเหมาะกับการนําหุนยนตมาใช 25 
  - ไมมีความจาํเปนตองใชหุนยนต 20 
  - การนําหุนยนตมาใชมีตนทุนสูง 8 

  
อภิปรายผลการวิจัย 

ขอคนพบเก่ียวกับการปจจัยดานมนุษยในการศึกษาครั้ง น้ี สอดคลองกับ McCartney and 
McCartney (2020) ที่พบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจนําหุนยนตมาใช ประกอบดวยการยอมรับหุนยนต
และประสบการณของพนักงานในองคการ และสอดคลองกับ Bagdasarov et al. (2018) ที่กลาววาปจจัยสวน
บุคคลสงผลตอการยอมรับหุนยนต ซึ่งผลการวิจัยครั้งน้ี ประสบการณสวนบุคคลมีผลตอการยอมรับหุนยนต
อยางชัดเจน ในการวิจัยเชิงคุณภาพ พนักงานผูใหขอมูลมีการยอมรับหุนยนตอยางมากและเห็นวาหุนยนตเปน
เสมือนเพ่ือนรวมงาน แตในการวิจัยเชิงปริมาณที่ผูตอบแบบสอบถามตอบจากการรับรูที่ไมอิงกับประสบการณ
ตรง ทําใหการยอมรับหุนยนตและความเหมาะสมที่จะนําหุนยนตมาใชอยูในระดับปานกลางเทาน้ัน  

ผลการศึกษาในครั้งน้ีสอดคลองกับที่ Khaksar et al. (2016) กลาววาหุนยนตเหมาะสมกับงานบาง
ประเภทเทาน้ัน และสอดคลองกับ Decker et. al. (2017) ที่ระบุวาหุนยนตไมมีความเขาใจทางอารมณของ
ผูอ่ืนในการใหบริการ (Emotional skills) แตประเด็นสําคัญที่งานวิจัยน้ีคนพบคือ ความกังวลวาหุนยนตจะทํา
ใหพนักงานที่เปนมนุษยไมมีงานทํา ดังที่นักวิชาการหลายทานกลาวไว (Ivanov et al., 2017; Wirtz, 2018; 
Lu et al., 2019)  ไมสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งน้ี ที่พบวาพนักงานที่ทํางานรวมกับหุนยนต
โดยตรงไมมีความกังวลวาหุนยนตจะมาทํางานแทนที่ตนได แตสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงปริมาณที่เปนการ
สํารวจความคิดเห็นพนักงานโรงแรมในวงกวาง ที่ผูตอบแบบสอบถามอาจยังไมมีประสบการณการทํางานกับ
หุนยนตโดยตรง พนักงานกลุมน้ีจึงคอนขางมีความกังวลและเกรงวาการนําหุนยนตมาใชจะสงผลทําใหพนักงาน
ที่เปนมนุษยไมมีงานทํา 

 นอกจากน้ัน ผลวิจัยที่ไดสอดคลองกับงานของนักวิชาการหลายทานที่เห็นตรงกันวาการ
ปฏิสัมพันธทางสังคม (Social interaction) ของหุนยนตก็เปนเรื่องที่ความสําคัญมาก (Barakova et al., 
2018) จากขอจํากัดที่หุนยนตในการศึกษาไมมีปฏิสัมพันธทางสังคมมากนัก ผลวิจัยจึงพบวาประเด็นน้ีเปนเรื่อง
ที่จําเปนตองพัฒนาปรับปรุงใหหุนยนตมีความสามารถในการปฏิสัมพันธทางสังคมกับมนุษยใหมากขึ้น ดังที่
นักวิชาการหลายทานกลาวไว (Holthaus & Wachsmuth, 2021) สวนปจจัยดานองคการ ในประเด็นปรับ
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โครงสรางและกระบวนการทํางานใหมดังที่ Bagdasarov et al. (2018) เสนอไวสอดคลองในหลายประเด็น 
เชน แยกแยะวางานใดใหพนักงานที่เปนมนุษยทํา งานใดใหหุนยนตทํา และมีการสงตองานระหวางมนุษยกับ
หุนยนตอยางไร ควรปรับสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับการทํางานของหุนยนต และฝกอบรมและใหความรู
ความเขาใจกับพนักงานในการทํางานรวมกับหุนยนต  

 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการปฏิบัติ 
  เน่ืองจากผลวิจัยพบวาพนักงานที่ไมมีประสบการณตรงในการทํางานกับหุนยนต จะมีความกังวล
เรื่องหุนยนตจะทําใหมนุษยไมมีงานทํา มากกวาพนักงานที่มีประสบการณตรงในการทํางานกับหุนยนต ซึ่งการ
มีประสบการณตรงจะชวยใหพนักงานมีการทัศนคติทางบวกตอหุนยนต เขาใจถึงการเขามาสนับสนุนหรือชวย
พนักงานที่เปนมนุษยทํางาน ดังน้ัน หากมีโอกาสที่ทางโรงแรมจะรับงานที่มีการนําหุนยนตเขามาใช เชน การ
จัดประชุม สัมมนา หรือนิทรรศการตาง ๆ ก็ควรใหพนักงานไดสังเกตการณหรือทดลองใชงานหุนยนต หรืออาจ
ประสานงานกับบริษัทใหเชาหรือจําหนายหุนยนต ใหทดลองนําหุนยนตจริงมาสาธิตการทํางานใหพนักงานได
เขาใจการทํางานของหุนยนตไดเชนกัน 
  หากธุรกิจโรงแรมตัดสินใจจะนําหุนยนตมาใชควรมีการสื่อสารประชาสัมพันธใหทุกคนที่เกี่ยวของ
ทราบ ทั้งในกลุมของพนักงานและลูกคา เพ่ือที่ทุกฝายจะไดเขาใจตรงกันวามีหุนยนตมาใหบริการในโรงแรม 
ทั้งน้ี ควรมีการอบรมใหความรูกับกลุมพนักงานในโรงแรมถึงการทํางานของหุนยนต โดยเฉพาะอยางย่ิงในเรื่อง
การทํางานรวมกันระหวางมนุษยกับหุนยนต ซึ่งประเภทงานของมนุษยกับหุนยนตมีความแตกตางกัน หุนยนต
เหมาะกับงานประจําที่ทําซ้ํา ๆ (Routine) เทาน้ัน แตงานในธุรกิจโรงแรมเปนงานบริการ ซึ่งเปนขอจํากัดที่
หุนยนตทําไมได  ดังน้ัน แมวาโรงแรมจะนําหุนยนตมาใช แตทางโรงแรมก็จําเปนตองมีพนักงานที่เปนมนุษยอยู
เพ่ือทํางานในสวนที่เก่ียวของกับการตอบสนองความรูสึกของลูกคาอยู หากพนักงานไดเขาใจในประเด็นน้ีแลว 
การยอมรับและเห็นถึงประโยชนของการนําหุนยนตมาใชก็จะชัดเจนขึ้น 
  สําหรับผูพัฒนาหุนยนต มีขอเสนอใหพัฒนาศักยภาพของหุนยนตใหสามารถใชงานไดหลากหลาย
หนาที่ ทั้งน้ี งานในโรงแรมที่หุนยนตสามารถทําไดยังมีอีกหลายประการ เชน การรับเช็คอิน การสงของสง
อาหารใหลูกคาถึงหองพัก การใหขอมูลเบ้ืองตนกับลูกคา เปนตน นอกจากน้ัน ควรใหหุนยนตพูดไดหลายภาษา
และหนาจอคําสั่งก็ควรทําไวหลายภาษาเชนกัน โดยอาจเลือกภาษาหลัก ๆ ตามกลุมนักทองเที่ยว เชน 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน เปนตน ซึ่งจะชวยใหมีการใชประโยชนจากหุนยนตไดมากกวา
การใชภาษาไทยเปนภาษาหลักภาษาเดียว และควรพัฒนาใหหุนยนตมีปฎิสัมพันธเชิงรุกกับมนุษย หุนยนตควร
เริ่มตนทักทายมนุษยกอน (Opening interation) เชน การใชระบบเซ็นเซอร เมื่อมีคนเดินผาน หุนยนตก็ควร
จะเริ่มตนทํางานดวยการทักทายเองโดยอัตโนมัติ นอกจากน้ัน นอกจากน้ัน ควรมีระบบใหหุนยนตสามารถ
พูดคุยโตตอบไดดวยตัวเองในลักษณะเชนเดียวกันกับซอฟแวร Siri ซึ่งจะทําใหหุนยนตมีการปฏิสัมพันธกับ
ลูกคาไดมากขึ้น  
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  การวิจัยเรื่องน้ี นับวาเปนการวิจัยเรื่องแรกที่ศึกษาถึงการนําหุนยนตมาใชในธุรกิจโรงแรม ซึ่งยัง
ไมมีโรงแรมใดที่มีการดําเนินการนําหุนยนตมาใชจริงในขณะที่ทําการวิจัยเลย ดังน้ัน ผลวิจัยที่ไดจึงอยูบน
พ้ืนฐานของการทดลองนําหุนยนตไปไปใชในระยะเวลาสั้น ๆ ผลการวิจัยที่ไดจึงอาจเปนอิทธิพลที่เกิดจาก
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ความรูสึกแปลกใหม (Novel effect) ในการใชหุนยนต ดังน้ัน จึงเสนอวาการวิจัยที่จะทําตอไป ควร
ทําการศึกษาในระยะเวลาที่ยาวนานขึ้น เพ่ือคนหาวาเมื่อไมมีความรูสึกแปลกใหมเขามาเก่ียวของแลว การ
ยอมรับหุนยนตจะเปนอยางไร และมีปจจัยอ่ืนใดเขามามีอิทธิพลตอการยอมรับหุนยนตหรือไม  
  เน่ืองจากผลการศึกษาครั้งน้ีพบวาประสบการณตรงในการทํางานรวมกับหุนยนตมีอิทธิพลอยาง
มากตอการยอมรับหุนยนต ดังน้ัน เพ่ือยืนยันผลดังกลาว ในการวิจัยครั้งตอไปควรทําการควบคุมตัวแปร
ประสบการณของบุคคล โดยอาจศึกษาเปรียบเทียบการยอมรับหุนยนตระหวางผูที่มีประสบการณการทํางาน
กับหุนยนตกับผูที่ไมเคยทํางานรวมกับหุนยนตเลย หรืออาจแบงกลุมประสบการณตามความถี่หรือระยะเวลาที่
ไดทํางานกับหุนยนต เชน กลุมที่มีประสบการณใชงานหุนยนตเปนประจํา ใชงานบอย ใชงานปานกลาง ใชงาน
นอย กับไมเคยใชงานเลย แลวนํามาเปรียบเทียบระดับการยอมรับในการทํางานกับหุนยนตตอไป 
  ในเรื่องความกังวลถึงการไมมีงานทําเน่ืองจากการนําหุนยนตมาใช ยังเปนการรับรูในดานลบที่มี
ตอหุนยนต ซึ่งขอเท็จจริงพบวาหุนยนตเขาทดทดแทนแรงงานที่เปนมนุษยไดในภาคอุตสาหกรรมไดจริง แต
หุนยนตไมสามารถทดแทนพนักงานที่เปนมนุษยในธุรกิจบริการเชนธุรกิจโรงแรมได ดังขอคนพบในงานวิจัยน้ี
และงานวิจัยในตางประเทศ ดังน้ัน เพ่ือสรางการรับรูที่ถูกตองตอหุนยนต จึงมีการศึกษาและเผยแพร
ผลการวิจัยเก่ียวกับการทํางานของหุนยนตในภาคบริการใหมากขึ้น เพ่ือลดการเหมารวม (Stereotyping) วา
หุนยนตจะนํามาใชทดแทนมนุษยไดในงานทุกประเภท 
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