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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอความรูเก่ียวกับตัวช้ีวัดและวิธีการประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้น
จากการทองเที่ยวที่สามารถใชในการวัดผลในมุมตาง ๆ ของการพัฒนาที่ย่ังยืนในระดับชุมชน กลาวคือ ดาน
เศรษฐกิจ ดานสังคมและวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอม ซึ่งจําเปนตองมีระบบการติดตามในเชิงบูรณาการ จึง
พัฒนาขึ้นเปนเครื่องมือ “เราได – เรากระจาย” จากการถอดบทเรียนในพ้ืนที่พิเศษ 6 พ้ืนที่ในประเทศไทย 
การศึกษารูปแบบการเช่ือมโยงผลประโยชนจากการทองเที่ยวโดยชุมชน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบและ
บทบาทของชมรมสงเสริมการทองเที่ยวกับการจัดการการทองเที่ยว และเพ่ือศึกษาการจัดการรายไดและ
ผลประโยชนจากการทองเที่ยว (CBTT Model) กระบวนการรวมคิดรวมพัฒนากับภาคีที่เกี่ยวของโดยองคการ
บริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการทองเที่ยวอยางย่ังยืน (องคการมหาชน) หรือ อพท. เพ่ือใหเปนเครื่องมือที่
สามารถใชไดอยางครอบคลุมและเปนมิตรตอชุมชนทองถิ่น สามารถนําไปใชเปนเครื่องมือในการจัดการ 
ติดตาม ประเมินผล และเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางย่ังยืน ผลการศึกษาน้ีสรุป
ไดวาการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางย่ังยืนประกอบดวย 3 มิติที่เช่ือมโยงกัน คือ การพัฒนาที่ย่ังยืน
และยุติธรรมทั้งในเชิงสิ่งแวดลอม สังคมและวัฒนธรรม และเศรษฐกิจ ทําใหผูนําชุมชนสามารถวางแผนการ
พัฒนาศักยภาพและเสริมสรางความเขมแข็งภายในชุมชน กลยุทธการสรรหาวัตถุดิบทองถิ่น การพัฒนาธุรกิจ
ชุมชน และการสรางทุนทางสังคม 

 
คําสําคัญ: การทองเที่ยวโดยชุมชน การจัดการ การเช่ือมโยงผลประโยชน ทุนทางสังคม การตลาด 
 
 

                                                            
1 ผูชวยศาสตราจารย, ดร. คณะการจัดการและการทองเท่ียว มหาวิทยาลัยบูรพา 
  Assistant Professor, Ph.D., Faculty of Management and Tourism, Burapha University 
2 ผูชวยศาสตราจารย, ดร., บริษัท เพอรเฟคลิงค คอนซัลต้ิง กรุป จํากัด 
  Assistant Professor, Ph.D., Perfect Link Consulting Group Co.,Ltd. 
  Corresponding author email: punnee@go.buu.ac.th 

46

RMUTT Global Business and Economics Review



Abstract 

Community based tourism (CBT) has been used as a participatory approach to 
achieve a better quality of life for local communities. This paper synthesized extensive 
information on impact evaluations and indicators that can be applicable to measure various 
aspects of social, economic and environmental sustainability at a community level. 
Incorporating the existing approaches with lessons learned from a pilot project in 6 designed 
areas in Thailand, an integrated monitoring system called “linkages & leakages” has been 
developed. The purpose of this research was to look into the structure and function of a 
tourism promotion club, tourism management as well as the administration of tourism-
related income and benefits (CBTT Model). A comprehensive and local friendly tool was 
leveraged by a multi-stakeholder’ co-creation and facilitated by the Designated Areas for 
Sustainable Tourism Administration (DASTA). It has been designed as a locally owned and led 
process for monitoring, managing, and enhancing the sustainability of CBT initiatives. Three 
intertwined sustainable dimensions; ecologically, socio-culturally and economically 
sustainable and equitable environment enable community leaders to delineate the need for 
empowerment and capacity building programs, local sourcing strategies, starting up 
community enterprises and their social capital building structures (social networks and trust). 
 
Keywords: Community based Tourism, Community Management, Community Benefitting 
through Tourism –CBTT, Social Capital, Market-access-channel 
 
บทนํา 

องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการทองเที่ยวอยางย่ังยืน (องคการมหาชน) หรือ อพท. ได
ดําเนินการพัฒนาศักยภาพชุมชนตนแบบเพ่ือรองรับการทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่พิเศษตาง ๆ อยางตอเน่ือง 
โดยมีหลักการสําคัญ (ดังแผนภาพที่ 1) คือ การเสริมสรางศักยภาพใหชุมชนมีความเขมแข็งและเขาใจการ
ทองเที่ยวเพียงพอที่จะเก็บเก่ียวผลประโยชนจากการทองเที่ยวไดอยางย่ังยืน (Community Benefitting 
Through Tourism – CBTT model) ซึ่งเปนรูปแบบการทํางานที่มองการทองเที่ยวอยางเปนระบบหวงโซคุณ
คาที่สามารถเช่ือมโยงไปยังชุมชนทองถิ่นที่มีศักยภาพเพียงพอได ดวยการเช่ือมโยงผลประโยชนที่ไดจากการ
วางรากฐานการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชม ใหมีการเพ่ิมมูลคาดวยความคิดสรางสรรค  
 

                
ภาพที่ 1 รูปแบบการทํางานการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนของ อพท. 
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อยางไรก็ตาม การที่ชุมชนทองถิ่นจะสามารถเก็บเก่ียวผลประโยชนจากการทองเที่ยวไดอยางย่ังยืน
น้ันรูปแบบการบริหารจัดการผลประโยชนที่เกิดจากการทองเที่ยวซึ่งเช่ือมโยงกันเปนหวงโซคุณคาการ
ทองเที่ยวถือเปนกระบวนการที่สําคัญซึ่งจําเปนตองไดรับการศึกษาวิจัย รวบรวมขอมูลเพ่ือวิเคราะหใหเห็น
รูปแบบที่เกิดขึ้นเพ่ือใหเห็นภาพการเช่ือมโยงประโยชนที่เกิดจากการทองเที่ยวไดอยางเปนรูปธรรม ทั้งดาน
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ซึ่งถือเปนขอมูลสําคัญในการสนับสนุนการพัฒนาการ
ทองเที่ยวอยางย่ังยืนตอไป 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือศึกษาผลกระทบครอบคลุม 3 มิติของการพัฒนาที่ย่ังยืน คือ 
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม และเปนมิตรตอชุมชนทองถิ่นที่สามารถนําไปใชเปนเครื่องมือ
ในการจัดการ ติดตาม ประเมินผล และเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางย่ังยืน เพ่ือ
ถายทอดแนวคิดกระบวนการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน และ การเช่ือมโยงผลประโยชนจากการทองเที่ยว
สูชุมชนทองถิ่นตามแนวคิด Community Benefitting Through Tourism (CBTT model)   

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษารูปแบบและบทบาทของชมรมสงเสริมการทองเที่ยวกับการจัดการการทองเที่ยว 

 2. เพ่ือศึกษาการจัดการรายไดและผลประโยชนจากการทองเที่ยว (CBTT Model) 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การทองเที่ยวอยางย่ังยืน (Sustainable Tourism) จัดเปนรูปแบบการทองเที่ยวซึ่งประกอบดวย
แนวคิดในการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ สิ่งแวดลอม สังคม
และวัฒนธรรม และเศรษฐกิจ ทั้งน้ีการพัฒนาในดานตาง ๆ เปนกระบวนการระยะยาวแตสิ่งสําคัญ คือ 
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการจัดการการทองเที่ยวและประเมินผลกระทบและผลประโยชนจากการ
พัฒนาการทองเที่ยว ซึ่งจําเปนตองพิจารณาตัวแปรหรือตัวช้ีวัดตาง ๆ ที่หลากหลายใหครอบคลุมมุมมองตาง ๆ 
ของการทองเที่ยวอยางย่ังยืน (White, 2011) ทั้งน้ีผลประโยชนจากการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืนจะมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นหากชุมชนมีสวนรวมในการจัดการทรัพยากรเพ่ือตอบโจทยความตองการของทองถิ่น 
ดังน้ันการทองเที่ยวโดยชุมชนจึงเปนรูปแบบในการวางแผนเพ่ือใหความยั่งยืนเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาการทองเที่ยวเพ่ือตอบโจทยความย่ังยืนไมสามารถใชตัวช้ีวัดตัวใดตัวหน่ึงที่สามารถบง
บอกถึงในการควบคุมการดําเนินงานและประเมินความสําเร็จไดทั้งหมด ตัวช้ีวัดของการพัฒนาการทองเที่ยว
อยางยั่งยืน (Sustainable Tourism Indicators) จําเปนตองครอบคลุมมิติหรือองคประกอบตาง ๆ คือ 
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ซึ่งในปจจุบันมีการศึกษาเกณฑในการพิจารณาความย่ังยืน
โดยเฉพาะดานสังคมและวัฒนธรรม รวมถึงสิ่งแวดลอมในระดับชุมชนยังมีอยูอยางจํากัด เน่ืองจากบริบทและ
ปจจัยที่แตกตางกันในแตละพ้ืนที่ (Bulatovic & Rajovic, 2016) 

 1. ประโยชนสุขและความเปนดีอยูดีของชุมชน (Community wellbeing and quality of life) 
 การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนใหความสําคัญกับการสรางการมีสวนรวมของชุมชนและ

ประชาชนต้ังแตเริ่มตนจนสิ้นสุดกระบวนการทั้งน้ีเพ่ือกอใหเกิดประโยชนตอทองถิ่น และมุงเปาไปที่การ
กระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิต องคประกอบที่สําคัญของการทองเที่ยวโดยชุมชนควรมีดังตอไปน้ี 
 1) ตองเปนการจัดทองเที่ยวโดยชุมชนที่มีการมีสวนรวมที่มิไดเปนการทํางานเปนราย
ปจเจกหรือโดยคนใดคนหน่ึง (Collective action) 
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 2) ไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติ วิถีชีวิตของชุมชน ในทางกลับกันจะเปนการเผยแพร
เรียนรูและสงเสริมขนบธรรมเนียมวิถีชีวิตและสิ่งดีงามของชุมชนใหเปนที่รูจัก (Socio-cultural and 
environmental quality) 
 3) กอใหเกิดความสัมพันธที่ดีทางสังคม (Social cohesion) เพ่ือใหเกิดเปนทุนทางสังคม 
(Social capitals) ในการพัฒนาทองถิ่นไดรวมกันอยางไมกอใหเกิดความแตกแยกของคนในชุมชนและการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนตองนําไปสูปลายทางเปาหมายที่ย่ังยืน  
 4) มีเปาหมายปลายทางที่ทําใหคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนดีขึ้น (Community 
wellbeing and quality of life) 

 เปาหมายปลายทางในการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน คือ ความอยูดีมีสุข ความหมายของ
การตองการใหคนในชุมชนอยูดีมีสุขในแบบที่อาจมีความแตกตางกัน งานวิจัยตาง ๆ ในระดับนานาชาติไดมี
การศึกษาเรื่องน้ีกันอยางกวางขวางและพบคําวาอยูดีมีสุขอาจหมายถึง ความสุข (Happiness) หรืออาจ
หมายถึงระดับความพอใจในชีวิต (Life satisfaction) หรือบางงานวิจัยใชคําวาคุณภาพชีวิต (Quality of life) 
แทนคําวาความอยูดีมีสุข และมีงานวิจัยที่ศึกษาในเชิงจิตวิทยาใชการวัดความรูสึกวาชีวิตดีที่เรียกวา 
Subjective wellbeing ซึ่งอาจไมเกี่ยวกับความอยูดีทางรางกาย (Physical wellbeing)  
        ทุนทางสังคม (Social capital) 
  การทองเที่ยวโดยชุมชนมักเกิดในพ้ืนที่ที่อยูในสังคมชนบท ความสัมพันธระหวางคนในชุมชนมี
สวนสําคัญในความสําเร็จของการจัดการใหเกิดความอยูดีมีสุข การศึกษาเรื่องผลกระทบจากการทองเที่ยวมัก
ใหเห็นวาหากมีการทองเที่ยวที่จัดการมุงไปที่ ผลทางเศรษฐกิจอยางเดียวอาจนําไปสูการสรางความแตกแยก
ใหกับชุมชนได แตในทางกลับกันการจัดการที่ดีอาจเปนหน่ึงในเครื่องมือในการสรางความสัมพันธใหดีย่ิงขึ้น 
หลักคิดทฤษฎีน้ีไดรับความสนใจมากขึ้น โดยมีการทําความเขาใจเรื่อง ทุนทางสังคม (Social capital) เรื่องน้ีมี
ความสําคัญเพราะพบวาทุนทางสังคมน้ีมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานรวมกันและการสรางการมีสวนรวม
เพ่ือดําเนินงานการทองเที่ยวเพ่ือสวนรวม (Collective action) หลักคิดเรื่องทุนทางสังคมเหมือนทุนอ่ืน ๆ คือ 
ไมไดเกิดขึ้นเอง แตตองมีการเก็บสะสม (Stock) จนกลายเปนทุน ผานการลงทุน ลงแรงจนทําใหสงประโยชน
ตอกิจกรรมตาง ๆ ดังน้ัน การดําเนินงานการทองเที่ยวโดยชุมชน ที่ทําเพ่ือประโยชนของคนสวนรวมในชุมชน
ตองมีฐานมาจากทุนทางสังคมที่มีอยูแลว และในหลายกรณี การรวมกันคิด รวมกันทําการทองเที่ยวโดยชุมชน
อาจเปนการสรางความสัมพันธ ความสามัคคีของกลุมคน ทําใหเกิดทุนทางสังคมมากขึ้นและนําไปจัดการเรื่อง
อ่ืน ๆ ไดดีมีประสิทธิภาพมากขึ้นไดดวย 
  แนวคิดเรื่องความอยูดีมีสุขและทุนทางสังคม มีความสําคัญในการทําความเขาใจเรื่องการจัดการ
ผลประโยชน เพราะการจัดการที่ไดประสิทธิภาพตองนําไปสู ความอยูดีที่ดีขึ้น ตามนิยามและองคประกอบที่
เหมาะสมและการจะจัดการผลประโยชนที่จะเกิดจากการทองเที่ยวโดยชุมชนจําเปนตองอาศัย โครงสรางการ
จัดการทุนทางสังคมที่มีอยูเดิมและการทําใหเกิดทุนที่สะสมไดมากขึ้นเพ่ือนําไปจัดการชุมชนในเรื่องอ่ืน ๆ ได 
นอกเหนือจากการจัดการการทองเที่ยวที่เปนเพียงเครื่องมือหน่ึงที่กอใหเกิดการเรียนรูการจัดการชุมชน และ
นําไปสูการพัฒนาที่ดีขึ้นตอไป โดยสามารถสรุปแนวคิดไดวา การวัดความอยูดีมีสุขทําไดในหลายมิติทั้งในเชิง 
ความรูสึกในมิติจิตวิทยาของปจเจกบุคคลจนถึงความรูสึกของการอยูรวมกันเปนกลุม ที่ครอบคลุมเรื่อง สังคม 
เศรษฐกิจสภาพแวดลอมและการจัดการการอยูรวมกันที่ดี (Governance) และสามารถวัดในมิติของการเติม
เต็มที่รูสึกเพียงพอ (Life satisfaction and fulfilment)   
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                   การบริหารจัดการผลประโยชนจากการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community benefitting through 
tourism) 
  ผลประโยชนจากการทองเที่ยวประกอบดวย ผลประโยชนที่จับตองได และผลประโยชนที่จับตอง
ไมได ซึ่งอาจทําใหชุมชนเกิดความสับสนระหวางคุณคาที่รูสึกไดและผลตอบแทนที่ไดจากการทองเที่ยวที่สัมผัส
ไดจริง ยกตัวอยางเชน รายไดของคนในชุมชนจากการทองเที่ยวสามารถบงบอกถึงผลประโยชนทางเศรษฐกิจ
อยางชัดเจน ในขณะที่ผลประโยชนทางสังคมและวัฒนธรรม เชน ทุนทางสังคม เรื่องราวในทองถิ่น อาจสังเกต
และประเมินไดยากกวาผลประโยชนทางเศรษฐกิจ จึงอาจกลาวไดวาการทองเที่ยวกอใหเกิดผลประโยชนใน
หลายมิติ และทําใหอัตลักษณทองถิ่นที่หลากหลายเฟองฟูในชุมชน (Ramos, Stoddart & Chafe, 2016) 
  การขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากจะประสบความสําเร็จไดก็ตอเมื่อมีการเช่ือมโยงผลประโยชน
ของคนในชุมชนไดดี หากมีระดับความเช่ือมโยงตํ่าก็จะสงผลใหเกิดการรั่วไหลสูง (Simons-Kaufmann, 
2011) ทั้งน้ี Nepal (2010) ไดอธิบายเก่ียวกับปจจัยสนับสนุนการปองกันการรั่วไหลในระดับชุมชนทองถิ่นไว 
3 ดาน ดังน้ี 
   1) ชุมชนเปนเจาของธุรกิจ (Local ownership) หมายถึง การเปนเจาของธุรกิจมีสวนชวยใน
การเก็บรักษาผลกําไรสวนใหญเอาไวได หากกิจการตาง ๆ สามารถดําเนินการไดโดยคนในชุมชนเองก็จะ
สามารถลดการรั่วไหลของเม็ดเงินออกนอกชุมชนได  
   2) การจางงานคนในชุมชน (Local employment) หมายถึง การจางงานคนในชุมชนชวย
สรางการเช่ือมโยงของผลประโยชนในชุมชนมากขึ้น เน่ืองจากรายไดจากการจางงานไมรั่วไหลออกนอกพ้ืนที่ 
อยางไรก็ตามคนในชุมชนอาจขาดคุณสมบัติในตําแหนงงาน เน่ืองจากคนในชุมชนอาจมีโอกาสในการเขาถึง
การศึกษาตํ่า ขาดประสบการณ และทักษะความรูดานภาษา ผูประกอบการจึงจําเปนตองวาจางบุคลากรจาก
นอกพ้ืนที่  
   3) การใชวัตถุดิบในชุมชน (Local sourcing) เน่ืองดวยการแขงขันทางธุรกิจที่สูงขึ้นใน
ปจจุบัน หากวัตถุดิบหรือสินคาของชุมชนมีคุณภาพไมเพียงพอที่จะแขงขันได หรือมีราคาสูงกวาทองตลาด 
ธุรกิจในชุมชนอาจจําเปนตองนําเขาสินคาจากนอกพ้ืนที่มาจําหนาย หากชุมชนสามารถผลิตสินคาทองถิ่นเอง
ไดจะชวยลดการรั่วไหลของเม็ดเงินออกนอกชุมชนไดมากขึ้น 

  เมื่อกลาวถึงการกระจายผลประโยชนจากการทองเที่ยวโดยชุมชน จําเปนตองศึกษาแนวคิด
เก่ียวกับวิสาหกิจโดยชุมชนในเชิงลึก เพ่ือศึกษากลไกการจัดการและโครงสรางการแบงปนผลประโยชนของ
สมาชิก กลาวคือ วิสาหกิจโดยชุมชน (Community-based enterprise) หมายถึง การรวมประกอบกิจการ
โดยชุมชนเพ่ือแสวงหาผลประโยชนรวม (Common good) เกิดจากการที่คนในชุมชนสรางและดําเนินกิจการ
ในแบบผูประกอบการธุรกิจภายใตโครงสรางทางสังคมในชุมชนที่มีอยู โดยบริหารจัดการเพ่ือบรรลุเปาหมาย
ทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน และนําไปสูผลประโยชนของบุคคลและชุมชนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
อยางยั่งยืน  
  การศึกษาครั้งน้ีจึงมีการออกแบบเครื่องมือในการวิจัยที่สามารถทดลองประยุกตใชเปนเครื่องมือ
ปฏิบัติไดจริงในชุมชน โดยแบงออกเปน 3 มิติ ดังน้ี 
   1) มิติทางเศรษฐกิจ 

    เครื่องมือ “เราได – เรากระจาย” ดังแผนภาพที่ 2 จัดเปนเครื่องมือในการติดตามเก็บ
ขอมูลการกระจายรายไดของชุมชนในมิติทางเศรษฐกิจ โดยทดลองใชกับชุมชนตนแบบดานการทองเที่ยวโดย
ชุมชนอยางย่ังยืนใน 6 พ้ืนที่พิเศษของ อพท. เพ่ือเปรียบเทียบกับฐานขอมูลรูปแบบการกระจายรายไดในป 
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พ.ศ. 2559 การตอยอดการเก็บขอมูลดวยเครื่องมือน้ีมีความสําคัญในการวิเคราะหแนวโนมของการเช่ือมโยง
ผลประโยชนและการรั่วไหลของเม็ดเงินที่ไหลเขาชุมชนได  

 
ภาพที่ 2 เครื่องมือ เราได – เรากระจาย (อพท., 2559) 
  

 2) มิติสังคมและวัฒนธรรม 

  เครื่องมือ เราได เรากระจาย ใหความสําคัญกับผูรับประโยชน (Stakeholders) การ
กระจายไปที่ผูมีสวนไดสวนเสียทําไดทั่วถึงหรือไม ซึ่งตรงกับแนวทางการประเมินผลการดําเนินงานดานการ
จัดการอยางย่ังยืน แมมีความซับซอนและมีหลากหลายแนวทางที่กําหนดไวสามารถนํามาประยุกตตามความ
เหมาะสมกับลักษณะงานและองคกร งานวิจัยน้ีจะนําแนวทางการรายงานผลการดําเนินงานอยางย่ังยืนที่
กําหนดไวโดย Global Sustainability Standards Board (GSSB) ประกาศออกใชใน The Global Reporting 
Initiative (GRI) Sustainability Reporting Guidelines เปนแนวทางสําหรับการเปดเผยการดําเนินการดาน
เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคม  

 3) มิติสิ่งแวดลอม 

  ภาวะวิกฤติและภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้นทั่วโลก ทําใหหลากหลายหนวยงานหันหนามา
ชวยกันคิดหากลยุทธแหงการปรับตัว (Adaptation strategies) ทั้งในภาพกวางคือคิดเชิงนโยบายและในการ
กําหนดแนวทางเพ่ือประเมินสถานการณในอนาคตและเตรียมแผนรับมือโดยแนนอนที่สุดมีปจจัยขับเคลื่อนให
ตองมีแผนการรับมือน้ีทั้งในระดับสากล เน่ืองจากชุมชนตนแบบยังไมไดมีการดําเนินกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม
อยางเปนระบบและยังไมไดมีฐานขอมูลเริ่มตน ดังน้ันงานวิจัยน้ีจําเปนตองเก็บฐานขอมูลเบ้ืองตน โดยออกแบบ
การเก็บฐานขอมูลน้ีใหครอบคลุมมาตรการดานสิ่งแวดลอมที่มีผลเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดการการทองเที่ยว
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โดยชุมชน (CBT Operation) 4 ดาน ไดแก 1) การจัดการนํ้าเสียและการนํานํ้ากลับมาใชใหม 2) การจัดการ
ขยะ 3) การใชนํ้าอยางมีประสิทธิภาพ และ 4) การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ระเบียบวิธวิีจัย 

งานวิจัยน้ีถือเปนการศึกษาเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดการคนหาวิธีการและรูปแบบ โดย
มิ ได ใหความสําคัญกับจํานวนหรือความเปนตัวแทนของกลุม เปาหมาย (Representatives of the 
population) ที่จะศึกษาแตอยางไร โดยธรรมชาติของการศึกษาเชิงคุณภาพมุงหวังที่เน้ือหาเปนสําคัญ ดังน้ัน
การกําหนดกลุมตัวอยางเปนการกําหนดตามความเกี่ยวของกับเน้ือหาและความเปนผูรูในเรื่องที่กําหนด วิธีการ
เลือกกลุมตัวอยาง คือ การเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เปนการเลือกตัวอยางที่มี
การกําหนดจุดมุงหมายหรือเจตนาในการเลือกตัวอยางไวอยางเฉพาะเจาะจง ในกรณีน้ี แบงเปน 2 สวนคือ 1) 
กลุมที่เปนผูมีสวนไดสวนเสียเรื่องการทองเที่ยวโดยไมไดมีสวนเก่ียวของกับการจัดการการทองเที่ยวโดยตรง 
คือ กลุมผูที่อยูอาศัยในพ้ืนที่ (Residents) 2) กลุมผูที่มีสวนในการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน โดย
แบงเปน 2 กลุม คือ กลุมคณะกรรมการชมรมและกลุมตาง ๆ ที่มีสวนในการจัดการและใหบริการนักทองเที่ยว 
และกลุมเจาหนาที่ อพท. 

ขั้นตอนการวิจัย 
 กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) ไดถูกนํามาใชเพ่ือเปดโอกาสใหกลุมตัวอยาง

เขามามีสวนรวมในกระบวนการวิจัย เพ่ือคนหาคําตอบรวมกัน มุงใหไดรับขอมูลเชิงลึกจากกลุมตัวอยาง จาก
การเขาไปสัมผัสกับขอมูลหรือปรากฏการณโดยตรง โดยมีการใชเครื่องมือวิจัย ประกอบดวย การศึกษาขอมูล
เอกสาร (Documentary research) การสังเกตอยางมีสวนรวม (Participation observation) ระดมสมอง
กลุมใหญ (Brainstorming) และกลุมยอย (Focus group) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  

 การประมวลผลขอมูลเชิงคุณภาพ เปนขั้นตอนที่จําเปนตองดําเนินการเปนคูขนานไปพรอมกับ
กระบวนการเก็บขอมูล เชน ขอมูลที่ไดจากการระดมสมอง และการสัมภาษณเชิงลึก และการสังเกตระหวาง
กิจกรรมที่ไดจัดขึ้น จะผานกระบวนการวิเคราะหประเด็นเน้ือหา (Content analysis) โดยการหาแกนเรื่อง 
(Themes) ที่ผูถูกสัมภาษณกลาวถึงเก่ียวกับการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนและการจัดการผลประโยชน 
ตัวแปรที่ไดในแตละขั้นตอนนําไปตอยอดเพ่ือสรางทฤษฎีและแนวคิดที่ชัดเจน 

เครื่องมือในการเก็บขอมูล 
 งานวิจัยน้ีนําแนวคิดและเครื่องมือ เราได เรากระจาย ที่ไดผานการทดลองเครื่องมือเบ้ืองตน 

(Preliminary and pilot test) ที่ไดวางรูปแบบการคิดเรื่องการนําคาใชจายของนักทองเที่ยวเขามาเปนหน่ึงใน
ฐานขอมูลชวยเปดประเด็นในการคิดวิเคราะหผลการจัดการประโยชนของการดําเนินงานการทองเที่ยวโดย
ชุมชน เพ่ือชุมชน คําถามที่วางไวในการนําเครื่องมือน้ีมาใชคือ การเปดประเด็นและจัดระบบขอมูลโดยเริ่มที่
การต้ังคําถามวาการทองเที่ยวมีกิจกรรมอะไรในระบบบางและมีการสรางรายไดจากอะไรบาง ใครไดรายได
เหลาน้ีบาง และมีการกระจายใหใคร เริ่มดวยแนวคิดทฤษฎีและการทําความเขาใจเรื่องผลกระทบภายนอก 
(Externalities) ที่เปนผลจากการดําเนินงานการทองเที่ยว เครื่องมือ เราได เรากระจาย จากการวิจัยนํารองที่
ผานมาพบแลววาสามารถนํามาเปนขอมูลในการเปดประเด็นการจัดการได ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึงนํามาขยายผล 
ใหเกิดรูปแบบที่ลึกและชัดเจนมากขึ้น โดยนํามาศึกษาและทบทวนจากกรณีพ้ืนที่ทํางานตนแบบในชุมชน 
เพ่ือใหเกิดการถอดบทเรียนและนําไปสูการออกแบบการวัดผลและผลประโยชนไดครบทั้ง 3 มิติ โดยมิไดมุงไป
ที่การประเมินการทํางานของหนวยงานสนับสนุนภาครัฐ เชน อพท. หรือหนวยงานใด ๆ แตมุงไปที่การวาง
ระบบคิดการกระจายผลประโยชนและนําไปสูการจัดการเพ่ือความเปนดีอยูดี (Community Well-Being – 
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CWB) ของชุมชนตนแบบและชุมชนที่จะนําระบบและเครื่องมือน้ีไปใชไดตอไป มิติที่จะทําการศึกษาจึง
ครอบคลุม 3 ดานดังตอไปน้ี 

  1) มิติทางเศรษฐกิจ: ติดตามเก็บขอมูลการกระจายรายไดของชุมชนตนแบบดานการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนอยางย่ังยืนโดยใชเครื่องมือ “เราได – เรากระจาย” 

  2) มิติสังคมและวัฒนธรรม: เก็บขอมูลผลประโยชนดานสังคมและวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นจากการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน  

  3) มิติสิ่งแวดลอม: เก็บขอมูลผลประโยชนดานสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยวโดย
ชุมชน 

 
ผลการศึกษา 
 1. รูปแบบและบทบาทของชมรมสงเสริมการทองเที่ยวกับการจัดการการทองเที่ยว 
  การกอต้ังชมรมสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชน เปนการกอต้ังที่มีเปาหมายใหเปนหนวยงานที่
สามารถมีบทบาทในการสรางการมีสวนรวมใหเกิดการจัดการครบดานตามแนวคิดการจัดการการทองเที่ยวโดย
ชุมชน คือ ตองมีการจัดการทั้งดานอุปสงคและอุปทาน มีงานที่ตองเกี่ยวของกับงานพัฒนาและการตลาดควบคู
กัน การพัฒนาคนในชมรมใหสามารถดําเนินงานตามบทบาทที่คอนขางมีมากเหลาน้ี ไดดําเนินการมาอยาง
ตอเน่ือง จากการศึกษาวิจัยน้ี พบวา แตละชมรมมีบทบาทที่คอนขางแตกตางกัน ตามบริบทพ้ืนที่และ
ความสามารถในการจัดการที่ปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสภาวะทางสังคม วัฒนธรรม การเมือง และโครงสราง
ทางทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีในพ้ืนที่ แมมีบทบาทที่ทําไดคอนขางแตกตางกัน ทุกชมรมกอต้ังขึ้นเพ่ือเปน
องคกรเพ่ือสังคมที่ทําดวยจิตอาสา (Charitable & volunteer organisation) และเปนองคกรที่ไมหวังผล
กําไร (Non-profit organisation) ที่จัดขึ้นในรูปแบบชมรม (Club/Association) ในบทบาทที่กวางน้ีจากการ
วิจัยพบวา ชมรมมีบทบาทในการทํางานแบงเปน 3 แบบคือ 
   1)  ทําหนาที่เปนผูกํากับกฎ (Regulator) 
   2)  ทํ า ห น า ที่ เ ป น ห น ว ย ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ แ ล ะ ติ ดต อ สื่ อ ส า ร ข อ มู ล  (Promoter, 
communication unit, limited marketing roles) 
   3)  ทําหนาที่จัดกิจกรรมและโปรแกรมทองเที่ยว (Tour Operator/Agency) 
  รูปแบบและบทบาทเหลาน้ีมีการจัดการที่แตกตางกันใน จากการวิจัยพบวาแตละชมรมใชแนวคิด
ในการจัดการที่มีสวนผสมทางความคิดของ 2 เรื่อง โดยอาจใหนํ้าหนักที่ตางกันไป คือ การจัดการที่ใชเรื่อง
ความมั่ งคั่ ง นํา และแนวคิดที่ ใชความมั่นคงนํา แนวคิด น้ีในทางทฤษฏี คือ แนวคิดเสรี นิยมใหม  
(Neoliberalism) และเสรีนิยม (Liberalism) แนวคิดทั้งสองน้ีตางกันที่ Neoliberalism เปรียบเหมือนการ
บริหารที่ใชกลไกการตลาดและความคิดทางธุรกิจมาเปนแนวคิดนําการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน มี
แนวคิดเหมือนเปนภาคเอกชน ในขณะเดียวกัน Liberalism เปนการจัดการที่เช่ือวากลไกที่มีการกํากับดูแล
แทรกแซงใหการดําเนินงานเปนไปไดโดยไมใหผลเชิงธุรกิจเขามามากจนเกินไป มีการบริหารที่มีความคิดเฉก
เชนการจัดการโดยภาครัฐ ทั้งสองแบบน้ีไมมีงานวิจัยใดที่สรุปไดวาแบบใดที่จะไดผลดีมากกวาหรือดีนอยกวา 
แตควรตองคํานึงถึงความสามารถในการประยุกตใชไดอยางเหมาะสมกับ โครงสรางทางสังคม ลักษณะของผูนํา
และความพรอมของผูที่เกี่ยวของ  ในการศึกษาวิจัยน้ีพบวาในแตละชมรมมีการจัดการที่มีสวนผสมน้ีที่เขาใจใน
บริบทประเทศไทย คือ  
   - เนนเรื่องความมั่นคงที่บริหารแบบการปกครองเนนการคงอยูไดของชุมชน (Social solidity 
and resilience)  
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   - เนนเรื่องความมั่งคั่งที่บริหารแบบธุรกิจที่ใหเห็นถึงการเติบโตและมีกลไกทางการตลาดและ
การแขงขัน (Enterprises or entrepreneurs) 
 2. การจัดการรายไดและผลประโยชนจากการทองเที่ยว (CBTT Model) 
  จากการสัมภาษณพบวา โดยภาพรวมโครงสรางการจัดการและบริหารชมรมสงเสริมการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนมีความคลายคลึงกัน กลาวคือมีลักษณะแบบลําดับช้ัน (Hierarchical structure) คือ 
ประธาน รองประธาน กรรมการและเลขา และกลุมคณะทํางานซึ่งแบงตามกิจกรรมตาง ๆ ของการทองเที่ยว
โดยชุมชน เชน กลุมโฮมสเตย กลุมอาหาร กลุมเรือ กลุมจักสาน เปนตน อยางไรก็ตาม ความสัมพันธเชิงอํานาจ
และความผูกพันทางสังคมกอใหเกิดลักษณะการทํางานที่แตกตางกันออกไป คือ แบบตางคนตางทํา 
(Individualistic) และรวมมือกัน (Collaborative) (Dolezal, 2015) ทั้งน้ีพบวาแมโครงสรางการจัดการชมรม
สงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชนที่ไมตางกันมาก แตขอตกลงในการจัดการรายไดมีความแตกตางกันในแตละ
พ้ืนที่ 
  การกระจายรายไดจากการทองเที่ยวโดยชุมชนสามารถประเมินไดดวยเครื่องมือ “เราได – เรา
กระจาย” ซึ่งเปนระบบในการเก็บขอมูลคาใชจายของนักทองเที่ยว (Revenue) คาใชจาย (Expense) และ
กองทุนเพ่ือชุมชน (Community fund) ในรายเดือน ใหสอดคลองกับขอมูลจํานวนและคุณลักษณะของ
นักทองเที่ยวซึ่งเก็บเปนรายเดือนเชนกัน เพ่ือแสดงใหเห็นถึงแนวโนมทางเศรษฐกิจในชวงเวลาหรือฤดูกาลตาง 
ๆ ตลอดป ขอจํากัดในการเก็บขอมูลสําหรับชุมชนตนแบบอ่ืน ๆ พบวายังไมสามารถแสดงใหเห็นถึงการ
กระจายรายไดอยางชัดเจน เน่ืองจากปจจัย 3 ประการ คือ 
   1) ไมมีระบบการจัดการเพ่ือการกระจายรายไดที่วางไวอยางชัดเจน 
   2) ไมมีนักทองเที่ยวเขามาเย่ียมเยียนชุมชน 
   3) ใชระบบจดบันทึกแบบ Log Book ซึ่งจําเปนตองพัฒนาการจัดเก็บขอมูลที่เปนระบบมาก
ขึ้นและสามารถนํามาลงขอมูลในระบบแบบดิจิตัลตอไปได 
  การศึกษาในมิติสิ่งแวดลอม ช้ีประเด็นใหเห็นการเช่ือมโยงความคิดเรื่องการลดตนทุน หากมีการ
จัดการกิจกรรมการทองเที่ยวอยางเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม แมพบวาในปจจุบันยังไมมีการดําเนินงานดานน้ีจึง
ยังไมมีการเก็บขอมูลเรื่องตนทุนที่ลดลงหากมีการจัดการอยางเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม แตพบไดจากการ
สัมภาษณและผลจากการกําหนดเปนแนวทางวามีเรื่องใดบางที่ควรดําเนินการในระยะตอไปของการทํางาน
การทองเที่ยวโดยชุมชนดังระบุในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 สรุปประเด็นวัดผลประโยชนที่เกิดจากการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน 
การสรางผูนํา 
 1. ทองเที่ยวทําใหมีการรับฟงเพ่ือหาจุดรวมและพรอมใหการบริการผูอ่ืน 
 2. ทองเที่ยวทําใหทําใหมีวิสัยทัศนและควบคุมทิศทางการจัดการได 
 3. ทองเที่ยวทําใหสรางการทํางานเปนทีม 
 4. ทองเที่ยวทําใหสามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5. ทองเที่ยวทําใหรูจักคิดเช่ือมโยงและมองภาพใหญ 
 6. ทองเที่ยวทําใหกลาเปลี่ยนแปลง 
 7. ทองเที่ยวทําใหจูงใจคนไดดี 
 8. ทองเที่ยวทําใหเปนนักประสานงานที่ดี 
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ตารางที่ 1 สรุปประเด็นวัดผลประโยชนที่เกิดจากการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน (ตอ) 
ผลทางเศรษฐกิจ 
 1. ทองเที่ยวทําใหมีการสรางงานในพ้ืนที ่
 2. ทองเที่ยวทําใหผลผลิตทางเกษตรในพ้ืนที่นํามาขายในกิจกรรมทองเที่ยวมากขึ้น 
 3. ทองเที่ยวทําใหมีรายไดตอปเพ่ิมขึ้น 
 4. ทองเที่ยวทําใหมีกลุมคนรุนใหมกลับมามีอาชีพที่บานเกิด 
 5. ทองเที่ยวทําใหมีสินคาใหมๆ ที่คิดคนทําจากคนในทองถิ่น 
 6. ทองเที่ยวทําใหมีการรวมกลุมเพ่ือพัฒนาสินคาจากภูมิปญญาทองถิ่น 
 7. ทองเที่ยวทําใหมีธุรกิจใหมของคนทองถิ่นเกิดขึ้น 
 8. ทองเที่ยวทําใหนําหัตถกรรมชุมชนในพ้ืนที่มาใชในการทองเที่ยว 
 9. ทองเที่ยวทําใหการจัดซื้อและนําหัตถกรรมชุมชนจากพ้ืนที่ใกลเคียงมาใชในการทองเที่ยว 
 10. ทองเที่ยวทําใหมีการลดหน้ีสินของครัวเรือน 
ผลทางสังคมและวัฒนธรรม 
 1. ทองเที่ยวทําใหผูหญิงมีอาชีพที่เกี่ยวของกับงานทองเที่ยว 
 2. ทองเที่ยวทําใหเยาวชนมีการสืบสานวัฒนธรรม 
 3. ทองเที่ยวทําใหครอบครัวมีความอบอุน 
 4. ทองเที่ยวทําใหคนในครอบครัวมีสุขภาพแข็งแรง 
 5. ทองเที่ยวทําใหมีความเขาใจเรื่องราวของความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
 6. ทองเที่ยวทําใหมีการรื้อฟนเรื่องประวัติศาสตรทองถิ่น 
 7. ทองเที่ยวทําใหมีความเทาเทียมในการแสดงความคิดเห็นของทุกเพศ ทุกวัย 
 8. ทองเที่ยวทําใหมีการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูเรื่องราวทองถิ่น 
 9. ทองเที่ยวทําใหผูสูงอายุมีความสุข 
 10. ทองเที่ยวทําใหความภาคภูมิใจในบานเกิดหรือทองถิ่นของตน 
ผลทางสังคมและวัฒนธรรม 
 1. ทองเที่ยวทําใหขยะลดนอยลง 
 2. ทองเที่ยวทําใหเกิดการใชนํ้าไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. ทองเที่ยวทําใหมีการใชพลาสติกนอยลง 
 4. ทองเที่ยวทําใหเกิดการใชวัสดุจากธรรมชาติ 
 5. ทองเที่ยวทําใหใชไฟฟาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 6. ทองเที่ยวทําใหชุมชนมีพ้ืนที่สีเขียวเพ่ิมขึ้น 
 7. ทองเที่ยวทําใหเกิดจิตสํานึกในการอนุรักษธรรมชาติ 
 8. ทองเที่ยวทําใหเยาวชนเขาใจเรื่องภาวะโลกรอน 
 9. ทองเที่ยวทําใหคนในชุมชนเขาใจเรื่องการจัดการอยางย่ังยืน 
 10. ทองเที่ยวทําใหครัวเรือนจัดการเรื่องขยะดีขึ้น 

 
อภิปรายผล 
 การทดลองนําเครื่องมือ “เราได – เรากระจาย” ทําใหไดกรอบแนวคิดและเปดประเด็นในการ
ทํางานอยางมีระบบ และทําใหชุมชนสามารถตรวจวัดผลประโยชนที่เกิดในพ้ืนที่ได เพ่ือใหเครื่องมือน้ีนํามาใช
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ในการติดตามผลการทํางาน และนํามาใชใหสามารถเห็นการเช่ือมโยงไดใหครบทั้ง 3 มิติ งานวิจัยน้ีจึงนํา
แนวคิดและเครื่องมือดังกลาวมาขยายผลอยางเปนระบบในวงกวางที่ครอบคลุมทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม –
วัฒนธรรม และ สิ่งแวดลอม การใชเครื่องมือ เราได เรากระจาย ในเชิงลึกและบูรณาการทั้ง 3 มิติ น้ีพบวา 
สามารถนํามาเปนการวางระบบการทํางานการทองเที่ยวโดยชุมชนไดเปนอยางดี เพราะเครื่องมือชวยใหช้ี
ชองวางของระบบการทํางาน การเก็บขอมูลที่เปดประเด็นตามเครื่องมือน้ีทําใหคนทํางานตองยอนตรวจสอบ
การทํางานและถอดบทเรียนได โดยพบประเด็นที่สําคัญที่นํามาเปนลําดับขั้นตอนในการคิดเมื่อตองการวาง
ระบบการจัดการผลประโยชนไดดังน้ี  
 1. รูปแบบและบทบาทของชมรมสงเสริมการทองเที่ยวกับการจัดการการทองเที่ยว 

 การสืบคนวาองคกรใดคือ องคกรที่มีบทบาทในการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน (ใน
กรณีที่ชุมชนยังไมมี ควรมีการกอต้ัง) องคกรน้ีมีความสําคัญในการขับเคลื่อนงานทั้งในดานพัฒนาและงาน
การตลาดสําหรับการทองเที่ยวโดยชุมชน ทําหนาที่เหมือนเปนจุดรวมการบริหารเครือขาย (Central position 
of a network)งานวิจัยน้ีพบวา องคกรที่กอต้ังขึ้นเพ่ือดําเนินงานบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน มักไม
มีการกําหนดแผนยุทธศาสตรองคกรที่ชัดเจน เพ่ือใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ องคกรเหลาน้ีควรจัดการ
อยางเปนระบบเหมือนการจัดการองคกรอ่ืน ๆ ที่เมื่อกอต้ังควรมี วิสัยทัศน แผนงานและกําหนดตําแหนงใน
การวางบทบาทของตนใหเห็นอยางชัดเจน จากงานวิจัยน้ีพบวา บทบาทขององคกรที่ทํางานเรื่องการทองเที่ยว
โดยชุมชนที่กอต้ังมาโดยชุมชน จากการถอดบทเรียนของชมรมสงเสริมการทองเที่ยวตนแบบ ควรพิจารณา
บทบาทของตนไดใน 4 รูปแบบ ดังตอไปน้ี 

 

 
หมายเหตุ : บทบาทในเฉดสีเทา คือ บทบาทที่ยังทําไดอยูอยางจํากัด 
ภาพที่ 3 บทบาทขององคกรที่ทํางานเรื่องการทองเที่ยว 
 

 จากการศึกษาวิจัยน้ีพบวาบทบาทของชมรมตนแบบทําไดอยางหลากหลาย โดยพบวาสวนใหญมี
บทบาท เปนผูอํานวยความสะดวก (Facilitative actor) หมายถึง เปนหนวยงานหรือองคกรที่ทําหนาที่กระตุน 
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สงเสริม ประสาน สนับสนุน หรือคอยอํานวยความสะดวกแกชุมชนใหเกิดกระบวนการการพัฒนาการทองเที่ยว 
และพบวาชมรมมีบทบาทในการเปนผูเช่ือมตอสูตลาดในวงจํากัด สวนใหญมีบทบาทในการเปน Tour 
operator คือ สามารถจัดสินคาและบริการทองเที่ยวได แตการทํางานสงเสริมการขายยังเปนเพียง Travel 
Agency ในระดับที่จํากัด สวนใหญยังเปนเพียงหนวยงานหรือองคกรที่ทําหนาที่ติดตอและประชาสัมพันธ
สินคาและกิจกรรมทองเที่ยวของชุมชนแกนักทองเที่ยวในเชิงรับ รวมถึงรับการจองและอํานวยความสะดวก
นักทองเที่ยวในการเดินทางมาถึงชุมชน (Tourists-access-channels actor) และที่พบเพ่ิมเติมจากงานวิจัยที่
ผานมาคือ บทบาทการเปนผูกํากับกฎและกติกา (Regulator) กรณีน้ีพบในพ้ืนที่ที่มีการใชทรัพยากรทางการ
ทองเที่ยวที่เปดใหเกิดการเขาถึงไดจากกลุมคนที่หลากหลาย เชน อุทยานแหงชาติ พ้ืนที่ปา ที่พบในชุมชนกก
สะทอน และชุมชนปลาบา เปนตน จากผลการวิจัยพบวา บทบาทที่องคกรตนแบบสามารถเติมเต็มไดคือ การ
ทํ าหน าที่ เ ป น ผู เ ช่ื อ มตลาด  (Market-access-channels actor) (Achrol, et. al., 1999) บทบาท น้ีมี
ความสําคัญแตยังมีขอจํากัดในการวางระบบการทํางาน เพราะขาดคนรับผิดชอบหลักที่ทํางานเฉพาะดาน 
ดังน้ัน 

 2. การจัดการรายไดและผลประโยชนจากการทองเที่ยว (CBTT Model) 
 การวางระบบการจัดการผลประโยชนจําเปนตองทําควบคูไปกับการจัดรูปแบบการบริหารองคกร 

ซึ่งพบจากงานวิจัยน้ีวายังคงมีความไมชัดเจนในการสรางแรงจูงใจในการทํางาน แมเปนองคกรที่ต้ังขึ้นดวยจิต
อาสาและมีการทํางานเพ่ือประโยชนสวนรวม องคกรเหลาน้ีจําเปนตองมีการกําหนดระบบการทํางานและการ
จัดการรายไดใหครบถวน นับจาก การคิดเรื่องหารายได เพ่ิมรายได การกระจายรายได และการนํารายไดไปใช
เพ่ือบริหารและพัฒนาองคกรใหเขมแข็งเพ่ือจะไดวางแผนการทําประโยชนใหสังคมและสิ่งแวดลอมไดอยางมี
ประสิทธิภาพในที่สุด เมื่อพิจารณาและกําหนดบทบาทไดอยางชัดเจนแลวจึงควรพิจารณาวางระบบการจัดการ
รายได การบริหารองคกรและการจัดการผลประโยชน โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 การวางระบบการจัดการรายไดและผลประโยชน 
  งานวิจัยพบวาระบบการจัดการรายไดของชมรมตนแบบทั้งหมดสามารถแบงไดเปน 2 แบบ

คือ 
 - แบบรวมศูนยการจัดการ (Centralized) การจัดการในลักษณะน้ีจะมีการบริหารที่จุด
เดียว เปนศูนยรวมการติดตอนับจากการรับนัดหมายกลุมนักทองเที่ยว (Enquiry and booking) การจัดการ
กิจกรรมการทองเที่ยว สถานที่พัก อาหาร (Total trip experience) และเปนการจัดการรายไดรวมไวที่
ศูนยกลาง ทั้งการจัดการเรื่องรายรับ รายจายและผลกําไรที่ไดจะนําไปบริหารจัดการไวเปนสวนกองกลาง เชน 
ในกรณี บานไรกองขิง มีการจัดการรายรับ รายจาย กําไร และสามารถมีการประชุมตัดสินใจรวมกันในการนํา
ผลกําไรที่ไดไปลงทุนเพ่ิมเติมในเรื่องการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก และมีสวนหน่ึงที่สามารถนํามาปนผล
ใหกับสมาชิกได 

 
ภาพที่ 4 แบบรวมศูนยการจัดการ 
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 - แบบกระจายการจัดการ (Decentralized) การจัดการในลักษณะน้ีจะมีการจัดการ
เหมือนแตละกลุมเปนหน่ึงกิจการ แตละกลุมเปนเครือขายในการเช่ือมโยงเรื่องการทองเที่ยวที่รวมกันใหบริการ
นักทองเที่ยวตามความเช่ียวชาญ โดยใหแตละกลุมมีอํานาจในการบริหารจัดการรายไดของกิจการตนเอง เชน 
กลุมคนเรือ กลุมอาหาร กลุมสาธิตงานหัตถกรรม ชมรมรวมกับกลุมกําหนดราคาคาบริการไวใหกับองคกร
บริหารกลางคือ ชมรม ในการนําเสนอโปรแกรมทองเที่ยว ชมรมไมเปนผูจัดการและบริหารตนทุน กําไร 
รายรับ รายจาย ใหแตละกลุม (กิจการ) จัดการไดเองอยางเบ็ดเสร็จ มีเพียงขอตกลงในการนํารายรับสวนหน่ึง
มาสมทบเขาไวเปนกองทุน งานวิจัยน้ีพบวาการสมทบเขากองทุนน้ีมีจาก รอยละ 5 ถึง 10 ของรายรับที่ได 
และในหลายกรณีนอกจากการสมทบทุนเขากองทุนกลางน้ีแลว กลุมแตละกลุมอาจมีระบบหรือขอตกลงในการ
สมทบทุนเขากองกลุมแยกอีกสวนหน่ึง ชมรมตนแบบใชระบบการจัดการแบบกระจายออกไปในลักษณะน้ี โดย
มิไดมีการเก็บขอมูลเรื่องการจัดการรายได รายจาย และกําไรที่ไดจากแตละกลุม จากการวิจัยพบวา ชมรมและ
กลุมตาง ๆ ยังไมมีความเช่ียวชาญการบริหารตนทุนและกําไรน้ี เชน ในบางกรณีพบวา การนําเงินสมทบทุนเขา
กองทุนมิไดคิดรวมไวในตนทุน ทําใหตองตัดทอนมาจากตนทุนในการใหบริการทองเที่ยว 

 
หมายเหตุ        หมายถึง กองทุนที่อาจมีขอตกลงในการสมทบทุน จากรอยละ 5 ถึง 10 ของรายได 
ภาพที่ 5 แบบกระจายการจัดการ 
 
 งานวิจัยน้ีพบวาการเลือกรูปแบบการจัดการแบบใด ขึ้นกับบริบทของแตละพ้ืนที่มีความแตกตาง 
การใชระบบใดขึ้นอยูกับ ประวัติการทํางานรวมกันที่ผานมา ที่สงผลตอ ความเกาะเกี่ยวทางใจที่สรางไวเปนทุน
ทางสังคมเดิม (Social cohesion & social capital) และการจัดการอยางนาเช่ือถือของผูนํา (Forrest & 
Kearns, 2001) โดยมีประเด็นที่ตองพิจารณาเพ่ิมเติมที่สําคัญคือ ควรมีระบบการจัดการกองทุนและกําไรที่
ชัดเจน โดยพบวาในชมรมตนแบบยังมีความไมชัดเจน โดยเฉพาะในชุมชนที่ยังมีรายไดจากการทองเที่ยวนอย
มากอาจยังไมไดมีการวางแผนไวเลย มีแนวทางและระบบการคิดเรื่องตนทุนและการคิดราคาขายตามกิจกรรม
ที่ผูมาเยือนเลือก ยกเวนกรณีบานนํ้าเช่ียวที่ใชระบบขายพวงไวในราคา package แลว โดยสรุปคือการจัดการ
รายได กําไร และการนํากองทุนไปใชผสมรวมไปใน 3 สวนคือ  
 - เพ่ือกระจายรายไดไปในกลุมตาง ๆ ใหจัดการบริหาร  
 - เพ่ือการบริหารจัดการและพัฒนากิจการและองคกร เชน การจัดทําแผนพับ สําหรับการจัด
ประชุมกรรมการ การรับสื่อมวลชน 
 - เพ่ือสวัสดิการสังคม ที่ใชแบบระยะสั้น (Adhoc) ไมไดมีแผนระยะยาว เชน การนําไปใชงานศพ 
ทุนการศึกษา ดูแลผูสูงอายุ 
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 โครงสรางและการบริหารงานองคกร 
  จากการศึกษาพบลักษณะของการบริหารชมรมที่เปนองคกรจิตอาสาทํางานโดยไมหวัง
คาตอบแทนและผลกําไร มักจะคํานึงถึงเรื่องการทําให รอด มากกวาการทําให รวย ดังน้ันทําใหการดําเนินงาน
เปนไปโดยขาดแนวคิดในเชิงการบริหารจัดการรายไดและผลประโยชน โดยเฉพาะแนวคิดเรื่องการหารายได
และการเพ่ิมชองทางในการหารายไดเพ่ิมเพ่ือสามารถนํามาจัดการใหเกิดประโยชนตอความอยูดีของชุมชนได
ตอไป จากการเปลี่ยนแปลงแนวคิดเรื่องการดําเนินธุรกิจเพ่ือผลกําไร สูการดําเนินธุรกิจเพ่ือสังคม องคกรที่
ทํางานควรใหความสําคัญกับการทําความเขาใจและประยุกตใชรูปแบบการจัดการธุรกิจมากขึ้น โดยเปาหมาย
ปลายทางยังคงเปน การจัดการมิติเศรษฐกิจ ที่สงผลตอผลประโยชนที่สังคมและสิ่งแวดลอม  
  แมแตละชมรมมีการบริหารจัดการที่ยึดหลักแนวคิด องคกรทําเพ่ือสังคมและมีแนวทางการ
ทํางานตาม ความเปนวิสาหกิจชุมชน (Small and Micro Community Enterprise : SMCE) ตาม พ.ร.บ.
สงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 น้ัน หมายความวา "กิจการของชุมชนเก่ียวกับการผลิตสินคาการใหบริการ 
หรือการอ่ืน ๆ ที่ดําเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการ ไม
วาจะเปนรูปนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไมเปนนิติบุคคล เพ่ือสรางรายไดและเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของ
ครอบครัว ชุมชน และระหวางชุมชน"  
  จากผลการเก็บขอมูลเรื่องรายไดของแตละชมรม พบวากลุมที่มีรายไดจากการทองเที่ยวเชน 
เมืองเกาสุโขทัย บานไรกองขิง บานนํ้าเช่ียว ปลาบา มีการวางระบบการจัดการรายไดที่ชัดเจนกวากลุมที่ยังมี
รายไดนอย โดยหากเปนการทํางานกิจการเชิงรุกองคกรเหลาน้ีเปรียบเสมือนการเริ่มกิจการ (Start-up) ที่ตอง
มีแผนธุรกิจในการสรางรายไดมากขึ้น การคิดมิติทางเศรษฐกิจน้ี เช่ือมโยงไปที่การคิดเรื่องทุนทางสังคมของแต
ละชมรมที่มีตางกัน (Social cohesion & social capital) สงผลใหเห็นรูปแบบการจัดการรายไดและ
ผลประโยชนที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับเปาหมายในการทําการทองเที่ยวโดยชุมชน และ บริบทความสัมพันธหรือ
ทุนทางสังคมที่มีอยูกอนแลว ซึ่งนําไปสูวิธีในการสรางแรงจูงใจที่กอใหเกิดการทํางานรวมกันที่ตางกัน 
(Collective action) การวางระบบและรูปแบบการจัดการผลประโยชนจึงตองทําความเขาใจบริบทของพ้ืนที่
จะทําใหองคกร (ชมรม) สามารถหาปจจัยในการสรางแรงจูงใจและการจัดการผลประโยชนที่จะสงผลตอการ
จัดการกลุมที่มีประสิทธิภาพไดดีขึ้นตอไป ทั้งการจัดการภายในกลุมและการจัดการกับกลุมภาคีจากภายนอก  
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