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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอความรูเก่ียวกับตัวช้ีวัดและวิธีการประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้น
จากการทองเที่ยวที่สามารถใชในการวัดผลในมุมตาง ๆ ของการพัฒนาที่ย่ังยืนในระดับชุมชน กลาวคือ ดาน
เศรษฐกิจ ดานสังคมและวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอม ซึ่งจําเปนตองมีระบบการติดตามในเชิงบูรณาการ จึง
พัฒนาขึ้นเปนเครื่องมือ “เราได – เรากระจาย” จากการถอดบทเรียนในพ้ืนที่พิเศษ 6 พ้ืนที่ในประเทศไทย 
การศึกษารูปแบบการเช่ือมโยงผลประโยชนจากการทองเที่ยวโดยชุมชน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบและ
บทบาทของชมรมสงเสริมการทองเที่ยวกับการจัดการการทองเที่ยว และเพ่ือศึกษาการจัดการรายไดและ
ผลประโยชนจากการทองเที่ยว (CBTT Model) กระบวนการรวมคิดรวมพัฒนากับภาคีที่เกี่ยวของโดยองคการ
บริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการทองเที่ยวอยางย่ังยืน (องคการมหาชน) หรือ อพท. เพ่ือใหเปนเครื่องมือที่
สามารถใชไดอยางครอบคลุมและเปนมิตรตอชุมชนทองถิ่น สามารถนําไปใชเปนเครื่องมือในการจัดการ 
ติดตาม ประเมินผล และเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางย่ังยืน ผลการศึกษาน้ีสรุป
ไดวาการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางย่ังยืนประกอบดวย 3 มิติที่เช่ือมโยงกัน คือ การพัฒนาที่ย่ังยืน
และยุติธรรมทั้งในเชิงสิ่งแวดลอม สังคมและวัฒนธรรม และเศรษฐกิจ ทําใหผูนําชุมชนสามารถวางแผนการ
พัฒนาศักยภาพและเสริมสรางความเขมแข็งภายในชุมชน กลยุทธการสรรหาวัตถุดิบทองถิ่น การพัฒนาธุรกิจ
ชุมชน และการสรางทุนทางสังคม 

 
คําสําคัญ: การทองเที่ยวโดยชุมชน การจัดการ การเช่ือมโยงผลประโยชน ทุนทางสังคม การตลาด 
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Abstract 

Community based tourism (CBT) has been used as a participatory approach to 
achieve a better quality of life for local communities. This paper synthesized extensive 
information on impact evaluations and indicators that can be applicable to measure various 
aspects of social, economic and environmental sustainability at a community level. 
Incorporating the existing approaches with lessons learned from a pilot project in 6 designed 
areas in Thailand, an integrated monitoring system called “linkages & leakages” has been 
developed. The purpose of this research was to look into the structure and function of a 
tourism promotion club, tourism management as well as the administration of tourism-
related income and benefits (CBTT Model). A comprehensive and local friendly tool was 
leveraged by a multi-stakeholder’ co-creation and facilitated by the Designated Areas for 
Sustainable Tourism Administration (DASTA). It has been designed as a locally owned and led 
process for monitoring, managing, and enhancing the sustainability of CBT initiatives. Three 
intertwined sustainable dimensions; ecologically, socio-culturally and economically 
sustainable and equitable environment enable community leaders to delineate the need for 
empowerment and capacity building programs, local sourcing strategies, starting up 
community enterprises and their social capital building structures (social networks and trust). 
 
Keywords: Community based Tourism, Community Management, Community Benefitting 
through Tourism –CBTT, Social Capital, Market-access-channel 
 
บทนํา 

องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการทองเที่ยวอยางย่ังยืน (องคการมหาชน) หรือ อพท. ได
ดําเนินการพัฒนาศักยภาพชุมชนตนแบบเพ่ือรองรับการทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่พิเศษตาง ๆ อยางตอเน่ือง 
โดยมีหลักการสําคัญ (ดังแผนภาพที่ 1) คือ การเสริมสรางศักยภาพใหชุมชนมีความเขมแข็งและเขาใจการ
ทองเที่ยวเพียงพอที่จะเก็บเก่ียวผลประโยชนจากการทองเที่ยวไดอยางย่ังยืน (Community Benefitting 
Through Tourism – CBTT model) ซึ่งเปนรูปแบบการทํางานที่มองการทองเที่ยวอยางเปนระบบหวงโซคุณ
คาที่สามารถเช่ือมโยงไปยังชุมชนทองถิ่นที่มีศักยภาพเพียงพอได ดวยการเช่ือมโยงผลประโยชนที่ไดจากการ
วางรากฐานการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชม ใหมีการเพ่ิมมูลคาดวยความคิดสรางสรรค  
 

                
ภาพที่ 1 รูปแบบการทํางานการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนของ อพท. 
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อยางไรก็ตาม การที่ชุมชนทองถิ่นจะสามารถเก็บเก่ียวผลประโยชนจากการทองเที่ยวไดอยางย่ังยืน
น้ันรูปแบบการบริหารจัดการผลประโยชนที่เกิดจากการทองเที่ยวซึ่งเช่ือมโยงกันเปนหวงโซคุณคาการ
ทองเที่ยวถือเปนกระบวนการที่สําคัญซึ่งจําเปนตองไดรับการศึกษาวิจัย รวบรวมขอมูลเพ่ือวิเคราะหใหเห็น
รูปแบบที่เกิดขึ้นเพ่ือใหเห็นภาพการเช่ือมโยงประโยชนที่เกิดจากการทองเที่ยวไดอยางเปนรูปธรรม ทั้งดาน
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ซึ่งถือเปนขอมูลสําคัญในการสนับสนุนการพัฒนาการ
ทองเที่ยวอยางย่ังยืนตอไป 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือศึกษาผลกระทบครอบคลุม 3 มิติของการพัฒนาที่ย่ังยืน คือ 
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม และเปนมิตรตอชุมชนทองถิ่นที่สามารถนําไปใชเปนเครื่องมือ
ในการจัดการ ติดตาม ประเมินผล และเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางย่ังยืน เพ่ือ
ถายทอดแนวคิดกระบวนการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน และ การเช่ือมโยงผลประโยชนจากการทองเที่ยว
สูชุมชนทองถิ่นตามแนวคิด Community Benefitting Through Tourism (CBTT model)   

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษารูปแบบและบทบาทของชมรมสงเสริมการทองเที่ยวกับการจัดการการทองเที่ยว 

 2. เพ่ือศึกษาการจัดการรายไดและผลประโยชนจากการทองเที่ยว (CBTT Model) 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การทองเที่ยวอยางย่ังยืน (Sustainable Tourism) จัดเปนรูปแบบการทองเที่ยวซึ่งประกอบดวย
แนวคิดในการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ สิ่งแวดลอม สังคม
และวัฒนธรรม และเศรษฐกิจ ทั้งน้ีการพัฒนาในดานตาง ๆ เปนกระบวนการระยะยาวแตสิ่งสําคัญ คือ 
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการจัดการการทองเที่ยวและประเมินผลกระทบและผลประโยชนจากการ
พัฒนาการทองเที่ยว ซึ่งจําเปนตองพิจารณาตัวแปรหรือตัวช้ีวัดตาง ๆ ที่หลากหลายใหครอบคลุมมุมมองตาง ๆ 
ของการทองเที่ยวอยางย่ังยืน (White, 2011) ทั้งน้ีผลประโยชนจากการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืนจะมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นหากชุมชนมีสวนรวมในการจัดการทรัพยากรเพ่ือตอบโจทยความตองการของทองถิ่น 
ดังน้ันการทองเที่ยวโดยชุมชนจึงเปนรูปแบบในการวางแผนเพ่ือใหความยั่งยืนเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาการทองเที่ยวเพ่ือตอบโจทยความย่ังยืนไมสามารถใชตัวช้ีวัดตัวใดตัวหน่ึงที่สามารถบง
บอกถึงในการควบคุมการดําเนินงานและประเมินความสําเร็จไดทั้งหมด ตัวช้ีวัดของการพัฒนาการทองเที่ยว
อยางยั่งยืน (Sustainable Tourism Indicators) จําเปนตองครอบคลุมมิติหรือองคประกอบตาง ๆ คือ 
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ซึ่งในปจจุบันมีการศึกษาเกณฑในการพิจารณาความย่ังยืน
โดยเฉพาะดานสังคมและวัฒนธรรม รวมถึงสิ่งแวดลอมในระดับชุมชนยังมีอยูอยางจํากัด เน่ืองจากบริบทและ
ปจจัยที่แตกตางกันในแตละพ้ืนที่ (Bulatovic & Rajovic, 2016) 

 1. ประโยชนสุขและความเปนดีอยูดีของชุมชน (Community wellbeing and quality of life) 
 การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนใหความสําคัญกับการสรางการมีสวนรวมของชุมชนและ

ประชาชนต้ังแตเริ่มตนจนสิ้นสุดกระบวนการทั้งน้ีเพ่ือกอใหเกิดประโยชนตอทองถิ่น และมุงเปาไปที่การ
กระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิต องคประกอบที่สําคัญของการทองเที่ยวโดยชุมชนควรมีดังตอไปน้ี 
 1) ตองเปนการจัดทองเที่ยวโดยชุมชนที่มีการมีสวนรวมที่มิไดเปนการทํางานเปนราย
ปจเจกหรือโดยคนใดคนหน่ึง (Collective action) 

48

RMUTT Global Business and Economics Review



 2) ไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติ วิถีชีวิตของชุมชน ในทางกลับกันจะเปนการเผยแพร
เรียนรูและสงเสริมขนบธรรมเนียมวิถีชีวิตและสิ่งดีงามของชุมชนใหเปนที่รูจัก (Socio-cultural and 
environmental quality) 
 3) กอใหเกิดความสัมพันธที่ดีทางสังคม (Social cohesion) เพ่ือใหเกิดเปนทุนทางสังคม 
(Social capitals) ในการพัฒนาทองถิ่นไดรวมกันอยางไมกอใหเกิดความแตกแยกของคนในชุมชนและการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนตองนําไปสูปลายทางเปาหมายที่ย่ังยืน  
 4) มีเปาหมายปลายทางที่ทําใหคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนดีขึ้น (Community 
wellbeing and quality of life) 

 เปาหมายปลายทางในการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน คือ ความอยูดีมีสุข ความหมายของ
การตองการใหคนในชุมชนอยูดีมีสุขในแบบที่อาจมีความแตกตางกัน งานวิจัยตาง ๆ ในระดับนานาชาติไดมี
การศึกษาเรื่องน้ีกันอยางกวางขวางและพบคําวาอยูดีมีสุขอาจหมายถึง ความสุข (Happiness) หรืออาจ
หมายถึงระดับความพอใจในชีวิต (Life satisfaction) หรือบางงานวิจัยใชคําวาคุณภาพชีวิต (Quality of life) 
แทนคําวาความอยูดีมีสุข และมีงานวิจัยที่ศึกษาในเชิงจิตวิทยาใชการวัดความรูสึกวาชีวิตดีที่เรียกวา 
Subjective wellbeing ซึ่งอาจไมเกี่ยวกับความอยูดีทางรางกาย (Physical wellbeing)  
        ทุนทางสังคม (Social capital) 
  การทองเที่ยวโดยชุมชนมักเกิดในพ้ืนที่ที่อยูในสังคมชนบท ความสัมพันธระหวางคนในชุมชนมี
สวนสําคัญในความสําเร็จของการจัดการใหเกิดความอยูดีมีสุข การศึกษาเรื่องผลกระทบจากการทองเที่ยวมัก
ใหเห็นวาหากมีการทองเที่ยวที่จัดการมุงไปที่ ผลทางเศรษฐกิจอยางเดียวอาจนําไปสูการสรางความแตกแยก
ใหกับชุมชนได แตในทางกลับกันการจัดการที่ดีอาจเปนหน่ึงในเครื่องมือในการสรางความสัมพันธใหดีย่ิงขึ้น 
หลักคิดทฤษฎีน้ีไดรับความสนใจมากขึ้น โดยมีการทําความเขาใจเรื่อง ทุนทางสังคม (Social capital) เรื่องน้ีมี
ความสําคัญเพราะพบวาทุนทางสังคมน้ีมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานรวมกันและการสรางการมีสวนรวม
เพ่ือดําเนินงานการทองเที่ยวเพ่ือสวนรวม (Collective action) หลักคิดเรื่องทุนทางสังคมเหมือนทุนอ่ืน ๆ คือ 
ไมไดเกิดขึ้นเอง แตตองมีการเก็บสะสม (Stock) จนกลายเปนทุน ผานการลงทุน ลงแรงจนทําใหสงประโยชน
ตอกิจกรรมตาง ๆ ดังน้ัน การดําเนินงานการทองเที่ยวโดยชุมชน ที่ทําเพ่ือประโยชนของคนสวนรวมในชุมชน
ตองมีฐานมาจากทุนทางสังคมที่มีอยูแลว และในหลายกรณี การรวมกันคิด รวมกันทําการทองเที่ยวโดยชุมชน
อาจเปนการสรางความสัมพันธ ความสามัคคีของกลุมคน ทําใหเกิดทุนทางสังคมมากขึ้นและนําไปจัดการเรื่อง
อ่ืน ๆ ไดดีมีประสิทธิภาพมากขึ้นไดดวย 
  แนวคิดเรื่องความอยูดีมีสุขและทุนทางสังคม มีความสําคัญในการทําความเขาใจเรื่องการจัดการ
ผลประโยชน เพราะการจัดการที่ไดประสิทธิภาพตองนําไปสู ความอยูดีที่ดีขึ้น ตามนิยามและองคประกอบที่
เหมาะสมและการจะจัดการผลประโยชนที่จะเกิดจากการทองเที่ยวโดยชุมชนจําเปนตองอาศัย โครงสรางการ
จัดการทุนทางสังคมที่มีอยูเดิมและการทําใหเกิดทุนที่สะสมไดมากขึ้นเพ่ือนําไปจัดการชุมชนในเรื่องอ่ืน ๆ ได 
นอกเหนือจากการจัดการการทองเที่ยวที่เปนเพียงเครื่องมือหน่ึงที่กอใหเกิดการเรียนรูการจัดการชุมชน และ
นําไปสูการพัฒนาที่ดีขึ้นตอไป โดยสามารถสรุปแนวคิดไดวา การวัดความอยูดีมีสุขทําไดในหลายมิติทั้งในเชิง 
ความรูสึกในมิติจิตวิทยาของปจเจกบุคคลจนถึงความรูสึกของการอยูรวมกันเปนกลุม ที่ครอบคลุมเรื่อง สังคม 
เศรษฐกิจสภาพแวดลอมและการจัดการการอยูรวมกันที่ดี (Governance) และสามารถวัดในมิติของการเติม
เต็มที่รูสึกเพียงพอ (Life satisfaction and fulfilment)   
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                   การบริหารจัดการผลประโยชนจากการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community benefitting through 
tourism) 
  ผลประโยชนจากการทองเที่ยวประกอบดวย ผลประโยชนที่จับตองได และผลประโยชนที่จับตอง
ไมได ซึ่งอาจทําใหชุมชนเกิดความสับสนระหวางคุณคาที่รูสึกไดและผลตอบแทนที่ไดจากการทองเที่ยวที่สัมผัส
ไดจริง ยกตัวอยางเชน รายไดของคนในชุมชนจากการทองเที่ยวสามารถบงบอกถึงผลประโยชนทางเศรษฐกิจ
อยางชัดเจน ในขณะที่ผลประโยชนทางสังคมและวัฒนธรรม เชน ทุนทางสังคม เรื่องราวในทองถิ่น อาจสังเกต
และประเมินไดยากกวาผลประโยชนทางเศรษฐกิจ จึงอาจกลาวไดวาการทองเที่ยวกอใหเกิดผลประโยชนใน
หลายมิติ และทําใหอัตลักษณทองถิ่นที่หลากหลายเฟองฟูในชุมชน (Ramos, Stoddart & Chafe, 2016) 
  การขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากจะประสบความสําเร็จไดก็ตอเมื่อมีการเช่ือมโยงผลประโยชน
ของคนในชุมชนไดดี หากมีระดับความเช่ือมโยงตํ่าก็จะสงผลใหเกิดการรั่วไหลสูง (Simons-Kaufmann, 
2011) ทั้งน้ี Nepal (2010) ไดอธิบายเก่ียวกับปจจัยสนับสนุนการปองกันการรั่วไหลในระดับชุมชนทองถิ่นไว 
3 ดาน ดังน้ี 
   1) ชุมชนเปนเจาของธุรกิจ (Local ownership) หมายถึง การเปนเจาของธุรกิจมีสวนชวยใน
การเก็บรักษาผลกําไรสวนใหญเอาไวได หากกิจการตาง ๆ สามารถดําเนินการไดโดยคนในชุมชนเองก็จะ
สามารถลดการรั่วไหลของเม็ดเงินออกนอกชุมชนได  
   2) การจางงานคนในชุมชน (Local employment) หมายถึง การจางงานคนในชุมชนชวย
สรางการเช่ือมโยงของผลประโยชนในชุมชนมากขึ้น เน่ืองจากรายไดจากการจางงานไมรั่วไหลออกนอกพ้ืนที่ 
อยางไรก็ตามคนในชุมชนอาจขาดคุณสมบัติในตําแหนงงาน เน่ืองจากคนในชุมชนอาจมีโอกาสในการเขาถึง
การศึกษาตํ่า ขาดประสบการณ และทักษะความรูดานภาษา ผูประกอบการจึงจําเปนตองวาจางบุคลากรจาก
นอกพ้ืนที่  
   3) การใชวัตถุดิบในชุมชน (Local sourcing) เน่ืองดวยการแขงขันทางธุรกิจที่สูงขึ้นใน
ปจจุบัน หากวัตถุดิบหรือสินคาของชุมชนมีคุณภาพไมเพียงพอที่จะแขงขันได หรือมีราคาสูงกวาทองตลาด 
ธุรกิจในชุมชนอาจจําเปนตองนําเขาสินคาจากนอกพ้ืนที่มาจําหนาย หากชุมชนสามารถผลิตสินคาทองถิ่นเอง
ไดจะชวยลดการรั่วไหลของเม็ดเงินออกนอกชุมชนไดมากขึ้น 

  เมื่อกลาวถึงการกระจายผลประโยชนจากการทองเที่ยวโดยชุมชน จําเปนตองศึกษาแนวคิด
เก่ียวกับวิสาหกิจโดยชุมชนในเชิงลึก เพ่ือศึกษากลไกการจัดการและโครงสรางการแบงปนผลประโยชนของ
สมาชิก กลาวคือ วิสาหกิจโดยชุมชน (Community-based enterprise) หมายถึง การรวมประกอบกิจการ
โดยชุมชนเพ่ือแสวงหาผลประโยชนรวม (Common good) เกิดจากการที่คนในชุมชนสรางและดําเนินกิจการ
ในแบบผูประกอบการธุรกิจภายใตโครงสรางทางสังคมในชุมชนที่มีอยู โดยบริหารจัดการเพ่ือบรรลุเปาหมาย
ทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน และนําไปสูผลประโยชนของบุคคลและชุมชนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
อยางยั่งยืน  
  การศึกษาครั้งน้ีจึงมีการออกแบบเครื่องมือในการวิจัยที่สามารถทดลองประยุกตใชเปนเครื่องมือ
ปฏิบัติไดจริงในชุมชน โดยแบงออกเปน 3 มิติ ดังน้ี 
   1) มิติทางเศรษฐกิจ 

    เครื่องมือ “เราได – เรากระจาย” ดังแผนภาพที่ 2 จัดเปนเครื่องมือในการติดตามเก็บ
ขอมูลการกระจายรายไดของชุมชนในมิติทางเศรษฐกิจ โดยทดลองใชกับชุมชนตนแบบดานการทองเที่ยวโดย
ชุมชนอยางย่ังยืนใน 6 พ้ืนที่พิเศษของ อพท. เพ่ือเปรียบเทียบกับฐานขอมูลรูปแบบการกระจายรายไดในป 

50

RMUTT Global Business and Economics Review



พ.ศ. 2559 การตอยอดการเก็บขอมูลดวยเครื่องมือน้ีมีความสําคัญในการวิเคราะหแนวโนมของการเช่ือมโยง
ผลประโยชนและการรั่วไหลของเม็ดเงินที่ไหลเขาชุมชนได  

 
ภาพที่ 2 เครื่องมือ เราได – เรากระจาย (อพท., 2559) 
  

 2) มิติสังคมและวัฒนธรรม 

  เครื่องมือ เราได เรากระจาย ใหความสําคัญกับผูรับประโยชน (Stakeholders) การ
กระจายไปที่ผูมีสวนไดสวนเสียทําไดทั่วถึงหรือไม ซึ่งตรงกับแนวทางการประเมินผลการดําเนินงานดานการ
จัดการอยางย่ังยืน แมมีความซับซอนและมีหลากหลายแนวทางที่กําหนดไวสามารถนํามาประยุกตตามความ
เหมาะสมกับลักษณะงานและองคกร งานวิจัยน้ีจะนําแนวทางการรายงานผลการดําเนินงานอยางย่ังยืนที่
กําหนดไวโดย Global Sustainability Standards Board (GSSB) ประกาศออกใชใน The Global Reporting 
Initiative (GRI) Sustainability Reporting Guidelines เปนแนวทางสําหรับการเปดเผยการดําเนินการดาน
เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคม  

 3) มิติสิ่งแวดลอม 

  ภาวะวิกฤติและภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้นทั่วโลก ทําใหหลากหลายหนวยงานหันหนามา
ชวยกันคิดหากลยุทธแหงการปรับตัว (Adaptation strategies) ทั้งในภาพกวางคือคิดเชิงนโยบายและในการ
กําหนดแนวทางเพ่ือประเมินสถานการณในอนาคตและเตรียมแผนรับมือโดยแนนอนที่สุดมีปจจัยขับเคลื่อนให
ตองมีแผนการรับมือน้ีทั้งในระดับสากล เน่ืองจากชุมชนตนแบบยังไมไดมีการดําเนินกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม
อยางเปนระบบและยังไมไดมีฐานขอมูลเริ่มตน ดังน้ันงานวิจัยน้ีจําเปนตองเก็บฐานขอมูลเบ้ืองตน โดยออกแบบ
การเก็บฐานขอมูลน้ีใหครอบคลุมมาตรการดานสิ่งแวดลอมที่มีผลเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดการการทองเที่ยว
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โดยชุมชน (CBT Operation) 4 ดาน ไดแก 1) การจัดการนํ้าเสียและการนํานํ้ากลับมาใชใหม 2) การจัดการ
ขยะ 3) การใชนํ้าอยางมีประสิทธิภาพ และ 4) การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ระเบียบวิธวิีจัย 

งานวิจัยน้ีถือเปนการศึกษาเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดการคนหาวิธีการและรูปแบบ โดย
มิ ได ใหความสําคัญกับจํานวนหรือความเปนตัวแทนของกลุม เปาหมาย (Representatives of the 
population) ที่จะศึกษาแตอยางไร โดยธรรมชาติของการศึกษาเชิงคุณภาพมุงหวังที่เน้ือหาเปนสําคัญ ดังน้ัน
การกําหนดกลุมตัวอยางเปนการกําหนดตามความเกี่ยวของกับเน้ือหาและความเปนผูรูในเรื่องที่กําหนด วิธีการ
เลือกกลุมตัวอยาง คือ การเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เปนการเลือกตัวอยางที่มี
การกําหนดจุดมุงหมายหรือเจตนาในการเลือกตัวอยางไวอยางเฉพาะเจาะจง ในกรณีน้ี แบงเปน 2 สวนคือ 1) 
กลุมที่เปนผูมีสวนไดสวนเสียเรื่องการทองเที่ยวโดยไมไดมีสวนเก่ียวของกับการจัดการการทองเที่ยวโดยตรง 
คือ กลุมผูที่อยูอาศัยในพ้ืนที่ (Residents) 2) กลุมผูที่มีสวนในการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน โดย
แบงเปน 2 กลุม คือ กลุมคณะกรรมการชมรมและกลุมตาง ๆ ที่มีสวนในการจัดการและใหบริการนักทองเที่ยว 
และกลุมเจาหนาที่ อพท. 

ขั้นตอนการวิจัย 
 กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) ไดถูกนํามาใชเพ่ือเปดโอกาสใหกลุมตัวอยาง

เขามามีสวนรวมในกระบวนการวิจัย เพ่ือคนหาคําตอบรวมกัน มุงใหไดรับขอมูลเชิงลึกจากกลุมตัวอยาง จาก
การเขาไปสัมผัสกับขอมูลหรือปรากฏการณโดยตรง โดยมีการใชเครื่องมือวิจัย ประกอบดวย การศึกษาขอมูล
เอกสาร (Documentary research) การสังเกตอยางมีสวนรวม (Participation observation) ระดมสมอง
กลุมใหญ (Brainstorming) และกลุมยอย (Focus group) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  

 การประมวลผลขอมูลเชิงคุณภาพ เปนขั้นตอนที่จําเปนตองดําเนินการเปนคูขนานไปพรอมกับ
กระบวนการเก็บขอมูล เชน ขอมูลที่ไดจากการระดมสมอง และการสัมภาษณเชิงลึก และการสังเกตระหวาง
กิจกรรมที่ไดจัดขึ้น จะผานกระบวนการวิเคราะหประเด็นเน้ือหา (Content analysis) โดยการหาแกนเรื่อง 
(Themes) ที่ผูถูกสัมภาษณกลาวถึงเก่ียวกับการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนและการจัดการผลประโยชน 
ตัวแปรที่ไดในแตละขั้นตอนนําไปตอยอดเพ่ือสรางทฤษฎีและแนวคิดที่ชัดเจน 

เครื่องมือในการเก็บขอมูล 
 งานวิจัยน้ีนําแนวคิดและเครื่องมือ เราได เรากระจาย ที่ไดผานการทดลองเครื่องมือเบ้ืองตน 

(Preliminary and pilot test) ที่ไดวางรูปแบบการคิดเรื่องการนําคาใชจายของนักทองเที่ยวเขามาเปนหน่ึงใน
ฐานขอมูลชวยเปดประเด็นในการคิดวิเคราะหผลการจัดการประโยชนของการดําเนินงานการทองเที่ยวโดย
ชุมชน เพ่ือชุมชน คําถามที่วางไวในการนําเครื่องมือน้ีมาใชคือ การเปดประเด็นและจัดระบบขอมูลโดยเริ่มที่
การต้ังคําถามวาการทองเที่ยวมีกิจกรรมอะไรในระบบบางและมีการสรางรายไดจากอะไรบาง ใครไดรายได
เหลาน้ีบาง และมีการกระจายใหใคร เริ่มดวยแนวคิดทฤษฎีและการทําความเขาใจเรื่องผลกระทบภายนอก 
(Externalities) ที่เปนผลจากการดําเนินงานการทองเที่ยว เครื่องมือ เราได เรากระจาย จากการวิจัยนํารองที่
ผานมาพบแลววาสามารถนํามาเปนขอมูลในการเปดประเด็นการจัดการได ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึงนํามาขยายผล 
ใหเกิดรูปแบบที่ลึกและชัดเจนมากขึ้น โดยนํามาศึกษาและทบทวนจากกรณีพ้ืนที่ทํางานตนแบบในชุมชน 
เพ่ือใหเกิดการถอดบทเรียนและนําไปสูการออกแบบการวัดผลและผลประโยชนไดครบทั้ง 3 มิติ โดยมิไดมุงไป
ที่การประเมินการทํางานของหนวยงานสนับสนุนภาครัฐ เชน อพท. หรือหนวยงานใด ๆ แตมุงไปที่การวาง
ระบบคิดการกระจายผลประโยชนและนําไปสูการจัดการเพ่ือความเปนดีอยูดี (Community Well-Being – 
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CWB) ของชุมชนตนแบบและชุมชนที่จะนําระบบและเครื่องมือน้ีไปใชไดตอไป มิติที่จะทําการศึกษาจึง
ครอบคลุม 3 ดานดังตอไปน้ี 

  1) มิติทางเศรษฐกิจ: ติดตามเก็บขอมูลการกระจายรายไดของชุมชนตนแบบดานการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนอยางย่ังยืนโดยใชเครื่องมือ “เราได – เรากระจาย” 

  2) มิติสังคมและวัฒนธรรม: เก็บขอมูลผลประโยชนดานสังคมและวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นจากการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน  

  3) มิติสิ่งแวดลอม: เก็บขอมูลผลประโยชนดานสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยวโดย
ชุมชน 

 
ผลการศึกษา 
 1. รูปแบบและบทบาทของชมรมสงเสริมการทองเที่ยวกับการจัดการการทองเที่ยว 
  การกอต้ังชมรมสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชน เปนการกอต้ังที่มีเปาหมายใหเปนหนวยงานที่
สามารถมีบทบาทในการสรางการมีสวนรวมใหเกิดการจัดการครบดานตามแนวคิดการจัดการการทองเที่ยวโดย
ชุมชน คือ ตองมีการจัดการทั้งดานอุปสงคและอุปทาน มีงานที่ตองเกี่ยวของกับงานพัฒนาและการตลาดควบคู
กัน การพัฒนาคนในชมรมใหสามารถดําเนินงานตามบทบาทที่คอนขางมีมากเหลาน้ี ไดดําเนินการมาอยาง
ตอเน่ือง จากการศึกษาวิจัยน้ี พบวา แตละชมรมมีบทบาทที่คอนขางแตกตางกัน ตามบริบทพ้ืนที่และ
ความสามารถในการจัดการที่ปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสภาวะทางสังคม วัฒนธรรม การเมือง และโครงสราง
ทางทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีในพ้ืนที่ แมมีบทบาทที่ทําไดคอนขางแตกตางกัน ทุกชมรมกอต้ังขึ้นเพ่ือเปน
องคกรเพ่ือสังคมที่ทําดวยจิตอาสา (Charitable & volunteer organisation) และเปนองคกรที่ไมหวังผล
กําไร (Non-profit organisation) ที่จัดขึ้นในรูปแบบชมรม (Club/Association) ในบทบาทที่กวางน้ีจากการ
วิจัยพบวา ชมรมมีบทบาทในการทํางานแบงเปน 3 แบบคือ 
   1)  ทําหนาที่เปนผูกํากับกฎ (Regulator) 
   2)  ทํ า ห น า ที่ เ ป น ห น ว ย ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ แ ล ะ ติ ดต อ สื่ อ ส า ร ข อ มู ล  (Promoter, 
communication unit, limited marketing roles) 
   3)  ทําหนาที่จัดกิจกรรมและโปรแกรมทองเที่ยว (Tour Operator/Agency) 
  รูปแบบและบทบาทเหลาน้ีมีการจัดการที่แตกตางกันใน จากการวิจัยพบวาแตละชมรมใชแนวคิด
ในการจัดการที่มีสวนผสมทางความคิดของ 2 เรื่อง โดยอาจใหนํ้าหนักที่ตางกันไป คือ การจัดการที่ใชเรื่อง
ความมั่ งคั่ ง นํา และแนวคิดที่ ใชความมั่นคงนํา แนวคิด น้ีในทางทฤษฏี คือ แนวคิดเสรี นิยมใหม  
(Neoliberalism) และเสรีนิยม (Liberalism) แนวคิดทั้งสองน้ีตางกันที่ Neoliberalism เปรียบเหมือนการ
บริหารที่ใชกลไกการตลาดและความคิดทางธุรกิจมาเปนแนวคิดนําการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน มี
แนวคิดเหมือนเปนภาคเอกชน ในขณะเดียวกัน Liberalism เปนการจัดการที่เช่ือวากลไกที่มีการกํากับดูแล
แทรกแซงใหการดําเนินงานเปนไปไดโดยไมใหผลเชิงธุรกิจเขามามากจนเกินไป มีการบริหารที่มีความคิดเฉก
เชนการจัดการโดยภาครัฐ ทั้งสองแบบน้ีไมมีงานวิจัยใดที่สรุปไดวาแบบใดที่จะไดผลดีมากกวาหรือดีนอยกวา 
แตควรตองคํานึงถึงความสามารถในการประยุกตใชไดอยางเหมาะสมกับ โครงสรางทางสังคม ลักษณะของผูนํา
และความพรอมของผูที่เกี่ยวของ  ในการศึกษาวิจัยน้ีพบวาในแตละชมรมมีการจัดการที่มีสวนผสมน้ีที่เขาใจใน
บริบทประเทศไทย คือ  
   - เนนเรื่องความมั่นคงที่บริหารแบบการปกครองเนนการคงอยูไดของชุมชน (Social solidity 
and resilience)  
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   - เนนเรื่องความมั่งคั่งที่บริหารแบบธุรกิจที่ใหเห็นถึงการเติบโตและมีกลไกทางการตลาดและ
การแขงขัน (Enterprises or entrepreneurs) 
 2. การจัดการรายไดและผลประโยชนจากการทองเที่ยว (CBTT Model) 
  จากการสัมภาษณพบวา โดยภาพรวมโครงสรางการจัดการและบริหารชมรมสงเสริมการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนมีความคลายคลึงกัน กลาวคือมีลักษณะแบบลําดับช้ัน (Hierarchical structure) คือ 
ประธาน รองประธาน กรรมการและเลขา และกลุมคณะทํางานซึ่งแบงตามกิจกรรมตาง ๆ ของการทองเที่ยว
โดยชุมชน เชน กลุมโฮมสเตย กลุมอาหาร กลุมเรือ กลุมจักสาน เปนตน อยางไรก็ตาม ความสัมพันธเชิงอํานาจ
และความผูกพันทางสังคมกอใหเกิดลักษณะการทํางานที่แตกตางกันออกไป คือ แบบตางคนตางทํา 
(Individualistic) และรวมมือกัน (Collaborative) (Dolezal, 2015) ทั้งน้ีพบวาแมโครงสรางการจัดการชมรม
สงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชนที่ไมตางกันมาก แตขอตกลงในการจัดการรายไดมีความแตกตางกันในแตละ
พ้ืนที่ 
  การกระจายรายไดจากการทองเที่ยวโดยชุมชนสามารถประเมินไดดวยเครื่องมือ “เราได – เรา
กระจาย” ซึ่งเปนระบบในการเก็บขอมูลคาใชจายของนักทองเที่ยว (Revenue) คาใชจาย (Expense) และ
กองทุนเพ่ือชุมชน (Community fund) ในรายเดือน ใหสอดคลองกับขอมูลจํานวนและคุณลักษณะของ
นักทองเที่ยวซึ่งเก็บเปนรายเดือนเชนกัน เพ่ือแสดงใหเห็นถึงแนวโนมทางเศรษฐกิจในชวงเวลาหรือฤดูกาลตาง 
ๆ ตลอดป ขอจํากัดในการเก็บขอมูลสําหรับชุมชนตนแบบอ่ืน ๆ พบวายังไมสามารถแสดงใหเห็นถึงการ
กระจายรายไดอยางชัดเจน เน่ืองจากปจจัย 3 ประการ คือ 
   1) ไมมีระบบการจัดการเพ่ือการกระจายรายไดที่วางไวอยางชัดเจน 
   2) ไมมีนักทองเที่ยวเขามาเย่ียมเยียนชุมชน 
   3) ใชระบบจดบันทึกแบบ Log Book ซึ่งจําเปนตองพัฒนาการจัดเก็บขอมูลที่เปนระบบมาก
ขึ้นและสามารถนํามาลงขอมูลในระบบแบบดิจิตัลตอไปได 
  การศึกษาในมิติสิ่งแวดลอม ช้ีประเด็นใหเห็นการเช่ือมโยงความคิดเรื่องการลดตนทุน หากมีการ
จัดการกิจกรรมการทองเที่ยวอยางเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม แมพบวาในปจจุบันยังไมมีการดําเนินงานดานน้ีจึง
ยังไมมีการเก็บขอมูลเรื่องตนทุนที่ลดลงหากมีการจัดการอยางเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม แตพบไดจากการ
สัมภาษณและผลจากการกําหนดเปนแนวทางวามีเรื่องใดบางที่ควรดําเนินการในระยะตอไปของการทํางาน
การทองเที่ยวโดยชุมชนดังระบุในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 สรุปประเด็นวัดผลประโยชนที่เกิดจากการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน 
การสรางผูนํา 
 1. ทองเที่ยวทําใหมีการรับฟงเพ่ือหาจุดรวมและพรอมใหการบริการผูอ่ืน 
 2. ทองเที่ยวทําใหทําใหมีวิสัยทัศนและควบคุมทิศทางการจัดการได 
 3. ทองเที่ยวทําใหสรางการทํางานเปนทีม 
 4. ทองเที่ยวทําใหสามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5. ทองเที่ยวทําใหรูจักคิดเช่ือมโยงและมองภาพใหญ 
 6. ทองเที่ยวทําใหกลาเปลี่ยนแปลง 
 7. ทองเที่ยวทําใหจูงใจคนไดดี 
 8. ทองเที่ยวทําใหเปนนักประสานงานที่ดี 
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ตารางที่ 1 สรุปประเด็นวัดผลประโยชนที่เกิดจากการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน (ตอ) 
ผลทางเศรษฐกิจ 
 1. ทองเที่ยวทําใหมีการสรางงานในพ้ืนที ่
 2. ทองเที่ยวทําใหผลผลิตทางเกษตรในพ้ืนที่นํามาขายในกิจกรรมทองเที่ยวมากขึ้น 
 3. ทองเที่ยวทําใหมีรายไดตอปเพ่ิมขึ้น 
 4. ทองเที่ยวทําใหมีกลุมคนรุนใหมกลับมามีอาชีพที่บานเกิด 
 5. ทองเที่ยวทําใหมีสินคาใหมๆ ที่คิดคนทําจากคนในทองถิ่น 
 6. ทองเที่ยวทําใหมีการรวมกลุมเพ่ือพัฒนาสินคาจากภูมิปญญาทองถิ่น 
 7. ทองเที่ยวทําใหมีธุรกิจใหมของคนทองถิ่นเกิดขึ้น 
 8. ทองเที่ยวทําใหนําหัตถกรรมชุมชนในพ้ืนที่มาใชในการทองเที่ยว 
 9. ทองเที่ยวทําใหการจัดซื้อและนําหัตถกรรมชุมชนจากพ้ืนที่ใกลเคียงมาใชในการทองเที่ยว 
 10. ทองเที่ยวทําใหมีการลดหน้ีสินของครัวเรือน 
ผลทางสังคมและวัฒนธรรม 
 1. ทองเที่ยวทําใหผูหญิงมีอาชีพที่เกี่ยวของกับงานทองเที่ยว 
 2. ทองเที่ยวทําใหเยาวชนมีการสืบสานวัฒนธรรม 
 3. ทองเที่ยวทําใหครอบครัวมีความอบอุน 
 4. ทองเที่ยวทําใหคนในครอบครัวมีสุขภาพแข็งแรง 
 5. ทองเที่ยวทําใหมีความเขาใจเรื่องราวของความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
 6. ทองเที่ยวทําใหมีการรื้อฟนเรื่องประวัติศาสตรทองถิ่น 
 7. ทองเที่ยวทําใหมีความเทาเทียมในการแสดงความคิดเห็นของทุกเพศ ทุกวัย 
 8. ทองเที่ยวทําใหมีการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูเรื่องราวทองถิ่น 
 9. ทองเที่ยวทําใหผูสูงอายุมีความสุข 
 10. ทองเที่ยวทําใหความภาคภูมิใจในบานเกิดหรือทองถิ่นของตน 
ผลทางสังคมและวัฒนธรรม 
 1. ทองเที่ยวทําใหขยะลดนอยลง 
 2. ทองเที่ยวทําใหเกิดการใชนํ้าไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. ทองเที่ยวทําใหมีการใชพลาสติกนอยลง 
 4. ทองเที่ยวทําใหเกิดการใชวัสดุจากธรรมชาติ 
 5. ทองเที่ยวทําใหใชไฟฟาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 6. ทองเที่ยวทําใหชุมชนมีพ้ืนที่สีเขียวเพ่ิมขึ้น 
 7. ทองเที่ยวทําใหเกิดจิตสํานึกในการอนุรักษธรรมชาติ 
 8. ทองเที่ยวทําใหเยาวชนเขาใจเรื่องภาวะโลกรอน 
 9. ทองเที่ยวทําใหคนในชุมชนเขาใจเรื่องการจัดการอยางย่ังยืน 
 10. ทองเที่ยวทําใหครัวเรือนจัดการเรื่องขยะดีขึ้น 

 
อภิปรายผล 
 การทดลองนําเครื่องมือ “เราได – เรากระจาย” ทําใหไดกรอบแนวคิดและเปดประเด็นในการ
ทํางานอยางมีระบบ และทําใหชุมชนสามารถตรวจวัดผลประโยชนที่เกิดในพ้ืนที่ได เพ่ือใหเครื่องมือน้ีนํามาใช
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ในการติดตามผลการทํางาน และนํามาใชใหสามารถเห็นการเช่ือมโยงไดใหครบทั้ง 3 มิติ งานวิจัยน้ีจึงนํา
แนวคิดและเครื่องมือดังกลาวมาขยายผลอยางเปนระบบในวงกวางที่ครอบคลุมทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม –
วัฒนธรรม และ สิ่งแวดลอม การใชเครื่องมือ เราได เรากระจาย ในเชิงลึกและบูรณาการทั้ง 3 มิติ น้ีพบวา 
สามารถนํามาเปนการวางระบบการทํางานการทองเที่ยวโดยชุมชนไดเปนอยางดี เพราะเครื่องมือชวยใหช้ี
ชองวางของระบบการทํางาน การเก็บขอมูลที่เปดประเด็นตามเครื่องมือน้ีทําใหคนทํางานตองยอนตรวจสอบ
การทํางานและถอดบทเรียนได โดยพบประเด็นที่สําคัญที่นํามาเปนลําดับขั้นตอนในการคิดเมื่อตองการวาง
ระบบการจัดการผลประโยชนไดดังน้ี  
 1. รูปแบบและบทบาทของชมรมสงเสริมการทองเที่ยวกับการจัดการการทองเที่ยว 

 การสืบคนวาองคกรใดคือ องคกรที่มีบทบาทในการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน (ใน
กรณีที่ชุมชนยังไมมี ควรมีการกอต้ัง) องคกรน้ีมีความสําคัญในการขับเคลื่อนงานทั้งในดานพัฒนาและงาน
การตลาดสําหรับการทองเที่ยวโดยชุมชน ทําหนาที่เหมือนเปนจุดรวมการบริหารเครือขาย (Central position 
of a network)งานวิจัยน้ีพบวา องคกรที่กอต้ังขึ้นเพ่ือดําเนินงานบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน มักไม
มีการกําหนดแผนยุทธศาสตรองคกรที่ชัดเจน เพ่ือใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ องคกรเหลาน้ีควรจัดการ
อยางเปนระบบเหมือนการจัดการองคกรอ่ืน ๆ ที่เมื่อกอต้ังควรมี วิสัยทัศน แผนงานและกําหนดตําแหนงใน
การวางบทบาทของตนใหเห็นอยางชัดเจน จากงานวิจัยน้ีพบวา บทบาทขององคกรที่ทํางานเรื่องการทองเที่ยว
โดยชุมชนที่กอต้ังมาโดยชุมชน จากการถอดบทเรียนของชมรมสงเสริมการทองเที่ยวตนแบบ ควรพิจารณา
บทบาทของตนไดใน 4 รูปแบบ ดังตอไปน้ี 

 

 
หมายเหตุ : บทบาทในเฉดสีเทา คือ บทบาทที่ยังทําไดอยูอยางจํากัด 
ภาพที่ 3 บทบาทขององคกรที่ทํางานเรื่องการทองเที่ยว 
 

 จากการศึกษาวิจัยน้ีพบวาบทบาทของชมรมตนแบบทําไดอยางหลากหลาย โดยพบวาสวนใหญมี
บทบาท เปนผูอํานวยความสะดวก (Facilitative actor) หมายถึง เปนหนวยงานหรือองคกรที่ทําหนาที่กระตุน 
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สงเสริม ประสาน สนับสนุน หรือคอยอํานวยความสะดวกแกชุมชนใหเกิดกระบวนการการพัฒนาการทองเที่ยว 
และพบวาชมรมมีบทบาทในการเปนผูเช่ือมตอสูตลาดในวงจํากัด สวนใหญมีบทบาทในการเปน Tour 
operator คือ สามารถจัดสินคาและบริการทองเที่ยวได แตการทํางานสงเสริมการขายยังเปนเพียง Travel 
Agency ในระดับที่จํากัด สวนใหญยังเปนเพียงหนวยงานหรือองคกรที่ทําหนาที่ติดตอและประชาสัมพันธ
สินคาและกิจกรรมทองเที่ยวของชุมชนแกนักทองเที่ยวในเชิงรับ รวมถึงรับการจองและอํานวยความสะดวก
นักทองเที่ยวในการเดินทางมาถึงชุมชน (Tourists-access-channels actor) และที่พบเพ่ิมเติมจากงานวิจัยที่
ผานมาคือ บทบาทการเปนผูกํากับกฎและกติกา (Regulator) กรณีน้ีพบในพ้ืนที่ที่มีการใชทรัพยากรทางการ
ทองเที่ยวที่เปดใหเกิดการเขาถึงไดจากกลุมคนที่หลากหลาย เชน อุทยานแหงชาติ พ้ืนที่ปา ที่พบในชุมชนกก
สะทอน และชุมชนปลาบา เปนตน จากผลการวิจัยพบวา บทบาทที่องคกรตนแบบสามารถเติมเต็มไดคือ การ
ทํ าหน าที่ เ ป น ผู เ ช่ื อ มตลาด  (Market-access-channels actor) (Achrol, et. al., 1999) บทบาท น้ีมี
ความสําคัญแตยังมีขอจํากัดในการวางระบบการทํางาน เพราะขาดคนรับผิดชอบหลักที่ทํางานเฉพาะดาน 
ดังน้ัน 

 2. การจัดการรายไดและผลประโยชนจากการทองเที่ยว (CBTT Model) 
 การวางระบบการจัดการผลประโยชนจําเปนตองทําควบคูไปกับการจัดรูปแบบการบริหารองคกร 

ซึ่งพบจากงานวิจัยน้ีวายังคงมีความไมชัดเจนในการสรางแรงจูงใจในการทํางาน แมเปนองคกรที่ต้ังขึ้นดวยจิต
อาสาและมีการทํางานเพ่ือประโยชนสวนรวม องคกรเหลาน้ีจําเปนตองมีการกําหนดระบบการทํางานและการ
จัดการรายไดใหครบถวน นับจาก การคิดเรื่องหารายได เพ่ิมรายได การกระจายรายได และการนํารายไดไปใช
เพ่ือบริหารและพัฒนาองคกรใหเขมแข็งเพ่ือจะไดวางแผนการทําประโยชนใหสังคมและสิ่งแวดลอมไดอยางมี
ประสิทธิภาพในที่สุด เมื่อพิจารณาและกําหนดบทบาทไดอยางชัดเจนแลวจึงควรพิจารณาวางระบบการจัดการ
รายได การบริหารองคกรและการจัดการผลประโยชน โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 การวางระบบการจัดการรายไดและผลประโยชน 
  งานวิจัยพบวาระบบการจัดการรายไดของชมรมตนแบบทั้งหมดสามารถแบงไดเปน 2 แบบ

คือ 
 - แบบรวมศูนยการจัดการ (Centralized) การจัดการในลักษณะน้ีจะมีการบริหารที่จุด
เดียว เปนศูนยรวมการติดตอนับจากการรับนัดหมายกลุมนักทองเที่ยว (Enquiry and booking) การจัดการ
กิจกรรมการทองเที่ยว สถานที่พัก อาหาร (Total trip experience) และเปนการจัดการรายไดรวมไวที่
ศูนยกลาง ทั้งการจัดการเรื่องรายรับ รายจายและผลกําไรที่ไดจะนําไปบริหารจัดการไวเปนสวนกองกลาง เชน 
ในกรณี บานไรกองขิง มีการจัดการรายรับ รายจาย กําไร และสามารถมีการประชุมตัดสินใจรวมกันในการนํา
ผลกําไรที่ไดไปลงทุนเพ่ิมเติมในเรื่องการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก และมีสวนหน่ึงที่สามารถนํามาปนผล
ใหกับสมาชิกได 

 
ภาพที่ 4 แบบรวมศูนยการจัดการ 
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 - แบบกระจายการจัดการ (Decentralized) การจัดการในลักษณะน้ีจะมีการจัดการ
เหมือนแตละกลุมเปนหน่ึงกิจการ แตละกลุมเปนเครือขายในการเช่ือมโยงเรื่องการทองเที่ยวที่รวมกันใหบริการ
นักทองเที่ยวตามความเช่ียวชาญ โดยใหแตละกลุมมีอํานาจในการบริหารจัดการรายไดของกิจการตนเอง เชน 
กลุมคนเรือ กลุมอาหาร กลุมสาธิตงานหัตถกรรม ชมรมรวมกับกลุมกําหนดราคาคาบริการไวใหกับองคกร
บริหารกลางคือ ชมรม ในการนําเสนอโปรแกรมทองเที่ยว ชมรมไมเปนผูจัดการและบริหารตนทุน กําไร 
รายรับ รายจาย ใหแตละกลุม (กิจการ) จัดการไดเองอยางเบ็ดเสร็จ มีเพียงขอตกลงในการนํารายรับสวนหน่ึง
มาสมทบเขาไวเปนกองทุน งานวิจัยน้ีพบวาการสมทบเขากองทุนน้ีมีจาก รอยละ 5 ถึง 10 ของรายรับที่ได 
และในหลายกรณีนอกจากการสมทบทุนเขากองทุนกลางน้ีแลว กลุมแตละกลุมอาจมีระบบหรือขอตกลงในการ
สมทบทุนเขากองกลุมแยกอีกสวนหน่ึง ชมรมตนแบบใชระบบการจัดการแบบกระจายออกไปในลักษณะน้ี โดย
มิไดมีการเก็บขอมูลเรื่องการจัดการรายได รายจาย และกําไรที่ไดจากแตละกลุม จากการวิจัยพบวา ชมรมและ
กลุมตาง ๆ ยังไมมีความเช่ียวชาญการบริหารตนทุนและกําไรน้ี เชน ในบางกรณีพบวา การนําเงินสมทบทุนเขา
กองทุนมิไดคิดรวมไวในตนทุน ทําใหตองตัดทอนมาจากตนทุนในการใหบริการทองเที่ยว 

 
หมายเหตุ        หมายถึง กองทุนที่อาจมีขอตกลงในการสมทบทุน จากรอยละ 5 ถึง 10 ของรายได 
ภาพที่ 5 แบบกระจายการจัดการ 
 
 งานวิจัยน้ีพบวาการเลือกรูปแบบการจัดการแบบใด ขึ้นกับบริบทของแตละพ้ืนที่มีความแตกตาง 
การใชระบบใดขึ้นอยูกับ ประวัติการทํางานรวมกันที่ผานมา ที่สงผลตอ ความเกาะเกี่ยวทางใจที่สรางไวเปนทุน
ทางสังคมเดิม (Social cohesion & social capital) และการจัดการอยางนาเช่ือถือของผูนํา (Forrest & 
Kearns, 2001) โดยมีประเด็นที่ตองพิจารณาเพ่ิมเติมที่สําคัญคือ ควรมีระบบการจัดการกองทุนและกําไรที่
ชัดเจน โดยพบวาในชมรมตนแบบยังมีความไมชัดเจน โดยเฉพาะในชุมชนที่ยังมีรายไดจากการทองเที่ยวนอย
มากอาจยังไมไดมีการวางแผนไวเลย มีแนวทางและระบบการคิดเรื่องตนทุนและการคิดราคาขายตามกิจกรรม
ที่ผูมาเยือนเลือก ยกเวนกรณีบานนํ้าเช่ียวที่ใชระบบขายพวงไวในราคา package แลว โดยสรุปคือการจัดการ
รายได กําไร และการนํากองทุนไปใชผสมรวมไปใน 3 สวนคือ  
 - เพ่ือกระจายรายไดไปในกลุมตาง ๆ ใหจัดการบริหาร  
 - เพ่ือการบริหารจัดการและพัฒนากิจการและองคกร เชน การจัดทําแผนพับ สําหรับการจัด
ประชุมกรรมการ การรับสื่อมวลชน 
 - เพ่ือสวัสดิการสังคม ที่ใชแบบระยะสั้น (Adhoc) ไมไดมีแผนระยะยาว เชน การนําไปใชงานศพ 
ทุนการศึกษา ดูแลผูสูงอายุ 
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 โครงสรางและการบริหารงานองคกร 
  จากการศึกษาพบลักษณะของการบริหารชมรมที่เปนองคกรจิตอาสาทํางานโดยไมหวัง
คาตอบแทนและผลกําไร มักจะคํานึงถึงเรื่องการทําให รอด มากกวาการทําให รวย ดังน้ันทําใหการดําเนินงาน
เปนไปโดยขาดแนวคิดในเชิงการบริหารจัดการรายไดและผลประโยชน โดยเฉพาะแนวคิดเรื่องการหารายได
และการเพ่ิมชองทางในการหารายไดเพ่ิมเพ่ือสามารถนํามาจัดการใหเกิดประโยชนตอความอยูดีของชุมชนได
ตอไป จากการเปลี่ยนแปลงแนวคิดเรื่องการดําเนินธุรกิจเพ่ือผลกําไร สูการดําเนินธุรกิจเพ่ือสังคม องคกรที่
ทํางานควรใหความสําคัญกับการทําความเขาใจและประยุกตใชรูปแบบการจัดการธุรกิจมากขึ้น โดยเปาหมาย
ปลายทางยังคงเปน การจัดการมิติเศรษฐกิจ ที่สงผลตอผลประโยชนที่สังคมและสิ่งแวดลอม  
  แมแตละชมรมมีการบริหารจัดการที่ยึดหลักแนวคิด องคกรทําเพ่ือสังคมและมีแนวทางการ
ทํางานตาม ความเปนวิสาหกิจชุมชน (Small and Micro Community Enterprise : SMCE) ตาม พ.ร.บ.
สงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 น้ัน หมายความวา "กิจการของชุมชนเก่ียวกับการผลิตสินคาการใหบริการ 
หรือการอ่ืน ๆ ที่ดําเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการ ไม
วาจะเปนรูปนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไมเปนนิติบุคคล เพ่ือสรางรายไดและเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของ
ครอบครัว ชุมชน และระหวางชุมชน"  
  จากผลการเก็บขอมูลเรื่องรายไดของแตละชมรม พบวากลุมที่มีรายไดจากการทองเที่ยวเชน 
เมืองเกาสุโขทัย บานไรกองขิง บานนํ้าเช่ียว ปลาบา มีการวางระบบการจัดการรายไดที่ชัดเจนกวากลุมที่ยังมี
รายไดนอย โดยหากเปนการทํางานกิจการเชิงรุกองคกรเหลาน้ีเปรียบเสมือนการเริ่มกิจการ (Start-up) ที่ตอง
มีแผนธุรกิจในการสรางรายไดมากขึ้น การคิดมิติทางเศรษฐกิจน้ี เช่ือมโยงไปที่การคิดเรื่องทุนทางสังคมของแต
ละชมรมที่มีตางกัน (Social cohesion & social capital) สงผลใหเห็นรูปแบบการจัดการรายไดและ
ผลประโยชนที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับเปาหมายในการทําการทองเที่ยวโดยชุมชน และ บริบทความสัมพันธหรือ
ทุนทางสังคมที่มีอยูกอนแลว ซึ่งนําไปสูวิธีในการสรางแรงจูงใจที่กอใหเกิดการทํางานรวมกันที่ตางกัน 
(Collective action) การวางระบบและรูปแบบการจัดการผลประโยชนจึงตองทําความเขาใจบริบทของพ้ืนที่
จะทําใหองคกร (ชมรม) สามารถหาปจจัยในการสรางแรงจูงใจและการจัดการผลประโยชนที่จะสงผลตอการ
จัดการกลุมที่มีประสิทธิภาพไดดีขึ้นตอไป ทั้งการจัดการภายในกลุมและการจัดการกับกลุมภาคีจากภายนอก  
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