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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาผลกระทบของเทคนิคการเพ่ิมผลผลิต ที่สงผลตอศักยภาพใน
การดําเนินงาน 2) เพ่ือศึกษาผลกระทบของเทคนิคการเพ่ิมผลผลิต ที่สงผลตอศักยภาพทางการแขงขัน 3) เพ่ือ
ศึกษาผลกระทบของศักยภาพในการดําเนินงาน ที่สงผลตอศักยภาพในการแขงขัน 4) เพ่ือศึกษาผลกระทบของ
ศักยภาพในการดําเนินงาน ที่สงผลตอความมั่งคั่งของกิจการ 5) เพ่ือศึกษาผลกระทบของความไดเปรียบในการ
แขงขัน ที่สงผลตอความมั่งคั่งของกิจการ กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนคร จํานวน 
400 แหง เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามดวยการสุมอยางงาย และทดสอบสมมติฐาน
โดยการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบวาเทคนิคการเพ่ิมผลผลิต ในมิติการมุงเนนเทคโนโลยี การ
มุงเนนพนักงาน การมุงเนนผลิตภัณฑ  การมุงเนนงาน  และการมุงเนนการบริหารสินคาและวัสดุ ที่สงผล
กระทบเชิงบวกตอศักยภาพในการดําเนินงาน ในขณะที่เทคนิคการเพ่ิมผลผลิต ในมิติการมุงเนนการมีสวนรวม
ในกิจกรรมกลุม การมุงเนนพนักงาน การมุงเนนผลิตภัณฑ  การมุงเนนงาน  และการมุงเนนการบริหารสินคา
และวัสดุ ที่สงผลกระทบเชิงบวกตอศักยภาพในการแขงขัน ดานศักยภาพในการดําเนินงานทั้งสามมิติไดแก 
ศักยภาพการปรับตามลูกคากลุมใหญ ศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม และศักยภาพดานการ
คนหานวัตกรรม ที่สงผลกระทบเชิงบวกตอศักยภาพในการแขงขัน เมื่อพิจารณาศักยภาพในการดําเนินงานมี
เพียงศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม และศักยภาพดานการคนหานวัตกรรมเทาน้ันที่สงผลกระทบ
เชิงบวกตอความมั่งคั่งของกิจการ นอกจากน้ันพบวาความไดเปรียบในการแขงขัน ไดแก  ความสามารถในการ
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ปรับเปลี่ยน ความสามารถดานการพ่ึงพาอาศัยกันในเครือขายธุรกิจ ความสามารถดานความไววางใจใน
เครือขายธุรกิจ ความสามารถดานสามารถในการควบคุมในเครือขายธุรกิจ ที่สงผลตอความมั่งคั่งของกิจการ  
 
คําสําคญั: เทคนิคการเพ่ิมผลผลิต ศักยภาพในการดําเนินงาน ศักยภาพทางการแขงขัน ความมั่งคัง่ของกิจการ 

 
Abstract 

 This study aims to 1 )  To investigate the impacts of productivity techniques on 
operational capability. 2) To investigate the impacts of productivity techniques on competitive 
capability. 3 )  To investigate the impacts of operational capability on competitiveness. 4 )  To 
investigate the impacts of operational capability on wealthness. 5) To investigate the impacts 
of competitiveness on wealthness.  Data were collected from 400 community enterprises in 
Sakon Nakhon province, using simple random sampling to gather data. Questionnaire is used 
to collected data.  And multiple regression is used to analyze all hypotheses. The results 
found that productivity techniques including technology focus, employee focus, product 
focus, job improvement, and inventory management focus have positive relate on operational 
capability.  Accordingly, group participation focus, employee focus, product focus, job 
improvement, and inventory management focus have positive relate on competitiveness. On 
the other hand, the operational capability such as mass customization capability, exploitative 
innovation capability, and exploratory innovation capability have positive relate on 
competitiveness. Whereas exploitative innovation capability, and exploratory innovation 
capability have positive relate on wealthness. The competitiveness, including change 
capability, reciprocal engagement-based capability, trust-based capability, and influence-
based capability have positive relate on wealthness. 
 
Keywords: Productivity Techniques, Operational Capability, Competitiveness, Wealthness 
 
บทนํา 

สภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จําเปนอยางย่ิงที่องคกรจะตองปรับตัว และ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะองคกร ใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยาง
ทันทวงที และสามารถแขงขันไดอยางตอเน่ือง (รัตติกาล โสวะภาส และคณะ, 2563)  การสงเสริมการเพ่ิม
ผลผลิตจึงไดเขามามีบทบาทสําคัญในการเพ่ิมศักยภาพองคกรและบุคลากร ดวยการสรางจิตสํานึก และพัฒนา
ทักษะบุคลากร  ใหสามารถเพ่ิมผลผลิตภาพไดอยางตอเน่ือง ปจจัยสําคัญในการที่วิสาหกิจชุมชนจะประสบ
ความสําเร็จไดน้ัน ประกอบดวย ปจจัยดานการผลิต ปจจัยดานการมีสวนรวม ปจจัยดานการจัดการ ปจจัย
ดานการตลาด และปจจัยดานผูนํา (ฐิตินันท หรั่งย้ิม และคณะ, 2560) ทําใหวิสาหกิจชุมชนจึงควรให
ความสําคัญตอการพัฒนากระบวนการการเพ่ิมผลผลิต ซึ่งเปนหลักการเพ่ือลดตนทุนการผลิต และการปรับปรุง
หรือแกไขสิ่งที่เปนอยูใหสามารถเพ่ิมผลผลิตหรือเพ่ิมมูลคา เพ่ือการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน และ
ปญหาสวนใหที่เปนอุปสรรคตอความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมคือการปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิต 
(วิฑูรย สิมะโชคดี, 2555)  
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การเพ่ิมผลผลิตเปนการทําใหไดผลผลิตหรือผลงานเพ่ิมมากขึ้น โดยใชทรัพยากรเทาเดิม ไมวาจะ
เปนทรัพยากร การสงเสริมการเพ่ิมผลผลิตของวิสาหกิจชุมชน จึงเปนแนวทางสําคัญที่ชวยใหองคกรสามารถ
บริหารจัดการกิจกรรมการเพ่ิมผลผลิตในองคกรไดอยางเปนระบบ มีบรรยากาศการดําเนินกิจกรรมที่ไดรับ
ความรวมมือจากคนสวนใหญขององคกร  อีกทั้งเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารแบบสองทางที่มุงสราง
จิตสํานึกการมีสวนรวมของพนักงานทุกระดับในการเพ่ิมผลผลิตขององคกรโดยรวมอีกดวย (วันชาติ เรืองมนตรี 
และวุฒิชัย ตาลเพชร, 2564) สําหรับวิสาหกิจชุมชนซึ่งเปนรูปแบบการประกอบการเพ่ือการจัดการ "ทุนของ
ชุมชน" อยางสรางสรรคเพ่ือการพ่ึงตนเอง "ทุนของชุมชน" ไมไดหมายถึงแตเพียงเงิน แตรวมถึงทรัพยากร 
ผลผลิต ความรู ภูมิปญญา ทุนทางวัฒนธรรม ทุนทางสังคม กฎเกณฑทางสังคมที่รอยรัดผูคนใหอยูรวมกันเปน
ชุมชน เปนพ่ีเปนนองไวใจกัน (จักรพงษ นวลช่ืน, 2561) จะเห็นไดวาวิสาหกิจชุมชนเปนรูปแบบของธุรกิจที่ได
รวบรวมวิถีการดําเนินชีวิตของคนในชุมชนที่เช่ือมโยงภูมิปญญาและสังคมไวดวยกันอยางเหนียวแนน เพ่ือหลอ
เลี้ยงเศรษฐกิจในชุมชนอยางย่ังยืน 

การนําแนวคิดน้ีไปใชในการดําเนิงงานวิสาหกิจชุมชนการเพ่ิมผลิตภาพ และปรับปรุงกระบวนการ
ผลิต จะชวยลดของเสียจากการผลิต ในการลดตนทุนการผลิตได เพราะวิสาหกิจชุมชน ภาคการผลิตน้ันมี
ผลผลิตที่เปนรูปธรรมจับตองได คือมีสินคาที่เปนตัวเปนตนใหเห็น ซึ่งแตกตางจากธุรกิจบริการทั้งภาคเอกชน
และภาครัฐที่อาจมองเน้ืองานไมชัดเจน และผลผลิตไมมีตัวตนจับตองได จนอาจมองขามการเพ่ิมผลผลิตในงาน
บริการ แมงานบริการจะไมมี ช้ินงานใหจับตองได แตผลผลิตในที่น้ีก็ไมไดหมายความถึงจํานวนของงานที่ทํา
ออกมาเพียงอยางเดียว ยังมีปจจัยอีกหลายอยางที่กอตัวกันขึ้นมาเปนผลผลิตในงานบริการ ซึ่งธุรกิจบริการ
สุขภาพเปนธุรกิจบริการที่มีความสําคัญตอชีวิตคน ซึ่งเปนผูสรางรายไดใหประเทศทําใหประเทศเจริญกาวหนา 
โดยการหารูปแบบการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมเพ่ือสุขภาพที่จะสรางความไดเปรียบในการแขงขันใน
ระยะยาว ในอีกแนวคิดหน่ึงของ McNally et al. (2010) ไดสนับสนุนแนวคิดในการเพ่ิมความสามารถทาง
นวัตกรรมผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอความไดเปรียบของผลิตภัณฑไดอยางมีนัยสําคัญ 

เทคนิคการเพ่ิมผลผลิต คือวิธีการในการดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมผลิตใหกับองคกร วันชัย ริจิรวนิช 
(2543) ไดเสนอเทคนิคในการเพ่ิมผลผลิตในอุตสาหกรรมใน 6 แนวทาง ไดแก เทคนิคการเพ่ิมผลผลิตจากการ
มีสวนรวมในกิจกรรมกลุมของพนักงาน เทคนิคการเพ่ิมผลผลิตโดยฐานดานเทคโนโลยี เทคนิคการเพ่ิมผลผลิต
โดยฐานดานพนักงาน เทคนิคการเพ่ิมผลผลิตโดยฐานดานผลิตภัณฑ เทคนิคการเพ่ิมผลผลิตโดยฐานดานงาน 
และเทคนิคการเพ่ิมผลผลิตโดยฐานดานวัสดุ เมื่อพิจารณาจากแนวทางการเพ่ิมผลผลิตทั้งสองแนวทาง เพ่ือ
การปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิตกับองคกร ทุกองคกรไดนําเทคนิคการเพ่ิมผลผลิตดังกลาวขางตนมาเพ่ือการ
ปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิตอยูเสมอ ดังน้ันการมุงเนนการใชเทคนิคการเพ่ิมผลผลิตจึงเปนเสมือนความสามารถ
ขององคการ หรือ Productivity capability เพ่ือสรางความสามารถในการแขงขัน ทั้งความสามารถในการลด
ตนทุน ลดของเสีย การปรับปรุงกระบวนการทํางาน การสรางมาตรฐาน การพัฒนาผลิตภัณฑ การปรับปรุง
คุณภาพ 

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนครมีผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดในป 2562 มีมูลค่ํา 60,737 ลานบาท 
เพ่ิมขึ้นรอยละ 2.43 และกิจกรรมดานการผลิตป 2562 เพ่ิมสูงขึ้นกวาปกอน (สํานักงานแรงงานจังหวัด
สกลนคร, 2564) แตจากสถานการณโควิค-19 ต้ังแตป 2563 เปนตนมาทําใหภาวะเศรษฐกิจจังหวัดสกลนคร
ชะลอตัว ทําใหภาคอุตสาหกรรมชะลอตัว แตภาคเกษตรขยายตัวภาคบริการหดตัว จํานวนผูโดยสารผาน
สนามบินลดลง แตอยางไรก็ตามภายหลังสถานการณน้ีผานพนไปมีแนวโนมการฟนตัวของภาคอุตสาหกรรม
และแรงงาน เพ่ือรองรับขยายตัวทางเศรษฐกิจตามแนวทางยุทธศาสตรพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 13 
ซึ่งมีหมุดหมายในการพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม รวมทั้งวิสาหกิจชุมชนใหเติบโตอยางย่ังยืน ดังน้ัน
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วิสาหกิจชุมชนจึงตองปรับตัวเพ่ือลดตนทุนการผลิตเพ่ือความอยูรอดของกิจการ จากสาเหตุขางตนทําใหผูวิจัย
สนใจศึกษาเทคนิคการเพ่ิมผลผลิตที่วิสาหกิจชุมชน ภาคการผลิต ที่ใชในการดําเนินงาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ในการดําเนินงาน และศักยภาพในการแขงขัน ใหวิสาหกิจชุมชนมีรายไดและเสริมสรางความมั่งคั่งของกิจการ 
เพ่ือเปนแนวทางใหวิสาหกิจชุมชนจังหวัดสกลนครไดปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพ่ือลดตนทุนการดําเนินงาน
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
วัตถุประสงคงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาผลกระทบของเทคนิคการเพ่ิมผลผลิต (Productivity techniques) ของวิสาหกิจ
ชุมชน ที่สงผลตอศักยภาพในการดําเนินงาน (Operational Capability)   

2. เพ่ือศึกษาผลกระทบของเทคนิคการเพ่ิมผลผลิต (Productivity techniques) ของวิสาหกิจ
ชุมชน ที่สงผลตอศักยภาพในการแขงขัน (Competitiveness) 

3. เพ่ือศึกษาผลกระทบของศักยภาพในการดําเนินงาน (Operational capability) ที่สงผลตอ
ศักยภาพในการแขงขัน (Competitiveness) 

4. เพ่ือศึกษาผลกระทบของศักยภาพในการดําเนินงาน (Operational capability) ที่สงผลตอความ
มั่งคั่งของกิจการ (Wealthness) 

5. เพื่อศึกษาผลกระทบของความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitiveness) ที่สงผลตอความ
มั่งคั่งของกิจการ (Wealthness) 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1(a-f): วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนครที่มีเทคนิคการเพ่ิมผลผลิต (Productivity techniques) 
ในมิติการมุงเนนการมีสวนรวม การมุงเนนเทคโนโลยี การสงเสริมดานบุคลากร การมุงเนนผลิตภัณฑ การ
มุงเนนปรับปรุงงาน และการมุงเนนการบริหารและวัสดุมาก มีความเปนไปไดที่จะมีศักยภาพในการดําเนินงาน 
(Operational capability) เพ่ิมขึ้น 
 2(a-f): วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนครที่มีเทคนิคการเพ่ิมผลผลิต (Productivity techniques) 
ในมิติการมุงเนนการมีสวนรวม การมุงเนนเทคโนโลยี การสงเสริมดานบุคลากร การมุงเนนผลิตภัณฑ การ
มุงเนนปรับปรุงงาน และการมุงเนนการบริหารและวัสดุมาก มีความเปนไปไดที่จะมีความสามารถในการ
แขงขัน (Competitiveness) เพ่ิมขึ้น 
 3(a-c): วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนครที่มีศักยภาพในการดําเนินงาน (Operational capability) 
ในมิติศักยภาพการปรับตามกลุมลูกคากลุมใหญ ศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม และศักยภาพ
ดานการคนหานวัตกรรมมาก มีความเปนไปไดที่จะมีความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness) เพ่ิมขึ้น 
 4(a-c): วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนครที่มีศักยภาพในการดําเนินงาน (Operational capability) 
ในมิติศักยภาพการปรับตามกลุมลูกคากลุมใหญ ศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม และศักยภาพ
ดานการคนหานวัตกรรม มีความเปนไปไดที่จะมีความมั่งคั่งของกิจการ (Wealthness) มากขึ้น 
 5(a-e): วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนครที่มีความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness) ใน
มิติศักยภาพในการแขงขัน ความสามารถในการปรับเปลี่ยน ความสามารถดานการพ่ึงพาอาศัยกันในเครือขาย
ธุรกิจ ความสามารถดานความไววางใจในเครือขายธุรกิจ และความสามารถดานสามารถในการควบคุมใน
เครือขายธุรกิจมาก มีความเปนไปไดที่จะมีความมั่งคั่งของกิจการ (Wealthness) มากขึ้น 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่กําหนดในการศึกษาครั้งน้ีเปนการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ไดแก ผูบริหารวิสาหกิจ
ชุมชน ภาคการผลิตในจังหวัดสกลนคร มีจํานวนทั้งสิ้น 2,927 คน (กรมสงเสริมการเกษตร, 2563) ใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบคํานึงถึงความนาจะเปน (Probability sampling) โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple 
random sampling)  
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูบริหารวิสากิจชุมชนในจังหวัดสกลนคร โดยใชตาราง
สําเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) โดยคาดวาสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร เทากับ 0.5 
และระดับความเช่ือมั่น รอยละ 95 ไดขนาดของกลุมตัวอยาง จากประชากรที่มีขนาดเทากับ 3,000 คน 
ความคลาดเคลื่อนที่ผูวิจัยยอมรับไดเทากับ รอยละ 5 ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ เทากับ 353 คน ผูวิจัย
ไดเก็บแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ซึ่งเกินกวาจํานวนขั้นตํ่า เพ่ือใหผลการศึกษามีความคลาดเคลื่อนจากการ
อางอิงประชากรไดนอยที่สุด 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

1.  
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
            การเพ่ิมผลผลิตตามแนวคิดทางเศรษฐกิจและสังคม หมายถึง การแสวงหาวิธีการในการแกไข
ปรับปรุงกระบวนการผลิตกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นลดความสูญเสียที่เปลาประโยชนลง
และการแสวงหาแนวทางในการเพ่ิมคุณคาใหกับสินคาหรือบริการเพ่ือใหลูกคาพึงพอใจสูงสุด (ชนาภา หันจางสิทธ์ิ, 
2560, น.19) การศึกษานี้ไดพัฒนาจากเทคนิคการเพิ่มผลผลิตของ วันชัย ริจิรวนิช (2543) ประกอบดวย 
1) การมุงเนนการมีสวนรวม (Group participation focus) หมายถึงวิธีการที่องคกรใชหลักการมีสวนรวมเพ่ือ
การปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิตขององคกร 2) การมุงเนนเทคโนโลยี (Technology focus) หมายถึง แนวทางใน
การเพ่ิมผลผลิตขององคกรดวยการนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 3) การมุงเนนดาน
บุคลากร (Employees focus) หมายถึง แนวทางการเพ่ิมผลผลิตขององคกรดวยหลักการสรางแรงจูงใจแก
พนักงาน 4) การมุงเนนผลิตภัณฑ (Product focus) หมายถึง แนวทางการเพ่ิมผลผลิตดวยการใชหลักการทาง
การตลาดและการตอบสนองลูกคา 5) การมุงเนนการปรับปรุงงาน (Job improvement focus) หมายถึง
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แนวทางการเพ่ิมผลผลิตดวยหลักการวิเคราะหงาน และกระบวนการทํางาน และ 6) การมุงเนนการบริหาร
สินคาและวัสดุ (Inventory management focus) หมายถึงแนวทางการเพ่ิมผลผลิตดวยหลักการบริหาร
สินคาคงคลัง Taj and Berro (2006) ไดพัฒนาแนวทางการปฏิติที่ดีในการทํางานดวยระบบลีน (Lean 
manufacturing) ในโรงงานประกอบรถยนต ซึ่งพบวาเปนการลดปญหาคอขวดในระบบผลิตและยังชวยใหเกิด
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานดวย Sachitra (2016) ไดกลาวถึงการเพ่ิมความไดเปรียบในการแขงขันไดมา
จากหลายที่มาหรือสรางความไดเปรียบไดหลายทางดวยกัน ทั้งจากความสามารถของธุรกิจในการสรางผลกําไร 
ความสามารถในการเพ่ิมผลผลิต การควบคุมคุณภาพ และการตอบสนองตอตลาด ซึ่งปจจัยที่จะสงผลตอความ
ไดเปรียบในการแขงขันนอกจากจะขึ้นอยูกับวิธีการตาง ๆ ทางการเพ่ิมผลผลิตแลว ยังเปนปจจัยทางการ
ดําเนินงานดานระบบคุณภาพ ซึ่งเปนกระบวนการในการปฏิบัติงานดานการตอบสนองลูกคาน่ันเอง  
 ศักยภาพการปฏิบัติการ (Operational capability) หมายถึง ความสามารถขององคกรในการให
ขอเสนอดานผลิตภัณฑใหมแกลูกคาที่เปนไปตามความตองการของลูกคา โดยจําแนกออกเปน 3 มิติตาม
ขอเสนอของ Kortmann et al. (2014) ดัง น้ี  1) ศักยภาพการปรับตามกลุมลูกคากลุมใหญ (Mass 
Customization capability) หมายถึง ความสามารถในการเสนอผลิตภัณฑและบริการไดอยางรวดเร็วเพ่ือ
ตอบสนองลูกคากลุมใหญของกิจการดวยตนทุนถูก คุณภาพดี และการสงมอบรวดเร็ว 2) ศักยภาพดานการใช
ประโยชนจากนวัตกรรม (Exploitative innovation capability) หมายถึง ความสามารถขององคกรในการ
แสวงหาประโยชนจากการใชนวัตกรรมที่มีอยูแลว 3) ศักยภาพดานการคนหานวัตกรรม (Exploratory 
innovation capability) หมายถึง ความสามารถขององคกรในการสํารวจความเปนไปไดใหมๆ เพ่ือเสนอ
นวัตกรรมขององคกร Yue Shi and Baran (2016) ไดนําเสนอระบบปฏิบัติการอัตโนมัติที่ชวยลดขอผิดพลาด
ในการทํางาน ซึ่งเมื่อขอผิดพลาดลดนอยลงยอมสรางความประทับใจแกลูกคาและสามารถตอบสนองลูกคาได
อยางถูกตองเปนไปตามความตองการ ทําใหธุรกิจสามารถลดตนทุนจากการลดของผิดพลาด และเพ่ิมยอดขาย
ไดสูงขึ้นดวย 
 ศักยภาพในการแขงขัน (Competitiveness) หมายถึง ความสามารถของกิจการในดานตาง ๆ อัน
เอ้ืออํานวยใหแขงขันกับผูประกอบการในธุรกิจเดียวกันได จําแนกมิติตามขอเสนอแนะของ Falciola et al., 
(2020) ไดแก 1) ศักยภาพในการแขงขัน (Compete capability) หมายถึง ความสามารถขององคกรที่มุงเนน
ไปที่การดําเนินงานในปจจุบันขององคกรและประสิทธิภาพของการบริหารงานในประเด็นของตนทุน เวลา 
คุณภาพ และปริมาณ 2) ความสามารถในการปรับเปลี่ยน (Change capability) หมายถึง ความสามารถของ
องคกรในการรวบรวมความสามารถในการดําเนินการปรับตัวเพ่ือตอบสนองหรือดําเนินกลยุทธตามที่ได
คาดการณไวลวงหนาไดตามกลไกตลาดที่มีความเปนพลวัต ดานการเช่ือมโยงกัน (Connect) ของ Falciola et 
al., (2020) และผลงานของ Muthusamy and White (2005) ที่ไดจําแนกความสัมพันธกันระหวางบริษัท
ออกเปน 5 มิติตามที่กลาวมาแลว ผูวิจัยไดปรับลดมิติความสัมพันธระหวางกัน เปน 3 มิติ ผูวิจัยจึงไดเพ่ิมตัว
แปรดังกลาวในกรอบแนวคิดของศักยภาพการแขงขันดวย เพ่ือใหมีความครอบคลุม ไดแก 3) ความสามารถ
ดานการ พ่ึงพาอาศัย กันในเครือข าย ธุร กิจ (Reciprocal engagement-based capability) หมายถึง 
ความสามารถขององคกรที่มุงเนนในการรวบรวมและการใชประโยชนจากทรัพยากร ความสามารถของคูคา 4) 
ความสามารถดานความไววางใจในเครือขายธุรกิจ (Trust-based capability) หมายถึง ความสามารถของ
องคกรที่มุงเนนในการรวบรวมและการใชประโยชนจากความสัมพันธระหวางผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร 
ไดแกลูกคาและผูจัดจําหนายวัตถุดิบ โดยใหความสําคัญกับความเช่ือถือไดและความไววางใจระหวางกัน และ 
5) ความสามารถดานสามารถในการควบคุมในเครือขายธุรกิจ (Influence-based capability) หมายถึง 
ความสามารถขององคกรที่มุงเนนในการรวบรวมและการใชประโยชนจากใชอํานาจ การเจรจาตอรองในการ

66

RMUTT Global Business and Economics Review



เช่ือมโยงความสัมพันธกับลูกคาและผูจัดจําหนายวัตถุดิบ Ruzekova et al. (2020) ไดยืนยันถึงความสามารถ
ในการแขงขันจะทําใหประสิทธิภาพในการสงออกเพ่ิมสูงขึ้น โดยมุงเนนการศึกษาในเชิงปริมาณ 
 ความมั่งคั่งของกิจการหมายถึงการพิจารณาและใหความสําคัญกับการเจริญเติบโตของรายได
โดยตรงวาการเพ่ิมสูงขึ้นของรายไดสูง ผลกระทบตอการเจริญเติบโตของกิจการในภาพรวม ความมั่นคงและอยู
รอดไดในระยะยาว ซึ่งเปนนิยามที่ไดมาจากผลการดําเนินงานดานการเงินดานการเพ่ิมขึ้นของรายได 
 
วิธีการดําเนนิงานวิจัย 
 1. เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  1.1 เครื่องมือในการวิจัย 
   ผูวิจัยไดพัฒนาแบบสอบถามเก่ียวกับเทคนิคการเพ่ิมผลผลิต ความสามารถในการแขงขัน 
และความมั่งคั่งของกิจการ : หลักฐานจากวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนคร การประยุกตสูแนวทางการเพ่ิม
ผลผลิตในชุมชนตนแบบ เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลปฐมภูมิ โดยแบงแบบสอบถามการวิจัยออกเปน 5 สวน 
ไดแก 
    สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบภาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และตําแหนงงาน 
    สวนที่ 2 คําถามเก่ียวกับขอมูลเก่ียวกับวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนคร ไดแก รูปแบบ
ของธุรกิจ ลักษณะการเปนเจาของธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ โครงสรางธุรกิจ จํานวนพนักงาน ทุนจดทะเบียน 
และระยะเวลาในการดําเนินงาน 
    สวนที่ 3 คําถามเก่ียวกับเทคนิคการเพ่ิมผลผลิต ซึ่งประกอบดวย 6 มิติ ไดแก มิติการ
มุงเนนการมีสวนรวมในกิจกรรมกลุม (Group participation focus) จํานวน 6 ขอคําถาม มิติการมุงเนน
เทคโนโลยี (Technology focus) จํานวน 5 ขอคําถาม มิติการมุงเนนพนักงาน (Employee focus) จํานวน 4 
ขอคําถาม มิติการมุงเนนผลิตภัณฑ (Product Focus) จํานวน 5 ขอคําถาม มิติการมุงเนนงาน (Job 
improvement focus) จํานวน 5 ขอคําถาม และมิติการมุงเนนการบริหารสินคาและวัสดุ ( Inventory 
management focus) จํานวน 5 ขอคําถาม โดยใชการประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 

    สวนที่  4 คําถามเ ก่ียวกับศักยภาพในการปฏิบั ติการ (Operational capability) 

ประกอบดวย 3 มิติ ไดแก 1) ศักยภาพการปรับตามกลุมลูกคากลุมใหญ (Mass customization capability) 

จํานวน 4 ขอคําถาม 2) ศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม (Exploitative innovation capability) 

มีขอคําถามจํานวน 4 ขอ และ 3) ศักยภาพดานการคนหานวัตกรรม (Exploratory innovation capability) 

จํานวน 4 ขอ นอกจากน้ันยังประกอบดวยคําภามเก่ียวกับศักยภาพในการแขงขัน จําแนกออกเปน 5 มิติ ดังน้ี 

ความสามารถในการแขงขัน (Competitive capability) มีขอคําถามจํานวน 5 ขอ ความสามารถในการ

ปรับเปลี่ยน (Change capability) มีขอคําถามจํานวน 4 ขอ ความสามารถดานการพ่ึงพาอาศัยกันในเครือขาย

ธุรกิจ (Reciprocal engagement-based capability) มีขอคําถามจํานวน 4 ขอ ความสามารถดานความ

ไววางใจในเครือขายธุรกิจ (Trust-based capability) มีขอคําถามจํานวน 6 ขอ ความสามารถดานสามารถใน

การควบคุมในเครือขายธุรกิจ (Influence-based capability) มีขอคําถามจํานวน 4 ขอ และคําถามเก่ียวกับ

ความมั่งคั่งของกิจการ (Wealthness) ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 4 ขอ 

    สวนที่ 5 คําถามในลักษณะ ใหแสดงขอเสนอแนะและขอคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงาน

ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนคร เปนคําถามปลายเปด 
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  1.2 คุณภาพของเครื่องมือวัด   

   ผูวิจัยไดทดสอบความเช่ือมั่นและความเที่ยงตรง โดยการหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ 

(Discriminant Power) ของแตละดาน แสดงผลคา Factor loading ของตัวแปรอิสระ ไดแก การปรับปรุง

การทํางานอยางตอเน่ือง มีคาอยูระหวาง 0.781-0.833 การเรียนรูอยางตอเน่ือง มีคาอยูระหวาง 0.784-0.851 

และการตระหนักในการดําเนินงานเชิงรุก มีคาอยูระหวาง 0.820-0.851 และตัวแปรตาม ไดแก การพัฒนา

ความรู มีคาอยูระหวาง 0.610-0.848 การพัฒนาความชํานาญ มีคาอยูระหวาง 0.669-0.814 การปรับทัศนคติ

ในการทํางาน มีคาอยูระหวาง 0.622-0.848 ประสิทธิภาพของงาน มีคาอยูระหวาง 0.772-0.823 ประสิทธิผล

ของงาน มีคาอยูระหวาง 0.777-0.869 และความจงรักภักดีตอองคกร มีคาอยูระหวาง 0.856-0.873  ซึ่งถือวา

ผานตามเกณฑของ Nunnally (1978) ที่ไดนําเสนอวาการทดสอบคาอํานาจจําแนกเกินกวา 0.40 ถือวาเน้ือหา

ของแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเปนคาที่ยอมรับได และการทดสอบคาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ 

(Reliability test) ของแบบสอบถามเปนรายตัวแปร โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) 

ตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach) ซึ่งผลอยูระหวาง 0.803-0.925 ซึ่งถือไดวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือ

ตามเกณฑของ (Nunnally, 1978) เชนกัน โดยคาครอนบาดมีคาไมตํ่ากวา 0.70 

 2. วิธีการเก็บขอมูล 

  โดยวิธีการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางกรอกตอบคําตอบเอง (Self-administration) ใช

วิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) จากรายช่ือในฐานขอมูลที่กําหนด เมื่อไดครบตามจํานวน

แลว ผูวิจัยจึงทําการตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม แลวจึงทําการวิเคราะหขอมูล 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ ทดสอบ

ความสัมพันธระหวางความสามารถในการปรับตัวของพนักงานในองคการ กับการเพ่ิมขีดความสามารถของ

พนักงาน ประสิทธิภาพของงาน ประสิทธิผลของงาน และความจงรักภักดีตอองคกร ซึ่งเขียนเปนสมการดังน้ี 

   โมเดล 1:  OC = 𝛽𝛽01 + 𝛽𝛽1GPF + 𝛽𝛽2TF + 𝛽𝛽3EF+ 𝛽𝛽4PF + 𝛽𝛽 5JIF+ 𝛽𝛽6IMF+ 𝜀𝜀 

   โมเดล 2:  Com = 𝛽𝛽02+ 𝛽𝛽7GPF + 𝛽𝛽8TF + 𝛽𝛽9EF + 𝛽𝛽10PF + 𝛽𝛽11JIF + 𝛽𝛽12IMF+ 𝜀𝜀 

   โมเดล 3:  Com= 𝛽𝛽03 + 𝛽𝛽13MCC + 𝛽𝛽14EIC + 𝛽𝛽15ExC+ 𝜀𝜀 

   โมเดล 4:  Weal = 𝛽𝛽04 + 𝛽𝛽16MCC + 𝛽𝛽17EIC + 𝛽𝛽18ExC+ 𝜀𝜀 

   โมเดล 5:  Weal = 𝛽𝛽05 + 𝛽𝛽19CC + 𝛽𝛽20ChC + 𝛽𝛽21REC + 𝛽𝛽22TC + 𝛽𝛽23IC+ 𝜀𝜀 

  กําหนดให OC  =  ศักยภาพในการดําเนินงาน (Operational capability) 

     Com  =  ศักยภาพในการแขงขัน (Competitiveness) 

     Weal  =  ความมั่งคั่งของกิจการ (Wealthness) 

     GPF  =  การมุงเนนการมีสวนรวม (Group participation focus)  

     TF  =  การมุงเนนเทคโนโลยี (Technology focus) 

     EF  =  การมุงเนนดานบุคลากร (Employee focus) 

     PF  =  การมุงเนนผลิตภัณฑ (Product focus) 
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     JIF  =  การมุงเนนการปรับปรุงงาน (Job improvement Focus) 

     IMF  =  การมุงเนนการบริหารสินคาและวัสดุ (Inventory management  

       focus) 

     MCC  =  ศักยภาพการปรับตามลูกคากลุมใหญ (Mass customization 

      Capability)  

     EIC  =  ศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม (Exploitative  

       innovation capability) 

     ExC  =  ศักยภาพดานการคนหานวัตกรรม (Exploratory innovation 

       capability) 

     CC  =  ความสามารถในการแขงขัน (Competitive capability)  

     ChC  =  ความสามารถในการปรับเปลี่ยน (Change capability) 

     REC  =  ความสามารถดานการพ่ึงพาอาศัยกันในเครือขายธุรกิจ (Reciprocal 

       engagement-based capability) 

     TC  = ความสามารถดานความไววางใจในเครือขายธุรกิจ (Trust-based  

      capability) 

     IC  =  ความสามารถดานสามารถในการควบคุมในเครือขายธุรกิจ (Influence- 

      based capability) 

 

ผลการวิจัย 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในสังกัดวิสาหกิจชุมชนที่มีรูปแบบธุรกิจสวนใหญ เปนกลุมวิสาหกิจ

ชุมชน จํานวน 368 คน คิดเปนรอยละ 92.00 ประเภทธุรกิจที่วิสาหกิจชุมชนสวนใหญจัดทําเปนแบบผลิตและ

จําหนาย จํานวน 385 คน คิดเปนรอยละ 96.25 ประเภทสินคาที่วิสาหกิจชุมชนสวนใหญทํา คือ ผายอมคราม/

แปรรูป จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 จํานวนสมาชิกในกลุมสวนใหญ มีมากกวา 20 คน จํานวน 188 

คน คิดเปนรอยละ 47 สวนใหญมีทุนจดทะเบียนของวิสาหกิจชุมชน คือ ตํ่ากวา 500,000 บาท จํานวน 388 

คน คิดเปนรอยละ 97.00 และสวนใหญระยะเวลาในการดําเนินการของวิสาหกิจชุมชน คือ นอยกวา 5 ป 

จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.75  

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผูวิจัยไดตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระโดยการนําตัวแปรแตละตัวมาหาความสัมพันธ

ระหวางกัน โดยกําหนดใหตัวแปรอิสระจะตองมีความสัมพันธระหวางกันไมเกิน 0.80 (Hair et al., 2010) 

กอนนําตัวแปรอิสระดังกลาวไปวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ  
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 ผลจากตารางที่ 1 พบวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซึ่งสามารถนําไปทดสอบสมมติฐานตอได ในลําดับถัดมาผูวิจัยไดทําการพิจารณาการเกิดขึ้นของ
ความสัมพันธรวมระหวางตัวแปรอิสระ ซึ่ง Hair et al. (2006) ไดอธิบายวาความความสัมพันธรวมระหวางตัว
แปรอิสระไมควรเกิน 0.8 ซึ่งหากเกิน 0.8 อาจเกิดความสัมพันธรวมระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) 
  
ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะหเทคนิคการ
เพ่ิมผลผลิต ที่สงผลตอศักยภาพในการดําเนินงาน  

ตัวแปร β t  Sig.  VIF 
การมุงเนนการมีสวนรวม(GPF) -0.016 -0.422 0.673 1.458 
การมุงเนนเทคโนโลยี (TF) 0.109 3.275 0.001 1.108 
การสงเสริมดานบุคลากร (EF) 0.245 6.022 0.000 1.649 
การมุงเนนผลติภัณฑ (PF) 0.114 3.302 0.001 1.181 
การมุงเนนปรับปรุงงาน (JIF) 0.444 10.072 0.000 1.930 
การมุงเนนการบริหารและวัสดุ 
(MF) 

0.132 3.422 0.001 1.466 

F = 99.907 R2 = 0.604   Sig = 0.000  
R = 0.777 Adjust R2 = 0.598   S.E.est = 0.634  
Durbin-Watson = 1.584     

หมายเหตุ: * มนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ตารางที่ 2 แสดงผลกระทบของเทคนิคการเพ่ิมผลผลิต (Productivity techniques) ที่สงผลตอ
ศักยภาพในการดําเนินงาน (Operational capability) พบวาการมุงเนนเทคโนโลยี (Technology focus) 
การมุงเนนดานบุคลากร (Employee focus) การมุงเนนผลิตภัณฑ (Product focus) การมุงเนนปรับปรุงงาน 
(Job improvement focus) มีความสัมพันธทางบวกกับศักยภาพในการดําเนินงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ในทางกลับกันการมุงเนนการมีสวนรวม (Group participation focus) ไมมีความสัมพันธตอศักยภาพในการ
ดําเนินงาน ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1(b-f) และปฏิเสธสมมติฐานที่ 1a จากตารางที่ 2 ยังแสดงใหเห็นวา
ตัวแปรทั้งสี่มีอํานาจในการพยากรณศักยภาพในการดําเนินงานได รอยละ 59.80 สวนการมุงเนนการบริหาร
และวัสดุ (Material focus) ไมมีความสัมพันธกับศักยภาพในการดําเนินงาน นอกจากน้ันคา Durbin - 
Watson มีคาเทากับ 1.584 ซึ่งอยูระหวาง 1.5 – 2.5 แสดงวาตัวแปรอิสระที่นํามาใชในการทดสอบไมมี
ความสัมพันธภายในตัวเอง (Durbin & Watson, 1951)  
  
ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะหเทคนิคการ
เพ่ิมผลผลิต และศักยภาพในการดําเนินงาน ที่สงผลตอศักยภาพในการแขงขัน   

ตัวแปร β t  Sig.  VIF 
การมุงเนนการมีสวนรวม(GPF) 0.094 2.924 0.004 1.458 
การมุงเนนเทคโนโลยี (TF) -0.008 -0.269 0.788 1.108 
การสงเสริมดานบุคลากร (EF) 0.352 10.272 0.000 1.649 
การมุงเนนผลติภัณฑ (PF) 0.176 6.072 0.000 1.181 
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ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะหเทคนิคการ

เพ่ิมผลผลิต และศักยภาพในการดําเนินงาน ที่สงผลตอศักยภาพในการแขงขัน (ตอ)  

ตัวแปร β t  Sig.  VIF 

การมุงเนนปรับปรุงงาน (JIF) 0.310 8.357 0.000 1.930 

การมุงเนนการบริหารและวัสดุ (MF) 0.206 6.398 0.000 1.466 

ศักยภาพการปรับตามลูกคากลุมใหญ (MCC) 0.160 4.325 0.000 1.446 

ศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม 

(EIC) 
0.400 10.197 0.000 

1.619 

ศักยภาพดานการคนหานวัตกรรม (ExC) 0.379 9.657 0.000 1.617 

F = 145.925 R2 = 0.771   Sig = 0.000  

R = 0.878 Adjust R2 = 0.766   S.E.est = 0.484  

Durbin-Watson = 1.895     

หมายเหตุ: * มนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเทคนิคการเพ่ิมผลผลิต (Productivity 

techniques) กับศักยภาพในการแขงขัน (Competitiveness) มีดังน้ี การมุงเนนการมีสวนรวม (Group 

participation focus) การมุงเนนดานบุคลากร (Employee focus) การมุงเนนผลิตภัณฑ (Product focus) 

การมุงเนนปรับปรุงงาน (Job improvement focus) และการมุงเนนการบริหารและวัสดุ (Material focus) 

มีความสัมพันธทางบวกกับศักยภาพในการแขงขัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หากแตการมุงเนนเทคโนโลยี 

(Technology focus) ไมมีความสัมพันธศักยภาพในการแขงขัน ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2(a, c, d, e, 

และ f) แตปฏิเสธสมมติฐานที่ 2(b)   

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางศักยภาพในการดําเนินงาน (Operational capability) กับ

ศักยภาพในการแขงขัน (Competitiveness) พบวา ศักยภาพการปรับตามลูกคากลุมใหญ  (Mass 

customization capability) ศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม (Exploitative innovation 

capability) และศักยภาพดานการคนหานวัตกรรม (Exploratory innovation capability) มีความสัมพันธ

ทางบวกกับศักยภาพในการแขงขัน ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ 3(a-c) 

 จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวา การมุงเนนการมีสวนรวม (Group participation focus) การ

มุงเนนดานบุคลากร (Employee focus) การมุงเนนผลิตภัณฑ (Product focus) การมุงเนนปรับปรุงงาน 

(Job improvement focus) การมุงเนนการบริหารและวัสดุ (Material focus) ศักยภาพการปรับตามลูกคา

กลุมใหญ (Mass customization capability) ศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม (Exploitative 

innovation capability) และศักยภาพดานการคนหานวัตกรรม (Exploratory innovation capability) มี

อํานาจในการทํานายศักยภาพในการแขงขัน รอยละ 76.60 และคา Durbin - Watson มีคาเทากับ 1.895 ซึ่ง

อยูระหวาง 1.5 – 2.5 แสดงวาตัวแปรอิสระที่นํามาใชในการทดสอบไมมีความสัมพันธภายใน 

ตัวเอง (Durbin & Watson, 1951) 
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ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) วิเคราะหศักยภาพในการ
ดําเนินงาน (Operational Capability) และศักยภาพในการแขงขัน (Competitiveness)ที่มีผลตอความมั่งคั่ง
ของกิจการ (Wealthness) 

ตัวแปร β t  Sig.  VIF 

ศักยภาพการปรับตามลูกคากลุมใหญ (MCC) 0.098 1.919 0.056 1.446 

ศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม (EIC) 0.380 7.031 0.000 1.619 

ศักยภาพดานการคนหานวัตกรรม (ExC) 0.144 2.665 0.008 1.617 

ความสามารถในการแขงขัน (CC) 0.067 1.351 0.178 1.887 

ความสามารถในการปรับเปลี่ยน (ChC) 0.209 4.140 0.000 1.951 
ความสามารถดานการพ่ึงพาอาศัยกันในเครือขาย
ธุรกิจ (REC) 

0.240 4.698 0.000 1.985 

ความสามารถดานความไววางใจในเครือขายธุรกิจ 
(TC) 

0.215 3.927 0.000 
2.286 

ความสามารถดานสามารถในการควบคุมในเครือขาย
ธุรกิจ (IC) 

0.115 2.151 0.032 2.178 

F = 47.947 R2 = 0.495   Sig = 0.000  

R = 0.704 Adjust R2 = 0.485   S.E.est = 0.717  

Durbin-Watson = 1.529     

หมายเหตุ: * มนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธของศักยภาพในการดําเนินงาน (Operational 
capability) กับความมั่งคั่งทางธุรกิจ (Wealthness) พบวาศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม 
(Exploitative innovation capability) และศักยภาพดานการคนหานวัตกรรม (Exploratory innovation 
capability) มีความสัมพันธทางบวกกับความมั่งคั่งทางธุรกิจ ในทางกลับกันศักยภาพการปรับตามลูกคากลุม
ใหญ (Mass customization capability) ไมมีความสัมพันธทางบวกกับความมั่งคั่งทางธุรกิจ ดังน้ันจึงยอมรับ
สมมติฐาน 4(b และ c) แตปฏิเสธสมมติฐานที่ 4a  
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของศักยภาพในการแขงขัน (Competitiveness) กับความมั่งคั่ง
ของกิจการ (Wealthness) พบวาความสามารถในการปรับเปลี่ยน (Change capability) ความสามารถดาน
การพ่ึงพาอาศัยกันในเครือขายธุรกิจ (Reciprocal engagement-based capability) ความสามารถดาน
ความไววางใจในเครือขายธุรกิจ (Trust-based capability) และความสามารถดานสามารถในการควบคุมใน
เครือขายธุรกิจ (Influence-based capability) มีความสัมพันธทางบวกตอความมั่งคั่งของกิจการ หากแต
ความสามารถในการแขงขัน (Competitive capability) ไมมีความสัมพันธทางบวกตอความมั่งคั่งของกิจการ 
ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ 5(b-e) แตปฏิเสธสมมติฐานที่ 5a 
 จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวา ศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม (Exploitative 
innovation capability) และศักยภาพดานการคนหานวัตกรรม (Exploratory innovation capability) 
ความสามารถในการปรับเปลี่ยน (Change capability) ความสามารถดานการพ่ึงพาอาศัยกันในเครือขาย
ธุรกิจ (Reciprocal engagement-based capability) ความสามารถดานความไววางใจในเครือขายธุรกิจ 

73

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 : มกราคม - มิถุนายน 2565



(Trust-based capability) และ ความสามารถดานสามารถในการควบคุมในเครือขายธุรกิจ (Influence-
based capability) มีอํานาจในการทํานายความมั่งคั่งของกิจการ รอยละ 48.50 และคา Durbin - Watson 
มีคาเทากับ 1.529 ซึ่งอยูระหวาง 1.5 – 2.5 แสดงวาตัวแปรอิสระที่นํามาใชในการทดสอบไมมีความสัมพันธ
ภายในตัวเอง (Durbin & Watson, 1951) 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 ผลกระทบของเทคนิคการเพ่ิมผลผลิตในรายมิติการมุงเนนการมีสวนรวม การมุงเนนเทคโนโลยี การ
สงเสริมดานบุคลากร การมุงเนนผลิตภัณฑ การมุงเนนปรับปรุงงาน และการมุงเนนการบริหารและวัสดุ ที่สง
ตอมิติของศักยภาพในการดําเนินงานตามสมมติฐานที่ 1 ช้ีใหเห็นวาการมุงเนนเทคโนโลยี การมุงเนนดาน
บุคลากร การมุงเนนผลิตภัณฑ การมุงเนนปรับปรุงงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความเปนไปไดที่จะมี
ศักยภาพในการดําเนินงานสูง แสดงถึงวาวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนครที่มุงเนนเทคโนโลยี มีการมุงเนน
ดานบุคลากร การมุงเนนผลิตภัณฑ และการมุงเนนปรับปรุงงานมาก ก็จะสงผลใหวิสาหกิจชุมชนสามารถเพ่ิม
ศักยภาพในการดําเนินงานไดมากขึ้นตามไปดวย ซึ่งสอดคลองกับ วันชัย ริจิรวนิช (2543) ที่ไดวางรากฐานของ
มิติตางๆ ในการเพ่ิมผลผลิตเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงการทํางานในอุตสาหกรรม ที่เปนการเพ่ิมศักยภาพ
ในการดําเนินงานน่ันเอง ในขณะที่การมุงเนนการมีสวนรวม ไมมีความสัมพันธกับศักยภาพในการดําเนินงาน 
น่ันแสดงใหเห็นวาวิสาหกิจชุมชนที่มีการมุงเนนการมีสวนรวมมากจะไมสงผลการเพ่ิมศักยภาพในการ
ดําเนินงาน ซึ่งสอดคลองกับ ทวีชัย คําทวี และคณะ (2561) ไดคนพบวาปญหาและอุปสรรคในการมีสวนรวม
ของสมาชิกที่อาจมีความรูไมเพียงพอ หรือมีเวลาจํากัดทําใหเปนขอจํากัดในการเขามามีสวนรวมกับองคกร 
และหากใชความรูความเขาใจที่ไมถูกตอง หรือไมสอดคลองกับการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานอาจสงผล
เสียตอการทํางานได ดังน้ันองคกรตองมีการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือการเพ่ิมผลผลิต (สักรินทร อยูผอง 
และคณะ, 2561) เพ่ือใหบุคลากรไดพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ช้ีใหเห็นวาการมุงเนนการมีสวนรวม การมุงเนนดานบุคลากร การ
มุงเนนผลิตภัณฑ การมุงเนนปรับปรุงงาน การมุงเนนการบริหารสินคาและวัสดุ มีความสัมพันธทางบวกกับ
ศักยภาพในการแขงขัน น่ันแสดงใหเห็นวาวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนครที่มุงเนนการมุงเนนการมีสวนรวม 
การมุงเนนดานบุคลากร การมุงเนนผลิตภัณฑ การมุงเนนปรับปรุงงาน การมุงเนนการบริหารสินคาและวัสดุ
มาก ก็จะสงผลใหวิสาหกิจชุมชนสามารถเพ่ิมความสามารถในศักยภาพในการแขงขันไดมากขึ้นตามไปดวย ซึ่ง
สอดคลองตามหลักการผลิตภาพจะสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของ Heizer and Render 
(2011) และสอดคลองกับขอเสนอของ Ballestar et al. (2021) ที่วาการจางงานแรงงานซึ่งเปนปจจัยหน่ึงใน
การเพ่ิมผลิตจะสงผลการแขงขันในโลกใหมได ในขณะที่การมุงเนนเทคโนโลยี ไมมีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการแขงขันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ น่ันแสดงใหเห็นวาวิสาหกิจชุมชนที่มีการมุงเนน
เทคโนโลยีมาก จะไมสงผลการเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน ซึ่งอาจเน่ืองมาจากการแพรกระจายของเทคโนโลยี
ทําใหเกิดรอยรั่วของเทคโนโลยีที่จะนํามาสรางเปนความสามารถหลักดานเทคโนโลยีขององคกรได ซึ่งจะสงผล
ตอการแขงขันในอุตสาหกรรมได (Choi & Lee, 2021) 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบวาศักยภาพในการดําเนินงานทั้ง 3 มิติ ไดแก ศักยภาพการปรับ
ตามลูกคากลุมใหญ ศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม และศักยภาพดานการคนหานวัตกรรมมี
ความสัมพันธทางบวกศักยภาพในการแขงขัน ซึ่งสอดคลองกับ ดลพร เช่ือมกลาง (2561) ที่ไดเสนอแนะถึง
ปรับปรุงกระบวนการดานคุณภาพ พัฒนาความคิดสรางสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการผลิต รวมกลุม
เพ่ือแลกเปลี่ยนความรูและพัฒนานวัตกรรม การใชเครื่องจักรในการผลิตใหเต็มกําลังเพ่ือใหใชแรงงานคนได
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อยางคุมคา ใชวัตถุดิบในทองถิ่น และฝกอบรมแรงงานเพ่ือใหของเสียลดลง แลกเปลี่ยนความรูดานนวัตกรรม 
จะเพ่ิมศักยภาพทางการแขงขันดานผลิตภาพใหสูงขึ้นได 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 พบวาศักยภาพดานการใชประโยชนจากนวัตกรรม (Exploitative 
innovation capability) และศักยภาพดานการคนหานวัตกรรม (Exploratory innovation capability) มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความมั่งคั่งของกิจการ  สอดคลองกับผลการวิจัยของ อุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธ์ิ และ
อําพล ชะโยมชัย (2561) พบวาปจจัยทางดานนวัตกรรมสงผลตอการดําเนินงาน โดยนวัตกรรมกระบวนการ
และนวัตกรรมผลิตภัณฑมีการสงผลเชิงบวกที่สําคัญกับการดําเนินงานในสวนของการเงินทุกดาน และ
นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมผลิตภัณฑ และนวัตกรรมการจัดการ การสงผลบวกที่สําคัญกับการ
ดําเนินงานทีไมใชในสวนของทางดานการเงินทุกดาน และในสวนของนวัตกรรมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการ
ดําเนินงานดานกําไร ดานหน้ีสิน และดานการตลาด จึงอาจสรุปไดการวิสาหกิจที่มุงเนนดานนวัตกรรมมากไม
วาจะเปนดานการคนหานวัตกรรมใหมหรือการใชประโยชนจากนวัตกรรมจะสามารถสรางผลการการ
ดําเนินงานดานการเงินและรายไดสูง และสอดคลองกับผลการศึกษาของ วรายุ ศิรินนท และระบิล พนภัย 
(2563) ที่พบความสัมพันธของความมีนวัตกรรมกับผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
หากแตศักยภาพการปรับตามลูกคากลุมใหญ (Mass customization capability) ที่ไมมีความสัมพันธกับ
ความมั่งคั่งของกิจการ ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงการปรับตัวตามความตองการของลูกคาที่มีแนวโนมของการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดน้ัน จะตองใชกระบวนพัฒนาผลิตภัณฑตามรูปแบบของ Quality functional 
development ซึ่งเปนกระบวนการที่มีความซับซอนและตองใชทักษะหลายดาน เพ่ือสรางนวัตกรรม
ผลิตภัณฑที่ตรงตามความตองการของลูกคา (Yang et al., 2021) และยังตองดําเนินการใหสอดคลองตลอดทั้ง
ระบบซัพพลายเชนอีกดวย (Gunduz et al., 2021) ซึ่งดวยขีดจํากัดของวิสาหกิจชุมชนที่อาจมีประสบการณ
นอยและยังขาดความสามารถดานการพัฒนาผลิตภัณฑอยางเปนระบบจึงอาจทําใหการสรางรายไดหรือผล
กําไรจากการพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการสงมอบไดอยางเพียงพอ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 พบวาความสามารถในการปรับเปลี่ยน (Change capability) 
ความสามารถดานการพ่ึงพาอาศัยกันในเครือขายธุรกิจ (Reciprocal engagement-based capability) 
ความสามารถดานความไววางใจในเครือขายธุรกิจ (Trust-based capability) และความสามารถดานสามารถ
ในการควบคุมในเครือขายธุรกิจ (Influence-based capability) มีความสัมพันธเชิงบวกตอความมั่งคั่งของ
กิจการ สอดคลองกับการวิจัยของ สุดารัตน พิมลรัตนกานต (2562) พบวา 1) ความสามารถในการจัดการ
นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการสรางคุณคารวมกันบนความเปนเลิศทางการแขงขัน 2) 
ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกรที่ย่ังยืน 3) การ
สรางคุณคารวมกันบนความเปนเลิศทางการแขงขัน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร
ที่ย่ังยืน 4) ศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษยแบบพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถในการจัดการ
นวัตกรรม 5) การจัดการการเปลี่ยนแปลงบนความหลากหลายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถใน
การจัดการนวัตกรรม 6) ศักยภาพการสรางพันธมิตรทางธุรกิจแบบสรางสรรคมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ
ความสามารถในการจัดการนวัตกรรม ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสนับสนุนความสามารถในการแขงขันบนพ้ืนฐาน
ของการบริหารความเปลี่ยนแปลงและการสรางความสัมพันธจะมีผลตอการเพ่ิมผลการดําเนินงานและรายได
จากการดําเนินงานได ในขณะที่ความสามารถในการแขงขัน (Competitive capability) ไมมีความสัมพันธกับ
ความมั่งคั่งของกิจการ ซึ่งการสรางความเขมแข็งใหชุมชนจากการสรางความมั่นคงทางดานรายไดจะตองใช
การบริหารตนทุนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ (ลักขณา อินทรบึง และคณะ, 2564) ซึ่งตองอาศัยแนวทางการ
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ปรับปรุงกระบวนการตามแนวทางการเพ่ิมผลผลิตหรือประสิทธิภาพ เพ่ือลดตนทุน ลดเวลา เพ่ิมคุณภาพและ
ปริมาณการผลิต 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของการวิจัย 
 ขอเสนอแนะเชิงทฤษฎี  
  ผลการวิจัยตามสมมติฐาน พบวาการมุงเนนการเพ่ิมผลผลิตดวยเทคนิคดานตางๆ จะทําให
วิสาหกิจชุมชนไดปรับปรุงกระบวนการการดําเนินงานที่มุงการตอบสนองลูกคา และเพ่ิมความสามารถในการ
แขงขัน และทําใหวิสาหกิจไดรับผลลัพธเชิงเศรษฐกิจสูงขึ้นในแงผลตอบแทนทางการเงิน 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
  1. ผูบริหารวิสาหกิจชุมชนควรใหความสําคัญในการปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิตตามเทคนิคดานการ
มุงเนนการมีสวนรวม การมุงเนนเทคโนโลยี การสงเสริมดานบุคลากร การมุงเนนผลิตภัณฑ การมุงเนน
ปรับปรุงงาน และการมุงเนนการบริหารและวัสดุ เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานและการเพ่ิม
ความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจชุมชน นอกจากน้ันยังตองพยายามสนับสนุนการมีสวนรวมในหลาย
มิติ ทั้งภายนอกและภายใน เพ่ือสรางและพัฒนาองคความรู และเสริมทักษะในการทํางาน รวมทั้งการมุงเนน
การใชประโยชนจากเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือกอใหเกิดความสามารถทางการแขงขันทางธุรกิจใหมากขึ้น 
  2. ผูบริหารวิสาหกิจชุมชนควรปรับปรุงกระกวนการดําเนินงานที่มุงเนนการปรับปรุงการทํางาน
ตามกลุมลูกคาหลัก การใชประโยชนจากนวัตกรรมที่มีอยูแลว และการคนหานวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือสราง
ความสามารถทางการแขงขันไดอยางตอเน่ือง อีกทั้งตองพยายามเรียนรูความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลา เพ่ือหาแนวทางในการตอบสนองลูกคาที่มีแนวโนมเปลี่ยนแปลงอยูเสมอน้ัน เพ่ือการรักษา
ยอดขายใหตอเน่ือง 
  3. ผูบริหารวิสาหกิจชุมชนควรพัฒนาศักยภาพในการแขงขัน ดานปรับเปลี่ยน การพ่ึงพาอาศัยใน
เครือขายธุรกิจ การสรางความไววางใจ และการเพ่ิมอํานวจในการควมคุมกิจการอ่ืน หรือการลดอํานาจของ
กิจการอ่ืนในการมีอํานาจตอรองกับธุรกิจ เพ่ือการเพ่ิมยอดขาย ความสามารถทางกําไร และเพ่ิมจํานวนของลูก
อยางไดอยางย่ังยืน ทั้งน้ีผูบริหารตองมุงเนนการเรียนรูการแขง คูแขงขันใหดีเพ่ือการรักษาฐานลูกคาและสรา
การเติบโตของยอดขายในอนาคต 
 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 
  การศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
โดยใชการสังเกต และการสัมภาษณแบบเจาะลึก เนนขอมูลดานความรูสึกนึกคิด และตีความ จากความคิดเห็น 
และคําพูดที่นาสนใจของผูที่ใหขอมูล ซึ่งผูวิจัยจะสามารถเขาถึงบริบทขององคการไดอยางลึกซึ้ง ชวยใหได
ขอมูลที่หลากหลายกวาแบบสอบถามที่จัดทําขึ้น และอาจพบประเด็นใหม ๆ ที่สามารถพัฒนาองคความรู หรือ
ขอเท็จจริงอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมจากที่ไดเคยศึกษามา 
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