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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหปญหาของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดภาคใตชายแดน และเสนอ
แนวทางพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจังหวัดภาคใตชายแดน เพ่ือยกระดับความสามารถในการแขงขันเปน
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมประชากรไดแก ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนและ
บุคคลภายนอกในมุมมอง โดยศึกษาพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตชายแดนของประเทศไทย ผลการวิจัย พบวา การ
ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมจังหวัดภาคใตชายแดน มปีญหาที่พบในดานการผลิตที่ขาดแคลนแรงงาน
และเทคโนโลยีในการผลิต ขาดความรูดานการตลาดในการทําตลาดออนไลนและการพัฒนาผลิตภัณฑรวมถึง
การเพ่ิมชองทางการจัดจําหนาย ดานการเงินและบัญชียังไมมีระบบการคิดตนทุนที่ถูกตองรวมถึงปญหาการ
เขาถึงแหลงเงินทุน ขาดความรูทางดานการบริหารและการปรับทัศนคติของสมาชิกใหยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง ขาดการมีสวนรวมของเครือขาย การแกปญหาโดยยกระดับความสามารถในการแขงขัน ดาน
ปจจัยการผลิต ควรใหความรูและทักษะที่จําเปนในการพัฒนา สงเสริมการมีภาวะผูนําใหกับสมาชิก ดานอุปสงค
ตองทําการผลิตสินคาใหตรงกับความตองการของผูบริโภค พัฒนาตราสินคาใหมีความโดดเดน ดาน
อุตสาหกรรมที่เก่ียวของ ตองหาความรวมมือทางเครือขายโดยการสรางระบบนิเวศทางธุรกิจ ปจจัยดานกล
ยุทธ โครงสรางและการแขงขัน ทําการดึงจุดเดนในการทําตลาดออนไลนและการสรางนวัตกรรมในการ
สื่อสารผานแพลทฟอรม มีกระบวนการเลาเรื่องที่สะทอนเอกลักษณและภูมิปญญาทองถิ่น สรางเศรษฐกิจ
สรางสรรคใหเกิดขึ้นในพ้ืนที่ ภาครัฐตองใหการสนับสนุนทุกดานที่เปนประโยชน และตองนําโอกาสที่เกิดขึ้น
มารวมพัฒนา ดึงมุมมองคนนอกพ้ืนที่เขามารวมพัฒนาสรางความเปนมืออาชีพและความย่ังยืนใหเกิดขึ้นกับ
วิสาหกิจชุมชน 
 
คําสําคญั: วิสาหกิจชุมชน กลุมจังหวัดภาคใตชายแดน การพัฒนาศักยภาพ ความสามารถในการแขงขนั 
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Abstract 

 The objective of this research were to analyze the problems of community 
enterprises and propose the guidelines for the potential development for competitiveness 
enhancement of community enterprises in Thailand. This was the qualitative research 
method using the in-depth interview with the entrepreneurs of community enterprises and 
the Outside-in. The study is in the southern borderal provinces of Thailand. The research 
results revealed that the operations of Community Enterprises in Thailand’s Southern Border 
Provinces showed the problems of labor shortage in manufacturing process and 
manufacturing technology, the lack of digital marketing knowledge and product 
development, and also the lack of channel of distribution. In term of finance and accounting, 
it did not have the appropriate base costing system, and accessing the proper funding 
sources, the lack of management knowledge, and attitude adjustment of members for 
accepting the change, lack of participation of networks and problem solving by increasing 
competition advantage. In term of production, it should give knowledge and necessary skills 
for development, promoting the leadership to members. In term of demand, it should 
produce goods towards the customer needs, building brand salience. In term of related 
industries, cooperating with building of business ecosystems. In term of strategies, 
organization, and competition, it should make the highlight to the online marketing and build 
the innovative communication throughout the platform, storytelling through the identity and 
the local wisdom, building creative economy within the community, and the government 
sector should support all useful areas and also develop any possible advantages. Moreover, 
the Outside-In approach was used to build the professionalism and sustainability within the 
community enterprises.  
 
Keywords: Community Enterprises, Southern Border Provinces, Potential Development, 
Competitiveness 
 
บทนํา 
 การพัฒนาประเทศในชวงเวลาหลายปที่ผานมา ไดนําแนวทางและเครื่องมือจากแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติมาสูการปฏิบัติ ทั้งหมดน้ีลวนมุงการพัฒนาเพ่ือสรางความเจริญเติบโตและการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจและสรางความย่ังยืนใหกับประเทศ และภาวะปจจุบันประเทศไทยไดเผชิญกับวิกฤต
ทางเศรษฐกิจหลายครั้ง ประสบภาวะโรคระบาด COVID-19 พรอมกับตองรับการเปลี่ยนแปลงจากการผัน
ผวน ความไมแนนอน ความซับซอน และความคลุมเครือ (VUCA : Volatility, Uncertainty, Complexity, 
Ambiguity) สงผลใหพฤติกรรมการใชชีวิต การทําธุรกิจในปจจุบันตองเปลี่ยนแปลงไป ในขณะเดียวกัน
รัฐบาลไทยไดมีการกําหนดกรอบยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยมองภาพของเศรษฐกิจไทยอยางเปน
ระบบ มีเปาหมายที่จะรักษาไวซึ่งความเจริญเติบโตอยางมีคุณภาพและมีเสถียรภาพ โดยมุงเนนความสมดุล
ระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจระดับฐานราก และการสรางความเช่ือมโยงเศรษฐกิจภายในประเทศกับเศรษฐกิจ
โลกในยุคฐานวิถีชีวิตใหม (New normal) 
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 ในการพัฒนาเพ่ือเสริมสรางความสามารถของประเทศโดยยึดเปาหมายในการยกระดับประเทศ
ไทยใหมีความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน เปนประเทศที่พัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยจําเปนตองปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจทั้งระบบเพ่ือสรางภูมิคุมกันและสงผลใหเกิดการ
ยกระดับรายได และในขณะเดียวกันการพัฒนาดังกลาวจะตองสงผลใหความเหลื่อมล้ําลดลง ดังน้ัน การ
พัฒนาประเทศจําเปนอยางย่ิงที่ประเทศไทยจะตองสรางเครื่องยนตทางเศรษฐกิจใหมที่จะชวยยกระดับการ
พัฒนาประเทศไปสูเปาหมายที่ต้ังไว ดังน้ัน ประเทศไทยจึงจําเปนตองมีการขยายตัวและการเติบโตทาง
เศรษฐกิจที่ตอเน่ือง รวมทั้งมีขีดความสามารถทางการแขงขันที่เพ่ิมขึ้นในเวทีสากล ยุทธศาสตรชาติดานการ
สรางความสามารถในการแขงขันสําหรับประเทศไทยจึงไดมุงพัฒนาบนพ้ืนฐานแนวคิด 3 ประการ ไดแก 1. 
“ตอยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหงาทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเดน
ทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในดานอ่ืน ๆ นํามา
ประยุกตผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือใหสอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม 
2. “ปรับปจจุบัน” เพ่ือปูทางสูอนาคต ผานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศในมิติตาง ๆ ทั้งโครงขาย
ระบบคมนาคมและขนสง โครงสรางพ้ืนฐานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และดิจิทัลและการปรับสภาพแวดลอม
ใหเอ้ือตอการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ 3. “สรางคุณคาใหมในอนาคต” ดวยการเพ่ิม
ศักยภาพของผูประกอบการ พัฒนาคนรุนใหม รวมถึงปรับโมเดลธุรกิจเพ่ือตอบสนองตอความตองการของ
ตลาด ผสมผสานยุทธศาสตรที่รองรับอนาคต บนพ้ืนฐานของการตอยอดอดีตและปรับปจจุบัน พรอมทั้งการ
สงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ จะทําใหประเทศไทยสามารถสรางฐานรายได ขยายโอกาสทางการคาและ
การลงทุนในเวทีโลก ควบคูไปกับการยกระดับรายไดและการกินดีอยูดี (คณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรชาติ, 
2559) 

 กลุมจังหวัดภาคใตชายแดน ไดแก จังหวัดปตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส เปนกลุม
จังหวัดที่ พ้ืนที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจ ทั้งดานเกษตร การคาการลงทุน การทองเที่ยว และมีความ
หลากหลายทางพหุวัฒนธรรม และไดถูกกําหนดเปาหมายในการพัฒนาไววา “เกษตรกาวหนา การคา
ชายแดน การทองเที่ยวเช่ือมโยงสูอาเซียน บนพ้ืนฐานความเขมแข็งของชุมชน” แตในหลาย ๆ เหตุปจจัยทํา
ใหการพัฒนายังไมถึงเปาหมายประกอบกับเหตุการณไมสงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย 
กลุมวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่สิ่งที่ยังขาดไดแก ความรู ทักษะ และการพัฒนาในหลาย ๆ ดาน แตประเด็นที่
สําคัญคือ ขาดขีดความสามารถในการแขงขันในการทําธุรกิจ เพ่ือที่จะผลักดันผลิตภัณฑและบริการของกลุม
วิสาหกิจใหมีศักยภาพภายใตขอจํากัดทางสภาพแวดลอมเพ่ือใหสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน
ใหเกิดขึ้นได 

 จากความเปนมาและความสําคัญของวิสาหกิจชุมชนกลุมจังหวัดภาคใตชายแดนและการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณในปจจุบัน ผูวิจัย จึงเล็งเห็นความสําคัญในการศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอ
การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจังหวัดภาคใตชายแดนเพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน พรอม
นําแนวทางมาปรับใชกับวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดภาคใตชายแดนใหเกิดประโยชนกับองคกรและเปนพ้ืนฐาน
ของการพัฒนาธุรกิจไปสูการพัฒนาผูประกอบการใหเปนผูประกอบการทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม นํามาใช
ประโยชนในเชิงพาณิชย สรางความเขมแข็งของเศรษฐกิจในเชิงสรางสรรคเปนการยกระดับความสามารถใน
การแขงขันใหขยายโอกาสทางการคาไปสูภูมิภาคอ่ืน ๆ และเวทีโลกได  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือวิเคราะหปญหาของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดภาคใตชายแดน 
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 2. เพ่ือเสนอแนวทางพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจังหวัดภาคใตชายแดน เพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการแขงขัน 
 
แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความสามารถในการแขงขัน  
 แนวคิ ดของ  Michael E. Porter (Dynamic Diamond Model) (Porter, 1998 ) ใช ในการ
ประเมินศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจของแตละประเทศ ไดดังน้ี  
  1.  ปจจัยดานการผลิต (Factor condition) โดยปจจัยดานการผลิต ไดแก แรงงาน ที่ดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติ เงินทุน และโครงสรางพ้ืนฐาน รวมถึงเทคโนโลยีที่ใชในการผลิต เปนตัวกําหนดความ
ไดเปรียบในการแขงขัน  
  2.  ปจจัยดานอุปสงค (Demand condition) อุปสงคของสินคาในประเทศทั้งดานปริมาณและ
คุณภาพ จะทําใหผูผลิตสินคาในประเทศตองสรางนวัตกรรมในการผลิตสินคาเพ่ือตอบสนองตอความตองการ
ของผูบริโภคที่มีความซับซอน  
  3.  อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุน (Related and support industry) อุตสาหกรรมที่
จะมีความไดเปรียบในการแขงขันจะตองมีอุตสาหกรรมที่สนับสนุนและเก่ียวเน่ืองกันที่จะสามารถสงเสริม
ความสามารถและศักยภาพของอุตสาหกรรมน้ัน ทั้งดานการผลิต ตนทุนการผลิต และคุณภาพของสินคา  
  4.  กลยุทธ โครงสรางและการแขงขัน (Firm strategy, structure and rivalry) กลยุทธการ
บริหารจัดการและโครงสรางของบริษัทในอุตสาหกรรม จะทําใหเกิดการผลิตที่มีประสิทธิภาพ สงผลตอ
ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม  
  5.  บทบาทของภาครัฐ (The role of government) นโยบายของภาครัฐมีผลตอศักยภาพ 
การแขงขันของประเทศ โดยภาครัฐมีอิทธิพลทั้งดานบวกและดานลบ ตอศักยภาพการแขงขันของประเทศ 
บทบาทของภาครัฐควรเปนผูออกนโยบายในการสงเสริม สนับสนุน และสรางสภาพแวดลอมใหบริษัทใน
อุตสาหกรรมสรางความสามารถในการแขงขันดวยตนเอง  
  6.  ปจจัยดานโอกาส (Chance) หรือเหตุสุดวิสัยเปนปจจัยที่นอกเหนือการควบคุมของบริษัท
ในอุตสาหกรรม ซึ่งสงผลกระทบตอความสามารถในการแขงขันของประเทศ ผลกระทบดังกลาวสงผลกระทบ
ตอประเทศแตละประเทศไมเทากัน ขึ้นอยูกับความสามารถของประเทศที่จะปรับตัวและใชประโยชนจาก
เหตุการณที่เกิดขึ้น มาสรางความไดเปรียบในการแขงขันของประเทศ  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ผู วิจัยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research methodology) ดวยการ
สัมภาษณเชิงล ึก (In-depth interview) และใชการวิเคราะหขอมูลดวยการสังเคราะหเนื้อหา (Content 
analysis) ในประเด็นปญหาและแนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุมจังหวัดภาคใตชายแดน 
เพ่ือยกระดับความสามารถในการแขงขันดวยโปรแกรม ATLAS.ti ในการสังเคราะหเน้ือหาจากการสัมภาษณ 
โดยมีประชากรไดแก กลุมวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่จังหวัดภาคใตชายแดน และกลุมขาราชการ นักวิชาการ 
และผูบริโภคผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน ทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) จํานวน 12 คน โดยแบงกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 ผูประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน จังหวัดปตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส จํานวน 6 คน แบงตามประเภทผลิตภัณฑ 
ไดแก อาหาร สิ่งทอและเครื่องนุงหม เครื่องใชและเครื่องประดับตกแตง ผลิตภัณฑสมุนไพรที่ไมใชอาหาร 
เครื่องด่ืม และของที่ระลึกและศิลปะประดิษฐ เพ่ือสะทอนถึงปญหาและแนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
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ชุมชนกลุมจังหวัดภาคใตชายแดน เพ่ือยกระดับความสามารถในการแขงขัน กลุมที่ 2 ขาราชการ นักวิชาการ 
และผูมีสวนเก่ียวของในดานผูบริโภคผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ภาคใตชายแดนและภูมิภาคอ่ืน ๆ เพ่ือ
สะทอนถึงแนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุมจังหวัดภาคใตชายแดน เพ่ือยกระดับความสามารถ
ในการแขงขัน โดยเปนการแสดงความคิดเห็นจากคนนอกสูคนในพ้ืนที่ (Outside-In)  โดยงานวิจัยฉบับน้ีผาน
การพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีรหัสโครงการวิจัย HU092/2563 และไดรับ
การรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษยหมายเลขใบรับรองที่ 070/2563  วันที่รับรอง วันที่ 23 
พฤศจิกายน 2563 
 
ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 การสัมภาษณผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน จังหวัดปตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัด
นราธิวาส แบงตามประเภทผลิตภัณฑ เพ่ือสะทอนปญหาในการดําเนินงาน ไดผลวิจัย ดังน้ี 
 
ตารางที่ 1 แสดงผลการสังเคราะหการสัมภาษณปญหาในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมจังหวัด
ภาคใตชายแดน แบงตามประเภทผลิตภัณฑ 

ปญหาในการดําเนนิงาน 

วิสาหกิจชุมชนแบงตามประเภทผลิตภัณฑ  
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รว
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ปญหาดานการผลิต        

1.  ขาดแคลนแรงงาน เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนสวนใหญเปน
ผูสูงอายุ 

√ √ √ √ √ √ 6 

2.  ขาดความรูและเทคโนโลยีในการผลิตและการสราง
มาตรฐานสากล 

√ √  √ √  4 

3.  วัตถุดิบมีคุณภาพไมสม่ําเสมอ √ √ √ √ √ √ 6 

4.  ตนทุนการผลิตที่สูง √ √  √ √ √ 5 

ปญหาดานการตลาด        

1.  ขาดความรูทางการตลาดในการที่จะจําหนายไดเพ่ิมขึ้น √ √ √ √ √ √ 6 

2.  ขาดความรูในการทําการตลาดออนไลน √ √ √ √ √ √ 6 

3.  ขาดการพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ √ √ √ √ √ √ 6 

4.  ขาดชองทางการจัดจําหนายที่มากพอ √ √ √ √ √ √ 6 

ปญหาดานการเงินและบัญชี        

1.  ขาดระบบการคิดตนทุนที่ถูกตอง ทําใหตนทุนการผลิตไมคงที ่ √ √  √ √  4 

2.  ขาดเงินทุนในการขยายกิจการ เชนการซื้อเคร่ืองจักรหรือ
อุปกรณ 

√ √ √ √ √ √ 6 

3.  มีกฎเกณฑที่มากในการเขาถึงแหลงเงินทุน √ √ √ √ √ √ 6 

ปญหาดานการจัดองคกร        

1.  ขาดความรูในการบริหารจัดการ √ √ √ √ √ √ 6 

2.  ปญหาการปรับเปล่ียนทัศนคติ (Mindset) ของสมาชิกในกลุม  √ √ √ √ √ √ 6 

ปญหาดานเครอืขาย        

1.  ขาดการสนับสนุนจากเครือขายที่เก่ียวของ √ √ √ √ √ √ 6 

2.  ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐบาล เอกชน และสถานศึกษา √  √  √ √ 4 

3.  ขาดการมีสวนรวมจากชุมชน  √ √ √  √ 4 
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  จากตารางที่ 1 ผลการสังเคราะหการสัมภาษณปญหาในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุม
จังหวัดภาคใตชายแดน แบงตามประเภทผลิตภัณฑ ปญหาดานการผลิต เรียงตามคาคะแนนความถี่ ลําดับที่ 
1 ขาดแคลนแรงงาน เน่ืองจากวิสาหกิจชุมชนสวนใหญเปนผูสูงอายุ วัตถุดิบมีคุณภาพไมสม่ําเสมอ ลําดับที่ 2 
ตนทุนการผลิตที่สูง และลําดับที่ 3 ขาดความรูและเทคโนโลยีในการผลิตและการสรางมาตรฐานสากล ปญหา
ดานการตลาด ไดแก ขาดความรูทางการตลาดในการที่จะจําหนายไดเพ่ิมขึ้น ขาดความรูในการทําการตลาด
ออนไลน ขาดการพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ และขาดชองทางการจัดจําหนายที่มากพอ ปญหาดาน
การเงินและบัญชี ลําดับที่ 1 ขาดเงินทุนในการขยายกิจการ เชนการซื้อเครื่องจักรหรืออุปกรณ และมี
กฎเกณฑที่มากในการเขาถึงแหลงเงินทุน ลําดับที่ 2 ขาดระบบการคิดตนทุนที่ถูกตอง ทําใหตนทุนการผลิต
ไมคงที่ ปญหาดานการจัดองคกร ไดแก ขาดความรูในการบริหารจัดการ และปญหาการปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
(Mindset) ของสมาชิกในกลุม ปญหาดานเครือขาย ลําดับที่ 1 ขาดการสนับสนุนจากเครือขายที่เก่ียวของ 
ลําดับที่ 2 ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐบาล เอกชน สถานศึกษาและขาดการมีสวนรวมจากชุมชน 
 ตอนที่ 2 การสัมภาษณผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดภาคใตชายแดนของประเทศ
ไทย แบงตามประเภทผลิตภัณฑ และการสัมภาษณขาราชการ นักวิชาการ และผูมีสวนเก่ียวของในดาน
ผูบริโภคผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนประเทศไทย มุมมองจากบุคคลภายนอก (Outside-in) ในการสะทอนถึง
แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนประเทศไทย เพ่ือยกระดับความสามารถในการแขงขัน ไดผลวิจัย 
ดังน้ี  
 
ตารางที่ 2 แสดงผลการสังเคราะหการสัมภาษณแนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการแขงขัน  

แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน เพ่ือยกระดับความสามารถ 

ในการแขงขัน 

วิสาหกิจชุมชนแบงตามประเภทผลิตภัณฑ Outside-In 
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ปจจัยดานการผลิต              
1.  ใหความรูและทักษะในการผลิตสินคา
และบริการ 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

2.  สนับสนุนเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
สามารถปรับใชไดและเกิดคุณคาเพ่ิม 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

3.  สรางความเปนเอกลักษณ วัฒนธรรม 
ภูมิปญญาทองถิ่นใหกับสินคาของกลุม
เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

4.  จัดหาเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรในการ
ผลิตที่มีความเหมาะสมกับการผลิตใน
ดานกําลังการผลิตและราคาของ
เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร 

√ √ √  √ √ √ √ √ √ √ √ 11 

5.  ใหความรูที่เขาใจงาย ส่ือสารใหนําไป
ปฏิบัติได 

√ √  √ √  √ √ √ √ √ √ 10 

6.  สงเสริมใหมีการจัดหาเงินทุนอยาง
เปนระบบ 

√    √  √ √ √ √ √ √ 8 

7.  ปลูกฝงภาวะผูนําใหกับสมาชิกใน
กลุม 

     √ √ √ √ √ √ √ 7 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการสังเคราะหการสัมภาษณแนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการแขงขัน (ตอ) 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน เพ่ือยกระดับความสามารถ 

ในการแขงขัน 

วิสาหกิจชุมชนแบงตามประเภทผลิตภัณฑ Outside-In 
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ปจจัยดานอุปสงค              

1.  สงเสริมผลิตภัณพเพ่ือสุขภาพ ซึ่ง
ตอบโจทยพฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบัน 

√   √ √  √ √ √ √ √ √ 9 

2.  วิเคราะหความตองการลูกคา เพ่ือ
เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย 

 √   √  √ √ √ √ √ √ 8 

3.  สงเสริมความคิดสรางสรรคสินคา
และบรรจุภัณฑที่ดึงดูดผูบริโภค 

  √   √ √ √ √ √ √ √ 8 

4.  มีระบบการติดตามผลความพึงพอใจ
ของผูบริโภคเพ่ือพัฒนาคุณภาพใหดี
ยิ่งขึ้น  

√   √     √ √ √ √ 6 

5.  สรางการรับรูในตราสินคาที่นํา
จุดเดนของผลิตภัณฑชุมชนมาส่ือสารให
ผูบริโภค 

 √   √  √    √ √ 5 

อุตสาหกรรมที่เก่ียวของและสนับสนนุ              

1.  สงเสริมการมีสวนรวมในรูปแบบ
เครือขายวิสาหกิจชุมชนในการพัฒนา
ศักยภาพในการผลิตหรือสรางผลิตภาพ 
Productivity เพ่ือรองรับคําส่ังซื้อ
ปริมาณมาก ๆ ได 

      √ √ √ √ √ √ 6 

2.  สนับสนุนชองทางการจัดจําหนาย
สินคาใหเพ่ิมขึ้นจากผูประกอบการธุรกิจ
ที่เก่ียวของกับการบริการและการ
ทองเที่ยว 

      √ √ √ √ √ √ 6 

3.  สรางความรวมมือในระบบนิเวศทาง
ธุรกิจ (Collaborative Ecosystem) ที่
สงเสริมความรวมมือในการสราง
นวัตกรรมและเครือขาย 

    √    √ √ √  4 

กลยุทธ โครงสรางและการแขงขัน              
1.  สงเสริมการทําตลาดผานส่ือ
อิเล็กทรอนิกส (Digital Marketing) 
และส่ือสังคมออนไลน (Social Media) 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

2.  จัดหาตลาดเปาหมายที่แนนอนใน
การจําหนายสินคาเพ่ือสรางรายไดที่
แนนอน 

√   √ √  √ √ √ √ √ √ 9 

3.  สงเสริมการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ 
และมาตรฐานสากล เชน อย. การรับรอง
สินคาฮาลาล เปนตน เพ่ือเกิดการ
ยอมรับในตลาดสากล 

√   √ √  √ √ √ √ √ √ 9 

4.  สงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ การ
แปรรูปและ บรรจุภัณฑที่มีความทันสมัย 

√   √ √  √ √ √ √ √ √ 9 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการสังเคราะหการสัมภาษณแนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการแขงขัน (ตอ) 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน เพ่ือยกระดับความสามารถ 

ในการแขงขัน 

วิสาหกิจชุมชนแบงตามประเภทผลิตภัณฑ Outside-In 
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5.  สนับสนุนความรูทางดานการตลาด 
เชิงรุกในการผลิตสินคาตามความ
ตองการของลูกคาเปนหลัก 

 √   √  √ √ √ √ √ √ 8 

6.  ผลักดันใหเกิดความสามารถในการ
แขงขันดานการสรางความแตกตางในตัว
สินคาใหเกิดมูลคาเพ่ิม เชนการแปรรูป 

    √  √ √ √ √ √ √ 7 

7.  การสรางเร่ืองราว Story เก่ียวกับ
สินคาในดานเอกลักษณ วัฒนธรรม  
ภูมิปญญาทองถิ่น 

      √  √ √ √ √ 5 

8.  สนับสนุนการเกิดโมเดลธุรกิจใหม ๆ 
เชน การสมัครสมาชิก (Subscription 
Model) 

        √ √ √ √ 4 

9.  ปลูกฝง Agile Mindset ในการ
ทํางานรูปแบบใหมที่คลองตัว มี
ประสิทธิภาพ ประหยัดทรัพยากรและ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 

        √ √ √ √ 4 

บทบาทภาครัฐ              

1.  สนับสนุนใหบุคคลากรภาครัฐใช
สินคาของกลุมวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

2.  สงเสริมชองทางการคาใหกับสินคา
ของกลุมวิสาหกิจเพ่ือใหเกิดรายไดที่
ตอเนื่อง 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

3.  ใหความรูในเร่ืองของการคาและการ
ลงทุน 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

4.  สงเสริมการผลิตใหไดมาตรฐานสากล 
โดยทําใหมีระบบและกระบวนการที่
ชัดเจน ปฏิบัติไดงายลดขั้นตอนความ
ยุงยากซับซอน 

√   √ √    √ √ √ √ 7 

ปจจัยดานโอกาส              

1.  สงเสริมการทองเทียวภายในประเทศ 
โดยมุงเนนการทองเที่ยวชุมชน เพ่ือเกิด
รายไดใหกับชุมชน 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

2.  พัฒนาสินคาใหกับกลุมคนผูสูงอายุ ที่
อนาคตประเทศไทยจะตองเผชิญกับ
สังคมผูสูงอายุตามโครงสรางประชากรที่
เปล่ียนแปลงไป (Aging Society) 

 √ √ √  √ √ √ √ √ √ √ 10 

3.  กระแสคนรักสุขภาพทําใหเกิดโอกาส
ในการผลิตสินคาเพ่ือสุขภาพ
ออกจําหนาย 

√   √ √  √ √ √ √ √ √ 9 
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  จากตารางที่ 2 ผลการสังเคราะหการสัมภาษณแนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพ่ือ
ยกระดับความสามารถในการแขงขัน ปจจัยดานการผลิต เรียงตามคาคะแนนความถี่ ไดแก ลําดับที่ 1 การให
ความรูและทักษะในการผลิตและบริการ การสนับสนุนเทคโนโลยีและนวัตกรรมการผลิตใหม ๆ เพ่ือใหเกิด
คุณคาเพ่ิม และการสรางความเปนเอกลักษณ วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่นใหกับสินคาของกลุมเพ่ือ
สรางมูลคาเพ่ิม พบวาวิสาหกิจชุมชนทุกกลุม และมุมมอง Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา
ทุกดาน อันดับที่ 2 การจัดหาเครื่องมือ เครื่องจักรในการผลิตที่มีความเหมาะสมกับการผลิตในดานกําลังการ
ผลิตและราคาของเครื่องมือ เครื่องจักรที่มีกําลังซื้อไดเหมาะสม พบวาวิสาหกิจชุมชนทุกกลุมยกเวนกลุม
สมุนไพรที่ไมใชอาหาร และมุมมองของ Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา อันดับที่ 3 ดาน
สงเสริมการใหความรูที่เขาใจงาย สื่อสารใหนําไปปฏิบัติได พบวา กลุมอาหาร สิ่งทอ/ เครื่องนุงหม ผลิตภัณฑ
สมุนไพรที่ไมใชอาหารและกลุมเครื่องด่ืม และมุมมองของ Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา 
อันดับที่ 4 ดานการสงเสริมการจัดหาเงินทุนอยางเปนระบบ พบวา กลุมอาหารและเครื่องด่ืม และมุมมอง
ของ Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา และอันดับที่ 5 การปลูกฝงภาวะผูนําใหกับสมาชิกใน
กลุม พบวา กลุมอาหารและของที่ระลึกศิลปะประดิษฐ และมุมมองของ Oustside-In ทุกทานใหความสําคัญ
ในการพัฒนา  
  ปจจัยดานอุปสงค เรียงตามคาคะแนนความถี่ ไดแก ลําดับที่ 1 การสงเสริมผลิตภัณฑเพ่ือ
สุขภาพ ซึ่งตอบโจทยพฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบันดานการรักษาสุขภาพ พบวา กลุมอาหาร ผลิตภัณฑ
สมุนไพรที่ไมใชอาหารและเครื่องด่ืม และมุมมองของ Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา ลําดับ
ที่ 2 การวิเคราะหความตองการลูกคา เพ่ือเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายได พบวา กลุมสิ่งทอ/ เครื่องนุงหม และ
เครื่องด่ืม และมุมมองของ Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา ลําดับที่ 3 การสงเสริมความคิด
สรางสรรคสินคาและบรรจุภัณฑที่สามารถดึงดูดผูบริโภค พบวากลุมเครื่องใชและเครื่องประดับตกแตง และ
กลุมของที่ระลึกและศิลปะประดิษฐ และมุมมองของ Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา ลําดับ
ที่  4 มีระบบการติดตามความพึงพอใจของผูบริ โภคเพ่ือนํามาพัฒนาคุณภาพให ดีขึ้น (Customer 
relationship management) พบวา กลุมอาหาร และผลิตภัณฑสมุนไพรที่ไมใชอาหาร และมุมมอง 
Outside-In ในสวนนักวิชาการและผูบริโภคทุกทาน ใหความสําคัญในการพัฒนา และลําดับที่ 5 สรางการ
รับรูในตราสินคาที่นําจุดเดนของผลิตภัณฑชุมชนมาสื่อสารใหกับผูบริโภค พบวา กลุมสิ่งทอ/ เครื่องนุงหม 
กลุมเครื่องด่ืม และมุมมองของ Outside-In ขาราชการบางคน และผูบริโภคใหความสําคัญในการพัฒนา 
  ปจจัยดานอุตสาหกรรมที่เก่ียวของและสนับสนุน เรียงตามคาคะแนนความถี่ ไดแก ลําดับที่ 1 
การสงเสริมการมีสวนรวมในรูปแบบเครือขายวิสาหกิจชุมชนในการพัฒนาศักยภาพในการผลิตหรือสราง 
Productivity เพ่ือรองรับคําสั่งซื้อปริมาณมาก ๆ ได การสนับสนุนชองทางการจัดจําหนายสินคาใหเพ่ิมขึ้น
จากผูประกอบการธุรกิจที่เก่ียวของกับการบริการและการทองเที่ยว และลําดับที่ 2 การสรางความรวมมือใน
ระบบนิเวศทางธุรกิจ (Collaborative ecosystem) ที่สงเสริมความรวมมือในการสรางนวัตกรรมและ
เครือขาย เชนการจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนผาน Platform ทางการตลาด พบวา กลุมเครื่องด่ืม และ
มุมมอง Outside-In ในกลุมนักวิชาการทุกทานและผูบริโภคบางทาน ใหความสําคัญในการพัฒนา 
  ปจจัยดานกลยุทธ โครงสรางและการแขงขัน เรียงตามคาคะแนนความถี่ ไดแก ลําดับที่ 1 การ
สงเสริมการทําตลาดผานสื่อ Digital marketing และ Social media พบวาวิสาหกิจชุมชนทุกกลุมและ
มุมมอง Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา ลําดับที่ 2 การจัดหาตลาดเปาหมายที่แนนอนใน
การจําหนายสินคาเพ่ือสรางรายไดที่ตอเน่ือง (Recurring revenue) การสงเสริมการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ
และไดมาตรฐานสากล เชน มาตรฐานอาหารและยา การรับรองสินคาฮาลาล เปนตน เพ่ือใหเกิดการยอมรับ
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ในตลาดสากล และการสงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ การแปรรูปและบรรจุภัณฑที่มีความทันสมัย พบวากลุม
อาหาร กลุมสมุนไพรที่ไมใชอาหาร และกลุมเครื่องด่ืม และมุมมอง Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการ
พัฒนา ลําดับที่ 3 การสนับสนุนความรูทางดานการตลาดเชิงรุกในการผลิตสินคาตามความตองการของลูกคา
เปนหลัก พบวากลุมสิ่งทอ/ เครื่องนุงหม กลุมเครื่องด่ืม และมุมมอง Outside-In ทุกทานใหความสําคัญใน
การพัฒนา ลําดับที่ 4 การผลักดันใหเกิดความสามารถในการแขงขันดานการสรางความแตกตางในตัวสินคา
ใหเกิดมูลคาเพ่ิม เชน การแปรรูป พบวากลุมเครื่องด่ืม และมุมมอง Outside -In ทุกทานใหความสําคัญใน
การพัฒนา ลําดับที่ 5 การสรางเรื่องราว (story) เก่ียวกับสินคาในดานเอกลักษณ วัฒนธรรม ภูมิปญญา
ทองถิ่น พบวา มุมมอง Outside-In ขาราชการบางทานและกลุมนักวิชาการและผูบริโภคทุกทาน ให
ความสําคัญในการพัฒนา แตไมพบการแสดงความคิดเห็นในกลุมวิสาหกิจชุมชน และลําดับที่ 6 การสนับสนุน
การเกิดโมเดลธุรกิจใหม ๆ เชน การสมัครสมาชิก (Subscription model) และปลูกฝง Agile mindset ใน
การทํางานรูปแบบใหมที่คลองตัว มีประสิทธิภาพ ประหยัดทรัพยากร และพัฒนาอยางตอเน่ือง พบวามี
มุมมอง Outside-In ในกลุมนักวิชาการและผูบริโภคใหความสําคัญในการพัฒนา แตไมพบในกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนและกลุมขาราชการ 
  ปจจัยดานบทบาทภาครัฐ เรียงตามคาคะแนนความถี่ ไดแก ลําดับที่ 1 การสนับสนุนให
บุคลากรภาครัฐใชสินคาของกลุมวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ สงเสริมชองทางการคาใหกับสินคาของกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนเพ่ือใหเกิดรายไดที่ตอเน่ือง (Recurring revenue) ใหความรูในเรื่องของการคาและการลงทุน พบวา
วิสาหกิจชุมชนทุกกลุม และมุมมอง Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา และลําดับที่ 2 การ
สงเสริมการผลิตใหไดมาตรฐานสากล โดยทําใหมีระบบและกระบวนการที่ชัดเจน ปฏิบัติไดงายลดขั้นตอน
ความยุงยากซับซอน พบวา กลุมอาหาร กลุมสมุนไพรที่ไมใชอาหารและกลุมเครื่องด่ืม และมุมมอง Outside-
In ในดานนักวิชาการและผูบริโภค ใหความสําคัญในการพัฒนา ยกเวนมุมมอง Outside-In ในดานขาราชการ
ที่ไมแสดงความคิดเห็น  
  ปจจัยดานโอกาส เรียงตามคาคะแนนความถี่ ไดแก ลําดับที่ 1 การสงเสริมการทองเที่ยว
ภายในประเทศ โดยมุงเนนการทองเที่ยวชุมชน เพ่ือเกิดรายไดใหกับชุมชน พบวา วิสาหกิจชุมชนทุกกลุมและ
มุมมอง Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา ลําดับที่ 2 การพัฒนาสินคาใหกับกลุมคนผูสูงอายุ 
ที่อนาคตประเทศไทยจะตองเผชิญกับสังคมผูสูงอายุตามโครงสรางประชาการที่เปลี่ยนแปลงไป (Aging 
society) พบวา กลุมสิ่งทอ/ เครื่องนุงหม กลุมเครื่องใชและเครื่องประดับตกแตง และกลุมผลิตภัณฑสมุนไพร
ที่ไมใชอาหาร และมุมมอง Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา และลําดับที่ 3 กระแสคนรัก
สุขภาพทําใหเกิดโอกาสในการผลิตสินคาเพ่ือสุขภาพออกจําหนาย พบวา กลุมอาหาร กลุมผลิตภัณฑสมุนไพร
ที่ไมใชอาหารและกลุมเครื่องด่ืม และมุมมอง Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากปญหาในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมจังหวัดภาคใตชายแดนพ่ีพบในดานการผลิต 
ดานการตลาด ดานการเงินและบัญชี ดานการจัดองคกร และดานเครือขาย สามารถนําแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนที่ไดจากการวิจัยนํามาพัฒนาเพ่ือยกระดับความสามารถในการแขงขันมาเปนแนว
ทางแกไข ไดดังน้ี ดานปจจัยดานการผลิต พบประเด็นการพัฒนา ดังน้ี การใหความรูและทักษะในประเด็นทีม่ี
ความจําเปนในการพัฒนา สนับสนุนเทคโนโลยีและนวัตกรรมการผลิตใหม ๆ การสรางความเปนเอกลักษณ
และภูมิปญญาทองถิ่นใหกับสินคาเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม การจัดหาอุปกรณที่มีความเหมาะสมกับกําลังการผลิต 
สงเสริมการใหความรูที่เขาใจงาย สงเสริมการจัดหาเงินทุนอยางเปนระบบ การปลูกฝงภาวะผูนําใหกับสมาชิก 
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ซึ่งประเด็นน้ีจะมีความสอดคลองกับ (Koenigsfeld, 2018) บทบาทของภาวะผูนําทําใหองคกรสามารถ
บรรลุผลการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพในดานเทคนิคและการปฏิบัติงาน ดวยเหตุผลที่วาทรัพยากรมนุษย
เปนทรัพยากรที่มีคาที่สําคัญที่สุดในองคกร ในดานความรู ทักษะและประสบการณในการทํางานที่จะสามารถ
เพ่ิมมูลคาใหกับองคกรได ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ Batarliene, Ciziuniene, Vaiciute, Sapalaite and 
Jarasuniene (2017) ที่พบวา หนวยงานดานทรัพยากรมนุษยจะตองปรับตัวและปรับเปลี่ยนบทบาทใหเปน
ทรัพยากรมนุษยมืออาชีพ (HR professional)  
 ปจจัยดานอุปสงค พบประเด็นการพัฒนา ดังน้ี การสงเสริมผลิตภัณฑตามความตองการลูกคา เพ่ือ
เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย สงเสริมความคิดสรางสรรคสินคาและบรรจุภัณฑที่สามารถดึงดูดผูบริโภค มีระบบ
การติดตามความพึงพอใจของผูบริโภคเพ่ือนํามาพัฒนาคุณภาพใหดีขึ้น สอดคลองกับ (Doligalski, Zaborek, & 
Romanczuk, 2015) การใหความสําคัญในการสรางมูลคาเพ่ิมกับผูบริโภค จะทําใหไดรับประโยชนในดานตัว
เงินและไมใชตัวเงิน และยังสอดคลองกับ (Holttinen, 2014) ที่กลาววา การบรรลุความตองการของลูกคา
สามารถที่จะเพ่ิมอิทธิพลตอทัศนคติการรับรูของตราสินคา การสรางการรับรูในตราสินคาที่นําจุดเดนของ
ผลิตภัณฑชุมชนมาสื่อสาร สอดคลองกับแนวคิดของ (Mohiuddin, Gordon, Magee, & Lee, 2016) พบวา
ตราสินคามีความเก่ียวของกับความเปนเอกลักษณของสินคา ชวยใหผูบริโภครับรูคุณคาของตัวสินคาไดเกิด
ความเต็มใจที่จะซื้อ 
 ปจจัยดานอุตสาหกรรมที่เก่ียวของและสนับสนุน พบประเด็นการพัฒนา ดังน้ี การสนับสนุน
เครือขายทุกภาคสวนมาชวยกันพัฒนาเพ่ือสราง Productivity ในการรองรับคําสั่งซื้อปริมาณมาก ๆ ได 
สนับสนุนชองทางการจัดจําหนาย การสรางความรวมมือในระบบนิเวศทางธุรกิจ สอดคลองกับ 
(Soleimanof, Rutherford, & Webb, 2018 และ Banalieva, Eddleston, & Zellweger, 2015) พบวา
การมีเครือขายทางธุรกิจทําใหเกิดความสามารถในการแขงขัน เน่ืองจากจะชวยสนับสนุนดานทรัพยากรและ
ความสามารถในการเขาถึงทรัพยากรไดและ Creech, Pass, Gabriel, Voora, Hybsier and Marquard 
(2014) กลาววาความสําคัญของการนําพันธมิตรทางธุรกิจหรือบริษัทคูคามารวมดําเนินงานในกระบวนการ
ผลิต ผลลัพธของการผลิตมีประสิทธิภาพมากกวาเดิม ในดานการแบงปนตนทุน พัฒนาคุณภาพรวมกันจาก
ความชํานาญของพันธมิตร  
 ปจจัยดานกลยุทธ โครงสรางและการแขงขัน พบประเด็นการพัฒนา ดังน้ี การสงเสริมการทํา
ตลาดผานสื่อ Digital marketing และ Social media จัดหาตลาดเปาหมายที่แนนอนในการจําหนายสินคา
เพ่ือสรางรายไดที่ตอเน่ือง (Recurring revenue) สอดคลองกับ (Allio & Fahey,2012) การสรางการสื่อสาร
สมัยใหมในรูปแบบแพลทฟอรม (Platform) ผานสื่อสังคมออนไลน สามารถทําใหลูกคาเกิดการรับรูในคุณคา
ของสินคาได การสงเสริมการผลิตสินคาที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานสากล และการสงเสริมการพัฒนา
ผลิตภัณฑ การแปรรูปและบรรจุภัณฑที่มีความทันสมัย การสนับสนุนความรูทางดานการตลาดเชิงรุกในการ
ผลิตสินคาตามความตองการของลูกคาเปนหลัก การผลักดันใหเกิดความสามารถในการแขงขันดานการสราง
ความแตกตางในตัวสินคาใหเกิดมูลคาเพ่ิม เชน การแปรรูป การสรางเรื่องราว (Story) เก่ียวกับสินคาในดาน
เอกลักษณ ภูมิปญญาทองถิ่น เชนเดียวกับ (Pourzakarya & Bahramjerdi, 2019) พบวา เศรษฐกิจ
สรางสรรค โดยยกระดับพ้ืนที่ใหมีความคิดสรางสรรคผสมผสานไปกับวิถีชีวิตชุมชน ทําใหสามารถขับเคลื่อน
เศรษฐกิจไดดี การสนับสนุนการเกิดโมเดลธุรกิจใหม ๆ เชน การสมัครสมาชิก (Subscription model) 
สอดคลองกับ (Shah, 2012) การเกิดนวัตกรรมของโมเดลธุรกิจจะเปนองคประกอบสําคัญใหผูบริโภคเกิดการ
รับรูในคุณคาและทําใหองคกรสามารถบริหารจัดการหวงโซคุณคาได และปลูกฝง Agile mindset ในการ
ทํางานรูปแบบใหมที่คลองตัว มีประสิทธิภาพ ประหยัดทรัพยากร และพัฒนาอยางตอเน่ือง สอดคลองกับ 

106

RMUTT Global Business and Economics Review



 

 

(Carmeli, Zivan, Gome, & Markman, 2017) ใหความสําคัญกับการบรรลุผลสําเร็จที่รวดเร็วและมีความ
งายในการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะเรื่องที่ตองมีความทาทายในการตัดสินใจ เชนเดียวกับ (Zhou 
et al., 2018) ที่พบวาประสิทธิภาพของพนักงานในองคกรเกิดจากองคกรมีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
 ปจจัยดานบทบาทภาครัฐ พบประเด็นการพัฒนา ดังน้ี การสนับสนุนใหบุคลากรภาครัฐใชสินคา
ของกลุมวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ภาคใตชายแดนเพ่ือสรางความเปนเอกลักษณ สงเสริมชองทางการคาเพ่ือให
เกิดรายไดที่ตอเน่ือง (Recurring revenue) จากการใชสินคาจากกลุมวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ ใหความรูใน
เรื่องของการคาและการลงทุน การสงเสริมการผลิตใหไดมาตรฐานสากล โดยทําใหมีระบบและกระบวนการที่
ชัดเจน ปฏิบัติไดงายลดขั้นตอนความยุงยากซับซอน สอดคลองกับ (Barrett, 2010) วัฒนธรรมองคกรที่ให
ความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการเปนตัวผลักดันใหเกิดการมีแนวคิดนวัตกรรมในองคกรขึ้นได 
 ปจจัยดานโอกาส พบประเด็นการพัฒนา ดังน้ี การสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศ โดย
มุงเนนการทองเที่ยวชุมชน เพ่ือเกิดรายได สอดคลองกับ (Astara, Budiartha, & Wesna, 2020) การ
สนับสนุนการทองเที่ยวชุมชน เปนการบอกความมีเอกลักษณ วัฒนธรรมของทองถิ่น และนํามาซึ่งการเกิด
คุณคาเพ่ิมของชุมชนในดานการทองเที่ยว สรางเศรษฐกิจสรางสรรคใหเกิดขึ้นในชุมชน 
 การนํามุมมอง Outside-In เขามาชวยพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุมจังหวัดภาคใตชายแดน
ของประเทศไทย จะชวยยกระดับความสามารถในการแขงขันและเปนแนวทางในการแกปญหาในการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนได ดวยการนํามุมมองเชิงรุกในการปรับตัวโดยเนนการยึดลูกคาเปนที่ต้ังในการ
พัฒนาในดานผลิตภัณฑ กระบวนการทางการแขงขันที่เกิดขึ้นในยุคดิจิตอล ดวยการนําเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาปรับเปลี่ยนใหสอดรับกับสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมสรางความเปนมืออาชีพและพัฒนาความ
ย่ังยืนใหกับวิสาหกิจชุมชนได 
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