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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหปญหาของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดภาคใตชายแดน และเสนอ
แนวทางพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจังหวัดภาคใตชายแดน เพ่ือยกระดับความสามารถในการแขงขันเปน
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมประชากรไดแก ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนและ
บุคคลภายนอกในมุมมอง โดยศึกษาพ้ืนที่กลุมจังหวัดภาคใตชายแดนของประเทศไทย ผลการวิจัย พบวา การ
ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมจังหวัดภาคใตชายแดน มปีญหาที่พบในดานการผลิตที่ขาดแคลนแรงงาน
และเทคโนโลยีในการผลิต ขาดความรูดานการตลาดในการทําตลาดออนไลนและการพัฒนาผลิตภัณฑรวมถึง
การเพ่ิมชองทางการจัดจําหนาย ดานการเงินและบัญชียังไมมีระบบการคิดตนทุนที่ถูกตองรวมถึงปญหาการ
เขาถึงแหลงเงินทุน ขาดความรูทางดานการบริหารและการปรับทัศนคติของสมาชิกใหยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง ขาดการมีสวนรวมของเครือขาย การแกปญหาโดยยกระดับความสามารถในการแขงขัน ดาน
ปจจัยการผลิต ควรใหความรูและทักษะที่จําเปนในการพัฒนา สงเสริมการมีภาวะผูนําใหกับสมาชิก ดานอุปสงค
ตองทําการผลิตสินคาใหตรงกับความตองการของผูบริโภค พัฒนาตราสินคาใหมีความโดดเดน ดาน
อุตสาหกรรมที่เก่ียวของ ตองหาความรวมมือทางเครือขายโดยการสรางระบบนิเวศทางธุรกิจ ปจจัยดานกล
ยุทธ โครงสรางและการแขงขัน ทําการดึงจุดเดนในการทําตลาดออนไลนและการสรางนวัตกรรมในการ
สื่อสารผานแพลทฟอรม มีกระบวนการเลาเรื่องที่สะทอนเอกลักษณและภูมิปญญาทองถิ่น สรางเศรษฐกิจ
สรางสรรคใหเกิดขึ้นในพ้ืนที่ ภาครัฐตองใหการสนับสนุนทุกดานที่เปนประโยชน และตองนําโอกาสที่เกิดขึ้น
มารวมพัฒนา ดึงมุมมองคนนอกพ้ืนที่เขามารวมพัฒนาสรางความเปนมืออาชีพและความย่ังยืนใหเกิดขึ้นกับ
วิสาหกิจชุมชน 
 
คําสําคญั: วิสาหกิจชุมชน กลุมจังหวัดภาคใตชายแดน การพัฒนาศักยภาพ ความสามารถในการแขงขนั 
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Abstract 

 The objective of this research were to analyze the problems of community 
enterprises and propose the guidelines for the potential development for competitiveness 
enhancement of community enterprises in Thailand. This was the qualitative research 
method using the in-depth interview with the entrepreneurs of community enterprises and 
the Outside-in. The study is in the southern borderal provinces of Thailand. The research 
results revealed that the operations of Community Enterprises in Thailand’s Southern Border 
Provinces showed the problems of labor shortage in manufacturing process and 
manufacturing technology, the lack of digital marketing knowledge and product 
development, and also the lack of channel of distribution. In term of finance and accounting, 
it did not have the appropriate base costing system, and accessing the proper funding 
sources, the lack of management knowledge, and attitude adjustment of members for 
accepting the change, lack of participation of networks and problem solving by increasing 
competition advantage. In term of production, it should give knowledge and necessary skills 
for development, promoting the leadership to members. In term of demand, it should 
produce goods towards the customer needs, building brand salience. In term of related 
industries, cooperating with building of business ecosystems. In term of strategies, 
organization, and competition, it should make the highlight to the online marketing and build 
the innovative communication throughout the platform, storytelling through the identity and 
the local wisdom, building creative economy within the community, and the government 
sector should support all useful areas and also develop any possible advantages. Moreover, 
the Outside-In approach was used to build the professionalism and sustainability within the 
community enterprises.  
 
Keywords: Community Enterprises, Southern Border Provinces, Potential Development, 
Competitiveness 
 
บทนํา 
 การพัฒนาประเทศในชวงเวลาหลายปที่ผานมา ไดนําแนวทางและเครื่องมือจากแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติมาสูการปฏิบัติ ทั้งหมดน้ีลวนมุงการพัฒนาเพ่ือสรางความเจริญเติบโตและการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจและสรางความย่ังยืนใหกับประเทศ และภาวะปจจุบันประเทศไทยไดเผชิญกับวิกฤต
ทางเศรษฐกิจหลายครั้ง ประสบภาวะโรคระบาด COVID-19 พรอมกับตองรับการเปลี่ยนแปลงจากการผัน
ผวน ความไมแนนอน ความซับซอน และความคลุมเครือ (VUCA : Volatility, Uncertainty, Complexity, 
Ambiguity) สงผลใหพฤติกรรมการใชชีวิต การทําธุรกิจในปจจุบันตองเปลี่ยนแปลงไป ในขณะเดียวกัน
รัฐบาลไทยไดมีการกําหนดกรอบยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยมองภาพของเศรษฐกิจไทยอยางเปน
ระบบ มีเปาหมายที่จะรักษาไวซึ่งความเจริญเติบโตอยางมีคุณภาพและมีเสถียรภาพ โดยมุงเนนความสมดุล
ระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจระดับฐานราก และการสรางความเช่ือมโยงเศรษฐกิจภายในประเทศกับเศรษฐกิจ
โลกในยุคฐานวิถีชีวิตใหม (New normal) 
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 ในการพัฒนาเพ่ือเสริมสรางความสามารถของประเทศโดยยึดเปาหมายในการยกระดับประเทศ
ไทยใหมีความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน เปนประเทศที่พัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยจําเปนตองปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจทั้งระบบเพ่ือสรางภูมิคุมกันและสงผลใหเกิดการ
ยกระดับรายได และในขณะเดียวกันการพัฒนาดังกลาวจะตองสงผลใหความเหลื่อมล้ําลดลง ดังน้ัน การ
พัฒนาประเทศจําเปนอยางย่ิงที่ประเทศไทยจะตองสรางเครื่องยนตทางเศรษฐกิจใหมที่จะชวยยกระดับการ
พัฒนาประเทศไปสูเปาหมายที่ต้ังไว ดังน้ัน ประเทศไทยจึงจําเปนตองมีการขยายตัวและการเติบโตทาง
เศรษฐกิจที่ตอเน่ือง รวมทั้งมีขีดความสามารถทางการแขงขันที่เพ่ิมขึ้นในเวทีสากล ยุทธศาสตรชาติดานการ
สรางความสามารถในการแขงขันสําหรับประเทศไทยจึงไดมุงพัฒนาบนพ้ืนฐานแนวคิด 3 ประการ ไดแก 1. 
“ตอยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหงาทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเดน
ทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในดานอ่ืน ๆ นํามา
ประยุกตผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือใหสอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม 
2. “ปรับปจจุบัน” เพ่ือปูทางสูอนาคต ผานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศในมิติตาง ๆ ทั้งโครงขาย
ระบบคมนาคมและขนสง โครงสรางพ้ืนฐานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และดิจิทัลและการปรับสภาพแวดลอม
ใหเอ้ือตอการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ 3. “สรางคุณคาใหมในอนาคต” ดวยการเพ่ิม
ศักยภาพของผูประกอบการ พัฒนาคนรุนใหม รวมถึงปรับโมเดลธุรกิจเพ่ือตอบสนองตอความตองการของ
ตลาด ผสมผสานยุทธศาสตรที่รองรับอนาคต บนพ้ืนฐานของการตอยอดอดีตและปรับปจจุบัน พรอมทั้งการ
สงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ จะทําใหประเทศไทยสามารถสรางฐานรายได ขยายโอกาสทางการคาและ
การลงทุนในเวทีโลก ควบคูไปกับการยกระดับรายไดและการกินดีอยูดี (คณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรชาติ, 
2559) 

 กลุมจังหวัดภาคใตชายแดน ไดแก จังหวัดปตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส เปนกลุม
จังหวัดที่ พ้ืนที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจ ทั้งดานเกษตร การคาการลงทุน การทองเที่ยว และมีความ
หลากหลายทางพหุวัฒนธรรม และไดถูกกําหนดเปาหมายในการพัฒนาไววา “เกษตรกาวหนา การคา
ชายแดน การทองเที่ยวเช่ือมโยงสูอาเซียน บนพ้ืนฐานความเขมแข็งของชุมชน” แตในหลาย ๆ เหตุปจจัยทํา
ใหการพัฒนายังไมถึงเปาหมายประกอบกับเหตุการณไมสงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย 
กลุมวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่สิ่งที่ยังขาดไดแก ความรู ทักษะ และการพัฒนาในหลาย ๆ ดาน แตประเด็นที่
สําคัญคือ ขาดขีดความสามารถในการแขงขันในการทําธุรกิจ เพ่ือที่จะผลักดันผลิตภัณฑและบริการของกลุม
วิสาหกิจใหมีศักยภาพภายใตขอจํากัดทางสภาพแวดลอมเพ่ือใหสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน
ใหเกิดขึ้นได 

 จากความเปนมาและความสําคัญของวิสาหกิจชุมชนกลุมจังหวัดภาคใตชายแดนและการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณในปจจุบัน ผูวิจัย จึงเล็งเห็นความสําคัญในการศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอ
การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจังหวัดภาคใตชายแดนเพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน พรอม
นําแนวทางมาปรับใชกับวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดภาคใตชายแดนใหเกิดประโยชนกับองคกรและเปนพ้ืนฐาน
ของการพัฒนาธุรกิจไปสูการพัฒนาผูประกอบการใหเปนผูประกอบการทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม นํามาใช
ประโยชนในเชิงพาณิชย สรางความเขมแข็งของเศรษฐกิจในเชิงสรางสรรคเปนการยกระดับความสามารถใน
การแขงขันใหขยายโอกาสทางการคาไปสูภูมิภาคอ่ืน ๆ และเวทีโลกได  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือวิเคราะหปญหาของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดภาคใตชายแดน 
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 2. เพ่ือเสนอแนวทางพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจังหวัดภาคใตชายแดน เพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการแขงขัน 
 
แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความสามารถในการแขงขัน  
 แนวคิ ดของ  Michael E. Porter (Dynamic Diamond Model) (Porter, 1998 ) ใช ในการ
ประเมินศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจของแตละประเทศ ไดดังน้ี  
  1.  ปจจัยดานการผลิต (Factor condition) โดยปจจัยดานการผลิต ไดแก แรงงาน ที่ดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติ เงินทุน และโครงสรางพ้ืนฐาน รวมถึงเทคโนโลยีที่ใชในการผลิต เปนตัวกําหนดความ
ไดเปรียบในการแขงขัน  
  2.  ปจจัยดานอุปสงค (Demand condition) อุปสงคของสินคาในประเทศทั้งดานปริมาณและ
คุณภาพ จะทําใหผูผลิตสินคาในประเทศตองสรางนวัตกรรมในการผลิตสินคาเพ่ือตอบสนองตอความตองการ
ของผูบริโภคที่มีความซับซอน  
  3.  อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุน (Related and support industry) อุตสาหกรรมที่
จะมีความไดเปรียบในการแขงขันจะตองมีอุตสาหกรรมที่สนับสนุนและเก่ียวเน่ืองกันที่จะสามารถสงเสริม
ความสามารถและศักยภาพของอุตสาหกรรมน้ัน ทั้งดานการผลิต ตนทุนการผลิต และคุณภาพของสินคา  
  4.  กลยุทธ โครงสรางและการแขงขัน (Firm strategy, structure and rivalry) กลยุทธการ
บริหารจัดการและโครงสรางของบริษัทในอุตสาหกรรม จะทําใหเกิดการผลิตที่มีประสิทธิภาพ สงผลตอ
ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม  
  5.  บทบาทของภาครัฐ (The role of government) นโยบายของภาครัฐมีผลตอศักยภาพ 
การแขงขันของประเทศ โดยภาครัฐมีอิทธิพลทั้งดานบวกและดานลบ ตอศักยภาพการแขงขันของประเทศ 
บทบาทของภาครัฐควรเปนผูออกนโยบายในการสงเสริม สนับสนุน และสรางสภาพแวดลอมใหบริษัทใน
อุตสาหกรรมสรางความสามารถในการแขงขันดวยตนเอง  
  6.  ปจจัยดานโอกาส (Chance) หรือเหตุสุดวิสัยเปนปจจัยที่นอกเหนือการควบคุมของบริษัท
ในอุตสาหกรรม ซึ่งสงผลกระทบตอความสามารถในการแขงขันของประเทศ ผลกระทบดังกลาวสงผลกระทบ
ตอประเทศแตละประเทศไมเทากัน ขึ้นอยูกับความสามารถของประเทศที่จะปรับตัวและใชประโยชนจาก
เหตุการณที่เกิดขึ้น มาสรางความไดเปรียบในการแขงขันของประเทศ  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ผู วิจัยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research methodology) ดวยการ
สัมภาษณเชิงล ึก (In-depth interview) และใชการวิเคราะหขอมูลดวยการสังเคราะหเนื้อหา (Content 
analysis) ในประเด็นปญหาและแนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุมจังหวัดภาคใตชายแดน 
เพ่ือยกระดับความสามารถในการแขงขันดวยโปรแกรม ATLAS.ti ในการสังเคราะหเน้ือหาจากการสัมภาษณ 
โดยมีประชากรไดแก กลุมวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่จังหวัดภาคใตชายแดน และกลุมขาราชการ นักวิชาการ 
และผูบริโภคผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน ทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) จํานวน 12 คน โดยแบงกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 ผูประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน จังหวัดปตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส จํานวน 6 คน แบงตามประเภทผลิตภัณฑ 
ไดแก อาหาร สิ่งทอและเครื่องนุงหม เครื่องใชและเครื่องประดับตกแตง ผลิตภัณฑสมุนไพรที่ไมใชอาหาร 
เครื่องด่ืม และของที่ระลึกและศิลปะประดิษฐ เพ่ือสะทอนถึงปญหาและแนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
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ชุมชนกลุมจังหวัดภาคใตชายแดน เพ่ือยกระดับความสามารถในการแขงขัน กลุมที่ 2 ขาราชการ นักวิชาการ 
และผูมีสวนเก่ียวของในดานผูบริโภคผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ภาคใตชายแดนและภูมิภาคอ่ืน ๆ เพ่ือ
สะทอนถึงแนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุมจังหวัดภาคใตชายแดน เพ่ือยกระดับความสามารถ
ในการแขงขัน โดยเปนการแสดงความคิดเห็นจากคนนอกสูคนในพ้ืนที่ (Outside-In)  โดยงานวิจัยฉบับน้ีผาน
การพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีรหัสโครงการวิจัย HU092/2563 และไดรับ
การรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษยหมายเลขใบรับรองที่ 070/2563  วันที่รับรอง วันที่ 23 
พฤศจิกายน 2563 
 
ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 การสัมภาษณผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน จังหวัดปตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัด
นราธิวาส แบงตามประเภทผลิตภัณฑ เพ่ือสะทอนปญหาในการดําเนินงาน ไดผลวิจัย ดังน้ี 
 
ตารางที่ 1 แสดงผลการสังเคราะหการสัมภาษณปญหาในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมจังหวัด
ภาคใตชายแดน แบงตามประเภทผลิตภัณฑ 

ปญหาในการดําเนนิงาน 

วิสาหกิจชุมชนแบงตามประเภทผลิตภัณฑ  
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ปญหาดานการผลิต        

1.  ขาดแคลนแรงงาน เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนสวนใหญเปน
ผูสูงอายุ 

√ √ √ √ √ √ 6 

2.  ขาดความรูและเทคโนโลยีในการผลิตและการสราง
มาตรฐานสากล 

√ √  √ √  4 

3.  วัตถุดิบมีคุณภาพไมสม่ําเสมอ √ √ √ √ √ √ 6 

4.  ตนทุนการผลิตที่สูง √ √  √ √ √ 5 

ปญหาดานการตลาด        

1.  ขาดความรูทางการตลาดในการที่จะจําหนายไดเพ่ิมขึ้น √ √ √ √ √ √ 6 

2.  ขาดความรูในการทําการตลาดออนไลน √ √ √ √ √ √ 6 

3.  ขาดการพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ √ √ √ √ √ √ 6 

4.  ขาดชองทางการจัดจําหนายที่มากพอ √ √ √ √ √ √ 6 

ปญหาดานการเงินและบัญชี        

1.  ขาดระบบการคิดตนทุนที่ถูกตอง ทําใหตนทุนการผลิตไมคงที ่ √ √  √ √  4 

2.  ขาดเงินทุนในการขยายกิจการ เชนการซื้อเคร่ืองจักรหรือ
อุปกรณ 

√ √ √ √ √ √ 6 

3.  มีกฎเกณฑที่มากในการเขาถึงแหลงเงินทุน √ √ √ √ √ √ 6 

ปญหาดานการจัดองคกร        

1.  ขาดความรูในการบริหารจัดการ √ √ √ √ √ √ 6 

2.  ปญหาการปรับเปล่ียนทัศนคติ (Mindset) ของสมาชิกในกลุม  √ √ √ √ √ √ 6 

ปญหาดานเครอืขาย        

1.  ขาดการสนับสนุนจากเครือขายที่เก่ียวของ √ √ √ √ √ √ 6 

2.  ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐบาล เอกชน และสถานศึกษา √  √  √ √ 4 

3.  ขาดการมีสวนรวมจากชุมชน  √ √ √  √ 4 
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  จากตารางที่ 1 ผลการสังเคราะหการสัมภาษณปญหาในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุม
จังหวัดภาคใตชายแดน แบงตามประเภทผลิตภัณฑ ปญหาดานการผลิต เรียงตามคาคะแนนความถี่ ลําดับที่ 
1 ขาดแคลนแรงงาน เน่ืองจากวิสาหกิจชุมชนสวนใหญเปนผูสูงอายุ วัตถุดิบมีคุณภาพไมสม่ําเสมอ ลําดับที่ 2 
ตนทุนการผลิตที่สูง และลําดับที่ 3 ขาดความรูและเทคโนโลยีในการผลิตและการสรางมาตรฐานสากล ปญหา
ดานการตลาด ไดแก ขาดความรูทางการตลาดในการที่จะจําหนายไดเพ่ิมขึ้น ขาดความรูในการทําการตลาด
ออนไลน ขาดการพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ และขาดชองทางการจัดจําหนายที่มากพอ ปญหาดาน
การเงินและบัญชี ลําดับที่ 1 ขาดเงินทุนในการขยายกิจการ เชนการซื้อเครื่องจักรหรืออุปกรณ และมี
กฎเกณฑที่มากในการเขาถึงแหลงเงินทุน ลําดับที่ 2 ขาดระบบการคิดตนทุนที่ถูกตอง ทําใหตนทุนการผลิต
ไมคงที่ ปญหาดานการจัดองคกร ไดแก ขาดความรูในการบริหารจัดการ และปญหาการปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
(Mindset) ของสมาชิกในกลุม ปญหาดานเครือขาย ลําดับที่ 1 ขาดการสนับสนุนจากเครือขายที่เก่ียวของ 
ลําดับที่ 2 ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐบาล เอกชน สถานศึกษาและขาดการมีสวนรวมจากชุมชน 
 ตอนที่ 2 การสัมภาษณผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดภาคใตชายแดนของประเทศ
ไทย แบงตามประเภทผลิตภัณฑ และการสัมภาษณขาราชการ นักวิชาการ และผูมีสวนเก่ียวของในดาน
ผูบริโภคผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนประเทศไทย มุมมองจากบุคคลภายนอก (Outside-in) ในการสะทอนถึง
แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนประเทศไทย เพ่ือยกระดับความสามารถในการแขงขัน ไดผลวิจัย 
ดังน้ี  
 
ตารางที่ 2 แสดงผลการสังเคราะหการสัมภาษณแนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการแขงขัน  

แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน เพ่ือยกระดับความสามารถ 

ในการแขงขัน 

วิสาหกิจชุมชนแบงตามประเภทผลิตภัณฑ Outside-In 
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ปจจัยดานการผลิต              
1.  ใหความรูและทักษะในการผลิตสินคา
และบริการ 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

2.  สนับสนุนเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
สามารถปรับใชไดและเกิดคุณคาเพ่ิม 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

3.  สรางความเปนเอกลักษณ วัฒนธรรม 
ภูมิปญญาทองถิ่นใหกับสินคาของกลุม
เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

4.  จัดหาเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรในการ
ผลิตที่มีความเหมาะสมกับการผลิตใน
ดานกําลังการผลิตและราคาของ
เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร 

√ √ √  √ √ √ √ √ √ √ √ 11 

5.  ใหความรูที่เขาใจงาย ส่ือสารใหนําไป
ปฏิบัติได 

√ √  √ √  √ √ √ √ √ √ 10 

6.  สงเสริมใหมีการจัดหาเงินทุนอยาง
เปนระบบ 

√    √  √ √ √ √ √ √ 8 

7.  ปลูกฝงภาวะผูนําใหกับสมาชิกใน
กลุม 

     √ √ √ √ √ √ √ 7 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการสังเคราะหการสัมภาษณแนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการแขงขัน (ตอ) 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน เพ่ือยกระดับความสามารถ 

ในการแขงขัน 

วิสาหกิจชุมชนแบงตามประเภทผลิตภัณฑ Outside-In 
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ปจจัยดานอุปสงค              

1.  สงเสริมผลิตภัณพเพ่ือสุขภาพ ซึ่ง
ตอบโจทยพฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบัน 

√   √ √  √ √ √ √ √ √ 9 

2.  วิเคราะหความตองการลูกคา เพ่ือ
เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย 

 √   √  √ √ √ √ √ √ 8 

3.  สงเสริมความคิดสรางสรรคสินคา
และบรรจุภัณฑที่ดึงดูดผูบริโภค 

  √   √ √ √ √ √ √ √ 8 

4.  มีระบบการติดตามผลความพึงพอใจ
ของผูบริโภคเพ่ือพัฒนาคุณภาพใหดี
ยิ่งขึ้น  

√   √     √ √ √ √ 6 

5.  สรางการรับรูในตราสินคาที่นํา
จุดเดนของผลิตภัณฑชุมชนมาส่ือสารให
ผูบริโภค 

 √   √  √    √ √ 5 

อุตสาหกรรมที่เก่ียวของและสนับสนนุ              

1.  สงเสริมการมีสวนรวมในรูปแบบ
เครือขายวิสาหกิจชุมชนในการพัฒนา
ศักยภาพในการผลิตหรือสรางผลิตภาพ 
Productivity เพ่ือรองรับคําส่ังซื้อ
ปริมาณมาก ๆ ได 

      √ √ √ √ √ √ 6 

2.  สนับสนุนชองทางการจัดจําหนาย
สินคาใหเพ่ิมขึ้นจากผูประกอบการธุรกิจ
ที่เก่ียวของกับการบริการและการ
ทองเที่ยว 

      √ √ √ √ √ √ 6 

3.  สรางความรวมมือในระบบนิเวศทาง
ธุรกิจ (Collaborative Ecosystem) ที่
สงเสริมความรวมมือในการสราง
นวัตกรรมและเครือขาย 

    √    √ √ √  4 

กลยุทธ โครงสรางและการแขงขัน              
1.  สงเสริมการทําตลาดผานส่ือ
อิเล็กทรอนิกส (Digital Marketing) 
และส่ือสังคมออนไลน (Social Media) 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

2.  จัดหาตลาดเปาหมายที่แนนอนใน
การจําหนายสินคาเพ่ือสรางรายไดที่
แนนอน 

√   √ √  √ √ √ √ √ √ 9 

3.  สงเสริมการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ 
และมาตรฐานสากล เชน อย. การรับรอง
สินคาฮาลาล เปนตน เพ่ือเกิดการ
ยอมรับในตลาดสากล 

√   √ √  √ √ √ √ √ √ 9 

4.  สงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ การ
แปรรูปและ บรรจุภัณฑที่มีความทันสมัย 

√   √ √  √ √ √ √ √ √ 9 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการสังเคราะหการสัมภาษณแนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการแขงขัน (ตอ) 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน เพ่ือยกระดับความสามารถ 

ในการแขงขัน 
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5.  สนับสนุนความรูทางดานการตลาด 
เชิงรุกในการผลิตสินคาตามความ
ตองการของลูกคาเปนหลัก 

 √   √  √ √ √ √ √ √ 8 

6.  ผลักดันใหเกิดความสามารถในการ
แขงขันดานการสรางความแตกตางในตัว
สินคาใหเกิดมูลคาเพ่ิม เชนการแปรรูป 

    √  √ √ √ √ √ √ 7 

7.  การสรางเร่ืองราว Story เก่ียวกับ
สินคาในดานเอกลักษณ วัฒนธรรม  
ภูมิปญญาทองถิ่น 

      √  √ √ √ √ 5 

8.  สนับสนุนการเกิดโมเดลธุรกิจใหม ๆ 
เชน การสมัครสมาชิก (Subscription 
Model) 

        √ √ √ √ 4 

9.  ปลูกฝง Agile Mindset ในการ
ทํางานรูปแบบใหมที่คลองตัว มี
ประสิทธิภาพ ประหยัดทรัพยากรและ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 

        √ √ √ √ 4 

บทบาทภาครัฐ              

1.  สนับสนุนใหบุคคลากรภาครัฐใช
สินคาของกลุมวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

2.  สงเสริมชองทางการคาใหกับสินคา
ของกลุมวิสาหกิจเพ่ือใหเกิดรายไดที่
ตอเนื่อง 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

3.  ใหความรูในเร่ืองของการคาและการ
ลงทุน 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

4.  สงเสริมการผลิตใหไดมาตรฐานสากล 
โดยทําใหมีระบบและกระบวนการที่
ชัดเจน ปฏิบัติไดงายลดขั้นตอนความ
ยุงยากซับซอน 

√   √ √    √ √ √ √ 7 

ปจจัยดานโอกาส              

1.  สงเสริมการทองเทียวภายในประเทศ 
โดยมุงเนนการทองเที่ยวชุมชน เพ่ือเกิด
รายไดใหกับชุมชน 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

2.  พัฒนาสินคาใหกับกลุมคนผูสูงอายุ ที่
อนาคตประเทศไทยจะตองเผชิญกับ
สังคมผูสูงอายุตามโครงสรางประชากรที่
เปล่ียนแปลงไป (Aging Society) 

 √ √ √  √ √ √ √ √ √ √ 10 

3.  กระแสคนรักสุขภาพทําใหเกิดโอกาส
ในการผลิตสินคาเพ่ือสุขภาพ
ออกจําหนาย 

√   √ √  √ √ √ √ √ √ 9 
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  จากตารางที่ 2 ผลการสังเคราะหการสัมภาษณแนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เพ่ือ
ยกระดับความสามารถในการแขงขัน ปจจัยดานการผลิต เรียงตามคาคะแนนความถี่ ไดแก ลําดับที่ 1 การให
ความรูและทักษะในการผลิตและบริการ การสนับสนุนเทคโนโลยีและนวัตกรรมการผลิตใหม ๆ เพ่ือใหเกิด
คุณคาเพ่ิม และการสรางความเปนเอกลักษณ วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่นใหกับสินคาของกลุมเพ่ือ
สรางมูลคาเพ่ิม พบวาวิสาหกิจชุมชนทุกกลุม และมุมมอง Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา
ทุกดาน อันดับที่ 2 การจัดหาเครื่องมือ เครื่องจักรในการผลิตที่มีความเหมาะสมกับการผลิตในดานกําลังการ
ผลิตและราคาของเครื่องมือ เครื่องจักรที่มีกําลังซื้อไดเหมาะสม พบวาวิสาหกิจชุมชนทุกกลุมยกเวนกลุม
สมุนไพรที่ไมใชอาหาร และมุมมองของ Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา อันดับที่ 3 ดาน
สงเสริมการใหความรูที่เขาใจงาย สื่อสารใหนําไปปฏิบัติได พบวา กลุมอาหาร สิ่งทอ/ เครื่องนุงหม ผลิตภัณฑ
สมุนไพรที่ไมใชอาหารและกลุมเครื่องด่ืม และมุมมองของ Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา 
อันดับที่ 4 ดานการสงเสริมการจัดหาเงินทุนอยางเปนระบบ พบวา กลุมอาหารและเครื่องด่ืม และมุมมอง
ของ Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา และอันดับที่ 5 การปลูกฝงภาวะผูนําใหกับสมาชิกใน
กลุม พบวา กลุมอาหารและของที่ระลึกศิลปะประดิษฐ และมุมมองของ Oustside-In ทุกทานใหความสําคัญ
ในการพัฒนา  
  ปจจัยดานอุปสงค เรียงตามคาคะแนนความถี่ ไดแก ลําดับที่ 1 การสงเสริมผลิตภัณฑเพ่ือ
สุขภาพ ซึ่งตอบโจทยพฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบันดานการรักษาสุขภาพ พบวา กลุมอาหาร ผลิตภัณฑ
สมุนไพรที่ไมใชอาหารและเครื่องด่ืม และมุมมองของ Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา ลําดับ
ที่ 2 การวิเคราะหความตองการลูกคา เพ่ือเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายได พบวา กลุมสิ่งทอ/ เครื่องนุงหม และ
เครื่องด่ืม และมุมมองของ Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา ลําดับที่ 3 การสงเสริมความคิด
สรางสรรคสินคาและบรรจุภัณฑที่สามารถดึงดูดผูบริโภค พบวากลุมเครื่องใชและเครื่องประดับตกแตง และ
กลุมของที่ระลึกและศิลปะประดิษฐ และมุมมองของ Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา ลําดับ
ที่  4 มีระบบการติดตามความพึงพอใจของผูบริ โภคเพ่ือนํามาพัฒนาคุณภาพให ดีขึ้น (Customer 
relationship management) พบวา กลุมอาหาร และผลิตภัณฑสมุนไพรที่ไมใชอาหาร และมุมมอง 
Outside-In ในสวนนักวิชาการและผูบริโภคทุกทาน ใหความสําคัญในการพัฒนา และลําดับที่ 5 สรางการ
รับรูในตราสินคาที่นําจุดเดนของผลิตภัณฑชุมชนมาสื่อสารใหกับผูบริโภค พบวา กลุมสิ่งทอ/ เครื่องนุงหม 
กลุมเครื่องด่ืม และมุมมองของ Outside-In ขาราชการบางคน และผูบริโภคใหความสําคัญในการพัฒนา 
  ปจจัยดานอุตสาหกรรมที่เก่ียวของและสนับสนุน เรียงตามคาคะแนนความถี่ ไดแก ลําดับที่ 1 
การสงเสริมการมีสวนรวมในรูปแบบเครือขายวิสาหกิจชุมชนในการพัฒนาศักยภาพในการผลิตหรือสราง 
Productivity เพ่ือรองรับคําสั่งซื้อปริมาณมาก ๆ ได การสนับสนุนชองทางการจัดจําหนายสินคาใหเพ่ิมขึ้น
จากผูประกอบการธุรกิจที่เก่ียวของกับการบริการและการทองเที่ยว และลําดับที่ 2 การสรางความรวมมือใน
ระบบนิเวศทางธุรกิจ (Collaborative ecosystem) ที่สงเสริมความรวมมือในการสรางนวัตกรรมและ
เครือขาย เชนการจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนผาน Platform ทางการตลาด พบวา กลุมเครื่องด่ืม และ
มุมมอง Outside-In ในกลุมนักวิชาการทุกทานและผูบริโภคบางทาน ใหความสําคัญในการพัฒนา 
  ปจจัยดานกลยุทธ โครงสรางและการแขงขัน เรียงตามคาคะแนนความถี่ ไดแก ลําดับที่ 1 การ
สงเสริมการทําตลาดผานสื่อ Digital marketing และ Social media พบวาวิสาหกิจชุมชนทุกกลุมและ
มุมมอง Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา ลําดับที่ 2 การจัดหาตลาดเปาหมายที่แนนอนใน
การจําหนายสินคาเพ่ือสรางรายไดที่ตอเน่ือง (Recurring revenue) การสงเสริมการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ
และไดมาตรฐานสากล เชน มาตรฐานอาหารและยา การรับรองสินคาฮาลาล เปนตน เพ่ือใหเกิดการยอมรับ

104

RMUTT Global Business and Economics Review



 

 

ในตลาดสากล และการสงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ การแปรรูปและบรรจุภัณฑที่มีความทันสมัย พบวากลุม
อาหาร กลุมสมุนไพรที่ไมใชอาหาร และกลุมเครื่องด่ืม และมุมมอง Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการ
พัฒนา ลําดับที่ 3 การสนับสนุนความรูทางดานการตลาดเชิงรุกในการผลิตสินคาตามความตองการของลูกคา
เปนหลัก พบวากลุมสิ่งทอ/ เครื่องนุงหม กลุมเครื่องด่ืม และมุมมอง Outside-In ทุกทานใหความสําคัญใน
การพัฒนา ลําดับที่ 4 การผลักดันใหเกิดความสามารถในการแขงขันดานการสรางความแตกตางในตัวสินคา
ใหเกิดมูลคาเพ่ิม เชน การแปรรูป พบวากลุมเครื่องด่ืม และมุมมอง Outside -In ทุกทานใหความสําคัญใน
การพัฒนา ลําดับที่ 5 การสรางเรื่องราว (story) เก่ียวกับสินคาในดานเอกลักษณ วัฒนธรรม ภูมิปญญา
ทองถิ่น พบวา มุมมอง Outside-In ขาราชการบางทานและกลุมนักวิชาการและผูบริโภคทุกทาน ให
ความสําคัญในการพัฒนา แตไมพบการแสดงความคิดเห็นในกลุมวิสาหกิจชุมชน และลําดับที่ 6 การสนับสนุน
การเกิดโมเดลธุรกิจใหม ๆ เชน การสมัครสมาชิก (Subscription model) และปลูกฝง Agile mindset ใน
การทํางานรูปแบบใหมที่คลองตัว มีประสิทธิภาพ ประหยัดทรัพยากร และพัฒนาอยางตอเน่ือง พบวามี
มุมมอง Outside-In ในกลุมนักวิชาการและผูบริโภคใหความสําคัญในการพัฒนา แตไมพบในกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนและกลุมขาราชการ 
  ปจจัยดานบทบาทภาครัฐ เรียงตามคาคะแนนความถี่ ไดแก ลําดับที่ 1 การสนับสนุนให
บุคลากรภาครัฐใชสินคาของกลุมวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ สงเสริมชองทางการคาใหกับสินคาของกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนเพ่ือใหเกิดรายไดที่ตอเน่ือง (Recurring revenue) ใหความรูในเรื่องของการคาและการลงทุน พบวา
วิสาหกิจชุมชนทุกกลุม และมุมมอง Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา และลําดับที่ 2 การ
สงเสริมการผลิตใหไดมาตรฐานสากล โดยทําใหมีระบบและกระบวนการที่ชัดเจน ปฏิบัติไดงายลดขั้นตอน
ความยุงยากซับซอน พบวา กลุมอาหาร กลุมสมุนไพรที่ไมใชอาหารและกลุมเครื่องด่ืม และมุมมอง Outside-
In ในดานนักวิชาการและผูบริโภค ใหความสําคัญในการพัฒนา ยกเวนมุมมอง Outside-In ในดานขาราชการ
ที่ไมแสดงความคิดเห็น  
  ปจจัยดานโอกาส เรียงตามคาคะแนนความถี่ ไดแก ลําดับที่ 1 การสงเสริมการทองเที่ยว
ภายในประเทศ โดยมุงเนนการทองเที่ยวชุมชน เพ่ือเกิดรายไดใหกับชุมชน พบวา วิสาหกิจชุมชนทุกกลุมและ
มุมมอง Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา ลําดับที่ 2 การพัฒนาสินคาใหกับกลุมคนผูสูงอายุ 
ที่อนาคตประเทศไทยจะตองเผชิญกับสังคมผูสูงอายุตามโครงสรางประชาการที่เปลี่ยนแปลงไป (Aging 
society) พบวา กลุมสิ่งทอ/ เครื่องนุงหม กลุมเครื่องใชและเครื่องประดับตกแตง และกลุมผลิตภัณฑสมุนไพร
ที่ไมใชอาหาร และมุมมอง Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา และลําดับที่ 3 กระแสคนรัก
สุขภาพทําใหเกิดโอกาสในการผลิตสินคาเพ่ือสุขภาพออกจําหนาย พบวา กลุมอาหาร กลุมผลิตภัณฑสมุนไพร
ที่ไมใชอาหารและกลุมเครื่องด่ืม และมุมมอง Outside-In ทุกทานใหความสําคัญในการพัฒนา  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากปญหาในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมจังหวัดภาคใตชายแดนพ่ีพบในดานการผลิต 
ดานการตลาด ดานการเงินและบัญชี ดานการจัดองคกร และดานเครือขาย สามารถนําแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนที่ไดจากการวิจัยนํามาพัฒนาเพ่ือยกระดับความสามารถในการแขงขันมาเปนแนว
ทางแกไข ไดดังน้ี ดานปจจัยดานการผลิต พบประเด็นการพัฒนา ดังน้ี การใหความรูและทักษะในประเด็นทีม่ี
ความจําเปนในการพัฒนา สนับสนุนเทคโนโลยีและนวัตกรรมการผลิตใหม ๆ การสรางความเปนเอกลักษณ
และภูมิปญญาทองถิ่นใหกับสินคาเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม การจัดหาอุปกรณที่มีความเหมาะสมกับกําลังการผลิต 
สงเสริมการใหความรูที่เขาใจงาย สงเสริมการจัดหาเงินทุนอยางเปนระบบ การปลูกฝงภาวะผูนําใหกับสมาชิก 
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ซึ่งประเด็นน้ีจะมีความสอดคลองกับ (Koenigsfeld, 2018) บทบาทของภาวะผูนําทําใหองคกรสามารถ
บรรลุผลการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพในดานเทคนิคและการปฏิบัติงาน ดวยเหตุผลที่วาทรัพยากรมนุษย
เปนทรัพยากรที่มีคาที่สําคัญที่สุดในองคกร ในดานความรู ทักษะและประสบการณในการทํางานที่จะสามารถ
เพ่ิมมูลคาใหกับองคกรได ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ Batarliene, Ciziuniene, Vaiciute, Sapalaite and 
Jarasuniene (2017) ที่พบวา หนวยงานดานทรัพยากรมนุษยจะตองปรับตัวและปรับเปลี่ยนบทบาทใหเปน
ทรัพยากรมนุษยมืออาชีพ (HR professional)  
 ปจจัยดานอุปสงค พบประเด็นการพัฒนา ดังน้ี การสงเสริมผลิตภัณฑตามความตองการลูกคา เพ่ือ
เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย สงเสริมความคิดสรางสรรคสินคาและบรรจุภัณฑที่สามารถดึงดูดผูบริโภค มีระบบ
การติดตามความพึงพอใจของผูบริโภคเพ่ือนํามาพัฒนาคุณภาพใหดีขึ้น สอดคลองกับ (Doligalski, Zaborek, & 
Romanczuk, 2015) การใหความสําคัญในการสรางมูลคาเพ่ิมกับผูบริโภค จะทําใหไดรับประโยชนในดานตัว
เงินและไมใชตัวเงิน และยังสอดคลองกับ (Holttinen, 2014) ที่กลาววา การบรรลุความตองการของลูกคา
สามารถที่จะเพ่ิมอิทธิพลตอทัศนคติการรับรูของตราสินคา การสรางการรับรูในตราสินคาที่นําจุดเดนของ
ผลิตภัณฑชุมชนมาสื่อสาร สอดคลองกับแนวคิดของ (Mohiuddin, Gordon, Magee, & Lee, 2016) พบวา
ตราสินคามีความเก่ียวของกับความเปนเอกลักษณของสินคา ชวยใหผูบริโภครับรูคุณคาของตัวสินคาไดเกิด
ความเต็มใจที่จะซื้อ 
 ปจจัยดานอุตสาหกรรมที่เก่ียวของและสนับสนุน พบประเด็นการพัฒนา ดังน้ี การสนับสนุน
เครือขายทุกภาคสวนมาชวยกันพัฒนาเพ่ือสราง Productivity ในการรองรับคําสั่งซื้อปริมาณมาก ๆ ได 
สนับสนุนชองทางการจัดจําหนาย การสรางความรวมมือในระบบนิเวศทางธุรกิจ สอดคลองกับ 
(Soleimanof, Rutherford, & Webb, 2018 และ Banalieva, Eddleston, & Zellweger, 2015) พบวา
การมีเครือขายทางธุรกิจทําใหเกิดความสามารถในการแขงขัน เน่ืองจากจะชวยสนับสนุนดานทรัพยากรและ
ความสามารถในการเขาถึงทรัพยากรไดและ Creech, Pass, Gabriel, Voora, Hybsier and Marquard 
(2014) กลาววาความสําคัญของการนําพันธมิตรทางธุรกิจหรือบริษัทคูคามารวมดําเนินงานในกระบวนการ
ผลิต ผลลัพธของการผลิตมีประสิทธิภาพมากกวาเดิม ในดานการแบงปนตนทุน พัฒนาคุณภาพรวมกันจาก
ความชํานาญของพันธมิตร  
 ปจจัยดานกลยุทธ โครงสรางและการแขงขัน พบประเด็นการพัฒนา ดังน้ี การสงเสริมการทํา
ตลาดผานสื่อ Digital marketing และ Social media จัดหาตลาดเปาหมายที่แนนอนในการจําหนายสินคา
เพ่ือสรางรายไดที่ตอเน่ือง (Recurring revenue) สอดคลองกับ (Allio & Fahey,2012) การสรางการสื่อสาร
สมัยใหมในรูปแบบแพลทฟอรม (Platform) ผานสื่อสังคมออนไลน สามารถทําใหลูกคาเกิดการรับรูในคุณคา
ของสินคาได การสงเสริมการผลิตสินคาที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานสากล และการสงเสริมการพัฒนา
ผลิตภัณฑ การแปรรูปและบรรจุภัณฑที่มีความทันสมัย การสนับสนุนความรูทางดานการตลาดเชิงรุกในการ
ผลิตสินคาตามความตองการของลูกคาเปนหลัก การผลักดันใหเกิดความสามารถในการแขงขันดานการสราง
ความแตกตางในตัวสินคาใหเกิดมูลคาเพ่ิม เชน การแปรรูป การสรางเรื่องราว (Story) เก่ียวกับสินคาในดาน
เอกลักษณ ภูมิปญญาทองถิ่น เชนเดียวกับ (Pourzakarya & Bahramjerdi, 2019) พบวา เศรษฐกิจ
สรางสรรค โดยยกระดับพ้ืนที่ใหมีความคิดสรางสรรคผสมผสานไปกับวิถีชีวิตชุมชน ทําใหสามารถขับเคลื่อน
เศรษฐกิจไดดี การสนับสนุนการเกิดโมเดลธุรกิจใหม ๆ เชน การสมัครสมาชิก (Subscription model) 
สอดคลองกับ (Shah, 2012) การเกิดนวัตกรรมของโมเดลธุรกิจจะเปนองคประกอบสําคัญใหผูบริโภคเกิดการ
รับรูในคุณคาและทําใหองคกรสามารถบริหารจัดการหวงโซคุณคาได และปลูกฝง Agile mindset ในการ
ทํางานรูปแบบใหมที่คลองตัว มีประสิทธิภาพ ประหยัดทรัพยากร และพัฒนาอยางตอเน่ือง สอดคลองกับ 
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(Carmeli, Zivan, Gome, & Markman, 2017) ใหความสําคัญกับการบรรลุผลสําเร็จที่รวดเร็วและมีความ
งายในการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะเรื่องที่ตองมีความทาทายในการตัดสินใจ เชนเดียวกับ (Zhou 
et al., 2018) ที่พบวาประสิทธิภาพของพนักงานในองคกรเกิดจากองคกรมีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
 ปจจัยดานบทบาทภาครัฐ พบประเด็นการพัฒนา ดังน้ี การสนับสนุนใหบุคลากรภาครัฐใชสินคา
ของกลุมวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ภาคใตชายแดนเพ่ือสรางความเปนเอกลักษณ สงเสริมชองทางการคาเพ่ือให
เกิดรายไดที่ตอเน่ือง (Recurring revenue) จากการใชสินคาจากกลุมวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ ใหความรูใน
เรื่องของการคาและการลงทุน การสงเสริมการผลิตใหไดมาตรฐานสากล โดยทําใหมีระบบและกระบวนการที่
ชัดเจน ปฏิบัติไดงายลดขั้นตอนความยุงยากซับซอน สอดคลองกับ (Barrett, 2010) วัฒนธรรมองคกรที่ให
ความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการเปนตัวผลักดันใหเกิดการมีแนวคิดนวัตกรรมในองคกรขึ้นได 
 ปจจัยดานโอกาส พบประเด็นการพัฒนา ดังน้ี การสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศ โดย
มุงเนนการทองเที่ยวชุมชน เพ่ือเกิดรายได สอดคลองกับ (Astara, Budiartha, & Wesna, 2020) การ
สนับสนุนการทองเที่ยวชุมชน เปนการบอกความมีเอกลักษณ วัฒนธรรมของทองถิ่น และนํามาซึ่งการเกิด
คุณคาเพ่ิมของชุมชนในดานการทองเที่ยว สรางเศรษฐกิจสรางสรรคใหเกิดขึ้นในชุมชน 
 การนํามุมมอง Outside-In เขามาชวยพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุมจังหวัดภาคใตชายแดน
ของประเทศไทย จะชวยยกระดับความสามารถในการแขงขันและเปนแนวทางในการแกปญหาในการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนได ดวยการนํามุมมองเชิงรุกในการปรับตัวโดยเนนการยึดลูกคาเปนที่ต้ังในการ
พัฒนาในดานผลิตภัณฑ กระบวนการทางการแขงขันที่เกิดขึ้นในยุคดิจิตอล ดวยการนําเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาปรับเปลี่ยนใหสอดรับกับสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมสรางความเปนมืออาชีพและพัฒนาความ
ย่ังยืนใหกับวิสาหกิจชุมชนได 
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