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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบ
อัตโนมัติและหุ่นยนต์ 2) เพ่ือศึกษาการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ 
3) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบอัตโนมัติหุ่นยนต์ที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจ
ของผู้ประกอบการ การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ และใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบอัตโนมัติและ
หุ่นยนต์ จ านวน 80 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ส่วนการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัย
ใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณแบบขั้นตอน  ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้าน
พัฒนาระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ ประกอบด้วย 12 ลักษณะ ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ความรอบรู้ ความเป็น
ตัวของตัวเอง ความใฝ่ใจในความส าเร็จ ความมีนวัตกรรม ความมุ่งมั่นอดทน ความคิดสร้างสรรค์ ความกล้า
เสี่ยง ความมั่นใจในตนเอง ความสามารถในการบริหาร การเรียนรู้จากประสบการณ์และความรับผิดชอบ และ
การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ 6 ด้าน ได้แก่ สภาพความเป็นไป
ทางด้านการเงิน การตอบสนองความต้องการของลูกค้า การได้รับความผูกพันในองค์การจากพนักงานการ
สร้างสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ การส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้ างสรรค์ ความรับผิดชอบต่อสังคม
คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ที่มีอิทธิพลกับการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ พบว่า ด้านความซื่อสัตย์ ด้านความรอบรู้ ด้านความเป็น
ตัวของตัวเอง ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ ด้านความมุ่งม่ันอดทน และด้านความกล้าเสี่ยง มีผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค าส าคัญ: คุณลักษณะของผู้ประกอบการ การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ ระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ 
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Abstract 

 The objectives of this research are as follows:  1 )  To study the characteristics of 
entrepreneurs in the development of automation and robots 2 )  To study the business 
operations of the entrepreneur in the development of automation and robots 3) To study the 
characteristics of entrepreneurs in the development of robot automation systems that 
influence the business of entrepreneurs. This research is quantitative research, by using survey 
research methods and using questionnaires as a tool to collect data.  The study sample 
consisted of 80 entrepreneurs in the development of automation and robotics. The statistics 
used in the data analysis were frequency and percentage.  The investigator used stepwise 
multiple regression analysis.  The results showed that Characteristics of entrepreneurs in the 
development of automation and robotics consist of 1 2  characteristics:  integrity, knowledge, 
individuality, passion for success, innovation, commitment to patience, creativity, risk- taking, 
self- confidence, Executive ability, learning from experience, and responsibility Overall, 
automation and robotics entrepreneurs most agree. It was found that the business operations 
of entrepreneurs in the development of automation and robotics in 6 areas financial situation, 
meeting customer needs, earning commitment from employees, creating quality products and 
services, promoting innovation and creativity, and social responsibility.  Characteristics of 
automation and robotics entrepreneurs that influence the business of automation and 
robotics entrepreneurs. found that the integrity, knowledge, individuality, passion for success, 
commitment to patience, and risk-taking affect the business operations, statistically significant 
at the .05 level. 
 
Keywords: The Characteristics of Entrepreneurs, Entrepreneurial Business Operations,    
                Automation and Robotics 
 
บทน า 
 การใช้หุ่นยนต์ในประเทศไทยในปัจจุบัน เมื่อเทียบกับนานาประเทศทั่วโลกยังถือว่าต่ ากว่าค่าเฉลี่ย
ความหนาแน่นของการใช้หุ่นยนต์ของโลก ประกอบกับประเทศไทยเผชิญกับการขาดแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรมมาแล้วนับ 10 ปี ซึ่งเชื่อว่าในอีก 10 ปีข้างหน้าแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตก็จะยังคง
ไม่เพียงพอ ท าให้ไม่เกิดผลิตภาพ ซึ่งประเทศไทยจ าเป็นต้องเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือสร้าง
เศรษฐกิจไทยให้แข็งแกร่งในอนาคต โดยกระทรวงอุตสาหกรรม มีนโยบายชัดเจนในการพัฒนาอุตสาหกรรม
หุ่นยนต์ โดยเมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2560 คณะรัฐมนตรี ได้มีมติเห็นชอบในหลักการมาตรการพัฒนา
อุตสาหกรรมหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ และมอบหมายให้กระทรวงอุตสาหกรรมเป็นหน่วยงานหลักในการ
ติดตามการด าเนินงานให้เห็นผลเป็นรูปธรรม สาระส าคัญในมาตรการพัฒนาอุตสาหกรรมหุ่นยนต์และระบบ
อัตโนมัติ 5 มาตรการ ได้แก่ มาตรการที่ 1: มาตรการทางด้านการตลาด (Marketing) เพ่ือกระตุ้นอุปสงค์ใน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตธุรกิจบริการให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตเป็นหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ 
(Demand Driven) มาตรการที่ 2: มาตรการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ System Integrator (SI) 
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ในประเทศไทย เพ่ือผลักดัน System Integrator (SI) ให้มีจ านวนเพียงพอในการรองรับการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมผลิตหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติในอนาคต (ปัจจุบัน SI ที่มีศักยภาพมีจ านวนเพียง 200 ราย) 
(เอ็ม รีพอร์ท, 2561) (มาตรการที่ 3: มาตรการสร้างอุปทาน (Supply) เพ่ือยกระดับกระบวนการผลิต 
มาตรฐาน และผลิตภัณฑ์หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล มาตรการที่ 4: มาตรการ
สร้าง Center of Robotics Excellence (CoRE) ส าหรับพัฒนาเทคโนโลยีหุ่นยนต์และการส่งเสริมการใช้งาน
ด้านต่าง ๆ เพ่ือเป็นกลไกสนับสนุนและเร่งรัดการพัฒนาอุตสาหกรรมหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ และ
มาตรการที่ 5: มาตรการด้านอื่น ๆ (ไทยรัฐออนไลน์, 2560) จากมาตรการที่ 2 ได้สะท้อนให้เห็นว่า ผู้ให้บริการ
ออกแบบระบบการผลิตอัตโนมัติ ยังมีจ านวนน้อย ซึ่งกระทรวงอุตสาหกรรมจะต้องมีบทบาทในการยกระดับ
ความสามารถของผู้ให้บริการออกแบบระบบการผลิตอัตโนมัติ ช่างเทคนิค รวมถึงวิศวกร ด้านหุ่นยนต์และ
ระบบอัตโนมัติ ในโรงงานอุตสาหกรรม สิ่งที่เกิดขึ้นนี้จะเห็นในระยะเวลา 1-3 ปีจากนี้ไป จะมีการลงทุนใน
อุตสาหกรรมหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติมากขึ้น มีการใช้หุ่นยนต์มากขึ้น และจะได้เห็นการขับเคลื่อนของ
ภาคเอกชนที่เป็นผู้ประกอบการ จนถึงบริษัทขนาดใหญ่ ที่ได้ร่วมลงนามในความร่วมมือฯ ในการสร้างผู้ท า
หน้าที่ออกแบบ ติดตั้งระบบอัตโนมัติให้เกิดมากข้ึนด้วย 
 จากปัญหาการขาดแคลนผู้ประกอบการดังกล่าว เมื่อมีนโยบายและมาตรการการส่งเสริมเกิดขึ้น 
เพ่ือให้ผู้ประกอบการที่เกิดใหม่สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นที่จะต้องทราบถึงความ
พร้อมในด้านทักษะ ความรู้ความสามารถ คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบอัตโนมัติและ
หุ่นยนต์ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์จะมี
ลักษณะใดเด่น ๆ ที่เป็นคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ รวมถึงการ
ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ ในมุมมองการด าเนินธุรกิจ 6 ด้าน คือ สภาพความเป็นไปทางด้านการเงิน การ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า การได้รับความผูกพันในองค์การจากพนักงาน การสร้างสินค้าและบริการให้
มีคุณภาพ การส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ ความรับผิดชอบต่อสังคม  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์  
 2. เพ่ือศึกษาการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์   
 3. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบอัตโนมัติหุ่นยนต์ที่มีอิทธิพลต่อการ
ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ  
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ ประกอบด้วย ความ
ซื่อสัตย์ความรับผิดชอบ ความใฝ่ใจในความส าเร็จ ความมีนวัตกรรม ความมุ่งมั่นอดทน ความคิดสร้างสรรค์ 
การเรียนรู้จากประสบการณ์ ความรอบรู้ ความสามารถในการบริหาร ความมั่นใจในตนเอง ความเป็นตัวของ
ตัวเองความกล้าเสี่ยงมีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ประโยชน์เชิงนโยบาย การบริหาร สถาบันการศึกษาหรือสถาบันฝึกอบรมสามารถจัดท าหลักสูตร
ยกระดับศักยภาพผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์  
 2. ประโยชน์เชิงพาณิชย์ ผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ น าผลการศึกษาใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ 
 3. ประโยชน์เชิงวิชาการ นิสิต อาจารย์ สามารถน าความรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ
ด้านพัฒนาระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์กับการด าเนินธุรกิจ ไปพัฒนาต่อยอดในเรื่องสมรรถนะของ
ผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
  มีนักวิชาการหลายท่าน ที่ได้ให้ความหมายคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ที่แตกต่างกัน 
ดังต่อไปนี้ 
  Frese, Krauss and Friedrich (2000) ได้ให้ความหมาย คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จ
ของผู้ประกอบการ ที่ส าคัญไว้ 8 ประการ ดังนี้ ความเป็นตัวของตัวเอง นวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง การแข่งขัน
เชิงรุก ความมั่นคงสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ความซื่อสัตย์ของบุคคล คตินิยม
ประเพณี และแนวความคิดสมัยใหม่ นวรัตน์ ชนาพรรณ (2550) ได้ให้ความหมาย คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการ 12 ประการ ดังนี้ ความใฝ่สัมฤทธิ์ ความกล้าเสี่ยงในระดับปานกลาง ความ
กระตือรือร้น มานะอดทน ความเชื่อมั่นในตนเอง การเรียนรู้จากประสบการณ์ ความรับผิดชอบ ความหวังใน
อนาคต ความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจ ความรอบรู้ ความสามารถในการบริหาร ความคิดสร้างสรรค์ 
ความเป็นนักขาย และ วิมพ์วิภา เกตุเทียน (2556) กล่าวว่า ลักษณะเฉพาะหรือจุดเด่นของผู้ประกอบการที่

คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านพฒันาระบบอัตโนมัตแิละหุ่นยนต์ 
ความซ่ือสัตย ์
ความรับผิดชอบ 
ความใฝ่ใจในความส าเร็จ 
ความมีนวัตกรรม 
ความมุ่งมั่นอดทน 
ความคิดสร้างสรรค์ 
การเรียนรู้จากประสบการณ์ 
ความรอบรู ้
ความสามารถในการบริหาร 
ความมั่นใจในตนเอง 
ความเป็นตัวของตัวเอง 
ความกล้าเสี่ยง 
อ้างถึง: Frese, Krauss and Friedrich (2000) , ชูชัย สมิทธิไกร (2548), 
วิชัย โถสุวรรณจินดา (2548), นวรัตน์ ชนพรรณ (2550), ณัฐยา สิน
ตระการผล (2553), นุตประวีณ ์เลิศกาญจนวัติ และคณะ (2554), วิมพ์
วิภา เกตุเทียน (2556) 

การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการดา้นพัฒนา
ระบบอัตโนมัตแิละหุ่นยนต์ 

สภาพความเป็นไปทางด้านการเงิน 
การตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า 
การได้รับความผูกพันในองค์การจากพนกังาน 
การสร้างสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ 
การส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
อ้างถึง: Mosley, Pietri and Megginson  (1996), 
Kaplan and Norton (1996), Fry, Stoner 
and Hattwick (1998), Frese, Krauss and 
Friedrich (2000), Drucker (2001) 

H1 
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แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าเป็นลักษณะพิเศษเฉพาะของผู้ประกอบการคนนั้น ๆ ลักษณะส่วนบุคคลที่สามารถ
ส่งเสริมและสนับสนุนการมองเห็นโอกาสทางธุรกิจให้ประสบความส าเร็จพร้อมเผชิญกับความเสี่ยงในระดับที่
ได้ค านวณไว้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ โดยแบ่งองค์ประกอบของคุณลักษณะของผู้ประกอบการเป็น 6 
ด้าน ได้แก่ ความเป็นตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง การบริหารจัดการ ความสม่ าเสมอ และ
ใฝ่ใจในการเรียนรู้ และความใฝ่ใจในความส าเร็จ 
  ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ตัวแปรที่มีความหมายใกล้เคียงกันให้รวมอยู่ในตัวแปรเดียวกัน 
สามารถสรุปคุณลักษณะของผู้ประกอบการได้ 12 ลักษณะ ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ ความใฝ่ใจใน
ความส าเร็จ ความมีนวัตกรรม ความมุ่งม่ันอดทน ความคิดสร้างสรรค์ การเรียนรู้จากประสบการณ์ ความรอบรู้ 
ความสามารถในการบริหาร ความมั่นใจในตนเอง ความเป็นตัวของตัวเอง และความกล้าเสี่ยง 
 ผลการด าเนินการธุรกิจ 
  ความหมายในการด าเนินธุรกิจให้ส าเร็จ มีนักวิชาการ ได้ให้ความหมายที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
  Mosley, Pietri and Megginson (1996) กล่าวว่า ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ จะต้องสามารถ
ใช้ทรัพยากรในวิธีที่จะท าให้ภารกิจต่าง ๆ เสร็จสิ้นสมบูรณ์ตามเป้าหมาย (มีประสิทธิผล) ด้วยการใช้ต้นทุน
น้อยทีสุ่ด 
  Frese, Krauss and Friedrich (2000) ได้กล่าวว่า ความสามารถในการด าเนินธุรกิจให้บรรลุ
เป้าหมายหรือได้ผลเป็นที่น่าพึงพอใจ โดยใช้ตัวชี้วัด 3 ด้านได้แก่ ด้านที่ 1) สภาพความเป็นไปทางด้านการเงิน 
คือ ความสามารถขององค์การในการด าเนินธุรกิจให้มีผลก าไร ด้านที่ 2) การตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
คือ ความสามารถขององค์การในการเข้าถึงความต้องการของลูกค้า สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได ้และ ด้านที่ 3) การได้รับความผูกพันในองค์การจากพนักงาน คือ ความสามารถขององค์การในการสร้างให้
พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์การ มีความรู้สึกเป็นห่วงใยต่อความอยู่รอดขององค์การ  
  Fry, Stoner and Hattwick (1998) ได้ระบุตัวชี้วัดธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ 5 ประการ ดังนี้  
ประการที่ 1) สภาพความเป็นไปทางการเงิน ตัวบ่งชี้ที่ดีที่สุด คือ ก าไร ผู้ประกอบการจะต้องบริหารให้เกิด
ก าไร ลดรายจ่ายให้เหลือน้อยที่สุด โดยที่ลูกค้ายังได้รับสินค้าและบริการที่ดี ที่มีคุณภาพอยู่เหมือนเดิม 
ประการที่ 2) การตอบสนองความต้องการของลูกค้า การที่ธุรกิจจะได้ก าไรมากหรือน้อยก็ขึ้นอยู่กับการ
สนองตอบความต้องการของลูกค้า ซึ่งมีลูกค้าที่มีมากมายและหลากหลาย ดังนั้น ธุรกิจจะต้องระมัดระวังเป็น
พิเศษเกี่ยวกับปัจจัยส าคัญ 2 ประการ คือ ปัจจัยที่ (1) การมีความรู้สึกไวต่อความต้องการของลูกค้า รวมทั้ง
การด าเนินการเพ่ือสนองตอบความต้องการของลูกค้า และ ปัจจัยที่ (2) ความทันท่วงทีในการตอบสนองความ
ต้องการ และความนิยมของลูกค้า ประการที่ 3) การสร้างสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ ธุรกิจจะต้องเน้นที่
คุณภาพ และคุณค่าของสินค้าและบริการ อันเนื่องมาจากการแข่งขัน ถ้าสินค้าไม่มีคุณภาพ ก็จะถูกทอดทิ้งจาก
ลูกค้า ซึ่งลูกค้าจะไปให้ความสนใจกับสินค้าที่มีคุณภาพสูงกว่า ประการที่ 4) การส่งเสริมนวัตกรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์ การที่ลูกค้ามีความต้องการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การที่ข้อเรียกร้องความต้องการของ
พนักงานมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การที่คู่แข่งมีความพยายามค้นคว้าหาวิธีการใหม่ ๆ ตลอดเวลา ท าให้
องค์การต้องค้นหาวิธีการใหม่ ๆ มาใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและผลผลิตขององค์การ วิธีที่ท าให้ธุรกิจสามารถ
แข่งขันกับองค์การอ่ืน ๆ ได้ ก็คือ การมีความคิดสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ขึ้นมา และ ประการที่ 
5) การได้รับความผูกพันในองค์การจากพนักงาน ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จมักประกอบด้วยพนักงานที่มีความ
ใส่ใจต่องงานที่เขารับผิดชอบ การที่พนักงานมีความภาคภูมิใจในงาน จะท าให้เกิดความผูกพันกับงานที่ท า มี
ความผูกพันกับบริษัทหรือองค์การที่พวกเขาท าอยู่ โดยยอมอุทิศทั้งกายและใจและรู้สึกเป็นห่วงใยธุรกิจ 
พนักงานที่มีความรู้สึกผูกพัน จะท าให้เกิดแรงผลักดันให้พนักงานท างานอย่างเต็มที่และดีที่สุดเท่าที่จะท าได้ 
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ดังนั้น องค์การต้องส่งเสริมพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นความก้าวหน้าในงาน โดยส่งไปอบรม และการให้อ านาจใน
การตัดสินใจและความรับผิดชอบให้แก่พนักงานให้มากข้ึน  
  Drucker (2001) ได้ระบุตัวแปรหรือผลงานส าคัญต่าง ๆ 9 ด้าน ดังนี้ 1) สภาพทางตลาด วัดจาก
เป้าหมาย และการบรรลุเป้าหมายด้านฐานะทางการตลาด ส่วนแบ่งตลาด ทั้งตลาดปัจจุบันและตลาดใหม่ 
รวมทั้งสินค้าใหม่ และบริการที่มุ่งเน้นสร้างความภักดีจากลูกค้า 2) คุณภาพ การรักษาและพัฒนาระดับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัท 3) นวัตกรรม มีสัมฤทธิ์ผลในการบรรลุถึงระดับของการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ รวมทั้งกระบวนการใหม่ ๆ 4 ) ความรับผิดชอบต่อสังคม ทะนุบ ารุงรักษา
พฤติกรรมอันประกอบไปด้วยจริยธรรมรวมทั้งแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่าง ๆ เช่น มีส่วนร่วมใน
การักษาสภาพแวดล้อมและคุณภาพชีวิตโดยรวม เป็นต้น 5) ทรัพยากรมนุษย์ สรรหา พัฒนา และบ ารุงรักษา
ทรัพยากรบุคคลทุกระดับให้มีคุณภาพสูง ทั้งด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ รวมทั้งพนักงาน
สัมพันธ์ และความสัมพันธ์กับสหภาพแรงงาน (ถ้ามี)  6) ทรัพยากรทางการเงิน จัดหา เก็บรักษา และจัดการ
ทรัพยากรการเงินอย่างเหมาะสม 7) ทรัพยากรทางกายภาพ จัดหา สร้าง และซ่อมแซมบ ารุงรักษาทรัพยากร
ทางกายภาพ เช่น อาคารและสถานที่ โรงเรียน เครื่องจักร อุปกรณ์ และเทคโนโลยี ที่จ าเป็นในการด าเนิน
ธุรกิจรวมทั้งน าทรัพยากรเหล่านั้นมาใช้อย่างเหมาะสม 8) ประสิทธิภาพด้านต้นทุน มีการใช้ทรัพยากรทุก
ประเภท อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผลท าให้บริษัทสามารถผลิตสินค้าหรือบริการด้วยต้นทุนต่ า  และ 9) การท า
ก าไร ระดับก าไรจะต้องเหมาะสม ไม่ต่ าและสูงเกินไป รวมทั้งดัชนีตัวบ่งชี้อ่ืน ๆ ที่แสดงถึงฐานะทางการเงินที่ดี 
  Kaplan and Norton (1996) ได้ให้ความหมายของระบบการวัดผลส าเร็จทางธุรกิจแบบเดิมนั้น 
จะมุ่งที่การวัดด้านการเงินเป็นหลัก หากแต่ว่าการวัดด้านการเงินเป็นเรื่องราวของอดีตซึ่งไม่ใช่จุดส าคัญที่ จะ
น าไปสู่ความส าเร็จได้ทั้งหมด เมื่อธุรกิจก้าวเข้าสู่ยุคเทคโนโลยี ธุรกิจจ าเป็นต้องสร้างคุณค่าในอนาคตผ่านการ
ลงทุนด้านลูกค้า ผู้ร่วมการค้า พนักงาน กระบวนการธุรกิจ เทคโนโลยีและนวัตกรรม ดังนั้น การวัดผลส าเร็จ
ขององค์การนั้น นอกจากจะวัดผลส าเร็จทางด้านการเงินแล้ว ยังต้องวัดผลส าเร็จด้านลูกค้า ด้านกระบวนการ
ภายในธุรกิจ และด้านการเรียนรู้กับการเติบโตหรือด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม ประกอบกัน แคปแลนและ
นอร์ตันได้เสนอ แนวทางการวัดผลส าเร็จขององค์การที่เรียกว่า Balance Score Card ด้วย 4 มุมมอง ได้
ดังต่อไปนี้ 1) มุมมองทางด้านการเงิน เช่น การเพ่ิมรายได้ การหาแหล่งต้นทุนต่ า 2) มุมมองทางด้านลูกค้า เช่น 
ความพึงพอใจของลูกค้า ลูกค้าสัมพันธ์ 3) มุมมองด้านการด าเนินงานภายใน เช่น การคิดค้นนวัตกรรมใหม่ 
การประสานงานภายในหน่วยงาน และ 4) มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต เช่น การพัฒนาความรู้
ความสามารถของพนักงาน ความพึงพอใจของพนักงาน 
  ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ตัวแปรที่มีความหมายใกล้เคียงกันให้รวมอยู่ในตัวแปรเดียวกัน จึง
สามารถสรุปได้ว่า การด าเนินธุรกิจประกอบด้วย 6 ด้าน ดังต่อไปนี้ สภาพความเป็นไปทางด้านการเงิน การ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า การได้รับความผูกพันในองค์การจากพนักงาน การสร้างสินค้าและบริการให้
มีคุณภาพ การส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ 
ภายใต้โครงการยกระดับผลิตภาพสถานประกอบการด้วยเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ จ านวน 101 แห่ง 
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(สถาบันไทย-เยอรมัน, 2560) กลุ่มตัวอย่างท่ีท าการศึกษา โดยการก าหนดขนาดของกลุมตัวอยางของเครซี่และ
มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อางใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 80 แห่ง 
 2. เครื่องมือในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ คือแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้ 
แบบสอบถามเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบอัตโนมัติและ
หุ่นยนต์ ได้แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้  
   ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ของผู้ประกอบการด้าน
พัฒนาระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ประกอบ
กิจการ และจ านวนพนักงาน  
   ส่วนที่ 2 แบบสอบถามคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ 
โดยเป็นค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
โดยมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ ประกอบด้วย 12 ลักษณะ ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ความรอบรู้ ความเป็นตัวของ
ตัวเอง ความใฝ่ใจในความส าเร็จ ความมีนวัตกรรม ความมุ่งมั่นอดทน ความคิดสร้างสรรค์ ความกล้าเสี่ยง 
ความมั่นใจในตนเอง ความสามารถในการบริหาร การเรียนรู้จากประสบการณ์ และความรับผิดชอบ จ านวน 
48 ข้อ  
   ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบอัตโนมัติและ
หุ่นยนต์ โดยเป็นค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s 
Scale) โดยมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ มี 6 ด้าน ดังนี้ สภาพความเป็นไปทางด้านการเงิน การตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า การได้รับความผูกพันในองค์การจากพนักงาน การสร้างสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ การ
ส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ ความรับผิดชอบต่อสังคม จ านวน 19 ข้อ  
  จากนั้นน าแบบสอบถามตรวจสอบความเที่ยงตรง ( IOC) ผู้วิจัยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ โดยอาศัยดุลยพินิจของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน และหาความ
เชื่อมั่นของเครื่องมือ ด้วยการตรวจสอบความเที่ยงของแบบวัดความสอดคล้องภายใน (internal consistency 
reliability) โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของคอนบัค (Cronbach Alpha Coefficient) โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งเกณฑ์ที่ยอมรับได้คือค่าความเชื่อมั่นมากกว่า .7 เป็นเกณฑ์ที่สามารถยอมรับได้ 
(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) โดยไดค้่า .960 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้สรุปข้อมูลส าคัญ จากกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ 
จ านวน 80 คน โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะมีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี โดยมีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 
รองลงมาคือ อายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุไม่เกิน 
30 ปี มีจ านวนน้อยที่สุดคือ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 มีสถานภาพสมรส จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.00 รองลงมาคือ สถานะภาพโสดจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 และสถานะภาพหม้ายหรือหย่าร้าง 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดับ มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.50 รองลงมาคือ สูงกว่าระดับปริญญาตรีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 42.50 ตามล าดับ ระยะเวลาประกอบกิจการ
ของกลุ่มตัวอย่างนั้นส่วนใหญ่จะ 10 ปีขึ้นไป จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 รองลงมาคือ 6 -10 ปี 
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 ล าดับถัดมา ไม่เกิน 1 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 และ
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ล าดับสุดท้าย 2-5 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 และจ านวนพนักงาน ไม่เกิน 20 คน จ านวน 34 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมาคือ 61 คนขึ้นไป จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 และ 21-40 คน
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 และล าดับสุดท้าย 41-60 คน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 
ตามล าดับ 
 ตอนที่ 2 คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ 
  ตารางที่ 1 แสดงคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ 12 
ลักษณะ เมื่อพิจารณาอันดับความส าคัญของคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบอัตโนมัติและ
หุ่นยนต์ จากมากไปหาน้อย พบว่า ความซื่อสัตย์มีความส าคัญเป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาอันดับที่ 2 คือ ความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 อยู่ในระดับมากที่สุด อันดับที่ 3 คือ ความใฝ่ใจในความส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.58 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 อยู่ในระดับมากที่สุด อันดับที่ 4 คือ ความมีนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.57 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 อยู่ในระดับมากที่สุด อันดับที่ 5 คือ ความมุ่งมั่นอดทน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.56 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 อยู่ในระดับมากที่สุด อันดับที่ 6 คือ ความคิดสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.44 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 อยู่ในระดับมากที่สุด อันดับที่ 7 คือ การเรียนรู้จาก ประสบการณ์ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.40 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 อยู่ในระดับมากที่สุด อันดับที่ 8 คือ ความรอบรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.32 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 อยู่ในระดับมากที่สุด อันดับที่ 9 คือ ความสามารถในการบริหาร มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.29 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 อันดับที่ 10 คือ ความมั่นใจในตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 อยู่ในระดับมากท่ีสุด อันดับที่ 11 คือ ความเป็นตัวของตัวเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 อยู่ในระดับมาก อันดับสุดท้ายคือ ความกล้าเสี่ ยง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 อยู่ในระดับมาก 
 
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบอัตโนมัติและ
หุ่นยนต์ 12 ลักษณะ โดยภาพรวม 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านพัฒนา
ระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ 12 ลักษณะ 

โดยภาพรวม 

 SD แปลผล อันดับ 

ความซื่อสัตย์ 4.76 0.48 มากที่สุด 1 
ความรับผิดชอบ 4.62 0.61 มากที่สุด 2 
ความใฝ่ใจในความส าเร็จ 4.58 0.59 มากที่สุด 3 
ความมีนวัตกรรม 4.57 0.52 มากที่สุด 4 
ความมุ่งม่ันอดทน 4.56 0.54 มากที่สุด 5 
ความคิดสร้างสรรค์ 4.44 0.59 มากที่สุด 6 
การเรียนรู้จากประสบการณ์ 4.40 0.76 มากที่สุด 7 
ความรอบรู้ 4.32 0.69 มากที่สุด 8 
ความสามารถในการบริหาร 4.29 0.70 มากที่สุด 9 
ความมั่นใจในตนเอง 4.29 0.72 มากที่สุด 10 
ความเป็นตัวของตัวเอง 4.14 0.76 มาก 11 
ความกล้าเสี่ยง 4.11 0.79 มาก 12 

รวม 4.42 0.65 มากที่สุด  

x
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 ตอนที่ 3 การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ 
  ตารางที่ 2 แสดงผลการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ 6 
ด้าน เมื่อพิจารณาอันดับความส าคัญของการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบอัตโนมัติและ
หุ่นยนต์ จากมากไปหาน้อย พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม มีความส าคัญเป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาอันดับที่ 2 คือ การสร้างสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 อยู่ในระดับมากที่สุด อันดับที่ 3 คือ การตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 อยู่ในระดับมาก อันดับที่ 4 คือ การได้รับ
ความผูกพันในองค์การจากพนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 อยู่ในระดับมาก อันดับที่ 
5 คือ การส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 อยู่ใน
ระดับมาก อันดับสุดท้ายคือ สภาพความเป็นไปทางด้านการเงิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.06 อยู่ในระดับปานกลาง 
 
ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบอัตโนมัติ
และหุ่นยนต์ 6 ด้าน โดยภาพรวม 

การด าเนินธรุกิจของผู้ประกอบการด้าน
พัฒนาระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ 6 ด้าน

โดยภาพรวม 

 SD แปลผล อันดับ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม 4.62 0.52 มากที่สุด 1 
การสร้างสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ 4.42 0.72 มากที่สุด 2 
การตอบสนองความต้องการของลูกค้า 4.15 0.77 มาก 3 
การได้รับความผูกพันในองค์การจาก
พนักงาน 

4.08 0.69 มาก 4 

การส่งเสริมนวัตกรรมและความคิด
สร้างสรรค ์

4.08 0.74 มาก 5 

สภาพความเป็นไปทางด้านการเงิน 3.30 1.06 ปานกลาง 6 
รวม 4.11 0.75 มาก  

  
 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ต่อการ
ด าเนินธุรกิจ 
  ตารางที่ 3 การทดสอบเงื่อนไขของ Multiple regression analysis พบว่า ตัวแปรต่าง ๆ ไม่เกิด
ปัญหา Multicollinearity เนื่องจาก Tolerance มีค่ามากกว่า 0.1 ทุกตัวแปร และค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 10 
ทุกตัวแปร และพบว่า การด าเนินธุรกิจมีผลมาจากปัจจัยที่ส่งผลหรือตัวแปรอิสระที่มีนัยส าคัญเรียงตามล าดับ 
คือ ความมุ่งม่ันอดทน ความกล้าเสี่ยง ความสามารถในการบริหาร ความซื่อสัตย์ ความเป็นตัวของตัวเอง ความ
รอบรู้ ความใฝ่ใจในความส าเร็จ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถน ามา
สร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ 
  การด าเนินธุรกิจ = -1.344 (ค่าคงที่) + 0.282 (ความมุ่งมั่นอดทน) + 0. 263 (ความกล้าเสี่ยง) + 
0.167 (ความสามารถในการบริหาร) + 0.384 (ความซื่อสัตย์) + 0.161 (ความเป็นตัวของตัวเอง) - 0.195 
(ความรอบรู้) + 0.156 (ความใฝ่ใจในความส าเร็จ)  

x
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  จะเห็นว่า เมื่อน าตัวแปรอิสระทั้ง 7 ตัวแปรเข้าสู่สมการพยากรณ์แล้ว ก็จะได้ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) = .932 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยหรืออ านาจการพยากรณ์ที่ปรับแล้ว (Adjusted R 
Square ) = .855 หรือสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 85.50 
 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ผลการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) โดย
แสดงแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ 

ตัวแปรอิสระ Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

ค่าคงที ่ -1.344 0.361  -3.721 0.000   

ความมุ่งมั่นอดทน  0.282 0.06 0.284 4.728 0.000 0.508 1.969 

ความกล้าเสี่ยง 0.263 0.04 0.356 6.643 0.000 0.638 1.569 

ความสามารถในการบรหิาร  0.167 .052 0.204 3.201 0.002 0.450 2.225 

ความซื่อสัตย์  0.384 0.087 0.230 4.417 0.000 0.677 1.476 

ความเป็นตัวของตัวเอง  0.161 0.047 0.204 3.426 0.001 0.519 1.928 

ความรอบรู้  -0.195 0.06 -0.212 -3.27 0.002 0.436 2.294 

ความใฝ่ใจใน
ความส าเร็จ  

0.156 0.067 0.160 2.312 0.024 0.383 2.608 

 R = 0.932  Adjusted R Square = 0.855  F = 67.665 
 R Square = 0.868 Std. Error of the Estimate = .17890 
  
อภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์การวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านระบบอัตโนมัติและ
หุ่นยนต์ต่อการด าเนินธุรกิจ ผู้วิจัยอภิปรายตามล าดับวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ 
  คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ 12 ลักษณะ ประกอบด้วย 
ความซื่อสัตย์ ความรอบรู้ ความเป็นตัวของตัวเอง ความใฝ่ใจในความส าเร็จ ความมีนวัตกรรม ความมุ่งมั่น
อดทน ความคิดสร้างสรรค์ ความกล้าเสี่ยง ความมั่นใจในตนเอง ความสามารถในการบริหาร การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ และความรับผิดชอบ โดยผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ เห็นด้วยกับ 
คุณลักษณะทั้ง 12 ด้าน  
  จากผลที่ได้ ผู้ประกอบการไดใ้ห้ความส าคัญสูงสุดกับด้านความซื่อสัตย์ นั่นหมายว่า การประกอบ
ธุรกิจผู้ประกอบต้องมีความซื่อสัตย์ ให้ค าแนะน าอย่างเปิดเผยไม่ปิดบัง มีการรับประกันผลงานในระยะเวลาที่
ก าหนด จัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่มีความน่าเชื่อถือ และสร้างความน่าเชื่อถือในผลิตภัณฑ์และการบริการ  
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  ในล าดับถัดมา ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับด้านความรับผิดชอบ โดยต้องรับผิดชอบต่อ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่างเต็มที่ รับผิดชอบต่อผลที่เกิดจากการตัดสินใจ รับผิดชอบต่อค าสัญญาที่ให้ไว้กับ
ลูกค้า และรับผิดชอบต่อนโยบายและกฎระเบียบขององค์การ  
  ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ ผู้ประกอบการต้องมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะประสบ
ความส าเร็จ เมื่อประสบปัญหาในการท างาน จะไม่วิตกกังวล แต่จะหาทางแก้ไขปัญหานั้นจนส าเร็จ แม้ว่างาน
ที่ท าอยู่มีอุปสรรคนานัปการ ก็จะมุ่งมั่นท างานนั้นให้ส าเร็จจนได้ และมีความต้องการที่จะบรรลุมาตรฐานแห่ง
ความเป็นเลิศ  
  ด้านความมีนวัตกรรม ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีแนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ๆ 
และมีแนวคิดที่ว่าเทคโนโลยีใหม่ ๆ ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ได้ รวมถึงการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือบริการเป็นเรื่องง่าย และมักเสนอแนะผลิตภัณฑ์หรือบริการ การบริหาร หรือ
กระบวนการใหม่ ๆ ด้านความมุ่งมั่นอดทน ผู้ประกอบการจะต้องน าความผิดพลาดหรือล้มเหลว มาปรับปรุง
แก้ไข และจะไม่ลดความพยายามจนกว่างานจะเสร็จ ถึงแม้ว่า ผลงานที่ออกมาจะยังไม่ดีกว่าคู่แข่ง แต่จะยังคง
พัฒนาผลงานต่อไป ถึงแม้ว่าจะโดนค าติหรือต่อว่า จากลูกค้า ท่านยังคงควบคุมอารมณ์และไม่ท้อแท้  
  ด้านความคิดสร้างสรรค์ ผู้ประกอบการมีการพัฒนาผลงานอย่างสม่ าเสมอ มองเห็นโอกาสที่จะ
หยิบมาสร้างสรรค์ได้เสมอ พยายามค้นหาวิธีการใหม่ ๆ ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม และวิจัยในด้านระบบ
อัตโนมัติและหุ่นยนต์อย่างต่อเนื่อง  
  ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ ผู้ประกอบการมีการรับฟังข้อเสนอแนะจากลูกค้าและพนักงาน 
มีการจดบันทึกปัญหาที่เกิดขึ้นในขณะที่ปฏิบัติงาน มีการจดบันทึกผลงาน เพ่ือน ามาพัฒนาให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 
และก่อนท างานมีการทบทวนบทเรียนในอดีต  
  ด้านความรอบรู้ ผู้ประกอบการต้องเรียนรู้ด้วยตนเองจากการอ่าน เข้าอบรม สัมมนา เพ่ือพัฒนา
ตนเอง จะต้องลงมือปฏิบัติพร้อมพนักงานอยู่เสมอ ควรมีที่ปรึกษาที่มีความรู้ความสามารถด้านระบบอัตโนมัติ
และหุ่นยนต์  
  ด้านความสามารถในการบริหาร ผู้ประกอบการต้องเปิดให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนหรือเสนอแนะ
ได้ รวมถึงสามารถแก้ไขข้อร้องเรียนและปรับปรุงงานให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า ก าหนดโครงสร้าง
ระบบการท างานในสถานประกอบการให้มีความเหมาะสม และวิเคราะห์วางแผนผลิตภัณฑ์หรือบริการด้าน
ระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ได้เป็นอย่างดี  
  ด้านความมั่นใจในตนเอง ผู้ประกอบการต้องมีความมั่นใจในตนเอง มีความเชื่อม่ันในตนเอง ต้อง
ตัดสินใจด้วยตนเอง และพ่ึงตนเองเป็นหลัก คนอ่ืนเป็นเพียงการสนับสนุน  
  ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ผู้ประกอบการเป็นผู้ก าหนดแนวทางความส าเร็จด้วยตนเอง 
ผลส าเร็จของงานเกิดขึ้นได้เพราะความสามารถของตัวเอง การตัดสินใจอย่างเป็นอิสระและไม่พ่ึงพาอาศัยใคร 
และต้องควบคุมสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง  
  ด้านความกล้าเสี่ยง ผู้ประกอบการต้องมีแนวคิดการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ การใช้อุปกรณ์ที่ทันสมัย 
การเพ่ิมจ านวนพนักงานที่มีความรู้ด้านระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ และเตรียมการลงทุนเพ่ือการขยายธุรกิจ 
ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ Frese, Krauss and Friedrich (2000) ได้ให้ความหมาย คุณลักษณะที่เก่ียวข้อง
กับความส าเร็จของผู้ประกอบการ ที่ส าคัญไว้ 8 ประการ ดังนี้ ความเป็นตัวของตัวเอง นวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง 
การแข่งขันเชิงรุก ความมั่นคงสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ความซื่อสัตย์ของบุคคล คติ
นิยมประเพณีและแนวความคิดสมัยใหม่ และ นวรัตน์ ชนาพรรณ (2550) ได้ให้ความหมาย คุณลักษณะที่
เกี่ยวข้องกับความส าเร็จของผู้ประกอบการ 12 ประการ ดังนี้ ความใฝ่สัมฤทธิ์ ความกล้าเสี่ ยงในระดับปาน
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กลาง ความกระตือรือร้น มานะอดทน ความเชื่อมั่นในตนเอง การเรียนรู้จากประสบการณ์ ความรับผิดชอบ 
ความหวังในอนาคต ความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจ ความรอบรู้ ความสามารถในการบริหาร ความคิด
สร้างสรรค์ ความเป็นนักขาย 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบอัตโนมัติและ
หุ่นยนต์   
  การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ 6 ด้าน เมื่อพิจารณา 
อันดับความส าคัญของการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบอัตโนมัติและหุ่ นยนต์ พบว่า ด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมมีความส าคัญเป็นอันดับแรก โดยผู้ประกอบการจะต้องท าให้องค์การมีส่วนร่วมในการ
รักษาสภาพแวดล้อม การปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงการปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ  
  ด้านการสร้างสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ ผู้ประกอบการจะต้องท าให้องค์การเน้นคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์และการให้บริการการสร้างคุณค่าของผลิตภัณฑ์อย่างสม่ าเสมอ และให้ความส าคัญกับระบบคุณภาพ  
  ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้ประกอบการจะต้องท าให้องค์การสามารถผลิต
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เสมอ รวมถึงลูกค้าแสดงความพอใจเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยในช่วง 2-3 ปี ที่ผ่านมา ลูกค้าได้กลับมาซื้อซ้ าผลิตภัณฑ์หรือบริการ รวมถึงมีลูกค้า
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง  
  ด้านการได้รับความผูกพันในองค์การจากพนักงาน ผู้ประกอบการต้องท าให้พนักงานในองค์การ
เอาใจใส่และรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย มีความผูกพันกับองค์การ อุทิศตนเพื่อการท างานให้แก่กิจการ
อย่างเต็มที่  
  ด้านการส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ ผู้ประกอบการจะต้องให้การส่งเสริม
นวัตกรรมใหม่ ๆ ให้แก่พนักงาน ให้พนักงานได้แสดงความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงพนักงานได้รับการอบรม 
สัมมนา เกี่ยวกับระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์  
  ด้านสภาพความเป็นไปทางด้านการเงิน ผู้ประกอบการจะต้องท าให้ธุรกิจ ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา 
ได้ก าไรอย่างต่อเนื่อง รวมถึงได้ส่วนแบ่งการตลาดอย่างต่อเนื่อง และยอดรวมของรายได้ของปีที่ผ่านมาสูงกว่า
เมื่อปีก่อนหน้าอย่างมาก สอดคล้องกับ Frese, Krauss and Friedrich (2000); Drucker (2001) และ 
Kaplan and Norton (1996) ได้ให้แนวทางการวัดผลส าเร็จขององค์การที่เรียกว่า Balance Score Card 
ไว้ 4 มุมมอง ได้แก่ 1) มุมมองทางด้านการเงิน เช่น การเพิ่มรายได้ การหาแหล่งต้นทุนต่ า 2) มุมมอง
ทางด้านลูกค้า เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า ลูกค้าสัมพันธ์ 3) มุมมองด้านการด าเนินงานภายใน เช่น การ
คิดค้นนวัตกรรมใหม่ การประสานงานภายในหน่วยงาน และ 4) มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต เช่น 
การพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน ความพึงพอใจของพนักงาน นอกจากนี้ การตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า การที่ธุรกิจจะได้ก าไรมากหรือน้อยก็ขึ้นอยู่กับการสนองตอบความต้องการของลูกค้า ซึ่งมี
ลูกค้าที่มีมากมายและหลากหลาย การได้รับความผูกพันในองค์การจากพนักงาน เป็นความสามารถของ
ผู้ประกอบการและองค์การในการสร้างให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์การ มีความรู้สึกเป็นห่วงใยต่อความ
อยู่รอดขององค์การ การส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ การที่ลูกค้ามีความต้องการที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา การที่ข้อเรียกร้องความต้องการของพนักงานมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การที่คู่แข่ งมีความ
พยายามค้นคว้าหาวิธีการใหม่ ๆ ตลอดเวลา ท าให้องค์การต้องค้นหาวิธีการใหม่ ๆ มาใช้ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
และผลผลิตขององค์การ วิธีที่ท าให้ธุรกิจสามารถแข่งขันกับองค์การอ่ืน ๆ ได้ ก็คือ การมีความคิดสร้างสรรค์
และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ขึ้นมา การได้รับความผูกพันในองค์การจากพนักงาน ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จมัก
ประกอบด้วยพนักงานที่มีความใส่ใจต่องงานที่เขารับผิดชอบ การที่พนักงานมีความภาคภูมิใจในงาน จะท าให้
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เกิดความผูกพันกับงานที่ท า มีความยึดมั่นผูกพันกับบริษัทหรือองค์การที่พวกเขาท าอยู่ โดยยอมอุทิศทั้งกาย
และใจและรู้สึกเป็นห่วงใยธุรกิจ พนักงานที่มีความรู้สึกผูกพัน จะท าให้เกิดแรงผลักดันให้พนักงานท างานอย่าง
เต็มที่และดีที่สุดเท่าท่ีจะท าได้ ดังนั้น องค์การต้องส่งเสริมพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นความก้าวหน้าในงาน โดยส่งไป
อบรม และการให้อ านาจในการตัดสินใจและความรับผิดชอบให้แก่พนักงานให้มากข้ึน 
 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านพัฒนาระบบ 
  จากสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านระบบอัตโนมัติ
และหุ่นยนต์ต่อการด าเนินธุรกิจ พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ 
ได้แก่ ด้านความซื่อสัตย์ ด้านความรอบรู้ ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ ด้านความ
มุ่งม่ันอดทน และด้านความกล้าเสี่ยง มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้อง
กับ ทยากร สุวรรณปักษ์ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง จริยธรรมทางธุรกิจและผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจังหวัดมุกดาหาร พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
มุกดาหาร เห็นด้วยเกี่ยวกับการมีจริยธรรมทางธุรกิจโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความยุติธรรม ด้านความน่าเชื่อถือ ด้าน
ความรับผิดชอบ ด้านความซื่อสัตย์ ด้านการเคารพสิทธิของบุคคลและด้านการบ ารุงรักษาสิ่งแวดล้อม 
ตามล าดับ และ วิมพ์วิภา เกตุเทียน (2556) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบว่า  ปัจจัย
ความเป็นตัวของตัวเอง ปัจจัยความมีนวัตกรรม ปัจจัยความกล้าเสี่ยง ปัจจัยการบริหารจัดการ ปัจจัยความ
สม่ าเสมอและใฝ่ ใจในการเรียนรู้ และปัจจัยความใฝ่ใจในความส าเร็จ ซึ่งสามารถร่วมกันพยากรณ์ความส าเร็จ
ในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางคิดเป็นร้อยละ 43.80 (R2=0.438)  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลวิจัยไปใช้ 
  จากผลการวิจัย คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ต่อการด าเนิน
ธุรกิจ พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ ได้แก่ ด้านความซื่อสัตย์ 
ด้านความรอบรู้ ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ ด้านความมุ่งมั่นอดทน และด้าน
ความกล้าเสี่ยง ที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
  1. ด้านความซื่อสัตย์ ผู้ประกอบการด้านระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ จะต้องให้ความส าคัญเป็น
ล าดับแรก โดยจะต้องให้ค าแนะน ากับลูกค้าอย่างเปิดเผยไม่ปิดบัง ผลงานที่ส่งมอบจะต้องมีการรับประกันผล
ในระยะเวลาที่ก าหนด รวมถึงการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่ได้มาตรฐานและมีความน่าเชื่อถือ และในแต่ละงาน
จะต้องสร้างความน่าเชื่อถือในการสร้างผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการ 
  2. ด้านความรอบรู้ ผู้ประกอบการด้านระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ จะต้องศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ 
ด้วยตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการเข้าอบรม สัมมนา และการค้นคว้าต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ รวมถึง
ลงปฏิบัติพร้อมกับพนักงานทุกครั้งเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ ในปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และจะต้องมีที่
ปรึกษาท่ีมีความรู้ความสามารถในด้านระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์  
  3. ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ผู้ประกอบการด้านระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์จะต้องก าหนด
แนวทางความส าเร็จด้วยตนเอง และการตัดสินใจต่าง ๆ จะต้องตัดสินใจอย่างเป็นอิสระไม่พ่ึงอาศัยใคร และ
จะต้องควบคุมสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง ซึ่งจะส่งเป็นผลส าเร็จของงานที่เกิดขึ้นได้เพราะความสามารถของตัวท่านเอง 
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  4. ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ ผู้ประกอบการด้านระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ จะต้องมีความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะประสบความส าเร็จ ถึงแม้ว่าประสบปัญหาในการท างาน จะต้องไม่วิตกกังวล แต่
จะหาทางแก้ไขปัญหานั้นจนส าเร็จ แม้งานที่ท าอยู่มีอุปสรรคนานัปการ ก็จะต้องมุ่งมั่นท างานนั้นให้ส าเร็จจนได้ 
และมีความต้องการที่จะบรรลุมาตรฐานแห่งความเป็นเลิศ 
  5. ด้านความมุ่งมั่นอดทน ผู้ประกอบการด้านระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ จะต้องน าความ
ผิดพลาดหรือล้มเหลว มาปรับปรุงแก้ไข โดยไม่ลดความพยายามจนกว่างานจะเสร็จ ถึงแม้ว่า ผลงานที่ออกมา
จะยังไม่ดีกว่าคู่แข่ง แต่จะยังคงพัฒนาผลงานต่อไป หรือจะโดนค าติหรือต่อว่า จากลูกค้า ท่านยังคงควบคุม
อารมณ์และไม่ท้อแท ้
  6. ด้านความกล้าเสี่ยง ผู้ประกอบการด้านระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ จะต้องมีแนวคิดการใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ การใช้อุปกรณ์ที่ทันสมัยอยู่เสมอ จะต้องหาพนักงานที่มีความรู้ด้านระบบอัตโนมัติเข้ามา
ท างาน และเตรียมพร้อมในการลงทุนเพ่ือขยายธุรกิจ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
  จากผลที่ผ่านมา เป็นคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ควรมีในตัวผู้ประกอบการด้านระบบ
อัตโนมัติและหุ่นยนต์ในการด าเนินธุรกิจ ในการวิจั ยครั้งต่อไป เป็นมุมของลูกค้าด้านการรับรู้ ปัจจัย
คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในการให้บริการ 
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