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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์เพ่ือส ำรวจ วิเครำะห์ ประเมินผลงำนนิสิตโดย รวบรวม วิเครำะห์ ประเมินคุณภำพ
และ สรุป เพ่ือพัฒนำทักษะกระบวนกำรคิดเชิงออกแบบ และเพ่ือจัดหมวดฐำนควำมรู้ด้วยกำรให้เหตุผลแบบ
จำรนัยเชิงสังเครำะห์ วิจัยเอกสำร ผลงำนวิจัยของนิสิตที่เรียนวิชำระเบียบวิธีวิจัยทำงธุรกิจ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2556-2562 ด้วยแบบประเมินเอกสำร วิเครำะห์กระบวนกำรคิดเชิงออกแบบโมเดลเพชรคู่ 4 ขั้นตอน 
วิเครำะห์ผลกำรวิจัยสำมระดับ ระดับแรก ผลกำรประเมินอยู่ในระดับคุณภำพดี จ ำนวน 34 เรื่อง จำก 56 เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ 61 ระดับท่ีสอง น ำผลงำนวิจัยคุณภำพดีมำพัฒนำทักษะกำรคิดเชิงออกแบบ ได้งำนใหม่ 7 เรื่อง 
ผลงำนมีควำมสมบูรณ์ของเนื้อหำในระดับที่สำมำรถน ำไปใช้ประกอบกำรพัฒนำกำรวิจัย ระดับที่สำม ปี พ.ศ. 
2563 พัฒนำทักษะกำรคิดเชิงออกแบบด้วยกำรให้เหตุผลแบบจำรนัยเชิงสังเครำะห์ ได้ประเด็นปัญหำใหม่ 2 
เรื่อง  

ค าส าคัญ: กำรให้เหตุผลแบบจำรนัย กำรคิดเชิงออกแบบ ระเบียบวิธีวิจัยธุรกิจ 
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Abstract 

 The purposes of this research were to conduct studies concerning the previous 
studies of students. Business Research Regulation Courses from 2013-2019. To develop design 
thinking skills and separate research data based by abductive learning for students Business 
Research Regulations.  The population used in this research is the population at this time is 
the research work of students studying business research methodology from 2013-2019. The 
research instruments used are questionnaire, analysis and document research.  Data analysis 
using the twin diamond model, there are 4 steps:  Discover Define Develop and Deliver.  The 
results of the research showed that the majority of documents evaluated were in good quality. 
There are 34 good quality researches from 56 research works, accounting for 61%. In summary, 
the evaluation results of first-level researchers and second-level researchers have a complete 
level of content that can be used for research development.  The third level researcher 
develops design thinking skills in research design. In 2020 resulting in new problems resulting 
from the synthesis of research in 2  areas as follows:  1 )  guidelines for the development of 
personnel, economy and environmental resources of the community, and 2)  the decision to 
buy coffee by consumers. 
 
Keywords: Abductive Thinking, Design Thinking, Business Research Methodology 

บทน า  
 หน้ำที่ของครูคือกำรสร้ำงปัญญำ สร้ำงให้รู้เท่ำทันบทเรียนใหม่อย่ำงปัญญำประดิษฐ์ (AI : artificial 
intelligence) และปัญหำใหม่อย่ำงกำรแพร่ระบำดและกำรกลำยพันธุ์ของเชื้อ COVID-19 รู้เท่ำทันบทเรียน
ใหม่ คือกำรเตรียมผู้เรียนสู่ยุคปัญญำประดิษฐ์ ยุคที่เทคโนโลยีถูกพัฒนำให้เลียนแบบระบบคิด ระบบกำรให้
เหตุผลเชิงตรรกะและระบบกำรท ำงำนเสมือนมนุษย์ เป็นควำมเจริญที่ท้ำทำยควำมเป็นอยู่ของมนุษย์ ที่มนุษย์
เป็นผู้สร้ำงขึ้นเพ่ือยกระดับคุณภำพชีวิต เมื่อโลกเปลี่ยน ระบบกำรศึกษำต้องปรับ ครูจึงมีหน้ำที่สร้ำงปัญญำให้
ผู้เรียนสำมำรถก้ำวข้ำมไปดักควำมเจริญ มองให้เห็นองค์รวมอย่ำงเข้ำใจระบบ ใช้ประโยชน์ให้เป็นและสำมำรถ
ปรับตัวให้อยู่ร่วมกับสภำพแวดล้อมโลกใหม่ด้วยควำมเข้ำใจและมีควำมสุข  
 รู้เท่ำทันปัญหำใหม่ คือปรำกฏกำรณ์ Disruptive COVID-19 กำรแพร่ระบำดและกำรกลำยพันธุ์
ของเชื้อโรคที่ส่งผลอย่ำงงรุนแรงต่อวิถีชีวิตแบบฉับพลัน ท ำให้ชีวิตพลิกผันได้ตลอดเวลำ (ทศพร มะหะหมัด
และ มนัส สุทธิกำร, 2563) เป็นอีกหนึ่งควำมท้ำทำยเพ่ือควำมอยู่รอดของมนุษย์ ผู้สอนต้องตระหนักก่อนกำร
สอนเสมอว่ำ ผู้เรียนต้องได้เรียนรู้อะไร อย่ำงไร จึงจะไม่ล้ำสมัยและสำมำรถเอำตัวรอด เพ่ือกำรเติบโตเป็น
ก ำลังสมองของพลเมืองโลก ครูผู้มีหน้ำที่กระตุ้น สร้ำงแรงจูงใจให้เกิดกำรเรียนรู้ด้วยกำรพัฒนำกำรสอน กำร
วิจัย ให้บริกำรชุมชนและท ำนุบ ำรุงศิลปะวัฒนธรรม (เอกวิทย์ มณีธร และ วีระยุทธ พรพจน์ธนมำศ, 2562) 
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดปัญญำ สำมำรถเผชิญและรู้เท่ำทันปัญหำ โดยวำงแผนกำรสอนให้เกิดกำรเรียนรู้ทักษะที่
จ ำเป็น กำรสอนและกำรสร้ำงปัญญำมีควำมเชื่อมต่อกันด้วยค ำถำมอย่ำงเป็นขั้นตอน ตำมนี้  
 กำรสอนและกำรสร้ำงปัญญำขั้นแรก ครูสร้ำงค ำถำมพ้ืนฐำนผุดขึ้นในใจ เป็นเป้ำหมำยของผู้มีอำชีพ
ครู ต้องตอบตนเองว่ำ ท าไมต้องสอนให้เกิดปัญญา ? เพ่ือน ำไปสู่กำรก ำหนดเป้ำหมำยรำยวิชำได้ชัดเจน 
ก ำหนดกิจกรรม วำงแผนกำรสอนทั้งเชิงกว้ำงและเชิงลึก ให้ผลกำรสอนเป็นไปเพ่ือก่อปัญญำ ขั้นนี้จึงเป็น
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ข้อตกลงเบื้องต้นของครูอำชีพ ที่มีหน้ำที่สร้ำงปัญญำเพ่ือสร้ำงสังคม ซึ่งกำรสอนให้เกิดปัญญำ คือ กำรสอนให้
เกิดกำรเรียนรู้  มีสองระดับ ระดับแรก การเรียนรู้ระดับผิว เป็นการเรียนเพื่อรู้  เป็นกำรเรียนรู้ตำม
กระบวนกำรเรียน เชื่อในสิ่งที่เรียน สิ่งที่รับรู้ ตำมต ำรำ ตำมผู้สอน เรียนแบบไม่ย่อย ได้ควำมรู้เหมือนสะสม
ไขมัน ได้รู้ตำมต ำรำที่กล่ำวไว้ ควำมรู้ไม่ถูกย่อยเป็นพลังงำน ไม่ไปสร้ำงภูมิคุ้มกันต่อ ดังนั้น ต้องถำมตนเองว่ำ 
ควำมเหมำะสมในกำรสอนแต่ละครั้งต้องกำรให้เกิดกำรเรียนรู้ระดับใด ระดับสอง การเรียนรู้ระดับลึก เป็น
การเรียนเพื่อเรียนรู้ เป็นกำรสอนเพ่ือกระตุ้นผู้เรียนให้สนุกกับกำรค้นหำควำมหมำยของสิ่งที่เรียน เกิดกำร
ไตร่ตรอง สะท้อนคิด เกิดจำกกำรลงมือปฏิบัติ (ท ำ) จนเกิดควำมเข้ำใจ และสำมำรถสรุปองค์ควำมรู้เป็น
หลักำรของตนเอง (อธิบำยได้ ถ่ำยทอดได้) ผู้เป็นครูต้องสร้ำงค ำถำมท้ำทำยกำรเรียนรู้ ให้เกิดกำรคิดต่อ คิด
ตำม กำรบรรลุกำรเรียนรู้ระดับลึกเป็นกำรเรียนรู้ระดับที่ปรับกระบวนทัศนพัฒนำ (Growth Mindset) คือ 
ผู้เรียนมีควำมเข้ำใจว่ำ ค ำตอบต่อปัญหำ หรือ โจทย์ ไม่ได้มีค ำตอบเดียว เมื่อมีกำรเรียนรู้เพ่ิมขึ้น ค ำตอบที่ได้
จะลึกซึ้งและมองเห็นภำพกำรเชื่อมโยงได้กว้ำงขวำงยิ่งขึ้น กำรพัฒนำปัญญำจำกผลสะท้อนคิด (reflection) 
เกิดจำกกำรเรียนรู้ระดับลึก 
 กำรสอนและกำรสร้ำงปัญญำขั้นต่อมำ สอนอย่างไรให้เกิดปัญญา ? ออกแบบกำรสอนเป็นสอง
ระดับ ระดับฐาน มุ่งเน้นผู้เรียน เริ่มกำรสอนด้วยกำรกระตุ้นควำมคิดสร้ำงสรรค์ ให้ผู้เรียนใช้หลักกำรคิดเชิง
ออกแบบเพื่อสร้ำงโจทย์วิจัยที่มุ่งเน้นปัญหำเชิงพ้ืนที่ จูงใจให้เห็นควำมสำมำรถสร้ำงประโยชน์คืนสู่ท้องถิ่นด้วย
ควำมกตัญญู ส ำนึกดีต่อชุมชน ถิ่นที่ได้อำศัยศึกษำเล่ำเรียน ผลวิจัยจะถูกส่งมอบคืนสู่ชุมชนและเป็นฐำนข้อมูล
สะสม เพ่ือเตรียมไปพัฒนำต่อ ระดับสูง มุ่งเน้นผู้สอน เมื่อผู้เรียนรุ่นพ่ีได้สร้ำงฐำนข้อมูลผ่ำนผลงำนวิจัยไว้
ระดับหนึ่ง ผู้เรียนรุ่นหลังจะเปลี่ยนกำรเรียนรู้กำรวิจัยเป็นกำรสังเครำะห์ฐำนข้อมูลสะสมของรุ่นพ่ี ด้วย
หลักกำรคิดเชิงออกแบบโมเดลเพชรคู่และกำรให้เหตุผลแบบจำรนัย คือกำรหำเหตุผลด้วยกำรก ำหนด
สมมติฐำนเชิงอธิบำย จำกผลไปสู่เหตุ กระตุ้นให้ผู้เรียนสำมำรถเรียนรู้ระเบียบวิธีวิจัยและมองเห็นโจทย์วิจัยที่
หลำกหลำยอย่ำงเป็นองค์รวม ต่อยอดองค์ควำมรู้ด้วยกำรสังเครำะห์งำนและน ำมำสร้ำงสรรค์งำนวิจัยใหม่บน
ฐำนวิจัยสะสม ระดับนี้ทั้งผู้สอนต้องมีควำมเป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงกำรเรียนรู้ และมีกำรวำงแผนแบบองค์
รวม 
 กำรสอนและกำรสร้ำงปัญญำ ขั้นสุดท้ำย อย่างไรเรียกปัญญาเกิดแล้ว ? ด้วยกำรตรวจสอบ ทวน
สอบ เพ่ือกำรพัฒนำปัญญำทั้งสองฝ่ำย พัฒนาผู้เรียน ปัญญาเกิดจากผลสะท้อนคิด ตำมหลัก ท ำ-เข้ำใจ-
อธิบำยได้ จำกกำรท ำงำนวิจัยที่ลงพื้นที่ปฏิบัติจริง ท ำให้เกิดควำมเข้ำใจปัญหำเชิงพื้นที่ สร้ำงสมมติฐำน
เชิงอธิบำย บนฐำนควำมรู้เดิม ประสบกำรณ์เดิม ที่มีครูคอยชี้น ำ น ำไปสู่กำรอภิปรำยผลงำนวิจัย โดยประยุกต์
ควำมรู้เชิงวิชำกำรเพ่ือตอบโจทย์วิจัยให้ครบถ้วนตำมระเบียบวิธีวิจัย พัฒนาผู้สอน ปัญญาเกิดเม่ือใจกว้าง
และจิตว่าง ผู้สอนคอยชี้แนะ ชี้น ำ ด้วยควำมเมตตำและใจกว้ำง คือ ผู้สอนเปิดใจ ยอมรับกำรเรียนรู้จำกกำร
แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น มุมมอง กับผู้เรียนและชุมชน เมื่อจิตว่ำง คือ กำรท ำงำนอย่ำงมีวินัย รับผิดชอบต่อ
หน้ำที่ จำกกำรรวบรวม วิเครำะห์ สังเครำะห์ และทดสอบปัญญำผู้เรียน จำกกำรทวนสอบ ประเมินผลงำน 
ผู้สอนใช้หลักกำรสังเครำะห์งำนวิจัยที่ท ำมำแล้ว วิเครำะห์คุณภำพ และกำรให้เหตุผลแบบจำรนัยเชิง
สังเครำะห์ออกมำเป็นผลงำนวิจัยอีกชั้นหนึ่ง ได้งำนวิจัยคือ กลยุทธ์กำรคิดเชิงออกแบบวิชำระเบียบวิธีวิจัย
ธุรกิจ ด้วยกำรให้เหตุผลแบบจำรนัยเชิงสังเครำะห์ เมื่อกำรเรียนรู้เกิด สุโข ปญญำปฏิลำโภ: ควำมได้ปัญญำ ให้
เกิดสุข ก็ตำมมำ 
 หน้ำที่ส ำคัญที่ท ำให้ผู้เรียนเกิดสุข สังคมเกิดสุข คือหน้ำที่ครูและหน้ำที่ศิษย์ที่ก้ำวไปพร้อมกัน ครู
ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงกำรเรียนรู้สอนให้ประดิษฐ์ปัญญำโดยกำรเรียนรู้ทำงปัญญำ (cognitive learning) ตำม
แนวคิดกำรเรียนรู้ในอดีต Western Governors University (2020) น ำเสนอกำรเรียนรู้ทำงปัญญำของ Plato 
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และ Descartes นักปรัชญำที่มุ่งเน้นกำรเรียนรู้จำกควำมรู้ควำมเข้ำใจและจำกวิธีคิดของมนุษย์ ส่วน Jean 
Piaget นักจิตวิทยำด้ำนกำรรับรู้ มุ่งเน้นกำรเรียนรู้ผ่ำน สภำพแวดล้อม โครงสร้ำงภำยในและสิ่งที่ส่งผลกระทบ
ต่อกำรเรียนรู้ กำรเรียนรู้ที่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจอันเกิดจำกควำมคิดภำยในและพลังภำยนอก จึงส่งผลต่อกำร
เรียนรู้และแสดงออกเป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
 ผลกำรเรียนรู้ของไทย ส่งผลต่อกำรจัดอันดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ Kenan 
Foundation Asia (2551) ได้น ำเสนอข่ำวสำรเพ่ือกระตุ้นผลกำรเรียนรู้ของไทย วิเครำะห์โดยสถำบัน 
International Institute for Management Development:  IMD World Competitiveness Center 
ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ได้ส ำรวจและจัดอันดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทั้งหมด 63 เขตเศรษฐกิจทั่วโลก 
พบว่ำกำรศึกษำไทย ได้ลดอันดับลงมำจำกปี 2017 ถึง 3 อันดับมำอยู่อันดับที่ 30 นับเป็นอันดับล่ำงสุด
นับตั้งแต่ปี 2015 เป็นต้นมำ อย่ำงไรก็ตำม The Standard (2564) ได้เสนอผลกำรวิเครำะห์โดยสถำบัน IMD 
จำกกำรส ำรวจและจัดอันดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 64 ประเทศ พบว่ำ ประเทศไทยอันดับดีขึ้น 28 (+1) 
ในรำยละเอียดระบุว่ำ อันดับที่ดีขึ้นของประเทศไทยส่วนหนึ่งเป็นผลจำกกำรฝึกอบรมพนักงำนในตลำดแรงงำน
และกำรจดทะเบียนธุรกิจที่มีระบบที่ท ำได้ง่ำยขึ้น ขณะที่ประเทศเพ่ือนบ้ำนในแถบเอเชียด้วยกัน พบว่ำ 
สิงคโปร์ อันดับ 5 (-4) ฮ่องกง อันดับ 7 (-2) ไต้หวัน อันดับ 8 (+3) ตำมล ำดับ (International Institute for 
Management Development, 2021) กำรจัดอันดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน แสดงให้เห็นถึงรำกฐำนกำร
เรียนรู้ยุคปัจจุบัน ที่ยังต้องกำรกำรพัฒนำให้ทันสถำนกำรณ์โลก 
 ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ เป็นผลโดยตรงจำกพัฒนำกำรด้ำนกำรศึกษำ ด้ำน
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของภำครัฐ ภำคธุรกิจและโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของประเทศ เฉพำะปัญหำพัฒนำกำรด้ำน
กำรศึกษำเกิดจำก 3 ปัจจัยหลัก ปัจจัยแรก คือ นโยบำยกำรศึกษำที่ขำดหลักกำรที่ชัดเจนและต่อเนื่อง ปัจจัย
ต่อมำ ระบบกำรศึกษำของไทยเต็มไปด้วยกฎระเบียบที่ซับซ้อน ยึดติดในกรอบ ขำดกำรสร้ำงสรรค์ และปัจจัย
สุดท้ำยที่ส ำคัญ คือ กำรศึกษำไทยขำดระบบกำรเรียนรู้แบบเน้นดิจิตอล ค้นหำเรียนรู้ด้วยตัวเอง กำรคิดต่ำง
และคิดสร้ำงสรรค์ มุ่งเน้นเนื้อหำสำระ กำรท่องจ ำ กำรท ำตำมแบบ น ำมำสู่ผลกำรเรียนรู้ที่ขำดชีวิต ขำด
ควำมคิด  ขำดกำรสร้ ำงสรรค์  สอดคล้องกับผลส ำรวจ International Institute for Management 
Development (2021) เรื่องควำมต้องกำรพัฒนำนวัตกรรมและกำรยกระดับฝีมือและทักษะแรงงำนยุคดิจิทัล 
ดังนั้น เพ่ือสร้ำงพ้ืนฐำนกำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศให้เข้มแข็ง ควรมุ่งเน้นพัฒนำปัจจัย
ที่สำม ด้วยกำรเริ่มต้นที่ครูตำมด้วยศิษย์ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ปัญหาผู้เรียนขาดความคิดสร้างสรรค์ ศ.นพ.วิจำรณ์ พำนิช เสนอแนะว่ำ กำรเรียนกำรสอนใน
ศตวรรษที่ 21 ควรมีกำรสอนแบบ 1) กำรเรียนรู้กลุ่มย่อยแบบร่วมมือกัน (Collaborative Small Group 
Learning) 2) กำรเรียนรู้แบบใช้โครงกำร (Project Learning Methods) 3) กำรเรียนรู้แบบใช้ปัญหำเป็นฐำน
คิด (Problem-Based Learning) ซึ่งวิชำระเบียบวิธีวิจัยธุรกิจได้น ำกำรสอนทั้งสำมแบบเข้ำมำบูรณำกำรเพ่ือ
สร้ำงกำรเรียนรู้แบบให้ผู้เรียนสร้ำงควำมรู้เอง วิจำรณ์ พำนิช (2555) ยังเสริมว่ำ กำรเรียนรู้กลุ่มย่อยแบบ
ร่วมมือกัน (Collaborative Small Group Learning) จะเป็นกำรเรียนรู้แบบกำรจัดกิจกรรมที่เน้นกำรท ำงำน
เป็นกลุ่ม จะช่วยเพ่ิมพูนควำมรู้ของนักเรียนทั้งเป็นรำยคนและเป็นภำพรวม ระดับแรงจูงใจ ควำมมั่นใจ 
ปฏิสัมพันธ์ทำงสังคม และควำมรู้สึกที่ดีต่อเพ่ือนนักเรียน ดุษฎี โยเหลำและคณะ (2557) ได้กล่ำวถึงกำรเรียนรู้
แบบโครงงำนเป็นฐำน (Project Learning Methods) เป็นกำรเน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญคือกำรเปิดโอกำสให้
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ผู้เรียน ท ำกำรศึกษำค้นคว้ำวิจัยในเรื่องที่ผู้เรียนสนใจ สำมำรถเลือกที่จะตั้งค ำถำมหรือจับประเด็นปัญหำใน
กำรสร้ำงผลงำนต่ำง ๆ โดยครูจะเป็นผู้ที่ท ำหน้ำที่สนับสนุนคอยให้ค ำปรึกษำ เพ่ือสร้ำงแรงจูงใจแก่ผู้เรียน 

วิจำรณ์ พำณิช (2555) กำรจัดกำรเรียนรู้ ตำมโมเดลจักรยำนแห่งกำรเรียนรู้แบบ PBL เป็นกำร
เรียนรู้ที่เรียนโดยกำรลงมือท ำเป็นโครงกำร (Project) ร่วมมือกันท ำเป็นทีม และท ำกับปัญหำที่มีอยู่ในชีวิตจริง 
ซึ่ง ส่วนของ วงล้อ แต่ละชิ้น ได้แก่ Define, Plan, Do, Review และ Presentation อนุชำ โสมำบุตร (2556) 
กำรเรียนรู้แบบใช้ปัญหำเป็นฐำนคิด (Problem-Based Learning) เป็นกำรเปิดโอกำสให้ผู้เรียนท ำวิจัยในเรื่อง
ที่ผู้เรียนสนใจ โดยเริ่มจำกปัญหำที่ผู้เรียนสนใจที่มีเนื้อหำเกี่ยวข้องกับบทเรียน ซึ่งมีจุดมุ่งหมำยเพ่ือเสริมสร้ำง
ทักษะกำรแก้ปัญหำอย่ำงมีเหตุผลและเป็นระบบที่ให้ผู้เรียน ได้มีกำรร่วมกิจกรรมกำรเรียนรู้ที่จะเน้นไปถึง
ทักษะกระบวนกำรคิดแก้ไขปัญหำ กำรคิดอย่ำงสร้ำงสรรค์ กำรฝึกกำรสืบค้นและรวบรวมข้อมูล กำรฝึกท ำงำน
เป็นกลุ่ม กำรบันทึกและอภิปรำยกำรเรียนรู้แบบใช้ปัญหำเป็นฐำน (ไพศำล สุวรรณน้อย, 2558) ท ำให้ผู้เรียน
ได้มีโอกำสพัฒนำทำงควำมรู้ในเนื้อหำและทักษะต่ำง ๆ ที่เป็นเป้ำหมำยกำรพัฒนำผู้เรียน อีกท้ังผู้เรียนสำมำรถ
เรียนรู้ได้ด้วยตัวเองอย่ำงต่อเนื่องน ำไปสู่กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งเป็นคุณลักษณะส ำคัญที่มนุษย์เหนือกว่ำ
ระบบเทคโนโลยีเลียนแบบ  

ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ (Constructivism) กำรเรียนรู้ที่ผู้เรียนสร้ำงควำมรู้ด้วยกระบวนกำร
ทำงปัญญำ โดยอำศัยประสบกำรณ์เดิม น ำสิ่งที่ได้เรียนรู้เพ่ิมเข้ำกับประสบกำรณ์เดิมสร้ำงควำมรู้ควำมจริงใน
แบบของตนเอง และสะสมควำมรู้ กรอบคิด ให้ถูกพัฒนำตลอดเวลำ สอดคล้องกับกำรเรียนรู้ด้วยกำรให้เหตุผล
เชิงจำรนัย ที่เริ่มต้นผลค้นหำค ำอธิบำยไปสู่สำเหตุ ภำยใต้ควำมน่ำจะเป็นจำกประสบกำรณ์เดิมและข้อมูลที่ มี 
ด้วยกำรตั้งสมมติฐำนเชิงอธิบำย ตัวผู้เรียนกับกำรเรียนรู้เป็นหนึ่งเดียว มีชีวิต มีจิตวิญญำณ และปรับกำร
เรียนรู้จนสะสมเป็นผู้เรียนรู้ที่มีควำมรู้เป็นเอกลักษณ์สำมำรถอธิบำย นิยำม พัฒนำสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิด
ประโยชน์กับมนุษยชำติและโลกที่ด ำรงอยู่ มิใช่กำรเรียนรู้เพ่ือรักษำมรดกควำมรู้มิให้เปลี่ยนแปลง แต่เป็นกำร
เรียนรู้ที่พัฒนำเป็นนักหำเหตุผลในกำรด ำเนินชีวิตฐำนะพลเมืองโลกที่ร่วมรับผิดชอบสิ่งที่จะส่งต่อสู่ชนรุ่นหลัง 

การเรียนรู้การคิดหาเหตุผล 3 แบบ กำรให้เหตุผลเพ่ืออธิบำยควำมรู้ ควำมจริง ได้แก่  
 นิรนัย (อนุมำน) (Deductive) กำรให้เหตุผลจำกหลักสำกล หรือทฤษฎีน ำสู่กำรอธิบำย (top-

down) จำกเหตุใหญ่สู่เหตุย่อย สู่บทสรุป เป็นหลักกำรทั่วไปซึ่งบำงเรื่อง บำงอย่ำงน ำสู่บทสรุปไม่ได้ ท ำได้
เพียงน ำไปสู่กำรยืนยันหรือกำรขยำยขอบเขตของหลักกำรทั่วไปเท่ำนั้น  

 อุปนัย (อุปมำน) (Inductive) กำรให้เหตุผลจำกข้อสังเกต เก็บรวมรวมข้อมูล (data) น ำสู่
บทสรุป อนุมำนแบบอุปนัย อนุมำนเชื่อมโยงระหว่ำงข้อเท็จจริงหรือข้อมูลสองชุด สร้ำงสมมติฐำนจำก
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรพัฒนำสู่กฎ น ำไปสู่ควำมรู้ใหม่เกี่ยวกับหลักกำรทั่วไป  

 จำรนัย (Abductive) กำรให้เหตุผลแบบจำรนัย ช่วยลดข้อจ ำกัดกำรให้เหตุผลแบบนิรนัยและ
อุปนัย ช่วยตอบค ำถำมว่ำ ท ำไมหรือเพรำะเหตุใดหลักกำรทั่วไปจึงเป็นเช่นนั้น กำรจำรนัย คือ กำรอนุมำนจำก
ผลสู่เหตุ คำดเดำจำกควำมรู้เดิมหรือข้อมูลที่มี จำกประสบกำรณ์เดิม สำมัญส ำนึก สิ่งที่ได้เรียนรู้ หรือกรอบคิด
ที่มีผู้ชี้น ำ สู่กระบวนกำรสร้ำงสมมติฐำนใหม่ ((top-down)+data) สมมติฐำนคือค ำอธิบำยว่ำท ำไมผลที่เกิดขึ้น
จึงเป็นไปตำมกฎ มีหลักฐำนปรำกฏชัด หำข้อสรุปที่น่ำจะเป็น เป็นกำรหำค ำอธิบำยสู่ทฤษฎี เพ่ือน ำไปสู่
ค ำอธิบำยที่ดีที่สุดของตนเอง กำรให้ เหตุผลแบบจำรนัยจึงให้ผลลัพธ์ที่ เป็น สมมติฐำนเชิงอธิบำย 
(Explanatory Hypothesis) (ลือชำ ลดำชำติ, 2562) 

Merriam-Webster (2021) และ Walton (2014) เป้ำหมำยหลักของกระบวนกำรทำงวิทยำศำสตร์
คือ กำรอธิบำยปรำกฎกำรณ์ทำงธรรมชำติ  กำรให้เหตุผลแบบจำรนัย คือกำรสร้ำงสมมติฐำนอธิบำย
ปรำกฎกำรณ์ธรรมชำติด้วยตนเอง ถึงผลที่เกิดขึ้นย้อนกลับไปหำสำเหตุที่ไม่แน่ชัด ท ำให้เข้ำใจว่ำท ำเพ่ืออะไร 
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สร้ำงโอกำสท ำควำมเข้ำใจปรำกฎกำรณ์ หำหลักฐำน (เก็บรวบรวมข้อมูล) เพ่ือหักล้ำงสมมติฐำน  สร้ำง
ค ำอธิบำยที่สอดคล้อง เป็นกระบวนกำรจำรนัยสำเหตุที่เป็นไปได้ โดยใช้ประสบกำรณ์เดิมจำรนัยและสร้ำง
สมมติฐำนที่มีศักยภำพอธิบำยข้อมูลอย่ำงครอบคลุม เพ่ือเป็นกรอบคิดกำรวิจัย 

ควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรให้เหตุผลทั้งสำมแบบ อธิบำยจำกรำกศัพท์ ภำษำลำติน ducere แปลว่ำ 
น ำหน้ำ to lead  

 ค ำ ว่ ำ  de คื อ  จ ำก  from กำรหำ เหตุ ผลแบบ  Deductive from generally accepted 
statements or facts ข้อสรุปที่เป็นสำกล ทั่วไป ควำมจริงของข้อสรุป ได้รับกำรรับรองโดย ควำมจริงของ
ข้อควำม (ท่ีเป็นสำกล) หรือข้อเท็จจริง (สำกล) ที่พิจำรณำ 

 in หมำยถึง ไป/ที่มีต่อ to/toward กำรหำเหตุผลแบบ lead to generation สังเกต เก็บข้อมูล 
สรุป กำรให้เหตุผลเกี่ยวกับองค์ประกอบของควำมน่ำจะเป็น กำรอนุมำนของข้อสรุปทั่วไปจำกกรณีเฉพำะ กำร
สร้ำงลักษณะทั่วไป ตำมสิ่งที่ทรำบหรือสังเกตได้ เป็นกำรหำกฎเกณฑ์ที่ครอบคลุมกำรสังเกตจ ำนวนมำก 

 ab หมำยถึ ง  ออก ไป  away ค ำ อธิ บ ำยที่ ดี ที่ สุ ด  take away the best explanation in 
abductive ดังนั้น กำรให้เหตุผลแบบ abductive คือ syllogism เป็นกำรสร้ำงควำมรู้ควำมจริง จำกกำรมี
หลักฐำนส ำคัญปรำกฏชัด แต่เป็นหลักฐำนเล็กน้อย ข้อสรุปจึงน่ำจะเป็นไปได้เท่ำนั้น เป็นกำรสร้ำงข้อสรุปจำก
ข้อมูลที่ทรำบ หรือสรุปจำกประสบกำรณ์  

การจารนัยเชิงสังเคราะห์ (abductive thinking) จึงเป็นกำรค้นหำควำมรู้ควำมจริงด้วยกำรคิด
หำเหตุผลโดยกำรอนุมำนจำกผลสู่เหตุ ร่วมกับกำรคำดเดำจำกควำมรู้เดิม ข้อมูลที่ได้เรียนรู้ ประสบกำรณ์เดิม 
สำมัญส ำนึก สู่กำรสร้ำงสมมติฐำนใหม่ ที่มุ่งหำค ำอธิบำยข้อเท็จจริงที่สังเกตได้ ดังนั้น หำกผู้เรียนน ำ
ประสบกำรณ์เดิมของตนเข้ำชั้นเรียนทุกวัน จะเป็นกระบวนกำรพัฒนำควำมรู้ใหม่จำกกำรสะสมควำมรู้ที่มำ
จำกภำยใน เพ่ือปรับประยุกต์กับสภำพแวดล้อมใหม่ เป็นแนวทำงสู่กำรสร้ำงผลสะท้อนคิดที่เฉียบคมในอนำคต
เป็นกระบวนกำรสู่กำรเป็นผู้เรียนเป็นผู้สร้ำงควำมรู้เอง ซึ่งจะเกิดประโยชน์เมื่อผู้เรียนรู้พบโจทย์ใหม่หรือปัญหำ
ใหม่ในชีวิตจะสำมำรถเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยกระบวนกำรเพ่ิมคลังควำมรู้อย่ำงเป็นระบบ  

ระเบียบวิธีวิจัยธุรกิจ (business research methodology) กำรวิจัยเป็นกำรค้นซ้ ำ ๆ เพ่ือ
น ำมำซึ่งควำมรู้ ควำมจริง เพ่ือแก้ปัญหำ พัฒนำ ปรับปรุงสิ่งที่เกิดขึ้นกับกำรด ำเนินธุรกิจทั้งด้ำนอุปสงค์และ
อุปทำน เป็นกำรสร้ำงสรรค์ ระบบ กระบวนกำรสร้ำงควำมรู้ด้วยวิธีกำรทำงวิทยำศำสตร์ (Scientific Method) 
อย่ำงเป็นระเบียบด้วยกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือพิจำรณำ สร้ำงควำมเข้ำใจประเด็นปัญหำอย่ำงรอบคอบ ด้วย
กำรอธิบำย ท ำนำยและควบคุมปรำกฏกำรณ์ที่สังเกตได้ โดยใช้วิธีกำรนิรนัยและอุปนัย มีวัตถุประสงค์หลัก 
เพ่ือกำรส ำรวจ สื่อควำมหมำยและหำค ำอธิบำย อย่ำงไรก็ตำม โจทย์หรือปัญหำวิจัยทำงธุรกิจ แม้ปัญหำจะ
เปลี่ยนแปลงตำมยุคสมัย แต่หลักกำรที่เป็นสำกล เป็นแนวคิด ทฤษฎี ยังคงถูกน ำมำใช้น ำทำงกำรอธิบำย 
ท ำนำยและควบคุมตำมตัวแปรที่ก ำหนด ดังนั้น สิ่งที่จะเพ่ิมประสิทธิภำพกำรวิจัย จึงเป็นควำมสำมำรถ
เปลี่ยนแปลงกำรเรียนรู้ด้วยกำรให้เหตุผลแบบจำรนัยรวมกับกำรคิดเชิงออกแบบของผู้วิจัย เพ่ือสร้ำงสรรค์
ทำงเลือกใหม่ กรอบคิดใหม่ พลิกแพลงโจทย์ให้สำมำรถระบุประเด็นปัญหำได้อย่ำงเฉียบคม ถือเป็น
กระบวนกำรสร้ำงกำรเรียนรู้ด้วยวิธีกำรทำงวิทยำศำสตร์ที่น่ำเชื่อถือจำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลอย่ำงเป็น
ระเบียบวิธีวิจัย 

การคิดเชิงออกแบบด้วยโมเดลเพชรคู่ Design Council (2021) Design Council น ำหลักกำร
โมเดลเพชรคู่ (Double Diamond) ก ำหนดกรอบควำมคิดของนวัตกรรม เพ่ือกำรคิดเชิงออกแบบ (design 
thinking) ส ำหรับใช้ออกแบบ เพ่ือสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนเชิงสร้ำงสรรค์ ให้บรรลุเป้ำหมำยโดยให้เพชรคู่
เป็นตัวแทนกระบวนกำรส ำรวจปัญหำในทำงกว้ำงและทำงลึก เพ่ือกำรสร้ำงควำมคิดต่ำงอย่ำงครอบคลุม 
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จำกนั้นด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรตำมขั้นตอน ด้วยกำรคิดแบบบรรจบกัน เพชรเม็ดแรก ขั้นแรก ค้นพบ 
(Discover) ท ำให้ผู้ออกแบบเข้ำใจปัญหำ ก ำหนดข้อมูลเชิงลึกที่รวบรวมจำกกำรค้นพบ ขั้นสอง ก ำหนด 
(Define) ก ำหนดควำมท้ำทำยด้วยวิธีต่ำง ๆ เพ่ือกำรพัฒนำ เพชรเม็ดที่สอง ขั้นสำม พัฒนำ (Develop) ช่วย
สนับสนุนให้ได้ค ำตอบที่แตกต่ำงส ำหรับปัญหำที่ก ำหนดไว้อย่ำงชัดเจน ด้วยกำรแสวงหำแรงบันดำลใจจำกสิ่ง
อ่ืน ร่วมกับผู้อ่ืนให้เกิดควำมหลำกหลำย ขั้นสี่ ส่งมอบ (Deliver) สรุปเป็นควำมรู้ส่งมอบ และน ำไปทดสอบกับ
ปัญหำด้ำนต่ำง ๆ ที่อำจเกิดขึ้น คัดเลือกแนวทำงแก้ปัญหำที่เหมำะสม ปรับปรุงแนวทำงแก้ปัญหำเพ่ือควำม
เหมำะสมของกำรใช้งำน     

การให้เหตุผลแบบจารนัยเชิงสังเคราะห์ กำรเรียนรู้วิชำระเบียบวิธีวิจัยทำงธุรกิจ ต้องน ำหลักกำร
ออกแบบโมเดลเพชรคู่ และ กำรให้เหตุผลแบบจำรนัย มำบูรณำกำรให้กำรเรียนรู้เกิดกำรคิดสร้ำงสรรค์ เพ่ือ
ผลงำนวิจัยที่แปลกใหม่ ส ำหรับรุ่นแรก เป็นกำรสะสมฐำนข้อมูลวิจัยด้วยสมมติฐำนเชิงอธิบำยตำม
ประสบกำรณ์และหลักฐำนที่มี หำควำมน่ำจะเป็น ได้ผลวิจัยส่งมอบสู่ชุมชนให้ใช้ประโยชน์ เมื่อสะสม
ฐำนข้อมูลได้ระดับหนึ่ง กำรเรียนรู้ส ำหรับผู้เรียนรุ่นหลังได้พัฒนำเป็นกำรสังเครำะห์ผลงำนวิจัยที่ เป็น
ฐำนข้อมูล ด้วยกำรเรียนรู้โดยใช้หลักกำรให้เหตุผลแบบจำรนัยเชิงสังเครำะห์ เช่นเดียวกับกำรสังเครำะห์งำน
ออกแบบด้วยกำรให้เหตุผลแบบจำรนัยของ Lu and Liu (2012) น ำหลักกำรให้เหตุผลแบบจำรนัยส ำหรับกำร
สังเครำะห์กำรออกแบบ ด้วยกำรคำดเดำควำมน่ำจะเป็นจำกหลักฐำนด้วยกำรอธิบำย เป็นกำรก ำหนด
สมมติฐำนอย่ำงชำญฉลำดที่ส่งผลต่อกำรสังเครำะห์กำรออกแบบ โดยเฉพำะ ช่วงแรกของกำรออกแบบ 
สังเครำะห์สิ่งที่เป็นนำมธรรมด้วยข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน โดยกำรระบุเป้ำหมำยกำรออกแบบ วินิจฉัย กำร
ออกแบบที่เป็นนวัตกรรม กำรละเมิดข้อจ ำกัดกำรออกแบบ สู่กำรพัฒนำกระบวนกำรให้เหตุผลเชิงสังเครำะห์
ส ำหรับกำรเรียนรู้กำรออกแบบระยะเริ่มต้น  

การเรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้เอง สิ่งส ำคัญคือ ผู้เรียนเป็นศูนย์กลำงกำรเรียนรู้ กำรคิดเชิง
ออกแบบเป็นกลยุทธ์ที่จะน ำผู้เรียนสู่ควำมเข้ำใจ ควำมต้องกำรที่ขำดหำยหรือไม่ได้รับกำรตอบสนองของ
ตนเอง ช่วยลดควำมเสี่ยง สร้ำงทำงเลือกในกำรแก้ปัญหำและสำมำรถเรียนรู้ซ้ ำได้เพรำะเป็นระบบคิดแบบ
กระบวนกำร เริ่มจำก ค้นหำปัญหำ ระบุให้ชัดเจนว่ำต้องกำรแก้ปัญหำใด เริ่มจำกกำรรวบรวม และแบ่ง
ประเด็นปัญหำเป็น ปัญหำหลัก ปัญหำรอง จำกนั้น เปลี่ยนปัญหำเป็นค ำถำม หำสำเหตุหลัก สำเหตุรองที่น ำสู่
ปัญหำ นิยำมสิ่งที่ต้องกำรอย่ำงชัดเจน พัฒนำและน ำไปปฏิบัติ กำรฝึกกระบวนกำรแก้ไขปัญหำด้วยหลำย
ทำงเลือก เพ่ือหำสิ่งที่เหมำะสมที่สุด ด้วยวิธีกำรคิดเชิงออกแบบ ท ำให้ผู้เรียนรู้มีมุมมองที่หลำกหลำย มองเห็น
แผนส ำรองในกำรแก้ปัญหำ ส่งผลให้เกิดกำรสร้ำงกำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ อย่ำงไรก็ตำม ปัญหำส ำคัญที่จะ
พัฒนำผู้เรียนให้เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์ ต้องบูรณำกำรทั้งกำรคิดหำเหตุผลแบบจำรนัยเชิงสังเครำะห์และน ำ
กลยุทธ์กำรคิดเชิงออกแบบมำก ำกับอย่ำงเป็นขั้นตอน (Gibbons, 2016) 

กำรเรียนที่ช่วยพัฒนำผู้เรียนให้คิดเป็น คือ กำรสอนให้คิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เป็น
กระบวนกำรคิดสร้ำงนวัตกรรมหรือวิธีคิดใหม่ ๆ อย่ำงเป็นระบบเป็นขั้นตอน ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
Empathize, Define, Ideate, Prototype, และ Test (D.school, 2016) กำรวิจัยครั้งนี้ศึกษำเรื่อง กลยุทธ์
กำรคิดเชิงออกแบบวิชำระเบียบวิธีวิจัยธุรกิจ ด้วยกำรให้เหตุผลแบบจำรนัยเชิงสังเครำะห์ โดยมีกำรเรียนรู้
แบบใช้ปัญหำเป็นฐำน: บทเรียนจำกกำรศึกษำด้ำนธุรกิจ เพ่ือท ำกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรศึกษำที่ท ำมำแล้วของ
นิสิต รำยวิชำระเบียบวิจัยทำงธุรกิจ ตั้งแต่ พ.ศ. 2556-2562 เพ่ือพัฒนำทักษะกำรคิดเชิงออกแบบของผู้เรียน
ด้วยกำรให้เหตุผลแบบจำรนัยเชิงสังเครำะห์ 
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วัตถุประสงค ์
 1. ส ำรวจ วิเครำะห์ ประเมินผลควำมเข้ำใจเดิมของนิสิต เพ่ือท ำกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรศึกษำที่ท ำ
มำแล้วของนิสิต สำขำกำรจัดกำรธุรกิจและสำรสนเทศ คณะกำรจัดกำรและกำรท่องเที่ยว มหำวิทยำลัยบูรพำ 
รำยวิชำระเบียบวิจัยทำงธุรกิจ ตั้งแต่ พ.ศ. 2556-2563 โดยกำร 1) รวบรวม 2) วิเครำะห์ 3) ประเมินคุณภำพ
งำนวิจัย 4) สรุปผลงำน 2. เพ่ือพัฒนำทักษะกระบวนกำรคิดเชิงออกแบบ ด้วยกำรเรียนรู้แบบใช้ปัญหำเป็น
ฐำน และ 3. จัดหมวดฐำนควำมรู้ด้วยกำรให้เหตุผลแบบจำรนัยเชิงสังเครำะห์ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จำกกำรศึกษำ พบว่ำ งำนวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับแรก วิจัยจำกปัญหำชุมชนเป็น
ผลงำนวิจัยในรำยวิชำ ระเบียบวิธีวิจัยทำงธุรกิจของนิสิตสำขำกำรจัดกำร คณะกำรจัดกำรและกำรท่องเที่ยว
ทั้งหมด ระดับที่สอง วิเครำะห์งำนวิจัยจำกผลกำรวิจัยที่ท ำมำแล้ว และระดับสำม สังเครำะห์งำนวิจัยจำก
ผลกำรวิจัยของผู้ศึกษำวิจัยระดับสอง ซึ่งออกมำเป็นกรอบแนวคิดวิจัย ดังภำพที่ 1

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

กรอบแนวควำมคิดวิจัยนี้ จะเริ่มต้นด้วยกำรอ่ำนและสรุปกรอบแนวควำมคิดของวิจัยแต่ละเรื่อง  
จำกนั้นมำสร้ำงเป็นกรอบควำมคิดตำมประเด็นเชิงสำเหตุและเหตุผล ด้วยกำรเปรียบเทียบหำสำเหตุ  ผล  และ
ผลกระทบของงำนวิจัยแต่ละเรื่อง โดยขั้นที่ 1 และ 2 จะท ำกำรรวบรวมผลงำนวิจัย วิเครำะห์ผลงำนวิจัย  
ประเมินคุณภำพงำนวิจัย และสรุปผลงำนวิจัย เพ่ือท ำกำรสังเครำะห์ออกมำเป็นผลงำนวิจัยนี้ โดยจะมีข้ันตอน
ทั้งหมด 4 ขั้นตอน คือ 1) ค้นพบ 2) บ่งชี้หรือก ำหนด 3) พัฒนำ และ 4) น ำไปปฏิบัติจริง 

 
วิธีการวิจัย ออกแบบกำรวิจัยเอกสำร ระหว่ำงปี พ.ศ. 2556-2562 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ ผลงำนวิจัยของนิสิตที่เรียนวิชำระเบียบวิธีวิจัย
ทำงธุรกิจ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556-2562 จ ำนวน 63 เรื่อง แบ่งเป็น 4 หมวด ประกอบด้วย 1) หมวดข้ำวหลำม 2) 
หมวดพนัสนิคม 3) หมวดปำกคลอง และ 4) หมวดกำแฟ กำรศึกษำครั้งนี้ใช้ ผลงำนวิจัยทั้งหมดไม่มีสุ่ม  
แบ่งเป็น กำรประเมิน วิเครำะห์เอกสำร ปี 2556-2561 จ ำนวน 56 เรื่อง 4 หมวด (เพชรรัตน์ วิริยะสืบพงศ์, 
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2560) (ชั้นแรก) กำรวิเครำะห์เอกสำรปี 2562 จ ำนวน 7 เรื่อง (ชั้นสอง) และสร้ำงผลกำรสังเครำะห์เอกสำรปี 
2563 (ชั้นสำม) 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
  กำรศึกษำรูปแบบกำรวิเครำะห์และประเมินคุณภำพงำนวิจัย ศึกษำถึงรำยละเอียดของกำรท ำ
วิจัยในแต่ละบท มี 5 บท แบ่งออกเป็นหัวข้อหลักและหัวข้อย่อยตำมรำยละเอียดหรือองค์ประกอบของ
งำนวิจัยแต่ละบท เพ่ือน ำมำสร้ำงเป็นแบบสอบถำมเพ่ือกำรวิเครำะห์และกำรประเมินคุณภำพงำนวิจัยเอกสำร 
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ข้อมูลทุติยภูมิจำกผู้วิจัยระดับสองรวมทั้งหมด 63 เรื่อง แบ่งเป็นผลงำนของผู้วิจัยระดับแรก 56 
เรื่อง และผู้วิจัยระดับสอง 7 เรื่อง โดยผู้วิจัยระดับสองท ำกำรเก็บรวบรวบข้อมูลตำมขั้นตอน ดังภำพที่ 2 

ภาพที่ 2 ขั้นตอนกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยระดับสองท ำ 3 ขั้นตอน  
  1) ขั้นกำรสรุปประเด็นเนื้อหำท ำควำมเข้ำใจงำนวิจัยในแต่ละบท 2) ขั้นกำรประเมินคุณภำพ
งำนวิจัยของแต่ละบท 3) ขั้นสรุปประเด็นเพ่ือท ำกำรสังเครำะห์ออกมำเป็นวิจัยเรื่องใหม่ 
 
ผลการวิจัย  
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  1. เพ่ือท ำกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรศึกษำที่ท ำมำแล้วของนิสิต รำยวิชำระเบียบวิจัยทำงธุรกิจ ตั้งแต่ 
พ.ศ.2556-2563 โดยกำร  
    1.1 รวบรวมผลงำนวิจัย โดยกำรรวบรวมและเรียบเรียงผลงำนวิจัยไว้เป็นระดับ 3 ระดับตำม
ปี ดังนี้ ระดับแรก ชุดวิจัยจำกปัญหำชุมชน ตั้งแต่ปี 2556-2561 ระดับสอง ชุดวิเครำะห์งำนวิจัยจำก
ผลกำรวิจัยที่ท ำมำแล้ว ปี 2562 และระดับสำม งำนสังเครำะห์งำนวิจัยจำกผลกำรวิจัย ปี 2563 
    1.2 วิเครำะห์ โดยให้ผู้ศึกษำวิจัยระดับสอง วิเครำะห์ผลงำนวิจัยของผู้ศึกษำวิจัยระดับแรก
ภำยใต้หลักกำรคิดเชิงออกแบบ โดยใช้ปัญหำเป็นฐำน แบ่งออกได้เป็นหมวด 4 หมวด 56 เรื่อง เพ่ือสังเครำะห์
ข้อมูลให้ออกมำเป็นวิจัยเรื่องใหม่ออกมำทั้งหมด 7 เรื่อง  
    1.3 ประเมินคุณภำพงำนวิจัย ให้ผู้ศึกษำวิจัยระดับสองประเมินคุณภำพงำนวิจัยตำมหัวข้อ
โครงสร้ำงงำนวิเครำะห์และประเมินวิจัยเอกสำร  
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    1.4 สรุปผลงำน ให้ผู้ศึกษำวิจัยระดับสำมสังเครำะห์ผลงำนวิจัยของผู้ศึกษำวิจัยระดับสอง 
โดยใช้ปัญหำเป็นฐำนและใช้หลักกำรคิดเชิงออกแบบ เพ่ือเป็นกำรแก้ไขปัญหำควำมคิดสร้ำงสรรค์ของผู้เรี ยน 
ดังนี้ 
    1.4.1 กำรท ำควำมเข้ำใจปัญหำและตีควำมหมำย โดยกำรอ่ำนวิเครำะห์ผลงำนวิจัยระดับ
สอง เพ่ือให้รู้ถึงภำพรวมของผลงำนวิจัยทั้งหมด และหำถึงประเด็นปัญหำ ศึกษำถึงควำมเป็นมำและ
ควำมส ำคัญของปัญหำนั้น  
    1.4.2 กำรระดมควำมคิดพัฒนำไอเดีย โดยน ำเอำกรอบแนวควำมคิดของผลงำนของผู้
ศึกษำวิจัยระดับสองมำรวบรวมและจัดเรียงใหม่ให้เป็นหมวดหมู่ เพ่ือท ำกำรวิเครำะห์หำควำมสัมพันธ์ที่
เกี่ยวข้องกันของตัวแปร  
    1.4.3 กำรพัฒนำไอเดีย น ำกรอบแนวควำมคิดเหล่ำนั้นมำสังเครำะห์ เพ่ือให้ได้ออกมำเป็น
กรอบแนวควำมคิดใหม่ที่แสดงให้เห็นถึงภำพรวมของผลงำนและควำมสัมพันธ์ของผลงำนวิจัยทั้งหมด 
  2. เพ่ือพัฒนำทักษะกำรคิดเชิงออกแบบ ด้วยกำรเรียนรู้แบบใช้ปัญหำเป็นฐำน โดยน ำโมเดล
เพชรคู่ (Double Diamond) มำปรับใช้เพ่ือท ำกำรศึกษำและพัฒนำทักษะกำรคิดเชิงออกแบบ มีขั้นตอน 4 
ขั้น ดังนี้ 
   ขั้นค้นพบ (Discover) กำรอ่ำนผลงำนวิจัยอย่ำงละเอียด เพ่ือมองให้เห็นถึงภำพรวมปัญหำให้
รอบด้ำนของผลงำนทั้งหมด โดยผู้วิจัยระดับสอง จะท ำกำรศึกษำของมูลเพ่ือท ำกำรประเมินคุณภำพงำนวิจัย
ของผลงำนผู้วิจัยระดับแรก และผู้วิจัยระดับสำมจะท ำกำรศึกษำข้อมูลจำกผลกำรประเมินของผู้วิจัยระดับสอง 
   ขั้นบ่งชี้/ก ำหนด (Define) ผู้วิจัยระดับสองต้องท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกผลงำนวิจัยทั้งหมด
ของผู้วิจัยระดับแรก จับประเด็นปัญหำที่ตนเองสนใจเพ่ือที่จะน ำไปศึกษำเพ่ิมเติม จำกนั้นผู้วิจัยระดับสำม ต้อง
ท ำกำรอ่ำนวิเครำะห์ข้อมูลจำกผลงำนกำรประเมินคุณภำพงำนวิจัยของผู้วิจัยระดับสอง เพ่ือให้ทรำบถึง
ประเด็นปัญหำทั้งหมดของผลงำนวิจัย ท ำกำรหำประเด็นหัวข้อปัญหำที่มีควำมสอดคล้องกัน ควำมเชื่อมโยงกัน 
ซึ่งจำกกำรวิเครำะห์ออกมำแล้วนั้นท ำให้เรำได้ประเด็นปัญหำเพื่อมำท ำเป็นหัวข้อเรื่อง 
   ขั้นพัฒนำ (Develop) กำรให้ผู้วิจัยระดับสองน ำเอำกรอบควำมคิดของผลงำนผู้วิจัยระดับ
แรกทั้ง 56 เรื่องน ำมำรวบรวม วิเครำะห์เปรียบเทียบควำมเหมือนและควำมแตกต่ำงของตัวแปรในกรอบ
แนวควำมคิดแต่ละกรอบ ท ำกำรประเมินหำควำมสัมพันธ์ของตัวแปรต่ำงๆ และท ำกำรสังเครำะห์ เพ่ือให้ได้
กรอบแนวควำมคิดใหม่ที่สอดคล้องกับหัวข้อเรื่องหรือประเด็นปัญหำที่สนใจ จำกนั้นผู้วิจัยระดับสำม น ำเอำ
กรอบแนวควำมคิดท่ีผู้วิจัยระดับสองมำวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ตัวแปรในกรอบแนวควำมคิดแต่ละกรอบและท ำ
กำรสังเครำะห์ เพ่ือให้ได้กรอบแนวควำมคิดใหม่ออกมำ 
   ขั้นน ำไปปฏิบัติจริง (Deliver) กำรน ำเอำกรอบแนวควำมคิดที่ผู้วิจัยระดับสำมได้ออกมำ 
น ำไปปฏิบัติจริงหรือน ำไปท ำกำรวิจัยต่อไป ขั้นนี้ยังไม่สำมำรถท ำให้สมบูรณ์ได ้
  3. เพ่ือจัดหมวดฐำนควำมรู้ด้วยกำรอนุมำนเชิงสังเครำะห์ ได้ประเด็นปัญหำใหม่ ตำมกรอบคิด
ภำพ 3 และ 4 
 
สรุปและอภิปรายผล 

จำกกำรรวบรวม วิเครำะห์ และประเมินผลกำรวิจัยเกี่ยวกับกำรศึกษำที่ท ำมำแล้วของนิสิต สำขำ
กำรจัดกำรธุรกิจและสำรสนเทศ คณะกำรจัดกำรและกำรท่องเที่ยว มหำวิทยำลัยบูรพำ รำยวิชำระเบียบวิจัย
ทำงธุรกิจ ตั้งแต่ พ.ศ. 2556-2563 จ ำนวนทั้งหมด 63 เรื่อง โดยผู้วิจัยระดับสำมได้ท ำกำรแบ่งเป็นระดับ
กำรศึกษำจำกงำนวิจัยที่ท ำมำแล้ว 2 ระดับ คือ 1) งำนวิจัยของผู้วิจัยระดับแรก ตั้งแต่ พ.ศ. 2556 -2561 
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จ ำนวน 56 เรื่อง และ2) งำนวิจัยเอกสำรของผู้วิจัยระดับสอง พ.ศ. 2562 จ ำนวน 7 เรื่อง ซึ่งผู้วิจัยระดับสำมได้
ท ำกำรแบ่งหมวดงำนวิจัยออกเป็น 4 หมวด 7 เรื่องด้วยกัน พบว่ำ ผลกำรประเมินงำนวิจัยเอกสำรส่วนใหญ่อยู่
ในระดับคุณภำพดี เนื่องจำก งำนวิจัยที่มีคุณภำพอยู่ในระดับดีนั้น มีจ ำนวน 34 เรื่อง จำกงำนวิจัยทั้งหมด 
จ ำนวน 56 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 61 ดังนั้น จึงสำมำรถสรุปได้ว่ำ ผลกำรประเมินงำนวิจัยเอกสำรที่ท ำมำแล้ว
ของผู้วิจัยระดับแรกและผู้วิจัยระดับสองนั้น มีควำมสมบูรณ์ของเนื้อหำในระดับที่สำมำรถน ำไปใช้ประกอบใน
กำรพัฒนำกำรท ำวิจัย โดยผู้วิจัยระดับสำมได้น ำกำรพัฒนำทักษะกำรคิดเชิงออกแบบมำใช้ในกำรออกแบบ
งำนวิจัย ท ำให้ได้ประเด็นปัญหำใหม่จำกกำรสังเครำะห์งำนวิจัยอยู่ด้วยกัน 2 เรื่อง ดังนี้ เรื่องที่ 1 แนวทำง
พัฒนำบุคลำกร เศรษฐกิจ และทรัพยำกรสิ่งแวดล้อมของชุมชน และเรื่องที่ 2 กำรตัดสินใจซื้อกำแฟของ
ผู้บริโภค 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

กำรเรียนรู้แบบใช้ปัญหำเป็นฐำนโดยใช้บทเรียนจำกกำรศึกษำด้ำนธุรกิจ เพ่ือพัฒนำทักษะกำรคิด
เชิงออกแบบ โดยกำรน ำกระบวนกำรคิดเชิงออกแบบมำบูรณำกำรกับกำรให้เหตุผลแบบจำรนัยเชิงสังเครำะห์
กำรท ำวิจัยของผู้ เรียน ซึ่งผู้วิจัยระดับสำมได้น ำโมเดลเพชรคู่ (Double Diamond) มำปรับใช้ในกำร
ท ำกำรศึกษำและพัฒนำทักษะกำรคิดเชิงออกแบบ มีข้ันตอนในกำรด ำเนินกำรทั้งหมด 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1: ค้นพบ (Discover) ผู้วิจัยระดับสำมได้ท ำกำรศึกษำจำกผลกำรประเมินงำนวิจัย
เอกสำรของผู้วิจัยระดับสอง ที่ได้มำจำกกำรประเมินงำนวิจัยเอกสำรของผู้วิจัยระดับแรก จ ำนวนทั้งหมด 56 
เรื่อง พบว่ำ สำมำรถจัดหมวดของงำนวิจัยของผู้วิจัยระดับแรกใหม่ได้ด้วยกัน 4 หมวด 7 เรื่อง ดังนี้ จำกกำร
วิเครำะห์งำนวิจัยเอกสำรของผู้วิจัยระดับสอง สำมำรถแยกประเด็นปัญหำได้ทั้งหมด 4 หมวด 7 เรื่อง ดังนี้ 

  หมวดที่ 1 ข้ำวหลำม เรื่อง แนวทำงกำรสร้ำงผลิตภัณฑ์ในตลำดหนองมน ต ำบลแสนสุข 
อ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

   หมวดที่ 2 พนัสนิคม เรื่อง แนวทำงในกำรท ำให้ผลิตภัณฑ์เครื่องจักสำนเป็นที่นิยมมำกขึ้น 
   หมวดที่ 3 ปำกคลอง เรื่อง แนวทำงพัฒนำบุคลำกร เศรษฐกิจ และทรัพยำกรสิ่งแวดล้อมของ

ชุมชนปำกคลองหมู่ท่ี 6 ต ำบลต ำหรุ อ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
   หมวดที่ 4 กำแฟ แบ่งออกเป็น 4 เรื่อง 
   - เรื่องที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อกำแฟของนิสิตมหำวิทยำลัยบูรพำ วิทยำเขต

บำงแสน 
   - เรื่องท่ี 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจของผู้บริโภค  
   - เรื่องท่ี 3 ควำมมั่นคงของร้ำนกำแฟในสภำวะที่มีกำรแข่งขันสูง 
   - เรื่องที่ 4 กำรศึกษำภำพลักษณ์ของธุรกิจกำแฟที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจของลูกค้ำใน

จังหวัดชลบุรี 
 ขั้นตอนที่ 2: บ่งชี้/ก ำหนด (Define) จำกกำรวิเครำะห์งำนวิจัยของผู้ระดับสอง ท ำให้สำมำรถ

ระบุประเด็นปัญหำเพื่อมำท ำเป็นหัวข้อเรื่องอยู่ด้วยกัน 2 เรื่อง ดังนี้ 
  เรื่องท่ี 1 แนวทำงพัฒนำบุคลำกร เศรษฐกิจ และทรัพยำกรสิ่งแวดล้อมของชุมชน 
  เรื่องท่ี 2 กำรตัดสินใจซื้อกำแฟของผู้บริโภค 
 ขั้นตอนที่ 3: พัฒนำ (Develop) จำกกำรน ำกรอบแนวคิดจำกงำนวิจัยระดับที่สอง จ ำนวน

ทั้งหมด 7 กรอบแนวควำมคิด ผู้วิจัยระดับสำมได้น ำมำรวบรวม วิเครำะห์ และสังเครำะห์ ท ำให้ได้กรอบ
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แนวควำมคิดที่แสดงให้เห็นถึงภำพรวม ควำมสอดคล้อง และควำมสัมพันธ์กันของผลงำนวิจัยทั้งหมดออกมำ
จนเป็นกรอบแนวควำมคิดใหม่ในล ำดับที่ 2 ได้ออกมำเป็น 2 กรอบแนวควำมคิดด้วยกัน ดังนี้ 

  กำรวิเครำะห์กรอบแนวคิดของผู้วิจัยระดับสอง หมวดขำ้วหลำม พนัสนิคม และปำกคลอง ทั้ง 
3 หมวดมีประเด็นปัญหำที่เชื่อมโยงและสอดคล้องกัน คือ ปัญหำบุคลำกร เศรษฐกิจ ทรัพยำกรชุมชนและ
สิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยระดับสำม ได้สังเครำะห์ออกมำเป็นกรอบแนวคิดแนวทำงพัฒนำบุคลำกร เศรษฐกิจและ
ทรัพยำกรสิ่งแวดล้อมของชุมชน  เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะปัจจัยส ำคัญเชิงพ้ืนที่ ดังภำพที่ 3

ภาพที่ 3 กรอบแนวควำมคิดท่ี 1 เรื่อง แนวทำงพัฒนำบุคลำกร เศรษฐกิจและทรัพยำกรสิ่งแวดล้อมของชุมชน 
  
 ส่วนที่ 1 ตัวแปรอิสระ แบ่งออกเป็น 3 ด้ำน คือ 1) ด้ำนบุคลำกรของชุมชน 2) ด้ำน
เศรษฐกิจของชุมชน 3) ด้ำนทรัพยำกรและสิ่งแวดล้อมของชุมชน  
 ส่วนที่ 2 ตัวแปรคั่นกลำง เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแนวทำงในกำรพัฒนำบุคลำกร
เศรษฐกิจ ทรัพยำกรสิ่งแวดล้อมของชุมชน ประกอบด้วย 1) ทฤษฎีฐำนทรัพยำกรขององค์กำร 2) กำร
วิเครำะห์ห่วงโซ่คุณค่ำ 3) ทฤษฎีบรรจุภัณฑ์ 
 ส่วนที่ 3 ตัวแปรตำม คือ แนวทำงพัฒนำบุคลำกรเศรษฐกิจและทรัพยำกรสิ่งแวดล้อมของ
ชุมชน 
 จำกกำรวิเครำะห์กรอบแนวควำมคิดของผู้วิจัยระดับสองในส่วนของหมวดกำแฟทั้ง 4 เรื่อง 
พบว่ำ ทั้ง 4 เรื่องนี้มีประเด็นปัญหำ และตัวแปรที่มีควำมเชื่อมโยงและสอดคล้องกัน ซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วนด้วยกัน 
คือ ส่วนของ Supply (ผู้ขำย) และส่วนของ Demand (ผู้ซื้อ) ซึ่งในส่วนของ Supply จะน ำทฤษฎี Value 
chain มำเป็นกรอบหลัก จำกประเด็นดังกล่ำวท ำให้ผู้วิจัยระดับสำมได้สังเครำ ะห์ออกมำเป็นกรอบ
แนวควำมคิดแสดงถึง กำรตัดสินใจบริโภคกำแฟของผู้บริโภค ดังภำพที่ 4 
  กรอบแนวควำมคิดกำรตัดสินใจบริโภคกำแฟของผู้บริโภค มีองค์ประกอบ 2 ส่วน คือ 
ส่วนของ Supply (ผู้ขำย) และส่วนของ Demand (ผู้ซื้อ)  
   ส่วนของ Supply จะน ำทฤษฎี Value chain มำเป็นกรอบหลัก ซึ่งจะประกอบด้วย 2 
กิจกรรม ดังนี้ 
    1. Support activity ประกอบด้วย Procurement, Technology Development, 
Human Resource Management และ Firm Infrastructure 
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    2. Primary activity ประกอบด้วย Inbound Logistics, Operations, Outbound 
Logistics, Marketing and Sales และ Services 

 
ภาพที่ 4 กรอบแนวควำมคิดที่ 2 เรื่อง กำรตัดสินใจบริโภคกำแฟของผู้บริโภค 

 
 ส่วนของ Demand (ผู้ซื้อ) คือ พฤติกรรมกำรซื้อ ประกอบด้วย 1) กำรตัดสินใจซื้อ 2) 

ตัดสินใจ 3) หลังกำรซื้อ 
 โดยในส่วนของ Supply (ผู้ขำย) นั้นจะเป็นตัวแปรต้น และ ส่วนของ Demand (ผู้ซื้อ) 

กำรตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคจะเป็นตัวแปรตำม 
 ขั้นตอนที่ 4: น ำไปปฏิบัติจริง (Deliver) กำรน ำเอำกรอบแนวควำมคิดที่ผู้วิจัยระดับสำมได้

ออกมำ 2 กรอบแนวควำมคิดนั้น น ำไปปฏิบัติจริง 
 การประยุกต์กลยุทธ์การคิดเชิงออกแบบด้วยการให้เหตุผลแบบจารนัยเชิงสังเคราะห์สู่การใช้
ประโยชน์ 
  วิจำรณ์ พำนิช (2564) ได้แนะน ำงำนเขียนของ Diane Tavenner ว่ำด้วยอุดมกำรณ์ควำมเป็น
ครู ที่มีโอกำส “ช่วยชีวิต” ศิษย์ โดยกำรเปลี่ยนควำมล้มเหลว เป็นควำมส ำเร็จของชีวิตศิษย์ ให้มีชีวิตที่เปี่ยม
ควำมหมำยและเป้ำหมำย มีควำมมำนะพยำยำมและวิธีพัฒนำตัวเองที่ถูกต้องเหมำะสมเพ่ือบรรลุ
เป้ำหมำย ด้วยกำร ตั้งค ำถำมว่ำ “ท ำไมจึงต้องเตรียมพร้อม”  แล้วจะ “เตรียมพร้อมอย่ำงไร”  ตรวจสอบด้วย
ว่ำ “อย่ำงไรเรียกว่ำพร้อมแล้ว” ครูและศิษย์เคำรพซึ่งกันและกัน ให้เกียรติกัน จึงจะเดินไปสู่เป้ำหมำยพร้อม
กันได้ แม้เป้ำหมำยจะต่ำงกัน กำรจัดกำรเรียนกำรสอนวิชำระเบียบวิธีวิจัยธุรกิจครั้งนี้ จึงเป็นกำรน ำควำมคิด
เชิงออกแบบมำเป็นกลยุทธ์น ำทำงกำรเรียนรู้ โดยอำศัยเครื่องมือคือกำรคิดหำเหตุผลเชิงสังเครำะห์ด้วยกำร
จำรนัยเชิงสังเครำะห์ สรุปให้เห็นภำพรวมของงำนวิจัยตำมภำพ 5 
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  ภำพ 5 เป็นกำรสรุปภำพรวมของกำรวิจัยกลยุทธ์กำรคิดเชิงออกแบบวิชำระเบียบวิธีวิจัยธุรกิจ
ด้วยให้เหตุผลแบบจำรนัยเชิงสังเครำะห์ เริ่มจำกผลลัพธ์ที่คำดหวัง ทักษะที่ต้องกำรส ำหรับ ศตวรรษที่ 21 
น ำมำสู่กำรก ำหนดวัตถุประสงค์กำรวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย เครื่องมือ กลยุทธ์และประโยชน์ที่เกิดจำกกำรวิจัยทั้ง
ทำงตรงและทำงอ้อม 

 
ภาพที่ 5 ภำพรวมกลยุทธ์กำรคิดเชิงออกแบบด้วยกำรให้เหตุผลแบบจำรนัยเชิงสังเครำะห์ 
 
 กำรวิจัยกลยุทธ์กำรคิดเชิงออกแบบด้วยกำรจำรนัยเชิงสังเครำะห์ ครั้งนี้เป็นกำรร่วมกันสร้ำง
ชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ร่วมกันระหว่ำงผู้สอนและผู้เรียนและชำวบ้ำน (ผู้ให้โจทย์) ผู้สอนท ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ 
ผู้เรียนเชื่อมั่น ศรัทรำ เคำรพและให้เกียรติพร้อมเรียนรู้อย่ำงเต็มที่ เป็นกำรเตรียมพร้อมเพ่ือเรียนรู้ทักษะแห่ง
โลกอนำคตที่ก ำลังจะเผชิญเมื่อส ำเร็จกำรศึกษำ โดยแก่นของวิชำระเบียบวิธีวิจัยเป็นไปเพื่อสร้ำงคนให้มีเหตุผล
ในกำรคิด ตัดสินใจ บนควำมรู้ควำมจริงที่ได้รับกำรยอมรับของสังคม กำรเรียนกำรสอนครั้งนี้ จึงเป็นกำรบูรณำกำร
และกำรสังเครำะห์มุมมองที่หลำกหลำยของผลงำนวิจัยที่ผ่ำนกำรจัดกำรเรียนรู้เชิงรุก (active learning) เพ่ือ
กระตุ้นให้เกิดกำรท ำโครงงำนร่วมกันเป็นทีม (project based) คิดหำโจทย์วิจัย (problem based) เพ่ือเกิด
ปฏิสัมพันธ์กับท้องถิ่น (community based) และกำรมีส่วนร่วม (participation) โดยมีเป้ำหมำยเป็นกำรตอบ
แทนคุณถิ่นฐำนสถำนที่ตั้งของมหำวิทยำลัยที่ได้ใช้ชีวิตศึกษำที่นี่ และได้รับกำรดูแล น้ ำใจไมตรีจำกคนพ้ืนถิ่น
จนกระท่ังส ำเร็จกำรศึกษำ (Stefanou & Salisbury-Glennon, 2002) 
 ควำมพร้อมของผู้เรียน คือ ควำมใฝ่รู้ มุ่งมั่น มำนะศึกษำผลงำนที่ผ่ำนมำของรุ่นพ่ี ว่ำได้ท ำอะไร
อย่ำงไรมำบ้ำง โดยผู้สอนจะเล่ำประสบกำรณ์ให้ฟังว่ำแต่ละรุ่นสนุกกับกำรตอบแทนคุณท้องถิ่นอย่ำงไรบ้ำง 
เป็นกลวิธีกระตุ้นแรงจูงใจ ใฝ่รู้ ใฝ่เรียนของรุ่นน้อง ให้ต้องท ำให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือสร้ำงประวัติศำสตร์ของรุ่นตน กำร
เรียนวิชำระเบียบวิธีวิจัย แม้ว่ำจะเป็นระดับอุดมศึกษำเท่ำนั้น แต่ผู้เรียนได้เรียนแบบลงมือท ำ  ปฏิบัติจริง ลง
พ้ืนที่จริง ได้ฝึกครบกระบวนกำรวิจัย เพ่ือให้ได้เรียนรู้วิธีกำรค้นหำควำมรู้ควำมจริงอันเป็นวิทยำศำสตร์ เพ่ือ
พัฒนำไปสู่กำรสร้ำงกรอบคิดต่อไปในภำยหลัง เมื่อเข้ำสู่โลกกำรท ำงำน  
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กำรคิดเชิงออกแบบ (design thinking) จึงถูกน ำมำเป็นกลยุทธ์ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนวิชำ
ระเบียบวิธีวิจัยธุรกิจ พร้อมกับเครื่องมือ คือ กำรจำรนัยเชิงสังเครำะห์ (ภำพ 5) จะท ำให้เข้ำใจง่ำยขึ้น  

 

 
ภาพที่ 6 แบบแผนกลยุทธ์กำรคิดเชิงออกแบบด้วยกำรให้เหตุผลแบบจำรนัยเชิงสังเครำะห์ 
 

 หำกผู้สอนต้องกำรน ำกลยุทธ์กำรคิดเชิงออกแบบด้วยกำรให้เหตุผลแบบจำรนัยเชิงสังเครำะห์ไป
ปรับใช้กับวิชำอ่ืน แบบแผน (pattern) ภำพ 6 จะเป็นผังน ำทำงได้ กล่ำวคือ ผู้สอนออกแบบกำรคิดเชิง
ออกแบบ 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย กำรค้นหำ นิยำม พัฒนำ และส่งมอบ มีค ำอธิบำยสิ่งที่ผู้สอนและผู้เรียนต้อง
ท ำร่วมกันในประเด็นรำยละเอียด ในแต่ละคอลัมน์ และตำมด้วยกำรสร้ำงค ำถำมตรวจสอบประเด็นของแต่ละ
ขั้นอีกครั้ง จำกนั้น ด ำเนินกำรตำมกลยุทธ์กำรคิดเชิงออกแบบ โดยมีกำรให้เหตุผลแบบจำรนัยเชิงสังเครำะห์
ก ำกับในแตล่ะข้ัน 

 อย่ำงไรก็ตำม กำรสอนด้วยกลยุทธ์กำรคิดเชิงออกแบบด้วยกำรให้เหตุผลแบบจำรนัย
เชิงสังเครำะห์นี้ เป้ำหมำยหลักคือ ผู้สอนต้องกำรสร้ำงตรรกะทำงควำมคิดหำเหตุผลให้กับผู้เรียน เพ่ือ
เตรียมพร้อมสู่โลกกำรท ำงำนซี่งต้องมีทักษะในกำรแก้ปัญหำอย่ำงแยบยล เพ่ือไม่สร้ำงภำระให้กับสังคม เป็น
ควำมหวังของกำรพัฒนำสังคมของคนรุ่นใหม่ที่ส ำเร็จกำรศึกษำพร้อมควำมคิดหำเหตุผลที่เข้มแข็ง ดังนั้น 
ผู้สอนจึงควรท ำควำมเข้ำใจเครื่องมือทำงควำมคิดแบบนำฬิกำทรำยตำมภำพ 7 อีกด้วยว่ำ กำรหมั่นฝึกคิดหำ
เหตุผลมีหลำยวิธีกำร ทั้งแบบอนุมำน อุปมำนและจำรนัยเชิงสังเครำะห์ ฝึกให้ผู้เรียนเลือกเครื่องมือทำง
ควำมคิดมำใช้อย่ำงเหมำะสมกับปัญหำ เวลำและค ำตอบที่ต้องกำร โดยมีผู้สอนดูแลอย่ำงใกล้ชิด และแนะน ำ
อย่ำงมีเมตตำ เป็นกำรท ำงำนอำชีพครูอย่ำงครูมืออำชีพที่เป็นครูใหม่ตลอดเวลำ เพรำะค้นคว้ำวิธีกำรใหม่  ๆ 
เพ่ือพัฒนำอนำคตของโลก 
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ภาพที่ 7 เครื่องมือทำงควำมคิด แบบนำฬิกำทรำย : กำรสร้ำงควำมรู้เชิงปฏิบัติกำร 
 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ กลยุทธ์กำรคิดเชิงออกแบบวิชำระเบียบวิธีวิจัยธุรกิจด้วยกำรให้เหตุผล
แบบจำรนัยเชิงสังเครำะห์นี้ เป็นองค์ควำมรู้ด้ำนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ผู้วิจัย ทดลองพัฒนำกำรสอนรำยวิชำเดียว 
ติดต่อกันเป็นระยะเวลำกว่ำ 10 ปี หำกรำยวิชำอ่ืนที่ต้องกำรสอนให้เกิดกำรเรียนรู้ระดับลึก สำมำรถน ำไป
ทดลองหรือปรับประยุกต์ใช้ เหมำะกับวิชำที่มีลักษณะที่ค ำตอบต่อค ำถำมไม่ได้มีค ำตอบเดียว ต้องกำรสร้ำง
นวัตกรรม ควำมคิดสร้ำงสรรค์ กำรมององค์รวม 
 ข้อเสนอแนะการใช้ประโยชน์ 
  ด้ำนกำรเรียนกำรสอน เพื่อน ำกลยุทธ์กำรคิดเชิงออกแบบด้วยกำรให้เหตุผลแบบจำรนัย
เชิงสังเครำะห์ไปประยุกตใ์ช้เพ่ือกำรเรียนกำรสอน ตำมภำพ 8 
  ด้ำนกำรเรียน เน้นผู้เรียนเป็นผู้สร้ำงควำมรู้ แนวทำงพัฒนำผู้เรียนสร้ำงเครื่องมือกำรคิด แบบ
นำฬิกำทรำย เพ่ือกำรสร้ำงควำมรู้เชิงปฏิบัติกำร หรือ เรียนรู้จำกกำรลงมือปฏิบัติจริง โจทย์จริง สถำนกำรณ์
จริง เพ่ือควำมเชี่ยวชำญในกำรคิดหำเหตุผล (ภำพ 7) อย่ำงมีวิจำรณญำณและอย่ำงถี่ถ้วนด้วยประสบกำรณ์
และข้อมูลปัจจุบัน เพ่ือกำรแก้ปัญหำ 
  ด้ำนกำรสอน มุ่งเน้นทักษะ ศ.21 แนวทำงกำรสอนเชิงรุกโดยบูรณำกำรเนื้อหำแบบปัญหำเป็น
ฐำนและโครงงำนเป็นฐำน ซึ่งจะเกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนตำมผลลัพธ์ที่คำดหวังตำมทักษะของควำมเป็นพลเมือง
โลกในศตวรรษท่ี 21 (ภำพ 8) 
 ข้อเสนอแนะการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1. กำรท ำวิจัยครั้งต่อไปควรมีกำรวัดค่ำควำมคลำดเคลื่อนของข้อมูลในกำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมินงำนวิจัย เพ่ือให้ได้ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของงำนวิจัยที่มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
  2. กำรพัฒนำทักษะกำรคิดเชิงออกแบบควรเน้นกำรประเมินผลให้ถึงกระบวนกำรส่งมอบ
ผลงำนวิจัยสู่ผู้ใช้ประโยชน์จริง (ภำพ 8) 
  3. จำกกำรสังเครำะห์งำนวิจัยเอกสำร ควรมีกำรวิจัยเชิงประเมินและติดตำมผลจำกกำรน ำกรอบ
แนวคิดใหม่ล ำดับที่ 2 ทั้ง 2 เรื่องในกำรน ำไปใช้และกำรพัฒนำ (ภำพ 8) 
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  4. ควรมีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลำง (ภำพ 8) และจัดกำรเรียนรู้แบบเชิงรุก 
ด้วยกำรประยุกต์กำรคิดเชิงระบบ จำกกำรเรียนรู้แบบใช้ปัญหำเป็นฐำน เพ่ือพัฒนำทักษะกำรคิดเชิงออกแบบ 
จะท ำให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมำกขึ้น 
  5. ออกแบบกำรวิจัยระยะยำว ติดตำมผลกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต หลังท ำงำนกับกระบวนกำรคิดหำ
เหตุผลเพื่อกำรแก้ปัญหำ (ภำพ 8) 

 

 
ภาพที่ 8 ประโยชน์กำรเรียนรู้ทักษะกำรคิดเชิงออกแบบวิชำระเบียบวิธีวิจัยธุรกิจ 
 
บทสรุป 

กำรสอนให้ผู้เรียนเกิดปัญญำ เพ่ือให้สังคมเกิดสุข คือ หน้ำที่อันทรงเกียรติของครู แนวทำงกำรสอน
ให้เกิดปัญญำ เกิดกำรเรียนรู้ระดับลึก โดยกำรกระตุ้นกำรเรียนรู้ด้วยกำรคิดเชิงออกแบบกับกำรฝึกให้เหตุผล
แบบจำรนัย เพื่อให้ผู้เรียนเป็นผู้มีปัญญำมีหลักกำร กรอบคิด ส ำหรับเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยตนเอง 
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