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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยลักษณะการปรับตัวของธุรกิจ ปัจจัยสภาพแวดล้อม ปัจจัย
เครือข่าย และปัจจัยนวัตกรรม ที่มีผลต่อความอยู่รอดในยุควิถีชีวิตใหม่ ของผู้ประกอบการในจังหวัดนครนายก 
เพ่ือศึกษารูปแบบของกลยุทธ์ในการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดในยุควิถีชีวิตใหม่ ของผู้ประกอบการในจังหวัด
นครนายก และเพ่ือเสนอแนะเชิงนโยบายรูปแบบ กลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดในยุควิถีชีวิตใหม่ ของ
ผู้ประกอบการในจังหวัดนครนายก ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการวิจัยแบบผสม โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ที่เกี่ยวข้องเชิงนโยบาย ผู้ประกอบการในจังหวัดนครนายก จ านวน 15 คน ตามด้วยการ
วิจัยเชิงปริมาณ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม จากกลุ่มผู้ประกอบการเกี่ยวกับการผลิตสินค้า กลุ่ม
ผู้ประกอบการเกี่ยวกับการให้บริการ/ท่องเที่ยว และกลุ่มผู้ประกอบการค้าปลีก จ านวน 400 คน เมื่อน ามา
วิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยลักษณะการปรับตัวของธุรกิจ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยเครือข่าย และปัจจัย
นวัตกรรม ส่งผลต่อความอยู่รอดของผู้ประกอบการในจังหวัดนครนายก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส าหรับแนวทางในการเสนอแนะเชิงนโยบายในการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของผู้ประกอบการในจังหวัด
นครนายกโดยใช้ เมททริกซ์ทาวซ์ สามารถก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ที่ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์เชิงรุก ได้แก่ 
การท ากลยุทธ์ตลาดบนพ้ืนที่สื่อสังคมออนไลน์ ยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข ได้แก่ การสร้างเครือข่ายของ
ผู้ประกอบการ ยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน ได้แก่ การปรับกระบวนการท างานให้มีความทันสมัย และยุทธศาสตร์
เชิงรับ ได้แก่ การผลักดันด้านการให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีให้แก่ผู้ประกอบการ 
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Abstract 

This research aimed to study the characteristics of business, environmental factors, 
network factor and innovation factor affecting the survival in the new normal era of 
entrepreneurs in Nakhon Nayok Province, to study the patterns of strategies for survival 
adaptation in the new normal era of entrepreneurs in Nakhon Nayok Province and to suggest 
policy forms adaptation strategies for survival in the new normal era of entrepreneurs in 
Nakhon Nayok Province.  The researcher did a mixed research by using qualitative research 
with in- depth interviews from those involved in policy 1 5  entrepreneurs in Nakhon Nayok 
Province followed by quantitative research from the collection of questionnaires of a group 
of entrepreneurs dealing with the production of goods group of companies related to services 
/ travel and a group of retail entrepreneurs of 400 people. When analyzed, it was found that 
characteristics of the business, environmental factors, network factor and innovation factor 
affecting the survival of entrepreneurs in Nakhon Nayok Province Statistically significant at a 
level of 0 . 0 5.  For a guideline for policy recommendations for the survival adaptation of 
entrepreneurs in Nakhon Nayok Province using matrix town can be defined as a strategy that 
consists of proactive strategies include marketing strategies on the social media space, a 
modified strategy is to build a network of entrepreneurs, preventive strategies, including 
modernization of work processes, and passive strategies such as promoting technology 
education for entrepreneurs. 

Keywords: Strategy of Adaptation, Survival, New Normal, Entrepreneurs 

บทน า 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการในทุก ๆ ขนาด ไม่

เฉพาะเพียงกลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กเท่านั้นที่ได้รับผลกระทบ ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ก็มี
แนวโน้มที่จะได้รับผลกกระทบรุนแรงด้วยเช่นเดียวกัน อย่างไรก็ตามมาตรการล็อกดาวน์ภายในประเทศได้ท า
ให้กลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กที่มักจะพ่ึงพาตลาดภายในประเทศได้รับผลกระทบมากกว่า
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดใหญ่ แต่หากพิจารณาในแนวรายธุรกิจ พบว่าไม่มีความแตกต่างจากภาพรวมมากนัก 
เนื่องจากกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจขนาดใหญ่ไม่มีความคล่องตัวเหมือนผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กที่มีการ
ปรับเปลี่ยนเพ่ือตอบสนองความต้องการระยะสั้น สามารถกระท าได้ง่ายกว่ากลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
ใหญ่ที่กระท าได้ยากกว่า ทั้งนี้การปรับตัวที่ส าคัญของกลุ่มผู้ประกอบการคือ การตัดลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น
และหาทางเพ่ิมรายได้เสริมให้มากที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ควบคู่ไปกับมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคมเพ่ือให้
สถานประกอบการปลอดจากเชื้อไวรัส แม้จะมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นก็ตาม (อาชนัน เกาะไพบูลย์ และ เพ็ชรธรินทร์ 
วงศ์เจริญ, 2563) 

จะเห็นได้ว่า การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจอย่างมาก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการจับจ่ายใช้สอยและก าลังซื้อที่ลดลงจากประชาชนในประเทศ อันส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการใน
ประเทศไทยทั้งในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ แม้จะมีมาตรการต่าง ๆ ซึ่งเป็นมาตรการระยะสั้นของ
ภาครัฐเกิดขึ้น แต่ในสถานการณ์ดังกล่าว ผู้ประกอบการจ าเป็นที่จะต้องปรับกลยุทธ์เพ่ือให้ธุรกิจอยู่รอด 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับตัวเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงจากการซื้อกักตุนสินค้าทีละ
มาก ๆ เป็นการซื้อสินค้าออนไลน์ การปรับกระบวนการท างานใหม่เพ่ือมองหารูปแบบการท างานที่มี
ประสิทธิภาพต่อผลประโยชน์ขององค์การและพนักงาน และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดเพ่ือตอบโจทย์กับความปรกติใหม่ (New Normal) โดยการสนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์เชิง
นวัตกรรมภายในองค์การ ซึ่งจะสามารถสร้างคุณค่าและน าเสนอรูปแบบธุรกิจใหม่ให้แก่ผู้ประกอบการได้ใน
ระยะยาว (เพียร์ พาวเวอร์, 2564) 
 กระแสของโลกในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและโลกาภิวัตน์ ซึ่งมีผลกระทบอย่าง
มากต่อการปฏิบัติงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบัติงานในองค์การธุรกิจ ที่ท าให้องค์การธุรกิจจะต้องเพ่ิม
ศักยภาพของการตัดสินใจแบบกลุ่มมากยิ่งขึ้น บทบาทผู้น าแบบบุคคลเดียวจะเริ่มลดความส าคัญลง และผู้น าเอง
ก็มีแนวโน้มเชื่อถือในการตัดสินใจของทีมที่ถูกจัดตั้งขึ้นเป็นกรณีพิเศษแบบชั่วคราวมากข้ึน ดังนั้นในแต่ละทีมก็
จะมีอ านาจการตัดสินใจในงานเฉพาะส่วนที่ทีมของตนรับผิดชอบ และแนวโน้มของภาวะผู้น าก็อาจจะเ ป็น
ลักษณะการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความคิด มีการกระจายอ านาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบ หรือการรวมกลุ่ม 
และภายใต้การใช้เทคโนโลยีที่ล้ าสมัย ผู้น าก็มีแนวโน้มจะติดต่อสื่อสารกับสมาชิกผ่านอุปกรณ์และเครื่องมือที่
เป็นระบบเครือข่าย โดยไม่ต้องเผชิญหน้ากันทุกครั้ง ซึ่งอาจจะส่งผลให้ช่องว่างระหว่างระดับชั้นของอ านาจใน
องค์การเริ่มลดลง จึงอาจสรุปได้ว่า องค์การในอนาคตจะมีแนวโน้มไม่มีขอบเขตที่แน่นอน อาจเกิดการลด
ล าดับการบังคับบัญชาจากโครงสร้างองค์การแบบสูงมาเป็นแบบราบ ยืดหยุ่น ยึดโครงการและทีมเป็นพ้ืนฐาน 
ดังนั้นความเป็นไปได้ในการศึกษาภาวะผู้น าในอนาคตอาจขยายการศึกษาภาวะผู้น าไปยังปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจจะ
มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จ เช่น ปัจจัยด้านจิตวิทยา ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้าน
ฐานทรัพยากร ปัจจัยด้านเครือข่าย ปัจจัยด้านการลดปัญหา  และปัจจัยด้านนวัตกรรม เป็นต้น (Muchinsky, 
2003; Shamir & Howell, 1999) 
 นอกจากนี้ยังพบว่า ในยุคปัจจุบันมีการเพ่ิมขึ้นของการรวมกันของธุรกิจในรูปแบบของเครือข่าย
ธุรกิจ โดยในประเทศไทยมีการน าระบบเครือข่ายมาใช้ในการด าเนินธุรกิจเพ่ิมมากขึ้นในหลากหลายมิติ ทั้งใน
รูปแบบการสร้างเครือข่าย และการรวมกลุ่มธุรกิจ ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์หนึ่งในการประสานพลังร่วมกันขับเคลื่อน
ความอยู่รอดและการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมหรือกลุ่มธุรกิจ ให้มีความแข็งแกร่งและก้าวไปข้างหน้าอย่าง
มั่นคง เครือข่ายจึงถือเป็นหนึ่งในกิจกรรมส าคัญขององค์การที่จะท าให้ธุรกิจสามารถแข่งขันได้ในตลาดปัจจุบัน 
โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็กที่ขาดแคลนทรัพยากร จะมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้ระบบเครือข่ายเพ่ือการ
ด าเนินงานทางธุรกิจ และการรักษาเครือข่ายทางธุรกิจไว้อย่างเหนียวแน่น ซึ่งจากการศึกษาวิจัยพบว่า การที่
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะสามารถป้องกันตนเองให้รอดพ้นจากความล้มเหลวทางธุรกิจและสามารถ
ท าการแข่งขันได้ในการแข่งขันระดับโลกนั้น จะต้องหาวิธีการใหม่ที่รักษาความคล่องตัวของธุรกิจขนาดเล็ก 
และต้องมีการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจให้ธุรกิจขนาดเล็กหลายๆ แหล่งรวมก าลังกันเพ่ือให้มีจุดเด่นบางอย่าง
ของธุรกิจขนาดใหญ่ (Lin & Zhang, 2005; Khasasin, Piriyakul & Khantanapha, 2016) 
 จากการศึกษางานวิจัยในอดีตพบว่า ตัวแปรที่อาจจะมีผลต่อการประสบความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการอีกตัวแปรหนึ่งได้แก่ ปัจจัยด้านนวัตกรรม ซึ่งถือได้ว่าเป็นสิ่งส าคัญอีกสิ่งหนึ่งในการน าองค์การ
ไปสู่เป้าหมาย เพราะนวัตกรรมเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์การอย่างมีนัยส าคัญ นวัตกรรมจะเป็น
ตัวช่วยในการพัฒนาองค์การ และช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้เป็นอย่างดี ดังนั้นหากองค์การต่าง 
ๆ เริ่มให้ความส าคัญในเรื่องของการบริหารจัดการนวัตกรรมในองค์การ ถือได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นที่ดี แต่การจะ
บริหารนวัตกรรมในองค์การให้ส าเร็จลุล่วงได้นั้นอาจยังไม่เพียงพอ เนื่องจากการศึกษาวิจัยในอดีตพบว่า ปัจจัย
ที่อาจส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ ได้แก่ ปัจจัยด้านความสามารถของผู้บริหารและปัจจัย
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ด้านความสามารถขององค์การ เนื่องจากปัจจัยทั้ง 2 ปัจจัยมีอิทธิพลต่อการบริหารขององค์การเป็นอย่างมาก 
(ปฐมพร ทรงสุโรจน์, 2559; กฤศกร จิรภานุเมศ, สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และ พนิดา แช่มช้าง, 2554) 

ส าหรับผู้ประกอบการของจังหวัดนครนายกส่วนใหญ่นั้นจะเป็นผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมขนาด
เล็ก โดยปริมาณการผลิตสินค้าและบริการของธุรกิจจะขึ้นอยู่กับปริมาณความต้องการของลูกค้าเป็นส าคัญ 
ดังนั้นภายใต้สภาวะของการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 หากลูกค้ามีการยกเลิกค าสั่งซื้อก็จะส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ ซึ่งมีผลกระทบที่อาจท าให้ธุรกิจไม่สามารถอยู่รอดได้ทั้งในระยะสั้นและใน
ระยะยาว และจากการศึกษางานวิจัยในอดีตเกี่ยวกับปัจจัยที่มีต่อการประสบความส าเร็จของผู้ประกอบการนั้น 
ผู้วิจัยจะน าตัวแปรดังกล่าวมาใช้เป็นตัวแปรส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ได้ ทั้งนี้เพ่ือเป็นการศึกษาว่าในสภาวะที่
ประเทศไทยต้องเผชิญต่อสู้อยู่กับการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ปัจจัยดังกล่าวจะสามารถน ามาใช้กับ
ผู้ประกอบการในจังหวัดนครนายก เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจภายใต้สถานการณ์ดังกล่าวประสบผลส าเร็จได้
หรือไม่ ด้วยเหตุผลดังกล่าวท าให้ผู้ประกอบธุรกิจในจังหวัดนครนายกมีความจ าเป็นที่จะต้องทราบถึงลักษณะ
การปรับตัวของธุรกิจในสถานการณ์วิถีชีวิตใหม่ และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ รวมทั้งการศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความอยู่รอดในสถานการณ์วิถีชีวิตใหม่ ทั้งนี้เพ่ือน าไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การปรับตัวของ
ผู้ประกอบการในจังหวัดนครนายก และทราบว่ากลยุทธ์ดังกล่าวส่งผลต่อความอยู่รอดในยุควิถีชีวิตใหม่ของ
ผู้ประกอบการในจังหวัดนครนายกหรือไม่อย่างไร ซึ่งผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์แก่กลุ่มผู้ประกอบการใน
จังหวัดนครนายกและจังหวัดอื่น ๆ ของประเทศไทยได้เป็นอย่างดี 

การทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์

การจัดการเชิงกลยุทธ์มีความส าคัญมากต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การตามที่ได้วางไว้
(Hunger & Wheelen, 2003) เพราะการจัดการเชิงกลยุทธ์จะก าหนดทิศทางการด าเนินงานที่ชัดเจน ท าให้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทราบถึงแนวทางหรือนโยบายการบริหารงานและสามารถช่วยผู้บริหารยกระดับผลก าร
ปฏิบัติงานขึ้นมาได้คือองค์การจะสามารถบรรลุทั้งประสิทธิภาพ คือ การมีต้นทุนในการด าเนินงานที่ต่ ากว่า 
และมีประสิทธิผล คือ บริหารงานบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้และช่วยให้ผู้บริหารมีการท างานใน
ลักษณะเชิงรุกมากกว่าเชิงรับ และป้องกันตัว ซึ่งท าให้องค์การปรับตัวได้ดีขึ้น โดยจะเห็นได้จากการศึกษาวิจัย
ของ โกวิทย์ ตันฑ์มานะธรรม (2556) ได้ท าการศึกษากลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของผู้ประกอบการ
ธุรกิจตัวแทนจ าหน่ายหน่ายเครื่องปรับอากาศ พบว่า ธุรกิจของผู้ประกอบการตัวแทนจ าหน่าย
เครื่องปรับอากาศไม่ได้จ ากัดเฉพาะอยู่ที่ธุรกิจเครื่องปรับอากาศแต่เพียงอย่างเดียว งานระบบไฟฟ้า และงาน
ระบบสุขาภิบาล ก็เป็นอีกธุรกิจที่สามารถต่อยอดออกไปจากธุรกิจเครื่องปรับอากาศได้ โดยการฝึกอบรมและ
พัฒนาพนักงาน ช่างเทคนิค และวิศวกรที่มีอยู่เดิมอีกเล็กน้อย ก็สามารถขยายฐานธุรกิจเพ่ิมเติมออกไปจาก
เดิมโดยอาศัยฐานลูกค้าเดิม ท าให้เพ่ิมโอกาสในการท าธุรกิจและสามารถประหยัดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานได้ ในกรณีที่ผู้ประกอบการให้บริการไปในงานเดียวพร้อมกัน 

 อย่างไรก็ตาม Gregory & Miller (1993) ได้กล่าวว่า กระบวนการจัดการเชิ งกลยุทธ์  
ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis) ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการย่อย 3 ส่วน คือ 
เป้าหมาย (Goal) การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) 
2) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) 3) การควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Control)
4) ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) ซึ่งกระบวนการดังกล่าวจะสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์
TOWS Matrix ซึ่งเป็นเทคนิคการวิเคราะห์เพ่ือก าหนด กลยุทธ์ หลังจากที่มีการประเมินสภาพแวดล้อมโดย
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การวิเคราะห์ให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค/ภาวะคุกคาม แล้วน าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ใน
รูปแบบความสัมพันธ์แบบแมทริกซ์โดยใช้ตารางที่เรียกว่า TOWS Matrix เพ่ือก าหนดออกมาเป็นยุทธศาสตร์
หรือกลยุทธ์ประเภทต่าง ๆ (พิบูล ทีปะปาล, 2551) ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้จึงใช้เทคนิคการวิเคราะห์ TOWS 
Matrix มาใช้ในการก าหนดรูปแบบกลยุทธ์ในการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดในยุควิถีชีวิตใหม่ ของผู้ประกอบการ
ในจังหวัดนครนายก 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  
 ในการด าเนินธุรกิจผู้ประกอบการต้องท าการศึกษาสภาพแวดล้อมที่ส าคัญ 2 ประเภท คือ 1) 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วยโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ซึ่งเป็น
ปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ และ 2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ประกอบด้วยจุดแข็ง (Strengths) และ
จุดอ่อน (Weaknesses) ซึ่งเป็นปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งในการด าเนินการธุรกิจสภาพแวดล้อมทั้ง 2 แบบ 
เป็นสิ่งที่ธุรกิจต้องเผชิญและอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น จึงต้องน ามาวิเคราะห์ร่วมกัน (บุญฑวรรณ วิงวอน , 
2556) ทั้งนี้ในการวิเคราะห์สภาวการณ์ (Situation Analysis) ทั้ง 4 ด้าน คือ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรค สามารถใช้การวิเคราะห์ SWOT  Analysis ในการวิเคราะห์ ซึ่งการวิเคราะห์ดังกล่าวจะท าให้
ผู้ประกอบการสามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์ต่าง ๆ รวมทั้งเป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจเพ่ือประเมินธุรกิจว่าองค์การจะต้องด าเนินการไปในทิศทางใดภายใต้สภาพแวดล้อมที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และเมื่อได้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอกในเรื่องจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) 
แล้ว ผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบเมตริกซ์หรือจับคู่ โดยใช้
ตารางที่เรียกว่า TOWS Matrix ซึ่งข้อมูลที่ได้สามารถน ามาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ส าหรับการประกอบธุรกิจ
ได้  

 ดังนั้น ก่อนการด าเนินธุรกิจประเภทใดก็ตาม งานอันดับแรกที่ผู้ประกอบการจะต้องศึกษาและ
วิเคราะห์ คือ สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ซึ่งจะต้องด าเนินการอย่างมีข้ันตอน โดยจะต้องวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในองค์การธุรกิจอันเป็นปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งได้แก่ โครงสร้างองค์การ  เจ้าของและผู้ถือหุ้น 
ความรู้ความสามารถหลักขององค์การ คณะกรรมการบริหาร พนักงานภายในองค์การ วัฒนธรรมภายใน
องค์การ ความสามารถทางการตลาด การผลิต การเงินและบัญชี การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น หลังจาก
นั้นจะเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม เทคโนโลยี เป็นต้น แล้วน าข้อมูลทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบเมตริกซ์หรือ
จับคู่ โดยใช้ตารางที่เรียกว่า TOWS Matrix ประกอบด้วย กลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์เชิงป้องกัน กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
และกลยุทธ์เชิงรับ เพ่ือน ามาใช้เป็นแผนธุรกิจที่เหมาะสมต่อไป 

3. แนวคิดเก่ียวกับการปรับตัว  
 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหลากหลายและสลับซับซ้อนในปัจจุบันท าให้องค์การต่าง ๆ   

ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ เอกชน หรือองค์การที่ไม่หวังก าไร มีความจ าเป็นที่จะต้องปรับตัว
ให้ทันต่อความกดดันของสภาพแวดล้อม โดยการท างานแบบเดิม ๆ ที่ เคยประสบความส าเร็จและ
เจริญก้าวหน้าในอดีตอาจจะล้าสมัยและไม่สามารถท าให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายได้ในปัจจุบัน ซึ่ง
องค์การต่าง ๆ ในปัจจุบันและแนวโน้มรูปแบบการจัดการในอนาคตจะมีลักษณะที่มีความเป็นโลกาภิวัฒน์ 
(Globalization) มีความหลากหลายทางด้านแรงงาน (Workforce Diversity) มีความเป็นผู้ประกอบการมาก
ขึ้น (Entrepreneneurship) มีการจัดการในรูปแบบ E-business หรือ E-commerce มีความจ าเป็นต้อง
เปลี่ยนแปลงและยืดหยุ่น (Need for Innovation & Flexibility) และมีการจัดการเชิงคุณภาพ (Quality 
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Management) ส าหรับกลยุทธ์การปรับตัวของธุรกิจเพ่ือให้เกิดความอยู่รอด ความสามารถในการแข่งขัน 
ศักยภาพในการด าเนินงาน และการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนต่อองค์การนั้น สามารถแบ่งระดับของกลยุทธ์ใน
การด าเนินธุรกิจขององค์การออกได้ (วิรัช สงวนวงศ์วาน, 2547; สุพัฒน์ โตวิจักษ์ชัยกุล, 2555) 

 ทั้งนี้จากการศึกษางานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวด้านการตลาดที่มีต่อการรับรู้คุณค่า
อาหารไทยดั้งเดิม พบว่า ร้านอาหารไทยดั้งเดิมควรให้ความส าคัญและพัฒนาระดับกลยุทธ์การปรับตัวทาง
การตลาดจากผลการวิจัยในด้าน (1) การพัฒนากลยุทธ์การขายโดยการพัฒนากลยุทธ์ในการขายให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ในปัจจุบัน (2) การจัดจ าแนกกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (3) การออกแบบโครงสร้างองค์การ (4) การ
ส่งเสริมการขายและกลยุทธ์การบริหารงาน และ (5) การปรับตัวด้านอ่ืน ๆ (วิลาวัลย์ อ่อนวงษ์เปรม, ชัยพล 
หอรุ่งเรือง, พิษณุ สันทรานันท์ และ ศรายุทธ เล็กผลิผล, 2563) ส าหรับธุรกิจท่องเที่ยว พบว่า การปรับตัวด้าน
การท่องเที่ยวของไทยท่ามกลางสภาวะโรคระบาดนี้ ควรมีการปรับตัวใน 5 ด้าน คือ 1) การปรับตัวด้านการ
เพ่ิมศักยภาพท่องเที่ยวชุมชน 2) การปรับตัวด้านการฟ้ืนตัวเศรษฐกิจในการท่องเที่ยว 3) การปรับตัวด้านธุรกิจ
ท่องเที่ยว ใช้หลักการ 9Ps  4) การปรับตัวด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวสมัยใหม่ และ 5) การปรับตัวด้านการ
รับมือและสื่อสารภาวะวิกฤติ (นฤมล อนุสนธิ์พัฒน์, 2563)  

 นอกจากนี้จากการศึกษากลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของผู้ประกอบการธุรกิจน้ าดื่ม
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ยังพบว่าผู้ประกอบการได้ใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
4P’s เป็นหัวใจหลักของการด าเนินธุรกิจ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน การบริหาร
ความสัมพันธ์ และความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เข้ามาใช้ควบคู่ไปกับกลยุทธ์ทางการตลาด 
สามารถด าเนินธุรกิจให้มีความอยู่รอดของผู้ประกอบการธุรกิจน้ าดื่มท้องถิ่น และสามารถเข้าถึงและครองใจ
ผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี (ภูวนารถ ถาวรศิริ และ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2558) ส าหรับการศึกษาผลกระทบของ
กลยุทธ์การปรับตัวทางการตลาดที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับในประเทศ
ไทย พบว่า กลยุทธ์การปรับตัวทางการตลาด ด้านการพัฒนากลยุทธ์การขาย และด้านการออกแบบโครงสร้าง
องค์การ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวม (ศิตา จิตรลดานนท์ , อารีรัตน์ 
ปานศุภวัชร และ สันติภาพ สุขเอนกนันท์, 2560)  

4. แนวคิดเก่ียวกับความอยู่รอดของผู้ประกอบการ
การวิเคราะห์การอยู่รอด (Survival Analysis) เป็นการศึกษาเกี่ยวกับเวลาตั้งแต่เริ่มต้นศึกษา

เหตุการณ์หรือสิ่งที่สนใจไปจนกระทั่งเกิดเหตุการณ์ที่ต้องการศึกษาขึ้น (Willett & Singer, 1993 อ้างถึงใน 
รณชิต พฤษกรรม, 2547) ในการวิเคราะห์การอยู่รอดนั้นนอกจากจะสนใจต่อตอบค าถามว่าจะเกิดเหตุการณ์
นั้น ๆ หรือไม่แล้ว ยังสามารถตอบค าถามว่า มีอัตราเสี่ยงสูงสุดที่จะเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ เมื่อไร การวิเคราะห์
การอยู่รอดช่วยให้นักวิจัยอธิบายรูปแบบของการเกิดเหตุการณ์ (Patterns of Occurrence) เปรียบเทียบ
รูปแบบระหว่างกลุ่มต่าง ๆ และสร้างโมเดลทางสถิติของความเสี่ยงอันตราย (Hazard Rate) หรือ อาจบอกได้
ว่านานเท่าไร ที่จะไม่เกิดเหตุการณ์นั้น และมีปัจจัยใดบ้างมีอิทธิพลต่ออัตราความเสี่ยงอันตรายมากกว่าจะ
ตอบค าถามว่า จะเกิดเหตุการณ์นั้น หรือไม่ (Adams & Singer, 1993; Singer & Willett, 1993 อ้างถึงใน 
แคทลียา ทาวะรมย,์ 2543) 

 ในบริบทของผู้ประกอบการความอยู่รอดเป็นสิ่งที่มีความส าคัญมากในโลกยุคปัจจุบันโดยเฉพาะ
ในยุควิถีชีวิตใหม่ การที่องค์การใดองค์การหนึ่งสามารถด ารงกิจการอยู่ได้ และสามารถด าเนินกิจกรรมเป็นไป
อย่างต่อเนื่องในระยะยาว แม้ว่าจะมีภัยอันตรายหรือประสบกับภาวะวิกฤติต่าง ๆ ที่ คาดไม่ถึงก็ตาม มักจะมี
การน ากลยุทธ์ วิธีการบริหารจัดการและการตัดสินใจรูปแบบใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์การท าให้
องค์การสามารถเติบโตทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิผล ทั้งนี้เนื่องจากประสิทธิผลเป็นการตัดสินใจขั้นสุดท้ายว่า 
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การบริหารองค์การประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด องค์การจะอยู่รอดและมีความมั่นคงเพียงใด อย่างไรก็
ตามประสิทธิผลที่ดีที่สุด เป็นการท าให้เป้าหมายขององค์การในสถานการณ์ใด ๆ มีความเป็นไปได้ ถือได้ว่าเป็น
เป้าหมายสูงสุดที่ผู้บริหารองค์การต้องการจะบรรลุถึง (พงษ์เทพ จันทสุวรรณ, 2553) 

5. แนวคิดเก่ียวกับเครือข่าย  
 ปัจจุบันมีการเพ่ิมขึ้นของการรวมกันของธุรกิจในรูปแบบของเครือข่ายธุรกิจ (Lin & Zhang, 

2005) โดยในประเทศไทยมีการน าระบบเครือข่ายมาใช้ในการด าเนินธุรกิจเพ่ิมมากขึ้นในหลากหลายมิติ ทั้งใน
รูปแบบการสร้างเครือข่าย (Networking) และการรวมกลุ่มธุรกิจ (Clustering) ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์หนึ่งในการ
ประสานพลังร่วมกันขับเคลื่อนความอยู่รอดและการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมหรือกลุ่มธุรกิจ ให้มีความ
แข็งแกร่งและก้าวไปข้างหน้าอย่างมั่นคง โดยจะเห็นได้จากการศึกษาวิจัยของ Lalaeng, Chaiphet & Ueaaree 
(2018) ที่พบว่า ศักยภาพการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจ
ชุมชน  โดยปัจจัยผลักดันให้เกิดความส าเร็จในการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายธุรกิจที่ส าคัญอย่างน้อย 6 ประการ  
ได้แก่ 1) ความจ าเป็น (Necessity) 2) ความไม่สมดุล (Asymmetry) 3) การพึ่งพาอาศัยกัน (Reciprocity) 
4) ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 5) ความมั่นคง (Stability) และ 6) ความชอบธรรม (Farinda, 
Kamarulzaman, Abdullah & Ahmad, 2009) 

6. แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรม  
 การที่จะพัฒนาองค์การให้เดินหน้าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมได้นั้น ความมุ่งม่ันและทุ่มเทต้อง

เริ่มต้นจากผู้บริหาร ตามด้วยโครงสร้างองค์การที่กระตุ้นและก่อให้เกิดนวัตกรรมภายในองค์การ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งโครงสร้างองค์การที่ต้องมีความยืดหยุ่นในระดับที่เหมาะสมที่จะกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมภายใน
องค์การ โดยนวัตกรรมในบริบทขององค์การ (Organizational Context) ประกอบด้วย 3 ประเภท ได้แก่ 
1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) เป็นผลลัพธ์จากการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่หรือพัฒนาแก้ไข
ผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่เพ่ือที่จะน ามาแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภค ซึ่งผลิตภัณฑ์หมายถึง สินค้าที่สามารถมองเห็น
และสัมผัสได้ หรืออยู่ในรูปแบบของการบริการ โดยผลลัพธ์ที่ได้คือทั้งผู้บริโภคและองค์การต่างได้ประโยชน์ใน
การเกิดนวัตกรรม 2) นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) เป็นนวัตกรรมที่สามารถเพ่ิมความพึง
พอใจแก่ผู้บริโภค และองค์การยังได้รับประโยชน์ อีกด้วย เช่น องค์การที่ท าการผลิต นวัตกรรมว่าด้วย
กระบวนการช่วยในการสร้างคุณภาพ ลดต้นทุน ลดวงจรเวลาที่ใช้ในการผลิต เพ่ิมความเร็วของการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ เพ่ิมความสามารถในการผลิตสินค้า เป็นต้น และ 3) นวัตกรรมกลยุทธ์ (Strategic Innovation) 
เป็นนวัตกรรมการใช้กลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะท าให้ผู้บริโภคได้รับประสบการณ์จาก
ผลิตภัณฑ์ โดยรวมถึงการใช้วิธีการตลาดใหม่ ๆ หรือการโฆษณาที่ใช้กับผู้บริโภค การจัดจ าหน่ายด้วยวิธีการ
ใหม่ นวัตกรรมชนิดนี้จะเกิดขึ้นเมื่อองค์การได้เปลี่ยนแปลงการน าเสนอความพอใจให้แก่ผู้บริโภคในลักษณะ
ต่าง ๆ นวัตกรรมกลยุทธ์เป็นสิ่งที่ไม่เกี่ยวข้องในเรื่องคุณภาพผลิตภัณฑ์โดยตรง หากแต่เป็นสิ่งที่ผู้บริโภค
สามารถรับรู้และสัมผัสได้ (Tucker, 2003 อ้างถึงใน กฤศกร จิรภานุเมศ, สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ และ พนิดา 
แช่มช้าง, 2554) 

 ปัจจุบันอาจกล่าวได้ว่า นวัตกรรม ได้กลายเป็นตัวแปรที่ส าคัญในภาคธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ทั้งนี้เนื่องจากนวัตกรรมเป็นเครื่องมือที่ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่ง
ขั้น ตลอดจนสร้างความแตกต่างระหว่างคู่แข่ง และสร้างการเติบโตที่ยั่งยืนให้แก่ธุรกิจ ซึ่งจากการศึกษาวิจัย
ของ ณัฐวัฒน์ สุขะศิริวัฒน์ และ ณัฐสิทธิ์ เกิดศรี (2557) พบว่า ปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการพัฒนานวัตกรรมใน
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องค์การธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้น มีปัจจัยที่ส าคัญเบื้องต้น 17 ปัจจัย ได้แก่ 1) ต้นทุนของการพัฒนา
นวัตกรรมและการวิจัยเพ่ือการพัฒนาที่สูง 2) การขาดการสนับสนุนจากผู้บริหาร 3) ความเสี่ยงด้านอุปสงค์    
4) การขาดบุคลากรที่มีทักษะการพัฒนานวัตกรรม 5) ความยากในการแสวงหาแหล่งเงินทุน 6) ปัญหาการ
รักษาบุคลากรที่มีความสามารถ 7) การขาดการอบรมบุคลากรภายในหน่วยงาน 8) ความไม่พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงของพนักงาน 9) ความไม่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 10) การขาดทรัพย์สินทางปัญญา 
11) การขาดสภาพแวดล้อมในการพัฒนานวัตกรรม 12) การขาดแคลนเวลา 13) การสนับสนุนของรัฐบาลที่ไม่
เพียงพอ 14) ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 15) การขาดข้อมูลทางการตลาด 16) การขาดข้อมูลทางด้าน
เทคโนโลยี และ 17) การขาดความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
   
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยลักษณะการปรับตัวของธุรกิจ ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ปัจจัยเครือข่าย 
และปัจจัยนวัตกรรม ที่มีผลต่อความอยู่รอดในยุควิถีชีวิตใหม่ ของผู้ประกอบการในจังหวัดนครนายก 

2. เ พ่ือศึกษารูปแบบของกลยุทธ์ในการปรับตัวเ พ่ือความอยู่รอดในยุควิถีชีวิตใหม่ ของ
ผู้ประกอบการในจังหวัดนครนายก 

3. เพ่ือเสนอแนะเชิงนโยบายรูปแบบกลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดในยุควิถีชีวิตใหม่ ของ
ผู้ประกอบการในจังหวัดนครนายก 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัว  ของ วิรัช สงวนวงศ์วาน 
(2547) ที่ได้กล่าวไว้ว่ากลยุทธ์การปรับตัวของธุรกิจท าให้เกิดความอยู่รอด แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจ ของ บุญฑวรรณ วิงวอน (2556) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ในการวิเคราะห์สภาวการณ์ทั้ง 4 ด้าน คือ จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค จะท าให้ผู้ประกอบการสามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ กล
ยุทธ์  ต่าง ๆ รวมทั้งเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเพ่ือประเมินธุรกิจว่าองค์การจะต้องด าเนินการไปใน
ทิศทางใดภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว แนวคิดด้านเครือข่าย ของ Lin & Zhang 
(2005) ที่ได้กล่าวไว้ว่า รูปแบบการสร้างเครือข่าย และการรวมกลุ่มธุรกิจ ถือเป็นกลยุทธ์หนึ่งในการประสาน
พลังร่วมกันขับเคลื่อนความอยู่รอดและการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมหรือกลุ่มธุรกิจ ให้มีความแข็งแกร่ง
และก้าวไปข้างหน้าอย่างมั่นคง และแนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม ของ Tucker (2003 อ้างถึงใน กฤศกร จิรภานุเมศ 
สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ และพนิดา แช่มช้าง , 2554) ที่ได้กล่าวไว้ว่า นวัตกรรมในบริบทขององค์การ 
ประกอบด้วย 3 ประเภท ได้แก่ 1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 2) นวัตกรรมกระบวนการ และ 3) นวัตกรรมกลยุทธ์ 
รวมทั้งแนวคิดเกี่ยวกับความอยู่รอดของผู้ประกอบการมาใช้เป็นตัวแปรในการศึกษา ซึ่งมีงานวิจัยหลายชิ้นที่
ท าเรื่องความอยู่รอดของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม และงานวิจัยของ Jovanovic (1982) เป็น
งานวิจัยที่ถูกอ้างอิงมากที่สุดชิ้นหนึ่ง ซึ่งเขาได้สรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อความอยู่รอดของผู้ประกอบการไว้หลาย
ปัจจัยประกอบด้วย ปัจจัยด้านการศึกษาของผู้ประกอบการ (Entrepreneur Education) ปัจจัยพ้ืนฐาน
ครอบครัว (Family Background) ความสามารถในการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) ปัจจัย
ด้านขนาด และปัจจัยด้านอายุของกิจการ (Jovanovic, 1982) 
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รูปแบบกลยุทธ์การปรับตัวในยุควิถีชีวิตใหม่ 
ของผู้ประกอบการในจังหวัดนครนายก 

ความอยู่รอดในยุควิถีชีวิตใหม่ของ
ผู้ประกอบการในจังหวัดนครนายก 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยการศึกษาปัจจัยลักษณะการปรับตัวของ

ธุรกิจ ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ปัจจัยเครือข่าย และปัจจัยนวัตกรรม ที่มีผลต่อความอยู่รอดในยุควิถีชีวิต
ใหม่ของผู้ประกอบการในจังหวัดนครนายก โดยการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องเชิงนโยบาย และผู้ประกอบการ จ านวน 15 คน ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept 
Interview) ทั้งนี้ผู้วิจัยจะใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่แท้จริง โดย
ประกอบด้วยผู้ที่เกี่ยวข้องเชิงนโยบาย จ านวน 5 คน และผู้ประกอบการในจังหวัดนครนายก จ านวน 10 คน 
ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ในด้านการบริหารจัดการธุรกิจของจังหวัดนครนายก ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์จะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยการเขียนบรรยายสรุปข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวม  

ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามจากกลุ่ม
ผู้ประกอบการในจังหวัดนครนายก จ านวน 400 คน ประกอบด้วย กลุ่มผู้ประกอบการเกี่ยวกับการผลิตสินค้า 
จ านวน 130 คน กลุ่มผู้ประกอบการเก่ียวกับการให้บริการ/ท่องเที่ยว จ านวน 140 คน และกลุ่มผู้ประกอบการ
ค้าปลีก จ านวน 130 คน ซึ่งใช้การสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ด้วย
การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota  Sampling) ที่เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยค านึงถึงสัดส่วน
องค์ประกอบของประชากร แล้วก็เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เพ่ือให้ได้ผู้ตอบแบบสอบถามครบตามจ านวน
ที่ต้องการ และการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ในการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร  

เมื่อได้ข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพและการเชิงปริมาณดังกล่าวแล้ว ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้มาท า
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือยืนยันผลการศึกษาวิจัย โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง
เชิงนโยบาย และผู้ประกอบการ เพ่ือให้ได้แนวทางในการก าหนดรูปแบบกลยุทธ์ในการปรับตัวเพ่ือความอยู่
รอดในยุควิถีชีวิตใหม่ ของผู้ประกอบการในจังหวัดนครนายก และใช้การวิเคราะห์ TOWS Matrix เพ่ือให้ได้

ลักษณะการปรับตัว
ของธุรกิจ 

สภาพแวดล้อม 
ทางธุรกิจ 

เครือข่าย 

นวัตกรรม 

RMUTT Global Business and Economics Review

111



แผนการด าเนินงานในเชิงนโยบายต่อการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดในยุควิถีชีวิตใหม่ของผู้ประกอบการใน
จังหวัดนครนายก 
 
ผลการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 
  1. การศึกษาปัจจัยลักษณะการปรับตัวของธุรกิจ ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ปัจจัยเครือข่าย 
และปัจจัยนวัตกรรม ที่มีผลต่อความอยู่รอดในยุควิถีชีวิตใหม่ ของผู้ประกอบการในจังหวัดนครนายก พบว่า 
ปัจจัยลักษณะการปรับตัวของธุรกิจ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ปัจจัยเครือข่าย และปัจจัยนวัตกรรม 
ส่งผลต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการในจังหวัดนครนายก และพบว่า ปัจจัยลักษณะการปรับตัวของธุรกิจ 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ปัจจัยเครือข่าย และปัจจัยนวัตกรรม มี อิทธิพลต่อความอยู่รอดในยุควิถีชีวิต
ใหม่ ของผู้ประกอบการในจังหวัดนครนายก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยปัจจัยทั้งหมดสามารถ
อธิบายความผันแปรของความอยู่รอดในยุควิถีชีวิตใหม่ ของผู้ประกอบการในจังหวัดนครนายกได้  ร้อยละ 29 
(R2 = 0.29) และส่วนที่เหลืออีก รอ้ยละ 71 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้น ามาศึกษา และมีความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณค่า (Std. Error of Estimation) อยู่ที่ .29 
 
ตารางที่ 1  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) ของปัจจัยลักษณะของธุรกิจ               
ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ปัจจัยเครือข่าย และปัจจัยนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อความอยู่รอดในยุควิถีชีวิตใหม่ 
ของผู้ประกอบการในจังหวัดนครนายก 

ปัจจัย 
ความอยู่รอดในยุควิถีชีวิตใหม่  

ของผู้ประกอบการในจังหวัดนครนายก Sig. 
(p) 

B  S.E.        t 
    ค่าคงที่ 1.35 0.27  4.94 0.000 
ปัจจัยลักษณะการปรับตัวของธุรกิจ  0.13 0.06 0.11 2.21 0.02* 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  0.09 0.06 0.08 1.45 0.04* 
ปัจจัยเครือข่าย  0.18 0.06 0.17 3.14 0.00* 
ปัจจัยนวัตกรรม 0.29 0.05 0.28 5.24 0.00* 

หมายเหตุ: R2 = 0.29, Adjust R2 = 0.28, Standard Error of Estimation = 0.29, *p < 0.05 
 

 2. การศึกษารูปแบบของกลยุทธ์ในการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดในยุควิถีชีวิตใหม่ ของ
ผู้ประกอบการในจังหวัดนครนายก พบว่า กลยุทธ์ในการปรับตัวในยุควิถีชีวิตใหม่ ส าหรับผู้ประกอบการใน
จังหวัดนครนายกได้แก่ 1) กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์ และการสร้างประสบการณ์ท่ีดีกับลูกค้า 2) การปรับ
วิธีการคิดของผู้ประกอบการ ให้มีเทคนิคและวิธีการในการบริหารธุรกิจที่มีความทันสมัย 3) กลยุทธ์การสร้าง
ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ 4) การประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจ 5) การสร้างความ
ประทับใจ 6) การสร้างความแปลกใหม่ 7) การสร้างเครือข่ายร่วมกับธุรกิจอื่น และ 8) การท าให้เกิดความรู้สึก
ถึงความคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่าย 

 3. การเสนอแนะเชิงนโยบายรูปแบบกลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดในยุควิถีชีวิตใหม่ ของ
ผู้ประกอบการในจังหวัดนครนายก พบว่า แนวทางในการเสนอแนะเชิงนโยบายในการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด
ของผู้ประกอบการในจังหวัดนครนายก ประกอบด้วย 1) ยุทธศาสตร์เชิงรุก (SO) ซึ่งได้แก่ การท ากลยุทธ์ตลาด

ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 : กรกฎาคม - ธันวาคม 2564

112



บนพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ 2) ยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข (WO) ซึ่งได้แก่ การสร้างเครือข่ายของผู้ประกอบการ 
3) ยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน (ST) ซึ่งได้แก่ การปรับกระบวนการท างานให้มีความทันสมัย และ 4) ยุทธศาสตร์เชิง
รับ (WT) ซึ่งได้แก่ การผลักดันด้านการให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีให้แก่ผู้ประกอบการ 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การศึกษาได้ดังนี้ 
 1. การศึกษาปัจจัยลักษณะการปรับตัวของธุรกิจ ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ปัจจัยเครือข่าย 
และปัจจัยนวัตกรรม ที่มีผลต่อความอยู่รอดในยุควิถีชีวิตใหม่ ของผู้ประกอบการในจังหวัดนครนายก ในการ
วิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า เนื่องจากลักษณะธุรกิจในจังหวัดนครนายก โดยส่วนใหญ่จะเป็ นธุรกิจในรูปแบบ
ครอบครัว ซึ่งมีผลต่อการปรับตัวเมื่อเจอสถานการณ์ต่าง ๆ จากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เพราะธุรกิจจะต้อง
ด ารงต่อไปได้ด้วยความอยู่รอด ซึ่งเป็นการปรับตัวที่ยังไม่ได้มีความทันสมัย และมักจะมุ่งเน้นให้เห็นถึงความ
แตกต่างของผลิตภัณฑ์หรือบริการประจ าท้องถิ่นที่มีความแตกต่างจากท้องถิ่นอ่ืน ธุรกิจที่แตกต่างกันก็จะ
ปรับตัวแตกต่างกัน ดังนั้น รูปแบบธุรกิจ ถือว่าเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมาก อีกท้ังจากการที่จังหวัดนครนายก 
ได้รับการคัดเลือกให้เป็นจังหวัดที่อยู่ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ทางจังหวัดจึงได้มีนโยบายที่จะให้ความ
ชว่ยเหลือแก่ธุรกิจต่าง ๆ ให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจที่สอดคล้องกับนโยบายระดับชาติ โดยในเบื้องต้น
ได้จัดให้มีการจัดโครงการฝึกอบรมเพ่ือให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการในด้านต่าง ๆ และให้ผู้ประกอบการช่วยกัน
ระดมความคิดในการก าหนดรูปแบบของการพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจ อีกทั้งทางจังหวัดได้มีนโยบายที่ชัดเจน
ในการก าหนดแนวทางเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจต่าง ๆ  ภายในจังหวัดให้มีความทันสมัย โดยได้รับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และมีความสนใจที่จะน านวัตกรรมต่าง ๆ มาใช้ให้แก่ทุกกลุ่มธุรกิจ ซึ่งใน
การวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ปัจจัยลักษณะการปรับตัวของธุรกิจ ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ปัจจัยเครือข่าย 
และปัจจัยนวัตกรรม มีอิทธิพลต่อความอยู่รอดในยุควิถีชีวิตใหม่ ของผู้ประกอบการในจังหวัดนครนายก โดย
ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดได้แก่ ปัจจัยนวัตกรรม รองลงมาได้แก่ ปัจจัยเครือข่าย ปัจจัยลั กษณะการปรับตัว
ของธุรกิจ และปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ตามล าดับ ซึ่งเชื่อมโยงกับแนวนโยบายที่ได้จากการวิเคราะห์ 
TOWS Matrix ในการปรับกระบวนการท างานให้มีความทันสมัย และการผลักดันด้านการให้ความรู้ด้าน
เทคโนโลยีให้แก่ผู้ประกอบการ ดั่งที่ Dess, Ireland, Zahra, Floyd, Janney and Lane (2003) กล่าวว่า 
การที่ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จะสามารถป้องกันตนเองให้พ้นจากการล้มเหลวทาง
ธุรกิจและสามารถท าการแข่งขันได้ในการแข่งขันระดับโลก จะต้องหาวิธีการใหม่ ที่รักษาความคล่องตัวของ
ธุรกิจขนาดเล็ก และแนวคิดของ Nahapiet and Ghoshal (1998) ที่กล่าวว่า ต้นทุนทางสังคม ว่าเป็นจ านวน
ทรัพยากรที่มีอยู่จริงซึ่งซ่อนตัวอยู่ภายในมีความพร้อมให้ใช้โดยผ่านเครือข่ายสัมพันธภาพ ซึ่งปัจเจกพนักงาน
หรือหน่วยสังคมเป็นเจ้าของดังนั้นจึงเห็นได้ว่า เครือข่ายมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการสร้างทรัพยา กร 
และการกระจายทรัพยากร (Resource Distribution) ไปยังหุ้นส่วนอื่น ๆ ของเครือข่าย ส่วนต้นทุนทางสังคม 
(Social Capital) เป็นของผู้ปฏิบัติงานในเครือข่าย (Network Actors) และไม่มีสมาชิกคนใดในเครือข่ายจะมี
สิทธิ์เป็นเจ้าของได้เพียงคนเดียว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Stuart (2020) ที่ได้แสดงให้เห็นว่า การระบาด
ของโควิด-19 ได้เปลี่ยนแปลงชีวิตมนุษย์และสังคมโลกอย่างสิ้นเชิงในหลาย ๆ ด้าน ทั้งในปัจจุบันและในอีก
หลายปีข้างหน้า สิ่งส าคัญของการเปลี่ยนแปลงนี้ คือ การเพ่ิมความเป็นดิจิทัล ที่มีแนวโน้มการด าเนินเกิดขึ้น
การอย่างรวดเร็วกว่าที่คาดการณ์ไว้เมื่อหลายปีก่อน และความพยายามของมนุษย์ที่จะต้องท าการปรับตัวให้
เข้ากับ “ความปรกติใหม่” ผ่านความจ าเป็นในด้านการค้าออนไลน์ โดยสภาพแวดล้อมใหม่ต่าง ๆ เหล่านี้จะ
ช่วยสร้างโอกาสแบบที่ไม่เคยมีมาก่อน อย่างไรก็ตามผลการศึกษาดังกล่าวขัดแย้งกับงานวิจัยของ Jovanovic 
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(1982) เป็นงานวิจัยที่ถูกอ้างอิงมากท่ีสุดชิ้นหนึ่ง ซึ่งเขาได้สรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อความอยู่รอดของผู้ประกอบการ
ไว้หลายปัจจัยประกอบด้วย ปัจจัยด้านการศึกษาของผู้ประกอบการ ( Entrepreneur Education) 
ปัจจัยพ้ืนฐานครอบครัว (Family Background) ความสามารถในการวิจัยและพัฒนา (Research & 
Development) ปัจจัยด้านขนาด และปัจจัยด้านอายุของกิจการ (Jovanovic, 1982)   
 2. การศึกษารูปแบบของกลยุทธ์ในการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดในยุควิถีชีวิตใหม่ ของ
ผู้ประกอบการในจังหวัดนครนายก ในการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า กลยุทธ์ ในการปรับตัวในยุควิถีชีวิตใหม่ 
ส าหรับผู้ประกอบการในจังหวัดนครนายกได้แก่ 1) กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์ และการสร้างประสบการณ์
ที่ดีกับลูกค้า 2) การปรับวิธีการคิดของผู้ประกอบการ ให้มีเทคนิคและวิธีการในการบริหารธุรกิจที่มีความ
ทันสมัย 3) กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ 4) การประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการ
ด าเนินธุรกิจ 5) การสร้างความประทับใจ 6) การสร้างความแปลกใหม่ 7) การสร้างเครือข่ายร่วมกับธุรกิจอ่ืน 
และ 8) การท าให้เกิดความรู้สึกถึงความคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย ทั้งนี้จากการสนทนากลุ่มยังพบว่า การประกอบ
ธุรกิจในจังหวัดนครนายกทั้งในปัจจุบันและในอนาคต ควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาให้มีความก้าวหน้า
มากกว่านี้ ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงด้านลักษณะของการด าเนินธุรกิจผ่านกระบวนการหรือขั้นตอนต่าง ๆ การ
ใช้เทคโนโลยีหรือสื่ออินเทอร์เน็ตเข้ามาช่วยในการด าเนินธุรกิจ การให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่าง
ธุรกิจเพ่ือให้เกิดเครือข่ายร่วมกัน ซึ่งถือว่าปัจจัยหรือลักษณะต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง หาก
ผู้ประกอบธุรกิจไม่คิดที่จะพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการของธุรกิจให้มีความทันสมัย อาจจะไม่สามารถอยู่
รอดได้ทั้งในยุคปัจจุบันและในอนาคต ซึ่งจะเห็นได้ว่าจ านวนคู่แข่งขันในตลาดของธุรกิจแต่ละประเภทมีจ านวน
อัตราที่เพ่ิมขึ้นอยู่ตลอดเวลา หากเราไม่สามารถก้าวให้ทันคู่แข่งขันในตลาดเราก็อาจจะต้องปิดหรือยกเลิก
กิจการไปในที่สุด และในการสนทนากลุ่มต่างก็เห็นด้วยกับแนวคิดและลักษณะของปัจจัยในด้านต่าง ๆ ว่ามีผล
ต่อการด าเนินธุรกิจในสภาวะการตลาดปัจจุบัน ยิ่งเทคโนโลยีมีการพัฒนามากขึ้นเท่าไหร่ ผู้ประกอบธุรกิจยิ่ง
จะต้องก้าวตามให้ทันตามเทคโนโลยีเหล่านั้น ไม่ควรที่จะหยุดนิ่งหรืออยู่เฉยโดยที่ไม่กระท าสิ่งใดเลย อีกทั้งใน
ยุคปัจจุบันผู้บริโภคมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่เปลี่ยนแปลง และโลกของผู้ซื้อมีความกว้างใหญ่มากในระบบ
อินเทอร์เน็ต ดังนั้นโอกาสที่จะขยายจ านวนกลุ่มลูกค้าเป้าหมายย่อมท าได้โดยง่ายดาย หากผู้ประกอบธุรกิจ
เล็งเห็นถึงความส าคัญดังกล่าว ก็จะท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจสามารถอยู่รอดภายใต้สภาวะของสิ่งแวดล้อม    
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอยู่ในสังคม ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ วิรัช สงวนวงศ์วาน (2547) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหลากหลายและสลับซับซ้อนในปัจจุบัน ท าให้องค์การต่าง ๆ มีความจ าเป็น
ที่จะต้องปรับตัวให้ทันต่อความกดดันของสภาพแวดล้อม โดยการท างานแบบเดิม ๆ ที่เคยประสบความส าเร็จ
และเจริญก้าวหน้าในอดีตอาจจะล้าสมัยและไม่สามารถท าให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายได้ในปัจจุบัน ซึ่ง
องค์การต่าง ๆ ในปัจจุบันและแนวโน้มรูปแบบการจัดการในอนาคตจะมีลักษณะที่มีความเป็นโลกาภิวั ตน์ 
(Globalization) มีความหลากหลายทางด้านแรงงาน (Workforce Diversity) มีความเป็นผู้ประกอบการมาก
ขึ้น (Entrepreneurship) มีการจัดการในรูปแบบ E-business หรือ E-commerce มีความจ าเป็นต้อง
เปลี่ยนแปลงและยืดหยุ่น (Need for Innovation and Flexibility) และมีการจัดการเชิงคุณภาพ (Quality 
Management) ดั่งแนวคิดทฤษฎีการปรับตัวของรอย (Roy’s Adaptation Model : อ้างอิงจาก Roy and 
Andrews, (1999), The Roy’s Adaptation Model, Stamford: Appleton & Lange) ที่ได้กล่าวถึงการ
ปรับตัวและการให้ความช่วยเหลือบุคคลที่มีปัญหาในการปรับตัวเมื่อมีเหตุการณ์หรือการเปลี่ยนแปลงเข้ามาใน
ชีวิต โดยการปรับตัวเป็นกระบวนการและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการที่บุคคลมีความคิดและความรู้สึกจากการใช้
ความตระหนักรู้ทางปัญญา และการสร้างสรรค์ในการบูรณาการระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อมให้กลมกลืน รอย
ใช้แนวคิดจากทฤษฎีระบบมาอธิบายระบบการปรับตัวของบุคคลว่า บุคคลเป็นเหมือนระบบการปรับตัวที่มี
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ความเป็นองค์รวม (Holistic Adaptive System) และเป็นระบบเปิด ประกอบด้วยสิ่งน าเข้า ( Input) 
กระบวนการเผชิญปัญหา (Coping Process) สิ่งน าออก (Output) และกระบวนการป้อนกลับ (Feedback 
Process) แต่ละส่วนนี้จะท างานสัมพันธ์กันเป็นหนึ่งเดียว โดยเมื่อสิ่งเร้าที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของ
สิ่งแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในผ่านเข้าสู่ระบบการปรับตัว จะกระตุ้นให้บุคคลมีการปรับตัวตอบสนองต่อ
สิ่งเร้านั้น โดยใช้กระบวนการเผชิญปัญหา 2 กลไก คือ กลไกการควบคุม และกลไกการคิดรู้ กลไกทั้งสองนี้จะ
ท างานควบคู่กันเสมอ ส่งผลให้บุคคลแสดงพฤติกรรมการปรับตัวออกมา 4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านอัตมโน
ทัศน์ ด้านบทบาทหน้าที่ และด้านการพ่ึงพาระหว่างกัน ผลลัพธ์การปรับตัวมี 2 ลักษณะ คือ ปรับตัวได้ และ
ปรับตัวไม่มีประสิทธิภาพ โดยสิ่งน าออกจากระบบนี้จะป้อนกลับไปเป็นสิ่งน าเข้าระบบเพ่ือการปรับตัวที่
เหมาะสมต่อไป ทั้งนี้ ความสามารถในการปรับตัวของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันโดยขึ้นอยู่กับความรุนแรงของ
สิ่งเร้า และระดับความสามารถในการปรับตัวของบุคคลในขณะนั้น 
  ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากที่สุดต่อการสร้างความแตกต่าง
ให้แก่ผลิตภัณฑ์/บริการ การมอบประสบการณ์ที่ดีให้กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การเข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย
ทั้ง Online และ Offline การสร้างทางเลือกในการช าระเงินที่สะดวกให้กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เช่น ช าระเงิน
ด้วยเงินสด ช าระผ่านบัตรเครดิต ระบบพร้อมเพย์ หรือเก็บเงินปลายทาง เป็นต้น และการท าให้กลุ่มลูกค้า
เป้าหมายรู้สึกถึงความ “คุ้มค่า”  ที่จะซื้อสินค้าและบริการ การค านึงถึงศักยภาพและความสามารถของธุรกิจที่
จะรองรับทรานส์ฟอร์เมชันของธุรกิจ การค้นหาความสามารถที่เหมาะสม การใช้ดิจิทัลเป็นส าคัญ มีความ
ชัดเจนในการน านวัตกรรมมาใช้ในการประกอบธุรกิจ การเพ่ิมศักยภาพ ทักษะ และความสามารถในการฟ้ืนตัว
และความพร้อมส าหรับอนาคต การแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างพันธมิตรธุรกิจเพ่ือการเพ่ิมรายได้ และลดคู่แข่ง
ขัน การหลีกเลี่ยงความไม่สมดุล จากการถูกบังคับหรือถูกควบคุมการใช้ทรัพยากรจากองค์การอ่ืน การพ่ึงพา
อาศัยกัน เพ่ือประสานความร่วมมือระหว่างองค์การธุรกิจให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย การเข้าถึงการใช้
ทรัพยากรส าคัญของเครือข่ายได้อย่างยืดหยุ่น และการท างานร่วมกันผ่านกิจกรรมของเครือข่าย เช่น การท า
วิจัย การเป็นผู้สนับสนุนร่วม การเป็นผู้สร้างตราสินค้าร่วม และการเป็นผู้ร่วมผลิต เป็นต้น การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีด้านดิจิทัลในธุรกิจมากขึ้น การเตรียมแนวทางส าหรับการสร้างประสบการณ์ใหม่ให้ผู้บริ โภคเพ่ือ
กระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจซื้อ การจ าหน่ายสินค้าแบบอัตโนมัติ พร้อมบริการข้อมูลแก่ลูกค้าแบบเรียลไทม์ เพ่ือ
ความรวดเร็วเข้าถึงทุกที่ทุกเวลา การน าหุ่นยนต์ อากาศยานไร้คนขับ หรือโดรนมาใช้ในการประกอบธุรกิจ 
และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือจัดการหรือการปฏิบัติ งานในด้านต่าง ๆ แบบออนไลน์ ทั้งนี้เนื่องจาก
สภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการในยุคปัจจุบันได้ส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจเป็น
อย่างมาก ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องปรับเปลี่ยนวิธีคิดและก้าวให้ทันต่อเทคโนโลยี รวมทั้งพฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภค ดั่งที่ Bernard (1960) ได้กล่าวไว้ว่า การปรับตัวเป็นการที่บุคคลสามารถปรับตัว
ให้เข้ากับตนเองและโลกภายนอกได้อย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูวนารถ ถาวรศิริ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ 
(2558) ที่ได้ท าการศึกษากลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของผู้ประกอบการธุรกิจน้ า ดื่มท้องถิ่นในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ผู้ประกอบการได้ใช้กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง การบริหาร
ความสัมพันธ์ และความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เข้ามาใช้ควบคู่ไปกับกลยุทธ์ทางการตลาด 
สามารถด าเนินธุรกิจให้มีความอยู่รอดของผู้ประกอบการธุรกิจน้ าดื่ มท้องถิ่น และสามารถเข้าถึงและครองใจ
ผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตามผลการศึกษาดังกล่าวขัดแย้งกับงานวิจัยของ วิลาวัลย์ อ่อนวงษ์เปรม       
ชัยพล หอรุ่งเรือง, พิษณุ สันทรานันท์ และ ศรายุทธ เล็กผลิผล (2563) ที่ได้ท าการศึกษากลยุทธ์การปรับตัว
ด้านการตลาดที่มตี่อการรับรู้คุณค่าอาหารไทยดั้งเดิม พบว่า ควรปรับปรุงและสร้างภูมิทัศน์ การตกแต่งท่ีสร้าง
ความเป็นเอกลักษณ์โดดเด่นของร้านลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการ รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
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รายการส่งเสริมการขาย โปรโมทร้านผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ (Social Media) โดยจะมุ่งเน้นเฉพาะกลุ่ม
ตามลักษณะทางธุรกิจที่แตกต่างกันตามประเภทธุรกิจ รูปแบบอาหารไทยดั้งเดิม ท าเลที่ตั้งธุรกิจ ระยะเวลา
ด าเนินธุรกิจ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอาหารไทยดั้งเดิมผ่านสื่อออนไลน์และออฟไลน์ซึ่งควรเน้นการเพ่ิม
มูลค่าและคุณค่าในสายตาลูกค้า ทั้งนี้จะต้องปรับระดับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับภาวะตลาดของประเทศ 
 จากการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณได้น าไปสู่การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค โดยพบว่า 1) จุดแข็ง ประกอบด้วย ธุรกิจในรูปแบบครอบครัว ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์หรือ
บริการประจ าท้องถิ่นที่มีความแตกต่างจากท้องถิ่นอ่ืน นครนายกเป็นจังหวัดเล็ก และเน้นความเป็นธรรมชาติ 
จังหวัดนครนายก ได้รับการคัดเลือกให้เป็นจังหวัดที่อยู่ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ กิจการที่มีอายุยาวนานก็
จะมีประสบการณ์ที่เยอะกว่า มองเห็นช่องทางในการปรับตัวได้ดีกว่า ผู้ประกอบการที่มาจากครอบครัวที่เคย
ท าธุรกิจมาก่อน สามารถอาศัยประสบการณ์ของการปรับตัวจากอดีตถึงปัจจุบันได้ดีกว่า 2) จุดอ่อน 
ประกอบด้วย การรักษาวัฒนธรรมทางธุรกิจท าให้ไม่ต้องการปรับตัว ชาวบ้านส่วนใหญ่ ยังไม่มีความทันสมัยต่อ
เทคโนโลยีมากนัก ความสามารถของผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการจะมีความรู้และทักษะอยู่น้อยมากที่จะ
น ามาใช้ในการปรับตัว ผู้ประกอบการในจังหวัดนครนายกส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยี ระดับ
การศึกษาของผู้ประกอบการ ถ้าระดับการศึกษาน้อยก็มีความรู้ พัฒนาได้ยาก ความชัดเจนในการน านวัตกรรม
มาใช้ในการประกอบธุรกิจ 3) โอกาส ประกอบด้วย การส่งเสริมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้ซื้อมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการซื้อ จังหวัดมีนโยบายที่จะให้ความช่วยเหลือแก่ธุรกิจต่าง ๆ ให้เกิดการพัฒนาและ
ปรับปรุงธุรกิจที่สอดคล้องกับนโยบายระดับชาติ การใช้เทคโนโลยีช่วยในการปรับตัว  จังหวัดมีนโยบายที่
ส าคัญอย่างยิ่ง ในการมุ่งเน้นเรื่องนวัตกรรม กลยุทธ์การตลาดที่แตกต่างจาก 4P’s เดิม ช่องทางการจัด
จ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ เข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายทั้ง Online และ Offline ผู้ประกอบธุรกิจจะต้อง
ท างานร่วมกันผ่านกิจกรรมของเครือข่าย เช่น การท าวิจัย การเป็นผู้สนับสนุนร่วม การเป็นผู้สร้างตราสินค้า
ร่วม และการเป็นผู้ร่วมผลิต เป็นต้น การสร้างประสบการณ์ใหม่ให้ผู้บริโภคเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจซื้อ 
การจ าหน่ายสินค้าแบบอัตโนมัติ พร้อมบริการข้อมูลแก่ลูกค้าแบบเรียลไทม์ เพ่ือความรวดเร็วเข้าถึงทุกที่ทุก
เวลา 4) อุปสรรค ประกอบด้วย สภาวะเศรษฐกิจที่รุนแรง การวิจัยและพัฒนา ศักยภาพและความสามารถของ
ธุรกิจที่จะรองรับทรานส์ฟอร์มเมชั่นของธุรกิจ ศักยภาพ ทักษะ และความสามารถในการฟ้ืนตัวและความ
พร้อมส าหรับอนาคต การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือจัดการหรือการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ แบบออนไลน์ ซึ่ง
สภาพแวดล้อมดังกล่าวได้น าไปสู่การก าหนดยุทธศาสตร์ในการด าเนินการของผู้ประกอบธุรกิจในจังหวัด
นครนายก ได้แก่ 1) ยุทธศาสตร์เชิงรุก (SO): การท ากลยุทธ์ตลาดบนพ้ืนที่สื่อสังคมออนไลน์ โดยการใช้จุดแข็ง
ของการมีประสบการณ์ในการท าการตลาดของธุรกิจ ร่วมกับ การใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการประกอบธุรกิจ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกของสื่อสังคมออนไลน์ที่มีกลุ่มคนเป็นจ านวนมาก ที่ผู้ประกอบธุรกิจสามารถคาดหวัง
ได้ว่า กลุ่มคนดังกล่าวจะเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้แก่ธุรกิจได้ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต ซึ่งพ้ืนที่ในสื่อสังคม
ออนไลน์ถือเป็นโอกาสหนึ่งที่ผู้ประกอบธุรกิจจะสามารถประสบผลส าเร็จในการเพ่ิมยอดขายหรือเพ่ิมเป้าหมาย
ทางการตลาดให้แก่ธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข (WO): การสร้างเครือข่ายของ
ผู้ประกอบการ จากจุดอ่อนของผู้ประกอบธุรกิจในจังหวัดนครนายกที่ยังไม่มีความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีหรือ
สื่ออินเทอร์เน็ตในการประกอบธุรกิจมากนัก แต่ในปัจจุบันได้มีนักเทคโนโลยีที่สามารถสร้างชื่อเสียงของตนเอง
ได้ด้วยการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต โดยได้รับการยอมรับจากสังคมเป็นอย่างมากและในวงกว้าง ถึงแม้บุคคลเหล่านั้น
จะไม่ได้เป็นดารา หรือนักแสดงที่มีชื่อเสียงก็ตาม แต่ก็สามารถสร้างตนเองให้เกิดการยอมรับในกลุ่มต่าง ๆ ของ
โลกในสังคมออนไลน์ได้ หรือที่เรียกว่า “ยูทูปเบอร์” ดังนั้นกลุ่มคนเหล่านี้ถือเป็นโอกาสให้แก่ผู้ประกอบการที่
ไม่มีความถนัดทางด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือสื่ออินเทอร์เน็ตในการท าธุรกิจ โดยการสร้างความ
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ร่วมมือซึ่งกันและกัน เช่น การขอความช่วยเหลือให้ยูทูปเบอร์เป็นผู้แนะน าสินค้าและเป็นผู้จ าหน่ายสินค้าให้แก่
ธุรกิจ เป็นต้น 3) ยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน (ST): การปรับกระบวนการท างานให้มีความทันสมัย โดยการใช้จุด
แข็งจากความมีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจของคนในครอบครัว และอุปสรรคที่เกิดจากสถานการณ์ของ
ประเทศ ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ทางด้านการแพร่กระจายของโรคระบาด สถานการณ์ทางการเมือง หรือ
สถานการณ์อ่ืน ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ ท าให้ผู้ประกอบการต้องปรับ
กระบวนการท างานให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ดังกล่าว ซึ่งถือได้ว่ า การปรับกระบวนการในการ
ท างานนี้จะเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นว่าธุรกิจจะสามารถอยู่รอดได้ต่อไปหรือไม่ และ 4) ยุทธศาสตร์เชิงรับ (WT): 
โดยการใช้จุดอ่อนจากการที่ผู้ประกอบการไม่มีความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีหรือสื่ออินเทอร์เน็ตในการประกอบ
ธุรกิจมากนัก และอุปสรรคที่เกิดจากการขาดแคลนงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการส่งเสริมความรู้ทางด้านการใช้
เทคโนโลยีและการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตให้แก่ผู้ประกอบการ ในการผลักดันด้านการให้ความรู้ด้าน เทคโนโลยี
ให้แก่ผู้ประกอบการ ซึ่งถือได้ว่าเป็นการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการที่ไม่มีความรู้ทางด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศหรือการใช้อินเทอร์เน็ตให้มีความรู้เพ่ิมมากขึ้น จากการสนับสนุนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้
เนื่องจากผู้ประกอบการในจังหวัดนครนายกโดยส่วนใหญ่จะไม่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง อีกทั้งจากการ
นโยบายต่าง ๆ ของภาครัฐฯ ในการกระตุ้นเศรษฐกิจ อาจส่งผลให้ผู้ประกอบธุรกิจบางรายไม่มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมดังกล่าว เนื่องจากผู้ประกอบการไม่มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่รองรับ
นโยบายที่เกิดขึ้น ดั่งที่ สมยศ นาวีการ (2544) ได้กล่าวไว้ว่า ประโยชน์ของการวิเคราะห์ SWOT เป็นการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์การ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้แต่ละอย่างจะช่วยให้เข้าใจได้
ว่ามีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์การอย่างไร จุดแข็งขององค์การจะเป็นความสามารถภายในที่ถูกใช้
ประโยชน์เพ่ือการบรรลุเป้าหมาย ในขณะที่จุดอ่อนขององค์การจะเป็นคุณลักษณะภายใน ที่อาจจะท าลายผล
การด าเนินงาน โอกาสทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ให้โอกาสเพ่ือการบรรลุเป้าหมายองค์การในทาง
กลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ขัดขวางการบรรลุเป้าหมายขององค์การ ผลจากการ
วิเคราะห์ SWOT นี้จะใช้เป็นแนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์เพื่อให้องค์การเกิดการพัฒนา
ไปในทางท่ีเหมาะสม   
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1. การประกอบธุรกิจในจังหวัดนครนายกทั้งในปัจจุบันและในอนาคต ควรได้รับการปรับปรุงและ
พัฒนาให้มีความก้าวหน้ามากกว่านี้  ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงด้านลักษณะของกา รด าเนินธุรกิจผ่าน
กระบวนการหรือขั้นตอนต่าง ๆ การใช้เทคโนโลยีหรือสื่ออินเทอร์เน็ตเข้ามาช่วยในการด าเนินธุรกิจ การให้
ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างธุรกิจเพ่ือให้เกิดเครือข่ายร่วมกัน  

2. จังหวัดนครนายกควรมีนโยบายที่จะให้ความช่วยเหลือแก่ธุรกิจต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและ
ปรับปรุงธุรกิจที่สอดคล้องกับนโยบายระดับชาติ 

3. ผู้ประกอบธุรกิจในจังหวัดนครนายกควรใช้จุดแข็งของการมีประสบการณ์ในการท าการตลาด
ของธุรกิจร่วมกับการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในโลกของสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือการฐานกลุ่มลูกค้าเป้าหมายรายใหม่
ทั้งในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครนายกและเขตพ้ืนที่อ่ืน ๆ ของประเทศไทย และเพ่ือการเพ่ิมยอดขายให้แก่ธุรกิจ 

4. ผู้ประกอบธุรกิจในจังหวัดนครนายกควรสร้างความร่วมมือกับยูทูปเบอร์ เช่น การขอความ
ช่วยเหลือให้ยูทูปเบอร์เป็นผู้แนะน าสินค้าและเป็นผู้จ าหน่ายสินค้าให้แก่ธุรกิจ เป็นต้น 

5. ผู้ประกอบธุรกิจในจังหวัดนครนายกควรปรับกระบวนการท างานให้มีความทันสมัย โดยการใช้จุด
แข็งจากความมีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจของคนในครอบครัว และอุปสรรคที่เกิดจากสถานการณ์ของ
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ประเทศ ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ทางด้านการแพร่กระจายของโรคระบาด สถานการณ์ทางการเมือง หรือ
สถานการณ์อ่ืน ๆ ที่มีความเก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ  

6. ผู้ประกอบธุรกิจในจังหวัดนครนายกควรเข้าร่วมรับฟังการให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
หรือการใช้อินเทอร์เน็ต เพ่ือให้มีความรู้เพ่ิมมากข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 1. นักวิชาการ นักวิจัย หรือผู้สนใจ ควรท าการศึกษาในตัวแปรอ่ืน ๆ ที่แตกต่างจากตัวแปรที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ เช่น ตัวแปรด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ตัวแปรด้านคุณภาพการให้บริการ ตัวแปรด้าน
ความพึงพอใจ เป็นต้น 
 2. นักวิจัยควรท าการวิจัยเพิ่มเติมในแหล่งพ้ืนที่ของจังหวัดอ่ืน ๆ ในประเทศไทย เพื่อน าผลที่ได้จาก
การศึกษามาท าการเปรียบเทียบข้อมูลความเหมือนหรือความแตกต่างของผลการศึกษา และน าผลการวิจัยที่ได้
ไปน าเสนอให้แก่หน่วยงานหรือองค์การที่มีความเก่ียวข้องกับการพัฒนาธุรกิจของประเทศไทย 
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