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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลสภาพบริบทการท่องเที่ยวโดยชุมชน 2) ศึกษา
สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการติดต่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน และ 
3) พัฒนาระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวโดยชุมชนของกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 1 เครื่องมือที่ใช้การเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกชนิดกึ่งโครงสร้าง การสนทนากลุ่ม และแบบประเมินความพึงพอใจ
ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพบริบทของการท่องเที่ยวโดยชุมชนของกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน  1 พบว่า
มีข้อมูลทางกายภาพเป็นที่ราบลุ่มมีแม่น้้าหลายสายไหลผ่าน ข้อมูลทางสังคมวัฒนธรรม พบว่า เป็นสังคมวิถี
เกษตรและในบางชุมชนมีวัฒนธรรมตามชาติพันธ์ ได้แก่ ชาติพันธ์มอญ และลาวเวียง ส่วนข้อมูลทางเศรษฐกิจ
พบว่า เป็นเศรษฐกิจการเกษตร และเศรษฐกิจท่องเที่ยว 2) สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ติดต่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์ พบว่า ชุมชนท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความต้องการระบบสารสนเทศเพื่อการ
ติดต่อสื่อสาร ต้องการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อรองรับเทคโนโลยีใหม่  ๆ ส่วนนักท่องเที่ยวต้องการรับรู้
ตระหนักรู้ในแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจ โดยการค้นคว้าและสอบถามจากเว็บไซต์ของผู้รีวิวเพื่อประกอบการ
ตัดสิน ใจ  พบว่ า  ปั จจุบันสื่ อประชาสัมพันธ์ ในชุมชนท่อง เที่ ยวยั ง ไม่ มี ความหลากหล าย และ
ยังไม่สามารถประชาสัมพันธ์จุดเด่นในชุมชนได้ 3) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนของ
กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 1 ได้น้าแนวคิดวงจรการพัฒนาแบบ SDLC (System Development Life
Cycle) มาใช้ และเป็นการพัฒนาที่สอดคล้องกับบริบท อาทิเช่น ข้อความ กราฟิก มัลติมีเดีย ในการจัดการ
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การท่องเที่ยวในชุมชนนั้น โดยท้าการพัฒนาให้ตรงกับความต้องการของพื้นที่นั้น ๆ โดยสอดคล้องกับการ
ประเมินทุกขั้นตอนเพื่อตรวจสอบความถูกต้องตามความต้องการของชุมชนในพื้นที่ โดยผลการประเมินระบบ 
พบว่า สามารถจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลได้ดีแต่ควรใช้ภาพที่มีความสอดคล้องกับอัตลักษณ์ชุมชน และผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงล้าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านเนื้อหา รองลงมา คือ ด้าน
การใช้งาน ดา้นระบบ และด้านการออกแบบ ตามล้าดับ 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาระบบสารสนเทศ การท่องเที่ยวโดยชุมชน กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 1 
 

Abstract 

 The objectives of this research were 1) study the contextual information of 
Community-Based Tourism. 2) study the use of information technology for communication 
and public relations of Community-Based Tourism and 3) Develop a community-based tourism 
information system of the Upper Central Provinces Group 1. The research instrument was an 
In-depth interview form with a Semi-Structured, Focus Group, and a satisfaction survey. The 
findings were as follows: 1) The context of Community-Based Tourism of the Upper Central 
Provinces Group 1  showed that the physical data was a lowland where many rivers flowing 
through it. Socio-cultural data found that the important basis was the society, the Agricultural 
way ( The socio-cultural data showed that it was an agricultural society) , and in some 
communities, there were ethnic cultures such as Mon and Lao Wiang. The economic data 
showed that it was the agricultural economy and tourism economy. 2) The condition of using 
information technology for communication and public relations found that most of the 
tourism communities need information systems for communication and change their behavior 
to accommodate new technologies. Tourists want to be the perception and awareness of 
attractive tourist attractions by researching and asking base on reviewer's websites for decision-
making. At present, the public relation is not a diverse and it is still unable to publicize the 
strengths in the community. 3) Development of information systems for community-based 
tourism in the Upper Central Provinces Group 1 has adopted the concept of SDLC (System 
Development Life Cycle) and it is corresponding development in the context such as text, 
graphics, multimedia in community tourism management with development that meets the 
needs of that area in accordance with the assessment at every step to verify the correctness 
of the needs of the local community. The results of the system evaluation revealed that data 
can be stored and disseminated well, but should use images that are consistent with 
community identity and the results of the overall system user satisfaction assessment were 
at the highest level. When considering each aspect found that the satisfaction was at a high 
level in all aspects, and sorting averages by highest to lowest were content, followed by 
usability, system, and design, respectively. 
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บทน า 
 แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560-2564 ได้ให้ความส้าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาที่เป็นอุปสรรคส้าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ การวางรากฐานและพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ ตลอดจนการให้ความส้าคัญกับการบูรณาการระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ประชาชน รวมถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิฉบับที1่2 พ.ศ. 2560-2564 ซึ่งมีแนวทางการพฒันา
ภาคบริการและการท่องเที่ยว โดยด้าเนินการส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า และบริการด้านการ
ท่องเที่ยวโดยใช้ประโยชน์จากอัตลักษณ์และเอกลักษณ์แห่งความเป็นไทยที่สะท้อนวัฒนธรรมท้องถิ่นและ
วิถีชีวิต ซึ่ง Thailand’s National Strategy for the Year 2018-2037 (2018) ได้ก้าหนดให้การท่องเที่ยวได้
บรรจุอยู่ในยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน โดยมุ่งพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมให้เพิ่มมูลค่ามากยิ่งขึ้น ด้วยอัตลักษณ์และวัฒนธรรมไทย รวมทั้งใช้ประโยชน์จากข้อมูลและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อสร้างสรรค์คุณค่าทางเศรษฐกิจ ความหลากหลายของการท่องเที่ยว การใช้ประโยชน์จาก
การท่องเที่ยวให้เอื้อต่อผลิตภัณฑ์ชุมชนและกระตุ้นเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
เดิม และสร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะนั้นควรค้านึงถึงศักยภาพของแต่ละพื้นที่ มีการสง่เสริม
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ระบบนิเวศ และทรัพยากรที่เอื้อต่อการเจริญเติบโตของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
เพื่อกระจายโอกาสในการสร้างรายได้ไปสู่ชุมชนอย่างทั่วถึงและยั่งยืน และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว
นอกจากนี้ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ระบุใน TAT Review Magazine (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2561) ไว้ว่าทิศทางความเป็นไปของการท่องเที่ยวทั่วโลกก้าลังเข้าสู่กระแส “ท้องถิ่นภิวัฒน์” ซึ่งเป็นการใช้
เอกลักษณ์ของชุมชนท้องถิ่นในการสร้างความแตกต่างเพื่อสร้างแรงจูงใจแก่ลูกค้า โดยในปี 2561 พบกระแส 
“รักท้องถิ่น” (Local Love) ที่กล่าวถึงลักษณะของผู้บริโภคที่เสาะแสวงหาสินค้าและบริการที่มีความ
เฉพาะถิ่น กล่าวคือสินค้าที่ผลิตขึ้นและจ้าหน่ายเฉพาะในพื้นที่ชุมชนนั้น ๆ ซึ่งส่งผลให้แนวโน้มของ 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีจ้านวนเพิ่มขึ้น 
 จากสาระส้าคัญของแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน พ.ศ. 2559-2563 (CBT 
Thailand) มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ให้มีความรู้ และเพิ่มทักษะความสามารถในการ
จัดการการท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืน ตามแนวคิดบนฐานของความพอเพียง รวมทั้งเพื่อเพิ่มคุณค่าและมูลค่าของ
ต้นทุนทรัพยากร ซึ่งเป็นทรัพยากรอันจะท้าให้เกิดการยกระดับความส้าคัญของชุมชน เพื่อการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนที่มีมาตรฐานคุณภาพภายใต้ขีดความสามารถของชุมชน และเพื่อเพิ่มจ้านวนเครือข่ายและความเข้มแข็ง
ของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน นอกจากนี้ยังพบสาระส้าคัญในประเด็น ภายใต้แผนแม่บท และ
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561-2580) ที่ระบุไว้ในส่วนของแผนย่อยเชื่อมโยงภูมิภาคกล่าวถึงแนวทางส่งเสริม
การตลาดระหว่างประเทศร่วมกันให้สอดรับกับทิศทางและแนวโน้มของตลาดยุคใหม่โดยใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีให้สอดรับกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่โดยการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ และสร้าง
แรงจูงใจแก่นักท่องเที่ยว บนฐานอัตลักษณ์ร่วมกันของอนุภูมิภาคและภูมิภาค เพื่อให้เป็นที่รู้จักและเป็น
จุดหมายปลายทางร่วมของนักท่องเที่ยวทั่วโลก ดังนั้นการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้จึงควรร่วมมือกันในทุก
ภูมิภาคให้เชื่อมโยงกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท้าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในกลุ่ม
จังหวัดภาคกลางตอนบน 1 ได้แก่ นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา สระบุรี น้ามาจัดท้าเป็นฐานข้อมูล 
และท้าการเผยแพร่ข้อมูลและแผนที่แหล่งท่องเที่ยวผ่านทางเว็บไซต์ ซึ่งนักท่องเที่ยว และผู้ที่สนใจสามารถท้า
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การสืบค้นข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเพื่อใช้ในการตัดสินใจก่อนการเดินทาง ช่วยเพิ่มศักยภาพส้าหรับผู้ประกอบ
ธุรกิจท่องเที่ยวขนาดย่อม ซึ่งจะน้าไปสู่การกระตุ้นเศรษฐกิจการท่องเที่ยวให้เกิดรายได้ที่ยั่งยืนต่อไป 
  
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาข้อมูลสภาพบริบทการท่องเที่ยวโดยชุมชนของกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 1 
 2. เพื่อศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการติดต่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 1 
 3. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวโดยชุมชนของกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 1 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคดิเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนและบริบทชุมชน 
  องค์ประกอบการท่องเที่ยวนับเป็นสิ่งส้าคัญที่เป็นส่วนขับเคลื่อนให้การท่องเที่ยวประสบ
ความส้าเร็จ อีกทั้งยังเป็นปัจจัยการพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว (ประกิจ ลอยเลิศฤทธิ์ และระชานนท์ 
ทวีผล, 2560) โดยองค์ประกอบส้าคัญของการท่องเที่ยวประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1) นักท่องเที่ยวซึ่งได้รับ
ความพึงพอใจจากการเดินทางท่องเที่ยว 2) เจ้าของชุมชนที่จัดการการท่องเที่ยวในชุมชนอย่างยั่งยืน และ  
3) ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเที่ยว โดยองค์ประกอบระหว่างเจ้าของชุมชนกับนักท่องเที่ยวเป็นส่ วน
ส้าคัญที่สามารถเชื่อมโยงให้เกิดรูปแบบของการท่องเที่ยวในพื้นที่ของชุมชน มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่จะสร้าง
ความพึงพอใจที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามายังชุมชน ทั้งนี้ชุมชนจึงต้องมีการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวภายในชุมชนร่วมกับผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวในพื้นที่ให้มีประสิทธิภาพ เหมาะสมและ
สอดคล้องกับทรัพยากรสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมที่มีเพื่อก่อให้เกิดคุณค่าทางการท่องเที่ยวและชุมชนอย่างสูงสุด 
(ปุณยวีร์ วิเศษสุนทรสกุล และคณะ, 2563) ซึ่งการท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน 
ที่มีการบริหารจัดการโดยชุมชนอย่างมีส่วนร่วม  เพื่อให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  อนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ประเพณี วิถีชีวิตและวัฒนธรรม ดังนั้น การเตรียมความพร้อมของชุมชน คือ การศึกษา
ศักยภาพและข้อจ้ากัดของชุมชน รวมทั้งการพัฒนาขีดความสามารถของคนท้างาน กลุ่มท่องเที่ยว แหล่ง
ท่องเที่ยว และบริการท่องเที่ยวให้สามารถรองรับ การท่องเที่ยวได้ โดยไม่เกินขีดความสามรถในการรองรับ
ของชุมชน และเกิดจากความต้องการของชุมชนโดยใช้สถาบันการศึกษาเป็นพี่เลี้ยงในการส่งเสริมและพัฒนา 
โดยมีกลุ่มแกนน้าของชุมชนที่จะท้างานอย่างมีส่วนร่วมเป็นทีมในการท้างาน โดยใช้องค์ประกอบส้าคัญ ได้แก่ 
ศักยภาพของคน ศักยภาพของพื้นที่ การจัดการการมีส่วนร่วมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาชุมชนสู่การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน (ปทุมพร แก้วคา และคณะ, 2561)  
  ตามที่ กาญจนา นาคสกุล (2556) ให้ความหมายว่า บริบทของชุมชน หมายถึง สถานการณ์
แวดล้อมหรือความรู้เกี่ยวกับสภาพความเปน็อยูข่องชุมชนทีท่้าให้เข้าใจความหมายของสภาพการณ์น้ัน ๆ เรียก
รวมกันว่า context หรือ context of situation นอกจากนี้  ครรชิต พุทธโกษา (2554) ยังได้กล่าวว่า 
การศึกษาบริบทชุมชน คือ กระบวนการในการเข้าไปศึกษาเรียนรู้ท้าความเข้าใจเรื่องราวของชุมชน เพื่อให้มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอดีต สถานการณ์ปัจจุบัน ปัจจัยแวดล้อมในชุมชน การท้าความรู้จักชุมชนก่อนที่จะ
ลงมือท้างานถือเป็นหัวใจส้าคัญและมีผลต่อความส้าเร็จของการพัฒนาชุมชน เพราะนอกจากจะท้าให้สามารถ
ก้าหนดเป้าหมาย และทิศทางการพัฒนาได้อย่างตรงความต้องการและสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของ
ชุมชน การเข้าใจชุมชนอย่างลึกซึ้งจะท้าให้ด้าเนินงานร่วมกับชุมชนได้ง่าย ราบรื่น และได้รับความร่วมมือจาก
ทุกฝ่าย กรณีจ้าแนกการศึกษาบริบทชุมชนตามเนื้อหาข้อมูลที่จะน้าไปใช้น้ัน สามารถแยกเป็นการศึกษาชุมชน
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ได้ 2 แบบ ได้แก่ การศึกษาข้อมูลโดยละเอียด และการศึกษาข้อมูลแบบข้อมูลเฉพาะ โดยการศึกษาข้อมูลโดย
ละเอียด เป็นการศึกษาเพ่ือต้องการหาข้อมูลรายละเอียดทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าด้านสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และ
การเมืองการศึกษาประเภทนี้จะน้าข้อมูลไปวางแผนในอนาคต เป็นแนวทางในการพัฒนา และมีระยะเวลาของ
การเก็บรวบรวมข้อมูลนาน ส่วนการศึกษาชุมชนแบบข้อมูลเฉพาะหรือข้อมูลคร่าว ๆ เป็นการศึกษาข้อมูลบาง
เรื่องที่จะน้าไปใช้ในการวางแผนเกี่ยวกบัชุมชนเพื่อน้าไปลงมือปฏิบัติงานพัฒนาทันที (โสภณ ฟองเพชร, 2561) 
  สรุปการศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนและบริบทชุมชนการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัด
ภาคกลางตอนบน 1 เป็นการศึกษาชุมชนเพื่อท้าการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบของข้อมูลเชิงคุณภาพ โดย
ด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลหลากหลายประเภท ซึ่งควรท้าการเลือกศึกษาเฉพาะบางประเด็นที่ส้าคัญและมี
ความเหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ที่ผู้วิจัยได้เลือกท้าการศึกษาหรือก้าหนดไว้ เช่น ข้อมูลทางกายภาพ ข้อมูล
ทางสังคมวัฒนธรรม ข้อมูลทางเศรษฐกิจ และข้อมูลพื้นฐานอื่นที่จ้าเป็น  
 แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยทีีีเกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ซึ่งมีทั้งระบบฐานข้อมูล ระบบ
การประมวลผล และระบบการสื่อสารที่ท้าได้อย่างแม่นย้าและรวดเร็ว อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
องค์ประกอบของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีทางการโทรคมนาคมที่รวมถึงระบบมีสายและระบบ 
ไร้สายในการจัดการจัดหาจัดเก็บประมวลผลเชื่อมต่อ และเผยแพร่สารสนเทศด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของผู้ใช้เทคโนโลยี (แสงเดือน ยิ่งสัมพันธ์เจริญ, 2559) ในส่วนของระบบสารสนเทศจะ
ประกอบด้วยการเก็บรวบรวม การประมวลผล การจัดเก็บ และกระจายไปเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจ  
การประสานงาน และการควบคุมภายในองค์กร (Laudon, 2004) ดังนั้น การพัฒนาระบบสารสนเทศ จึงเป็น
กระบวนการที่น้าไปสู่การสร้างระบบสารสนเทศเพื่อน้ามาใช้แก้ไขปัญหาขององค์การ คือ การศึกษาและส้ารวจ
ระบบ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การน้าระบบไปใช้  (ศิโรรัตน์ ไกรสุริยวงศ์, 2551)  นอกจากนี้  
Valacich and  Schneider (2016) ได้กลาววา การพัฒนาระบบสารสนเทศ สามารถน้าแนวคิดวงจรการพัฒนาแบบ 
SDLC (System Development Life Cycle) มาใช้โดยแบงกระบวนการพัฒนาออกเปนระยะ (Phases) ไดแก 
ระยะการวางแผน (Systems planning phase) ระยะการวิเคราะห (System analysis phase) ระยะการออกแบบ 
(System design phase) และระยะการพัฒนาและตดิตั้ง (System implementation and operation phase) 
  ส้าหรับการน้าเอาสารสนเทศไปใช้งานในการท่องเที่ยว อาจแบ่งได้ตามวัตถุประสงค์ของการใช้
งานและผู้ใช้งานได้ ส้าหรับธุรกิจท่องเที่ยวนั้นมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการปรับปรุงธุรกิจ วางแผนธุรกิจ 
การตลาด และประชาสัมพันธ์ของธุรกิจ ซึ่งธุรกิจในปัจจุบันต้องอาศัยระบบสารสนเทศเพื่อการติดต่อสื่อสาร 
ทั้งผู้ใช้งาน และผู้ประกอบการจึงจ้าเป็นต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อให้เท่าทัน และรองรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ตลอดเวลา โดยเฉพาะการท่องเที่ยวก็ยังมีแอปพลิเคชันต่าง ๆ ถูกน้ามาใช้เพื่อให้สะดวก รวดเร็ว และสร้าง
ความเชื่อมั่นได้ในระดับหนึ่ง (Danai, 2016) เช่น การจองตั๋วรถ การจองเที่ยวบิน การจองรถไฟ การจองที่พัก 
เป็นต้น และแม้แต่การจองกิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ ทั้ง โปรแกรมการท่องเที่ยวแบบเหมารวม และ
โปรแกรมการท่องเที่ยวแบบบางกิจกรรมที่สนใจ เช่น ด้าน้้า เรียนรู้ดาราศาสตร์ สวนสนุก เป็นต้น (จุฑาพร 
บุญคีรีรัฐ และ ณัฐภาณี จริตไทย, 2563) ซึ่งเส้นทางความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวไทย  (The 
Consumer Needs and Behavior Paths) ของ Kotler (2017) ที่เรียกว่า 5A  คือ นักท่องเที่ยวจะรู้จักแหล่ง
ท่องเที่ยว (Awareness) โดยสืบค้นจากเว็บไซต์และจะมีความชื่นชอบจากสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยว 
(Appeal) จากนั้น จึงจะมีการเรียนรู้แหล่งท่องเที่ยวจากรีวิวในเว็บไซต์ต่าง ๆ (Ask) แล้วจึงตัดสินใจใช้บริการ 
เช่น การจองโรงแรม หรือซื้อกิจกรรมท่องเที่ยวจากเว็บไซต์ หรือ แอพลิเคชั่นอื่น ๆ (Act) จากนั้น หากชอบใจ
ก็จะไปท่องเที่ยวซ้้าหรือแนะน้าให้คนอื่นมาสนับสนุนสินค้าหรือบริการนั้น ๆ (Advocate) เป็นต้น  
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  ในขณะที่ ทวีสินธุ์ ตั้งเซ่ง และคณะ (2559) ได้ศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดสตูล โดยใช้แนวคิดวงจรการพัฒนาระบบแบบ SDLC (System 
Development Life Cycle) เป็นแนวทางในการศึกษา เพื่อเป็นคลังความรู้  รวมถึงเป็นเครื่องมือการ
ด้าเนินงานเครือข่ายการท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วยระบบย่อย ดังนี้ ข่าวสารประชาสัมพันธ์ คลังความรู้ 
โปรแกรมทัวร์ จองทัวร์ สมุดเยี่ยม เว็บบอร์ด ปฏิทิน รูปภาพ วีดีโอ สมาชิก งานวิจัย สืบค้น สถิตินักท่องเที่ยว 
จากการประเมินพบว่าสามารถจัดเก็บและเผยแพร่ รวมถึงสร้างความรู้ให้กับผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดีซึ่งผู้ใช้งานมี
ความพึงพอใจในด้านเนื้อหาอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการออกแบบ ด้านระบบ และด้านการใช้
งาน ตามล้าดับ 
 
วิธีการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ผู้วิจัยได้ก้าหนดวิธีการวิจัยให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย ซึ่งด้าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  1. ด้าเนินการศึกษาข้อมูลสภาพบริบทการท่องเที่ยวโดยชุมชนของกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 
1 จ้านวน 4 จังหวัด 9 ชุมชน ได้แก่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย ชุมชนเกาะเกิด ชุมชนสามเรือน 
ชุมชนไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย ชุมชนเกาะเกร็ด ชุมชนคลองพระอุดม จังหวัดปทุมธานี 
ประกอบด้วย ชุมชนวัดเจดีย์ทอง ชุมชนสนั่นรักษ์ และจังหวัดสระบุรี ประกอบด้วย ชุมชนหนองย่างเสือ ชุมชน
ลาวเวียง ด้วยการลงพื้นที่เพื่อรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) แบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-Structured Interview) กับผู้ให้ข้อมูลของแต่ละชุมชน ๆ ละ 2 คน ประกอบด้วย ผู้น้าชุมชนท่องเที่ยว 
1 คน และนักพัฒนาชุมชน หรือตัวแทนหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 1 คน รวมจ้านวน 18 คน โดยศึกษาใน
ประเด็นเกี่ยวกับข้อมูลทางกายภาพ ข้อมูลทางสังคมวัฒนธรรม และข้อมูลทางเศรษฐกิจ 
  2. ด้าเนินการศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการติดต่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์  
การท่องเที่ยวโดยชุมชนของกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 1 จ้านวน 4 จังหวัด 9 ชุมชน โดยการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก (Indepth Interview) แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) กับผู้ให้ข้อมูลของแต่ละ
ชุมชน ๆ ละ 2 คน ประกอบด้วย ผู้น้าชุมชนท่องเที่ยว 1 คน และนักประชาสัมพันธ์ หรือตัวแทนจากหน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 1 คน รวมจ้านวน 18 คน 
  3. ด้าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยก้าหนดขนาดสมาชิกที่เหมาะสม 
คือ 6-12 คน ที่เลือกมาเพราะมีคุณสมบัติที่เหมาะกับประเด็นสนทนา (กรมการพัฒนาชุมชน, 2551) ส้าหรับ
งานวิจัยนี้ก้าหนดสมาชิกที่เข้าร่วมสนทนากลุ่มในแต่ละชุมชน จ้านวน 10 คน ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับ
ประเด็นสนทนาในเรื่องสภาพบริบทและสภาพการใช้เทคโนโลยีเพื่อการติดต่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้แก่ ทีมนักวิจัยและผู้ช่วยวิจัย รวมจ้านวน 4 คน ผู้น้าชุมชนท่องเที่ยว จ้านวน 1 คน 
นักพัฒนาชุมชน หรือตัวแทนหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องจ้านวน 1 คน นักประชาสัมพันธ์ หรือตัวแทนจาก
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 1 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ้านวน 1 คน และผู้เชี่ยวชาญด้าน
การท่องเที่ยวโดยชุมชน จ้านวน 1 คน ผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่ประสบความส้าเร็จ จ้านวน 1 คน และ 
น้าผลสรุปจากการสนทนากลุ่มไปจัดกิจกรรมคืนข้อมูลให้กับชุมชนเพื่อทวนสอบและยืนยันข้อมูลที่ถูกต้อง 
  4. ด้าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวโดยชุมชนของกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 
1 โดยน้าวงจรการพัฒนาแบบ SDLC (System Development Life Cycle) มาใช้พัฒนาระบบในแต่ละชุมชน 
โดยแบงกระบวนการพัฒนาออกเปน 4 ระยะ ได้แก่ 1) การวางแผน 2) การวิเคราะห์ระบบ 3) การออกแบบ
ระบบ และ 4) การพัฒนาระบบ โดยทีมนักวิจัย ผู้ช่วยวิจัย และผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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  5. ท้าการประเมินระบบและประเมินความพึงพอใจ ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
    5.1 การประเมินระบบ ผลการประเมินด้านการท้างานระบบ ได้จากการรวบรวมข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะจากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) โดยมีแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเป็นเครื่องมือ ซึ่ง
มีผู้เข้าร่วมจ้านวน 12 คน ประกอบด้วย ผู้น้าการท่องเที่ยวโดยชุมชน 9 คน เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ  
ซึ่งเป็นผูเ้ชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ้านวน 3 คน ได้จากการเลือกแบบเจาะจง 
    5.2 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ โดยประชากรกลุ่มตัวอย่างส้าหรับใช้ในการ
ประเมิน ได้แก่ ผู้ประกอบการท่องเที่ยว 10 คน ผู้น้าชุมชนหรือกลุ่มจัดการท่องเที่ยวชุมชน 10 คน ผู้สนใจ
ทั่วไปหรือนักท่องเที่ยว จ้านวน 10 คน รวมจ้านวน 30 คน ต่อ 1 ชุมชน ทั้งหมด 9 ชุมชน รวมจ้านวนทั้งหมด 
270 คน การสุ่มตัวอย่างเป็นแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้จึง
เท่ากับจ้านวนประชากรทั้งหมด และท้าการหาคุณภาพแบบประเมิน ดังนี ้
    1) การค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงเนื้อ (IOC) ผู้เชี่ยวชาญ จ้านวน 3 คน ไดค้่า 0.92 ซึ่งทุก
ข้อมีค่า IOC มากกว่า 0.50 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2555) แสดงว่าข้อค้าถามนั้นตรงตามเนื้อหาที่ท้าการ
ประเมิน  
    2) น้าแบบประเมินไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ใช้ระบบที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 30 ชุด 
แล้วหาค่าความเชื่อมั่น (Realiability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.96 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2555) จึงถือ
ว่าแบบประเมินมีความน่าเชื่อถือและสามารถน้าไปใช้ได ้
   จากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องรวมทั้งวิธีการวิจัยน้าไปสู่วงจรการพัฒนาแบบ SDLC 
(System Development Life Cycle) มาใช้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนของกลุ่ม
จังหวัดภาคกลางตอนบน1 ซึ่งสามารถสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาสภาพบริบทการท่องเที่ยวโดยชุมชน จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ใน 3 ประเด็นหลัก 
ได้แก่ ข้อมูลทางกายภาพ ข้อมูลทางสังคมวัฒนธรรม และข้อมูลทางเศรษฐกิจ พบว่า กลุ่มจังหวัดภาคกลาง
ตอนบน 1 นั้น มีข้อมูลทางกายภาพเป็นที่ราบลุ่มมีแม่น้้าสายส้าคัญไหลผ่าน ข้อมูลทางสังคมวัฒนธรรม พบว่า
เป็นสังคมวิถีเกษตรและมีวัฒนธรรมตามชาติพันธ์ ได้แก่ ชาติพันธ์มอญ และชาติพันธ์ลาวเวียง ในบางชุมชน 
ส่วนข้อมูลทางเศรษฐกิจ เป็นเศรษฐกิจการเกษตร และเศรษฐกิจท่องเที่ยว ซึ่งสรุปได้ว่า ข้อมูลสภาพบริบทการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 1 มีความสอดคล้องกับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
1) ชุมชนเกาะเกิด จัดการท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชน (ริมแม่น้้าเจ้าพระยา) 2) ชุมชนสามเรือน จัดการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศเกษตร (เห็ดตับเต่า) 3) ชุมชนไทรน้อย จัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (ชาติพันธ์มอญ) 4) ชุมชนเกาะเกร็ด 
จัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีชีวิต (ชาติพันธ์มอญริมแม่น้้าเจ้าพระยา) 5) ชุมชนคลองพระอุดม จัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชน (ริมคลองและแม่น้้า) 6) ชุมชนวัดเจดีย์ทอง จัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีชีวิต (ชาติ
พันธ์มอญริมแม่น้้าเจ้าพระยา)  7) ชุมชนสนั่นรักษ์ จัดการท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชน (เกษตรอินทรีย์ )  
8) ชุมชนหนองย่างเสือ จัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชีวิต (พืชผักเมืองหนาวและฟาร์มโคนม) และ 9) ชุมชน
ลาวเวียง จัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (ชาติพันธ์มอญริมแม่น้้าป่าสัก) 
 2. ผลการศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการติดต่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 1 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ชุมชนท่องเที่ยว 
ส่วนใหญ่ในปัจจุบันต้องอาศัยระบบสารสนเทศเพื่อการติดต่อสื่อสาร ต้องการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อรองรับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ช่วยสร้างความเช่ือมั่นให้กับนักท่องเที่ยว ส่วนนักท่องเที่ยวต้องการรับรู้ ตระหนักรู้ในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจ โดยการค้นคว้าและสอบถามจากเว็บไซต์ของผู้รีวิวเพื่อประกอบการตัดสินใจ และพบว่า
ปัจจุบันสื่อประชาสัมพันธ์ในชุมชนท่องเที่ยวยังไม่มีความหลากหลาย และยังไม่สามารถประชาสัมพันธ์จุดเด่น
ในชุมชนได้  
 3. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนของกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 1  
พบว่า ท้าการเชื่อมต่อ touristdev2561 Sever ผ่าน Internet System จัดเก็บในรูปแบบ Web Application 
ซึ่งเรียกดูผ่าน Web Browser และ Mobile Web Browser ที่เชื่อมกับฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บข้อมูลที่ผ่านการ
ประมวลผลและน้าเสนอสารสนเทศตามความต้องการของผู้ใช้งาน ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยมี Uniform 
Resource Locator (URL) https://touristdev2561.in.th/ ที่สามารถปรับเปลี่ ยนหน้าจอได้ตามขนาด
หน้าจอของอุปกรณ์ที่ใช้แสดงผล โดยใช้ภาษา PHP ในการเขียนโปรแกรม และใช้ฐานข้อมูล MySQL ในการ
จัดเก็บข้อมูล ซึ่งแบ่งการด้าเนินงานออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของผู้ดูแลระบบ และส่วนของผู้ใช้งาน ซึ่งสามารถ
แสดงหน้าจอหลักในการท้างานได้ดังภาพที่ 2 ภาพที่ 3 และภาพที่ 4 
 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 : มกราคม - มิถุนายน 2564

48

https://touristdev2561.in.th/


 
 
ภาพที่ 2 แสดงสถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนของกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 1 
 

 
ภาพที่ 3 แสดงหน้าจอหลักส้าหรับผู้ดูแลระบบ  

RMUTT Global Business and Economics Review

49



ภาพที่ 4 แสดงหน้าจอหลักส้าหรับผู้ใช้งานระบบ 

ผลการประเมิน ประกอบด้วย การประเมินระบบ และการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ ดังนี ้
1. ผลการประเมินระบบ ได้จากการรวบรวมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการสนทนากลุ่ม

(Focus Group Discussion) พบว่า สามารถน้ามาเป็นเครื่องมือในการจัดเก็บและเผยแพร่การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 1 ได้เป็นอย่างดี แต่ควรใช้ภาพที่มีความสอดคล้องกับอัตลักษณ์ ซึ่งจะ
มีความน่าสนใจมากขึ้น 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบจากผู้ตอบแบบประเมินรวมจ้านวน 30 คน ต่อ
1 ชุมชนท่องเที่ยว ทั้งหมด 9 ชุมชนท่องเที่ยว รวมจ้านวนทั้งหมด 270 คน แสดงผลการประเมิน ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
รายการ x S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านระบบ 4.32 0.44 มากที่สุด 
2. ด้านการออกแบบ 4.30 0.42 มากที่สุด 
3. ด้านเนื้อหา 4.50 0.49 มากที่สุด 
4. ด้านการใช้งาน 4.45 0.43 มากที่สุด 
รวม 4.40 0.45 มากที่สุด 

จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ใช้ระบบโดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.40) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงล้าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย ได้แก่ ด้านเนื้อหา (x̅ = 4.50) รองลงมา คือ ด้านการใช้งาน (x̅ = 4.45) ด้านระบบ (x̅ = 4.32) และ
ด้านการออกแบบ (x̅= 4.30) ตามล้าดับ 
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สรุปและอภิปรายผล 
1. การศึกษาสภาพบริบทการท่องเที่ยวโดยชุมชนของกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 1 พบว่า มี

ข้อมูลทางกายภาพเป็นที่ราบลุ่มมีแม่น้้าหลายสายไหลผ่าน ข้อมูลทางสังคมวัฒนธรรมพบว่าเป็นสังคมวิถี
เกษตรและมีวัฒนธรรมตามชาติพันธ์ในบางชุมชน ได้แก่ ชาติพันธ์มอญ และชาติพันธ์ลาวเวียง ส่วนข้อมูลทาง
เศรษฐกิจ เป็นเศรษฐกิจการเกษตร และเศรษฐกิจท่องเที่ยว ซึ่งสรุปได้ว่า ข้อมูลสภาพบริบทการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 1 มีความสอดคล้องกับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งเป็นไปตาม
แผนแผนพัฒนาสถิติระดับพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 1: นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา และ
สระบุรี ของส้านักงานสถิติแห่งชาติ (2557) ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 เศรษฐกิจการเกษตร และประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 3 เศรษฐกิจท่องเที่ยว และสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ ปุณยวีร์ วิเศษสุนทรสกุล และคณะ 
(2563) เรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดนครราชสีมา ที่ได้กล่าวว่าการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนสามารถเชื่อมโยงรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่จะสร้างความพึงพอใจส่งผลให้
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามายังชุมชนให้เหมาะสมและสอดคล้องกับทรัพยากรสิ่งแวดล้อมวัฒนธรรมที่มีเพื่อ
ก่อให้เกิดคุณค่าทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างสูงสุด นอกจากนี้ยังพบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปทุมพร 
แก้วคา และคณะ (2561) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านฮ่องแฮ กล่าวว่า การท่องเที่ยว
โดยชุมชนเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนที่มีการบริหารจัดการโดยชุมชนอย่างมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิด
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ประเพณี วิถีชีวิตและวัฒนธรรม ดังนั้น การเตรียม
ความพร้อมของชุมชน คือ การศึกษาศักยภาพและข้อจ้ากัดของชุมชน รวมทั้งการพัฒนาขีดความสามารถของ
คนท้างาน โดยใช้องค์ประกอบส้าคัญ ได้แก่ ศักยภาพของคน ศักยภาพของพื้นที่ การจัดการการมีส่วนร่วมให้
เกิดกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาชุมชนสู่การท่องเที่ยวโดยชุมชน  

2. การศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการติดต่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์ การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 1 พบว่า ชุมชนท่องเที่ยวส่วนใหญ่ในปัจจุบันต้องอาศัย
ระบบสารสนเทศเพื่อการติดต่อสื่อสาร ต้องการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ช่วยสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว ส่วนนักท่องเที่ยวต้องการรับรู้ ตระหนักรู้ในแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจ โดยการ
ค้นคว้าและสอบถามจากเว็บไซต์ของผู้รีวิวเพื่อประกอบการตัดสินใจซึ่งสอดคล้องกับ Danai (2016) 
ที่กล่าวว่า ธุรกิจท่องเที่ยวต้องอาศัยระบบสารสนเทศเพื่อการติดต่อสื่อสาร จ้าเป็นต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
เพื่อให้เท่าทันและรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ สร้างความเชื่อมั่นได้ในระดับหนึ่ง และสอคล้องกับ Kotler (2017) 
ที่ศึกษาเส้นทางความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวไทย (Thai Tourist’s Needsand Behaviors 
Paths) ประกอบด้วย การรับรู้ ความตระหนักรู้ในแหล่งท่องเที่ยวสิ่งดึงดูดใจ การเรียนรู้แหล่งท่องเที่ยวจาก
รีวิวในเว็บไซต์ต่าง ๆ และการตัดสินใจใช้บริการ นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจุบันสื่อประชาสัมพันธ์ในชุมชน
ท่องเที่ยวยังไม่มีความหลากหลาย และยังไม่สามารถประชาสัมพันธ์จุดเด่นในชุมชนได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษานวัตกรรมการเชื่อมโยงการตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตร ชุมชนสามเรือน อ้าเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของ สุขุม คงดิษฐ์ และคณะ (2561) ที่พบว่าการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาควรมีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ซึ่งชุมชนสามารถด้าเนินการ
ได้เอง และควรใช้เครือข่ายในการประชาสัมพันธ์ และยังพบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพจน์ แสงเงิน และ
คณะ (2558) ที่ได้ศึกษาศักยภาพของชุมชนในการจัดตั้งตลาดน้้าคลองพระอุดม อ้าเภอปากเกร็ด จั งหวัด
นนทบุรี พบว่าการขาดการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ถึงจุดเด่นที่มีในชุมชน  

3. การพัฒนาระบบสารสนเทศเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 1
โดยอาศัยแนวคิดของวงจรแบบ SDLC (System Development Life Cycle) และเป็นการพัฒนาที่สอดคล้อง
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กับบริบทการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนนั้น ที่สามารถเห็นทั้งข้อความ ภาพกิจกรรมต่าง  ๆ โดยท้าการ
พัฒนาให้ตรงกับความต้องการของพื้นที่ เป็นการประเมินทุกขั้นตอนเพื่อตรวจสอบความถูกต้องตามความ
ต้องการของพื้นที่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทวีสินธุ์ ตั้งเข่ง และคณะ (2559) ได้ท้าการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดสตูล และงานวิจัยของ กนกวรรณ แก้วเกาะสะบ้า และ 
ถนอม ห่อวงศ์สกุล (2562) ที่ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่อ่าวบ้านดอนจังหวัด
สุราษฎร์ธานี โดยการมีส่วนร่วมของ ที่ได้ใช้แนวคิดวงจรแบบ SDLC (System Development Life Cycle) 
เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ แก้วเกาะสะบ้า และ ถนอม ห่อวงศ์สกุล 
(2562) ที่ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่อ่าวบ้านดอนจังหวัด สุราษฎร์ธานี โดย
การมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่า มีความสอดคล้องกับบริบทการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชน การส่งเสริม
ประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทผ่านการสื่อสารแบบไร้พรมแดนผ่านช่องทางสื่อสังคมให้ตรง
กับความต้องการของพื้นที่ และจากผลประเมินระบบในครั้งนี้ พบว่าสามารถน้ามาเป็นเครื่องมือในการจัดเก็บ
และเผยแพร่ข้อมูลการท่องเที่ยวได้ด ีส่วนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใชร้ะบบในด้านเนื้อหา ด้านระบบ 
ด้านการใช้งาน และด้านการออกแบบ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
ทวีสินธุ์ ตั้งเข่ง และคณะ (2559) ได้ท้าการพัฒนาระบบสารสนเทศของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดสตูล พบว่าสามารถจัดเก็บและเผยแพร่สารสนเทศรวมถึงสร้างความรู้ให้กับผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี   
ซึ่งผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในด้านเนื้อหาอยู่ใน ด้านการออกแบบ ด้านระบบ และด้านการใช้งาน อยู่ในระดับ
มากที่สุด นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพศาล กาญจนวงศ์ และคณะ (2557) ที่ได้พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของโฮมสเตย์ พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจโดย
รวมอยูใ่นระดับมากที่สุด  
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