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บทคัดยอ 

วัตถุประสงคของงานวิจัยน้ี เพ่ือศึกษาผลกระทบของระบบบัญชีดิจิทัลที่มีตอนักบัญชีในองคการ
ธุรกิจ โดยใชมุมมองตรรกะหลักคิดเชิงสถาบัน การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามจาก
นักบัญชีในองคการ ประกอบกับวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชการสัมภาษณเจาะลึกผูบริหารองคการ ผลการศึกษา
พบวา เศรษฐกิจดิจิทัลสงผลกระทบใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีแบบกาวกระโดด และการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขันขององคการธุรกิจ ผูบริหารองคการตองการขอมูลทางการเงินที่ถูกตอง รวดเร็ว 
และคาดหวังใหนักบัญชีใชระบบบัญชีดิจิทัลเปนเครื่องมือสรางสรรครายงานที่สะทอนกลยุทธ และ
กระบวนการทางธุรกิจที่เอ้ือตอการตัดสินใจ บทบาทของนักบัญชีจึงเปลี่ยนแปลงไปใชวิธีอิเล็กทรอนิกส ทํางาน
เปนทีมรวมกับสายงานอ่ืน สามารถใชฐานขอมูลของบริษัทมาวิเคราะหจัดทํางบประมาณใหสอดคลองกับ
ทิศทางองคการ นักบัญชีตองพัฒนาตนเองใหสามารถใชระบบบัญชีดิจิทัล ตองมีความรูที่ถูกตองชัดเจนใน
มาตรฐานการบัญชี และเปนนักวางระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส อยางไรก็ตาม แมวาระบบบัญชีดิจิทัลจะสามารถ
แกไขปญหาการทํางานของคนได เชน วินัยในการทํางาน ผลผลิตที่ไดจากนักบัญชี และการขาดแคลนนักบัญชี 
แตการทํางานในระดับสูง เชน การวิเคราะหระบบบัญชีดิจิทัลไมสามารถทําแทนคนได  
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Abstract 

The objectives of this research are to study the impacts of digital accounting systems 
on accountant's role in the business organization using institutional logic.  This research is 
quantitative research using questionnaire collect from accountants and qualitative research 
by using in-depth interview from executive of organization. The results revealed that the digital 
economy has affected a technology disruption and developing the competitiveness of 
business organizations. Corporate executives need accurate and timeliness financial 
information and expected accountants to use digital accounting as a tool for strategic and 
business process reporting related to decision making. The accountants’ role has changed to 
use electronic methods, to work as a team with other areas and using the company database 
for analyzing, budgeting, in accordance with the direction of the organization. Accountants had 
to develop themselves to familiar with the digital accounting systems, with accurate and clear 
knowledge in accounting standards and as electronics accounting system designer.  Although 
the digital accounting could solve issues involving human such as disciplinary problems, 
accountant’ s productivity and accountants shortages, high level of works such as analytical 
aspect could not be completely replaced by digital systems and can only be done by human. 

Keywords: Digital Accounting System, Accountant’s Role, Accountant’s Characteristic 

บทนํา 
เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital economy) คือ เศรษฐกิจที่อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจในองคการธุรกิจ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานขอมูลการสื่อสารระหวางกันและเทคโนโลยีที่
นํามาใช องคการธุรกิจที่นําเทคโนโลยีมาใช เชน โทรศัพทมือถือ นําระบบออนไลน e-Payment มาชวยทํางาน 
พบวา การเขาถึงขอมูลและการจัดเก็บรักษาเปนไปไดงาย สามารถทําไดปริมาณมาก ๆ เมื่อเทียบกับสมัยกอน 
เศรษฐกิจดิจิทัลที่สงผลกระทบตอวิชาชีพบัญชี ไดแก อินเทอรเน็ต คลาวดคอมพิวต้ิง (Cloud computing) 
Data automation และ e-Payment (FAP, 2016) 

การพัฒนาเครื่องมือทางเทคโนโลยีเหลาน้ี สงผลกระทบใหวิธีลงบัญชีดวยมือถูกปรับเปลี่ยนเปนการ
ใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีจัดเก็บขอมูลทางบัญชี และสงขอมูลทางบัญชีถึงกันโดยผานเครื่องคอมพิวเตอร
เครือขายระหวางกัน สิ่งเหลาน้ีเรียกวา “การบัญชีดิจิทัล (Digital accounting)” โดยมีการพัฒนาการ
ติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลดวยคอมพิวเตอรที่เรียกวา Electronic Data Interchange: EDI มีการโอนเงิน
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic Fund Transfer: EFT) ทั้ง EDI และ EFT กลาวไดวาเปนจุดเริ่มตนของ
การใชเทคโนโลยีดิจิทัลแลกเปลี่ยนขอมูลทางการเงินระหวางผูคาในแตละธุรกิจ (Deshmukh, 2006) 

อินเทอรเน็ตมีผลกระทบตองานบัญชี โดยใชเปนสื่อกลางแลกเปลี่ยนขอมูลทางธุรกิจ และใช
ประโยชนของอินเทอรเน็ตออกแบบกระบวนการและการทํางานระหวางกัน (Deshmukh, 2006) นอกจากน้ี 
Elliot (1998) ยังเสนอแนะใหเปลี่ยนคํานิยามงานบัญชีใหสะทอนใหเห็นระบบการเงินในอนาคตขององคกร
ธุรกิจ โดยระบบการเงินและบัญชีขององคกรตองเปนหัวขอหน่ึงที่ตองเช่ือมโยงอยูในเครือขายสากลของ
คอมพิวเตอร และขอมูลทางบัญชีก็ควรจะถูกกําหนดใหเปนสารสนเทศพ้ืนฐานที่จําเปนที่จะทําใหองคกร
บรรลุผลสําเร็จ โดยเช่ือมกับขอมูลทั้งหมดขององคกรเปนสารสนเทศพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจขององคกร 
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 ปจจุบันองคกรธุรกิจขนาดใหญที่กระจายอยูทั่วโลก ตองการผูเช่ียวชาญที่เขาใจเก่ียวกับการจัดการ
ความเสี่ยง การจัดการกระแสเงินสด ผูเช่ียวชาญทางการเงินที่ใชเครื่องมือทางการเงินที่มีความซับซอน และ
สามารถเสนอกลยุทธใหเปนแนวทางทํางานแกผูบริหารสูงสุด (กุสุมา ดําพิทักษ, 2562) ดังน้ันนักบัญชีตองมี
ความสามารถในการจัดทํารายงานในเวลาจริง (Real-time) และสามารถแสดงขอมูลโตตอบไดในชวงเวลา ณ 
ขณะน้ัน โดยไมตองรอใหทีมงานสารสนเทศขององคกรเปนผูดําเนินการ (Van der Stede  & Malone, 2010) 
 สิ่งที่เปนความทาทายการทํางานของนักบัญชีคือ บทบาทของนักบัญชีในการสนับสนุนองคการธุรกิจ 
โดยเริ่มต้ังแตการวิเคราะหตนทุน ทิศทางของธุรกิจขององคการที่ตองดําเนินการในอนาคต ซึ่งพิจารณาจาก
สถานการณทางการเงินขององคการ นักบัญชีตองจัดทํารายงานใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด ตองวิเคราะห
กลยุทธ รูจักการวิเคราะหเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนด หรือเปรียบเทียบกับองคกรที่ประสบผลสําเร็จ 
ตองสามารถพยากรณการดําเนินงาน การควบคุมภายใน การวิเคราะหและจัดการความเสี่ยง การจัดทํา
รายงานตามที่ผูบริหารองคกรตองการ รวมทั้งจัดทํารายงานที่สามารถสื่อสารโตตอบระหวางผูรายงานและผู
ใชได (กุสุมา ดําพิทักษ, 2562)  
 งานศึกษาของผูเช่ียวชาญดานกฎหมายของ Robert Half Financial Services พบวารอยละ 54 
ของบริษัทผูใหบริการทางการเงินแบบด้ังเดิม เชน ธนาคาร และบริษัทการจัดการลงทุน มีการวางแผนในการ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้นในอนาคต (Parker, 2016) สิ่งเหลาน้ีแสดงใหเห็นวาองคการธุรกิจขนาดใหญมีความ
ต้ังใจที่จะใชระบบดิจิทัลในการดําเนินงานมากขึ้นเพ่ือสามารถแขงขันไดในเศรษฐกิจระดับโลก เน่ืองจากระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมความสามารถในการแขงขันใหกับองคการ ชวยลดคาใชจาย ยกระดับกระบวนการทํางาน
ใหมีความรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา และลดความผิดพลาดในการทํางาน (Fernandez & Aman, 2018) การ
วางแผนและการจัดการตามแผนที่ดีขององคการธุรกิจจะชวยสนับสนุนใหบุคลากรในองคการยอมรับระบบใหม
ที่นํามาใชและปรับตัวใหเขากับระบบการทํางานใหม อยางไรก็ตาม ยังคงมีผลกระทบในทางลบในการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช เชน ความเขาใจวาองคการจะนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชแทนกําลังคนสงผลตอแรงจูงใจ
ของพนักงานในการทํางานลดลง ซึ่งในความเปนจริงบางองคการธุรกิจนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพราะแนวโนม
ของกระแสธุรกิจในระดับโลกที่เนนกระบวนการทํางานที่ดี สัมฤทธิผล และลดตนทุนในองคการ (Fernandez, 
Zainol & Ahmad, 2017) การที่องคการธุรกิจมีการปรับปรุงโครงสรางเทคโนโลยีใหมสามารถสันนิษฐานไดวา
เทคโนโลยีที่องคการใชในปจจุบันไมมีประสิทธิผลเพียงพอ 
 นักบัญชีไทยทํางานอยูในองคกรธุรกิจในแตละขนาดขององคกรจะมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ระดับที่แตกตางกัน ในองคกรธุรกิจขนาดใหญจะใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ือการตัดสินใจ และการบริหารจัดการ 
ในขณะที่องคกรธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กก็อาจจะลังเลในการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย นอกจากน้ีระดับ
การใชบัญชีดิจิทัลในกระบวนการธุรกิจขององคการยังตองสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียขององคการธุรกิจ ทั้งที่เปน
ผูจัดหาสินคา (Suppliers) ผูบริโภค (Consumers) ผูตรวจสอบ (Auditors) และสถาบันการเงินที่เกี่ยวของกับ
องคกรธุรกิจ ดังน้ัน นักบัญชีในองคการไมวาจะเปนนักบัญชีในระดับปฏิบัติการ และนักบัญชีระดับบริหาร จึง
ตองมีการปรับตัว และพัฒนาตนเองเพ่ือสามารถทํางานโดยใชระบบบัญชีดิจิทัลได 
  จากผลกระทบตาง ๆ ทางดานเศรษฐกิจดิจิทัลจนทําใหองคกรตองนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช
ในการบริหารงานทางบัญชีที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาผลกระทบของการนําระบบบัญชี
ดิจิทัลที่มีตอบทบาทและคุณลักษณะของนักบัญชีไทยในองคการ โดยมองผานตรรกะของหลักคิดเชิงสถาบัน 
(Institutional logic) จนแสดงออกเปนพฤติกรรมที่ดีมีเหตุผลของนักบัญชีในองคการ (Thornton & Ocasio, 
1999) งานศึกษาน้ีจะมองผลของการนําระบบบัญชีดิจิทัลมาใชในองคการที่กระทบตอองคการ และพฤติกรรม

RMUTT Global Business and Economics Review

61



ของนักบัญชีในองคการโดยผานตรรกะความเปนมืออาชีพ (Professional logic) เมื่อนําระบบบัญชีดิจิทัลมาใช
จะมีผลกระทบตอพฤติกรรมการทํางานของนักบัญชีอยางไร และมีผลกระทบตอองคการธุรกิจอยางไร 
 
วัตถุประสงคการศึกษา 
 เพ่ือศึกษาผลกระทบของการนําระบบบัญชีดิจิทัลมาใชที่มีตอองคการและบทบาท คุณลักษณะของ
นักบัญชีในองคการ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 เศรษฐกิจดิจิทลั 
  เศรษฐกิจดิจิทัลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีแบบกาวกระโดด เปลี่ยนรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต การประกอบธุรกิจ และเศรษฐกิจโลก ถาภาคสังคม ภาคธุรกิจไมปรับตัวก็จะสงผลตอความสามารถ
ในการแขงขัน เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีบทบาทสําคัญ ไดแก อินเทอรเน็ต ปญญาประดิษฐ เทคโนโลยีสามมิติ ระบบ
โครงขายในการเก็บธุรกรรมออนไลน หุนยนต ฯลฯ จนทําใหมีขอมูลจํานวนมากมายเกิดขึ้นในโลกดิจิทัล ผูที่
รูจักใชขอมูลสรางประโยชนตอองคการก็จะสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหกับองคการ ตลาดแรงงานใน
อนาคตก็ตองปรับตัว เพราะเทคโนโลยีสมัยใหมจะถูกนํามาใชแทนคน ทั้งในกระบวนการผลิต การตลาด การ
บริการลูกคา องคการมีการปรับตัวใชแรงงานที่มีทักษะสูงเฉพาะดาน และองคการตองสรางความสามารถใน
การแขงขันบนนวัตกรรม มีการพัฒนาระบบอัจฉริยะ (สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 2561) 
  แมวาเทคโนโลยีดิจิทัลจะพัฒนาขึ้น องคการก็ยังคงมีความตองการนักบัญชีในการทําความเขาใจ 
และดึงขอมูลสารสนเทศ (FAP, 2016) ประสัณห เช้ือพานิช (2559) นายกสภาวิชาชีพบัญชี อธิบายวาในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองเปลี่ยนใหทันการเปลี่ยนแปลงเขาเรียนและพัฒนาตนเองอยาง
สม่ําเสมอ งานศึกษาของ Kane, Palmer, Phillips and Kiron (2015) พบวาบริษัท/องคการธุรกิจที่ใชระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลเต็มรูปแบบในองคการจะมีการเตรียมพนักงานใหมีทักษะ และความรูที่จะใชเทคนิคระบบ
บัญชีดิจิทัล บริษัทที่ทํางานดานบัญชีตองพัฒนากลยุทธและดําเนินการโดยใชระบบดิจิทัลต้ังแตตนจนจบ 
บริษัททางธุรกิจและงานดานบัญชีตองกลาเสี่ยง และสรางบรรทัดฐานของวัฒนธรรมขององคการเก่ียวกับการ
ใชระบบดิจิทัล 
 ตรรกะของหลักคิดเชิงสถาบัน 
  งานศึกษาน้ีใชทฤษฎีตรรกะของหลักคิดเชิงสถาบัน (Institutional logic theory) เพ่ือตอบ
คําถามการศึกษา ตรรกะหลักคิดเชิงสถาบันจะอธิบายการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับบุคคล หรือองคการจากการ
นําเอาเทคโนโลยีเขามาใช ตรรกะของหลักคิดเชิงสถาบันสามารถแปลความสัญลักษณหรือแนวคิดที่สราง
ความรูความเขาใจ ความรูสึกนึกคิด และการกระทําโดยการอธิบายหรือแสดงคุณคาเก่ียวกับความเปนจริงที่
เกิดขึ้นกับบุคคลและองคการวามีอะไรที่เปนสวนประกอบที่ทําใหเกิดพฤติกรรมที่เหมาะสม และทําอยางไรให
ประสบผลสําเร็จ (Thornton, Ocasiao & Lounsbury, 2012; Thornton, 2004)  
  Friedland and Alford (1991) นิยามทฤษฎีตรรกะสถาบันวา เปนทฤษฎีที่ถูกสรางขึ้นมา
โดยเฉพาะเพ่ือใชอธิบายรูปแบบที่แตกตางและการเปลี่ยนแปลง สวน Thornton and Ocasio (1999) อธิบาย
ตรรกะของหลักคิดเชิงสถาบันในลักษณะโครงสรางทางสังคม การจัดลําดับทางประวัติศาสตร สมมติฐาน 
คุณคา ความเช่ือ และกฎเกณฑที่บุคคลสรางขึ้น หรือปรับปรุงสิ่งที่มีอยู การจัดสรรเวลาและพ้ืนที่และให
ความหมาย ความเปนจริงทางสังคม ตรรกะของหลักคิดเชิงสถาบัน ประกอบดวยชุดของคุณคาที่อธิบายวา
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โครงสรางของสถาบันเปนอยางไร มีธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงอยางไร การกระจายทรัพยากรและการซื้อ
หรือพัฒนาเทคโนโลยีอยางไร (Thornton & Ocasio, 1999)  
  แนวคิดตรรกะของหลักคิดเชิงสถาบันที่แนะนําโดย Friedland and Alford (1991) กําหนด
หลักเกณฑองคการที่เปนขอแนะนําเกี่ยวกับพฤติกรรมเพ่ือเปนแนวทางอธิบายทัศนคติของบุคคล ซึ่งสอดคลอง
กับ Sahay, Sæbø, Mekonnen & Gizaw (2010) ที่อธิบายวา ตรรกะหลักคิดเชิงสถาบันมีหลายระดับ 
ครอบคลุมทั้งภายในและภายนอกองคการ การตัดสินใจไมไดขึ้นอยูกับตัวบุคคลแตเกิดจากสถาบันหรือองคการ
เปนผูกําหนด (Nicholson & Aman, 2012; Friedland & Alford, 1991) ตรรกะของหลักคิดเชิงสถาบันชวย
ปรับจิตสํานึกและเหตุผลของพฤติกรรม ซึ่งบุคลากรในองคการจะแสดงพฤติกรรมอยางไร หรือเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมอยางไร ขึ้นอยูกับสถาบันหรือองคการที่บุคคลสังกัดอยู 
  การศึกษาน้ีมุงไปที่การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับองคการธุรกิจและบุคลากรในองคการธุรกิจ โดย
ใชมุมมองของการที่องคการธุรกิจมีการปรับตัวเพ่ือกาวไปสูความเปนมืออาชีพแขงขันได ในระดับประเทศและ
ระดับโลก เพราะการที่องคการพัฒนาตนเองไปสูการเปนมืออาชีพ การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นยอมสงผล
กระทบตอการพัฒนาองคการ และการเปลี่ยนแปลงบทบาทตาง ๆ ของบุคลากรในองคการ ดังน้ัน เมื่อเขาสูยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล องคการธุรกิจตองนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการพัฒนาเพ่ือสรางความสามารถในการแขงขัน 
ซึ่งจะสงผลทําใหองคการตองสะสม เก็บรักษา ถายทอดและใชขอมูล (Fernandez, Zainol & Ahmad, 2017
) ผลของการเปลี่ยนแปลงในสถาบันและในองคการที่เปนเรื่องใหม ๆ ก็จะถูกถายทอดลงไปสูบุคลากรดวย
เชนกัน 
 แนวโนมของเทคโนโลยีที่สงผลตอวิชาชีพบัญชี 
  Alamin, Yeoh, Wawen & Sazman (2015) ศึกษาการยอมรับใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีวามีปจจัยที่กระทบตอการยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเด็นใดที่ทําใหพฤติกรรมของนักบัญชี
เปลี่ยนไปจนสามารถยอมรับตอระบบดิจิทัล การศึกษาพบวา มีอิทธิพลมาจาก (1) การรับรูตอการคาดหวังใน
การใชระบบบัญชีดิจิทัล (2) การรับรูตอความเหมาะสมของระบบโดยสามารถเขากันไดกับระบบงานที่ทําอยู 
(3) การรับรูตอแรงผลักดันภายในตัวนักบัญชีสงผลตอการยอมรับการใชระบบบัญชีดิจิทัลใหประสบผลสําเร็จ 
และ (4) การรับรูตอแรงผลักดัน ความจําเปนของการนําระบบบัญชีดิจิทัลมาใชปฏิบัติงาน การยอมรับการใช
เทคโนโลยีบัญชีดิจิทัลในองคการธุรกิจขนาดยอม ปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ทัศนคติของผูบริหารและการ
รับรูความสําคัญ การใชงานในระบบเทคโนโลยีดิจิทัล (Harrison, Mykytyn & Riemenschneider, 1997) ผล
การศึกษาน้ีสอดคลองกับงานการศึกษาของ Alamin et. al. (2015) 
 บทบาทของนักบัญชีในยุคดิจิทัล 
  นักบัญชีในยุคนี้ยังคงมุงเนนสรางคุณคาใหธุรกิจ โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลใหม ๆ มาใชชวยให
นักบัญชีสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพราะเทคโนโลยีชวยลดเวลาการทํางานแบบซ้ํา ๆ ใน
สวนที่หุนยนตสามารถทําแทนได สามารถนําเสนอขอมูลไดรวดเร็ว และวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหผูบริหารใชใน
การตัดสินใจไดดีย่ิงขึ้น นักบัญชีสามารถนําเอาระบบบัญชีดิจิทัลมาใชเปนขอไดเปรียบเพ่ือใหตนเองพัฒนาเปน
พันธมิตรทางธุรกิจไดเต็มตัว การเปนคูคิดธุรกิจในยุคดิจิทัล บทบาทของนักบัญชีจะเริ่มตนหลังจากที่รายงาน
และการวิเคราะหแบบมาตรฐานไดถูกสรางออกมาแลวโดยอัตโนมัติ เนนการวิเคราะหและหา Business 
insight ในลักษณะมองไปขางหนา รวมทั้งต้ังคําถามและวิเคราะหดวยวิธีหลากหลาย เพ่ือใหไดมุมมองที่ตกตาง 
นักบัญชีจะทํางานควบคูไปกับหนาที่อ่ืน ๆ ขององคการธุรกิจ (Business function) (CGMA, 2018) 
  Association of International Certified Professional Accountants:  AICPA อ ธิ บ า ย ว า 
แนวโนมหนวยงานบัญชีและการเงินในการเปนพันธมิตรทางธุรกิจกอใหเกิดประโยชน 3 ประการ คือ (1) 
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ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ (Efficiency) เพราะระบบบัญชีดิจิทัลทําใหกระบวนการบัญชีทําไดถูกตองรวดเร็ว 
ทําใหนักบัญชีมีเวลาในการทํางานสนับสนุนธุรกิจในบทบาทที่กวางขึ้น (2) สารสนเทศ (Information) นักบัญชี
ใชความสามารถของเทคโนโลยีชวยในการวิเคราะหขอมูลใหดีย่ิงขึ้น (3) ผลกระทบ (Influence) นักบัญชีถูก
คาดหวังใหมีบทบาทสําคัญในการชวยใหธุรกิจอยูรอด และประสบความสําเร็จในโลกของการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วทางเทคโนโลยี (วัทธยา พรพิพัฒนกุล, 2563) และไดเสนอแนะแนวทางการเตรียมตัวเปนนักบัญชี
ยุคดิจิทัล (1) เปดใจรับและมองเทคโนโลยีเปนโอกาสสรางแรงผลักดันในการทํางานและความสัมพันธกับผูอ่ืน 
(2) พัฒนาความสามารถในการคิด ระบุประเด็นสําคัญ ต้ังคําถาม ออกแบบ และแปลผลการวิเคราะหที่
เหมาะสม (3) พัฒนาทักษะการคิดในระดับกลุทธ (4) เพ่ิมทักษะการบริหารความเสี่ยง (5) ใหความสําคัญกับ
นวัตกรรมและการบริหารการเปลี่ยนแปลง (6) พัฒนาเรื่อง Data mining modeling และ Visualization 
(วัทธยา พรพิพัฒนกุล, 2563) 
  เทคโนโลยีดิจิทัลทําใหรูปแบบการทําบัญชีไดเปลี่ยนไปสูการบัญชีเพ่ือการจัดการ บทบาทบาง
ประการที่สําคัญไดแก (1) นักบัญชีตองตระหนักถึงบทบาทของตนเองในการเปนผูจัดเตรียมสารสนเทศเพ่ือการ
ตัดสินใจ ซึ่งเปนบทบาทที่แทจริงที่ทําใหองคการสามารถอยูรอดและแขงขันได (2) นักบัญชีตองเขาใจวาระบบ
สารสนเทศขององคการเปนเครื่องมือสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูล จึงตองใสใจในรายละเอียด ความสามารถ
ของโปรแกรม โดยคํานึงถึงความตองการของกิจการในปจจุบันและอนาคต (3) นักบัญชีในยุคน้ีตองเขาใจการ
วางระบบสารสนเทศขององคการ ตองเปลี่ยนจากผูทําบัญชีเปนผูควบคุมดูแลการใชประโยชนจากระบบใหมาก
ที่สุด (4) ตระหนักถึงความสําคัญในการคัดเลือกบริษัทที่ปรึกษาในการวางระบบ (5) นักบัญชีจะตองมี
ความสามารถทักษะในการนําขอมูลที่ไดจากระบบไปจัดเตรียมสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ (6) นักบัญชีตองหา
ความรูเพ่ิมเติมดานกลยุทธ และ (7) ปรับทัศนคติที่มีตอระบบบัญชีดิจิทัลวาเปนเครื่องมืออํานวยความสะดวก
ตอการทํางาน ไมใชสิ่งที่มาทดแทนนักบัญชี (พัชรินทร ใจเย็น, กฤษฎา มณีชัย, ธัญลักษณ ครึ่งธิ, และณัฐรัชต 
บุญภาพ, 2560) 
 คุณลักษณะของนักบัญชียุคดิจิทัล 
  นักบัญชีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลตองมีคุณลักษณะที่ดี ดังน้ี มีทักษะในการวิเคราะหและสื่อสาร 
สามารถทํางานเปนทีม มีความรูความสามารถในสาขาวิชาชีพบัญชี ทํางานไดถูกตองแมนยํา ยึดมั่นในจริยธรรม
และความซื่อสัตย มีความสํานึกรับผิดชอบในงาน เรียนรูอยางตอเน่ือง (Shanker, 2017) สามารถบริหารงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางดี มีความละเอียด รอบคอบ และทํางานถูกตอง (William, 
2015) มีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวของเปนอยางดี มุงมั่นสรางคุณคาที่ดีในการทํางาน 
(Bacon, 2013) สามารถติดตามการพัฒนาเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง (Williams, 2015; Shanker, 2017; 
พัชรินทร ใจเย็น และคณะ, 2560) 
 ผลกระทบตอบุคลากรในองคการ 
  เทคโนโลยีดิจิทัลที่นํามาใชในระบบบัญชี คือ ระบบบัญชีดิจิทัล เพ่ือสรางความรวดเร็วในการ
ทํางาน รวมทั้งสรางความเปนมืออาชีพใหกับองคการ ระบบบัญชีดิจิทัลชวยยกระดับความถูกตองในการทํางาน 
ลดขั้นตอนการทํางาน และมีความยืดหยุน (Schatsky, Muraskin & Iyengar, 2016) ระบบบัญชีดิจิทัลที่
นํามาใชในองคการธุรกิจทําใหองคการธุรกิจมีอัตราการผลิตสูงขึ้น และมีคุณภาพดีกวาเดิม ระบบดิจิทัลทําให
เกิดการปฏิวัติวิธีการคิดของบุคลากรในองคการ ในการดําเนินการกระบวนการธุรกิจชวยสนับสนุน
กระบวนการการใชสารสนเทศ และการดําเนินงานตามขั้นตอนการทํางาน ดวยเหตุน้ีการนําระบบบัญชีดิจิทัล
มาใชจึงสงผลกระทบตอระบบการทํางานของบุคลากรและนักบัญชีในองคการธุรกิจน้ันดวย โดยนักบัญชีจะใช
วิธีการทํางานตามระบบใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคการ (Thornton et. al., 2012) 
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  ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีตอบุคลากรในองคการ มีทั้งผลกระทบในทางบวกและทางลบ 
นักบัญชีระดับบริหารในองคการธุรกิจเห็นดวยวา การนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
บทบาทของนักบัญชี (Chen, Yan Huang, Chiu & Pai, 2012) 
  ในแงของความเปนมืออาชีพ บทบาทของนักบัญชีจะเปลี่ยนแปลงไป โดยจะตองปรับตัวเพ่ือใช
เทคโนโลยีดิจิทัลตามการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีของสภาพแวดลอมทางธุรกิจ อีกทั้งยังพบวา เมื่อมีการปรับมา
ใชเทคโนโลยีดิจิทัลทําใหมีประสิทธิภาพในงานบัญชีมากขึ้น ลดการทํางานซ้ํา ๆ คุณภาพรายงานทางการเงินดีขึ้น 
และสามารถวิเคราะหเพ่ือนําไปใชในการตัดสินใจ เพ่ิมแรงจูงใจในการเรียนรูนวัตกรรมใหม ยกระดับทักษะ
ดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัลสูความเปนมืออาชีพ (Fernandez & Aman, 2018; Lacity & Willcocks, 2015) 
งานศึกษาของ Kanellou and Spathis (2013) พบวา การนําระบบเทคโนโลยีอัตโนมัติมาใชในองคการทําให
การจัดเก็บขอมูล และการจัดการขอมูลทําไดสะดวกและรวดเร็วมีความคลองตัวมากขึ้น อยางไรก็ตาม 
ผลกระทบที่มีตอบุคลากรในองคการ คือรูสึกกลัว เห็นวาการเรียนรูเทคโนโลยีใหมเปนเรื่องยาก และเคยชินกับ
การทํางานแบบเดิม ฝนใจที่จะเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน (Smith & Anderson, 2014) และกังวลวา
เทคโนโลยีดิจิทัลจะมาแทนคน (Dobson, 2017) 
 ผลกระทบตอองคการ 
  เทคโนโลยีดิจิทัล ทําใหวิธีการทํางานขององคการเปลี่ยนแปลงองคการธุรกิจจะพิจารณาวางแผน
ในการทํางาน การจัดการงาน และวางแผนเพ่ือการเจริญเติบโตในอนาคต องคการธุรกิจจึงตองวางแผนที่จะ
พัฒนาบุคลากรในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางตอเน่ือง การสรางความสามารถในการแขงขันขององคการธุรกิจ
จะตองพัฒนาพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะที่เหมาะสมกับงาน พัฒนาขีดความสามารถ (Lacity & Willcocks, 
2015) อยางไรก็ตามผลการศึกษาของ Kanellou and Spathis (2013) พบวายังไมสามารถลดคนในงานลง
โดยใชการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ERP แทนได 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของ จึงสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยมอง
ผานตรรกะหลักคิดเชิงสถาบันในการนําระบบบัญชีดิจิทัลมาใชในองคการสงผลกระทบทั้งตอองคการธุรกิจ 
และนักบัญชีในองคการ ดังน้ี (1) ผลกระทบตอองคการธุรกิจ เพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันและความ
อยูรอดขององคการ องคการตองวางแผนเชิงรุกโดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในทุกระบบงาน และนําระบบ
บัญชีดิจิทัลมาใชเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคการ ตองมีการพัฒนานักบัญชีใหมีทักษะสมัยใหมทางเทคโนโลยี
เพ่ือมีทักษะในการใชระบบบัญชีดิจิทัล เทคโนโลยีดิจิทัลทําใหองคการทํางานไดตลอดเวลา และลดคาใชจายใน
การจางบุคลากรลงโดยมีเทคโนโลยีเขามาทดแทน (2) ผลกระทบตอนักบัญชีในดานการยอมรับและพัฒนา
ตนเองของนักบัญชี บทบาทนักบัญชีที่เปลี่ยนไป รวมทั้งคุณลักษณะของนักบัญชีที่องคการธุรกิจมุงหวัง 
 
วิธีการวิจัย 
 เพ่ือตอบวัตถุประสงคการศึกษา การศึกษาน้ีใชวิธีวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ วิธีการศึกษา
เชิงปริมาณใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสอบถามนักบัญชีในองคการธุรกิจที่จดทะเบียนและไมไดจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย เพ่ือใหทราบถึงผลกระทบของระบบบัญชีดิจิทัลที่มีตอนักบัญชีในองคการ สวนวิธีการ
ศึกษาเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณเจาะลึกผูจัดการฝายบัญชีและการเงินขององคการธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย และสัมภาษณเจาของกิจการหรือผูจัดการฝายบัญชีและการเงินขององคการธุรกิจที่ไมไดจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เครื่องมือที่ใชคือ แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง โดยกําหนดประเด็นคําถามเปน
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กรอบไว ไดแก ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับระบบบัญชีดิจิทัล การรับรูของนักบัญชีระดับบริหาร คุณลักษณะ
และบทบาทของนักบัญชีที่เปลี่ยนแปลงไป และประสิทธิภาพประสิทธิผลในการนําระบบบัญชีดิจิทัลมาใชใน
องคการ 
 ประชากรในการศึกษา สําหรับการศึกษาเชิงปริมาณ คือ นักบัญชีระดับปฏิบัติการ และนักบัญชี
ระดับบริหารที่ทํางานในองคการธุรกิจที่จดทะเบียนและไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย โดยกําหนด
ตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 700 ตัวอยาง เปนนักบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจํานวนรอยละ 
48 (336 คน) และนอกตลาดหลักทรพัย รอยละ 52 (364 คน)  
 สําหรับการศึกษาเชิงคุณภาพ ผูใหสัมภาษณเปนนักบัญชีระดับบริหารจากบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย 5 แหง (5 คน) และผูประกอบการหรือนักบัญชีระดับบริหารในบริษัทไมไดจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย 5 แหง (5 คน) 
 การวิเคราะหผลการศึกษาเชิงปริมาณ สรุปผลโดยใชสถิติรอยละ สวนการวิเคราะหผลเชิงคุณภาพ
ใชการวิเคราะหอางอิงตามเน้ือหาความเปนจริงที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึก 
 
ผลการวิจัย 
 ผลกระทบของระบบบัญชีดิจิทัลที่มีตอนักบัญชีในองคการ พบวา ปจจัยที่ทําใหบทบาทของนักบัญชี
ในองคการเปลี่ยนแปลงมากที่สุดคือ ความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 14 
นอกจากน้ันยังเปนเพราะแนวโนมระบบเศรษฐกิจในประเทศตาง ๆ เปลี่ยนแปลงไป ตลาดสมัยใหมมีแนวโนม
เปนหน่ึงเดียว รอยละ 13 และ 12.7 ตามลําดับ นอกจากน้ีผูบริหารตองการขอมูลดานการเงินที่ถูกตอง แมนยํา 
รวดเร็ว พรอมความเห็นประกอบการตัดสินใจ นักลงทุนตองการขอมูลที่รองรับรูปแบบการลงทุนจึงตองการ
ประยุกตงานทางดานบัญชีใหทันสมัย ถูกตอง เช่ือถือได และผูบริหารองคการปรับเปลี่ยนทาทีการบริหารเปน
การบริหารแบบปรึกษาหารือ ปรับกลยุทธไดเร็ว และดําเนินการไดอยางฉับไว แมนยํา รอยละ 12 11 และ 11 
ตามลําดับ 
 ผลจากปจจัยที่ทําใหบทบาทนักบัญชีเปลี่ยนแปลง จึงนําไปสูการเปลี่ยนแปลงบทบาทในการทํางาน
ของนักบัญชีในองคการ โดยนักบัญชีตองทํางานเปนทีมรวมกับสายงานอ่ืนมากขึ้น รอยละ 27 เปลี่ยนแปลง
จากการลงบัญชีดวยมือเปนการใชบัญชีอิเล็กทรอนิกส สามารถใชฐานขอมูลสวนอ่ืน ๆ มาประกอบกับการเงิน 
และวางแผนจัดทํางบประมาณใหสอดคลองกับทิศทางองคการ และทํางานเชิงกลยุทธมากขึ้น รอยละ 23 18 
16 และ 15 ตามลําดับ นักบัญชีใหเหตุผลวา ตองยอมรับและพัฒนาตนเองใหสามารถใชระบบบัญชีดิจิทัลใน
ปจจุบันและในอนาคต เน่ืองจากผลจากการพัฒนาเทคโนโลยีทําใหมีโปรแกรมบัญชีใหม ๆ ที่ทําไดรวดเร็วและ
ถูกตอง รอยละ 13 นอกจากน้ันยังระบุวา องคการตองการระบบงานที่รวดเร็วสามารถตรวจสอบความถูกตอง
ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นโยบายขององคการตองการใชระบบบัญชีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
งาน รอยละ 12 และ 10 ตามลําดับ นอกจากน้ียังมีเหตุผลอ่ืน ๆ คือ ตองชวยเสนอแนะแนวทางในการบริหาร
จัดการ ไมใชเพียงบันทึกตามมาตรฐานบัญชี องคการตองการทีมงานทางบัญชีที่มีความพรอมในการใชระบบ
บัญชีดิจิทัล ความสามารถในการใชระบบบัญชีดิจิทัลมีผลตอความกาวหนาในงาน นักบัญชีตองรูจุดรับผิดทาง
บัญชีเพ่ือมิใหธุรกิจเสียเบ้ียปรับหรือเสียเงินเพ่ิมภายหลัง องคการยังสนับสนุนใหนักบัญชีพัฒนาตนเองในการใช
ระบบบัญชีดิจิทัล ในปจจุบันและอนาคตนักบัญชีจะเปลี่ยนบทบาทจากการลงบัญชีไปเปนนักวิเคราะหขอมูล
การเงินและขอมูลธุรกิจ รอยละ 9 9 7 7 7 และ 6 ตามลําดับ 
 เมื่อนําระบบบัญชีดิจิทัลมาใชในองคการ บทบาทของนักบัญชีไทยในองคการธุรกิจที่พึงประสงค  
นักบัญชีในองคการทั้งจดทะเบียนและไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ใหความสําคัญกับบทบาทเดิมที่ 
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ทําอยู ตองทําอยางมีคุณภาพเปนลําดับแรก ไดแก ใหคําปรึกษาดานบัญชีการเงิน ภาษีอากร รอยละ 18 
จัดเตรียมและคัดเลือกขอมูลที่ถูกตองใหกับองคการเพ่ือใชในการตัดสินใจ เมื่อนําระบบบัญชีดิจิทัลมาใชใน
องคการ บทบาทที่พึงประสงคของนักบัญชีไทยในองคการธุรกิจ นักบัญชีในองคการธุรกิจที่จดทะเบียนและ
ไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ใหความสําคัญกับบทบาทเดิมที่ทําอยูตองทําอยางมีคุณภาพเปนลําดับแรก 
ไดแก ใหคําปรึกษาดานบัญชีการเงิน ภาษีอากร รอยละ 18 จัดเตรียมและคัดเลือกขอมูลที่ถูกตองใหกับ
องคการเพ่ือใชในการตัดสินใจ รอยละ 17.8 และจัดทํางบประมาณควบคุมการใชงบประมาณ รอยละ 16 
นอกจากน้ีบทบาทนักบัญชียังตองเขาใจระบบสารสนเทศที่ใชเปนเครื่องมือสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูล 
และเปลี่ยนบทบาทจากการทํางานในแผนกบัญชีไปเปนผูบริหารเพ่ือชวยจัดการองคการมากขึ้น รอยละ 15 
และรอยละ 11 รวมทั้งตองมีบทบาทใหคําปรึกษานโยบายดานบริหารสินทรัพยและการลงทุนขององคการ 
สามารถวิเคราะหการซื้อขายและควบรวมกิจการในองคการ รอยละ 9 และ 8 ตามลําดับ สวนบทบาทในดาน
กํากับดูแลธุรกรรมองคการอยางมีธรรมาภิบาล นักบัญชีใหความเห็นชอบเพียงรอยละ 5 ซึ่งในประเด็นน้ีอาจจะ
ไมไดหมายความวาไมใหความสําคัญกับการทํางานอยางมีธรรมาภิบาล แตยังมุงใหความสําคัญกับงานที่
รับผิดชอบหลักเปนอันดับแรก อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยแลว นักบัญชีมีความเห็นวาทุก
บทบาทมีความสําคัญและเปนบทบาทที่นักบัญชียุคดิจิทัลตองมี 
 สําหรับคุณลักษณะของนักบัญชีไทยในยุคดิจิทัล นักบัญชีใหความสําคัญกับคุณลักษณะตาง ๆ ที่
จําเปนใกลเคียงกัน ความถี่ของการตอบอยูระหวางรอยละ 6.3 ถึงรอยละ 9.5 ซึ่งนักบัญชีใหความสําคัญกับ
คุณลักษณะในดานความสามารถในการวิเคราะหและการสื่อสาร กับมีความรูความสามารถในสาขาวิชาชีพ
บัญชี รอยละ 9.5 เทากัน รองลงมาคือ มีความสามารถบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการ
ทํางานเปนทีม มีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวของเปนอยางดี ทํางานอยางละเอียดและถูกตอง 
ยึดมั่นในจริยธรรมและความซื่อสัตย สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี รูจักการเรียนรูอยางตอเน่ือง มี
ความสํานึกในความรับผิดชอบในงาน ติดตามการพัฒนาเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และมุงสรางคุณ
คาที่ดีในการทํางาน รอยละ 9.1, 8.8, 8.8, 8.7, 8.7, 8.2, 7.8, 7.7, 7.6 และ 6.3 ตามลําดับ 
 
 ผลกระทบของระบบสารสนเทศดิจิทัลและระบบบัญชีดิจิทัลที่มีตอองคการจากการสัมภาษณ
เจาะลึก 
  ผลจากสภาพเศรษฐกิจที่ปรับตัวตลอดเวลาและมีการปรับตัวอยางกาวกระโดดในยุคดิจิทัล ทําให
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยทั้ง 5 บริษัท และไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 5 บริษัท มีการ
นําเทคโนโลยีเขามาใชทั้งในระบบบริหารและระบบการเงิน เพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันและรักษา
ธุรกิจใหอยูรอดได ในบริษัทขนาดใหญ ขนาดกลาง รูปแบบของการบริหารจัดการจะใชโปรแกรมระบบวางแผน
บริหารทรัพยากรองคการ (Enterprise Resource Planning: ERP) บางบริษัทที่มีความพรอมสูงสุดก็จะ
นํามาใชในทุกสายงาน ลักษณะของโปรแกรมขึ้นอยูกับความเหมาะสมที่องคการตองการ การตัดสินใจขึ้นอยู
กับผูบริหารจะตัดสินใจเลือกใชอยางไร แตทุกองคการที่เปนกลุมตัวอยางตางเลือกใชเทคโนโลยีในระดับมาก 
ในงานสําคัญที่เปนงานหลักขององคการ และทุกองคการที่เปนกลุมตัวอยางตางระบุวามีการนําระบบบัญชี
ดิจิทัลเขามาใชในองคการ 
  ผูบริหารทั้ง 10 บริษัทตางระบุวา “องคการตองเช่ือมโยงงานทุกอยางอยางเปนระบบ ทั้งงาน
บริหารจัดการ และการบริหารดานการบัญชีการเงิน เพื่อใหงายตอการทํางานในองคการระหวางฝายหรือ
สวนงาน รวมทั้งผูบริโภค ผูจัดสงสินคา ผูรวมงานระหวางองคการ ผูบริหารและงานบัญชีการเงิน รวมทั้งงาน
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บุคคล งานผลิต ตองรวมมือกันวางแผนเชิงรุก และนํา ERP มาใชตามที่จําเปน” บางบริษัทใชโปรแกรมขนาด
ใหญ เชน ERP-SAP บางบริษัทเลือกใช ERP-Microsoft Dynamic AX เปนตน  
  ปจจัยที่มีผลทําใหองคการยอมรับการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช ผูบริหารบริษัทที่จดทะเบียนและ
ไมจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยใหเหตุผลไปในทิศทางเดียวกันวา ขึ้นอยูกับการตัดสินใจของผูบริหาร เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผลในงาน ติดตอประสานงานกับหนวยงานภายในและภายนอกองคการไดรวดเร็ว 
ถูกตอง และนักบัญชีระดับบริหารมีบทบาทในการใหคําแนะนําแกผูบริหารดานการลงทุน การขยายธุรกิจ และ
เสนอใหนําเทคโนโลยีระบบบัญชีดิจิทัลมาใช 
  ทั้งน้ี ในระยะแรกอาจจะมีความรูสึกไมยอมรับจากบุคลากร เน่ืองจากใชงานยาก แตเมื่อเปน
นโยบายขององคการ และไดพัฒนาบุคลากรจนเขาใจในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช เห็นความถูกตอง แมนยํา 
การจัดการขอมูลบนฐานเดียวกัน นักบัญชีจึงมีความพึงพอใจ ซึ่งผูบริหารองคการทั้งจดทะเบียนและไมได
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ตางใหความเห็นตรงกันวาการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชทําใหองคการสามารถ
ทํางานไดรวดเร็ว ทํางานประสานกันไดตลาดเวลา สวนในประเด็นการลดคาใชจายในการจางนักบัญชี บริษัท
ทั้งจดทะเบียนและไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยยังไมสามารถลดจํานวนนักบัญชีได  
  ในดานคุณลักษณะและบทบาทนักบัญชีที่ตองเปลี่ยนแปลง บทบาทของนักบัญชีน้ันตองทํางาน
เปนทีม และทํางานเชิงกลยุทธมากขึ้น ตรวจสอบขอมูลใหถูกตองเพ่ือสนับสนุนขอมูลใหผูบริหารตัดสินใจ โดย
ผูบริหารบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยมีความเห็นใหเพ่ิมบทบาทในการเปนนักบัญชีบริหาร และการ
กํากับดูแลธุรกรรม ในดานคุณลักษณะนักบัญชีในยุคดิจิทัล ผูบริหารบริษัททั้ง 10 แหง ระบุวา ตองมีความรู
และเขาใจดานบัญชีอยางถูกตองชัดเจน มีความรูดานคอมพิวเตอร มีความสามารถดานบัญชีดิจิทัล มีความ
ซื่อสัตย ขยัน อดทน ละเอียดรอบคอบ กลานําเสนอ สามารถนําเสนอขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีและ
การเงินที่เปนประโยชน สื่อสารไดดี สําหรับผูบริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยไดเพ่ิมเติม
คุณลักษณะดานความรูทั้งทางทฤษฎีและการประยุกตกับธุรกิจที่ทํา มีจริยธรรมในวิชาชีพ และติดตามการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีตลอดเวลา 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 การนําระบบบัญชีดิจิทัลมาใชในองคการธุรกิจ สงผลกระทบตอทั้งองคการและนักบัญชีในองคการ 
เพราะองคการตองสรางความสามารถในการแขงขัน ใหอยูรอดไดในเศรษฐกิจยุคดิจิทัล ผูบริหารจึงตัดสินใจนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในงานทั่วทั้งองคการ ผูบริหารในทุกสายงาน รวมทั้งงานบัญชีการเงิน รวมมือกันวางแผน
เชิงรุก และนํา ERP มาใชตามความจําเปน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในงาน และเพ่ือใหนักบัญชี
สามารถใชระบบบัญชีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องคการจึงตองการนักบัญชีที่มีทักษะ
ทันสมัย สามารถใชระบบบัญชีดิจิทัล และทํางานรวมกับสายงานอ่ืนไดอยางดี ระบบดิจิทัลทําใหสามารถ
ทํางานและสื่อสารไดตลอดเวลา สวนในดานการลดจํานวนนักบัญชีลงน้ันยังไมสามารถลดได แตในองคการ
ขนาดใหญและขนาดกลางก็ไมรับนักบัญชีเพ่ิม เมื่อนําระบบัญชีดิจิทัลมาใช ผลกระทบที่มีตอบทบาทนักบัญชี
มาจากความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ผูบริหารองคการ
ปรับเปลี่ยนทาทีการบริหารเพ่ือความกาวหนา นําระบบบัญชีดิจิทัลมาใช ทําใหบทบาทนักบัญชีในองคการ
เปลี่ยนแปลง ทํางานเปนทีมรวมกับสายงานอ่ืนไดมากขึ้น ทํางานเชิงกลยุทธมากขึ้น คาดคะเนการเงิน และ
วางแผนการจัดทํางบประมาณเพ่ือใหการบริหารองคการมีประสิทธิภาพ  
 เหตุผลสําคัญที่นักบัญชีตองยอมรับและพัฒนาตนเอง เพราะเทคโนโลยีชวยใหทํางานไดรวดเร็ว 
นโยบายของบริษัทที่ตองการใชระบบดิจิทัลเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน และความสามารถในการใชระบบบัญชี
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ดิจิทัลมีผลตอความกาวหนาของงาน บทบาทของนักบัญชีที่พึงประสงคในองคการเพ่ือนําระบบบัญชีดิจิทัลมา
ใชคือ (1) ยังคงบทบาทเดิมของนักบัญชี คือ ใหคําปรึกษาดานบัญชีการเงิน ภาษี จัดทํางบประมาณ กํากับดูแล
ธุรกรรมองคการ (2) จัดเตรียมและคัดเลือกขอมูลที่เหมาะสมเพ่ือการตัดสินใจ (3) ทํางานเชิงกลยุทธ  
(4) เปลี่ยนบทบาทเปนผูบริหารเพ่ือชวยจัดการองคการ และ (5) ทํางานเปนทีมรวมกับสายงานอ่ืน สวน
ลักษณะที่พึงประสงคของนักบัญชีในยุคดิจิทัล คือ (1) มีความรูความสามารถในสาขาวิชาชีพ (2) ซื่อสัตย ขยัน 
อดทน ใฝรู ละเอียดรอบรอบ (3) มีความสามารถในการวิเคราะหสื่อสาร (4) สามารถทํางานเปนทีมรวมกับ
ผูอ่ืนไดอยางดี (5) รับผิดชอบงาน (6) สามารถวิเคราะหนําเสนอขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีที่เปนประโยชน
ตอองคการ (7) เรียนรูสิ่งใหม ๆ การตัดสินใจดานตาง ๆ ในการแขงขันทางธุรกิจ ทําใหนักบัญชีตองไดรับการ
พัฒนาเพื่อใชระบบบัญชีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สิ่งสําคัญนักบัญชีตองพัฒนาตนเองดาน
กลยุทธการบริหาร และปรับทัศนคติตอระบบบัญชีดิจิทัลวาเปนเพียงเครื่องมืออํานวยความสะดวกไมไดมี
บทบาทแทนนักบัญชี สอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรินทร ใจเย็น และคณะ, 2560 
 ขอเสนอแนะงานวิจัยเพ่ือนําไปใชประโยชน 
  บทบาทของนักบัญชีที่เปลี่ยนไปทําใหสถาบันการศึกษาผูผลิตนักบัญชีควรปรับหลักสูตรเพ่ือ
เพ่ิมเติมความสามารถดานเทคโนโลยี และความสามารถในเชิงวิเคราะหใหแกนักบัญชี โดยเพ่ิมเติมการเรียน
การสอน และการฝกปฏิบัติอยางเขมขนเพ่ือใหนักบัญชีมีความสามารถที่เหมาะสมกับสภาพการณที่
เปลี่ยนแปลงไปในยุคดิจิทัล รวมทั้งเพ่ิมความสามารถในดานการบัญชีบริหาร ในการนําขอมูลจากระบบบัญชี
ดิจิทัลมาวิเคราะหเพ่ือเสนอแนวทางการตัดสินใจที่เหมาะสมแกผูบริหาร 
  นักบัญชีในองคการธุรกิจสามารถนําผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงคุณลักษณะและบทบาทให
เหมาะสมและสอดคลองกับการความตองการขององคการธุรกิจ 
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