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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาวิธีการการจัดการความรู้ขององค์กรที่เหมาะสมส าหรับ
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมทั่วประเทศ 2) เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปขององค์กรกับการจัดการความรู้ตลอดจน
ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการความรู้ของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมทั่วประเทศ และ 3) เพ่ือศึกษาปัจจัย
ที่มีผลต่อวิธีการหรือเครื่องมือจัดการความรู้ และปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการจัดการความรู้ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ คือ ผู้บริหารระดับสูง-ระดับกลางและผู้จัดการด้านการจัดการความรู้ในโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม
ทั่วประเทศที่ยังคงด าเนินงานด้านการจัดการความรู้อยู่ในปัจจุบัน และเป็นโรงงานที่ได้จัดการความรู้แล้วประสบ
ผลส าเร็จอยู่ในล าดับต้นๆ จ านวน 290 โรงงาน โดยเลือกผู้บริหารระดับสูง-ระดับกลางและผู้จัดการด้านการ
จัดการความรู้มาโรงงานละ 2 คน รวมกลุ่มตัวอย่าง 580 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่
ใช้ในการวิจัย คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) และวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย
วิธี LSD  

 ผลการศึกษาพบว่า โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมส่วนใหญ่น าวิธีการพัฒนาบุคลากรมาใช้เป็นส่วนหนึ่ง
ของวิธีการจัดการความรู้ โรงงานส่วนใหญ่ด าเนินการด้านการจัดการความรู้มาแล้ว 1-5 ปี มีเป้าหมายเพ่ือ
พัฒนาคน จัดกิจกรรมการจัดการความรู้ที่เป็นทางการ ส่วนใหญ่มีปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาการจัดการ
ความรู้อยู่ในระดับปานกลาง เช่นผู้บริหารระดับสูงไม่สนับสนุนการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่องและผู้บริหาร
ระดับสูงไม่มีส่วนร่วมในการจัดการความรู้  เป็นต้น  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนสรุปได้ว่า ขนาดโรงงาน
และความเข้าใจในกระบวนการการจัดการความรู้ของผู้บริหารที่แตกต่างกันมีวิธีการจัดการความรู้ใน
ภาคอุตสาหกรรมไม่แตกต่างกัน  ความเข้าใจในกระบวนการการจัดการความรู้ของผู้บริหารที่แตกต่างกันท าให้
เกิดปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการจัดการความรู้แตกต่างกัน 

 
ค าส าคัญ: การจัดการความรู้ ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาการจัดการความรู้ 
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Abstract 
 The objectives of this research are 1) to investigate a suitable knowledge management 
method for factories in industrial estates throughout Thailand, 2) to study a general situation 
of knowledge management in organizations including problems and obstacles of knowledge 
management for factories in industrial estates throughout Thailand, and 3) to study factors 
affecting to knowledge management methods or tools and problems and obstacles of 
knowledge management development. The sample of study was consisted of top and 
intermediate levels of executives and knowledge-management managers who were 
currently active in knowledge management tasks from the successful top-listed factories of 
290 factories. Two persons of each factory were carefully chosen from top-to-intermediate 
levels of executives and knowledge-management managers having the total respondents of 
580 people. Questionnaires were used as a tool for data collection.  Statistical analyses in 
this research were analysis of variance (ANOVA) and LSD for comparison of differences of 
data in pairs.  From the results, it was found that most of the factories have used human 
resource developments as a part of knowledge management method.  Most of the factories 
have done knowledge management for 1-5 years aiming for human-resource development 
and official arrangement for knowledge management activities. Also, most of the factories 
had problems and obstacles on knowledge-management developments in intermediate 
levels, i.e., top-level executives have not continuously supported or not participated in 
knowledge-management. Results of ANOVA were shown that the knowledge management 
method was not significantly different for different sizes of factories and understandings of 
executives in knowledge management in industrial sector.  
 
Keywords:  Knowledge Management, Problems and Obstacles of Knowledge Management  
  Development  
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บทน า 
 โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยและเป็นแหล่งจ้าง

แรงงานไทย จ านวนกว่า 509,705 คน (การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2555) แรงงานเหล่านี้เป็น
แรงงานประเภทที่ต้องใช้ความช านาญ และประสบการณ์วิชาชีพ ใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร ดังนั้น
พนักงานจึงต้องพัฒนาตนเองให้มีทักษะที่สูงขึ้น ปัจจุบันพบว่าโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมยังขาด
แรงงานที่มีทักษะระดับสูงที่เหมาะสมกับความเจริญก้าวหน้าในยุคโลกาภิวัฒน์ ขณะที่ภาคอุตสาหกรรมต้อง
ปรับตัวให้ธุรกิจอยู่รอดและเติบโต โดยมุ่งสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงาน ลูกค้า ผู้จัดหาสินค้าและการสร้าง
เครือข่ายที่จ าเป็นเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร องค์กรจึงต้องพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีศักยภาพที่
สามารถสนับสนุนการด าเนินงานให้ไปถึงเป้าหมาย (Robert & Monks, 2000) การอบรมและการเรียนรู้เป็น
วิธีการหลักในการพัฒนาบุคลากร ความรู้นี้เองที่เป็นตัวน าให้เกิดการพัฒนาสินค้าและบริการตลอดจน
สนับสนุนให้องค์กรอยู่รอดและเติบโต ดังค ากล่าวที่ว่า ความรู้ช่วยสร้างรายได้และพลังอ านาจ ให้แก่บุคคล 
ความรู้แม้เป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ (Intangibles) แต่เป็นทรัพย์สินที่มีค่าต่อองค์กรสมัยใหม่ (Hoermann, 2007)  
สอดคล้องกับแนวคิดของปีเตอร์ เอฟ. ดรักเกอร์ (Drucker) ปรมาจารย์ด้านการจัดการสมัยใหม่ได้กล่าวว่า ใน
ยุคศตวรรษที่ 20 เป็นยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ ความรู้เป็นทรัพยากรทางเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลส าคัญอย่างมาก
และเป็นปัจจัยชี้ขาดความได้เปรียบในการแข่งขัน สังคมในยุคศตวรรษที่ 20 จะเปลี่ยนเป็นสังคมแห่งการ
เรียนรู้และเกิดกลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้จ านวนเพ่ิมมากขึ้นอย่างรวดเร็วในประเทศที่พัฒนาแล้ว ความรู้
ความสามารถของคนและองค์กรในฐานะทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งสามารถน ามาใช้สร้างหรือก่อให้เกิด “คุณค่า
เพ่ิม” และ “มูลค่าเพ่ิม” ต่อสินค้าและบริการได้ (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2548) 

 องค์กรที่น าการจัดการความรู้มาใช้ เช่น บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) มีความมุ่งมั่นต่อการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการเชื่อมต่อการเรียนรู้ผ่านหลักสูตรการฝึกอบรมต่างๆ ซึ่งถือเป็นความรู้ที่
สอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจ (สกล บุญสิน, 2555) บริษัทฟูจิ ซีร็อกซ์ ประเทศญี่ปุ่น  ได้จัดตั้งฝ่ายสร้างสรรค์
พลวัตแห่งองค์ความรู้หรือที่เรียกว่า Knowledge Dynamics Initiative (KDI) ขึ้นมา และให้ความส าคัญกับ
คนและสร้างสรรค์กิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือท าให้คนมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) กันในการแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้และเรียนรู้ซึ่งกันและกัน (บริษัทฟูจิ ซีร็อกซ์ จ ากัด, 2552) การจัดการความรู้จึงเป็นสิ่งจ าเป็น
ส าหรับทุกองค์กร ที่ท าให้เกิดการรวมกลุ่มกันท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ขจัดงานที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิม 
(Non-value added Work) ส่งผลให้มีต้นทุนที่ต่ า ระยะเวลาการส่งมอบสินค้าและบริการรวดเร็วขึ้น สร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้า (ด ารง ณ น่าน, 2555) นอกจากนี้การจัดการความรู้ยังช่วยให้ความรู้ไม่สูญหายไป มี
แหล่งความรู้ให้ค้นหาเพ่ือน าไปแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติพบว่า บุคลากรในองค์กรขาด
การปฏิสัมพันธ์ความรู้ซึ่งกันและกัน เพราะรู้สึกว่าการจัดการความรู้เป็นภาระงานที่เพ่ิมเข้ามาและยังไม่เห็น
ผลตอบแทนจากสิ่งนี้ ท าให้เกิดความเบื่อหน่าย หรืออาจเกิดจากผู้บริหารไม่จริงจังกับการจัดการความรู้ เป็น
ต้น ส่งผลให้การจัดการขับเคลื่อนไปได้ช้า พนักงานเฉื่อยชาและขาดความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงทาง
ธุรกิจอันท าให้องค์กรตั้งอยู่บนความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ 

 การแข่งขันยุคเศรษฐกิจแนวใหม่นี้ต้องอาศัยความรู้เป็นกลยุทธ์ส าคัญ จึงไม่อาจปฏิเสธการจัดการ
ความรู้ได้ องค์กรที่จะก้าวน าหน้าคู่แข่งได้ต้องเร่งสรรหาวิธีจัดการกับข้อมูลและความรู้ที่มีอยู่มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ในขณะเดียวกันก็ต้องสามารถรับความรู้ใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็ว (สลิลทิพย์ รัตนวรรณ, 2555) 
โดยมีทรัพยากรมนุษย์เป็นมูลค่าและคุณค่าที่สร้างและสะสมเพ่ือก่อให้เกิดความรู้ ตลอดจนเป็นผู้ด าเนินการให้
กระบวนการจัดการความรู้สามารถขับเคลื่อนไปได้ นั่นหมายความว่าหากบุคลากรในแต่ละองค์กรเข้ามามีส่วน
ร่วมด้วยความกระตือรือร้นและมีความเอาใจใส่ต่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในทุกขั้นตอนของกระบวนการ
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จัดการความรู้จะส่งผลให้องค์กรมีบุคลากรที่มีความรู้ ความส าเร็จในการจัดการความรู้นั้นอาจต้องอาศัย
แรงจูงใจเข้ามาเสริมให้บุคลากรเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านการจัดการความรู้ที่เป็นระบบมากขึ้น จึง
กล่าวสรุปได้ว่า การจัดการความรู้จะขับเคลื่อนไปได้ก็ด้วยความร่วมมือร่วมใจอย่างจริงจังของบุคลากร ขณะที่
องค์กรที่มีประสิทธิผลต้องมีลักษณะของความไว้วางใจ มีบรรยากาศที่เปิดเผย โดยเฉพาะผู้ที่ได้รับผลกระทบ
หรือเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงต้องได้รับโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนการจัดการความรู้ให้สามารถ
ด าเนินไปให้บรรลุผลส าเร็จได้เร็วยิ่งขึ้น 

 จากประเด็นดังกล่าวข้างต้นท าให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง วิธีการจัดการความรู้ใน
ภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษา นิคมอุตสาหกรรมทั่วประเทศไทย เพ่ือให้ได้แนวทางการส่งเสริมการจัดการ
ความรู้ในโรงงานที่ตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมทั่วประเทศให้สามารถแข่งขันและเติบโตได้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมของธุรกิจ โดยเฉพาะการสนองตอบของการเปิดประชาคมอาเซียนในปี 2558 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ บดินทร์ วิจารณ์ 
(2547, น. 45-46)  บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548, น. 54) ไสว โลจนะศุภฤกษ์ (2555, น. 2-4)  และ 
ส านักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2548, น. 5-6) มาก าหนดเป็นตัวแปรตามของการวิจัย ดังมี
กรอบแนวคิดดังภาพที่ 1  

 
 
 

 
 
 
  
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ตัวแปรต้น 

 

 ตัวแปรตาม 

 ลักษณะทั่วไปของโรงงานอุตสาหกรรม ได้แก่  
1) ประเภทอุตสาหกรรม 
2) ประเภทบริษัทคนไทยหรือคนต่างชาติ  
3) ขนาดของโรงงานอุตสาหกรรม 

(จ านวนพนักงาน)  
4) จ านวนปีท่ีด าเนินการจัดการความรู้มาแล้ว  
5) เป้าหมายหลักของการจดัการความรู้ ลักษณะ

ความเป็นทางการของกิจกรรมที่ใช้เพื่อการ
จัดการความรู ้

6) ความชัดเจนของแผนกลยุทธ์หรือนโยบายการ
จัดการความรู ้

วิธีการจัดการความรู้ที่ใช้ในองค์กร 

1) การรวบรวมหรือบ่งช้ีความรู ้
2) การสร้างและแสวงหาความรู้  
3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  
4) การประมวลและกลั่นกรองความรู ้
5) การเข้าถึงความรู้  
6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้
7) การเรยีนรู ้
 

ความเข้าใจกระบวนการการจัดการความรู้
ของผู้บริหาร 

 

 

ปัญหา อุปสรรคของการจดัการความรู้ของ
โรงงาน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) ดังมีวิธีการด าเนินการวิจัย คือ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารระดับสูง-ระดับกลางและผู้จัดการด้านการจัดการความรู้

ของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมทั่วประเทศ มีจ านวน 34 นิคมอุตสาหกรรม รวมมีโรงงานทั้งสิ้น  2,782 โรงงาน 
(การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2555) โดยผู้วิจัยก าหนดศึกษาโรงงานทุกประเภทที่ยังคงด าเนินงานด้าน
การจัดการความรู้อยู่ในปัจจุบันและยกเว้นนิคมอุตสาหกรรมที่มีจ านวนโรงงานน้อยกว่า 10 โรงงาน ซึ่งมีอยู่ 5 
นิคมอุตสาหกรรม ดังนั้น ประชากรคือผู้บริหารและผู้จัดการด้านการจัดการความรู้ในนิคมอุตสาหกรรม รวม
ทั้งสิ้น 29 นิคมอุตสาหกรรมทั่วประเทศ ขนาดกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยคัดเลือกมานิคมละ 10 โรงงาน รวม 290 โรงงาน 
โดยเลือกผู้บริหารระดับสูง-ระดับกลางและผู้จัดการที่ได้จัดการความรู้แล้วประสบความส าเร็จอยู่ในล าดับต้นๆ 
(จากการแนะน าของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย) มาโรงงานละ 2 คน รวมได้กลุ่มตัวอย่าง 580 คน 

 2. วิธีการสุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอย่างได้มาจากการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling)  
 3. การสร้างและการตรวจสอบเครื่องมือ มีขั้นตอน คือ 1) ค้นคว้า รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ 

จากหนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ การบริหารงานเพ่ือการพัฒนาองค์กร 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับนิคมอุตสาหกรรม 2) ก าหนดขอบเขตและรายละเอียดเนื้อหาของตัวแปรต้นและตัวแปร
ตามที่ศึกษา เพ่ือก าหนดโครงสร้างของเครื่องมือที่ต้องการ 3) สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
และน าแบบสอบถามที่สร้างให้ที่ปรึกษาโครงการวิจัยพิจารณาให้ค าแนะน าและตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องแล้ว
น าไปทดลองใช้ (Try-Out) เพ่ือหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) แล้วน าข้อมูลมาทดสอบความ
เชื่อมั่นได้ค่าสัมประสิทธิ์ของแอลฟาครอนบาค (Cranach’s Alpha Coefficients) เท่ากับ 0.811 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนคือ ผู้วิจัยอธิบาย ชี้แจงวัตถุประสงค์และวิธีการเก็บข้อมูลให้กับผู้
เก็บข้อมูลเพ่ือให้มีความเข้าใจที่ชัดเจนตรงกัน ผู้วิจัยและผู้เก็บข้อมูลด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่
ก าหนดไว้ เมื่อได้แบบสอบถามกลับคืนมาได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จนได้แบบสอบถามครบ 
580 ชดุ 

 5. การวิเคราะห์และการน าเสนอข้อมูล ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
น าเสนอข้อมูลในรูปค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ 
การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance--ANOVA) และวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นราย
คู่ด้วยวิธี LSD (Fisher Least-Significant Difference)  

 
ผลการวิจัย 
 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 76.4 
มีอายุ 30-39 ปี ร้อยละ 41.6 รองลงมา คือ มีอายุ 40-49 ปี ร้อยละ 41.4 และมีอายุ  20-29 ปี ร้อยละ 39 
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี ร้อยละ 34.3 รองลงมา คือ มีประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี 
ร้อยละ 33.6 ส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็น ผู้บริหารระดับกลาง ร้อยละ 80.9 ผู้บริหารระดับสูง ร้อยละ 14.5  และ
ผู้จัดการด้านการจัดการความรู้ของโรงงาน ร้อยละ 4.6 
 ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการจัดการความรู้ขององค์กรที่เหมาะสมในโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม สรุปได้ว่า 
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ใช้วิธีการจัดการความรู้ในแต่ละขั้นตอนดังนี้ 

 ขั้นตอนการบ่งชี้ความรู้ โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมส่วนใหญ่มีการบ่งชี้ความรู้ร้อยละ 58.9 ใช้วิธีการ
ด้านการพัฒนาคนและการพัฒนางานมาประยุกต์ใช้เพ่ือระบุความรู้ที่องค์กรต้องการ ได้แก่  มาตรฐานการ
ท างาน (Skill Matrix) การวิเคราะห์งานเพ่ือความปลอดภัย (Job Safety Analyze: JSA) คุณลักษณะของ
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พนักงานที่ต้องการ (Job Specification) การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) หลักสูตรการฝึกอบรม
ที่จ าเป็นในแต่ละปี (Training Course) และหมั่นหาหลักสูตรอบรมใหม่ๆ เสมอตลอดจนใช้กราฟใยแมงมุม 
(Radar Chart) ส าหรับประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 ขั้นตอนการสร้างและแสวงหาความรู้  โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมส่วนใหญ่มีการสร้างและแสวงหา
ความรู้  ด้วยวิธีการและเครื่องมือในรูปแบบต่างๆ ร้อยละ 71.0 ส่วนใหญ่ได้มาจากการอบรมสัมมนาตาม
หลักสูตรการฝึกอบรมที่ก าหนดไว้ การค้นหาสาเหตุของปัญหา  การเล่าประสบการณ์ การอบรมหรือแสวงหา
ความรู้ใหม่ๆ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับรูปแบบการท างาน 

 ขั้นตอนการจัดความรู้ให้เป็นระบบ โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมส่วนใหญ่มีการจัดความรู้ให้เป็นระบบ  
ด้วยวิธีการและเครื่องมือในรูปแบบต่างๆ ร้อยละ 51.4 ได้แก่ การเก็บข้อมูลในคอมพิวเตอร์ จัดท าเป็นระบบ
เอกสารโดยใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ และใช้ระบบการฝึกอบรมของบริษัท 

 ขั้นตอนการประมวลและกลั่นกรองความรู้  ส่วนใหญ่ใช้วิธีการและเครื่องมือในรูปแบบต่างๆ ร้อยละ 
74.7 เป็นการจัดท าความรู้ให้เป็นมาตรฐานที่ง่ายต่อการน าไปใช้ การทบทวนความรู้และปรับปรุงความรู้ให้
ทันสมัย มีการประชุมเพ่ือลงความคิดเห็นจากหลายๆ ฝ่าย ได้แก่ การประเมินผลหลังจากอบรม วัดความรู้หรือ
ตรวจสอบความส าเร็จของงานหรือการจัดการ 

 ขั้นตอนการเข้าถึงความรู้  ส่วนใหญ่ มีการเข้าถึงความรู้ ด้วยวิธีการและเครื่องมือในรูปแบบต่างๆ 
ร้อยละ 48.3 มุ่งเน้นให้ทุกคนสามารถเปิดใช้ความรู้นั้นได้ ส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีเข้าช่วย  เช่น ใช้ระบบ 
Internet  และระบบ Intranet ตลอดจนใช้วิธีการสอนแนะน างาน (Coaching) การน าเสนอข้อมูลเชิงลึก 
น าเสนอผลที่ได้ หรือความส าเร็จในงาน 

 ขั้นตอนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ส่วนใหญ่มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ด้วยวิธีการและ
เครื่องมือในรูปแบบต่างๆ ร้อยละ 65.3 มีหลายวิธีการ ได้แก่ อบรมโดยผลัดเปลี่ยนหัวข้อกันน าเสนอข้อมูล 
การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน  (Job Rotation) การแบ่งปันประสบการณ์จากผู้ที่ไปฝึกอบรมมา การน าเสนอความ
คิดเห็นผ่านระบบ Intranet  

 ขั้นตอนการเรียนรู้  ส่วนใหญ่มีการเรียนรู้ ด้วยวิธีการและเครื่องมือในรูปแบบต่างๆ ร้อยละ 71.4 
ส่วนใหญ่ใช้วิธีการจัดอบรมให้พนักงานทั้งการอบรมภายในและภายนอกองค์กรและการฝึกอบรมระหว่าง
ปฏิบัติงาน 

 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปขององค์กรกับการจัดการความรู้ตลอดจนปัญหา อุปสรรคของการจัดการ
ความรู้ของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม สรุปได้ว่า โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมเป็นอุตสาหกรรมประเภทผลิต
อาหาร ร้อยละ 54.0 เป็นอุตสาหกรรมประเภทผลิตสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 41.6 เป็นบริษัทของคน
ต่างชาติ ร้อยละ 65.5 มีพนักงานจ านวนน้อยกว่า 200 คน ร้อยละ 22.2 พนักงานจ านวน 201-300 คน ร้อยละ 
10.7 พนักงานจ านวน 301-400 คน ร้อยละ  15.7 ในภาพรวมองค์กรมีการด าเนินการด้านการจัดการความรู้
มาแล้วเป็นระยะเวลา 1-5 ปี ร้อยละ 41.4 และมีการจัดการความรู้มาแล้วเป็นระยะเวลา 6-10 ปี ร้อยละ 
28.3 เป้าหมายหลักของการจัดการความรู้ในองค์กรคือ เพ่ือพัฒนาคน ร้อยละ 44.7 พัฒนาองค์กร ร้อยละ 
36.9 และเพ่ือปรับปรุงวิธีการท างาน ร้อยละ 18.4 กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ที่จัดขึ้นส่วนใหญ่มี
ลักษณะเป็นกิจกรรมที่เป็นทางการ ร้อยละ 79.2 องค์กรก าหนดแผนกลยุทธ์หรือนโยบายการจัดการความรู้ไว้
ชัดเจน ร้อยละ 98.4  
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 ผู้บริหารระดับสูง-ระดับกลางและผู้จัดการด้านการจัดการความรู้มีความเข้าใจกระบวนการการ
จัดการความรู้ อยู่ในระดับปานกลาง  ร้อยละ 44.6 รองลงมาคือ  มีความเข้าใจกระบวนการการจัดการความรู้ 
อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 34.7 ในภาพรวมบุคลากรทั้งองค์กรรับทราบและเข้าใจแผนกลยุทธ์หรือนโยบายการ
จัดการความรู้ อยู่ในระดับปานกลาง  ร้อยละ 59.0 รองลงมาคือ  บุคลากรทั้งองค์กรรับทราบและเข้าใจแผน
กลยุทธ์หรือนโยบายการจัดการความรู้  อยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 19.7 บุคลากรทั้งองค์กรรับทราบและ
เข้าใจแผนกลยุทธ์หรือนโยบายการจัดการความรู้  อยู่ในระดับน้อย ร้อยละ 14.3 และบุคลากรทั้งองค์กร
รับทราบและเข้าใจแผนกลยุทธ์หรือนโยบายการจัดการความรู้  อยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 7.1  ในภาพรวม
การจัดการความรู้ในองค์กรประสบผลส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 62.8 รองลงมาคือ ประสบผลส าเร็จ
อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 19.1 กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้โดยเป็นผู้ใช้ประโยชน์จากการ
จัดการความรู้ ร้อยละ 31.2 ร่วมเปน็คณะท างาน ร้อยละ 26.4 ดังตาราง 1 และตาราง 2 

ตารางที ่1 ร้อยละของความเข้าใจของผู้บริหารกับการจัดการความรู้ 
ประเด็น ค่าร้อยละ 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

กระบวนการการจัดการความรู้ 20.7 34.7 44.6 0.0 0.0 

การรับทราบและเข้าใจแผนกลยุทธ์หรือ
นโยบายการจัดการความรู้ 

7.1 19.7 59.0 14.3 0.0 

ความส าเร็จของการจัดการความรู้ 17.6 19.1 62.8 0.5 0.0 

 

ตารางที ่ 2 จ านวนและร้อยละของความเข้าใจของผู้บริหารกับการจัดการความรู้ด้านการมีส่วนร่วมในการ
จัดการความรู้ 
การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ (เลือกได้หลายค าตอบ) จ านวน ร้อยละ 

ร่วมเป็นคณะท างาน 160 26.4 

เป็นผู้ให้ความรู้แก่ผู้อ่ืน 154 25.4 

ร่วมแสดงความคิดเห็น 103 17.0 

เป็นผู้ใช้ประโยชน์จากการจัดการความรู้ 189 31.2 

รวม (n=580) 606 100.0 
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ปัญหา อุปสรรคของการพัฒนาการจัดการความรู้ในองค์กรทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง คือ
ปัญหาที่พบ  1) ด้านผู้บริหาร ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงไม่สนับสนุนการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง ผู้บริหาร
ระดับสูงไม่มีส่วนร่วม ไม่มีภาวะผู้น าในการบริหารการเปลี่ยนแปลง และผู้บริหารขาดวิสัยทัศน์ 2) ปัญหาที่พบ
ด้านทัศนคติของบุคลากร ได้แก่ ขาดความกระตือรือร้นในการแลกเปลี่ยนความรู้กันอย่างจริงจัง บุคลากรไม่มี
ส่วนร่วม ไม่เข้าใจวิธีการจัดการความรู้ บุคลากรไม่เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้  3) ด้านเทคโนโลยี
ปัญหาที่พบ ได้แก่ ใช้เทคโนโลยีที่ยากแก่การใช้งานและไม่เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้เทคโนโลยี 4) ปัญหาที่
พบในด้านการบริหาร ได้แก่ ขาดการประเมินผลการจัดการความรู้ ขาดแรงจูงใจ ขาดการวางแผนที่ดี และขาด
งบประมาณ  

 สรุปข้อเสนอแนะที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างในเรื่องวิธีการจัดการความรู้ที่เหมาะสม ได้แก่ การท างาน
ร่วมกันเป็นทีม หรือสร้างเป็นเครือข่ายการเรียนรู้ที่มีความไว้เนื้อเชื่อใจกัน ร้อยละ 32.2 รองลงมาคือ การร่วมกัน
แก้ปัญหา อภิปรายปัญหาอย่างเปิดเผย ร้อยละ 21.9 ใช้วิธีการที่สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์ของ
องค์กร ร้อยละ13.9 ต้องแน่ใจว่าองค์กรจะได้ผลลัพธ์ที่ดี หรือประสบผลส าเร็จจากวิธีการนั้น  ร้อยละ12.7 
เลือกใช้วิธีการที่คนส่วนใหญ่ในองค์กรต้องการ ร้อยละ 8.0 และแบ่งปันความรู้กันด้วยใจที่บริสุทธิ์ ไม่หวง
ความรู้ ร้อยละ 5.0 การสนับสนุนที่กลุ่มตัวอย่างต้องการเพ่ือช่วยให้การจัดการความรู้ประสบผลส าเร็จ  ได้แก่ 
ด้านการมีส่วนร่วม เช่น การรับฟังความคิดเห็น ร้อยละ 37.5 ด้านงบประมาณ ร้อยละ 33.9 และด้านแรงเสริม
แรงจูงใจ ร้อยละ 28.6 ดังตาราง 3  

ตารางที ่3 ข้อเสนอแนะเรื่องวิธีการจัดการความรู้ที่สนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรเกิดความรู้ 
ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

วิธีการจัดการความรู้   

1. ต้องแน่ใจว่าองค์กรจะได้ผลลัพธ์ที่ดี หรือประสบผลส าเร็จจาก 
  วิธีการนั้น 

145 12.7 

2. เลือกใช้วิธีการที่คนส่วนใหญ่ในองค์กรต้องการ 92 8.0 

3. ใช้วิธีการที่สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์ขององค์กร 159 13.9 

4. การร่วมกันแก้ปัญหา อภิปรายปัญหาอย่างเปิดเผย 251 21.9 

5. การท างานร่วมกันเป็นทีม หรือสร้างเป็นเครือข่ายการเรียนรู้ที่มีความ 
   ไว้เนื้อเชื่อใจกัน 

368 32.2 

6. แบ่งปันความรู้กันด้วยใจที่บริสุทธิ์ ไม่หวงความรู้ 57 5.0 

 การสนับสนุนที่ช่วยให้การจัดการความรู้ประสบผลส าเร็จ  

1. ด้านงบประมาณ 240 33.9 

2. ด้านแรงเสริม แรงจูงใจ 203 28.6 

3. ด้านการมีส่วนร่วม เช่น การรับฟังความคิดเห็น 266 37.5 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 สรุปได้ว่า 
1. ขนาดโรงงานที่แตกต่างกันมีวิธีการหรือเครื่องมือจัดการความรู้ในขั้นตอนการบ่งชี้ความรู้ การ

สร้างและแสวงหาความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ 
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้และข้ันตอนการเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

2. ความเข้าใจในกระบวนการการจัดการความรู้ของผู้บริหารที่แตกต่างกันมีวิธีการหรือเครื่องมือ
จัดการความรู้ในขั้นตอนการบ่งชี้ความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การประมวล
และกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ การเรียนรู้ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

3. ความเข้าใจในกระบวนการการจัดการความรู้ของผู้บริหารที่แตกต่างท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรค
ในการพัฒนาการจัดการความรู้ที่แตกต่างกัน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้บริหาร ด้านทัศนคติของบุคลากรและด้านการ
บริหาร และความเข้าใจในกระบวนการการจัดการความรู้ของผู้บริหารที่แตกต่างท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคใน
การพัฒนาการจัดการความรู้ที่แตกต่างกันในด้านเทคโนโลยีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
สรุปและอภิปรายผล 

1. จากผลการศึกษาท่ีพบว่า วิธีการจัดการความรู้ขององค์กรที่เหมาะสมในโรงงานนิคมอุตสาหกรรม
ส่วนใหญ่ใช้การประมวลและกลั่นกรองความรู้มากที่สุด โดยการจัดท าความรู้ให้เป็นมาตรฐานที่ง่ายต่อการ
น าไปใช้ การทบทวนความรู้และปรับปรุงความรู้ให้ทันสมัย ส่วนใหญ่มีการประชุมเพ่ือลงความคิดเห็นจาก
หลายๆ ฝ่ายได้แก่ การประมวลผลหลังจากอบรม วัดความรู้หรือตรวจสอบความส าเร็จของงานหรือการจัดการ 
ผู้วิจัยเห็นว่า ปัจจุบันความรู้มีอยู่มากมายทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้นั้นได้ง่าย แต่การกลั่นกรองความรู้และ
น าความรู้มาใช้ประโยชน์นั้นมีความส าคัญมากกว่าการรวบรวมความรู้มาให้ได้มากที่สุด เพราะการกลั่นกรอง
ความรู้จะท าให้ได้สาระที่เป็นกุญแจส าคัญแก่การน ามาใช้สนับสนุนให้การพัฒนาการจัดการความรู้ในองค์กร
ประสบผลส าเร็จ สอดคล้องกับแนวคิดของ บดินทร์ วิจารณ์ (2547) บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548) ไสว 
โลจนะศุภฤกษ์ (2555) และส านักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2548)  ที่กล่าวว่า การประมวล
และกลั่นกรองความรู้ เป็นการปรับปรุงรูปแบบเอกสารและข้อมูลให้เป็นมาตรฐานและประมวลผลความรู้เพ่ือให้ได้
เฉพาะความรู้ที่ส าคัญ ๆ เท่านั้น หรือก าจัดความรู้ที่ไม่จ าเป็นหรือความรู้ที่รู้กันดีแล้วทิ้งไปแล้วจัดให้อยู่ในรูปแบบ
ที่ใช้ได้ง่าย เป็นภาษาที่เข้าใจได้ง่าย ใช้ภาษาเดียวกันและปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์  

 ผลการศึกษาในครั้งนี้ยังพบอีกว่า วิธีการจัดการความรู้ที่ใช้ในองค์กรทั้ง 7 ขั้นตอน ได้แก่  การบ่งชี้
ความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึง
ความรู้  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้และการเรียนรู้ องค์กรส่วนใหญ่ในนิคมอุตสาหกรรมเลือกใช้วิธีการ
ฝึกอบรม ผู้วิจัยมีความเห็นว่า วิธีการที่คนส่วนใหญ่คุ้นเคยและเป็นวิธีการที่มีความสะดวกในการปฏิบัติ ใช้
งบประมาณน้อย การฝึกอบรมยังสามารถน าความรู้ต่างๆ มาสอดแทรกได้ตลอดจนสามารถฝึกปฏิบัติท าให้ผู้
เข้ารับการอบรบได้รับประสบการณ์ที่หลากหลายจากผู้เข้าร่วมการอบรม สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สกล 
บุญสิน (2555) ที่พบว่า บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) มีฝ่ายพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรเป็นหน่วยงานที่
รับผิดชอบในเรื่องนี้โดยตรง การบินไทย มีวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องที่สอดแทรกเข้าไปในทุกส่วนของ
กิจกรรม เห็นได้จากการมีหลักสูตรการฝึกอบรมพนักงานทุกระดับที่หลากหลาย แสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ได้อย่างชัดเจน  
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2. จากประเด็นสภาพทั่วไปของการจัดการความรู้ ที่ค้นพบว่า โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมส่วนใหญ่มี
เป้าหมายหลักของการจัดการความรู้ในองค์กรคือ เพ่ือพัฒนาคน พัฒนาองค์กร และเพ่ือปรับปรุงวิธีการท างาน 
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ที่จัดขึ้นส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นกิจกรรมที่เป็นทางการและองค์กร
ก าหนดแผนกลยุทธ์หรือนโยบายการจัดการความรู้ไว้ชัดเจน ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ความอยู่รอดและความเติบโต
ขององค์กรขึ้นอยู่กับความสามารถของบุคลากรที่ต้องมีความรู้ เพ่ือการพัฒนาตนเองก่อน จึงจะส่งผลต่อการ
พัฒนาองค์กร การพัฒนาคน พัฒนาองค์กรจึงเป็นเป้าหมายหลักของการน าการจัดการความรู้มาใช้ ส่วนการ
ปรับปรุงวิธีการท างานอาจจะเป็นเป้าหมายที่ทุกคนต้องท าเป็นกิจวัตรประจ าวันอยู่แล้วและเป็นงานส่วนหนึ่งของ
การพัฒนางานทั้งหมด สอดคล้องกับแนวคิดของ ไสว โลจนะศุภฤกษ์ (2555) และ สุชาต จันทรวงศ์ (2552) ที่
กล่าวว่า การจัดการความรู้มีวัตถุประสงค์ส าคัญ ได้แก่ การบรรลุเป้าหมายของงาน การพัฒนางานและการพัฒนา
คน 

 ผลการศึกษาที่พบว่า องค์กรก าหนดแผนกลยุทธ์หรือนโยบายการจัดการความรู้ไว้ชัดเจน ผู้วิจัยมี
ความเห็นว่า นโยบายเป็นกุญแจส าคัญที่จะก าหนดทิศทางการจัดการความรู้ให้ก้าวไปสู่จุดหมายปลายทาง 
องค์กรต้องประกาศนโยบายให้ทุกคนโดยเฉพาะผู้บริหารทุกระดับได้ทราบและเข้าใจตรงกัน สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Sohel-Uz-Zaman and Anjalin  (2011)  พบว่า กลยุทธ์ที่ใช้องค์ความรู้เป็นพ้ืนฐานควรวางแผน
งานตามล าดับ คือ การพัฒนานโยบายการพัฒนาธุรกิจ เป็นการก าหนดนโยบายทางธุรกิจให้ชัดเจน ได้แก่ การ
ก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานโดยประกาศให้บุคลากรทุกคน
ทราบและเข้าใจ การวางโครงสร้างองค์ความรู้ เป็นการวางแผนเรื่องขอบเขตความรู้การสร้างสรรค์ความรู้  การ
รวบรวมความรู้ที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร สิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้ก็มาจากความร่วมมือของหลาย ๆ ฝ่าย  

 จากผลการศึกษาที่พบว่า ปัญหา อุปสรรคของการพัฒนาการจัดการความรู้ในองค์กรทั้ง 4 ด้าน อยู่
ในระดับปานกลาง โดยพบว่า ผู้บริหารระดับสูงไม่สนับสนุนการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารระดับสูง
ไม่มีส่วนร่วม ไม่มีภาวะผู้น าในการบริหารการเปลี่ยนแปลงและผู้บริหารขาดวิสัยทัศน์ ปัญหาที่พบด้านทัศนคติ
ของบุคลากร ได้แก่ ขาดความกระตือรือร้นในการแลกเปลี่ยนความรู้กันอย่างจริงจัง บุคลากรไม่มีส่วนร่วม ไม่
เข้าใจวิธีการจัดการความรู้ บุคลากรไม่เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้  ข้อค้นพบทั้งสองประเด็นนี้มี
ความสัมพันธ์กันโดยผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้บริหารไม่สนับสนุนการจัดการความรู้ให้เกิดขึ้นกับบุคลากรจะท าให้
บุคลากรส่วนใหญ่ไม่มีความเข้าใจในเรื่องการจัดการความรู้ จึงไม่เห็นความส าคัญและไม่มีความกระตือรือร้นใน
การแลกเปลี่ยนความรู้กันอย่างจริงจัง ขาดการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการจัดการความรู้ ซึ่งเป็นผลมาจากงาน
ประจ าที่มีอยู่มาก ประโยชน์ของการจัดการความรู้ยังไม่เกิดขึ้นในทันที สอดคล้องกับแนวคิดของ บูรชัยและพัดชา 
(อ้างถึงใน สุชาต จันทรวงศ์, 2552) ได้กล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้ไว้ว่า พนักงานขาดความรู้
ความเข้าใจในแก่นแท้ของเรื่องการจัดการความรู้จึงไม่เข้าใจประโยชน์ของสิ่งที่ท าประกอบกับการถูกบังคับให้ท า 
ท าให้พนักงานถ่ายทอดความรู้เพียงผิวเผิน เพ่ือให้เสร็จสิ้นงานที่ได้รับค าสั่งให้ท าเป็นครั้ง ๆ ไป ท าให้องค์ความรู้ที่
ได้ขาดความครบถ้วนสมบูรณ์ไม่เหมาะสมที่จะน ามาใช้ประโยชน์ในการท างานได้อย่างแท้จริงได้ หรือต้องเสียเวลา 
และเสียความรู้สึกที่ต้องมีการทบทวนสิ่งที่เขียนอีกครั้ง  

3. ผลการศึกษาค้นพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อวิธีการหรือเครื่องมือจัดการความรู้ ได้แก่ ความเข้าใจใน
กระบวนการการจัดการความรู้ของผู้บริหาร กล่าวคือ ผู้บริหารที่มีความเข้าใจในกระบวนการการจัดการความรู้
ที่แตกต่างกันท าให้เกิดปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาการจัดการความรู้ที่แตกต่างกันทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ผู้บริหาร ด้านทัศนคติของบุคลากรและด้านการบริหาร ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ความส าเร็จของการจัดการความรู้
ส่วนหนึ่งมีผลมาจากการสนับสนุนของผู้บริหาร เครื่องมืออ านวยความสะดวก เทคโนโลยี สภาพแวดล้อมใน
องค์กร เป้าหมายที่ต้องการบรรลุ ตลอดจนผู้บริหารและผู้ปฏิบัติแต่ละคนย่อมมีทัศนคติและทักษะความสามารถ
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ด้านการจัดการความรู้แตกต่างกันส่งผลต่อวิธีการบริหารงานที่น ามาใช้ รวมทั้งส่งผลต่อความพึงพอใจและ
ทัศนคติของบุคลากรด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2552) ที่กล่าวถึงแนวทางการ
จัดการความรู้ไว้ว่า ควรสร้างความเข้าใจให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องในองค์กรและก าหนดบทบาทของผู้บริหารให้เหมาะสม
จึงจะช่วยให้การจัดการความรู้ประสบผลส าเร็จ  

 ความเข้าใจในกระบวนการการจัดการความรู้ของผู้บริหารที่แตกต่างท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคใน
การพัฒนาการจัดการความรู้ด้านเทคโนโลยีที่ไม่แตกต่างกัน ผู้วิจัยเห็นว่า ปัจจุบันมีเทคโนโลยีการสื่อสารที่
ก้าวหน้า ทุกคนสามารถเป็นเจ้าของเทคโนโลยีได้ การเข้าถึงแหล่งความรู้จึงมีความสะดวกมากขึ้นและไม่มี
ข้อจ ากัดในเรื่องเวลาและสถานที่ เช่น การใช้อินเตอร์เน็ต การใช้โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น  เทคโนโลยีจึงเป็น
เครื่องมือเก็บความรู้และอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้บริหาร แต่การท าความเข้าใจและการสังเคราะห์ความรู้ที่
น าเสนอผ่านเทคโนโลยีนั้นอาจแตกต่างกันขึ้นอยู่กับพ้ืนฐานทางความรู้ของผู้บริหารแต่ละคน ส่งผลให้การน า
ความรู้มาใช้ประโยชน์จึงมีความแตกต่างกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ ฐิติมา ธรรมบ ารุง (2555) ที่กล่าวว่า 
โครงสร้างทางเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้เกิดการแบ่งปันความรู้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น ใน
แง่ความสะดวกและรวดเร็วในการน าเสนอรวบรวมเข้าถึงและสืบค้นสารสนเทศ สอดคล้องกับแนวคิดของ บูรชัย   
และพัดชา (อ้างถึงใน สุชาต จันทรวงศ์, 2552 ) และจากผลการวิจัยของ Desouza (อ้างถึงใน สุชาต จันทรวงศ์, 
2552 ) ที่กล่าวสนับสนุนอีกว่า ทุกคนมีโอกาสเข้าถึงข้อมูลได้เท่าเทียมกันเพราะความทันสมัยของเทคโนโลยี 
ดังนั้นใครมีข้อมูลมากกว่าจึงไม่ใช่จุดแข็งของการแข่งขัน แต่จุดแข็งจะได้มาจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ แปล
ความหรือตีความข้อมูลเพ่ือประยุกต์ใช้ในการท างาน  

 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับปัญหาที่เกิดขึ้นในทุกกระบวนการจัดการความรู้ และสนับสนุนให้ผู้ที่
รับผิดชอบกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ได้ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการจัดการความรู้ 
ตลอดจนผู้บริหารควรให้ความส าคัญและพัฒนาวิธีการจัดการความรู้หรือเครื่องมือให้มีประสิทธิภาพและเน้น
ความเป็นเอกลักษณ์ขององค์กร 

2. ผู้บริหารควรแก้ไขปัญหาอุปสรรคของการพัฒนาการจัดการความรู้ในองค์กร โดยเฉพาะเรื่องการ
สนับสนุนให้เกิดการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง การส่งเสริมความรู้ เข้า ใจวิธีการจัดการความรู้ มีความ
กระตือรือร้นในการแลกเปลี่ยนความรู้กันอย่างจริงจัง ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมแก่การใช้งาน และมีการประเมินผล
การจัดการความรู้เพ่ือน ามาปรับปรุงการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

1. ควรศึกษาองค์กรที่ประสบผลส าเร็จด้านการพัฒนาการจัดการความรู้เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติแก่
องค์กรอ่ืน 

2. ศึกษาเรื่องความเป็นไปได้ของการสนับสนุนให้รางวัลแก่บุคลากรที่ด าเนินการพัฒนาการจัดการ
ความรู้ในองค์กรจนประสบผลส าเร็จ 
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