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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศต่อการใช้งาน ความพึงพอใจ 
และประโยชน์ที่ได้รับของผู้ใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยโดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ และท าการวิจัยเชิงประจักษ์ 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  
 ผลการวิเคราะห์โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดีค่าไค–สแควร์ (2) เท่ากับ 454.725 ที่
องศาอิสระ (df) เท่ากับ 424 ค่าความน่าจะเป็น (p–value) เท่ากับ 0.146 ไค–สแควร์สัมพัทธ์ (2/df) 
เท่ากับ 1.072 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.966 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
ที่ปรับแก้ (AGFI) เท่ากับ 0.904 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 1.000   
 ผลการวิจัยพบว่า (1) คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านเนื้อหา ด้านความถูกต้อง ด้านรูปแบบ และด้าน
ความทันเวลา มีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุด (2) คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านความ
สมบูรณ์ ด้านความถูกต้อง ด้านรูปแบบ และด้านความทันเวลา มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุด (3) การใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุดมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน (4) การใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุดมีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์ที่ได้รับของผู้ใช้งานและ (5) ความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุดมีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์ที่ได้รับของผู้ใช้งานเว็บ  OPAC 
ห้องสมุด  
 
ค าส าคัญ: คุณภาพสารสนเทศ การใช้งานเว็บ OPAC ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ประโยชน์ที่ได้รับของผู้ใช้งาน 
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Abstract 
 The objectives of this research are to study the influence of information quality on 
library web OPAC usage, user satisfaction, and benefit of using the library web OPAC of the 
private higher education institutions in Bangkok and its Vicinity with empirical data. The 
researcher use quantitative methods which involve empirical research. The statistics used in 
hypothesis analysis is structural equation model analysis.  
 It was found that the model was consistent with the empirical data. Goodness of 
fit measures were found to be Chi-square (2 ) = 4 5 4 . 7 2 5 ; Degree of freedom = 424;  
p-value = 0.146; Relative Chi-square (2/df) = 1.072; Goodness of Fit Index (GFI) = 0.966; 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.904; Comparative Fit Index (CFI) = 1.000 
 It was also found that (1) Information quality in the dimension of content, 
accuracy, format, and timeliness was a positive and direct influence on web OPAC usage; (2) 
Information quality in the dimension of completeness, accuracy, format, and timeliness was 
a positive and direct influence on user satisfaction; (3) Web OPAC usage was a positive and 
direct influence on user satisfaction; (4) Web OPAC usage was a positive and direct influence 
on student’s benefits; and (5) Users satisfaction was a positive and direct influence on 
student’s benefits. 

 
Keywords: Information Quality, Usage of web OPAC, User Satisfaction, User Net Benefits 
 
บทน า 
          โลกปัจจุบันเป็นยุคสังคมฐานความรู้ (Knowledge Base Society) ที่ข่าวสาร ข้อมูลสารสนเทศเข้า
มามีบทบาท และเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของเราทุกคนเป็นอย่างมาก  และเป็นยุคที่ เทคโนโลยี
สารสนเทศนับได้ว่ามีบทบาทต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแหล่งเรียนรู้
ต่าง ๆ เช่น ศูนย์ข้อมูล ศูนย์การเรียนรู้ ห้องสมุด เป็นต้น ที่ต้องจัดการข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ให้อยู่ในรูป
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือความสะดวก และความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลดังกล่าว อันเป็นการประหยัดค่าใช้จ่าย  
และเพ่ิมความสามารถทางการศึกษา ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของไทยได้น าเว็บไซต์มาใช้ประโยชน์ใน
การประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรม และบริก ารใหม่ ๆ ของห้องสมุด และที่ส าคัญที่สุด  คือ             
การให้บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศผ่านเว็บ OPAC  
          ในยุคที่สารสนเทศท่วมท้น เว็บ OPAC ห้องสมุดนับได้ว่าเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยให้ผู้ใช้ได้รับ
สารสนเทศที่มีคุณค่า และตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานมากที่สุด การที่ข้อมูลสารสนเทศในเว็บ OPAC    
จะสามารถตอบสนอง และช่วยเหลือผู้ใช้งานให้ได้รับประโยชน์อย่างสูงสุดได้นั้น ประโยชน์ที่ได้รับของผู้ใช้งาน
นั้น นับได้ว่ามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง การที่ผู้ใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุดจะได้รับประโยชน์จากการใช้งานนั้น 
เริ่มจากคุณภาพของสารสนเทศในมิติต่าง ๆ ที่ได้จากเว็บ OPAC จะส่งผลต่อการใช้งานของผู้ใช้งานเว็บ OPAC 
เนื่องจากหากมีการใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุดอยู่ เป็นประจ า สม่ าเสมอ และใช้งานอย่างหลากหลาย
วัตถุประสงค์แล้ว ก็จะท าให้ผู้ใช้งานได้รับประโยชน์จากการใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุดในแง่ของการช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการสืบค้นข้อมูล นอกจากนั้นคุณภาพของสารสนเทศในมิติต่าง ๆ ที่ได้จากเว็บ OPAC 
ห้องสมุดจะส่งผลให้ผู้ใช้งานเว็บ OPAC เกิดความพึงพอใจในการใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุด อันจะส่งผลไป 



ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 เดือนพฤศจิกายน 2558 

103 

ถึงการที่ผู้ใช้งานได้รับประโยชน์จากการใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุด ซึ่งการวิจัยนี้จะช่วยหาค าตอบว่า คุณภาพ
สารสนเทศในมิติใดมีอิทธิพลต่อการใช้งาน ความพึงพอใจ และประโยชน์ที่ผู้ใช้งานได้รับจากการใช้งานเว็บ 
OPAC ห้องสมุด เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาสารสนเทศในเว็บ OPAC ห้องสมุด อันจะส่งผลต่อการใช้งาน 
ความพึงพอใจ และส่งผลให้ผู้ใช้งานไดร้ับประโยชน์สูงสุด 
          จากการศึกษาในระดับสากลพบว่า คุณภาพของสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งาน และ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (Dong, Cheng & Wu, 2014; Ku, Sung, & Hsieh, 2014) ทั้งนี้การใช้งาน และ
ความ  พึงพอใจของผู้ใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์ที่ได้รับของผู้ใช้งาน (Karim, Ibrahim, & Sarkawi, 
2014; Samadi, Masrek, & Yatin, 2014; Yim & Shin, 2014)    
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน อันได้แก่ 
คุณภาพสารสนเทศในมิติดังต่อไปนี้ (1) มิติด้านเนื้อหา (2) มิติด้านความสมบูรณ์ (3) มิติด้านความถูกต้อง (4) 
มิติด้านรูปแบบ และ (5) มิติด้านความทันเวลา 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน อันได้แก่ คณุภาพสารสนเทศ และการใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุด 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประโยชน์ที่ได้รับของผู้ใช้งานเว็บ  OPAC  ห้องสมุดสถาบันอุดม- 
ศึกษาเอกชน อันได้แก่ การใช้งานเว็บ  OPAC  ห้องสมุด และความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุด 
 4. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศต่อการใช้งาน 
ความพึงพอใจ และประโยชน์ที่ ได้ รับของผู้ ใช้ งานเว็บ  OPAC ห้องสมุดสถาบัน อุดมศึกษาเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ที่พัฒนาขึ้นตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล  
เชิงประจักษ ์
 
การทบทวนวรรณกรรม 
          โมเดลแห่งความส าเร็จทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ DeLone & McLean 
           DeLone and McLean (2002) ได้พัฒนาโมเดลแห่งความส าเร็จของระบบสารสนเทศของพวก
เขาเองในปีค.ศ. 1992 โดยปรับปรุงตัววัดความส าเร็จที่เป็นตัวแปรในกรอบแนวคิด ปี ค.ศ. 1992 ใหม่ทั้งหมด 
ซึ่ ง ตั ว แป รต้ น ป ระกอบ ไป ด้ ว ย  คุ ณ ภ าพ ขอ งส ารส น เท ศ  คุ ณ ภ าพ ข อ งระบ บ  แ ละคุ ณ ภ าพ 
การให้บริการ ผู้ที่น ากรอบแนวความคิดนี้ไปใช้ในการวิจัยควรพิจารณาในเรื่องของระดับการวัด หากเป็นการ
วัดความส าเร็จของระบบเดี่ยว (Single System) ตัวแปรคุณภาพของสารสนเทศ หรือคุณภาพของระบบ 
นับเป็นส่วนประกอบส าคัญที่สุดในด้านการวัดคุณภาพ ผู้วิจัยจึงใช้คุณภาพของสารสนเทศในมิติด้านต่าง ๆ 
เป็นตัวแปรต้นเพียงตัวแปรเดียวในการวัดความส าเร็จของเว็บ OPAC ห้องสมุด ในส่วนของตัวแปรคั่นกลาง 
DeLone and McLean (2002) ได้คงตัวแปรเดิมทั้ง 2 ตัวไว้ซึ่งได้แก่ ตัวแปรการใช้งานระบบ และตัวแปร
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และในส่วนของตัวแปรตาม DeLone and McLean (2002) ได้ปรับปรุงโดยให้ตัว
แปรประโยชน์ที่ได้รับของผู้ใช้งานเป็นตัวแปรตาม  
 คุณภาพสารสนเทศ 
           Doll and Torkzadeh (1988) กล่าวว่า คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านเนื้อหา คือ สารสนเทศท่ี 
ปรากฏในเว็บไซต์ที่แสดงในระหว่างการใช้งาน มีความสมบูรณ์ เพียงพอ ละเอียด ชัดเจน และถูกต้องแม่นย า 
ตามความต้องการของผู้ใช้งาน 



RMUTT Global Business and Economics Review 

104 

           Bailey and Pearson (1983) กล่าวว่า สารสนเทศจะมีคุณภาพหรือไม่สามารถพิจารณาได้  
4 ประเด็น ดังนี้ (1) ความสมบูรณ์ หมายถึง สารสนเทศมีความสมบูรณ์  ครอบคลุม ครอบคลุมตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน (2) ด้านความถูกต้อง หมายถึง สารสนเทศมีความถูกต้อง แสดงผลลัพธ์ได้ถูกต้อง  
ไม่มีความผิดพลาด (3) ด้านรูปแบบ หมายถึง รูปแบบของการแสดงผลสารสนเทศมีการออกแบบที่ดี  
มีการจัดวางที่ดี และแสดงได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน (4) ด้านความทันเวลา หมายถึง สารสนเทศอยู่
ในช่วงเวลาที่เหมาะสมกับการใช้งาน ทันสมัย อยู่ในช่วงเวลาที่สมเหตุสมผล และสม่ าเสมอ 
          การใช้งาน 
           DeLone and McLean (2003) กล่าวว่า การใช้งาน เกิดจากทัศนคติในเชิงบวกของผู้ใช้งานที่มี
ต่อระบบในแง่ของความง่ายต่อการเข้าถึงและใช้งาน การตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน ระบบมีความ
ทันสมัย ความมั่นใจในระบบ อันน าไปสู่พฤติกรรมที่มีการใช้งานจริง การใช้งานที่เพ่ิมมากขึ้น และการใช้งาน
อย่างเป็นประจ าสม่ าเสมอ  ซึ่งสามารถวัดผลได้จาก ความถ่ีในการใช้งาน เวลาในการใช้งาน จ านวนครั้งในการ
เข้าถึงระบบ และรูปแบบในการใช้งาน เป็นต้น 
          ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
           Delone and McLean (2003) กล่าวว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้งานเป็นการวัดระดับความ 
พึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศต่อคุณภาพของสารสนเทศ การใช้งาน และประโยชน์ที่ผู้ใช้งานได้รับ 
และความพึงพอใจของผู้ใช้งานเป็นปัจจัยส าคัญในการวัดความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
          ประโยชน์ที่ได้รับของผู้ใช้งาน 
          DeLone and McLean (2003) กล่าวว่า ประโยชน์สุทธิที่ ได้รับของผู้ใช้งานในมุมมองของ
ผู้ ใช้ งานปลายทาง (End User) คือ  การที่ ระบบช่ วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการสืบค้น  ลดขั้นตอน  
ลดระยะเวลาในการสืบค้นของผู้ใช้งาน 
           Seddon (1997) กล่าวว่า ประโยชน์สุทธิที่ได้รับของผู้ใช้งาน หมายถึง ระดับที่ผู้ใช้งานเชื่อมั่นว่า
การใช้ระบบสารสนเทศจะส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างาน หรือการสืบค้นข้อมูลของเขาเพ่ิมข้ึน 
          เว็บ OPAC ห้องสมุด 
           น้ าทิพย์ วิภาวิน (2543) กล่าวว่า เว็บ OPAC ห้องสมุด (Online Public Access Catalog) 
หมายถึง เว็บไซต์ที่ให้บริการการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศจากฐานข้อมูลของห้องสมุดผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยมีการก าหนดเขตข้อมูลส าหรับการสืบค้นในลักษณะ Field Searching คือ การสืบค้นโดยชื่อ
ผู้แต่ง ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง และค าส าคัญ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
          การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการโดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณซึ่งเป็นการวิจัยเชิงประจักษ์  โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
ประชากรและขนาดตัวอย่าง  
          ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาสังกัดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑลในระดับมหาวิทยาลัย การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูลโมเดลสมการโครงสร้าง 
Nunnally (1967) แนะน าว่า การวิเคราะห์โมเดลลิสเรลด้วยวิธีประมาณค่าแบบ Maximum Likelihood ควร
มีขนาดตัวอย่างอย่างน้อยเป็น 10 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ จากการประเมินจ านวนตัวแปรสังเกตได้ของการ
วิจัยนี้พบว่า มีจ านวนตัวแปรสังเกตได้เท่ากับ 48 ตัวแปร ดังนั้นขนาดตัวอย่างของการวิจัยนี้ควรมีค่าอย่างน้อย
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เท่ากับ 48 x 10 = 480 ตัวอย่าง ผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูลที่สมบูรณ์สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้
จ านวนทั้งสิ้น 532 ชุด  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
         เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูล
ทั่วไปของผู้ใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุด ส่วนที่ 2 ระดับการรับรู้ต่อคุณภาพของสารสนเทศของผู้ใช้งานเว็บ 
OPAC ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ส่วนที่ 3 การใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และส่วนที่ 5 ประโยชน์ที่
ได้รับของผู้ใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
          ผู้วิจัยท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ด้วยวิธีดัชนี
ความสอดคล้องของข้อค าถาม และวัตถุประสงค์โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน  4 ท่าน นอกจากนี้ยังได้ท าการ
ตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามก่อนน าไปใช้จริง (n = 42) และข้อมูลที่เก็บจริงของ
นักศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลที่ใช้เว็บ OPAC ห้องสมุด (n = 532) 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ข้อค าถามทุกข้อผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดคือ มีค่า Corrected Item– Total Correlation 
มากกว่า .30 (Field, 2005) และตัวแปรทุกตัวมีค่าความเที่ยงมากกว่า .70 (Hair, Black, Babin, Anderson, 
& Tatham, 2006) ผู้วิจัยจึงไม่ได้ตัดข้อค าถามใด ๆ ออกจากการวัดตัวแปรแฝง ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 1 
          ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดทุกค่าคือ แต่ละตัวแปรสังเกตได้ต้องมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ ตั้งแต่ .50 ตัวแปรแฝงต้องมี
ค่ า  Average Variance Extracted: AVE ตั้ งแต่  .50 และค่ าความ เที่ ย งรวมของแต่ ล ะตั วแป รแฝง 
(Composite Reliability: CR) ต้องมีค่าตั้งแต่ .70 (Hair et al., 2006) ผลการวิเคราะห ์ดังตารางที่ 1 
 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
          ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์สถิติพหุตัวแปรโดยใช้โมเดลสมการโครงสร้าง  (Structural Equation 
Model) เพ่ือทดสอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศต่อการใช้งาน ความ 
พึงพอใจ และประโยชน์ที่ได้รับของผู้ใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการ
ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลของสถิติพหุตัวแปรส าหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง อันได้แก่  
            1. การแจกแจงแบบปกติของข้อมูล (Normality) คือ การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบ
ปกติของข้อมูลซึ่งท าได้โดยการตรวจสอบแผนภาพชนิดต่าง ๆ เช่น Normal Q-Q plot ตัวแผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างความถี่สะสมของตัวแปรที่จะตรวจสอบกับความถี่สะสมของตัวแปรที่มีลักษณะเป็นโค้ง
ปกติ  ผลการตรวจสอบพบว่า แผนภาพที่ สร้างได้ เป็น เส้นกราฟที่ เป็น เส้นตรงแนวทแยงแสดงว่ า  
ตัวแปรมีการแจกแจงแบบโค้งปกติ  
            2. ความเป็นเอกพันธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) เป็นการตรวจสอบโดยการสร้าง
แผนภาพกระจัดกระจายที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กับค่าพยากรณ์ 
(Standardized Predicted) ความเป็นเอกพันธ์ของการกระจาย พบว่า ค่า Standardized Residual มีการ
กระจายตัวแบบสุ่มโดยไม่มีการเพ่ิมขึ้น หรือลดลงอย่างมีแบบแผนจึงจะสรุปได้ว่า มีเอกพันธ์ของการกระจาย 
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            3. ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม (Linearity) วิธีการตรวจสอบท า
ได้โดยการตรวจสอบแผนภาพกระจัดกระจาย (Scatter Plot) ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเศษที่เหลือ 
(Standardized Residual) กับตัวแปรอิสระแต่ละตัว (Independent Variable) เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์
เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปร จากการตรวจสอบพบว่า ค่าเศษที่เหลือมีการกระจายอย่างไม่มีแบบแผนโดยไม่
พบว่า ค่าเศษที่เหลือมีรูปแบบแนวโน้มไปในทางมากข้ึนหรือลดลงอย่างมีแบบแผน สรุปได้ว่า ข้อมูลเป็นไปตาม
ข้อตกลงเบื้องต้นของการมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงผลการวิเคราะห์ข้อมูล กล่าวโดยสรุปข้อมูลของตัวแปร
ทั้งหมดเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น  
 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยง และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ตัวแปร 
Cronbach’s 

Alpha 

Average 
Variance Extracted 

(AVE) 

Composite Reliability 
(CR) 

มิติด้านเนื้อหา (CON) .876 0.503 0.858 
มิติด้านความสมบูรณ์ (COM) .875 0.531 0.887 
มิติด้านความถูกต้อง (ACC) .864 0.534 0.873 
มิติด้านรูปแบบ (FOR) .888 0.570 0.888 
มิติด้านความทันเวลา (TIM) .869 0.620 0.891 
การใช้งาน (USE) .860 0.513 0.836 
ความพึงพอใจ (SAT) .871 0.516 0.864 
ประโยชน์ที่ได้รับ (BEN) .920 0.598 0.912 

 
ผลการวิจัย 
          กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาสังกัดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลใน
ระดับมหาวิทยาลัยที่ใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุด จ านวนทั้งสิ้น 532 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
56.95 มีอายุ 18–22 ปี คิดเป็นร้อยละ 79.14 ก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 90.98 ศึกษาใน
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ คิดเป็นร้อยละ 13.53 ศึกษาในคณะบริหารธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 22.74 และศึกษาในชั้น
ปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 31.39 
          ในส่วนของระดับความคิดเห็นพบว่า (1) คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านเนื้อหา (CON) มีค่าเฉลี่ย 
3.931อยู่ในระดับสูง (2) คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านความสมบูรณ์ (COM) มีค่าเฉลี่ย 3.926 อยู่ในระดับสูง 
(3) คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านความถูกต้อง (ACC) มีค่าเฉลี่ย 3.913 อยู่ในระดับสูง (4) คุณภาพสารสนเทศ
ในมิติด้านรูปแบบ (FOR) มีค่าเฉลี่ย 4.021 อยู่ในระดับสูง (5) คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านความทันเวลา 
(TIM) มีค่าเฉลี่ย 3.967 อยู่ในระดับสูง (6) การใช้งานเว็บ OPAC (USE) มีค่าเฉลี่ย 3.969 อยู่ในระดับสูง (7) 
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (SAT) มีค่าเฉลี่ย 3.970 อยู่ในระดับสูง และ (8) ประโยชน์ที่ได้รับของผู้ใช้งาน 
(BEN) มีค่าเฉลี่ย 4.009 อยู่ในระดับสูง 
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ภาพที่ 1  โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศต่อการใช้งาน ความพึงพอใจ และ 
ประโยชน์ที่ได้รับของผู้ใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
การสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
          ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยดังต่อไปนี้ 
           วัตถุประสงค์ที ่ 1  เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานเว็บ  OPAC  ห้องสมุดสถาบันอุดม- 
ศึกษาเอกชน อันได้แก่ คุณภาพสารสนเทศที่ประกอบด้วย (1) มิติด้านเนื้อหา (2) มิติด้านความสมบูรณ์ (3) มิติ
ด้านความถูกต้อง (4) มิติด้านรูปแบบ และ (5) มิติด้านความทันเวลา ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง
พบว่า (1) คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านเนื้อหามีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุด สถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.179 (2) คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านความถูกต้องมี
อิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง
เท่ากับ 0.113 (3) คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านรูปแบบมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.422 และ (4) คุณภาพสารสนเทศในมิติด้าน
ความทันเวลามีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.162  
           วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน อันได้แก่ คุณภาพสารสนเทศ และการใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุด ผลการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้างพบว่า (1) คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านความสมบูรณ์มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึง
พอใจของผู้ใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.192 
(2) คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านความถูกต้องมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บ OPAC 
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ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.161 (3) คุณภาพสารสนเทศในมิติ
ด้านรูปแบบมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดย
มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.162 (4) คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านความทันเวลามีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 
0.179 และ (5) การใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.377 
           วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประโยชน์ที่ได้รับของผู้ใช้งานเว็บ OPAC 
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน อันได้แก่ การใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุด และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
เว็บ OPAC ห้องสมุด ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบว่า (1) การใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์ที่ได้รับของผู้ใช้งานเว็บ OPAC โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางเท่ากับ 1.008 และ (2) ความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมี
อิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์ที่ได้รับของผู้ใช้งานเว็บ OPAC โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ เส้นทางเท่ากับ 0.221 
           วัตถุประสงค์ที่ 4 เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพ
สารสนเทศต่อการใช้งาน  ความพึงพอใจ  และประโยชน์ที่ได้รับของผู้ใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ที่พัฒนาขึ้นตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ผลการวิจัยแสดงว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพ
สารสนเทศต่อการใช้งาน ความพึงพอใจ และประโยชน์ที่ ได้รับของผู้ ใช้ งานเว็บ OPAC ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ใน
เกณฑ์ดี ค่าสถิติไค-สแควร์ (2) มีค่าเท่ากับ 454.725 ที่องศาอิสระ (df) 424 ค่าความน่าจะเป็น (p–value) 
เท่ากับ 0.146 ค่าไค–สแควร์สัมพัทธ์ (2 /df) เท่ากับ 1.072 ค่าความสอดคล้องจากดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.966 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.904 ค่าดัชนีวัด
ระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 1.000 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่เหลือ
มาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 0.021 ค่าดัชนีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) 
เท่ากับ 0.012 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
          คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านเนื้อหามีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานเว็บ  OPAC  ห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.179 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศศินิภา ทิวาลัย และ วศิน เหลี่ยมปรีชา 
(2555); Chen, Chen and Capistrano (2013); Jalal and Al-Debei (2013); Lee and Yu (2012); Yim 
and Shin (2014) และ Zaidi, Siva, and Marir (2014) และเป็นไปตามทฤษฎีของ DeLone and McLean 
(2003) กล่าวคือ หากห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสามารถท าให้เนื้อหาในเว็บ OPAC ห้องสมุดมีความ
สมบูรณ์ เช่น เมนูต่าง ๆ เขตข้อมูลในการสืบค้น คู่มือการใช้งานเว็บ OPAC มีความละเอียด ครบถ้วน ชัดเจน 
ผู้ใช้งานเว็บ OPAC จะใช้งานเว็บ OPAC ได้อย่างสะดวก และเกิดความง่ายในการสืบค้นข้อมูล  
          คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านความถูกต้องมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.113 ซึ่งสอดคล้องผลการวิจัยของ Chen et al. (2013); Garcia-Smith and 
Effken (2013); Jalal and Al-Debei (2013); Lee and Yu (2012); Yim and Shin (2014) และ Zaidi et 
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al. (2014) และเป็นไปตามทฤษฎีของ DeLone and McLean (2003) กล่าวคือ หากผู้ใช้งานเว็บ OPAC 
ห้องสมุดรับรู้ว่าเว็บ OPAC ห้องสมุดสามารถแสดงผลการสืบค้นที่ถูกต้องตรงตามความต้องการในทุกครั้งที่มี
การใช้งาน ย่อมส่งผลให้ผู้ใช้งานมีความมั่นใจ และมีการใช้งานเว็บ OPAC เพ่ิมมากขึ้นอย่างเป็นประจ า และ
สม่ าเสมอ  
          คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านรูปแบบมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.422 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chen et al. (2013); Garcia-Smith and 
Effken (2013); Jalal and Al-Debei (2013); Lee and Yu (2012); Yim and Shin (2014) และ Zaidi et 
al. (2014) และเป็นไปตามทฤษฎีของ DeLone and McLean (2003) กล่าวคือ หากเว็บ OPAC ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการจัดวางผลการสืบค้นให้อยู่ในรูปแบบที่ผู้ใช้งานสามารถน าผลการสืบค้นไปใช้งาน
ได้เป็นอย่างดีเพ่ิมมากขึ้น อันจะส่งผลให้ผู้ใช้งานมีการใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุดอยู่เป็นประจ า ผู้ใช้งานจะมี
ความตั้งใจที่จะใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุดให้มากท่ีสุดเท่าที่จะท าได้ และส่งผลให้ผู้ใช้งานน าผลการสืบค้นที่ได้
จากเว็บ OPAC ห้องสมุดไปใช้งานอย่างหลากหลายวัตถุประสงค์มากขึ้น  
          คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านความทันเวลามีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.162 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chen et al. (2013); Jalal and Al-Debei 
(2013); Lee and Yu (2012); Yim and Shin (2014) และ Zaidi et al. (2014) และเป็นไปตามทฤษฎีของ 
DeLone and McLean (2003) กล่าวคือ หากเว็บ OPAC ห้องสมุดแสดงผลการสืบค้นอย่างรวดเร็ว ผู้ใช้จะไม่
เกิดความเบื่อหน่ายที่ต้องรอผลการสืบค้น อันจะส่งผลให้ผู้ใช้งานได้รับผลการสืบค้นที่รวดเร็ว จนน าไปสู่การที่
ผู้ใช้งานมีความตั้งใจที่จะใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุดให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ อีกทั้งหากเว็บ OPAC ห้องสมุด
มีสารสนเทศที่มีความทันสมัยเพ่ิมมากขึ้น ย่อมส่งผลให้ผู้ใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุดเกิดความรู้สึกในแง่บวก 
เพราะได้ข้อมูลที่ใหม่ ไม่ล้าสมัย ผู้ใช้งานจะมีการใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุดอย่างเป็นประจ า และสม่ าเสมอ 
          คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านความสมบูรณ์มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บ 
OPAC ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.192 ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ Dong et al. (2014); 
Garcia-Smith and Effken (2013); Jalal and Al-Debei (2013); Ku et al. (2014); Lwoga (2013); 
Vladimirov (2012); Zaidi et al. (2014) และ Zheng, Zhao, and Stylianou (2013) และเป็น ไปตาม
ทฤษฎีของ  DeLone and McLean (2003)  กล่าวคือ  หากหน้าจอเว็บ  OPAC  ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนแสดงส่วนต่าง ๆ ของเว็บได้อย่างครบถ้วนเพ่ิมมากขึ้นจะส่งผลให้ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในการใช้งานที่
เพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งในส่วนของผลการสืบค้น หากผลการสืบค้นที่ได้จากการใช้งานมีความสมบูรณ์เพ่ิมมากขึ้น 
ผู้ใช้งานย่อมเกิดความพึงพอใจในการใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุด และเกิดความ พึงพอใจในความสมบูรณ์ของ
ผลการสืบค้นที่ได้จากเว็บ OPAC ห้องสมุดเพ่ิมมากข้ึนไปด้วย  
          คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านความถูกต้องมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บ 
OPAC ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ      
ที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.161 ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ Choi, et al. (2013); 
Dong et al. (2014); Garcia-Smith and Effken (2013); Jalal and Al-Debei (2013); Ku et al. (2014); 
Lee and Yu (2012); Lwoga (2013); Vladimirov (2012); Zaidi et al. (2014) แ ล ะ  Zheng et al. 
(2013) และเป็นไปตามทฤษฎีของ DeLone and McLean (2003) กล่าวคือ หากผู้ใช้งานมีการรับรู้ว่าเว็บ 
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OPAC ห้องสมุดให้ผลการสืบค้นที่ถูกต้องตามความต้องการของตัวผู้ใช้งานที่เพ่ิมมากขึ้น จะส่งผลให้ผู้ใช้งานมี
ความพึงพอใจในการใช้งานที่เพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งถ้าสามารถลดข้อผิดพลาดของการแสดงผลการสืบค้นในทุก
ครั้งที่ใช้งานได้มากข้ึน ย่อมส่งผลให้ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในผลการสืบค้นที่มีความถูกต้องมากขึ้นไปด้วย อีก
ทั้งหากเว็บ OPAC ห้องสมุดมีการแสดงผลการสืบค้นที่ถูกต้องสม่ าเสมอเพ่ิมมากขึ้น ย่อมส่งผลให้ผู้ใช้งานมี
ความพึงพอใจในการใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุด และมีความพึงพอใจในผลการสืบค้นที่ได้จากเว็บ OPAC 
ห้องสมุดเพ่ิมมากข้ึนไปด้วย 
          คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านรูปแบบมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บ OPAC 
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.162 ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ Choi, et al. (2013); Dong, Cheng, 
and Wu (2014); Garcia-Smith and Effken (2013); Jalal and Al-Debei (2013); Lee and Yu (2012); 
Lwoga (2013); Zaidi et al. (2014) และ Zheng et al. (2013) และเป็นไปตามทฤษฎีของ DeLone and 
McLean (2003) กล่าวคือ หากเว็บ OPAC ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการจัดวางผลการสืบค้นที่ได้
จากเว็บ OPAC ห้องสมุดให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ดีที่เพ่ิมมากขึ้นจะส่งผลให้ผู้ใช้งานมี
ความพึงพอใจในการใช้งานที่เพ่ิมมากขึ้น หากเว็บ OPAC ห้องสมุดมีการจัดวางผลการสืบค้นให้อยู่ในรูปแบบที่
ง่ายต่อการใช้งาน และง่ายต่อการอ่านเพ่ิมมากขึ้น ย่อมส่งผลให้ผู้ใช้งานมีความ  พึงพอใจในผลการสืบค้นที่ได้
จากเว็บ OPAC ห้องสมุด 
          คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านความทันเวลามีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บ 
OPAC ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.179 ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ Choi, et al. (2013); 
Dong et al. (2014); Jalal and Al-Debei (2013); Lee and Yu (2012); Lwoga (2013); Zaidi et al. 
(2014) และ Zheng et al. (2013) และเป็นไปตามทฤษฎีของ DeLone and McLean (2003) กล่าวคือ หาก
มีการเพ่ิมให้ผู้ใช้งานมีการรับรู้ว่า เมื่อใดก็ตามที่ผู้ใช้งานสืบค้นข้อมูลในเว็บ OPAC ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนแล้วได้ผลการสืบค้นในทันทีที่ใช้งาน มีการแสดงผลการสืบค้นที่รวดเร็วมากขึ้น และมีสารสนเทศที่มี
ความทันสมัยเพิ่มมากขึ้น จะส่งผลให้ผู้ใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุดมีความพึงพอใจในการใช้งานที่เพ่ิมมากข้ึน  
          การใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุดมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บ OPAC 
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.377 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศศินิภา ทิวาลัย และ วศิน    
เหลี่ยมปรีชา (2555); Balaban, Mu, and Divjak (2013); Baraka, Baraka, and El-Gamily (2013); Chen 
et al. (2013); Hou (2012); Jalal and Al-Debei (2013); Samadi el al. (2014) แ ล ะ  Zaidi et al. 
(2014) และเป็นไปตามทฤษฎีของ DeLone and McLean (2003) กล่าวคือ เมื่อผู้ใช้งานมีการใช้งานเว็บ 
OPAC ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอย่างหลากหลายวัตถุประสงค์มากข้ึนแล้ว จะส่งผลให้ผู้ใช้งานมีความ
พึงพอใจต่อเนื้อหาที่ปรากฏในเว็บ OPAC ห้องสมุด และมีความพึงพอใจต่อความสมบูรณ์ของผลลัพธ์ในเว็บ 
OPAC ห้องสมุดมากข้ึน 
          การใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุดมีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์ที่ได้รับของผู้ใช้งานเว็บ OPAC 
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 1.008 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศศินิภา ทิวาลัย และ วศิน   
เหลี่ยมปรีชา (2555); Garcia-Smith and Effken (2013); Hou (2012); Jalal and Al-Debei (2013); Lee 
and Yu (2012); Samadi el al. (2014) และ Yim and Shin (2014) และเป็นไปตามทฤษฎีของ DeLone 
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and McLean (2003) กล่าวคือ หากผู้ใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีใช้งานเว็บ OPAC 
ห้องสมุดอย่างหลากหลายวัตถุประสงค์ที่มากขึ้น จะส่งผลให้ผู้ใช้งานมีการรับรู้ว่าการใช้งานเว็บ OPAC 
ห้องสมุดก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการค้นหาข้อมูลของตัวผู้ใช้งานเองที่มากข้ึน อีกท้ังหากผู้ใช้งานมีการใช้งานเว็บ 
OPAC ห้องสมุดอย่างเป็นประจ า และสม่ าเสมอมากขึ้น จะส่งผลให้ผู้ใช้งานมีทักษะในการใช้งานเว็บ OPAC 
ห้องสมุดท่ีมากขึ้น อันจะน ามาซึ่งประสิทธิภาพในการสืบค้นข้อมูลที่มากข้ึนไปด้วย 
 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุดมีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์ที่ได้รับของผู้ใช้งาน
เว็บ OPAC ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.221 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศศินิภา ทิวาลัย และ 
วศิน เหลี่ยมปรีชา (2555); Balaban et al. (2013); Baraka et al. (2013); Garcia-Smith and Effken 
(2013); Hou (2012); Jalal and Al-Debei (2013); Karim et al. (2014); Lee and Yu (2012) และ Zaidi 
et al. (2014) และเป็นไปตามทฤษฎีของ DeLone and McLean (2003) กล่าวคือ เมื่อผู้ใช้งานเว็บ OPAC 
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเกิดความพึงพอใจที่เพ่ิมมากขึ้นในคุณภาพของสารสนเทศทั้งเนื้อหาที่
ละเอียด ครบถ้วน ชัดเจน ผลการสืบค้นมีความสมบูรณ์ มีความถูกต้อง มีรูปแบบการแสดงผลที่ดี และมี
ระยะเวลาในการแสดงผลการสืบค้นที่รวดเร็วมากขึ้น ผู้ใช้งานนั้นย่อมจะรับรู้ได้ถึงประโยชน์ที่ตนเองได้รับจาก
เว็บ OPAC ห้องสมุดว่าสามารถช่วยให้การสืบค้นข้อมูลง่ายขึ้น ช่วยเพ่ิมผลการสืบค้น ช่วยลดเวลา ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการสืบค้นข้อมูลให้มากยิ่งขึ้น  
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
 จากผลการวิจัยผู้วิจัยเสนอแนะให้กับห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล ส่งเสริมพัฒนา และปรับปรุงโดยมุ่งเน้นด้านคุณภาพสารสนเทศ เพ่ือก่อให้เกิดการใช้งานเว็บ 
OPAC ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และประโยชน์ที่ได้รับของผู้ใช้งานเว็บ OPAC ดังต่อไปนี้ 
          1. ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ควรมุ่งเน้นในการ
พัฒนา และปรับปรุงคุณภาพสารสนเทศในมิติด้านรูปแบบ เพ่ือส่งผลให้เกิดการใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุด 
และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน โดย (1) จัดวางผลการสืบค้นในเว็บ OPAC ห้องสมุดให้อยู่ในรูปแบบที่ผู้ใช้งาน
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อได้ (2) จัดวางผลการสืบค้นในเว็บ OPAC ห้องสมุดให้อยู่ในรูปแบบที่ง่ายต่อการ
อ่าน 
          2. ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ควรมุ่งเน้นใน 
การพัฒนาคุณภาพสารสนเทศในมิติด้านความสมบูรณ์ เพ่ือส่งผลให้ผู้ใช้งานเว็บ OPAC ห้องสมุดมีความพึง
พอใจ โดย (1) ท าให้ผลการสืบค้นที่ได้จากเว็บ OPAC ห้องสมุดมีความสมบูรณ์ ละเอียด และครบถ้วนตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน (2) ท าให้หน้าจอแสดงผลของเว็บ OPAC ห้องสมุดมีความสมบูรณ์ และครบถ้วน
ตามความต้องการของผู้ใช้งาน  
          3. ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ควรมุ่งเน้นคุณภาพ
สารสนเทศในมิติด้านเนื้อหา เพ่ือส่งผลให้เกิดการใช้งานเว็บ OPAC โดยพัฒนาและปรับปรุงเนื้อหาของ
สารสนเทศที่ปรากฏในเว็บ OPAC ห้องสมุดให้มีความสมบูรณ์ ถูกต้อง ชัดเจน ละเอียด ครบถ้วน และมี
เพียงพอตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
          4. ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ควรปรับปรุงคุณภาพ
สารสนเทศในมิติด้านความทันเวลา เพ่ือส่งผลให้เกิดความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และเพ่ิมการใช้งานเว็บ OPAC 
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โดย (1) มุ่งเน้นให้ผลการสืบค้นที่ได้จากเว็บ OPAC ห้องสมุดมีความทันสมัยต่อการใช้งาน (2) มุ่งเน้นให้การ
สืบค้นเว็บ OPAC ห้องสมุด สามารถประมวลผล และแสดงผลการสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว 
          5. ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ควรมุ่งเน้นการ
ตรวจสอบคุณภาพสารสนเทศในมิติด้านความถูกต้อง เพ่ือส่งผลให้เกิดความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และเพ่ิมการ
ใช้งานเว็บ OPAC โดยมุ่งเน้นให้ผลการสืบค้นในเว็บ OPAC มีความถูกต้องทุกครั้งที่มีการใช้งาน ไม่มี
ข้อผิดพลาด และตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. เนื่องจากผลการวิจัยในครั้งนี้เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้จ านวน 11 สมมุติฐาน จากทั้งหมด 13 
สมมุติฐาน ผู้วิจัยจึงเสนอแนะว่า ควรท าการวิจัยซ้ าโดยใช้กรอบแนวคิดเดียวเดียวกันนี้กับห้องสมุด 
อ่ืน ๆ เช่น ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ห้องสมุดประชาชน เป็นต้น เพ่ือเป็นการยืนยันผลการวิจัย  
          2. นอกจากคุณภาพสารสนเทศแล้ว ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้ท าการวิจัยในเรื่องของคุณภาพระบบ 
และคุณภาพการให้บริการเพ่ิมเติมตามกรอบแนวคิดทฤษฎีโมเดลแห่งความส าเร็จในการใช้ระบบสารสนเทศ
ของ DeLone and McLean (2003) เพ่ือพัฒนาเว็บ OPAC ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต
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