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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบที่ส าคัญและหลักการในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของ
ผู้ประกอบการ SMEs 2) ศึกษานโยบายของภาครัฐในการสนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 3) 
พัฒนากลยุทธ์ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการ SMEs  ส าหรับประชากรกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิง
คุณภาพ ผู้ที่ให้ข้อมูลส าคัญได้แก่ 1) ผู้ประกอบการ SMEs 2) ผู้บริหารระดับสูงด้านสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ 3) 
ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ รวมทั้งหมด 9 คน ผู้วิจัยใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึก ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่ม
ประชากรตัวอย่างซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 
คน จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม คือ ผู้ประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยจะใช้เทคนิคการวิจัยแบบผสมวิธี โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลัก เสริมด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือน ามา
วิเคราะห์ให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค รวมถึง  กลยุทธ์ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการ  
 ผู้วิจัยได้ค้นพบ และเสนอแนะทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านผู้ประกอบการ SMEs จะต้องปรับปรุงการจัดการภายใน
องค์กรอย่างจริงจัง รวมถึงการปรับปรุงด้านระบบบัญชีและการเงิน อีกทั้งจะต้องเริ่มต้นติดต่อกับสถาบันการเงินเพ่ือ
สร้างความน่าเชื่อถือของผู้ประกอบการในอนาคต และจะต้องรักษาวินัยทางด้านการเงิน ไม่น าเงินไปใช้ผิด
วัตถุประสงค์ของการด าเนินธุรกิจ ด้านธนาคารพาณิชย์ จะต้องปรับเปลี่ยนขั้นตอนการวิเคราะห์สินเชื่อให้รวดเร็ว
ยิ่งขึ้น และควรจะเข้าร่วมกับโครงการของภาครัฐ เพ่ือสนับสนุนเงินทุนให้กับผู้ประกอบการ SMEs ได้ง่ายขึ้น รวมถึง
การจัดอบรมหลักสูตรทางด้านการเงินและบัญชีให้แก่ผู้ประกอบการ SME เพ่ือให้ผู้ประกอบการมีความรู้ในระบบ
การเงินและบัญชีที่ถูกต้อง จะท าให้ผู้ประกอบการ SMEs เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้มากขึ้น ด้านภาครัฐ หน่วยงานของรัฐ 
เช่น ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว.) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ต้องให้การ
สนับสนุนเงินทุนกับผู้ประกอบการโดยตรง แต่ในอดีตที่ผ่านมา ผู้ประกอบการขนาดย่อม มักจะไม่ได้รับการสนับสนุน
เงินทุนจาก ธพว. ในทางปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ธนาคารมักจะพิจารณาสินเชื่อให้กับผู้ประกอบการ SMEs ที่แข็งแรง
แล้ว เนื่องจากผู้บริหารของธนาคารอาจจะกลัวปัญหาด้านหนี้เสีย จึงเป็นสาเหตุใหญ่ที่ ธพว. มักจะให้การสนับสนุน
แก่ผู้ประกอบการ SMEs ขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ 
 
ค าส าคัญ: วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  แหล่งเงินทุน  นโยบายภาครัฐ  ผู้ประกอบการ 
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Abstract 
 The objectives of the research were 1) to study the key factors to access the financing of 
SMEs entrepreneurs 2) to study the government’s SMEs policy to support the financing of SMEs 
entrepreneurs and 3) to develop the strategies of accessing the financing of SMEs entrepreneurs. 
The scope of the research was limited to SMEs entrepreneurs in Bangkok area. In terms of 
population and samples, there were the key informants conducted in the qualitative research for 
in-depth interviews including 1) SMEs entrepreneurs 2) loan and credit executives of the 
commercial banks and 3) the specialists and the scholars, with a total of 9 persons. The 
quantitative research was derived from Stratified Random Sampling and a sample size of 400 
people, who were from the 3 sampling groups of small, medium and large entrepreneurs.  The 
methodology used was mixed method research techniques by combining the qualitative research 
that was a key involvement and supplementing with quantitative research in order to analyze all 
the problems and obstacles, including the strategies to access the financing for SME entrepreneurs.  
 The researcher found and recommended the 3 aspects of finding that SMEs had to 
improve the management within organization intensively, including their finance and accounting 
system. Those entrepreneurs would have to start dealing with financial institutions to create their 
reliability in the future and to organize financial disciplines for preventing the misuse of financing or 
funding in running their business. In other words, commercial banks should improve loan and 
credit process faster and respond to government schemes to subsidize SMEs entrepreneurs, 
arrange the financial and accounting training for having a correct understanding and being able to 
have easier access to financing. In relation to government sector, there were government agencies 
such as SMEs Bank that directly provides financing or funding to SMEs entrepreneurs. However, 
most small sized entrepreneurs did not receive the financing from the bank; in practice, the bank 
would consider financing to SMEs that were already strong. The reason for this would be caused 
by the bank executives’ fear of bad debt and being blamed. Therefore, SMEs Bank mostly 
supported the medium and large sized entrepreneurs.  
 
Keyword: SMEs, Entreprenevr, Souree of fund, Government Policy 
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บทน า 
 ตั้งแต่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยในทุก
ภาคส่วน ทั้งระบบการเงิน การคลังของภาครัฐ สถาบันการเงิน ธุรกิจอุตสาหกรรม รวมถึงประชาชนโดยทั่วไป 
อีกทั้งปัจจัยทางด้านการเมืองที่ไม่มั่นคง การเปลี่ยนแปลงรัฐบาลซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบอย่างรุนแรง คือ 
การประกาศลอยตัวค่าเงินบาท ส่งผลให้เงินบาทอ่อนค่าลงอย่างรวดเร็ว ท าให้ภาคธุรกิจต้องปิดกิจการจ านวน
มาก บางธุรกิจต้องถูกควบรวมกิจการ บางรายต้องขายกิจการทิ้งไป ท าให้เกิดปัญหาขึ้นอย่างมากมาย (วรชาติ 
อ าไพ, 2556) 
 ในภาวะปัจจุบันหลังจากเกิดวิกฤตแฮมเบอร์เกอร์ หรือวิกฤตการณ์ล่มสลายของสถาบันการเงินใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ต่อเนื่องมาจนถึงวิกฤตการณ์ทางการเงินในทวีปยุโรปที่ยังไม่จบสิ้น และยังคงสภาพ
ปัญหาอยู่ต่อไปอีกหลายปี ได้ท าให้เกิดผลกระทบเป็นวงกว้างต่อภาคการส่งออกท่ัวโลก ขณะที่ประเทศท่ีประสบ
วิกฤติการณ์ต่างก็ใช้มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ โดยเน้นการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ
ธุรกิจเอสเอ็มอี (SMEs) ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า SMEs ในการแก้ไขปัญหาและบรรเทาผลกระทบที่เกิดจากการปิด
กิจการของธุรกิจขนาดใหญ่ 
 SMEs ถือว่าเป็นธุรกิจพื้นฐานของธุรกิจขนาดใหญ่ และเป็นเส้นเลือดของระบบเศรษฐกิจมหภาค 
โดยเฉพาะ SMEs ในประเทศไทย คาดการณ์แนวโน้มปี พ.ศ. 2557 ว่า SMEs ปัจจุบันมีจ านวนทั้งสิ้น 2.9 ล้าน
ราย คิดเป็นร้อยละ 98.5 ของจ านวนวิสาหกิจรวมทั้งหมด ก่อให้เกิดการจ้างงาน 11.78 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 
80.4 ของการจ้างงานรวมทั้งหมด ซึ่งจากการศึกษาวิเคราะห์เพ่ือประเมินสถานการณ์เศรษฐกิจ SMEs ปี พ.ศ. 
2556 โดยข้อมูลในรอบ 10 เดือน (มกราคม-ตุลาคม) เมื่อเปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2555 พบว่า การส่งออกของ 
SMEs มี มูลค่ารวม 1,571,145.18 ล้านบาท ลดลงจากช่วงเดียวกันของปีก่อนคิดเป็นร้อยละ 9.3 (ปฏิมา        
จีระแพทย์, 2556) SMEs ถือได้ว่าเป็นข้อกลางของระบบห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) ในภาคอุตสาหกรรม
ทุกอุตสาหกรรม ตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า 
 การเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการมีหลายประเภทไม่แน่นอนซึ่งในแต่ละประเภทมีความ
แตกต่างกันหากพิจารณาจาก SMEs ของประเทศไทยที่มีอยู่ทั้งหมดประมาณ 2.9 ล้านราย จ าแนกตาม
ประเภทการจัดตั้งธุรกิจ สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่  ๆ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม, 2554, น.1) 1) กลุ่มธุรกิจที่เป็นนิติบุคคล ส่วนใหญ่จัดตั้งในรูปของห้างหุ้นส่วนจ ากัด และบริษัท
จ ากัด ซึ่งมีจ านวนประมาณ 5.3 แสนราย 2) กลุ่มธุรกิจที่จัดตั้งใหม่หรือประกอบกิจการน้อยกว่า 3 ปี (จด
ทะเบียนพาณิชย์) ซึ่งมีจ านวนประมาณ 82,933 ราย ยังเป็นกลุ่มที่มีปัญหาในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน แม้ว่า
ปัจจุบันสถาบันการเงินเริ่มให้ความส าคัญกับกลุ่มดังกล่าวมากขึ้น มีผลิตภัณฑ์สินเชื่อเป็นการเฉพาะ ( Start 
up) ทั้งที่ใช้หลักทรัพย์ค้ าประกันหรือใช้เฉพาะบุคคลค้ าประกัน แต่ก็ยังไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้
เท่าที่ควร เพราะส่วนใหญ่ขาดการเตรียมตัวก่อนที่จะขอสินเชื่อ 3) กลุ่มธุรกิจขนาดย่อมที่มีอยู่เดิม ส่วนใหญ่
เป็นร้านค้าท่ีจัดตั้งในรูปแบบบุคคลธรรมดา ซึ่งเป็นกลุ่มใหญ่ของ SMEs มีจ านวนประมาณ 2.3 ล้านราย ส่วน
ใหญ่จัดตั้งธุรกิจอย่างไม่เป็นทางการ (ไม่จดทะเบียนพาณิชย์) กลุ่มดังกล่าวมีปัญหามากในการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุน โดยเฉพาะจากธนาคารพาณิชย์ ซึ่งจัดเป็นกลุ่มมีความเสี่ยงสูง วงเงินที่ขอสินเชื่อต่ าไม่คุ้มค่าในเชิง
พาณิชย์ 
 

ค าถามในการวิจัย 
 1. สาเหตุที่ท าให้ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการ SMEs มีอะไรบ้าง  
 2. นโยบายของภาครัฐ หรือกลยุทธ์การเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการ SMEs มีหลักการ
อย่างไร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบที่ส าคัญและหลักการในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการ SMEs 
 2. เพ่ือศึกษานโยบายของภาครัฐในการสนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
 3. เพ่ือพัฒนากลยุทธ์ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการ SMEs  
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ SMEs ส่งผลต่อการเข้าถึงแหล่งเงินทุน  
 2. คุณลักษณะของผู้ประกอบการ SMEs ส่งผลต่อการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
 3. หลักการเข้าถึงแหล่งเงินทุนขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ระหว่างหลักการเงิน หลักการธนาคาร และ
หลักธรรมาภิบาล 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ผู้จดทะเบียนเป็นผู้ประกอบการ SMEs ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 
541,257 ราย (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2555) ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 
กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มตัวแทนของผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มตัวแทนผู้บริหารระดับสูงด้านสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ 
และกลุ่มตัวแทนผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 9 คน ส าหรับ
การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) แล้วน ามาค านวณ
ด้วยสูตรของ (Yamane,  1967, p. 886) ซึ่งจะได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน โดยจ าแนกตามขนาดของ
ผู้ประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหาศึกษาสาเหตุของปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการ 
SMEs  
 3. ขอบเขตด้านพื้นที่ธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเพื่อ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี
จ านวนผู้ประกอบการ SMEs ที่จดทะเบียนในกรุงเทพมหานครมากที่สุด 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2556 ถึง ตุลาคม พ.ศ. 
2557 

 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้  
 1. แนวคิดเก่ียวกับกฎหมายและนโยบายเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) 
  ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า สสว. ได้จัดตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 มีสถานะเป็นหน่วยงานของรัฐ มีอ านาจ
หน้าที่วางนโยบาย บริหารงาน ควบคุม ก ากับดูแลและรับผิดชอบในกิจการของ สสว. โดยมีปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรมเป็นประธานกรรมการและผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็น
กรรมการและเลขานุการ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2556)  
  กฎหมายที่เก่ียวกับการด าเนินธุรกิจ SME  
   1) บริษัทจ ากัด  
   2) เครื่องหมายการค้า  
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 2. แนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) หมายถึง กลุ่ม
ธุรกิจ 3 กลุ่ม ได้แก่ กิจการการผลิต กิจการค้า กิจการบริการ มีมูลค่ารวมของสินทรัพย์ และ การจ้างงาน ตาม
เงื่อนไขที่ก าหนดโดยกฎกระทรวง (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กระทรวงอุตสาหกรรม , 
2550)  
 3. กลยุทธ์การเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
  ส าหรับกลยุทธ์ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ผู้ประกอบการ SME จะต้องเข้าใจในหลักการวิเคราะห์ 
สินเชื่อ 5C ซึ่งสถาบันการเงินใช้เป็นมาตรฐานในการสนับสนุนสินเชื่อให้กับผู้ประกอบการ SMEs (พรรณุภา    
ธุวนิมิตรกุล, 2550, น.9) ประกอบด้วย 1) คุณลักษณะของผู้ประกอบการ (Character) 2) ความสามารถในการ
ช าระหนี้ (Capacity) 3) เงินทุน (Capital) 4) หลักประกัน (Collateral) 5) เงื่อนไข สถานการณ์ทั่วไป 
(Condition)  
 4. แนวคิดเก่ียวกับการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
  กรวิทย์ ตันศรี (2556) กล่าวไว้ในบทความเรื่อง X-Ray การเข้าถึงแหล่งเงินทุนของ SMEs ว่า 
ระยะเวลาที่ผ่านมาภาครัฐได้ให้การสนับสนุนแก่ผู้ประกอบการ SMEs มาโดยตลอด โดยเฉพาะการแก้ปัญหา
การเข้าถึงแหล่งเงินทุน แต่ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้  
 5. บริบทของธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ธนาคารส่วนใหญ่ ประกอบกิจการธนาคารพาณิชย์ทุกประเภทตามที่ได้ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ
การธนาคารพาณิชย์ ซึ่งออกโดยธนาคารแห่งประเทศไทย โดยให้บริการด้านเงินฝาก ด้านสินเชื่อ ด้านธุรกรรม
ต่างประเทศ เป็นต้น 
 6. แนวคิดเก่ียวกับผู้บริหารระดับสูงด้านสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ 
  นอกจากนั้น ยังมีแนวคิดเกี่ยวกับผู้บริหารระดับสูงด้านสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์  เพ่ือใช้
ประกอบการด าเนินงานสายงานธุรกิจลูกค้า 3 ประการ ได้แก่  
  6.1 ความคิดเห็นของผู้บริหาร ความคิดเห็นเป็นเรื่องของความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
หรือเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยอาศัยความรู้และประสบการณ์ของบุคคลนั้นๆ ซึ่งสามารถแสดงออกได้หลายด้าน 
และความคิดเห็นสามารถเปลี่ยนไปตามข้อเท็จจริงและเจตคติของบุคคล ไม่สามารถตัดสินได้ว่าถูกหรือผิด อาจ
ได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธจากบุคคลอื่นได้  
  6.2 ลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงิน แม่บทการบัญชี (Accounting framework) ได้ก าหนด
แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงินว่าประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ (สมาคมนักบัญชีและ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย, 2546) คือ ก) ความเข้าใจได้ (Understandability) ข) ความ
เกี่ ยวข้องกับการตัดสินใจ ( Relevance) ค)  ความเชื่ อถือได้  ( Reliability) ง )  การเปรียบเทียบได้ 
(Comparability) 
  6.3 ความเชื่อถือได้ของงบการเงิน ตามแนวคิดของการตรวจสอบบัญชี ประกอบด้วย สิ่งที่
ผู้บริหารได้ให้การรับรองเกี่ยวกับความถูกต้องตามที่ควรของงบการเงิน (Management’s financial 
assertion) 7 องค์ประกอบ (นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และ ศิลปะพร ศรีจั่นเพชร, 2550, น.1-4) คือ 1) ความมี
อยู่จริง (Existence) 2) สิทธิและภาระผูกพัน (Right and Obligations) 3) เกิดขึ้นจริง (Occurrence) 4) 
ความครบถ้วน (Completeness) 5) การแสดงมูลค่าหรือการตีราคา (Valuation) 6) การวัดมูลค่า 
(Measurement) 7) การแสดงรายการและการเปิดเผยข้อมูล (Presentation and disclosure)  
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 7. แนวคิดเก่ียวกับธรรมาภิบาลของธนาคาร 
  ธนาคารพาณิชย์ได้ก าหนดนิยามเกี่ยวกับธรรมาภิบาลของธนาคาร ให้สอดคล้องตามหลักการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ข้อก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง     
ธรรมาภิบาลของสถาบันการเงิน และข้อก าหนดของคณะกรรมการก ากับตลาดทุน เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่
นักลงทุนและรักษาสมดุลของการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งเข้มงวดกว่าหลักเกณฑ์ที่ก าหนดโดยคณะกรรมการ        
ก ากับตลาดทุน (ธนาคารกสิกรไทย, 2557)  
 8. แนวทางแก้ไขปัญหาการเข้าถึงแหล่งเงินทุน  
  ในประเทศญี่ปุ่นช่วงเศรษฐกิจถดถอย SMEs จะต้องพ่ึงพาธนาคารและผู้ให้สินเชื่อ เพ่ือก้าวผ่าน
ช่วงเวลาที่ยากล าบาก แต่เมื่อสถาบันการเงินไม่สนับสนุนสินเชื่อ ท าให้ SMEs ได้รับผลกระทบหนักกว่าบริษัท
ขนาดใหญ่ เพราะสถาบันการเงินจะจัด SMEs เป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูง ในเมื่อสถาบันการเงินไม่สนับสนุน
สินเชื่อในภาวะเศรษฐกิจถดถอย รัฐบาลญี่ปุ่นจ าเป็นต้องเพ่ิมการปล่อยกู้ให้กับ SMEs โดยผ่านทางธนาคารของ
รัฐ ซึ่งธุรกิจ SMEs ของญี่ปุ่นจ านวนร้อยละ 25 จะต้องปิดกิจการ หากไม่ได้รับการช่วยเหลือจากรัฐบาล แม้
ในช่วงเศรษฐกิจมั่นคง การให้สินเชื่อแก่ธุรกิจขนาดเล็กก็ยังคงเป็นปัญหา ส่วนหนึ่งเป็นการป้องกันความเสี่ยง
โดยธนาคารของญี่ปุ่น และจะไม่ปล่อยกู้ในกรณีที่ SMEs ไม่มีหลักประกันที่เป็นสินทรัพย์ถาวรที่ดี และ SMEs 
ส่วนใหญ่ไม่มีทรัพย์สินในการถือครอง (Nishigushi, 2010, p.9) 
 9. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม 
  จากการสัมมนา SMEs Financing: Japan’s Experience วันที่ 4-5 เมษายน พ.ศ. 2556 ที่
ประเทศญี่ปุ่น (Nakamura, 2013, p.2) กล่าวถึงความแตกต่างระหว่างธุรกิจ SMEs และธุรกิจขนาดใหญ่ 
รวมถึงปัญหาของ SMEs ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ประกอบด้วย 1) ขาดความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางบัญชี
และการเงิน 2) ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบสูง 3) ความเสี่ยงจากการให้กู้เงินอย่างปลอดภัยด้วยหลักประกัน 4) 
ความเสี่ยงด้านสินเชื่อสูง 
 10. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  ชื่นจิตร อังวราวงศ์ และ นงค์นิตย์ จันทร์จรัส (2546, น.53) ได้วิจัยเรื่อง ปัญหาแหล่งเงินทุนของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย พบว่า ปัญหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ
ไทย พิจารณาในด้านสถาบันการเงิน ปัญหาที่พบในระดับมาก ได้แก่ ปัญหาด้านการต้องการหลักทรัพย์ในการ
ค้ าประกัน เงื่อนไขในการให้สินเชื่อยุ่งยาก และระยะเวลาในการขอสินเชื่อนาน ส าหรับปัญหาด้าน
ผู้ประกอบการ SMEs ได้แก่ ปัญหาด้านการต้องการหลักทรัพย์ในการค้ าประกัน ขาดความน่าเชื่อถือจาก
สถาบันการเงิน ขาดประสบการณ์ในธุรกิจ ด้านภาครัฐปัญหาที่พบมาก ได้แก่ ด้านมาตรการในการกระตุ้นให้
สถาบันการเงินปล่อยสินเชื่อให้ผู้ประกอบการ SMEs แนวทางในการแก้ไขปัญหาในส่วนของภาครัฐ ควรลด
เงื่อนไขและขั้นตอนในการปล่อยสินเชื่อ โดยเฉพาะในส่วนของหลักทรัพย์ค้ าประกันและผู้ค้ าประกัน ด้าน
สถาบันการเงินควรยืดหยุ่นเงื่อนไขในการปล่อยสินเชื่อให้เท่าเทียมกันทุกสถาบันการเงิน รวมถึงให้ความรู้กับ
ผู้ประกอบการ และให้ค าปรึกษาแนะน า การอนุบาลธุรกิจ SMEs ใหม่ ๆ ให้ประสบความส าเร็จในการก่อตั้ง
ธุรกิจ 
  เบญจมาศ โคตรหนองบัว, กรวิทย์ ตันศรี และ กฤชปสก จุลเกษม (2551, น.103) รายงาน
การศึกษาวิจัย เรื่องการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของ SMEs กรณีศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ให้ข้อเสนอแนะจาก
การศึกษา ด้านผู้ประกอบการ เน้นการสร้างความเข้มแข็งโดยเฉพาะกับกลุ่มผู้ประกอบการขนาดย่อม ที่มี
ประสบการณ์น้อย โดยให้ความส าคัญกับการจัดเก็บเอกสาร ระบบบัญชี งบการเงิน การบริหารจัดการ และการ
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ค้ าประกันระหว่างกันให้มากขึ้น ด้านสถาบันการเงิน ควรมีนโยบายที่จะสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ SMEs 
สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้มากขึ้น ด้านภาครัฐ ควรหารือร่วมกับสถาบันการเงินในการก าหนดมาตรการ และ
แนวทางการช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs ในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความชัดเจน มีความเชื่อมโยง ลดความ
ซ้ าซ้อน และเป็นรูปธรรมมากขึ้น 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยจะใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed method research) โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) เป็นหลัก ผู้วิจัยใช้รูปแบบของการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept interview) และการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลหลักส าหรับตอบค าถามวิจัย และตอบวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ ตลอดจนน าไปใช้ในการอภิปรายผลการวิจัยให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น เสริมด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยแบบของการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) โดยการใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการวิจัย ตามนิยามปฏิบัติการของตัวแปรต่าง ๆ ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม ผลการวิจัยเพ่ือ
น ามายืนยันข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง เพ่ือให้ควบคุมประเด็นในการสัมภาษณ์ เจาะลึกข้อมูลส าคัญจาก
ผู้ให้สัมภาษณ์ ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับปญัหาด้านประกอบการ SMEs จากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1 เพศ 
2 อายุ 
3 การศึกษา 
4 ประสบการณ์ในการขอกู้ 
5 วัตถุประสงค์ในการขอกู้ 
 

ปัจจัยด้านผู้ประกอบการ SME 
1 คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
SME 
2 ความร่วมมือและการสนับสนุน
จากนโยบายของรัฐ 
3 โอกาสในการได้รับเงินทุน 
4 ความสามารถในการช าระหนี้ 
 
 SME 
*หลกักฎหมาย 
*หลกัธรรมาภิบาลของ SME 

ปัจจัยใน 
การเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
*หลักการเงิน 
*หลักการธนาคาร 
*หลักธรรมาภิบาล 
  
  
 

กลยุทธ์การ
เข้าถึงแหล่ง
เงินทุนของ

ผู้ประกอบการ 
SME 

 



ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 เดือนมิถุนายน 2559 

193 

 2. ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบเดียวกันจากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 ชั้นภูมิ โดยจัดท า
แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วน 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ค าถามด้านความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 3) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 
การรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้จากการทบทวนวรรณกรรม ที่เป็นเอกสารวิชาการ 
รวมถึงผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นข้อมูลทุติยภูมิ ด้านข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึก  
 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม โดยการแจกให้กับกลุ่มตัวอย่าง และคอยชี้แจงเกี่ยวกับ
ข้อสงสัยในแบบสอบถามด้วยตนเอง เมื่อได้รับแบบสอบถามที่ตอบค าถามครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว ให้น าลงรหัส
ในชุดแบบสอบถาม เพ่ือน าผลการตอบไปจัดท าและวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
การตรวจสอบข้อมูล     
 ข้อมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ผลการวิจัยของผู้วิจัยมีความแม่นตรง และความน่าเชื่อถือของข้อมูล ผู้วิจัย
จ าเป็นต้องควบคุมตัวเองไม่ให้เกิดความล าเอียง ที่อาจเกิดข้ึนได้เนื่องจากผู้วิจัยเคยเป็นผู้ปฏิบัติงานด้านสินเชื่อ
ของธนาคารพาณิชย์ และจ าเป็นต้องไปคลุกคลีกับปรากฏการณ์ร่วมทั้งผู้ให้ข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยตระหนักดีถึงข้อนี้ 
จึงได้วางมาตรการป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดจากผู้วิจัยไว้ก่อน ด้วยการตรวจสอบข้อมูลที่ได้มาทั้งหมด
ก่อนท าการวิเคราะห์ รวม 4 ด้าน คือ ด้านข้อมูล ผู้วิจัยใช้เทคนิคการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) เพ่ือ
ตรวจสอบหาความน่าเชื่อถือ (Credibility) ความเที่ยงตรง (Reliability) และความถูกต้อง (Validity) รวมถึง
น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาเปรียบเทียบกับวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องและ
ความแตกต่างว่ามีมากน้อยเพียงใด ด้านบุคคล ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างสามกลุ่ม ซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้อง
และเชี่ยวชาญกับธุรกิจ SMEs รวมถึงมีประสบการณ์โดยตรง ท าให้ผู้วิจัยได้รับข้อมูลที่เชื่อถือได้ มีความ
เที่ยงตรงและถูกต้อง ด้านสถานที่ ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ณ สถานที่ท างานของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 
9 คน และด้านเวลา ในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างใช้เวลาสัมภาษณ์เฉลี่ยท่านละ 2 ชั่วโมง 
  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบกับกรอบแนวคิด เพ่ือให้ได้ประเด็นที่ถูกต้อง
มากที่สุดแล้วน ามาวิเคราะห์เชิงอุปนัย โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน 1) น าข้อมูลมาเรียบเรียงให้เป็นระบบก่อน
โดยการถอดข้อความจากเครื่องบันทึกเสียง แล้วท าการบันทึกด้วยการพิมพ์ข้อมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือ
เตรียมข้อมูลในการจัดหมวดหมู่ให้สะดวกต่อการวิเคราะห์ ด้วยการแยกข้อมูลออกแต่ละประเด็นของค าให้
สัมภาษณ์ที่สอดคล้องกัน หรือค าให้สัมภาษณ์ที่ขัดแย้งกัน 2) ให้ความหมายกับข้อมูลในขั้นนี้ได้อาศัยการ
ตีความจากข้อมูลเบื้องต้นให้เป็นข้อความที่สื่อความหมายของผู้ให้ข้อมูล โดยผู้วิจัยเป็นผู้ตีความข้อมูลดังกล่าว 
3) จัดหมวดหมู่ความหมายของข้อมูล เป็นขั้นการน าเอาความหมายที่ให้ไว้มาจัดเป็นหมวดหมู่  หลังจากนั้นจึง
น าเอาความหมายที่จัดหมวดหมู่แล้วมาตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย ด้วยการสร้างข้อสรุปจากข้อมูลที่เป็น
รูปธรรม แล้วจึงสร้างข้อสรุป เพ่ือน าข้อสรุปนั้นท าการตรวจสอบ และยืนยันให้เป็นข้อสรุปที่มีความถูกต้อง
เที่ยงตรงเชื่อถือได้ วิเคราะห์และสรุปรวบรวมความหมาย ผู้วิจัยได้น าข้อสรุปต่างๆ มาเชื่อมโยงจนเกิดเป็น
โครงสร้างของข้อสรุปที่สามารถตอบปัญหาการวิจัยได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
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 ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแจกแจงหาค่าร้อยละ 
วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ประกอบการ SMEs โดยแจกแจงหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใช้
เกณฑค์่าเฉลี่ย ดังนี้ 

 4.21 - 5.00  ระดับความคิดเห็น  มากที่สุด 
 3.41 - 4.20  ระดับความคิดเห็น  มาก 
 2.61 - 3.40  ระดับความคิดเห็น  ปานกลาง 
 1.81 - 2.60  ระดับความคิดเห็น  น้อย 
 1.00 - 1.80  ระดับความคิดเห็น  น้อยที่สุด 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) วิเคราะห์คะแนนทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ประกอบการ SMEs สถิติที่
ใช้ คือ Independent sample t-test วิเคราะห์ความสัมพันธ์เพ่ือยืนยันสมมติฐานการวิจัย 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs ซึ่งเป็นธุรกิจพ้ืนฐานของธุรกิจขนาดใหญ่ และเป็นเส้นเลือดใหญ่ของ
ระบบเศรษฐกิจในทุก ๆ ประเทศทั่วโลก โดยเฉพาะในประเทศไทย ในปัจจุบันมีผู้ประกอบการ SMEs ที่จดทะเบียน
ประมาณเกือบ 3 ล้านบริษัท ซึ่งมีสัดส่วนร้อยละ 36.6 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) หรือคิดเป็น
มูลค่าประมาณ 3.85 ล้านล้านบาท โดยมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) ของ SMEs ขยายตัวเพ่ิมขึ้น
ประมาณร้อยละ 0.6 ต่อปี รวมทั้งยังเป็นผู้จ้างงานแรงงานกว่า 10.5 ล้านคน ประมาณร้อยละ 70 ของการจ้างงาน
โดยรวมของประเทศ SMEs ถือได้ว่าเป็นข้อกลางของระบบห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) ในภาคอุตสาหกรรม
ทุกอุตสาหกรรม ตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า  
 ปัญหาหลักของเจ้าของกิจการแทบทุกราย คือ ประสบปัญหาเรื่องเงินทุนที่จะน ามาบริหารจัดการเพ่ือ
เสริมสภาพคล่องทางธุรกิจ และเป็นเงินทุนหมุนเวียน (Cash flow) ในกิจการของตนเอง ปัญหานี้เป็นปัญหาส าคัญ
มากในธุรกิจ SMEs สอดคล้องกับ เบญจมาศ โคตรหนองบัว, กรวิทย์ ตันศรี และ กฤชปสก จุลเกษม (2551, น. 
91-108) รายงานการศึกษาวิจัยเรื่องการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของ SMEs: กรณีศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Nishigushi, 2010, p.9) ซึ่งศึกษาเรื่อง SMEs ในประเทศญี่ปุ่น  
 ส าหรับปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการ SMEs ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน จากมุมมองของ
ผู้ประกอบการ SMEs ให้ความเห็นคล้ายกันว่า ผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่จะมีปัญหาและอุปสรรคในด้าน
ความรู้ในทางธุรกิจ รวมถึงประสบการณ์ในธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการรายใหม่ และปัญหาด้านระบบบัญชี การเงิน
ยังไม่ถูกต้อง มีการจัดท าบัญชีเพ่ือหลีกเลี่ยงภาษี ซึ่งสอดคล้องกับ ศิริพร นพวัฒนพงศ์ (2550, น.219) ที่วิจัยเรื่อง
ปัจจัยที่มีผลต่อการสนับสนุนสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตามทฤษฎีความอสมมาตรของข้อมูล 
(Asymmetric information) คือ ความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูล ของ Stiglitz and Weiss (1981, p.393-410) 
ด้านการติดต่อกับสถาบันการเงิน มักจะพบปัญหาการขาดสภาพคล่องทางการเงิน รวมถึงเรื่องหลักทรัพย์ไม่
เพียงพอ และองค์ประกอบอ่ืนด้านความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ด้านทัศนะของผู้บริหารสินเชื่อของธนาคาร
และแหล่งเงินทุน จะคล้ายกันในด้านการขาดประสบการณ์ในการท าธุรกิจของผู้ประกอบการรายใหม่ รวมถึงระบบ
บัญชีการเงินที่ไม่ถูกต้อง อีกทั้งการบริหารจัดการภายในองค์กร เป็นลักษณะของเจ้าของกิจการคนเดียว การมีส่วน
ทุนที่ไม่เพียงพอ และการไม่รักษาเครดิตตนเอง ด้านทัศนะของผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการระบุว่า ธนาคารพาณิชย์
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ไม่ปล่อยกู้กับผู้ประกอบการรายเล็ก ๆ และรายใหม่ ในขณะที่ธนาคารของรัฐสนับสนุนรายเล็ก ๆ แต่วงเงินไม่สูงนัก 
ส่วนปัญหาด้านอ่ืนๆ จะมีความเห็นคล้ายกับผู้ประกอบการ SMEs และผู้บริหารสินเชื่อของธนาคาร ในด้านระบบ
บัญชีการเงินที่ไม่ถูกต้อง รวมถึงวินัยทางด้านการเงิน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nakamura (2013, p.2) 
กล่าวถึงความแตกต่างระหว่างธุรกิจ SMEs และธุรกิจขนาดใหญ่ รวมถึงปัญหาของ SMEs ในการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุน ประกอบด้วย 1) ขาดความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางบัญชีและการเงิน 2) ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบสูง 
3) ความเสี่ยงจากการให้กู้เงินอย่างปลอดภัยด้วยหลักประกัน 4) ความเสี่ยงด้านสินเชื่อสูง 
 ด้านกลยุทธ์ส าคัญในการพัฒนาธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ จ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการด้านแหล่ง
เงินทุนอย่างไรนั้น ด้านผู้ประกอบการ SMEs ให้ทัศนะที่คล้ายกัน คือ ต้องจัดการระบบบริหารภายในองค์กรให้
เข้มแข็งและโปร่งใส และต้องบริหารจัดการด้านระบบบัญชีที่ได้มาตรฐาน มีวัตถุประสงค์ทางการเงินที่ชัดเจน 
ด้านทัศนะของผู้บริหารสินเชื่อของธนาคารและแหล่งเงินทุน คือ ต้องมีการวางแผนระบบบริหารจัดการด้าน
การเงิน จะต้องมีประสบการณ์ด้านการเงิน ซึ่งสอดคล้องกับ เบญจมาศ โคตรหนองบัว, กรวิทย์ ตันศรี และ  
กฤชปสก จุลเกษม (2551, น.91-108) รายงานการศึกษาวิจัย เรื่องการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของ SMEs กรณีศึกษา
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในด้านผู้ประกอบการ เน้นการสร้างความเข้มแข็งโดยเฉพาะกับกลุ่มผู้ประกอบการ
ขนาดย่อมที่มีประสบการณ์น้อย โดยให้ความส าคัญกับการจัดเก็บเอกสาร ระบบบัญชี งบการเงิน การบริหาร
จัดการ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และการค้ าประกันระหว่างกันให้มากขึ้น ด้านสถาบันการเงิน ควรมีนโยบายที่จะ
สนับสนุนให้ผู้ประกอบการ SMEs สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้มากข้ึน ด้านภาครัฐ ควรหารือร่วมกับสถาบัน
การเงินในการก าหนดมาตรการ และแนวทางการช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs ในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความ
ชัดเจน มีความเชื่อมโยง ลดความซ้ าซ้อน และเป็นรูปธรรมมากขึ้น และสอดคล้องกับ Takahara (2010, p.10) 
กล่าวว่า ส าหรับในประเทศญี่ปุ่นวัฒนธรรมองค์กร คือ การตรวจสอบความผิดพลาดหรือจุดบกพร่อง แทนที่จะ
มุ่งที่ความส าเร็จของธุรกิจ โดยภาครัฐมองปัญหาของ SMEs ในประเด็น “ผู้ประกอบการ SMEs ไม่สามารถ
อธิบายธุรกิจของตนเองให้แก่ผู้ให้สินเชื่อได้”  
 ส าหรับมาตรการปัจจุบัน ที่ภาครัฐให้การสนับสนุน SMEs ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน มีเรื่องใดที่ได้ผล 
และเรื่องใดที่ควรยกเลิก หรือแก้ไขปรับปรุง ในทัศนะของผู้ประกอบการ SMEs กล่าวถึงธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นนโยบายของภาครัฐที่ดี ช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs ให้เข้าถึงแหล่งเงินทุน และ
บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ที่เข้ามาช่วยค้ าประกันสินเชื่อในส่วนที่หลักประกันไม่
เพียงพอ รวมถึงส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ที่เข้ามาร่วมลงทุนกับผู้ประกอบการ 
SMEs แต่ปัญหาจะคล้ายกันคือ มีงบประมาณที่จ ากัด ซึ่งสอดคล้องกับ ชื่นจิตร อังวราวงศ์ และ นงค์นิตย์      
จันทร์จรัส (2546, น.53) ได้วิจัยเรื่องปัญหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย พิจารณาใน
ด้านสถาบันการเงิน ปัญหาที่พบในระดับมาก ได้แก่ ปัญหาด้านการต้องการหลักทรัพย์ในการค้ าประกัน เงื่อนไขใน
การให้สินเชื่อยุ่งยาก และระยะเวลาในการขอสินเชื่อนาน ส าหรับปัญหาด้านผู้ประกอบการ SMEs ได้แก่ ปัญหา
ด้านการต้องการหลักทรัพย์ในการค้ าประกันเช่นกัน ขาดความน่าเชื่อถือจากสถาบันการเงิน ขาดประสบการณ์ใน
ธุรกิจ ไม่มีแผนธุรกิจที่ชัดเจน ด้านภาครัฐปัญหาที่พบมาก ได้แก่ ด้านมาตรการในการกระตุ้นให้สถาบันการเงิน
ปล่อยสินเชื่อให้ผู้ประกอบการ SMEs ด้านผู้บริหารด้านสินเชื่อของธนาคาร และแหล่งเงินทุน ให้ทัศนะเช่นเดียวกับ
ผู้ประกอบการ SMEs คือ หน่วยงานของรัฐทั้ง 3 หน่วยงานต่างก็ช่วยเหลือให้การสนับสนุนแหล่งเงินทุนให้กับ
ผู้ประกอบการ ซึ่งนับว่าเป็นนโยบายที่ดี แต่ได้เสนอแนะเพ่ิมเติมให้ภาครัฐปรับปรุงมาตรการด้านภาษี โดยไม่ควร
จัดเก็บภาษีกับธุรกิจ SMEs เกิน 10% ด้านผู้เชี่ยวชาญ และนักวิชาการ ก็ให้ทัศนะเช่นเดียวกันว่า หน่วยงานทั้ง 3 
ของภาครัฐตา่งให้การสนับสนุนผู้ประกอบการ  
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 ด้านภาครัฐควรให้การสนับสนุน เพ่ือให้ SMEs เข้มแข็งและเจริญขึ้นในอนาคต ด้านผู้ประกอบการ 
SMEs มีแนวคิดว่านโยบายภาครัฐดี แต่ผู้น าไปปฏิบัติไม่โปร่งใส มีการทุจริตคอรัปชั่น ส าหรับโครงการจัดอบรม
ให้กับผู้ประกอบการ SMEs นั้นดีอยู่แล้ว และควรจัดตั้งกองทุน SMEs เพ่ือช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs อีก
ทั้งมาตรการจัดเก็บภาษีควรจะไม่สูงนัก รวมถึงอัตราค่าธรรมเนียมการค้ าประกันที่หน่วยงานบรรษัทประกัน
สินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) จัดเก็บในอัตรา 1.75% ให้คงเหลือเพียง 1.0% ต่อปี ด้านผู้บริหารด้าน
สินเชื่อของธนาคาร และแหล่งเงินทุน สรุปแนวคิดว่าภาครัฐควรให้การสนับสนุนด้านการให้ความรู้ด้านธุรกิจ
กับผู้ประกอบการ SMEs ด้านการเงิน สุดท้ายควรปรับปรุงด้านมาตรการทางด้านภาษี ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของเจริญชัย ฉิมเนียม (2547, น.124) เรื่องวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกับการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศไทย พบว่า ภาครัฐควรจะพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs ในด้านความรู้ ด้านผู้เชี่ยวชาญ 
และนักวิชาการให้ทัศนะว่าผู้ประกอบการ SMEs ควรช่วยเหลือตนเองก่อน ด้านภาครัฐควรออกนโยบาย
ทางการเงินเพ่ือช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs ในลักษณะเป็นโควต้าให้เกิดการแข่งขัน รวมถึงภาครัฐควร
จัดการให้ความรู้กับผู้ประกอบการ ทั้งด้านบัญชี การเงิน การตลาด ตลอดจนการพัฒนาผลิตภัณฑ์  
 ส าหรับความเห็นเกี่ยวกับการให้การสนับสนุนเงินทุนกับผู้ประกอบการ SMEs ของธนาคารพาณิชย์ที่
ผ่านมาควรแก้ไขปรับปรุงดังนี้ ด้านผู้ประกอบการ SMEs ให้ทัศนะว่าธนาคารพาณิชย์ควรจะปรับปรุงด้าน
คุณธรรมในการให้สินเชื่อ ส าหรับภาครัฐควรปรับปรุงโดยเสนอให้จัดงบประมาณส่วนหนึ่งให้ธนาคารพาณิชย์ เป็น
ผู้ด าเนินการปล่อยสินเชื่อแทนธนาคารของรัฐ ภาครัฐควรปรับปรุงด้านหลักทรัพย์ เรื่องการจ าน าทรัพย์สิน ด้าน
ธนาคารพาณิชย์ควรปรับปรุงการวิเคราะห์สินเชื่อส าหรับผู้ประกอบการ SMEs รายใหม่ และให้ความเห็นถึง
ผู้ประกอบการ SMEs รายใหม่ที่ยังไม่มีประสบการณ์ จะต้องเข้ามาเริ่มใช้เครื่องมือทางการเงินของธนาคาร ส่วน
ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีประสบการณ์จะต้องมีวินัยทางการเงิน ระบบบัญชีต้องโปร่งใส ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ     
นักวิชาการให้ทัศนะเพ่ิมเติมว่า ธนาคารพาณิชย์ควรให้การสนับสนุนกับผู้ประกอบการ SMEs รายใหม่ ในลักษณะ
การเฉลี่ยความเสี่ยง  
 ด้านผู้ประกอบการกับการขอให้ธนาคารพาณิชย์พิจารณาสนับสนุนเงินทุนแก่ผู้ประกอบการ 
SMEs ด้านผู้ประกอบการ SMEs ให้ทัศนะว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีประสบการณ์ต้องปรับปรุงภายในองค์กร 
ปรับปรุงระบบบัญชีให้เป็นบัญชีที่ถูกต้อง ปรับปรุงด้านการบริหารทรัพย์สิน ด้านการผลิตให้มีประสิทธิภาพ 
ส าหรับ SMEs รายใหม่ ต้องวางรากฐานให้ดี ทั้งในระบบบัญชี การบริหารจัดการภายในองค์กร การมีระเบียบ
วินัยทางด้านการเงิน ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของผู้บริหารด้านสินเชื่อของธนาคารและสถาบันการเงิน และให้
ความเห็นเพ่ิมเติมโดยเน้นในด้านประวัติการช าระหนี้ การรักษาเครดิตทางการเงิน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
เพ็ญธิดา พงษ์ธานี (2554, น.111) เรื่องผลกระทบของการใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินต่อความสามารถ
ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและประสิทธิผลของธุรกิจ SMEs ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ได้ให้ข้อสรุปว่า ผู้ประกอบการ SMEs จะต้องมีการท าแผนธุรกิจ และแผนการตลาด จะท าให้ธุรกิจ
สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งจะต้องมีระบบบัญชีที่ถูกต้อง จะท าให้สถาบันการเงินให้ความเชื่อถือใน
ข้อมูลของกิจการ ด้านผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ ให้ทัศนะเพ่ิมเติมในด้านการบริหารความเสี่ยงในการด าเนินงาน 
และควรจะมีหุ้นส่วน หรือบริษัทร่วมทุน ที่น่าเชื่อถือ หาพันธมิตรธุรกิจ ส าหรับผู้ประกอบการ SMEs รายใหม ่
และยังให้ความเห็นเพ่ิมเติมในด้านการเขียนแผนธุรกิจ แผนการตลาด และแผนการใช้เงิน 
 ส าหรับประเด็นผู้ประกอบการ SMEs มักไม่มีสินทรัพย์จ านวนมาก ท าให้การได้รับสนับสนุนจากแหล่ง
เงินทุนเป็นไปได้ยากนั้น ด้านผู้ประกอบการ SMEs ให้ทัศนะว่าผู้ประกอบการ SMEs จะต้องวางระบบบัญชี และ
การเงินให้ถูกต้อง โปร่งใส มีวินัยทางการเงิน ด้านหลักทรัพย์ที่มีไม่เพียงพอ จะมีบรรษัทประกันสินเชื่อ
อุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) เป็นผู้ค้ าประกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของผู้บริหารด้านสินเชื่อของธนาคารและ
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สถาบันการเงิน โดยให้ความเห็นเพ่ิมเติมในสิ่งที่ภาครัฐควรปรับปรุง คือ กฎเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ใน
เรื่องการกันส ารอง ก็จะท าให้ธนาคารพาณิชย์สามารถปล่อยสินเชื่อให้กับผู้ประกอบการ SMEs ได้มากข้ึน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชื่นจิตร อังวราวงศ์ และ นงค์นิตย์ จันทร์จรัส (2546, น.53) ได้วิจัยเรื่องปัญหาแหล่ง
เงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย พบว่า แนวทางในการแก้ไขปัญหาในส่วนของภาครัฐ ควรลด
เงื่อนไขและขั้นตอนในการปล่อยสินเชื่อ โดยเฉพาะในส่วนของหลักทรัพย์ค้ าประกันและผู้ค้ าประกัน ด้าน
ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการให้ความเห็นเช่นเดียวกัน แต่จะเน้นในเรื่องของทรัพย์สินทางปัญญา 
  ส าหรับด้านกลยุทธ์ ในการสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ SMEs สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ ด้าน
ผู้ประกอบการให้ทัศนะว่า กลยุทธ์ที่จะท าให้ผู้ประกอบการเข้าถึงแหล่งเงินทุน คือ ผู้ประกอบการ SMEs จะต้องมี
ระบบบัญชีที่ถูกต้อง มีวินัยทางการเงิน จะต้องมีการบริหารจัดการด้านการตลาด ด้านการผลิต รวมถึงด้าน
การเงิน ด้านผู้บริหารด้านสินเชื่อของธนาคารและสถาบันการเงินให้ทัศนะที่คล้ายกันว่า ผู้ประกอบการ SMEs 
จะต้องท าตนเองให้เป็นที่น่าเชื่อถือ มีความซื่อสัตย์ มีวินัยทางด้านการเงิน มีเป้าหมายที่ชัดเจน มีประวัติการช าระ
หนี้ดี มีความโปร่งใส ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการให้แนวคิดว่า ผู้ประกอบการ SMEs จะต้องมีความรู้ในการ
บริหารการเงิน มีความรู้ในหลักการเงิน การหาแหล่งเงินทุนสามารถหาจากแหล่งอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน 
เช่น จากคู่ค้า เป็นต้น รวมถึงต้องเริ่มต้นเข้าสู่ระบบที่ถูกต้องทั้งด้านบัญชีและการเงิน ส าหรับผู้ประกอบการ 
SMEs รายใหม่ควรที่จะท าแผนธุรกิจ การเขียนแผนธุรกิจจะท าให้ธนาคารสามารถวิเคราะห์โครงการ ซึ่ง
สอดคล้องกับ Liang (2007, p.192) ได้วิจัยเรื่อง SMEs development in Singapore of Entrepreneurship 
infrastructure and SMEs strategies แบ่งกลยุทธ์เป็น 3 ระดับ คือ 1) กลยุทธ์ระดับองค์กร การพัฒนา
ผู้ประกอบการ และพนักงาน การบริหารธุรกิจให้ดีเยี่ยม การใช้เทคโนโลยี และความรู้ให้มากขึ้นและการ
ออกแบบส าหรับธุรกิจใหม่ให้ได้เปรียบการแข่งขัน 2) กลยุทธ์ระดับกลุ่ม ให้ความสะดวกด้านความร่วมมือกับ
พันธมิตร ยกระดับกลุ่มบริการภายในประเทศ 3) กลยุทธ์ที่หลากหลาย สนับสนุนความเป็นผู้ประกอบการ ให้
การกู้ยืม เพ่ือการเจริญเติบโต 
 ส าหรับข้อมูลทั้งด้านเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์และตีความ สรุปผลว่า   
กลยุทธ์การเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย ระบบบัญชี (Accouting) หลักการเงิน (Financing) หลักการธนาคาร (Banking) หลักธรรมาภิบาล 
(Good governance) โดยเน้นในด้านความถูกต้องและโปร่งใส ซึ่งเมื่อผู้ประกอบการใช้ระบบและหลักการตามที่
กล่าวมานี้ ก็สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ายขึ้น และสามารถต่อยอดธุรกิจให้เติบโตและเข้มแข็งขึ้นในอนาคต 
ซึ่งสอดคล้องกับ Nakamura (2013, p.2) กล่าวถึงความแตกต่างระหว่างธุรกิจ SMEs และธุรกิจขนาดใหญ่ 
รวมถึงปัญหาของ SMEs ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ประกอบด้วย 1) ขาดความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางบัญชีและ
การเงิน 2) ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบสูง 3) ความเสี่ยงจากการให้กู้เงินอย่างปลอดภัยด้วยหลักประกัน 4) ความ
เสี่ยงด้านสินเชื่อสูง 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะในด้านวิชาการ 
  ส าหรับผู้ประกอบการ SMEs ควรจะเพ่ิมเติมความรู้ในด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน รวมถึงการ
พัฒนาศักยภาพภายในองค์กรของผู้ประกอบการในทุกๆ ด้าน ซึ่งหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ธนาคาร
พาณิชย์ต่างมีหลักสูตรการพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs ทั้งรายใหม่และรายเก่า ส าหรับด้านธนาคารพาณิชย์ ควร
ให้ความส าคัญกับผู้ประกอบการขนาดย่อม โดยการผ่อนผันกฎเกณฑ์บางข้อ ส าหรับด้านการบริหารความเสี่ยงใน
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การวิเคราะห์สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ ที่มักจะเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ของเศรษฐกิจ ท าให้ผู้ประกอบการ 
SMEs ไม่สามารถปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์  
  ส าหรับด้านภาครัฐ ควรจะปรับปรุงหลักสูตรการให้ความรู้กับผู้ประกอบการรายใหม่ โดยจัดท าเป็น
ความร่วมมือกับธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ โดยเน้นในการให้ความรู้กับผู้ประกอบการ SMEs โดยเฉพาะด้านการ
บริหารจัดการด้านเงินทุน ด้านส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ควรปรับปรุง
หลักเกณฑ์ในการร่วมทุนให้มีความยึดหยุ่น และเพ่ิมสัดส่วนการลงทุนให้มากขึ้น อีกทั้งควรปรับปรุงหลักเกณฑ์
การปล่อยสินเชื่อของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว.) ซึ่งในปัจจุบัน
ส่วนใหญ่จะปล่อยสินเชื่อให้ผู้ประกอบการรายใหญ่วงเงิน 50-100 ล้านบาท ควรที่จะให้ธนาคารพาณิชย์
สนับสนุนเงินทุนแก่ผู้ประกอบการขนาดกลางถึงขนาดใหญ่แทน เพื่อให้ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว.) มีงบประมาณในการสนับสนุนผู้ประกอบการขนาดย่อมได้มากข้ึน  
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
  ท าการศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการขนาดย่อม โดยเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการรายใหม่ เพ่ือ
วิเคราะห์ถึงผลการวิจัยในครั้งนี้ว่า ผู้ประกอบการ SMEs ได้มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ลักษณะการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการ SMEs และเรียนรู้ความรู้ต่าง ๆ มากน้อยเพียงใด ท าการศึกษากลุ่มธนาคาร
พาณิชย์ในการแก้ไข หรือปรับปรุงขั้นตอนในการวิเคราะห์สินเชื่อให้รวดเร็ว รวมถึงมีความยึดหยุ่นให้กับ
ผู้ประกอบการขนาดย่อมมากน้อยเพียงใด ท าการศึกษาภาครัฐในการปรับเปลี่ยนกฎเกณฑ์ในการสนับสนุน
ผู้ประกอบการ SMEs รวมถึงการปรับกฎเกณฑ์ของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทย (ธพว.) ในการสนับสนุนผู้ประกอบการขนาดย่อมมากยิ่งขึ้น  
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