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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบของกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการใช้
การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ภายใต้กรอบแนวคิดเชิงสถานการณ์  2 ) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ
ขององค์กรที่ส่งผลต่อการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ภายใต้กรอบแนวคิดเชิงสถานการณ์ 3 ) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของนักบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการใช้การบัญชีการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ภายใต้กรอบแนวคิดเชิงสถานการณ์ และ 4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้การบัญชีการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ ที่ส่งผลต่อผลส าเร็จขององค์กรภายใต้กรอบแนวคิดเชิงสถานการณ์ โดยท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้จัดการบัญชีของบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทยจ านวน 384 บริษัท โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัยจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า 1) บริษัทที่ใช้รูปแบบกลยุทธ์เชิงรุกมีความสัมพันธ์
เชิงบวกต่อการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์  (SMA usage) มากกว่าบริษัทที่ใช้รูปแบบกลยุทธ์ผู้ปกป้อง
ของบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย 2) บริษัทที่มีลักษณะเฉพาะขององค์กรแบบการกระจาย
อ านาจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) ของบริษัทผลิตอาหาร
และเครื่องดื่มในประเทศไทยนอกจากนี้บริษัทที่มีขนาดใหญ่ไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้การบัญชีการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) ของบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย 3) การมีส่วนร่วมของ   
นักบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ของบริษัทผลิตอาหารและ
เครื่องดื่มในประเทศไทย และ 4) การใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ ส่งผลต่อผลส าเร็จขององค์กรของ
บริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย 
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Abstract 

 This study aims 1) to study the relationships among strategic types and strategic 
management accounting (SMA) usage contingency framework 2) to study the relationships 
among decentralization organizational characteristics and strategic management accounting 
(SMA) usage contingency framework 3) to study the relationships among accountant 
participation in strategic decision making and strategic management accounting (SMA) usage 
contingency framework and 4) to study the relationships among strategic management 
accounting (SMA) usage and success of organizational contingency framework. Here, 384 
accounting manager of food businesses in Thailand. The regression analysis in employed to 
examine hypothesis. 
 The results shows that 1) strategic management accounting (SMA) usage is greater in 
prospector strategy than in defender strategy of food businesses in Thailand,                                
2) decentralization organizational characteristics  have a significant positive association with 
strategic management accounting (SMA) usage of food businesses in Thailand, Moreover, size 
have a no significant positive association with strategic management accounting (SMA) usage 
of food businesses in Thailand. 3) accountant Participation in Strategic Decision Making have a 
significant positive association with strategic management accounting (SMA) and 4) strategic 
management accounting (SMA) usage have a significant positive association with success of 
organizational of food businesses in Thailand. 
 
Keywords: Strategy type, Accountant Participation, Strategic Decision Making, Strategy  
                Management Accounting usage, Success of Organizational 
 
บทน า 
 ในสถานการณ์ปัจจุบันที่มีความซับซ้อน และมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรต่าง ๆ  
จ าเป็นต้องปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด นอกจากนั้นความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี ที่เกิดขึ้นในช่วงหลาย
ปีที่ผ่านมา ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ด้าน ท าให้เกิดแนวคิดที่หลากหลายซึ่งในแต่ละแนวคิดนั้น
ได้รับการยอมรับอยู่ช่วงขณะใดขณะหนึ่ง และมีแนวคิดใหม่ ๆ เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องตามมาตลอดเวลา ดังนั้น
อาจกล่าวได้ว่า ความส าเร็จขององค์กร (Success  of organizational) ขึ้นอยู่กับความสามารถขององค์กรใน
การเรียนรู้ถึง สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และการคาดการณ์แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ดังนั้น
องค์กรควรมีการปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น มีกระบวนการบริหารจัดการที่มีความยืดหยุ่น 
และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยองค์กรควรมีการน าแนวคิดใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น มาปรับใช้กับองค์กร เพ่ือให้เกิด
การขับเคลื่อนอย่างมีประสิทธิภาพเกิดผลส าเร็จ บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร  
 “Strategic management accounting”มีการใช้ครั้งแรกโดย Simmonds (1981) ซึ่งได้ส ารวจ
เงื่อนไขในมุมมองทางการบัญชีโดยการประเมินจากคู่แข่งขันที่มีการแสดงแบบแผนทางการบัญชีตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ และจากการทบทวนวรรณกรรมของการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ ( SMA) นั้น Bromwich 
(1990) และ Roslender and Hart (2003) สรุปว่าการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA) เป็นการจัดการและ
การวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านการเงินของบริษัทในตลาดผลิตภัณฑ์  ต้นทุนของคู่แข่งขัน ความสามารถของ      
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คู่แข่งขัน โครงสร้างของต้นทุน และการตรวจสอบกลยุทธ์ขององค์กรและของคู่แข่งในตลาด ดังนั้น การบัญชี
การจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA) จึงเกี่ยวกับการน าข้อมูลทางการบัญชีมาใช้ประโยชน์ภายในองค์กร ซึ่งถือเป็น
เครื่องมือของฝ่ายบริหารเพ่ือช่วยในการตัดสินใจ การวางแผน การควบคุมและการประเมินผล  ดังนั้นข้อมูล
การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA) จึงเป็นข้อมูลที่มีรายละเอียดเชิงลึก  ซึ่งมากกว่าที่ปรากฏอยู่ในงบ
การเงิน ซึ่งเกี่ยวข้องกับหน่วยงานในระดับต่าง ๆ ขององค์กรเป็นข้อมูลที่เป็นความลับเฉพาะฝ่ายบริหารและ
ระดับหัวหน้าหน่วยงานในองค์กรไม่มีการเปิดเผยแก่บุคคลภายนอกหรือต่อสาธารณะ เน้นน าเสนอข้อมูล
เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถน ามาใช้เพ่ือประกอบการบริหารงานและการตัดสินใจในการแก้ไขและปรับกลยุทธ์ให้
ทันเวลาและทันต่อสถานการณ์ 

ทฤษฎีสถานการณ์ (Contingency theory) ระบุว่าขอบข่ายงานของกลยุทธ์มีอยู่ 4 ประเภท คือ  
กลยุทธ์ผู้ปกป้อง กลยุทธ์แนวการวิเคราะห์ กลยุทธ์เชิงรุก และกลยุทธ์การตอบสนอง ความต้องการข้อมูลของ
ผู้บริหารส่วนใหญ่จะเลือกกลยุทธ์ผู้ปกป้อง (Defender strategic) และกลยุทธ์แบบเชิงรุก (Prospector 
strategic) (Miles & Snow, 1978) ส าหรับในด้านลักษณะขององค์กรที่เหมาะสม ต่อการใช้บัญชีการจัดการ
เชิงกลยุทธ์นั้นจะต้องสอดคล้องกับสถานการณ์ที่บริษัทต้องเผชิญ ซึ่งจากที่ได้มีการตรวจสอบลักษณะเฉพาะ
ขององค์กร (Organization characteristics) ที่เกี่ยวข้องกับการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA) ซึ่ง Otley 
(1980) กล่าวว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA) คือ การเพ่ิมขึ้นของความสามารถ
ในการแข่งขัน (Intensity of competition) ระดับของการกระจายอ านาจ (Degree of decentralization) 
ขนาด (Size) และความสามารถขององค์กรในการเรียนรู้ (Organization capacity to learn) ดังนั้นจาก
ทฤษฎีสถานการณ์ กล่าวไว้ว่า การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA) ลักษณะขององค์กรที่เหมาะสมควรมี
โครงสร้างแบบการกระจายอ านาจ (Decentralization) เช่น ศูนย์ต้นทุน  ศูนย์ก าไร  และศูนย์การลงทุน 
(Libby & Waterhouse, 1996) ดังนั้นจะพบว่าการมีส่วนร่วมของนักบัญชีในการตัดสินใจใช้กลยุทธ์การบัญชี
การจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA) เริ่มมีบทบาทมากข้ึนกว่ากระบวนการในการจัดการเชิงกลยุทธ์  กล่าวคือ ในการ
รับรู้วิธีปฏิบัติของการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA) มีการเน้นผลการด าเนินงาน  และปรับกลยุทธ์เพิ่มเติม
โดยน ากระบวนการของลูกค้า  กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลและการเงินมารวมอยู่ด้วย  ซึ่งจากการมี
ส่วนร่วมของนักบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ถือเป็นสิ่งที่ส าคัญท าให้เกิดกรอบแนวความคิดใหม่ ๆ ทางด้าน 
“กลยุทธ์ทางบัญชี” (Gani, 2004; Chenhall, 2008) 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าบทบาทของนักบัญชีนอกจากจะท าบัญชีในแผนกบัญชีแล้ว ยังมีการพัฒนา
บทบาทไปสู่การเป็นผู้บริหารเกี่ยวข้องกับการจัดการโดย นักบัญชีมีการสื่อสารกับคนรอบข้างมากข้ึน  นักบัญชี
มีการท างานเป็นทีมนักบัญชีมีความสามารถในการวิเคราะห์ และนอกจากนั้นยังมีความแม่นย าในหลักการ
บัญชี จากการส ารวจ พบว่างานประจ าวันของนักบัญชีในปัจจุบันได้เข้ามามีบทบาทเพ่ิมขึ้นในงานด้านต่าง  ๆ 
เช่น งานในด้านการให้ค าปรึกษาภายในองค์กร การวางแผนกลยุทธ์ในระยะยาวการจัดการเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์การบัญชีเพ่ือการจัดการ การวิเคราะห์การเงินและเศรษฐกิจ และในอนาคตแนวโน้มที่จะเกิดขึ้น
คือ นักบัญชีอาจจะสามารถวิเคราะห์ผลก าไรเป็นรายผลิตภัณฑ์หรือรายลูกค้า การวางแผน การวิเคราะห์ และ
การให้ค าแนะน าเพ่ือการตัดสินใจทางธุรกิจดังนั้นจากการที่นักบัญชีเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์
บัญชีเพ่ือการจัดการมากข้ึน ก็จะมีส่วนช่วยท าให้องค์กรบรรลุผลตามเป้าหมายมากขึ้น 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการเชื่อมโยง 4 องค์ประกอบ หลักข้างต้น โดยการใช้การบัญชีการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ (SMA usage) ในการเป็นตัวกลางของความสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบกลยุทธ์ (Strategy type) 
ลักษณะขององค์กร (Organizational characteristics) และการมีส่วนร่วมของนักบัญชีในการตัดสินใจเชิง   
กลยุทธ์ (Accountant participation in strategic decision making)  ในการท าให้เกิดความส าเร็จของ
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องค์กร (Success of organizational) ภายใต้ทฤษฎีสถานการณ์ นอกจากนี้ยังได้รับองค์ความรู้เพ่ิมขึ้น
เกี่ยวกับความสัมพันธ์กันของปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ ( SMA  usage) ที่เป็น
หลักการของระบบการบัญชีการบริหาร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบของ
กลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ภายใต้กรอบแนวคิดเชิงสถานการณ์ 2 ) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะขององค์กรที่ส่งผลต่อการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ภายใต้กรอบแนวคิด
เชิงสถานการณ์ 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของนักบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่
ส่งผลต่อการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ภายใต้กรอบแนวคิดเชิงสถานการณ์ และ 4 ) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ ที่ส่งผลต่อผลส าเร็จขององค์กรภายใต้กรอบ
แนวคดิเชิงสถานการณ์   
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 1. Strategy type – SMA usage 
  Miles and Snow (1978) กล่าวถึงขอบข่ายงานของกลยุทธ์มีอยู่  4 ประเภท คือ กลยุทธ์           
ผู้ปกป้อง กลยุทธ์การวิเคราะห์ กลยุทธ์เชิงรุก และกลยุทธ์การตอบสนอง  และโดยส่วนใหญ่จะมีการน ากลยุทธ์
มาใช้เพียงแค่ 2 ส่วน คือ กลยุทธ์เชิงรุก และกลยุทธ์ผู้ปกป้อง โดยกลยุทธ์เชิงรุก จะเป็นลักษณะที่เสาะแสวงหา
โอกาสของสิ่งใหม่ๆ คล้ายนักแสวงโชค ซึ่งจะอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เป็นพลวัต คาดการณ์ไม่ได้ มีการเสาะ
แสวงหาโอกาสใหม่ ๆ อยู่เสมอ และในส่วนของกลยุทธ์ผู้ปกป้อง จะเป็นลักษณะมีแนวโน้มที่จะปกป้อง ป้องกัน
อาณาจักร ขอบเขตงานของตนเอง ไม่ให้ใครมารุกล้ าหรือแย่งไป (Keyser, Kruif & Frese, 2000) ซึ่งจะอยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่มีเสถียรภาพ คงที่ นิ่ง คาดการณ์ได้ ท างานแบบมุ่งท างานให้มีประสิทธิภาพ คุมเข้ม  มีความ
เป็นทางการสูง มีการแบ่งงานกันท า เป็นลักษณะการรวมอ านาจ  
  อย่างไรก็ตาม กลยุทธ์เชิงรุกจะมีแนวความคิดในการที่จะพยายามค้นหาสินค้าและโอกาสใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ ในการที่จะเป็นผู้สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ตรงกันข้ามทางด้านการตลาด ในการที่จะเป็นผู้
สร้างสรรค์ผู้ที่เห็นด้วยมีความคิดเห็นอย่างต่อเนื่องในการที่จะค้นหาสินค้าและโอกาสของตลาด ในการที่จะเป็น
ผู้สร้างสรรค์นวัตกรรมทางด้านการตลาด ในทางตรงกันข้ามกับกลยุทธ์ผู้ปกป้องที่ไม่ได้ให้ความส าคัญกับการ
ขับเคลื่อนกับสิ่งที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ แต่สิ่งที่มุ่งเน้นคือ ความมีประสิทธิภาพ โดยเริ่มจากสภาพแวดล้อม
และเป้าหมายในอนาคตที่ส าคัญ  
  ดังนั้น จึงเห็นได้ว่ารูปแบบของกลยุทธ์ทั้งกลยุทธ์เชิงรุก และกลยุทธ์ผู้ปกป้อง ทั้ง 2 กลยุทธ์ ใน
ส่วนของกลยุทธ์เชิงรุกจะสอดคล้องกับการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ เนื่องจากคาดว่า เทคนิค การ
บัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ สามารถน าไปใช้ได้อย่างแพร่หลายในส่วนของกลยุทธ์เชิงรุก มากกว่ากลยุทธ์ผู้
ปกป้อง สอดคล้องกับ Guilding’s (1999) ที่พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการประยุกต์ใช้การมุ่งเน้น
กลยุทธ์เชิงรุก จึงน ามาสู่ข้อสมมติฐาน ดังนี้  
   H1: บริษัทที่ใช้รูปแบบกลยุทธ์เชิงรุกมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการใช้การบัญชีการจัดการเชิง    
กลยุทธ์ (SMA) มากกว่าบริษัทที่ใช้รูปแบบกลยุทธ์ผู้ปกป้อง 
 2. Organizational characteristics - SMA usage 
  ลักษณะขององค์กรถือเป็นปัจจัยประการหนึ่งที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร ถือเป็นกรอบ
การท างานตามระบบการบริหาร มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกในการใช้ทรัพยากรแต่ละอย่าง ทั้ง
ส่วนบุคคลและส่วนรวม โดย Bruns and Waterhouse(1975); Merchant (1981, 1984) กล่าวว่า ลักษณะ
องค์กรมีความสัมพันธ์อย่างมากต่อการเลือกใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์  และจากการศึกษานี้ พบว่า มี   
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4 องค์ประกอบ ที่ถูกระบุว่ามีความเป็นไปได้ต่อการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ คือ กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน ขนาดขององค์กร ความซับซ้อนขององค์กร และ ระดับของการกระจายอ านาจ ซึ่ง
ในส่วนนี้จะศึกษาเฉพาะลักษณะขององค์กรที่เป็นแบบกระจายอ านาจ และขนาดขององค์กร   

 2.1 Decentralization การบริหารองค์กรแบบกระจายอ านาจ เป็นการกระจายอ านาจการ
ตัดสินใจ และมอบหมายความรับผิดชอบให้ผู้บริหารในระดับรองลงไปของแต่ละส่วนงานโดยก าหนดขอบเขต
และความเป็นอิสระในการตัดสินใจไว้ระดับหนึ่ง เพ่ือความคล่องตัวและการควบคุมการด าเนินงานอย่าง
เหมาะสม การจัดโครงสร้างองค์กรแบบกระจายอ านาจเหมาะกับองค์กรที่มีขนาดใหญ่  ซึ่งมีระบบการท างาน
ซับซ้อน หรืออาจเป็นการด าเนินงานที่มีสถานที่ท างานระหว่างส านักงานใหญ่และสาขาที่อยู่ไกลกัน และมัก
นิยมใช้ในองค์กรที่ด าเนินการด้านธุรกิจ  แต่ในขณะที่หน่วยธุรกิจต่างมีอิสระในการด าเนินงานมากเพียงใด ยิ่ง
จ าเป็นต้องมีการควบคุม และก าหนดวิธีการรายงานทางการเงินที่เข้มงวด เพ่ือให้มีระบบที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน และสามารถประเมินผลเพ่ือเปรียบเทียบผลงานกันได้ การบริหารองค์กรแบบกระจายอ านาจ จะ
สอดคล้องกับการจัดโครงสร้างองค์กรตามประเภทผลิตภัณฑ์ ตามลักษณะลูกค้า และตามพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ 
โดย Gordon & Narayanan (1984) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างองค์กรของบริษัทกับการ
ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงขององค์กรภายใต้สถานการณ์ที่มีต่อผลกระทบของการออกแบบกลยุทธ์การบัญชีเพ่ือการ
จัดการ ซึ่งพบว่า การใช้เทคโนโลยีขั้นสูงเกี่ยวข้องกับโครงสร้างขององค์กรที่เชื่อมโยงกับลักษณะภายนอก และ
นอกจากนี้ยังกระทบไปยังลักษณะขององค์กรที่เป็นการกระจายอ านาจไปยังศูนย์กลางของกลยุทธ์การบัญชี
เพ่ือการจัดการ ซึ่งในงานนี้ได้เสนอแนะว่า ถ้าองค์กรต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนที่สูงของโครงสร้างการ
กระจายอ านาจ ก็จะท าให้กลยุทธ์การบัญชีการจัดการมีความซับซ้อนมากขึ้นดังนั้นจึงเห็นได้ว่าโครงสร้าง
องค์กรแบบกระจายอ านาจจะมีความเหมาะสมกับการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ จึงน ามาสู่ข้อ
สมมติฐาน ดังนี้ 

  H2a: บริษัทที่มีลักษณะโครงสร้างแบบการกระจายอ านาจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้
การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA) 

 2.2 Size ขนาดขององค์กรเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างการรายงานและการ
จัดการควบคุมอ่ืนๆ  ซึ่งองค์กรขนาดใหญ่จะมีการน าวิธีปฏิบัติของการบัญชีเพ่ือการจัดการที่มีความซับซ้อน
มากกว่าองค์กรขนาดเล็ก โดย Otley (1995) พบหลักฐานการรายงานผลกระทบของขนาดองค์กรที่มีต่อ
บทบาทของกลยุทธ์การบัญชีเพ่ือการจัดการ และ Guilding (1999); Libby and Waterhouse (1996); 
Merchant (1981) กล่าวว่า ขนาดของบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความซับซ้อนที่เกี่ยวข้องกับการบัญชี
การจัดการเชิงกลยุทธ์ นอกจากนี้ Haldma & Laats (2002) กล่าวว่าระดับความซับซ้อนของบัญชีต้นทุนและ
ระบบงบประมาณมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมข้ึนตามขนาดของบริษัท จึงน ามาสู่ข้อสมมติฐาน ดังนี้ 

H2b: บริษัทที่มีขนาดใหญ่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์  
(SMA) 

3. Accountant participation in strategic decision making - SMA usage
การบริหารงานในปัจจุบันบทบาทของการบัญชีเพ่ือการจัดการได้ขยายขอบเขตออกไป

ครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ มากยิ่งขึ้นกว่าเดิมเนื่องจากเทคนิคและเครื่องมือต่าง ๆ ที่มีการคิดค้นออกมาใช้ การให้
ความส าคัญกับการท าแผนธุรกิจ การท างบประมาณ การประมาณการกระแสเงินสดการวัดความพึงพอใจของ
ลูกค้า การมุ่งหาจุดอ่อนและเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการท างานการผลิต และการให้บริการ ดังนั้นการ
บัญชีเพ่ือการจัดการ ซึ่งเดิมที เน้นเพียงเรื่องต้นทุนการผลิตส าหรับกิจการที่ผลิตสินค้า หรือ ผลิตภัณฑ์เท่านั้น
ปัจจุบันได้มีการขยายขอบเขตมาประยุกต์ใช้เพ่ิมเติมน าเอาข้อมูลการบัญชีมาใช้ร่วมกันกับกลยุทธ์ของบริษัท 
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จึงเป็นการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ สอดคล้องกับ Bhimani and Keshtvarz (1999); Fern and Tipgos  
(1988); Palmer (1992) กล่าวว่า การพัฒนาเทคนิคกลยุทธ์การบัญชีการจัดการมีหลากหลายความคิดเห็น ซึ่ง
จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ให้การบัญชีมีบทบาทที่สูงกว่ากระบวนการของการจัดการเชิงกลยุทธ์ และ 
Chenhall (2008) กล่าวว่า วิธีปฏิบัติของการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์มีการด าเนินงาน ที่เน้นประสิทธิภาพ
การจัดการ ควรมีการแก้ปัญหาโดยการปรับปรุงกลยุทธ์เพ่ิมขึ้นให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของบริษัท ตาม
กระบวนการทางด้านลูกค้า  กระบวนการทางด้านบริหารทรัพยากรบุคคลและกระบวนการทางด้านการเงิน 
โดยให้น ามารวมในส่วนนี้ด้วย 
  ดังนั้นจึงเห็นได้ว่านักบัญชี ถือเป็นบุคคลส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การ ซึ่งในทุก
องค์กรต้องมีนักบัญชีร่วมในการท างานอยู่เสมอ และนักบัญชีการจัดการยุคใหม่จะต้องปรับตัวให้ก้าวทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงในโลกแห่งธุรกิจ ที่เต็มไปด้วยความรวดเร็ว และการแข่งขันทางการค้าที่ไร้พรมแดน นักบัญชีต้อง
ช่วยแก้ไขเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานที่เหมาะสม และนักบัญชียังควรเสนอแนะแนวคิดใหม่ ๆ มาช่วยใน
การบริหารกิจการ เช่น การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของกิจการ โดยการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน
และภายนอก อันประกอบด้วย การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้ออุปสรรคของการด าเนินธุรกิจ โดย
การจัดท าแผนกลยุทธ์เพ่ือให้น าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย จากหลักการดังกล่าว จึงเห็นได้ว่าการที่นักบัญชีมีส่วน
ร่วมในกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ จะท าให้องค์กรบรรลุส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้  Abernethy and 
Bouwens (2005) กล่าวว่าการก าหนดกลยุทธ์ทางด้านการบัญชี และการน าไปใช้ของการบัญชีการจัดการ
เชิงกลยุทธ์จากธรรมชาติของข้อมูลที่มีความจ าเป็นต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ ผลลัพธ์ที่ได้ถือเป็นนวัตกรรม
ทางการบัญชี และจากการที่นักบัญชีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ จะไม่ค่อยได้เห็นผลอย่างทันทีทันใด 
แต่จะค่อยๆ ซึมซับเข้าไปตามหลักการประเมินค่า จากค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการพัฒนาระบบการบัญชีการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับต้นทุนการด าเนินงานและการดูแลระบบ นอกจากนี้ Oliver (1991) กล่าวว่า มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และผู้ใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
และจะมีส่วนร่วมมากขึ้นถ้าอยู่ภายใต้เงื่อนไขของสิ่งกระตุ้นที่เกิดจากการเพ่ิมคุณค่าทางการบัญชีและ
กระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ นอกจากนี้  Abernethy and Bouwens (2005) พบว่า ความเหมาะสมใน
ความถูกต้องของการตัดสินใจถือเป็นปัจจัยที่ดีต่อการปฏิบัติงานเ พ่ือให้มีประสิทธิภาพของการน านวัตกรรม
ทางบัญชีไปใช้ จึงน ามาสู่ข้อสมมติฐาน ดังนี้  
   H3: การมีส่วนร่วมของนักบัญชีในกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA) 
 4. SMA usage – performance 
  ความส าเร็จขององค์กรทุกประเภท ต่างต้องด าเนินงานภายใต้ทรัพยากรที่จ ากัด ทั้งทางด้าน
เงินทุน ก าลังคน วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เทคโนโลยี หรือแม้แต่เวลาที่มีซึ่งหากทรัพยากรทั้งหลายได้ใช้ไปอย่าง
เต็มที่ หรือใช้เพียงบางส่วน ผลลัพธ์ที่ได้ย่อมมีความแตกต่างกัน และโดยที่เป้าหมายของการด าเนินธุรกิจก็เพ่ือ
ผลก าไร ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่แสดงในรูปข้อมูลทางการเงิน ขณะเดียวกัน การวัดผลการด าเนินงานขององค์กร     
จะพิจารณาไปถึงปัจจัยส าคัญอ่ืนด้วย คือ การใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ ซึ่งมาจากสารสนเทศทางการ
บัญชี ดังนั้น หน้าที่ส าคัญของสารสนเทศทางการบัญชีนับว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่ถูกน ามาใช้       
ในการสนับสนุนการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาต่างต่าง ๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวของผู้บริหาร ทั้งนี้ 
เนื่องจากในการตัดสินใจของผู้บริหารจ าเป็นต้องค านึงถึงต้นทุน (Cost) และผลตอบแทน (Benefits) ที่องค์กร
จะได้รับจากการตัดสินใจนั้น ๆ  โดย Gupta (1987) ให้เหตุผลว่า นอกจากการประมวลผลข้อมูลในเชิงกลยุทธ์
ขององค์กรแล้ว ยังมีความจ าเป็นต่อการตัดสินใจ และเป็นตัวแทนของการบรรลุผลส าเร็จ สอดคล้องกับ 
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Baines and Langfield-Smith (2003); Chenhall (2003) ที่กล่าวว่า ความสัมพันธ์ภายใต้เงื่อนไขของข้อมูล
จะท าให้มีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผลที่ตามมาก็คือ การบรรลุผลส าเร็จขององค์กร และ 
Chenhall (2007) กล่าวว่า ประสิทธิภาพของการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์จะขึ้นอยู่กับบริบทขององค์กร 
และความเข้ากันได้ของการบริหารการจัดการในองค์กรนั้น ๆ  

 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้การบัญชีเพ่ือการจัดการเชิงกลยุทธ์และผลการด าเนินงานขององค์กร 
ในการตรวจสอบหาความจริงจากงานวิจัยเชิงประจักษ์จะมีขอบข่ายอย่างกว้างขวาง โดย Chengall and 
Moers (2007) กล่าวว่า ข้อมูลที่มีการรวบรวมไว้ค่อนข้างยุ่งยากในการที่จะสามารถท าความเข้าใจได้ จากการ
จินตนาการตรงกันข้ามกับการศึกษาของ Abernethy and Guthrie (1994) ที่สนับสนุนมุมมองของบัญชีการ
จัดการกลยุทธ์ ที่มีขอบเขตอย่างกว้างขวางว่า ผู้ใช้ข้อมูลการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์จะมีความสัมพันธ์อย่าง
แน่ชัดกับการบรรลุผลส าเร็จ และ Ittner et al. (2003) กล่าวว่าต าแหน่งข้อมูลของผู้ใช้จะมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับผลตอบแทนของหุ้น ซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับ ROA และการเจริญเติบโตของยอดขาย และ Abernethy 
and Bouwens (2005) อ้างถึงบทบาทที่ส าคัญส าหรับความพึงพอใจของผู้ใช้ในความสัมพันธ์ระหว่างการ
ยอมรับนวัตกรรมทางด้านบัญชีและผลการด าเนินงาน   

 ดังนั้น จากผลลัพธ์จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว แสดงให้เห็นถึง ความสัมพันธ์ทางบวก
ระหว่างผู้ใช้ข้อมูลทางบัญชีและผลการด าเนินงาน ดังนั้นในบริบทของการศึกษานี้ จึงต้องยอมรับคุณภาพของ 
การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ ภายใต้เงื่อนไขการเพ่ิมข้ึนของข้อมูล จึงน ามาสู่ข้อสมมติฐานดังนี้ 

 H4: การใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลส าเร็จของ
องค์กร 

วิธีการวิจัย 
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน สมุห์บัญชี/หัวหน้า
งานบัญชีและการเงิน ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน บริษัทละ 1 ท่าน ในกลุ่มบริษัทผลิตอาหาร และ
เครื่องดื่มขนาดกลางและขนาดใหญ่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 รวมทั้งสิ้น 973 บริษัทโดยท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจากผู้จัดการบัญชีของบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย จ านวน 384 บริษัท 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครือ่งมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) 

ที่ถูกสร้างขึ้นมาจากแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้การ
บัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย แนวคิดและทฤษฎีสถานการณ์ แนวคิดกลยุทธ์ แนวคิดลักษณะของ
องค์กร แนวคิดการมีส่วนร่วม แนวคิดกลยุทธ์เทคนิคการบัญชีเพ่ือการจัดการ แนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมายขององค์กร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการพัฒนาข้อสมมติฐานเพ่ือเป็นแนวทางและน ามาประยุกต์ใช้
ในการสร้างแบบสอบถาม 

2. น าผลการศึกษาตามข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถามโดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องและ
ครอบคลุมถึงความมุ่งหมาย กรอบแนวคิด และสมมติฐานในการวิจัย 

3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิด เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง
และครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย 

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 เดือนมิถุนายน 2560 
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  4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าเสนอผู้เชี่ยวชาญอีกครั้ง
หนึ่ง เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง และครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัยจ านวน 3 คน  
  5. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
    ผู้วิจัยด าเนินการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามก่อนที่จะน าไปเก็บข้อมูลจริง ดังนี้ 
    5.1 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่านพิจารณาตรวจสอบเนื้อหาว่าถูกต้องครอบคลุมสอดคล้องและเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย 
    5.2 การทดสอบความน่า เชื่ อถือ (Reliability)  การวิ เคราะห์ค่ าความเชื่อถือได้  
(Reliability) ของเครื่องมือโดยน าแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยไปท าการทดลองใช้ (Pre-test) กับกลุ่มตัวอย่าง
ที่ไม่ใช่กลุ่มประชากร จ านวน 30 ชุด 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
   1.1 ร้อยละ (Percentage) 

        1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
        1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  2.1 การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminate power) โดยใช้
เทคนิค Item – total Correlation 
  2.2 การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้วิธีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
(Alpha-coefficient Method ) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
 3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปรคือการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระ (Multicollinearity test) โดยหาค่า Variance Inflation Factors (VIF) เพ่ือจะตรวจสอบว่าตัวแปรไม่
มีปัญหา Multicollinearity  
 4. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
regression analysis)  

 
ผลการวิจัย 
ตารางที ่1 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์  
(SMA usage) การตรวจสอบเชิงประจักษ์บริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้การบัญชี 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ 

การใช้เทคนิคทางการบัญชี 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 
t 

 
p-value 

 สัมประสิทธิ ์
ถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

  

ค่าคงที่ (a) 0.023 0.048 0.475 0.635 
รูปแบบของกลยุทธ์เชิงรุก (PRO) 0.177 0.052 3.402 0.001*** 
รูปแบบของกลยุทธ์ผู้ปกป้อง (DEF) 0.049 0.047 1.054 0.293 
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ตารางท่ี 1 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(SMA usage) การตรวจสอบเชิงประจักษ์บริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้การบัญชี 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ 

การใช้เทคนิคทางการบัญชี 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ t p-value 

สัมประสิทธิ ์
ถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ลักษณะเฉพาะขององค์กรแบบกระจายอ านาจ 
(OCD) 

0.188 0.053 3.528 0.000*** 

ลักษณะเฉพาะขององค์กรตามขนาดองค์กร 
(OCS) 

-0.067 0.084 -.798 0.425 

การมีส่วนร่วมของนักบัญชีในการตัดสินใจ  
เชิงกลยุทธ์ (ACC) 

0.387 0.049 7.918 0.000*** 

F = 58.854  p = 0.000  AdjR2 = 0.430 
*p<.10, **p<.05, ***p<.01, a Beta coefficients with standard errors in parenthesis.

ผลลัพธ์จากตารางที่ 1 พบว่าบริษัทที่ใช้รูปแบบกลยุทธ์เชิงรุกมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการใช้การ
บัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) มากกว่าบริษัทที่ใช้รูปแบบกลยุทธ์ผู้ปกป้องอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 บริษัทที่มีลักษณะเฉพาะขององค์กรแบบการกระจายอ านาจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
ใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และการมีส่วนร่วม
ของนักบัญชีในกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้เทคนิคทางการบัญชีการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage)อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 2a และ 3
ในทางกลับกัน บริษัทที่มีขนาดใหญ่ไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์  (SMA 
usage) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 ดังนั้นจึงไม่สนับสนุนข้อสมมติฐานที่ 2b

ตารางที่ 2 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA 
usage) การตรวจสอบเชิงประจักษ์บริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย 

การใช้การบัญชีการจัดการ 
เชิงกลยุทธ์ 

ผลส าเร็จขององค์กร 
t p-value 

สัมประสิทธิ์ 
ถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
การใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA) 

8.207E-18 

0.761 

0.033 

0.033 

0.000 

22.893 

1.000 

0.000*** 

F = 524.067  p = 0.000  AdjR2 = 0.577 
*p<.10, **p<.05, ***p<.01, a Beta coefficients with standard errors in parenthesis.

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 เดือนมิถุนายน 2560 
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 ผลลัพธ์จากตารางที่ 2 พบว่า การใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับผลส าเร็จขององค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที ่4 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 1. บริษัทที่ใช้รูปแบบกลยุทธ์เชิงรุกมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(SMA usage) มากกว่าบริษัทที่ใช้รูปแบบกลยุทธ์ผู้ปกป้อง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Keyser, Kruif and 
Frese (2000) ผู้ท าการศึกษากับผู้ประกอบการขนาดย่อมในประเทศแซมเบีย พบว่ากลยุทธ์การวางแผน
ล่วงหน้าอย่างสมบูรณ์และกลยุทธ์การแสวงหาโอกาส มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างสูงกับความส า เร็จ และ
ในทางตรงกันข้าม พบว่ากลยุทธ์การตั้งรับ มีความสัมพันธ์ทางลบกับความส าเร็จ และ Frese, Krauss and 
Freidrich (2000) ที่ได้ท าการศึกษาผู้ประกอบการขนาดย่อมในประเทศซิมบับเว พบว่า การวางแผนและการ
ปฏิบัติเชิงรุก เป็นสิ่งส าคัญต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ นอกจากนั้นกลยุทธ์แบบวางแผนอย่างสมบูรณ์ 
และวางแผนเฉพาะสิ่งส าคัญ รวมถึงการแสวงหาโอกาส มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จ ในทางตรงกัน
ข้าม พบว่าผู้ประกอบการใช้กลยุทธ์ตั้งรับ มีโอกาสที่จะล้มเหลวในการประกอบธุรกิจสูงนอกจากนี้ Marguerite 
(2005) ยังได้ศึกษาเกี่ยวกับ แบบจ าลองของรูปแบบกลยุทธ์การค้าปลีก: ซึ่งเป็นการทดสอบเชิงประจักษ์ของ 
Model Miles and Snow โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์มิติของกลยุทธ์ภายในอุตสาหกรรมการค้าปลีก เพื่อ
เพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งพบว่า พฤติกรรมเชิงกลยุทธ์เพ่ิมขึ้น และบริษัทค้าปลีกสามารถจ าแนก
ประเภทการน าไปใช้ตามสภาพแวดล้อมการแข่งขันในระดับองค์กร ซึ่งจากในมุมมองการจัดการเชิงรุก ร้านค้า
ปลีกสามารถตรวจสอบจากพฤติกรรมเชิงกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับเป้าหมายและไม่สอดคล้องกับการวางแผน
ส าหรับการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ผู้ค้าปลีกสามารถคาดหวังกับพฤติกรรมของคู่แข่งได้ด้ วย และในประเภท
ของเชิงกลยุทธ์ จะมีความแตกต่างกันในกลยุทธ์ผู้ปกป้องและกลยุทธ์เชิงรุก ส่วนการน าไปใช้ขึ้นอยู่กับลักษณะ
และรูปแบบกลยุทธ์ของบริษัท ดังนั้นจึงยอมรับข้อสมมติฐานที่ 1  
  นอกจากนี้บริษัทที่มีลักษณะเฉพาะขององค์กรแบบการกระจายอ านาจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
การใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Gerdin (2005) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับการตรวจสอบลักษณะของโครงสร้างองค์กรภายใต้เงื่อนไขของการพ่ึงพากันตามล าดับและการพ่ึงพา
ซึ่งกันและกันในแผนก ที่มีผลต่อการออกแบบระบบบัญชีบริหาร (Management accounting system 
design) พบว่า สนับสนุนบางส่วนส าหรับความคิดเห็นในการน าเอาการออกแบบระบบบัญชีบริหารมาใช้ใน
องค์กรจนถึงความต้องการควบคุมตามสถานการณ์ โดยสนับสนุนข้อสมมติฐานที่ว่าหน่วยงานตามส่วนที่มีการ
พ่ึงพากันตามล าดับจะเป็นตัวแทนที่น้อยในระบบบัญชีบริหารที่ยังไม่ได้มีการพัฒนา และเป็นตัวแทนที่มากใน
ระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตอย่างกว้าง ๆ หน่วยงานที่ไม่สลับซับซ้อนที่มีการพ่ึงพาซึ่งกันและกันจะเป็น
ตัวแทนที่มากในระบบบัญชีบริหารที่ยังไม่ได้มีการพัฒนา สิ่งที่อธิบายข้อค้นพบนี้ คือ การพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและ
กันจะบอกเป็นนัยถึงความหมายระดับเดียวกับการปรับปรุงร่วมกัน และ Gil (2009) ได้ศึกษาเกี่ยวกับระบบ
ข้อมูลการจัดการและผลการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ในบทบาทของต าแหน่งทีมผู้บริหารระดับสูงซึ่งองค์กรได้น า
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการที่ทันสมัยโดยให้ผู้บริหารสูงสุดน าข้อมูลมาใช้ให้เพียงพอต่อผลการด าเนินงาน
เชิงกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จขององค์กร ซึ่งเป็นการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ระบบข้อมูลทางการ
จัดการ (Management information system) ที่ทันสมัยและทีมผู้บริหารระดับสูง (Top management 
teams) ในฐานะที่เป็นชุดของผู้บริหารในการรับผิดชอบในการบริหารเชิงกลยุทธ์และผลการด าเนินงานของ
องค์กร โดยผลลัพธ์พบว่าการจัดการระบบข้อมูลผลการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ที่เน้นความยืดหยุ่น มีการ
ตรวจสอบโดยผู้บริหารระดับสูงที่มีความหลากหลายของทีมผู้บริหาร โดยเป็นองค์กรที่มีการบริหารงานแบบ
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การกระจายอ านาจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) ดังนั้น จึง
ยอมรับข้อสมมติฐานที่ 2a 

 ในทางกลับกัน ผลลัพธ์ของงานวิจัยนี้ บริษัทที่มีขนาดใหญ่ ไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ ใช้
การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) แสดงให้เห็นว่า องค์กรที่มีขนาดใหญ่โดยมีจ านวนพนักงานที่
มากกว่าองค์กรขนาดเล็ก ไม่มีผลส าหรับการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) ดังนั้นแสดงให้
เห็นว่าบริษัทที่เป็นองค์กรขนาดใหญ่ไม่มีผลต่อการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) ซึ่งอาจ
เป็นไปได้ว่า ในสถานการณ์ปัจจุบันที่ต้องมีการแข่งขันตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นกิจการขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ 
ต่างต้องพยายามที่จะปรับตัวเองตลอดเวลาเพ่ือให้สามารถอยู่รอดได้ในอนาคต  ดังนั้นขนาดขององค์กรจึงไม่มี
ผลต่อการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) ส าหรับสถานการณ์ปัจจุบัน จึงไม่ยอมรับข้อ
สมมติฐาน 2b  

 อย่างไรก็ตามการมีส่วนร่วมของนักบัญชีในกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับการใช้เทคนิคทางการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) สอดคล้องกับการศึกษาของ Choe 
(1998) ได้ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของบทบาทการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการออกแบบการบัญชีการบริหาร
ระบบสารสนเทศ  ซึ่งได้รับความสนใจจากนักวิจัยกลยุทธ์การบัญชีเพ่ือการจัดการ ผลลัพธ์ของการมีส่วนร่วม
ของผู้ใช้แสดงให้เห็นว่าภายใต้ความไม่แน่นอนของงานสูงโดยรวม และความทันเวลากับข้อมูลสูงขึ้น จึงมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของกลยุทธ์การบัญชีเพ่ือการจัดการเพ่ิมขึ้น แต่ถ้าการมี
ส่วนร่วมของผู้ใช้ที่มีความไม่แน่นอนของงานต่ าจะส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการท างาน
และข้อมูลที่ลดลง นอกจากนี้ Cadez and Guilding (2008) พบว่า การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์
ของนักบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการประยุกต์ใช้กลยุทธ์เชิงรุก การก าหนดกลยุทธ์ความรอบคอบ 
นอกจากนี้ผลกระทบของทางเลือกกลยุทธ์ การมุ่งเน้นตลาดและขนาดของบริษัทต่อความชัดเจนของการบัญชี
การจัดการเชิงกลยุทธ์และยังมีการระบุเพ่ิมเติมว่าการมีส่วนร่วมของนักบัญชีในกระบวนการตัดสินใจเชิงกล
ยุทธ์สนับสนุนทฤษฎีสถานการณ์ และ Abernethy and Bouwens (2005) ยังกล่าวว่าการก าหนดกลยุทธ์
ทางด้านการบัญชี และการน าไปใช้ของการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์จากธรรมชาติของข้อมูลที่มีความจ าเป็น
ต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ ผลลัพธ์ที่ได้ถือเป็นนวัตกรรมทางการบัญชี และจากการที่นักบัญชีมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ จะไม่ค่อยได้เห็นผลอย่างทันทีทันใด แต่จะค่อย ๆ ซึมซับเข้าไปตามหลักการประเมินค่า 
จากค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการพัฒนาระบบการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับต้นทุนการด าเนินงาน
และการดูแลระบบ ดังนั้นจึงยอมรับข้อสมมติฐาน 3 

2. การใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลส าเร็จของ
องค์กร สอดคล้องกับการศึกษาของ Guilding, Cravens and Tayles (2000) ได้ศึกษาเกี่ ยวกับการ
เปรียบเทียบระหว่างประเทศของวิธีปฏิบัติการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นการพิจารณาแนวทางปฏิบัติ
ทางการบัญชีที่ประกอบด้วยการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ ซึ่งผลลัพธ์จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม
ตรวจสอบพบว่ามีการรับรู้เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติของการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์อยู่ 12 วิธี โดยวิธีที่ใช้มากท่ีสุด
คือการก าหนดราคาเชิงกลยุทธ์ของคู่แข่งขัน และผลลัพธ์จากการวิจัยยังพบว่าโดยส่วนใหญ่วิธีปฏิบัติของการ
บัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ไม่ค่อยมีการใช้อย่างแพร่หลายแต่ขึ้นอยู่กับการรับรู้ผลประโยชน์จากการน าวิธี
ปฏิบัติดังกล่าวที่มีศักยภาพในการใช้งาน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร นอกจากนี้  Roslender and 
Hart (2003) กล่าวว่าการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ มุ่งเน้นไปที่ต้นทุนและผลประโยชน์ที่เกี่ยวของกับ
ผลิตภัณฑ์และประโยชน์ที่ได้รับจากผลิตภัณฑ์จะน ามาสู่ผลส าเร็จขององค์กรและ Cadez and Guilding 
(2008) ผู้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการตรวจสอบผลกระทบของทางเลือกกลยุทธ์ การมุ่งเน้นตลาด และขนาดของ
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บริษัทต่อความชัดเจนของการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ซึ่งเป็นสื่อกลางผลกระทบของการบัญชีการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ต่อผลส าเร็จ ดังนั้นแสดงให้ เห็นว่า การใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลส าเร็จขององค์กร จึงยอมรับข้อสมมติฐาน 4 
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