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บทคัดย่อ 

การศึกษาบทบาทของภาครัฐและเอกชนต่อการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจ
ประกันภัยรถยนต์ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาบทบาทของภาครัฐและภาคเอกชนและปัจจัยที่ส่งผลส าเร็จในด้าน
การเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมกับธุรกิจประกันภัยรถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
การศึกษาครั้งนี้ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคมระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในธุรกิจประกันภัยรถยนต์ จ านวน 15 ราย ผลการ
ศึกษาวิจัยพบว่า บทบาทระหว่างภาครัฐและเอกชนในการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม คือ บทบาทการ
ใช้อ านาจ บทบาทการเป็นผู้อ านวยการ บทบาทการเป็นหุ้นส่วน และบทบาทการเป็นผู้สนับสนุน นอกจากนี้ 
บทบาทของภาครัฐและภาคเอกชนในการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมกับธุรกิจประกันภัยรถยนต์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ (1) กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจที่อยู่ในกระบวนการ
ทางธุรกิจหรือธุรกิจเพ่ือสังคม (2) กิจกรรมจิตอาสา และ (3) กิจการเพ่ือสังคมที่ไม่แสวงหาก าไร ส่วนปัจจัยที่
ส่งผลต่อความส าเร็จของการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมกับธุรกิจประกันภัยรถยนต์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การก ากับดูแลกิจการและนโยบายภาครัฐและ
การผลักดันจากภาครัฐ และปัญหาและอุปสรรค คือ (1) ผู้บริหารธุรกิจประกันภัยรถยนต์ส่วนใหญ่ยังขาด
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ (2) ผู้บริหารธุรกิจประกันภัยรถยนต์ไม่แน่ใจว่าความรับผิดชอบต่อ
สังคมหรือ CRS เป็นต้นทุนที่เพ่ิมมากขึ้นและไม่มั่นใจว่าหากลงทุนงานด้าน CSR ไปแล้วจะได้ผลตอบรับ
กลับมาสู่ธุรกิจอย่างไรหรือไม่ และ (3) ทรัพยากรที่สนับสนุนความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ CSR ไม่เพียงพอ 
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Abstracts 

         The study of public and private roles in social responsibility in the automobile 
insurance industry. The purpose to study the role of public and private sectors and the 
success factors in social responsibility and the automobile insurance business in Bangkok 
and its vicinities. The data were collected from interviews with is reasons involved in the 
public and private sects in social responsibility in the car insurance industry. The study found 
that the role of public and private public and private sects in social responsibility in the car 
insurance industry can be achieved in three ways: 1. corporate social responsibility in 
process or production and internal services 2. volunteer activities and 3. corporate social 
responsibility of the agency is set up as a foundation, funding supporter for non-profit public 
benefit organizations. In another hand, the factors affecting success of public and private 
sector in social responsibility insurance industry in Bangkok and its vicinities are transaction in 
the car leadership ,  corporate governance and government policies and push from the 
government And the problem is (1) most car insurance business executives lack knowledge 
and understanding about business operations (2) the car insurance business is uncertain 
whether CSR or CRS is cost effective and not sure if it will return to the CSR business and (3) 
insufficient resources to support social responsibility or CSR. 
 
Keywords: Public and Private Sector, Corporate Social Responsibility, Auto Insurance                 
Business 
 
บทน า 
 การประกอบธุรกิจประกันภัยรถยนต์มีการด าเนินธุรกิจภายใต้ข้อจ ากัดที่เข้มงวด โดยมีส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ดูแลอย่างใกล้ชิดภายใต้ข้อบังคับตาม
พระราชบัญญัติคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ. 2550 รวมถึ งแผนพัฒนา
การประกันภัย ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2559-2563) เป็นการสะท้อนให้เห็นว่า การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
ธุรกิจประกันภัยรถยนต์ ยังคงอยู่ภายใต้การดูแลและข้อก าหนดของภาครัฐ นอกจากนี้ เพื่อให้ธุรกิจประกันภัย
มีความมั่นคงและมีเสถียรภาพยังต้องอาศัยความร่วมมือจากภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่การมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบายการประสานความร่วมมือ จนกระทั่งการน าแผนไปด าเนินการให้เกิดประสิทธิผลได้ 
ขณะเดียวกัน ภาครัฐยังต้องอาศัยความช่วยเหลือในการบริหารจัดการของภาคเอกชนที่เพียบพร้อมทั้ง
ทรัพยากรและความสามารถ จึงท าให้เกิดการบูรณาการในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และประเทศชาติได้  
 การด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR (Corporate Social Responsibility)  
สามารถน ามาเป็นเครื่องมือหนึ่งในการขับเคลื่อนธุรกิจเอกชน ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ที่เป็นรูปธรรมและ
นามธรรมต่อองค์กรอย่างมากมาย ทั้งกับผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการ และพนักงานในองค์กร และจากผลการ
ส ารวจวิสัยทัศน์ของผู้บริหารระดับสูงจากบริษัทข้ามชาติชั้นน าของโลกทั้งในยุโรปและอเมริกา พบว่า CSR จะ
ทวีความส าคัญยิ่งขึ้นและจะเป็นแรงส าคัญในการพัฒนาความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นในอนาคต (สุทธิศักดิ์ ไกรสรสุธาสินี
, 2550, น. 6) 
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สถานการณ์ปัจจุบันของธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์สังคมไทยมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง และการ
ทีบ่ริษัทรถยนต์แต่ละรายได้ออกตัวรถยนต์รุ่นใหม่มาแข่งขันกันในตลาด โดยมีการเสนอเงื่อนไขจูงใจผู้ซื้อ ท าให้
แนวโน้มของปริมาณรถยนต์มีมากขึ้นในแต่ละปี ซึ่งการขยายตัวของปริมาณรถยนต์ที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
เป็นที่เอ้ือต่อสภาวะที่เอ้ือให้ธุรกิจบริการรถยนต์หลายอย่างเกิดขึ้นตามมา หนึ่งในนั้นคือ ธุรกิจประกันภัย
รถยนต์ ซึ่งปัจจุบันนับว่าเป็นธุรกิจที่เติบโตอย่างรวดเร็ว และมีการแข่งขันที่เข้มข้น อย่างไรก็ตามธุรกิจ
ประกันภัยรถยนต์มีข้อก าหนดเกี่ยวกับเงินส ารองของธุรกิจ นโยบายการลงทุน อัตราผลตอบแทนของตัวแทน
หรือนายหน้าการออกกรมธรรม์ใหม่ และอัตราเบี้ยประกัน เป็นต้น ข้อจ ากัดเหล่านี้ เป็นเครื่องมือที่จ ากัดการ
แข่งขันให้อยู่ภายในขอบเขตที่เหมาะสมการแข่งขันของธุรกิจจึงเน้นไปทางด้านการด าเนินงานมากกว่าแข่งขัน
ทางด้านราคา ท าให้บริษัทประกันภัยรถยนต์แต่ละบริษัทต่างพยายามพัฒนาประสิทธิภาพของบริษัทให้ดีกว่า
คู่แข่งขันเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ไม่เพียงเท่านั้น ธุรกิจประกันภัยรถยนต์หลายบริษัทจึงควรให้
ความสนใจในเรื่องของการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมภายในองค์กร เพ่ือเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ให้
สังคมผู้บริโภครู้ว่า องค์กรของตนก าลังท าสิ่งที่ถูกต้อง เป็นการสร้างความเชื่อมั่นและไว้ใจจากสังคม สอดคล้อง
พฤติกรรมและทัศนคติของผู้บริโภคเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในประเทศไทย พบว่า 
ชาวกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในประเทศไทย
ค่อนข้างมาก และในด้านการเลือกซื้อสินค้าหรือการบริการ  มีความคิดที่จะเลือกซื้อสินค้าหรือการบริการของ
องค์กรธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม จะซื้อผลิตภัณฑ์ อุดหนุนการบริการจากองค์กรธุรกิจที่ผู้ผลิตมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมเท่านั้น และให้ครอบครัวและคนรู้จักให้ช่วยกันสนับสนุนสินค้าหรือการบริการขององค์กร
ธุรกิจนั้น ๆ ที่ท าเพ่ือสังคมด้วย (กฤชณัช แสนทวี, 2553, น. 5) แสดงให้เห็นว่า นอกจากในปัจจุบันผู้บริโภคจะ
ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการโดยให้ความส าคัญกับราคาและคุณภาพแล้ว ยังได้ตระหนักถึง “ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม” ของบริษัท มากขึ้นด้วยเช่นกัน กล่าวคือ ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจต่าง ๆ จะถูกน าในใช้
เป็นปัจจัยหนึ่งในการตัดสินใจซื้อหรือรับบริการนั้นด้วย ด้วยเหตุดังกล่าว บริษัทธุรกิจประกันภัยรถยนต์หลาย
บริษัทจึงควรตระหนักถึงความส าคัญในการสร้าง CSR ในองค์กร ควบคู่ไปกับการด าเนินกิจการทางการค้าอัน
จะน ามา ซึ่งผลตอบกลับเชิงการตลาดและภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์การและผลิตภัณฑ์ ควบคู่ไปกับการสร้าง
ประโยชน์ให้กับสังคมและสิ่งแวดล้อมได้ (พงศ์ศรันย์ พลศรีเลิศ, 2555) จากที่กล่าวมานี้ประเด็นปัญหานี้มี
ความส าคัญจึงท าให้เลือกศึกษาบทบาทของภาครัฐและเอกชนในด้านการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม
กับธุรกิจประกันภัยรถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาทั้งในด้านการ
ด าเนินธุรกิจและเกิดการสร้างประโยชน์ให้กับสังคมต่อไป 

ค าถามการวิจัย 
1. บทบาทระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในด้านการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมกับธุรกิจ

ประกันภัยรถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นอย่างไร 
2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมกับธุรกิจประกันภัยรถยนต์ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีอะไรบ้าง 

3. ปัญหาและอุปสรรคของการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมกับธุรกิจประกันภัยรถยนต์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นอย่างไร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาบทบาทระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในด้านการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม
กับธุรกิจประกันภัยรถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลส าเร็จต่อการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมกับธุรกิจประกันภัย
รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 3. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมกับธุรกิจประกันภัย
รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
           ขอบเขตด้านเนื้อหา ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวกับบทบาทภาครัฐ  ความ
รับผิดชอบต่อสังคม การประกันภัยรถยนต์ ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนจากหนังสือ เอกสารทาง
วิชาการ บทความ งานวิจัย และสื่อข้อมูลอิเล็กทรอนิคส์ เกี่ยวกับการด าเนินการ ในการเสริมสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดกับธุรกิจประกันภัยรถยนต์  
 ขอบเขตด้านประชากร ก าหนดขอบเขตด้านประชากรคือ บุคลากรจากหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมกับธุรกิจประกันภัยรถยนต์  ได้แก่ 
เลขาธิการคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เลขาธิการส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลั กทรัพย์   อธิบดีกรมการขนส่งทางบก   ผู้ บั งคับการต ารวจจราจร
กรุงเทพมหานคร นายกสมาคมประกันวินาศภัย ผู้อ านวยการส านักงานอัตราดอกเบี้ยประกันวินาศภัย 
ผู้อ านวยการสถาบันประกันภัย ประธานหอการค้าไทย ประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการ บริษัท 
สินมั่นคงประกันภัย จ ากัด กรรมการผู้จัดการบริษัทวิริยะประกันภัย จ ากัด (มหาชน)  ประธานกรรมการบริษัท 
อาคเนย์ประกันภัย จ ากัด (มหาชน)  ประธานคณะกรรมการบริหารบริษัท กรุงเทพประกันภัย จ ากัด (มหาชน)  
ประธานกรรมการบริหารบริษัท ทิพย์ประกันภัย จ ากัด (มหาชน) กรรมการผู้จัดการบริษัท เมืองไทยประกันภัย 
จ ากัด (มหาชน) และ ประธานคณะกรรมการบริหารบริษัท เอเชียประกันภัย 1950 จ ากัด (มหาชน)  รวมถึง
ผู้ประกอบการธุรกิจประกันภัยรถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้พิจารณาคัดเลือกกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key informants) Corporate Social Responsibility : CSR  และได้ก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
โดยการคัดเลือกแบบเจาะจงรวมจ านวน 15 ราย ที่ครอบคลุมในธุรกิจประกันภัยรถยนต์ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 1. ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เป็นแนวคิดและแนวปฏิบัติที่ริเริ่มจากภาคเอกชน ต่อมามีการ
น าแนวคิดนี้มาปรับใช้กับ ภาครัฐในแง่ของบทบาทของภาครัฐในการด าเนินกิจกรรม CSR โดยเฉพาะ ในกลุ่ม
ประเทศสหภาพยุโรป ภาครัฐเข้าไปมี บทบาทเกี่ยวข้องกับ CSR ใน 4 ด้าน คือ 1) การด าเนินการต่อสังคม 
ภายในหน่วยงานภาครัฐ (CSR in governments) 2) บทบาทของภาครัฐที่มีต่อการส่งเสริมต่อสังคม ในภาค
ธุรกิจ (CSR in government-business relationships) 3) บทบาทของภาครัฐในการด าเนินการต่อสังคม 
เพ่ื อสั งคม  (CSR in government-society relationships) และ 4) การเป็ นหุ้ น ส่ วนกันของภาครัฐ 
ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมในการด าเนินการ CSR (CSR in government-business and society 
relationships) (Albereda, Lazanu & Yse, 2007, p. 395) เช่นเดียวกับธนาคารโลก ได้แนะน าประเทศที่
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ก าลังพัฒนาว่าบทบาทของภาครัฐที่มีต่อการด าเนินการต่อสังคม ไว้ 4 ลักษณะ คือ (Fox & Howard, 2002, 
วีรวัฒน์ ปันนิตามัย, 2556) 

1) บทบาทการใช้อ านาจ (mandating) เป็นบทบาทของภาครัฐในการก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าใน
การด าเนินการของธุรกิจ ภายใต้กรอบของกฎหมาย ในลักษณะของการใช้อ านาจจะประกอบด้วย (1) การใช้
กฎหมายแบบบังคับและควบคุม (command and control legislation) (2) การเป็นผู้วางกฎระเบียบและ 
(3) มีหน่วยงานคอยตรวจตราให้เป็นไปตามระเบียบนั้น (regulators and inspectorates and rewards) 

2) บทบาทการเป็นผู้อ านวยการ (facilitating) โดยการที่ภาครัฐเข้าไปมี บทบาทในการช่วยเหลือ
หรือจูงใจให้บริษัทธุรกิจต่าง ๆ มุ่งด าเนินการ CSR รวมไปถึงการเข้าไปมีส่วนในการ พัฒนาและปรับปรุง
สภาพแวดล้อมและสภาพสังคมขององค์การธุรกิจ การสนับสนุนเงินทุนเพ่ือศึกษา วิจัยเกี่ยวกับ CSR ในภาค
ธุรกิจในลักษณะของการอ านวยการ จะประกอบด้วย (1) การใช้บทกฎหมายที่ให้อ านาจพิเศษ (enabling 
legislation) (2) การสร้างสิ่ งจู งใจ (creating incentives) (3) การสร้างเสริมสมรรถภาพ (capacity 
building) (4) การจัดหาเงินทุนสนับสนุน  (funding support) (5) การเพ่ิมความตระหนัก (raising 
awareness) และ (6) การสร้างเหตุกระตุ้นทางการตลาด (stimulating markets)  

3) บทบาทการเป็นหุ้นส่วน (partnering) เป็นการระดมทักษะ ความรู้ ทรัพยากร และ
ความช่วยเหลือต่าง ๆ ของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาสังคม หรือเรียกไตรภาคี ( tri-sector 
partnership) เพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้นในสังคมในลักษณะของการเป็นห้างหุ้นส่วนจะ
ประกอบด้วย (1) การรวบรวมทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรม (combining resources) (2) การสร้าง
สัมพันธภาพกับผู้มีส่วนได้เสีย (stakeholder engagement) และ (3) การสานเสวนา (dialogue) 

4) บทบาทการเป็นผู้สนับสนุน (endorsing) โดยภาครัฐสนับสนุนการด าเนินการต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับ CSR การมอบรางวัลให้กับส่วนราชการที่มี นโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่ดี ใน
ลักษณะของการสนับสนุน จะประกอบด้วย (1) การสนับสนุนทางการเมือง (political support) และ (2) การ
ประกาศเกียรติคุณต่อสาธารณชน (publicity and praise) 

2. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจากการพัฒนาของ Bass and Avolio (1994) จ าแนกเป็น 4
องค์ประกอบ คือ 1) มีอิทธิพลต่อความคิด (Idealized Influence)  เป็นต้นแบบที่ได้รับการเคารพยกย่อง นับ
ถือจากผู้ตาม และผู้ตามต้องการลอกเลียนแบบพฤติกรรมที่ดีของผู้น า เนื่องจากผู้น าจะมีบารมี (Charisma) 
ผู้น าจึงสร้างแรงดลใจให้เกิดแก่ผู้ตามให้เชื่อตามและปฏิบัติตามที่ผู้น าต้องการได้ 2) มีความสามารถในการ
สร้างแรงจูงใจ เพ่ือให้ผู้ตามมีแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) โดยผู้น าจะท าให้ผู้ตามมองเห็นและ
ผูกพันต่อวิสัยทัศน์ของผู้น าโดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าองค์การสู่การเปลี่ยนแปลง 3) การกระตุ้นทางสติปัญญา
ของผู้ตาม (Intellectual Stimulation) กระตุ้นให้ผู้ตามมีความคิดเกิดการเปลี่ยนแปลงทางปัญญาและ
อารมณ์ เปลี่ยนแปลงในความเชื่อและค่านิ ยม และ 4) ค านึงถึงผู้ตามในระดับบุคคล (Individualized 
Consideration) เข้าใจและปฏิบัติต่อผู้ตามอย่างแตกต่างกันตามความสามารถและความต้องการของผู้ตามแต่
ละคนให้เกียรติ ดูแลและปฏิบัติต่อผู้ตามอย่างเห็นความส าคัญ จึงท าให้ทุกคนยอมรับ ยอมตาม ทุ่มเทก าลัง
กาย ก าลังใจ เพ่ือการเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ่ขององค์การให้ประสบความส าเร็จ ผู้น าเป็นปัจจัยส าคัญที่มี
ความส าคัญต่อการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของหน่วยงานภาครัฐและบริษัทเอกชน  (Angus, 
Metcalf & Benn, 2010) 

3. การก ากับดูแลกิจการคือระบบการชี้น าและควบคุมบริษัทโดยโครงสร้างของการ ก ากับดูแล
กิจการจะแสดงถึงการจัดสรรสิทธิและหน้าที่ความรับผิดชอบของกลุ่มต่างๆ ในบริษัท เช่น คณะกรรมการ 
ผู้จัดการ ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน และการก าหนดกฎและกระบวนการท างานเพ่ือใช้เป็นแนวทาง  
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ในการตัดสินใจการด าเนินการ ทางธุรกิจ โดยการก ากับดูแลกิจการที่ดีจะท าให้บริษัทมีโครงสร้างที่ช่วยในการ
ก าหนด วัตถุประสงค์และวิธีการในการบรรลุวัตถุประสงค์ ตลอดจนการติดตามผลการ ด าเนินการ โดย
องค์ประกอบของการก ากับ ดูแลกิจการในการศึกษานี้ ประกอบด้วย (1) การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
(2) ความรับผิดชอบของกรรมการบริษัท (3) สิทธิของผู้ถือหุ้นและ (4) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 
(Anand, 2008; OECD, 2004) 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัย เชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยผู้วิจัยใช้ข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary data) และข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary data) เป็นแนวทางในการวิจัย เพ่ือตอบค าถามและ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

  1 . ก ารศึ กษ าข้ อมู ล ทุ ติ ย ภู มิ  (Secondary data)  ผู้ วิ จั ย ศึ กษ าด้ ว ย วิ ธี วิ จั ย เอกส าร 
(Documentary research) แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทภาครัฐ ความรับผิดชอบต่อสังคม การประกันภัย
รถยนต์ ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน จากเอกสารต่าง ๆ ทั้งที่เป็นเอกสารทางวิชาการ บทความ 
งานวิจัย รวมไปถึงสื่อข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
  2. การศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์บุคลากรจากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และภาคธุรกิจ รวมถึง
ผู้ประกอบการธุรกิจประกันภัยรถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้พิจารณาคัดเลือกกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (key informants) Corporate Social Responsibility : CSR ได้แก่ เลขาธิการคณะกรรมการ
ก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เลขาธิการส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์  อธิบดีกรมการขนส่งทางบก  ผู้บังคับการต ารวจจราจรกรุงเทพมหานคร นายกสมาคมประกัน
วินาศภัย ผู้อ านวยการส านักงานอัตราดอกเบี้ยประกันวินาศภัย ผู้อ านวยการสถาบันประกั นภัย ประธาน
หอการค้าไทย ประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการ บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จ ากัด กรรมการ
ผู้จัดการบริษัทวิริยะประกันภัย จ ากัด (มหาชน)  ประธานกรรมการบริษัท อาคเนย์ประกันภัย จ ากัด (มหาชน)  
ประธานคณะกรรมการบริหารบริษัท กรุงเทพประกันภัย จ ากัด (มหาชน)  ประธานกรรมการบริหารบริษัท 
ทิพย์ประกันภัย จ ากัด (มหาชน) กรรมการผู้จัดการบริษัท เมืองไทยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) และ ประธาน
คณะกรรมการบริหารบริษัท เอเชียประกันภัย 1950 จ ากัด (มหาชน)  รวมถึงผู้ประกอบการธุรกิจประกันภัย
รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และได้ก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง
จ านวน 15 ราย  ที่ครอบคลุมในธุรกิจประกันภัยรถยนต์ 
 

การตรวจสอบเครื่องมือ 
 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล

ด้วยวิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (triangulation method) โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) 
การตรวจสอบสามด้านผู้ ให้ข้อมูล (data triangulation) 2) การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้ เชี่ ยวชาญ 
(investigator triangulation) และ 3) การตรวจสอบสามเส้าด้านแนวคิดทฤษฎี (theory triangulation) 
(สุภางค์ จันทวานิช, 2553 น. 128) 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจ าด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพทั้ง

ข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ดังต่อไปนี้ 
 วิธีที่หนึ่ง ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการเก็บข้อมูลด้วยการ

สัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) โดยสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเป็นรายบุคคล โดยการ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Structured interview) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งในการเลือกผู้ให้
สัมภาษณ์ได้ค านึงถึงผู้ที่มีประสบการณ์โดยตรง โดยค านึงถึงจุดมุ่งหมายส าคัญในการวิจัยซึ่งถือว่าเป็นผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key informant) ของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ โดยจะใชเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30-60 
นาทีทั้งนี้ขึ้นอยูกับความรวมมือของผูให้สัมภาษณ์การสัมภาษณแตละรายจะทาการสัมภาษณจนกวาจะไมพบ 
ขอสงสัยหรือไมมีขอมูลใหมเกิดขึ้น ที่เรียกวาขอมูลอ่ิมตัว (Data Saturation) จึงหยุดการสัมภาษณ โดยผู้วิจัย
ใช้วิธีการจดและบันทึกเสียงไว้ด้วย  

 วิธีที่สอง ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ อัน
ได้แก่ เอกสารทางราชการที่เปิดเผย บทความ รายงาน เอกสารและวานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบทบาท
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจประกันภัยรถยนต์ 

วิธีที่สาม จากการสังเกต (Observation) โดยเป็นการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-
participant observation) โดยการสังเกตการณ์นี้จะน ามาผนวกกับข้อมูลที่ได้จากรวบรวมข้อมูลจากส่วนอื่น ๆ 
น ามาวิเคราะห์และอภิปราย เพ่ือยืนยันความถูกต้องหรือเกิดขึ้นจริงของปรากฏการณ์ที่ด าเนินการศึกษา โดย
ผู้วิจัยใช้วิธีการจดบันทึกเหตุการณ์ที่พบหรือบันทึกภาพไว้ 

ผลการวิจัย 
บทบาทของภาครัฐและภาคเอกชนในด้านการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมกับธุรกิจ

ประกันภัยรถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
1. กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจที่อยู่ในกระบวนการทางธุรกิจหรือธุรกิจ

เพ่ือสังคม (CSR in process ) คือการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ในกระบวนการท างานหลักของ
กิจการ หรือเป็นการท าธุรกิจที่หาก าไรอย่างมีความรับผิดชอบ ส าหรับธุรกิจประกันภัยรถยนต์  การด าเนินการ
ที่อยู่ในกระบวนการทางธุรกิจประกันภัยรถยนต์ โดยการปฏิบัติตามกฎหมายที่ก าหนด เช่น ก าหนดให้บริษัท
ประกันภัยรถยนต์ ด าเนินธุรกิจด้วยความสุจริตโปร่งใส ตรวจสอบได้ ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท
ประกันภัยรถยนต์ ส่งผลท าให้บริษัทประกันภัยรถยนต์ ต้องมีแนวทางปฏิบัติครอบคลุมการจัดให้มีระบบการ
ควบคุมภายในการตรวจสอบภายใน และมาตรการบริหารความเสี่ยงมีการติดตามผลงานของฝ่ายบริหาร 
ก าหนดให้มีรายงานผลการด าเนินงานทุกเดือนตลอดจนมีการเผยแพร่หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของกิจการ
สู่สาธารณะ 

2. กิจกรรมจิตอาสา ซึ่งเป็นความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR ของหน่วยงาน (CSR after
process) ที่จัดขึ้นมาอย่างชัดเจน (explicit) เพ่ือผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องโดยสอดคล้องกับพันธกิจและ
ค่านิยมหลักขององค์การหรือตรงตามความต้องการ การคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือร่วมกิจกรรมสา
ธารณกุศล ส าหรับธุรกิจประกันภัยรถยนต์ถือเป็นกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การธุรกิจ
ประกันภัยรถยนต์ ซึ่งแยกต่างหากจากกระบวนการทางธุรกิจที่เกิดขึ้นภายหลัง  

3. กิจการเพ่ือสังคม (CSR-as process) เป็นกิจกรรมซึ่งเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ CSR
ของหน่วยงานที่มีการจัดตั้งเป็นมูลนิธิ ให้ทุนสนับสนุนองค์กรสาธารณะประโยชน์ที่ไม่แสวงหาก าไร จัดขึ้นเพ่ือ
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ประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมายที่ด าเนินโดยองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรให้กับตนเอง เป็นหน่วยงานที่ก่อตั้งขึ้นเพ่ือมุ่ง
สร้างประโยชน์ต่อสังคมเป็นหลัก ได้แก่ มูลนิธิ องค์กรสาธารณประโยชน์ องค์กรประชาชน และส่วนราชการ
ต่าง ๆ 

ปัจจัยที่ส่งผลส าเร็จต่อการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมกับธุรกิจประกันภัยรถยนต์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ผู้น านอกจากจะมีหน้าที่สร้างความมั่งคั่งให้แก่องค์กร และผู้เป็น
เจ้าของกิจการแล้ว ยังต้องมีหน้าที่สร้างให้องค์กรมีคุณธรรม จริยธรรม โดยต้องอาศัยผู้น าที่สามารถสร้าง
คุณค่าและทางเปลี่ยนแปลงในทางสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นกับผู้ตาม เป็นต้นแบบที่ดีให้ผู้ตาม ซึ่งเรียกว่าเป็น ภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงซึ่งเป็นพฤติกรรมของผู้น า เป็นที่สามารถใช้อิทธิพลของบุคคลหรือต าแหน่งให้ผู้ อ่ืน
ยินยอมปฏิบัติตาม เพ่ือที่จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายตามที่ได้ก าหนดไว้ เป็นผู้ที่สามารถน ามาซึ่งการ
เปลี่ยนแปลง เปลี่ยนความเชื่อ ทัศนคติ การริเริ่ม และความรวดเร็วในการด าเนินงานของผู้ตามให้มีวุฒิภาวะที่
สมบูรณ์ โดยถ่ายทอดโน้มน้าวความคิด ประสบการณ์ และกระตุ้นทางด้านความคิดต่าง ๆ ให้กับผู้ ตามอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง เพ่ือให้ผู้ตามท างานเกินกว่าเป้าหมายที่ต้องการทั้งยังก่อให้เกิดประโยชน์ขึ้นอีกด้วย 
เป็นผู้น าที่สามารถแปลงวิสัยทัศน์ให้เป็นความจริงได้ น าไปสู่การปฏิบัติได้ สามารถท าให้บุคคลสนใจและยินดี
ปฏิบัติตาม ผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะท างานที่ท้าทายและเป็นผู้ก าหนดกลยุทธ์ขององค์การที่น าไปสู่
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์การในสภาพแวดล้อมของการแข่งขันในโลก ธุรกิจ ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงเป็นการตระหนักถึงความต้องการในศักยภาพและแรงจูงใจของผู้ตาม โดยเกี่ยวข้องกับการ
ยกระดับความเชื่อความต้องการ และค่านิยมของผู้ตาม ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง จ าแนกเป็น                           
4 องค์ประกอบ คือ 1) มีอิทธิพลต่อความคิด (Idealized Influence) เป็นต้นแบบที่ได้รับการเคารพยกย่อง 
นับถือจากผู้ตาม และผู้ตามต้องการลอกเลียนแบบพฤติกรรมที่ดีของผู้น า เนื่องจากผู้น าจะมีบารมี (Charisma) 
คือมีการด ารงไว้ซึ่งคุณธรรมและจริยธรรม ผู้น าจึงสร้างแรงดลใจให้เกิดแก่ผู้ตามให้เชื่อตามและปฏิบัติตามที่
ผู้น าต้องการได้ 2) มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ เพ่ือให้ผู้ตามมีแรงบันดาลใจ ( Inspirational 
Motivation) มีความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจผู้ตามให้ เปลี่ยนแปลงความสนใจในการกระท าเพ่ือตนเอง
ไปสู่การท าประโยชน์เพื่อกลุ่ม หรือเพ่ือองค์การ โดยผู้น าจะท าให้ผู้ตามมองเห็นและผูกพันต่อวิสัยทัศน์ของผู้น า
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าองค์การสู่การเปลี่ยนแปลง 3) การกระตุ้นทางสติปัญญาของผู้ตาม ( Intellectual 
Stimulation) กระตุ้นให้ผู้ตามมีความคิดเกิดการเปลี่ยนแปลงทางปัญญาและอารมณ์ เปลี่ยนแปลงในความ
เชื่อและค่านิยม ผู้บริหารจะสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาวิธีการใหม่ ๆ หรือคิดค้นสิ่งแปลกใหม่ ซึ่งจะท าให้
เกิดโครงการที่แปลกใหม่ และ 4) ค านึงถึงผู้ตามในระดับบุคคล (Individualized Consideration) จะเน้นการ
พัฒนาผู้ตามซึ่งเป็นผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล โดยเอาใจใส่ต่อผู้ตามแต่ละคนเข้าใจและปฏิบัติต่อผู้ตาม
อย่างแตกต่างกันตามความสามารถและความต้องการของผู้ตามแต่ละคน ให้เกียรติ ดูแลและปฏิบัติต่อผู้ตาม
อย่างเห็นความส าคัญ จึงท าให้ทุกคนยอมรับ ยอมตาม ทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจ เพ่ือการเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ่
ขององค์การให้ประสบความส าเร็จ ผู้น าเป็นปัจจัยส าคัญที่มีความส าคัญต่อการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ
สังคมของหน่วยงานภาครัฐและบริษัทเอกชน 

 2. การก ากับดูแลกิจการคือระบบการชี้น าและควบคุมดูแลกิจการที่มีประสิทธิภาพโดยโครงสร้าง
ของการก ากับดูแลกิจการจะแสดงถึงความสัมพันธ์ของการจัดสรรสิทธิและหน้าที่ความรับผิดของกลุ่มต่าง ๆ ใน
บริษัท เช่น คณะกรรมการ ผู้จัดการผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน และการก าหนดกฎและกระบวนการ
ท างานเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจการด าเนินการ ทางธุรกิจโดยการบริหารจัดการอย่างโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้และสร้างความเชื่อถือต่อมีผู้ส่วนได้ส่วนเสีย โดยการก ากับดูแลกิจการที่ดีจะต้องให้บริษัท
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มีโครงสร้างที่ช่วยในการก าหนดวัตถุประสงค์และวิธีการในการบรรลุวัตถุประสงค์ ตลอดจนการติดตามผลการ
ด าเนินการ โดยองค์ประกอบของการก ากับดูและกิจการมีผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมคือ การเปิดเผยข้อมูล
และความโปร่งใส ความรับผิดชอบของกรรมการบริษัท และสิทธิของผู้ถือหุ้น 

3. นโยบายภาครัฐและการผลักดันจากภาครัฐ โดยภาครัฐจะต้องมีการก าหนดนโยบายมาตรการ
และผลักดันที่จะให้ธุรกิจประกันภัยรถยนต์ด าเนินกิจการด้วยความโปร่งใสตามหลักบรรษัทภิบาล เพ่ือให้เกิด
ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการออกกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ให้ผู้เกี่ยวข้องต้องปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นต่ า คือ
ก าหนดกลไกการคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้น หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ลูกค้าซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้
เสีย และการเปิดเผยข้อมูล รวมทั้งสร้างกระแสสังคมให้เป็นแรงผลักดันให้บริษัทธุรกิจประกันภัยรถยนต์เห็น
ความส าคัญของบรรษัทภิบาลที่ดีและตั้งใจน าแนวทางต่าง ๆ ไปปฏิบัติอย่างจริงจัง เพ่ือให้เกิดความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียซึ่งเป็นลูกค้าที่ใช้บริการ การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยรถยนต์ จึง
ต้องค านึงถึงความโปร่งใสและความเชื่อมั่นแก่สังคม และลูกค้าที่ใช้บริการท าให้บริษัทประกันภัยรถยนต์ต้องมี
บทบาทความรับผิดชอบต่อสังคม คือ มีการด าเนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรมและการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ควบคู่ไปกับการใส่ใจดูแล รักษา สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยการส่งเสริมและสนับสนุนการเปิดเผยข้อมูลด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมและต่อเนื่องก่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรธุรกิจ (Corporate Social Responsibility) 

ปัญหาและอุปสรรคของการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมกับธุรกิจประกันภัยรถยนต์ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1. ผู้บริหารธุรกิจประกันภัยรถยนต์ส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจที่
รับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการธุรกิจ (CSR-in process) ที่ถูกต้องท าให้ผู้บริหารและพนักงานไม่เห็น
ความส าคัญและความจ าเป็นที่จะต้องท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่ด าเนินการอยู่ในการด าเนินการ
ธุรกิจประกันภัยรถยนต์ (CSR-in Process) โดยปฏิบัติตามกฎหมายที่ก าหนด เช่น ก าหนดให้บริษัทประกันภัย
รถยนต์ด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน มาตรการ
บริหารความเสี่ยง และการติดตามประเมินผลงาน โดยมักเข้าใจว่าการปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ 
CSR เป็นกิจกรรมด้านงานสังคมสงเคราะห์ ด้วยเหตุนี้ส่วนใหญ่จะเน้นการท ากิจกรรมด้านการแจกของให้
ผู้ประสบภัย การให้ทุนการศึกษาแก่เด็กยากไร้ เป็นต้น 

2. ผู้บริหารธุรกิจประกันภัยรถยนต์ไม่แน่ใจว่าความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ CRS เป็นต้นทุนที่
เพ่ิมมากขึ้นและไม่มั่นใจว่าหากลงทุนงานด้าน CSR ไปแล้วจะได้ผลตอบรับกลับมาสู่ธุรกิจอย่างไรหรือไม่ โดย
ผู้บริหารส่วนหนึ่งยังมองงาน CSR จากกรอบความคิดเรื่องต้นทุน ผลประโยชน์ระยะสั้นและมองว่าเป็นการเพ่ิม
ต้นทุนในการด าเนินธุรกิจประกันภัยรถยนต์ ซึ่งอาจท าให้ไม่สามารถแข่งขันกับธุรกิจประกันภัยรถยนต์ของ
บริษัทอ่ืนได้ ซึ่งจะเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุจุดประสงค์ในการท าธุรกิจที่ต้องการผลตอบแทนสูงสุดให้ กับ
เจ้าของกิจการ 

3. ทรัพยากรที่สนับสนุนความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ CSR ไม่เพียงพอ โดยเฉพาะเรื่อง
งบประมาณและบุคลากร ธุรกิจประกันภัยรถยนต์บางบริษัทให้ข้อมูลว่าแม้ผู้บริหารระดับสูงจะให้การสนับสนุน 
แต่ในภาวะที่ผลประกอบการของบริษัทไม่เป็นไปตามเป้าหมาย งบประมาณที่จะถูกตัดออกในล าดับต้น ๆ คือ 
งบประมาณในโครงการด้าน CSR เนื่องจากงาน CSR ถูกจัดให้รวมไว้เป็นส่วนหนึ่งของงานประชาสัมพันธ์หรือ
งานการตลาดท าให้ต้องแบ่งบุคลากรที่ท างานด้านประชาสัมพันธ์หรือการตลาดมารับผิดชอบแทนงาน CSR ซึ่ง
บุคลากร เหล่านี้ส่วนใหญ่จะไม่เข้าใจเนื้องาน CSR จริง นอกจากนี้บุคลากรบางส่วนยังมองว่างาน CSR เป็น
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การเพ่ิมภาระงานโดยไม่ได้ผลตอบแทนเพ่ิม เพราะไม่ใช่หน้าที่หลักของเขา จึงไม่ค่อยได้รับความร่วมมือจาก
บุคลากรเหล่านี้เท่าที่ควร 

 4. การสนับสนุนจากนโยบายของรัฐบาล ถ้ามีการสนับสนุนจูงใจจากภาครัฐและรัฐบาล จะให้
ธุรกิจประกันภัยรถยนต์หันมาใส่ใจความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ CSR มากขึ้นโดยผู้ประกอบการธุรกิจ
ประกันภัย รถยนต์ส่วนหนึ่งมองว่าภาครัฐและรัฐบาลยังไม่ได้ให้การสนับสนุนงานด้าน CSR มากนัก มาตรการ
ภาครัฐที่มีอยู่ในปัจจุบันยังไม่จูงใจพอให้แก่ธุรกิจประกันภัยรถยนต์ในการด าเนินงาน CSR ด้วยการบริจาค เพ่ือ
ช่วยเหลือสังคม เช่น การก าหนดให้เงินบริจาคของนิติบุคคลสามารถน าไปลดหย่อนภาษีได้เพียง ร้อยละ 10 
เท่านั้น ยังไม่จูงใจให้ธุรกิจประกันภัยรถยนต์ของบริษัทต่างๆบริจาคเงินเพ่ือช่วยเหลือสังคม 

 
สรุปและอภิปรายผล 

 บทบาทของภาครัฐและภาคเอกชนในด้านการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมกับธุรกิจ
ประกันภัยรถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

  บทบาทของภาครัฐและภาคเอกชนในด้านการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมกับธุรกิจ
ประกันภัยรถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี 3 ลักษณะ ดังนี้ 1) กิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกิจที่อยู่ ในกระบวนการทางธุรกิจหรือธุรกิจเพ่ือสังคม (CSR in process ) ส าหรับธุรกิจ
ประกันภัยรถยนต์การด าเนินการที่อยู่ในกระบวนการทางธุรกิจประกันภัยรถยนต์ โดยการปฏิบัติตามกฎหมาย
ที่ก าหนด 2) กิจกรรมจิตอาสา ซึ่งเป็นความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR ของหน่วยงาน (CSR after 
process) ที่จัดขึ้นมาอย่างสอดคล้องกับพันธกิจและค่านิยมหลักขององค์การ ส าหรับธุรกิจประกันภัยรถยนต์
ถือเป็นกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งแยกต่างหากจากกระบวนการทางธุรกิจที่เกิดขึ้นภายหลัง และ 3) 
กิจการเพื่อสังคม (CSR-as process) เป็นกิจกรรมซึ่งเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ CSR ของหน่วยงานที่มี
การจัดตั้งเป็นมูลนิธิ ให้ทุนสนับสนุนองค์กรสาธารณะประโยชน์ที่ไม่แสวงหาก าไร จัดขึ้นเพ่ือมุ่งสร้างประโยชน์
ต่อสังคมเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกันกับแนวทางของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม (พิพัฒน์ ยอดพฤติการณ์,2553) ที่ได้
แบ่งประเภทของงาน CSR ออกเป็น 3 กลุ่มดังนี้ 1) การด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ในกระบวนการ
หลักของกิจการ (CSR-in-process) 2) กิจกรรมที่เกิดจากผลต่อเนื่องของกระบวนการ (CSR-ofter-process 
และ 3) กิจกรรมที่ด าเนินการโดยองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร (CSR-as-process)  
 ปัจจัยที่ส่งผลส าเร็จต่อการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมกับธุรกิจประกันภัยรถยนต์ในเขต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล   
  1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้น าที่มีอิทธิพลต่อความคิด สามารถสร้างแรงจูงใจให้ผู้ตามมี
แรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางสติปัญญาของผู้ตามและเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคล เป็นต้นแบบที่ดีให้ผู้ตาม 
ซึ่งเป็นพฤติกรรมของผู้น าที่สามารถใช้อิทธิพลของบุคคลหรือต าแหน่งให้ผู้อ่ื นยินยอมปฏิบัติตาม เพ่ือที่จะ
น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายตามที่ได้ก าหนดไว้ เป็นผู้ที่สามารถน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลง เปลี่ยนความเชื่อ 
ทัศนคติ การริเริ่ม และความรวดเร็วในการด าเนินงานของผู้ตามให้มีวุฒิภาวะที่สมบูรณ์ โดยถ่ายทอดโน้มน้าว
ความคิด ประสบการณ์ และกระตุ้นทางด้านความคิดต่าง ๆ ให้กับผู้ตามอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพ่ือให้ผู้
ตามท างานเกินกว่าเป้าหมายที่ต้องการทั้งยังก่อให้เกิดประโยชน์ขึ้นอีกด้วย เป็นผู้น าที่สามารถแปลงวิสัยทัศน์
ให้เป็นความจริงได้ น าไปสู่การปฏิบัติได้ สามารถท าให้บุคคลสนใจและยินดีปฏิบัติตาม ผู้น าการเปลี่ยนแปลง
จะท างานที่ท้าทายและเป็นผู้ก าหนดกลยุทธ์ขององค์การที่น าไปสู่กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์การ
ในสภาพแวดล้อมของการแข่งขันในโลก ธุรกิจ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นการตระหนักถึงความต้องการใน
ศักยภาพและแรงจูงใจของผู้ตาม โดยเกี่ยวข้องกับการยกระดับความเชื่อความต้องการ และค่านิยมของผู้ตาม 
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ซึ่งสอดคล้องกันกับแนวคิดของ แบสและอวอลลิโอ (Bass,1985, p. 48; Bass & Avolio, 1990, p. 15) และ 
สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552) ที่ได้กล่าวถึงภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงไว้ว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง จ าแนก
เป็น 4 องค์ประกอบ คือ 1) มีอิทธิพลต่อความคิด  2) มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ  3) การกระตุ้นทาง
สติปัญญาของผู้ตาม กระตุ้นให้ผู้ตามมีความคิดเกิดการเปลี่ยนแปลงทางปัญญาและอารมณ์ เปลี่ ยนแปลงใน
ความเชื่อและค่านิยม และ 4) ค านึงถึงผู้ตามในระดับบุคคล  

2. การก ากับดูแลกิจการคือระบบการชี้น าและควบคุมดูแลกิจการที่มีประสิทธิภาพโดยโครงสร้าง
ของการก ากับดูแลกิจการจะแสดงถึงความสัมพันธ์ของการจัดสรรสิทธิและหน้าที่ความรับผิดของกลุ่มต่าง ๆ ใน
บริษัท เช่น คณะกรรมการ ผู้จัดการผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน และการก าหนดกฎและกระบวนการ
ท างานเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจการด าเนินการ ทางธุรกิจโดยการบริหารจัดการอย่างโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้และสร้างความเชื่อถือต่อมีผู้ส่วนได้ส่วนเสีย โดยการก ากับดูแลกิจการที่ดีจะต้องให้บริษัท
มีโครงสร้างที่ช่วยในการก าหนดวัตถุประสงค์และวิธีการในการบรรลุวัตถุประสงค์ ตลอดจนการติดตามผลการ
ด าเนินการ โดยองค์ประกอบของการก ากับดูและกิจการมีผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมคือ การเปิดเผยข้อมูล
และความโปร่งใส ความรับผิดชอบของกรรมการบริษัท และสิทธิของผู้ถือหุ้น สอดคล้องกันกับแนวทางของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2555) ที่ได้ก าหนดหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน 
โดยน าข้อพึงปฏิบัติจากหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 15 ข้อ ที่ประกาศใช้เมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ.2545 มา
ปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม โดยจ าแนกเป็นหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 5 หมวด คือสิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติ
ต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส และความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการ 

3. นโยบายภาครัฐและการผลักดันจากภาครัฐ โดยภาครัฐจะต้องมีการก าหนดนโยบายมาตรการ
และผลักดันที่จะให้ธุรกิจประกันภัยรถยนต์ด าเนินกิจการด้วยความโปร่งใสตามหลักบรรษัทภิบาล เพ่ือให้เกิด
ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการออกกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ให้ผู้เกี่ยวข้องต้องปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นต่ า คือ
ก าหนดกลไกการคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้น หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ลูกค้าซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้
เสีย และการเปิดเผยข้อมูล รวมทั้งสร้างกระแสสังคมให้เป็นแรงผลักดันให้บริษัทธุรกิจประกันภัยรถยนต์เห็น
ความส าคัญของบรรษัทภิบาลที่ดีและตั้งใจน าแนวทางต่าง ๆ ไปปฏิบัติอย่างจริงจัง เพ่ือให้เกิดความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งประสิทธิผลและความส าเร็จของการขับเคลื่อนและการผลักดันนโยบายจาก
รัฐย่อมขึ้นอยู่กับความชัดเจนของนโยบายและระดับความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐที่น านโยบายความ
รับผิดชอบต่อสังคมไปปฏิบัติซึ่งสอดคล้องกันกับริบทแนวทางของบลี่และแฟรงคิน (Ripley & Framklin, 
1982, p. 199-200) ที่ได้กล่าวถึงประสิทธิผลและความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติว่าขึ้นอยู่ กับ 
1) ระดับความร่วมมือที่ผู้รับนโยบายไปปฏิบัติมีต่อผู้ออกค าสั่งหรือผู้ก าหนดนโยบาย 2) การบรรลุผลการ
ปฏิบัติตามนโยบาย ตามภาระหน้าที่ขององค์กรที่รับผิดชอบด้วยความราบรื่นและปราศจากปัญหา และ 3) 
นโยบายนั้นก่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติงานหรือก่อให้เกิดผลกระทบตามที่พึงปรารถนาหรือไม่ หากนโยบาย
สามารถไปปฏิบัติได้ ก็กล่าวได้ว่าเป็นผลส าเร็จประการหนึ่งและในทางตรงกันข้ามเม่ือน านโยบายไปปฏิบัติแล้ว 
ผลที่ได้ไม่เป็นไปตามที่คาดหมายก็กล่าวได้ว่าเป็นความล้มเหลวนั้นเอง 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 รัฐบาลควรก าหนดนโยบายส่งเสริมการปฏิบัติ CSR-in-process อย่างชัดเจน เป็นรูปธรรมเพื่อให้

ธุรกิจประกันภัยรถยนต์ด าเนินการไปอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือเป็นการปกป้อง คุ้มครองและรักษา
ผลประโยชน์ของประชาชนผู้ท าประกันภัยรถยนต์และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ เช่น การจัดท างบการเงินตาม
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มาตรฐานการบัญชี เพ่ือความโปร่งใส ท าธุรกิจอย่างซื่อสัตย์และมีความรับผิดชอบโดยการให้ข้อมูลที่เป็นจริง
แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการปฏิบัติ CSR นอกกระบวนการทางธุรกิจประกันภัยรถยนต์ 
(CSR-after-process) ซึ่งเป็นกิจกรรมเพ่ือสังคมที่ไม่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันภัยรถยนต์ และส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยควรจะได้มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
ก าหนดแนวทางและมาตรการในทางปฏิบัติเพ่ือให้มีการแก้ไขปัญหาและผลกระทบที่เกิดจากการประกอบ
ธุรกิจประกันภัยรถยนต์เป็นไปอย่างรวดเร็วและทันกับสถานการณ์  
 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  ควรการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการทางธุรกิจ
ประกันภัยรถยนต์ (CSR-in-process) ไปพร้อมๆ กับมีความรับผิดชอบต่อสังคมนอกกระบวนการทางธุรกิจ 
(CSR-after-process) หรือกิจกรรมเพ่ือสังคมที่ไม่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันภัยรถยนต์ สร้างค่านิยมด้านการมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการทางธุรกิจประกันภัยรถยนต์ (CSR-in-process) ให้แก่ผู้บริหาร 
พนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันภัยรถยนต์ เพ่ือปลูกฝังจิตส านึกให้มีการปฏิบัติในเนื้องาน จน
กลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร ทุกคนในองค์กรมุ่งเน้นท างานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยความมุ่งม่ันและ
เต็มใจ ธุรกิจประกันภัยรถยนต์ควรจัดให้มีการสื่อสารกับพนักงานในองค์กรทุกระดับ เพื่อสร้างความร่วมมือใน
การท างานร่วมกัน เช่น การสื่อสารถึงความส าคัญและความจ าเป็นที่จะต้องมีการปฏิบัติด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ในกระบวนการทางธุรกิจ (CSR-in-process) เพ่ือให้ได้รับการยอมรับจากทุกฝ่ายในสังคม และธุควร
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการปฏิบัติ CSR-in-process ทุกขั้นตอนมีการ บูรณาการความร่วมมือ
ทั่วทั้งองค์กร เพ่ือจะได้เกิดการร่วมคิด ร่วมท า การท างานเพ่ือให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคมจะได้เกิด
ผลสัมฤทธิ์สูงสุด 
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