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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชีที่ส่งผลต่อผลการ

ด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย (2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชี และ (3) เพ่ือยืนยันตัวแบบประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชีที่
ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ผู้วิจัยก าหนดประชากรใน
การวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย จ านวน 2,962,377 ราย 
โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการหรือผู้มีหน้าที่พิจารณาดูแลเรื่องประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชี 
จ านวน 400 คน ซึ่งผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความ
น่าจะเป็น ด้วยวิธีการเฉพาะเจาะจง ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ เทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและ
การวิจัยเชิงคุณภาพ  

ผลการวิจัย พบว่า (1) การศึกษาประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชี ตัวแปรองค์ประกอบของ
ประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชี การรายงานที่ตรงต่อเวลา การรายงานที่ถูกต้องแม่นย า การรายงานที่
โปร่งใส ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย (2) เทคโนโลยี
สารสนเทศ ความรู้เชิงการบัญชี และระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การรายงานทางการบัญชี และ (3) ประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจ ด้านผลการด าเนินงานด้านการเงินและผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่การเงิน นอกจากนี้ ผล
การด าเนินงานทางธุรกิจได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศทางการบัญชี ซึ่ง
มีความสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ก าหนดไว้ 
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Abstract 

The objectives of this study are: (1) to examine the effects of accounting report 
efficiency on business performance of Small and Medium Enterprises: SMEs in Thailand (2) to 
study relevant factors affecting the accounting reporting efficiency and (3) to promote a 
research framework for performance measures in accounting report efficiency. The 
researcher defined the population for this research as entrepreneurs of SMEs in Thailand in 
totaling 2,962,377 enterprises. The sample was consisted of 400 entrepreneurs who were 
responsible for accounting report efficiency. Data was collected by using questionnaires with 
the method of purposive sampling. Data was analyzed by Structural Equation Modeling: 
SEM. This study uses mixed methods (qualitative and quantitative methodologies).  

The results of this research are as follows: (1) accounting component of accounting 
report efficiency (ARE): timely reporting, accurate reporting and transparent reporting affect 
the performance of SMEs in Thailand (2) information technology (INT), accounting knowledge 
(ACK) and accounting information system (AIS) direct positive influence on accounting report 
efficiency and (3) accounting report efficiency has a direct positive influence on business 
performance (BUP). In addition, business performance is indirectly influenced by information 
technology and accounting information system. This is consistent with the established 
research hypothesis. 

 
Keywords: Accounting Reporting Efficiency, Information Technology, Accounting Knowledge,           
Accounting Information System, Business Performance 
 
บทน า 

สภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ของการแข่งขันทางธุรกิจมีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องนับ
จากอดีตจนกระทั่งปัจจุบัน การแข่งขันทางธุรกิจได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ต่อเนื่อง (Bock, 2015; 
Marcus, 2015) ไม่มีวันที่จะหยุดการเปลี่ยนแปลงได้ เพราะธุรกิจจ านวนมากที่เข้าสู่ตลาดมุ่งหวังสิ่งส าคัญที่สุด
ที่เหมือนกัน คือ ความมั่งคั่ง (Wealth) ธุรกิจท าการแข่งขันสร้างกลยุทธ์ สร้างแนวทางหรือกิจกรรมการ
ด าเนินงานเพ่ือสนับสนุนให้เกิดการมุ่งไปสู่การสร้างยอดขายและบริการ การลดต้นทุนและการสร้างผลก าไร
จากการขาย (Bianco et al., 2014) การใช้สินทรัพย์และการบริหารจัดการ การแข่งขันที่รุนแรงอย่างมีสาเหตุ
ส าคัญมาจากทรัพยากรของแต่ละประเทศมีอยู่อย่างจ ากัด ท าให้ธุรกิจต้องเกิดการแย่งชิงทรัพยากร เกิดการ
ย้ายถิ่นฐานการผลิตไปยังประเทศที่มีศักยภาพด้านการผลิต เช่น แรงงานฝีมือ ต้นทุนแรงงาน ต้นทุนวัตถุดิบ 
ปัจจัยโครงสร้างพ้ืนฐานที่สนับสนุนธุรกิจ กฎหมาย การเมือง เศรษฐกิจที่มีเสถียรภาพ เป็นต้น  (Unctad, 
2017) ด้านสภาพแวดล้อมธุรกิจในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นธุรกิจที่มีขนาดไม่ใหญ่หรือเรียกว่าวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (Small & Medium Enterprises: SMEs) เป็นธุรกิจที่มีขนาดกลางและเล็ก มีทรัพยากร
จ ากัด จ านวนปริมาณบุคลากรไม่มาก มีสินทรัพย์ที่จ ากัด แต่เป็นกลุ่มที่มีผลต่อรากฐานความแข็งแกร่งของ
เศรษฐกิจประเทศไทยเนื่ องจากมีปริมาณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small & Medium 
Enterprises: SMEs) ประมาณ 2 ล้านรายทั่วประเทศไทย (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2559) รัฐบาลหรือ
หน่วยงานต่าง ๆ จึงมีความคาดหวังที่จะพัฒนากลุ่มเหล่านี้ให้มีศักยภาพและความสามารถทางการแข่งขันที่
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เหมาะสมต่อการแข่งขันในยุคศตวรรษที่ 21 ที่การแข่งขันเข้าสู่ยุคดิจิตอลและประเทศไทยก าลังเดินหน้าเข้าสู่ 
Thailand 4.0 (ประยุทธ์ จันทร์โอชา, 2559) การพัฒนาจึงเน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุน 
SMEs เช่น การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานและที่ส าคัญคือการใช้เพ่ือสร้างเครื่องมือและกลไกการ
ขับเคลื่อนธุรกิจเข้าสู่ตลาดหรือการแข่งขันในตลาด 

เมื่อพิจารณาจากสภาวิชาชีพบัญชี พบว่า การรายงานทางการเงินและการบัญชี เป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญและต้องจัดท าให้เกิดความถูกต้อง แม่นย าและรวดเร็ว โดยค้นพบว่า สภาวิชาชีพบัญชีพยายามที่
จะผลักดันเรื่องประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชีอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ทั้งการสนับสนุนด้านองค์
ความรู้ในการเปิดหลักสูตรการอบรมและพัฒนาให้กับนักท าบัญชีที่เป็นสมาชิกของสภาวิชาชีพบัญชี การตีพิมพ์
เนื้อหาหรือรายละเอียดต่างๆ ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์และออฟไลน์เพ่ือผลักดันด้านความรู้ ประกอบกับทาง
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น สรรพากรได้มีการสนับสนุนเรื่องนี้เช่นกันโดยได้ท าการตรวจสอบทั้งส านัก
บัญชีหรือองค์กรธุรกิจต่างๆ และกวดขันให้มีการจัดท ารายงานทางการเงินและการบัญชีที่มีประสิทธิภาพ โดย
ได้วัดประเมินประสิทธิภาพทั้งด้านความถูกต้องของการลงบัญชี ความโปร่งใสและการส่งงบการเงินและบัญชี
ตรงตามเวลาที่กฎหมายก าหนด ประสิทธิภาพของการรายงานทางการบัญชีจึงเป็นเรื่ องใหญ่ส าหรับงานด้าน
บัญชีของธุรกิจต่างๆ  

โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มีข้อจ ากัดหลายประการและยากต่อการตรวจสอบ 
เป็นอีกรูปแบบขององค์กรที่สภาวิชาชีพบัญชีและหน่วยงานภาครัฐพยายามสนับสนุนให้เข้าสู่ระบบการรายงาน
ทางการเงินและบัญชีที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้สามารถตรวจสอบได้ เพราะการรายงานทางการเงินและบัญชีที่มี
ประสิทธิภาพจะท าให้เข้าใช้ข้อมูลและสถานการณ์ของการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
ว่าก าลังประสบปัญหาทางการด าเนินงานหรือไม่และเป็นปัญหาเรื่องใด เพ่ือที่รัฐจะได้หาทางสนับสนุนและ
แก้ไขปัญหาได้ทัน รวมไปถึงการลดช่องว่างที่อาจท าให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเกิดการตกแต่งบัญชี
เพ่ือเลี่ยงภาษีซึ่งจะเป็นผลลบต่อทั้งประเทศและธุรกิจที่อาจท าให้ถูกฟ้องร้องและบังคับตามกฎหมายจนต้อง
ปิดกิจการ การศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมพบว่า ประสิทธิภาพการรายงานทางการเงินและบัญชี องคกร์จะต้องมี
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดีและเหมาะสมเพ่ือที่จะสนับสนุนด้านการเชื่อมโยงข้อมูลและการท างานที่
เกี่ยวข้องกับการบัญชี รวมไปถึงเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ เพียงพอต่อความต้องการใช้งาน การ
รองรับการท างานด้านการบัญชีและกิจกรรมต่างๆ ในแต่ละวัน รวมไปถึงการพัฒนาความรู้ในการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่บุคลากรจะต้องเข้าใจและสามารถดึงความสามารถของเทคโนโลยีมาใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

แต่อย่างไรก็ตามแม้ว่าระบบเทคโนโลยีจะเข้ามาสนับสนุนการด าเนินงานในด้านบัญชีให้มีความ
สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น แต่ผลของการด าเนินกิจกรรมทางการค้าขององค์กรธุรกิจผ่านระบบเทคโนโลยี
นั้นในทางปฏิบัติแล้วยังต้องมีการปรับปรุงการท ารายงานทางการบัญชีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(สุรยุทธ กอบกิจพานิชผล, 2554) จากธุรกรรมทางการค้าที่เกิดขึ้นโดยปกติทั่วไปนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี
การบันทึกมูลค่าทางบัญชีที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการท าธุรกรรมดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นการบันทึกบัญชีตาม
หลักมาตรฐานเมื่อมีการรับรู้รายได้ หรือตามหลักบัญชีอ่ืนๆ ที่เป็นที่ยอมรับก็ตาม ซึ่งมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่
ต้องหาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชีที่เหมาะสม ทั้งการท ารายงานการบัญชีที่
ตรงต่อเวลา มีความถูกต้องแม่นย าและโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ โดยใช้เทคโนโลยีที่มีการพัฒนาและองค์
ความรู้ทางการบัญชีผสมผสานเพื่อให้เกิดการสร้างประสิทธิภาพให้เกิดขึ้น  

ผู้ วิจั ยน าทฤษฎี ระบบ (System Theory) ของ Boulding and Bertalanffy (1920) มาใช้ ในการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการด าเนินงานกับผลลัพธ์ จะประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) 
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ปัจจัยน าเข้า (Input) (2) กระบวนการแปรสภาพ (Process) (3) ปัจจัยน าออก (Output) และ (4) ผล
ย้อนกลับ (Feedback) การน าทฤษฎีระบบ (System Theory) มาใช้เป็นทฤษฎีหลักในการประยุกต์สร้าง
กรอบแนวคิดเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชีที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ทั้งนี้ทฤษฏีระบบสัมพันธ์กับกรอบแนวคิด ดังนี้ (1) ปัจจัยน าเข้า (Input) 
คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้เชิงการบัญชี ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (2) กระบวนการแปรสภาพ 
(Process) คือ ประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชี (3) ปัจจัยน าออก (Output) คือ ผลการด าเนินงานทาง
ธุรกิจ 

ดังนั้นจากความส าคัญและความเป็นมาที่เกิดขึ้นท าให้มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท าการศึกษา
เรื่องความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชีและผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบธุรกิจส านักงาน
บัญชีมีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และเพ่ือปรับปรุง พัฒนารูปแบบวิธีการด าเนินงานให้สอดคล้องกั บ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพื่อยกระดับขีดความสามมารถในการด าเนินงานให้ความถูกต้อง
และเหมาะสมอย่างยั่งยืน  

 
ทบทวนวรรณกรรม 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: INT) มีศักยภาพที่จะช่วยองค์กรในการ
สนับสนุนการด าเนินงานหรือกิจกรรมทางธุรกิจขององค์กรได้อย่างเหมาะสมเพ่ือสร้างประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการด าเนินงานที่ต่อเนื่อง ทั้งนี้ในปัจจุบันยุคที่อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาท (Ata & Toker, 2012) 
ในการสนับสนุนองค์กรในการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน การปฏิบัติงานรายวัน  (Mohammed, Rashid 
& Tahir, 2014) การเชื่อมโยงกระบวนการด าเนินงาน การศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคสมัยใหม่
จะพบว่ามีบทบาทเข้ามาเชื่อมโยง (Kiron et al., 2013) กับการท างานที่ต้องมีระบบเทคโนโลยีเข้ามา
สนับสนุน จึงเป็นเครื่องมือที่จะช่วยยกระดับการท ารายงานทางการบัญชีที่เหมาะสมและน าไปสู่การสร้าง
ประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชี น าไปสู่ สมมติฐานที่ 1 เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต่อประสิทธิภาพการ
รายงานทางการบัญชี 

2. ความรู้เชิงการบัญชี (Accounting Knowledge: ACK) เป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง (Sasan 
& Robert, 2017) เพราะความรู้เชิงการบัญชีจะสนับสนุนให้บุคลากรหรือนักบัญชีมีความสามารถหรือ
ศักยภาพที่เพียงพอในการผลักดันธุรกิจหรือการปฏิบัติหน้าที่ของนักบัญชีเพ่ือสร้างประสิทธิภาพการรายงาน
ทางการบัญชีอย่างเหมาะสม (Hartmann, 2017) ถูกต้องและเป็นที่ยอมรับตามกฎหมาย ทั้งนี้ความรู้เชิงการ
บัญชีได้ถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ความรู้ระดับมืออาชีพ นักบัญชีจ าเป็นต้องมีความรู้ตามหลักการจัดท า
บัญชีและต้องเพ่ิมพูนความรู้ที่สามารถต่อยอดได้ สามารถน าความรู้ดังกล่าวมาช่วยในการแก้ไขปัญหา (Kent, 
2016) นอกจากนี้ ทักษะระดับมืออาชีพ นักบัญชีที่มีประสบการณ์หรือมีการจัดท าบัญชีมาในระดับหนึ่งจะมี
การสั่งสมประสบการณ์เพ่ือเพ่ิมพูนความช านาญ (Smith, 2017) และสร้างทักษะระดับมืออาชีพให้เกิดขึ้น 
(Driskill, 2016) ความรู้เชิงการบัญชีที่เหมาะสมจึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชี  น าไปสู่ 
สมมติฐานที่ 2 ความรู้เชิงการบัญชีมีผลต่อประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชี 

3. การพัฒนาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในปัจจุบัน ส่งผลให้ เกิด
ระบบสารสนเทศต่างๆ (Accounting Information System: AIS) ขึ้นจ านวนมากเข้ามาสนับสนุนการ
ด าเนินงาน (Bebeselea, 2014) การปฏิบัติงานรายวันและการวางแผนงานตลอดจนการตัดสินใจ  (Dos 
Santos, 2014; Raifur Kos et al., 2014) ที่เหมาะสมอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Akturk, 2014) 
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ในการด าเนินงานทางธุรกิจขององค์กร ซึ่งงานด้านบัญชีในอดีตที่มุ่งเน้นงานเชิงเอกสารและมีการจัดท าเอกสาร
จ านวนมาก (Yang & Deng, 2014) ได้เข้าสู่ยุคดิจิตอลที่ระบบสารสนเทศ (Biondi, 2015) เข้ามามีบทบาทใน
การบริหารจัดการด้านข้อมูลดิบต่างๆ เข้าสู่รูปแบบข้อมูลสารสนเทศที่จะเป็นประโยชน์ต่อการบันทึกข้อมูล 
การน ามาใช้ การยกระดับให้ เกิดระประสิทธิภาพในการตัดสินใจโดยมีข้อมูลสนับสนุนอย่างทบทวน 
(Thapayom & Ussahawanitchakit, 2015) น าไปสู่ สมมติฐานที่ 3 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชี 

4. งานทางด้านบัญชีมีผลส าคัญต่อความเป็นไปของกิจการ หรือผลการด าเนินงานของธุรกิจ
(Business Performance) เนื่ องจากประสิทธิภ าพการรายงานทางการบัญ ชี  (Accounting Report 
Efficiency: ARE) ถูกต้องและเหมาะสม (Wright, 2016) จะท าให้องค์สามารถที่จะประเมินความจริง 
(Suryanto, 2016) หรือสถานการณ์จริงที่องค์กรหรือธุรกิจ (Williams, 2016) ก าลังประสบและสามารถน า
ข้อมูลดังกล่าวมาสนับสนุนการตัดสินใจท าให้สามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการหรือกลยุทธ์ในการท างานเพ่ือแก้ไขให้
เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์กร (Kardan et al., 2016) นอกจากนี้ ความโปร่งใส เป็นสิ่งที่ช่วยป้องกันความเสี่ยงของ
ธุรกิจ (Spence & Seargeant, 2015) เพราะผลการด าเนินงานของธุรกิจต่อให้ด าเนินการได้ดีแค่ไหนแต่หาก
ปราศจากความโปร่งใสจะยิ่งท าให้เกิดความเสี่ยงและอาจน าไปสู่การผิดหลักข้อกฎหมายที่ส าคัญที่อาจท าให้
องค์กรเกิดผลกระทบร้ายแรงถึงขั้นถูกฟ้องร้อง ปิดกิจการ หรือล้มละลายได้  น าไปสู่  สมมติฐานที่  4 
ประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชีมีผลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ 

 การวัดผลประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชี  3 ด้าน ได้แก่ 1) การรายงานที่ตรงต่อเวลา 
(Timely Reporting) 2) การรายงานที่ถูกต้องแม่นย า (Accurate Reporting) และ 3) การรายงานที๋โปร่งใส 
(Transparent Reporting) จากการทบทวนวรรณกรรม การวัดประเมินประสิทธิภาพการรายงานทางการเงิน
จะท าให้ทราบถึงคุณภาพในการจัดท ารายงานการบัญชี (Malekinejad, 2016) ซึ่งจะวัดประเมินประสิทธิภาพ
การรายงานทางการบัญชีโดยประเมินเรื่องความรวดเร็วหรือความตรงต่อเวลา โดยจะวัดประเมินการส่งมอบงบ
การเงินและการบัญชี (Williams, 2016) ให้กับผู้ใช้งานหรือหน่วยงานราชการที่ตรงต่อก าหนดการ (Aoki-
suzuki, 2016) นอกจากนี้การประเมินยังต้องพิจารณาและวัดประเมินเรื่องความถูกต้องครบถ้วนของรายงาน
ทางการบัญชี (Angeloni, 2016) ที่ต้องปราศจากข้อผิดพลาด (Bishop, 2017) การจัดท ารายงานการบัญชีที่
ตรงตามข้อบังคับหรือข้อก าหนดมาตรฐานการรายงานทางการเงินสากลหรือของประเทศ การวัดประเมิน
ประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชียังต้องมีการวัดประเมินเรื่องของความโปร่งใส ซึ่งงานวิจัยจ านวนมาก
กล่าวว่าเรื่องนี้มีความส าคัญกว่าการวัดประเมินองค์ประกอบอ่ืนๆ เพราะความโปร่งใสคือสิ่งที่ต้องถูกมองหา
และท าให้เกิดขึ้นในการจัดท ารายงานทางการบัญชี (Aminu & Oladipo, 2015) โดยความโปร่งใสดังกล่าว
อาจไม่ได้อยู่เพียงในเนื้อหาของรายงานการรบัญชีแต่รวมไปถึงหลักการที่ใช้ด้วย 

5. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลงโลกของเราและมีความส าคัญต่อธุรกิจ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและเครือข่ายปรับปรุงกระบวนการท างานทางธุรกิจและพัฒนาบทบาทการท างานทางธุรกิจให้มี
ประสิทธิภาพ มีความเฉลียวฉลาด และมีความว่องไว (Alsarayrah, 2016) จากการศึกษางานวิจัยยังพบว่าการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะมีคุณค่าอย่างยิ่งเมื่อน ามาใช้ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับพันธมิตรในห่วงโซ่ (Schryen, 2013) นอกจากนี้ Ahearne et al. (2012) และ 
Marshall et al. (2012) ยังได้กล่าวว่า ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของของเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการ
เปลี่ยนวิธีการจัดการความสัมพันธ์ การสื่อสาร ระหว่างความแตกต่างของกลุ่มสังคม ภูมิศาสตร์ และศาสนา 
โดยปราศจากข้อจ ากัดของเวลาและพ้ืนที่ ในความเป็นจริงทุกคนสามารถเข้าถึงเครือข่ายการรับรู้ข้อมูลผ่าน 
World Wide Web ที่บรรจุไปด้วยข้อมูลการเงิน ข้อมูลเศรษฐกิจ การค้า และการพาณิชย์ที่มีอยู่กับผู้ใช้
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ทั้งหมด (Abasinezhad, 2011) น าไปสู่ สมมติฐานที่ 5 เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต่อผลการด าเนินงานทาง
ธุรกิจ  

6. ในยุคที่สภาพแวดล้อมการแข่งขันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก (Akturk, 2014) การศึกษา
งานวิจัยจ านวนมากพบว่า (Averina et al., 2016) เมื่อมีการน าระบบสารสนเทศไม่ว่าจะเป็นระบบใดเข้ามาใช้
ในองค์กรถึงแม้จะเป็นการลงทุนที่มีปริมาณมาก (Li et al., 2016) แต่ก็ท าให้เห็นผลลัพธ์ที่น่าสนใจ (Biondi, 
2015) เช่น การลดระยะเวลาในการท างานให้สั้นลง การประหยัดต้นทุน การสนับสนุนให้เกิดแนวทางการ
ท างานใหม่ๆ (Yang & Deng, 2014) จนเกิดการยกระดับการท างานขององค์กรในการบริหารจัดการทาง
การเงินและบัญชี (Agasisti et al., 2015) ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Dos Santos, 2014; Raifur et 
al., 2014)) ระบบสารสนเทศที่ท าให้เกิดความร่วมมือของข้อมูลจะท าให้องค์กรสามารถผสานข้อมูลต่างๆ ที่มี
ความส าคัญและน ามาสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Riva & Salotti, 2016) การให้บริการลูกค้า ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่ สมมติฐานที่ 6 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีผลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ 

7. การวัดผลการด าเนินงานทางธุรกิจ ผลการด าเนินงานทางธุรกิจเป็นเสมือนตัวชี้วัดหนึ่งในการ
ประเมินศักยภาพการด าเนินงานขององค์กร จากการศึกษาของ Rajnoha, Stefko, Merkova & Dobrovic 
(2016) ที่ได้ศึกษาระบบธุรกิจอัจฉริยะส าหรับกลยุทธ์การจัดการผลการด าเนินงานทางธุรกิจ  การศึกษา
งานวิจัยที่ผ่านมาเกี่ยวกับผลการด าเนินงานทางธุรกิจ (Business Performance: BUP) พบว่า มีการ
ประเมินผลการด าเนินงานทางธุรกิจแบ่งออกเป็น 2 แนวทางหรือองค์ประกอบของการประเมินที่ส าคัญ โดยที่
นิยมและมีการใช้มากที่สุดคือการประเมินผลการด าเนินงานทางธุรกิจในด้านที่เกี่ยวข้องกับการเงิน (Olawale, 
2014) หรือที่เรียกว่าผลการด าเนินงานทางการเงิน (Financial Performance) จะเกี่ยวข้องกับการวัดประเมิน
ที่เป็นตัวเลข โดยส่วนใหญ่มุ่งเน้นการประเมินที่ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return On Investment: ROI) 
เพ่ือพิจารณาความคุ้มค่าจากการลงทุนของโครงการหรือกิจกรรมทางธุรกิจ ตลอดจนกลยุทธ์ นอกจากนี้ยัง
พิจารณาที่รายได้ ยอดขาย ก าไรก่อนหักภาษี อัตราส่วนทางการเงิน เป็นต้น แต่การประเมินผลการด าเนินงาน
ทางธุรกิจ งานวิจัยอีกจ านวนหนึ่งได้มีการศึกษาและประเมินเกี่ยวกับผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่การเงิน (Non-
Financial Performance) เป็นองค์ประกอบการประเมินผลการด าเนินงานทางธุรกิจที่มุ่งเน้นการประเมิน
นอกเหนือจากด้านการเงินเพ่ือให้เกิดความครอบคลุมของการประเมินผลการด าเนินงานที่รัดกุมและมี
ประสิทธิภาพ องค์ประกอบนี้จะเกี่ยวข้องกับการประเมินผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่การเงินแต่จะครอบคลุมหรือ
มองไปที่ประเด็น เช่น ลูกค้า การพัฒนาของบุคลากร เป็นต้น ตัวชี้วัดที่มีการน ามาใช้ เช่น ความพึงพอใจของ
ลูกค้า ภาพลักษณ์ขององค์กรในสายตาลูกค้า รวมไปถึง การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ความผิดพลาดใน
การท างาน เป็นต้น (Haddock-Millar & Rigby, 2015)  

จากการทบทวนวรรณกรรม แสดงกรอบแนวคิดวิจัยได้ดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดของงานวิจัย 
 

RMUTT Global Business and Economics Review

142



ตารางท่ี 1 แสดงการเรียบเรียงวรรณกรรมตัวแปรเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นักวิจัยและนักวิชาการ วิเคราะห์ประเด็นที่ศึกษา    

Jernigan et al., 
(2015)     

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาทและศักยภาพในการเป็นส่วนส าคัญในการ
ขับเคลื่อนธุรกิจให้เกิดการท างานที่มีคุณภาพและสร้างประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  

Asio & Khorasani, 
(2015) 

โครงสร้างพ้ืนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถสร้างความแตกต่างของผล
การสนับสนุนการท างานจากเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างชัดเจน องค์กรที่เลือก
โครงสร้างพ้ืนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมและสอดคล้องกับงานที่
ท าจะสร้างให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้านการบริหารจัดการความรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทั้งคนและ
เครื่องมือ ตลอดจนข้อมูลสารสนเทศอย่างบูรณาการเพ่ือให้เกิดการเข้าถึงการใช้
งานเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้น
ศักยภาพของโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศจะดีเพียงใดต้องอาศัยและ
พ่ึงพาการบริหารจัดการความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงสามารถระบุได้ 
2 องค์ประกอบ (1) โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) การบริหาร
จัดการความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Lima, Gastaud & 
Dhein, (2016) 

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกลยุทธ์หลักของธุรกิจในยุคดิจิทัลที่สร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันซึ่งองค์กรต้องการน ามาใช้เพ่ือเป็นผู้น าในตลาด
อุตสาหกรรม พลังของเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพ่ิมอัตราค่าตอบแทนจากการ
ลงทุนและลดเวลาในการตอบสนองส าหรับธุรกิจทั่วโลกที่ได้มีการบูรณาการ
โมเดลเพ่ือทดสอบอิทธิพลของความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับ
บริษัท โดยการประเมินผลตัวแปรจากผู้เชี่ยวชาญในธุรกิจ และการทดสอบ 
Pilot Test การส ารวจครั้งนี้ ได้ถูกน ามาใช้กับผู้จัดการในแผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศและองค์กรขนาดใหญ่ในบราซิล เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศ และกระบวนการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ  

ตารางท่ี 2 แสดงการเรียบเรียงวรรณกรรมตัวแปรความรู้เชิงการบัญชี 
นักวิจัยและนักวิชาการ วิเคราะห์ประเด็นที่ศึกษา    

Abreu et al., (2016) 

ความรู้เชิงการบัญชีมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับนักบัญชี หรือบุคลากรที่มี
หน้าที่รับผิดชอบด้านการท าบัญชี เนื่องจากอาชีพนักบัญชีเป็นอาชีพเฉพาะที่มี
ลักษณะพิเศษในด้านอาชีพที่จะเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความรู้ ความสามารถ
หรือสมรรถนะเชิงการบัญชีที่เพียบพร้อมและครบถ้วน เนื่องจากงานหรือภาระ
การท าบัญชีมีรายละเอียดจ านวนมาก ซับซ้อนและต้องใช้ทักษะพิเศษในการ
ท างาน ท าให้ความรู้เชิงการบัญชีเป็นตัวแปรที่มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพการ
รายงานทางการเงิน การทบทวนวรรณกรรมพบว่า ความรู้เชิงการบัญชีประกอบ
ไปด้วย 2 องค์ประกอบส าคัญ คือ (1) ความรู้ระดับมืออาชีพ และ (2) ทักษะ
ระดับมืออาชีพ 
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143



 

 
ตารางท่ี 2 แสดงการเรียบเรียงวรรณกรรมตัวแปรความรู้เชิงการบัญชี (ต่อ) 

นักวิจัยและนักวิชาการ วิเคราะห์ประเด็นที่ศึกษา                                    

Xu, (2017) 

ความรู้เชิงการบัญชีเป็นตัวแปรหรือปัจจัยที่ส าคัญที่จะแสดงผลต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของนักบัญชีและประสิทธิผลต่อองค์กรธุรกิจ เนื่องจากความรู้
และทักษะของนักบัญชีเป็นขีดความสามารถที่จะพัฒนาและต่อยอดไปสู่การ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสม 

Laurentiu, Adriana & 
Magdalena,  (2017) 

ค้นพบว่า ความรู้ของนักบัญชี เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการประเมินวัดความ
ด้านการบัญชี และสามารถส่งผ่านไปยังประสิทธิภาพการท ารายงานทางการเงิน
และบัญชีที่เหมาะสม 

 
ตารางท่ี 3 แสดงการเรียบเรียงวรรณกรรมตัวแปรระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

นักวิจัยและนักวิชาการ วิเคราะห์ประเด็นที่ศึกษา                                    

Marin, (2016) 

การทบทวนแนวคิดที่เกี่ยวข้องพบว่า การใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี มี
ส่วนส าคัญที่จะต้องน าเข้ามาใช้ในการด าเนินงานในปัจจุบันขององค์กร เพราะ
จะท าให้เกิดทั้งความร่วมมือในการท างาน การเชื่อมโยง และการน าเสนอ
รายงานทางการเงินและบัญชีที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลให้เกิด
ความเหมาะสมสอดคล้องของการด าเนินงานด้านการเงินและบัญชีอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล พบองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ (1) ความ
ร่วมมือด้านข้อมูล (2) การเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ และ (3) การน าเสนอ
ข้อมูลทางการบัญชี 

Decman, (2016) 

การเชื่อมโยงระบบสารสนเทศในเรื่องของการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
เมื่อผู้ใช้งานได้ทดลองใช้และด าเนินงานจริงจากพฤติกรรมของตนเองจะรับรู้ถึง
ความสามารของการเชื่อมโยงระบบสาสนเทศทางการบัญชีกับระบบสารสนเทศ
อ่ืนๆ ในองค์กร 

Bishop, (2017) 
เมื่อใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีแล้วสามารถจัดท ารายงานน าเสนอทางการ
บัญชีได้อย่างครบถ้วน ปราศจากข้อผิดพลาด 

 
ตารางท่ี 4 แสดงการเรียบเรียงวรรณกรรมตัวแปรประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชี 

นักวิจัยและนักวิชาการ วิเคราะห์ประเด็นที่ศึกษา                                    

Aminu & Oladipo, 
(2015) 

การจัดท ารายงานการบัญชีที่ตรงตามข้อบังคับหรือข้อก าหนดมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินสากลหรือของประเทศ การวัดประเมินประสิทธิภาพการ
รายงานทางการบัญชียังต้องมีการวัดประเมินเรื่องของความโปร่งใส ซึ่งงานวิจัย
จ านวนมากกล่าวว่าเรื่องนี้มีความส าคัญกว่าการวัดประเมินองค์ประกอบอ่ืนๆ 
เพราะความโปร่งใสคือสิ่งที่ต้องถูกมองหาและท าให้เกิดขึ้นในการจัดท ารายงาน
ทางการบัญชี 

Malekinejad, (2016) 
ประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชีที่มีความถูกต้องจะส่งผลให้องค์กร
สามารถมองเห็นสถานการณ์จริงของผลประกอบการหรือการด าเนินงาน การ 
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ตารางท่ี 4 แสดงการเรียบเรียงวรรณกรรมตัวแปรประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชี (ต่อ) 
นักวิจัยและนักวิชาการ วิเคราะห์ประเด็นที่ศึกษา    

Klinsukhon & 
Ussahawanitchakit, 

(2016) 

วัดผลประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชี  3  ด้าน ได้แก่ (1) การรายงานที่
ตรงต่อเวลา (2) การรายงานที่ถูกต้องแม่นย า และ (3) การรายงานที๋โปร่งใส 
การแข่งขันอย่างเสรีในปัจจุบันส่งผลให้องค์กรตระหนักถึงความส าคัญของการ
ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการสนับสนุนและยกระดับการ
ด าเนินงานด้านบัญชีให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ตารางท่ี 5 แสดงการเรียบเรียงวรรณกรรมตัวแปรผลการด าเนินงานทางธุรกิจ 
นักวิจัยและนักวิชาการ วิเคราะห์ประเด็นที่ศึกษา    

Olawale, (2014) 

การศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาเกี่ยวกับผลการด าเนินงานทางธุรกิจพบว่ามีการ
ประเมินผลการด าเนินงานทางธุรกิจแบ่งออกเป็น 2 แนวทางหรือองค์ประกอบ
ของการประเมินที่ส าคัญ โดยที่นิยมและมีการใช้มากที่สุดคือการประเมินผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจในด้านที่ เกี่ยวข้องกับการเงินหรือที่ เรียกว่าผลการ
ด าเนินงานทางการเงิน โดยส่วนใหญ่การประเมินที่ผลตอบแทนจากการลงทุน 
นอกจากนี้ยังพิจารณาที่ยอดขาย ก าไรก่อนหักภาษี แตง่านวิจัยอีกจ านวนหนึ่งได้
มีการศึกษาและประเมินผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่การเงิน เป็นการประเมินที่
มุ่งเน้นผลการด าเนินงานทางธุรกิจนอกเหนือจากด้านการเงินเพ่ือให้เกิดความ
ครอบคลุมของการประเมินผลการด าเนินงานที่รัดกุมและมีประสิทธิภาพ 

Aminu & Oladipo, 
2015 

การด าเนินงานตลอดจนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ขององค์กรหรือธุรกิจให้เกิดผล
ลัพธ์ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมท าให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์กร 

Rajnoha et al., 
(2016) 

ได้ศึกษาระบบธุรกิจอัจฉริยะส าหรับกลยุทธ์การจัดการผลการด าเนินงานทาง
ธุรกิจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาโมเดลกลยุทธ์การจัดการผลการด าเนินงานทาง
ธุรกิจ โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างบริษัทในอุตสาหกรรมต่างๆ 

จากการเรียบเรียงวรรณกรรมได้ภาพความสัมพันธ์หรือผลกระทบของแต่ละปัจจัย ดังนี้ 
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ภาพที่ 2 แสดงภาพความสัมพันธ์หรือผลกระทบของแต่ละปัจจัย 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

ได้ข้อค้นพบประโยชน์ส าหรับภาคธุรกิจ  การจัดวางทรัพยากรที่มีค่าและมีอยู่อย่างจ ากัดได้อย่างลง
ตัว องค์กรควรมุ่งเน้นการพัฒนาสร้างระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการรายงาน
ทางการบัญชีสูงที่สุด ประโยชน์ส าหรับภาคการศึกษา การให้ข้อมูลด้านหลักการบัญชีที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐาน
การจัดท าบัญชีใหม่ๆ ด้วยวิธีการถ่ายทอดแบบการโค้ช การเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ ท าให้เกิดการศึกษาที่มุ่งเน้น
เพ่ือการพัฒนา SMEs ซึ่งจะเป็นตันแบบของการศึกษา ประโยชน์ส าหรับภาคสังคมหรือลูกค้า  ประสิทธิภาพ
การรายงานทางการบัญชี การรายงานที่ตรงต่อเวลา ความถูกต้อง ความโปร่งใส ของผลการด าเนินงานทาง
ธุรกิจ ท าให้องค์กรสามารถจัดสรรงบประมาณการพัฒนานวัตกรรมการบริการและผลิตภัณฑ์ไปสู่กลุ่มลูกค้า 
ส่งผลให้ลูกค้ามีโอกาสเข้าถึงคุณภาพของสินค้า บริการ และผลิตภัณฑ์ที่มีนวัตกรรมและคุณภาพ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจั ยครั้ งนี้ เป็ นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ทั้ งการวิจัย เชิ งปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเริ่มจากการทบทวน
วรรณกรรม แนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยต่าง ๆ เพ่ือน ามาสร้างกรอบแนวคิด และการร่างแบบสอบถาม 
น าผลข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์เพ่ือให้ได้ 1) เนื้อหา (Theme) ประเด็นที่สัมภาษณ์ 
สรุปประเด็นความสัมพันธ์ของเนื้อหาที่ได้ และ 2) วิเคราะห์เนื้อหาตามกรอบแนวคิดและทฤษฎี และสรุปผล
รวมจากการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลวิจัยเชิงปริมาณ น ามาอภิปรายผลการวิจัย (Creswell, 2013) 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ
ไทยจ านวน 2,962,377 ราย (รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2560)    

ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sampling Size) ตามหลักการหรือข้อก าหนดของการใช้
เครื่องมือทางเทคนิคสถิติ (Structural Equation Modeling: SEM) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างต้องมีขนาดใหญ่  
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และต้องใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 10-20 คนต่อตัวแปรในการวิจัยหนึ่งตัวแปร (Stevens, 1986) ทั้งนี้ผู้วิจัยมีตัว
แปรสังเกตได้ในแบบจ าลองจ านวน 12 ตัวแปร ดังนั้น ขนาดตัวอย่างที่มีความเหมาะสมและเพียงพอจึงควรมี
ขนาดที่ 240 ตัวอย่าง แต่ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ขนาดความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ผู้วิจัยจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูล 400 
ตัวอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability) ด้วย
วิธีการเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มที่ผู้วิจัยใช้เหตุผลในการเลือกเพ่ือความ
เหมาะสมในการวิจัยและเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์การวิจัย  (Thapayom & Ussahawanitchakit, 2015; 
Rajnoha, Stefko, Merkova & Dobrovic, 2016) 

โดยเลือกผู้ตอบเป็นผู้ประกอบการหรือผู้มีหน้าที่พิจารณาดูแลเรื่องประสิทธิภาพการรายงาน
ทางการบัญชีขององค์กรนั้นน าเทคโนโลยีมาใช้ในระบบการบัญชีและน าส่งงบการเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(DBD e-Filing) เนื่องจากงานหรือภาระการท าบัญชีมีรายละเอียดจ านวนมากซับซ้อนและต้องใช้ทักษะพิเศษ
ในการท างาน ความรู้เชิงการบัญชีมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับนักบัญชี หรือบุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้าน
การท าบัญชี เป็นตัวแปรที่มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชี เนื่องจากอาชีพนักบัญชีเป็น
อาชีพเฉพาะที่มีลักษณะพิเศษในด้านอาชีพที่จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความรู้ ความสามารถหรือสมรรถนะเชิง
การบัญชีที่เพียบพร้อมและครบถ้วน (Abreu et al., 2016)  

เครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ลักษณะส่วน

บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ส่วนที่ 3 ความรู้
เชิ งก ารบัญ ชี  (Accounting Knowledge) ส่ วนที่  4 ระบบสารสน เทศทางการบัญ ชี  (Accounting 
Information System) ส่วนที่ 5 ประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชี (Accounting Report Efficiency) 
ส่วนที่ 6 ผลการด าเนินงานของธุรกิจ (Business Performance) ส่วนที่ 7 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในส่วนที่ 1 
ลักษณะข้อค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) และในส่วนที่ 2 - 6 ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า 5 ระดับ (Likert Scale) 5 = มีความคิดเห็นด้วยมากที่สุด 4 = มีความคิดเห็นด้วยมาก 3 = มี
ความคิดเห็นด้วยปานกลาง 2 = มีความคิดเห็นด้วยน้อย 1 = มีความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด ระดับการวัดข้อมูล
แบบมาตรวัดอันตรภาคชั้น (Interval Scale) คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยมาก
ที่สุด คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยมาก คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความ
คิดเห็นด้วยปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยน้อย คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 
หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด ผู้วิจัยท าการทดสอบค่าความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อเชื่อถือ
ได้ (Reliability) ด้วยการน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้พัฒนาไปให้ผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ 
ท าการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จ านวน 5 ท่าน พบว่า 
แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ +1 ส าหรับการทดสอบค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย พบว่า ข้อค าถามมีค่าความเชื่อมั่นและเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด โดย
ผลตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha Coefficient: α) เท่ากับ 0.919 
มากกว่า 0.70 ซึ่งยอมรับได้ (Zikmund, 2010)  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพ่ือหาค่าสถิติต่าง ๆ ซึ่ง

ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์
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สัน (วิชิต อู่อ้น, 2550) สถิติการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง เพ่ือวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
ตรวจสอบตัวแปรมีความสัมพันธ์เหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) ได้ โดยดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ประกอบด้วยค่า Chi-Square, χ2/df, CFI, GFI,AGFI, RMSEA และ SRMR (สุภมาส อังศุโชติ, 2554) 

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพ่ือการ
ตรวจสอบความเหมาะสมและถูกต้องของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างด้วยการพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
และค่า R2 เพ่ือตรวจสอบความผันแปรร่วมของตัวบ่งชี้  เพ่ือการตรวจสอบความเหมาะสมและถูกต้องของ
โมเดลสมการเชิงโครงสร้างด้วยการพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading) และค่า R2 > 0.50 
โดยค่า Chi-Square = 0 และ df = 0 คือ การระบุค่าโมเดล (Model Identification) การวัดเป็น Just 
Identification ค่า Chi-Square > 0 และ df > 0 โมเดลการวัดเป็น Over Identification สามารถวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันได้ ค่า Chi-Square < 0 และ df < 0 โมเดลการวัด Under Identification ไม่สามารถ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้ (สุภมาส อังศุโชติ, 2554) 

นอกเหนือจากเกณฑ์ดัชนีความกลมกลืนนี้ การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ตัวแปรสังเกตได้ (observed variables) ที่วัด
ตัวแปรแฝง (latent variables) แต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันไม่น้อยกว่า 0.30 และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไม่
ควรมีค่าเท่ากันทั้งเมทริกซ์ (Hair et al., 2006) และพิจารณาค่าความเที่ยงตรงของตัวแปรแฝง (Construct 
Reliability: ρC) ควรมีค่ามากกว่า 0.60 ตามเกณฑ์ ที่ Diamantopoulos & Siguaw (2000) ได้ก าหนดไว้ 
และค่า Average Variance Extracted: ρV เป็นค่าเฉลี่ยความแปรปรวนของตัวแปรแฝงที่อธิบายได้ด้วยตัว
แปรสังเกตได้ ซึ่งมีค่าเทียบเท่ากับค่าไอเกน  (Eigenvalues) ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจมีค่า
มากกว่า 0.50 จึงจะแสดงว่าตัวแปรแฝงมีความเที่ยงในการวัด 

ผู้วิจัยท าการตรวจสอบตัวแปรมีความสัมพันธ์เหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบได้ คือ 
ค่ าสถิติ  Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) ต้องมีค่ า ≥ 0 .50 และสถิติ 
Bartlett’s test of sphericity  คือ P-value < 0.05 มีนัยส าคัญ แสดงว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสามารถ
น ามาวิเคราะห์องค์ประกอบได ้(Hair et al., 2006) 

การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วย หากผลการพิจารณา
พบว่า โมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Model Fit) ยังไม่สอดคล้องกลมกลืนกัน ผู้วิจัยจะต้องปรับโมเดล 
แล้วด าเนินการใหม่จนกว่าโมเดลการวิจัยข้อมูลเชิงประจักษ์จะสอดคล้องกลมกลืนกัน การปรับโมเดล (Model 
Modification) ผู้วิจัยพิจารณาจากค าแนะน าในการปรับพารามิเตอร์ในโมเดลด้วยค่าดัชนีปรับโมเดล (Model 
Modification Indices: MI) โดยปรับทีละ 1 พารามิเตอร์ ในเบื้องต้นให้ค่าความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์กัน
จนกระทั่งค่าดัชนีความกลมกลืนมีความสอดคล้อง (Model fit) กับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Diamantopoulos & 
Siguaw, 2000) 

 
ตารางที่ 6 แสดงค าถามในแบบสอบถามและอธิบายการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ 

ตัวแปรสังเกต คะแนนเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ 
ผลการด าเนินงานด้านการเงิน 3.72 0.74 มาก  
1. ประสิทธิภาพการรายงาน ทางการบัญชีมีส่วนท าให้ผล

การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
3.71 0.94 มาก 2 
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ตารางที่ 6 แสดงค าถามในแบบสอบถามและอธิบายการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ (ต่อ) 
ตัวแปรสังเกต คะแนนเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ 
2. ประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชีช่วยเพ่ิมโอกาสใน
การขายส่งผลให้องค์กรมียอดขายที่เพ่ิมขึ้น 

3.66 1.00 มาก 3 

3. ประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชีท าให้องค์กร
สามารถลดต้นทุนขายและสร้างผลก าไรขั้นต้น (Margin) ได้
อย่างเหมาะสม 

3.79 0.99 มาก 1 

ผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่การเงิน 3.62 0.78 มาก  
1. ประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชีสร้างคุณค่าการ
บริการและความประทบัใจให้เกิดข้ึนกับกลุ่มลูกค้า 

3.57 1.04 มาก 2 

2. ประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชีท าให้เกิดการสร้าง
ความสัมพันธ์ระยะยาวกับกลุ่มลูกค้า 

3.51 1.02 มาก 3 

3. ประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชียกระดับแบรนด์
ขององค์กรให้ทันสมัย 

3.74 1.01 มาก 1 

จากตารางที่ 6 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้านผลการด าเนินงานด้านการเงินอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนน
เฉลี่ย 3.72 S.D. = 0.74 โดยสามารถเรียงล าดับความคิดเห็นด้านผลการด าเนินงานด้านการเงิน จากรายการ
ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหารายการข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนี้ ประสิทธิภาพการรายงาน
ทางการบัญชีท าให้องค์กรสามารถลดต้นทุนขายและสร้างผลก าไรขั้นต้น (Margin) ได้อย่างเหมาะสม มีค่า
คะแนนเฉลี่ย 3.79 S.D. = 0.99 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชีส่งผลต่อ
ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย มีค่าคะแนนเฉลี่ย  3.71 S.D. = 0.94 อยู่ ในระดับมาก และ
ประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชีช่วยเพ่ิมโอกาสในการขายส่งผลให้องค์กรมียอดขายที่เพ่ิมขึ้น มีค่า
คะแนนเฉลี่ย 3.66 S.D. = 1.00 อยู่ในระดับมาก 

ด้านผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่การเงิน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.62 
S.D. = 0.78 โดยสามารถเรียงล าดับความคิดเห็นด้านผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่การเงิน จากรายการข้อค าถามที่
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหารายการข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนี้ ประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชี
ยกระดับแบรนด์ขององค์กรให้ทันสมัย มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.74 S.D. = 1.01 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 
ประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชีสร้างคุณค่าการบริการและความประทับใจให้เกิดขึ้นกับกลุ่มลูกค้า มีค่า
คะแนนเฉลี่ย 3.57 S.D. = 1.04 อยู่ในระดับมาก และประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชีท าให้เกิดการ
สร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับกลุ่มลูกค้า มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.51 S.D. = 1.02 อยู่ในระดับมาก  

สรุปผลการวิจัย 
ตอน 1 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความกลมกลืนของตัวแบบประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชีที่

ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ SMEs ในประเทศไทย พบว่า ตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยค่าไคว์สแควร์ส่วนองศาอิสระ (χ2/df ) เท่ากับ 1.247 ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) 
เท่ากับ 0.996 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.976 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) 
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เท่ากับ 0.961 ค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 0.025 และค่า
ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 0.040  

 

        
 
             ภาพที่ 3 สรุปความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของโมเดลรวม 
 

ผลการวิเคราะห์จากภาพที่ 3 ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
รายงานทางการบัญชีและผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

(1) INT เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (INF) และการบริหารจัดการความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (MAN)  

(2) ACK ความรู้เชิงการบัญชี (Accounting Knowledge) ได้แก่ ความรู้ระดับมืออาชีพ (KNO) 
และทักษะระดับมืออาชีพ (SKI) 

(3) AIS ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  (Accounting Information System) ได้แก่ ความ
ร่วมมือด้านข้อมูล (FAS) การเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ (COR) การน าเสนอข้อมูลทางการบัญชี (REV) 

(4) ARE ประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชี (Accounting Report Efficiency) ได้แก่ การ
รายงานที่ตรงต่อเวลา (COO) การรายงานที่ถูกต้องแม่นย า (CON) การรายงานที่โปร่งใส (PRE) 

(5) BUP ผลการด าเนินงานของธุรกิจ (Business Performance) ได้แก่ ผลการด าเนินงานด้าน
การเงิน (FIN) ผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่การเงิน (NON) 

ตอน 2 ผลการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรระหว่างตัวแปรมีค่าอิทธิพลอยู่ระหว่าง 0.305 - 1.324 โดย
ตัวแปรทุกคู่มีอิทธิพลในลักษณะเชิงบวกหรือแบบมีทิศทางเดียวกัน ตัวแปรที่มีค่าอิทธิพลสูงสุด อยู่ที่ 0.697 คือ 
ความผันผวนของการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (AIS) กับ ประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชี 
(ARE) รองลงมาคือ เทคโนโลยีสารสนเทศ (INT) กับ ประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชี (ARE), ความรู้เชิง
การบัญชี (ACK) กับ ประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชี (ARE) โดยพิจารณาจากค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบ
ความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่  Chi-Square = 59.903, df = 48, p = 0.116 
พบว่าโมเดลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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ตารางที่ 7 แสดงการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรในโมเดลเชิงสาเหตุของแบบจ าลอง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชีและผลการด าเนินงานของ SMEs ในประเทศ
ไทย โดยน าผลของอิทธิพลทางตรง (Direct Effects: DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effects: IE) และอิทธิพล
รวม (Total Effects: TE) ซึ่งสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ได้ดังนี ้

ตัวแปรผล 
ตัวแปรเหตุ ARE BUP 

TE IE DE TE IE DE 
INT 0.305** - 0.305** 0.822** 0.307** 0.515** 
ACK 0.028** - 0.028** - - - 
AIS 0.697** - 0.697** 1.324** 0.699** 0.625** 
ARE - - - 0.850** - 0.850** 

จากตารางที่ 7 ประสิทธิภาพภาพการรายงานทางการบัญชี (ARE) ได้รับอิทธิพลรวมจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ  (INT)  เท่ากับ 0.305 ซึ่งเป็นอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.305 ไม่มีอิทธิพลทางอ้อม ประสิทธิภาพ
ภาพการรายงานทางการบัญชี (ARE) ได้รับอิทธิพลรวมจากความรู้เชิงการบัญชี (ACK)  เท่ากับ 0.028 ซึ่งเป็น
อิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.028 ไม่มีอิทธิพลทางอ้อม โดยที่ประสิทธิภาพภาพการรายงานทางการบัญชี (ARE) 
ได้รับอิทธิพลรวมจากระบบสารสนเทศทางการบัญชี  (AIS) เท่ากับ 0.697 ซึ่งเป็นอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 
0.697 ไม่มีอิทธิพลทางอ้อม นอกจากนี้ ผลการด าเนินงานทางธุรกิจ (BUP) ได้รับอิทธิพลรวมจากประสิทธิภาพ
ภาพการรายงานทางการบัญชี (ARE) เท่ากับ 0.850 ซึ่งเป็นอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.850 ไม่มีอิทธิพล
ทางอ้อม ผลการด าเนินงานทางธุรกิจ (BUP) ได้รับอิทธิพลรวมเทคโนโลยีสารสนเทศ (INT) เท่ากับ 0.822 ซึ่ง
เป็นอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.515 และอิทธิพลทางอ้อม 0.307 สนับสนุนสมมติฐานที่ 5 ผลการด าเนินงาน
ทางธุรกิจ (BUP) ได้รับอิทธิพลรวมจากระบบสารสนเทศทางการบัญชี (AIS) เท่ากับ 1.324 ซึ่งเป็นอิทธิพล
ทางตรง เท่ากับ 0.625 และมีอิทธิพลทางอ้อม เท่ากับ 0.699 สนับสนุนสมมติฐานที่ 6 

นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) และ
ด าเนินการวิจัยแบบกลุ่ม (Focus Group) ส าหรับภายในการศึกษาครั้งนี้ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 8 ท่าน ผลสรุป
รวมการสัมภาษณ์ของทุกท่าน ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้เชิงการบัญชี ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชี  และผลการด าเนินงานขององค์กร สนับสนุน
สมมติฐานและสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ  

อภิปรายผล 
1. การศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ น ามาใช้สนับสนุนด้านข้อมูลในการประมวลผลข้อมูล

การจัดท ารายงานทางการบัญชีต่อเนื่อง เพ่ือสร้างการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพต่อการสร้างประสิทธิผลของ
องค์กร (Ata & Toker, 2012) การทบทวนวรรณกรรมจ านวนมากพบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทที่
ส าคัญและสามารถสร้างจุดเปลี่ยนให้เกิดขึ้นกับประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชีให้มีความถูกต้อง 
เหมาะสมอย่างสูงสุด (Mohammed, Rashid & Tahir, 2014)  ความถูกต้องของการรายงานทางการบัญชี จึง
ขึ้นอยู่กับการท างานที่ต้องมีเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทเข้ามาเชื่อมโยง เช่นกัน  (Kiron et al., 
2013) สนับสนุนสมมติฐานที่ 1 
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2. ผลการศึกษาพบว่าความรู้เชิงการบัญชีมีผลต่อประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชี โดย
สามารถอธิบายได้ว่า ประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชี ต้องอาศัยความสามารถ ความรู้และสมรรถนะ
ของนักบัญชีที่มีศักยภาพเพียงพอที่จะสร้างผลงาน (Hartmann, 2017) หรือการด าเนินงานทางการบัญชีที่
เหมาะสม ถูกต้องตามหลักการทางการบัญชีเพ่ือให้เกิดการจัดท ารายงานทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (Smith ,2017) ทั้งในด้านความถูกต้อง จะต้องแม่นย าในการน าข้อมูลมาลงบันทึกรายงานทางการ
บัญชีอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (Driskill, 2016) เพราะการจัดท ารายงานทางการบัญชีจะมีเรื่องหรือ
ประเด็นทางกฎหมายเข้ามาเกี่ยวข้องท าให้ต้องส่งงบหรือรายงานทางการบัญชี  (Kent, 2016) อย่างสม่ าเสมอ
ต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ทุกขั้นตอนและทุกรายการที่มีการบันทึกทางบัญชี  
(Sasan & Robert, 2017) สนับสนุนสมมติฐานที่ 2 

3. การศึกษางานวิจัยจ านวนมากพบว่า (Akturk, 2014) เมื่อมีการน าระบบสารสนเทศไม่ว่าจะเป็น
ระบบใดเข้ามาใช้ในองค์กรถึงแม้จะเป็นการลงทุนที่มีปริมาณมาก (Bebeselea, 2014) แต่ก็ท าให้เห็นผลลัพธ์
ที่น่าสนใจ (Biondi, 2015) เช่น การลดระยะเวลาในการท างานให้สั้นลง การประหยัดต้นทุน การสนับสนุนให้
เกิดแนวทางการท างานใหม่ๆ (Yang & Deng, 2014) จนเกิดการยกระดับการท างานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล พบว่าระบบสารสนเทศคือเครื่องมือส าคัญในการสร้างความแตกต่างในการด าเนินงาน  (Dos 
Santos, 2014; Raifur Kos et al., 2014) ระบบสารสนเทศท่ีท าให้เกิดความร่วมมือของข้อมูลจะท าให้องค์กร
สามารถผสานข้อมูลต่างๆ ที่มีความส าคัญและน ามาสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันหรือ  การให้บริการ
ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Thapayom & Ussahawanitchakit, 2015) สนับสนุน
สมมติฐานที่ 3 

4. ประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชีมีผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิ จ (Spence & 
Seargeant, 2015) งานทางด้านบัญชีมีผลส าคัญต่อความเป็นไปของกิจการ หรือผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
เนื่องจากผลของรายงานทางการบัญชีที่ดี ถูกต้องและเหมาะสม (Wright, 2016) จะท าให้องค์สามารถที่จะ
ประเมินความจริง (Suryanto, 2016) หรือสถานการณ์จริงที่องค์กรหรือธุรกิจ (Williams, 2016) ก าลัง
ประสบและสามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาสนับสนุนการตัดสินใจท าให้สามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการหรือกลยุทธ์ใน
การท างานเพ่ือแก้ไขให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์กร (Kardan et al., 2016) สนับสนุนสมมติฐานที่ 4 

5. ดังนั้นประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชี (Malekinejad, 2016) ที่มีความถูกต้องจะส่งผลให้
องค์กรสามารถมองเห็นสถานการณ์จริงของผลประกอบการ หรือการด า เนินงาน เช่น ด้านต้นทุน เมื่อเห็น
ต้นทุนจริงที่ เกิดขึ้น จะท าให้องค์กรสามารถมองเปรียบเทียบ (Riva & Salotti, 2016) กับคู่แข่งขันใน
ภาคอุตสาหกรรม (Angeloni, 2016) และสามารถพัฒนาแนวทางการด าเนินงานหรือวิธีการบริหารต้นทุนที่จะ
เป็นประโยชน์และสามารถเทียบมาตรฐานได้เท่าเทียม (Klinsukhon & Ussahawanitchakit, 2016) กับคู่
แข่งขันที่องค์กรมองว่าเป็นคู่แข่งขันหลัก หรือในข้อมูลด้านการขายและการบริหาร ถ้าองค์กรสามารถจัดท า
รายงานทางการบัญชีที่แม่นย า (Bishop, 2017) และถูกต้ององค์กรจะสามารถเปรียบเทียบต้นทุนทางการ
ตลาดและการบริหารจัดการขององค์กรกับคู่แข่งขันในอุตสาหกรรมเดียวกันและขนาดใกล้เคียงกันได้ 
(Rajnoha, Stefko, Merkova & Dobrovic, 2016) 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป   
 1. การวิจัยครั้งต่อไปควรวิจัยในกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่ SMEs เพ่ือทดสอบว่าโมเดลสามารถใช้ร่วมกัน
ได้อย่างเหมาะสมหรือควรปรับเพิ่มเติมอย่างไรเพ่ือสร้างโมเดลหลักท่ีเป็นประโยชน์ในวงกว้าง 
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2. การศึกษาครั้งต่อไปควรท าการศึกษาแยกกลุ่มประเภทธุรกิจตามหลักการบัญชี เช่น ธุรกิจผลิต
บริการ และธุรกิจการค้า เพ่ือวิเคราะห์ผลเชิงเปรียบเทียบ 
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