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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงการผลิตของโรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็กใน
จังหวัดเชียงใหม่ วิธีการวิเคราะห์โซ่อุปทานมีหลายรูปแบบ งานวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์ด้วยตัวแบบจ าลองอ้างอิง
การด าเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR) เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่ทันสมัยเหมาะกับการจัดการการผลิตยุคใหม่ อีกท้ัง
ยังเป็นตัวแบบที่ได้รับการประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวางในหลากหลายอุตสาหกรรมทั่วโลก อย่างไรก็ตาม จากการ
ทบทวนวรรณกรรมว่า ในอุตสาหกรรมโรงสีข้าวตัวแบบ SCOR ถูกน ามาใช้กับการวิจัยเชิงคุณภาพเท่านั้น 
งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาโซ่อุปทานจากตัวแบบ SCOR ด้วยการใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม โดยในระยะแรกใช้
กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก และเก็บข้อมูลของตัวแปรที่ศึกษาเป็นตัวเลขที่ชัดเจน
ในช่วงถัดมา ผลการวิจัยพบว่า ประเด็นที่สามารถปรับปรุงและพัฒนาให้กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพดีขึ้น
ในระยะสั้น คือ การวางแผนการผลิตโดยใช้การค านวณขนาดการสั่งซื้อที่ประหยัด เพ่ือลดปริมาณสินค้าคงคลัง
ให้เหลือน้อยที่สุด ส่วนในระยะยาว ยังคงมีประเด็นอ่ืนที่อาจต้องการการปรับปรุงในช่วงต่อไป เช่น ก ารจัด
สมดุลสายการผลิตใหม่ และการควบคุมคุณภาพการผลิตให้ได้มาตรฐาน   
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Abstract 

The objective of this research was to improve the efficiency of organic rice mills 
production in Chiang Mai Province.  Although there are different methods in analyzing supply 
chain, this research uses Supply Chain Operations Reference (SCOR) model since it is a 
contemporary technique that is suitable for modern production management. The model has 
also globally been applied in various industries.  However, a review of literatures found only 
qualitative studies using SCOR model in the rice mill industry. This study filled this research 
gap by applying mixed method methodology along with the SCOR model.  We did a qualitative 
field study with an in-depth interview in the first stage, and then applied a quantitative 
approach by collection empirical data in the second phase of the study.  The results showed 
that in the short-run organic rice mills’ supply chain can be improved by applying Economic 
Order Quantity in order to minimize inventory in the production line.  In the long-run, however, 
other issues such as layout production and quality control might be taken into consideration.     
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บทน า 
 ข้าวเป็นพืชเศรษฐกิจหลักที่มีบทบาทของประเทศไทยมาอย่างยาวนาน การส่งออกข้าวจึงถือเป็น
รายได้หลักจากสินค้าในหมวดหมู่ผลิตผลทางการเกษตรที่ส าคัญของประเทศไทย และมูลค่าการส่งออกข้าว
ของไทยก็จัดเป็นอันดับหนึ่งมาโดยตลอดนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 เป็นต้นมา อย่างไรก็ตาม มูลค่าการส่งออกข้าว
ของไทยเริ่มมีปริมาณลดลงอย่างต่อเนื่องในระยะหลัง และยังคงมีแนวโน้มที่จะลดลงต่อไปในอนาคต 
(ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2559) ดังจะสังเกตได้จากตัวเลขการส่งออกข้าวในปี พ.ศ. 2559 ที่ลดลงมาอยู่
ที่ 154,690.50 ล้านบาท ซึ่งนับเป็นปีแรกที่มูลค่าการส่งออกข้าวของไทยท ารายได้ตกลงมาเป็นอันดับ 2 รอง
จากยางพารา (กระทรวงพาณิชย์ , 2560) สาเหตุส่วนหนึ่งของยอดส่งออกที่ลดลงนี้  สืบเนื่องมาจาก
สภาพแวดล้อมของการแข่งขันในอุตสาหกรรมข้าวที่ทวีความรุนแรงมากข้ึนในตลาดโลก จากเดิมที่ข้าวไทยเคย
มีคู่แข่งน้อยราย และผู้ผลิตข้าวส่วนใหญ่เป็นประเทศที่เน้นการท าการเกษตรในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
แต่ปัจจุบันหลายประเทศในทุกภูมิภาคทั่วโลกได้เริ่มหันมาท าการเพาะปลูกข้าวเพ่ือการส่งออก (ศศิวิมล สัจจิ
พานนท์, 2557) ยิ่งไปกว่านั้น ข้าวที่ผลิตได้จากต่างประเทศ เช่น เวียดนาม อินเดีย สหรัฐอเมริกาหรือ
ออสเตรเลีย เป็นข้าวที่มีคุณภาพสูงใกล้เคียงกับข้าวที่ผลิตจากไทย จนในระยะหลังเริ่มกลายเป็นสินค้าที่
สามารถทดแทนกันได้ ปัจจุบันข้าวที่ผลิตได้จากต่างประเทศจึงกลายเป็นคู่แข่งรายใหม่ที่ส าคัญของข้าวไทยใน
ตลาดโลก (Mahanaseth & Tauer, 2014) หลายประเทศที่เข้ามาเป็นคู่แข่งของไทยเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว 
และสามารถผลิตข้าวด้วยกระบวนการผลิตที่ทันสมัย มีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาช่วยในการด าเนินการ
ผลิต ส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการผลิตสูงและสามารถผลิตข้าวได้ในปริมาณมาก ในขณะที่การพัฒนา
กระบวนการผลิตข้าวโดยเฉลี่ยของไทยไม่ได้พัฒนาไปไกลมากนัก สังเกตได้จากปริมาณการผลิตข้าวทีม่ีปริมาณ
ลดลงอย่างชัดเจนในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา กล่าวคือในปี พ.ศ. 2559 ผลผลิตข้าวของไทยมีปริมาณ 28.09 ล้าน
ตัน ลดลงจากปี พ.ศ. 2558 ที่มีปริมาณ 31.62 ล้านตัน และลดลงจากยอดการผลิตในปี พ.ศ. 2557 ที่มี
ปริมาณการผลิตสูงถึง 36.76 ล้านตัน นอกจากนี้ยังพบว่า ขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมข้าว
ของไทยก็มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องตามไปด้วย สังเกตได้จากตัวเลขแสดงส่วนแบ่งมูลค่าการส่งออกข้าวใน
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ตลาดโลก จากที่ไทยเคยเป็นประเทศที่มีมูลค่าการส่งออกข้าวสูงที่สุดของโลกในปี  พ.ศ. 2557 โดยมีปริมาณ
การส่งออกสูงถึง 10.97 ล้านตัน แต่ต่อมาในปี พ.ศ. 2559 ปริมาณการส่งออกข้าวกลับตกลงมาอยู่ในอันดับที่ 
2 โดยมียอดการส่งออกข้าวจ านวน 9.88 ล้านตัน รองจากอินเดียที่มีปริมาณการส่งออก 10.50 ล้านตัน และ
เวียดนามเป็นอนัดับที่ 3 มียอดการส่งออก 4.89 ล้านตัน ตามล าดับ (สมาคมผู้ส่งออกข้าวไทย, 2560)  

จากที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้นจะเห็นได้ว่า การแข่งขันในอุตสาหกรรมข้าวโดยรวมทวีความรุนแรง
มากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ดังนั้น หากประเทศไทยต้องการที่จะรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดและคงความเป็นผู้น า
ในอุตสาหกรรมนี้ เกษตรกรและผู้ประกอบการในการผลิตข้าวของไทยจ าเป็นต้องปรับตัว และพัฒนา
กระบวนการการจัดการการผลิตทั้งระบบตลอดทั้งโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น เพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขันให้ทัดเทียมกับคู่แข่งจากต่างประเทศได้ในตลาดการค้าระดับโลก ประเด็นส าคัญที่
ผู้ประกอบการการผลิตข้าวควรให้ความส าคัญเป็นล าดับต้นๆ คือ การปรับปรุงพันธุ์ข้าวให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้บริโภค และการศึกษาหาแนวทางพัฒนากระบวนการผลิตข้าวให้มีประสิทธิภาพดีขึ้นไปในขณะเดียวกัน 
(ปราโมทย์ ยอดแก้ว, 2560) จากการส ารวจพฤติกรรมผู้บริโภคพบว่า ปัจจุบันทั่วโลกก าลังตื่นตัวบริโภคสินค้า
ที่ผลิตด้วยวิธีธรรมชาติ หรือ “สินค้าอินทรีย์” เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะตลาดการค้าส าคัญอย่างสหรัฐอเมริกา 
สินค้าอินทรีย์ได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นอย่างสูง จากการส ารวจของกระทรวงพาณิชย์พบว่า โดยตลาดค้าปลีก
สินค้าอินทรีย์ในสหรัฐอเมริกามีมูลค่า 47,000 ล้านเหรียญสหรัฐ เพ่ิมข้ึนเกือบ 10% เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2560 
โดยสหรัฐอเมริกามีก าลังการผลิตไม่พอใช้กับความต้องการภายในประเทศ จึงต้องน าเข้าจากต่างประเทศถึงปี
ละกว่า 2,000 ล้านเหรียญสหรัฐ จาก 111 ประเทศท่ัวโลกรวมทั้งไทย และสินค้าที่น าเข้าจากไทยมากที่สุดคือ 
ข้าวอินทรียแ์ละผลิตภัณฑ์แปรรูปจากข้าวอินทรีย์ เช่น ขนมขบเคี้ยวและเส้นก๋วยเตี๋ยว เป็นต้น (ไทยรัฐ, 2561)  

แม้ตลาดข้าวอินทรีย์จะเป็นธุรกิจที่ก าลังเติบโต แต่ปัญหาของการผลิตข้าวอินทรีย์ในประเทศไทย 
คือ กระบวนการผลิตตลอดทั้งโซ่อุปทานยังคงเป็นการผลิตในรูปแบบเดิมที่มีประสิทธิภาพในการผลิตไม่เต็ม
ศักยภาพ ยกตัวอย่างเช่น ในช่วงต้นน้ า ผลผลิตข้าวอินทรีย์ส่วนใหญ่มาจากเกษตรกรรายย่อยที่ใช้วิธีการปลูก
แบบพ่ึงพาตนเองท าให้ผลผลิตที่ได้ไม่มีคุณภาพตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ที่รัฐบาลก าหนด นอกจากนี้ หลัง
การเก็บเกี่ยวเกษตรกรจะน าผลผลิตที่ได้ส่งไปขายให้กับโรงสีชุมชนขนาดเล็กที่ไม่มีระบบการจัดการการผลิตที่
เป็นมาตรฐาน ผลิตภัณฑ์ที่ออกมาจึงมักเกิดปัญหาสินค้าไม่ได้คุณภาพ ปัญหาที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือ เกิด
ต้นทุนการขนส่ง (โลจิสติกส์) สูง เนื่องจากเกษตรกรมักกระจายกระบวนการผลิตวัตถุดิบตามความสะดวก หรือ
ตามที่เคยปฏิบัติกันมาแต่ในอดีต ปัญหาดังตัวอย่างที่กล่าวมานี้ส่งให้กระบวนการผลิตโดยรวมมีประสิทธิภาพ
ต่ า เกิดต้นทุนการผลิตสูง และผลผลิตไม่มีคุณภาพ ซึ่งกระบวนการผลิตตลอดโซ่อุปทานนี้สามารถปรับปรุงให้มี
ศักยภาพเพ่ิมข้ึนได้ หากมีการศึกษาท่ีมาของปัญหาที่ชัดเจน และหาแนวทางการแก้ไขอย่างเป็นระบบ  

จังหวัดเชียงใหม่เป็นแหล่งเพาะปลูกและผลิตข้าวอินทรีย์ที่ส าคัญแห่งหนึ่งของประเทศไทยในเขต
ภาคเหนือตอนบน การศึกษากระบวนการผลิตข้าวอินทรีย์ในจังหวัดเชียงใหม่จึงเป็นจุดเริ่มต้นที่เหมาะสม
ส าหรับการวิเคราะห์โซ่อุปทานข้าวอินทรีย์ในประเทศไทย ดังนั้น วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้คือ การวิเคราะห์
โซ่อุปทานโรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็กในจังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้ตัวแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Operations Reference Model; SCOR) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต
ข้าวอินทรีย์ แล้วหาแนวทางปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น การศึกษาดังกล่าวสามารถเพ่ิม
ศักยภาพในกระบวนการผลิตทั้งระบบ รวมถึงสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของข้าวอินทรีย์ไทยใน
ตลาดโลก ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของชาติในระยะยาวที่วางต าแหน่งของไทยให้เป็นศูนย์กลางการค้าข้าว
ของโลก (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1) เพ่ือวิเคราะห์กิจกรรมในโซ่อุปทานของโรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็กด้วยแบบจ าลอง SCOR 
2) เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงกระบวนการผลิตของโรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็กให้มีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์โซ่อุปทาน สามารถสรุปสาระส าคัญได้เป็น 3 

ประเด็น คือ แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) การวิเคราะห์โซ่แห่ง
คุณค่า (Value Chain Analysis) และตัวแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR) ซ่ึงมีรายละเอียด
ของแต่ละประเด็นดังต่อไปนี้ 

 การจัดการโซ่อุปทาน  
 การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมีวิวัฒนาการมาอย่าง

ยาวนาน ในช่วงเริ่มต้นของแนวคิดดังกล่าว เป็นการศึกษาที่เน้นไปที่การน าหลักวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้กับ
การบริหารจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม หรือเรียกว่า “การจัดการตามหลักวิทยาศาสตร์ (Scientific 
Management)” จากการค้นพบที่ได้รับการยอมรับของ Frederick Taylor ที่เสนอให้จัดวิธีการท างานและ
อุปกรณ์ที่เหมาะสมกับลักษณะงาน หรือการศึกษาของ Charles Sorensen ที่เป็นผู้ริเริ่มให้ใช้การผลิต
แบบต่อเนื่องในโรงงานประกอบรถยนต์ Ford โดยให้ชิ้นส่วนของรถยนต์เลื่อนตามสายพานการผลิตอย่าง
ต่อเนื่องไปตามจุดต่างๆ แต่ไม่ต้องเคลื่อนย้ายคนงาน แนวทางจากตัวอย่างทั้งสองสามารถลดการสูญเสียจาก
การเคลื่อนย้ายชิ้นงาน และส่งผลให้ประสิทธิภาพการผลิตสูงขึ้น เนื่องจากในยุคแรกนี้การศึกษาส่วนมากเป็น
การผลิตในโรงงานให้ออกมาเป็นผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ แนวทางการศึกษาในช่วงนี้จึงมักจะเน้นไปที่เป็นการ
วางแผนและการตัดสินใจเพ่ือการผลิตสินค้าเป็นหลัก จนเกิดเป็นศาสตร์ด้าน “การจัดการการผลิต 
(Production Management)” ต่อมาการผลิตมีความซับซ้อนมากขึ้น การจัดการการผลิตในรูปแบบใด
รปูแบบหนึ่งอาจไม่สามารถตอบสนองความซับซ้อนที่เพ่ิมข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในยุคต่อมาจึงเริ่มมีการน า
ทฤษฎีระบบมาประยุกต์ใช้กับการจัดการการผลิต โดยมองการผลิตเป็นเสมือนระบบหนึ่งที่ประกอบด้วย
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกัน ระบบจะด าเนินไปได้โดยผ่านกระบวนการภายในองค์กร โดยเริ่มจากปัจจัยน าเข้า 
(Input) ผ่านกระบวนการในการผลิต (Process) และแปรรูปออกมาเป็นปัจจัยส่งอออก (Output) ในท้ายที่สุด 
ระบบจะวนซ้ าต่อเนื่องไปยังจุดเริ่มต้นอีกครั้ง โดยมีกระบวนการควบคุม (Control) เพ่ือตรวจวัดประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงาน หากมองการผลิตเป็นเสมือนระบบๆ หนึ่งจะสามารถน าหลักการดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ได้กับ
ทุกอุตสาหกรรม จนแนวคิดดังกล่าวถูกพัฒนาต่อยอดไปเป็นศาสตร์ที่เรียกว่า “การจัดการการด าเนินงาน 
(Operations Management)” ในระยะต่อมา ปัจจุบันหลักการของทั้งการจัดการผลิตและการด าเนินงาน 
(Production and Operations Management) ที่ใช้งานได้ดีในอดีต แม้ยังคงมีความส าคัญแต่อาจไม่เพียงพอ
ต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในอนาคต เพราะทุกอุตสาหกรรมก าลังเผชิญอยู่กับโลกที่ก าลัง
เปลี่ยนแปลงจากกระแสโลกาภิวัตน์ (อารีย์ นัยพินิจ ภัทรพงษ์ เกริกสกุล และธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร, 
2557) ที่ส่งผลให้ธุรกิจต่างๆ มีความเชื่อมโยงกันมากขึ้น จึงกล่าวได้ว่า ธุรกิจจะสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน 
ด้วยการบูรณาการและบริหารจัดการกิจกรรมต่างๆ เข้าด้วยกัน ซึ่งจะท าให้ทุกองค์กรเกิดความเชื่อมโยงใน
ระบบการผลิตอย่างต่อเนื่อง (เสมือนห่วงโซ่) การจัดการโซ่อุปทานจึงถือเป็นปัจจัยส าคัญต่อการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของการด าเนินธุรกิจปัจจุบัน (Handfield & Nichols, 2002) หลักการพ้ืนฐานของโซ่
อุปทาน คือ ธุรกิจไม่สามารถด าเนินอยู่ได้เพียงล าพัง การด าเนินธุรกิจยุคใหม่จ าเป็นต้องสร้างความร่วมมือทั้ง
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ภายในองค์กรและกับธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เมื่อธุรกิจส่วนใหญ่มีความเชื่อมโยงกัน อย่างไรก็ตาม ประเด็นหลักของ
การพิจารณาโซ่อุปทานมักจะเน้นไปที่กิจกรรมต้นน้ า (Suppliers) ในการ บูรณาการกับผู้จัดส่งวัตถุดิบและ
กระบวนการของผู้ผลิตเป็นหลัก  

 วิธีที่นิยมใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของผู้เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานมีหลายรูปแบบ ตัวอย่าง
เทคนิคที่นิยมใช้  เช่น แนวคิดการตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ( Efficient 
Consumer Response; ECR) ระบบความร่วมมือในการวางแผนพยากรณ์และการเติมสินค้า (Collaborative 
Planning, Forecasting, and Replenishment; CPFR) แบบจ าลองโซ่อุปทานของ Felix & Qi (2003) หรือ
วิธี Quick Scan เป็นต้น แม้วิวัฒนาการของเครื่องมือที่ใช้ในประเมินประสิทธิภาพกิจกรรมในโซ่อุปทานจะมี
พัฒนาการอย่างต่อเนื่องด้วยเทคนิคที่ใช้ในหลากหลายมิติ แต่ยังไม่มีข้อสรุปที่ชัดเจนว่าวิธีการใดเป็นวิธีที่ดีที่สุด 
เพราะการวิเคราะห์แต่ละรูปแบบก็มีมุมมองเฉพาะของตนเอง และเหมาะสมกับบริบทของการศึกษาหรือใน
อุตสาหกรรมที่แตกต่างกันไป เช่น ECR จะท างานได้เต็มประสิทธิภาพต้องมีการเชื่อมโยงกับระบบอ่ืนๆ เช่น 
ระบบ CPFR แต่การวิเคราะห์ด้วย CPFR มักใช้กับผู้ผลิตรายใหญ่โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมค้าปลีก ส่วน
แบบจ าลองโซ่อุปทานของ Felix & Qi (2003) แม้จะเป็นแนวคิดของการวัดสมรรถนะโซ่อุปทานที่เป็นองค์รวม 
แต่ก็เป็นเทคนิคที่ซับซ้อน เพราะประกอบด้วยมาตรวัดจ านวนมาก และมุ่งวัดสมรรถนะในระดับล่าง (ระดับ
กิจกรรม) ของโซ่อุปทาน จึงอาจมีข้อจ ากัดด้านสภาพแวดล้อมภายนอก โดยเฉพาะความเชื่อมโยงกับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องนอกองค์กร เช่น ความเชื่อมโยงกับผู้บริโภคเพ่ือรับรู้ถึงความต้องการใหม่ๆ ของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง
ไป วิธี Quick Scan แม้จะเป็นเทคนิคหนึ่งที่ช่วยชี้ให้เห็นถึงโอกาสต่างๆ ในหน่วยงานที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การผลิต แต่วิธีการนี้จะเกิดประโยชน์สูงสุดก็ต่อเมื่อน าผลวิเคราะห์มาใช้ในกระบวนการวางแผนการ
เปลี่ยนแปลงธุรกิจด้วย (บุณฑรี จันทร์กลับ และชลินธร ธานีรัตน์, 2558) ด้วยข้อจ ากัดของการวิเคราะห์แต่ละ
แบบดังที่กล่าวมาจึงน าไปสู่การพัฒนาเครื่องมือที่ทันสมัยออกมาอย่างต่อเนื่อง และหนึ่งในเครื่องมือที่นิยมใช้
กับการบริหารจัดการโซ่อุปทานยุคใหม่ ได้แก่ การวิเคราะหโ์ซ่แห่งคุณค่า  

การวิเคราะห์โซ่แห่งคุณค่า 
 โซ่แห่งคุณค่า (Porter, 1985) เป็นกรอบแนวคิดในการสร้างมูลค่าให้เกิดขึ้นในสายตาลูกค้าเพ่ือ

รักษาความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างต่อเนื่อง โดยมูลค่าที่เกิดขึ้นนั้นเกิดจากการวิเคราะห์กิจกรรมต่างๆ 
ภายในองค์กร หน่วยงานและระหว่างภาคธุรกิจ แต่เนื่องจากการสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นมีความซับซ้อน เพราะ
ก่อนผลิตภัณฑ์ชิ้นหนึ่งจะส่งถึงมือผู้ใช้ปลายทางต้องผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย ทั้งกิจกรรมหลักและกิจกรรม
สนับสนุน โดยที่กิจกรรมหลักจะประสานงานกันได้ดีจนก่อให้เกิดคุณค่าได้จะต้องอาศัยกิจกรรมสนับสนุนร่วม
ด้วย กิจกรรมทั้งสองจึงจะมีส่วนในการช่วยเพ่ิมคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการของบริษัทได้ การวิเคราะห์
กิจกรรมทั้งสองร่วมกันมีความส าคัญเชิงกลยุทธ์ต่อการสร้างและรักษาความได้เปรียบในการแข่งขัน (Robson, 
2015) อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์โซ่แห่งคุณค่ามีข้อจ ากัด เพราะถึงแม้จะสามารถช่วยในการวิเคราะห์
กิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง แต่วิธีการดังกล่าวจะเน้นเฉพาะการประเมินหน้าที่ทางธุรกิจ รวมถึงการเพ่ิม
มูลค่าเพ่ิมกับผลิตภัณฑ์และบริการที่ส่งมอบให้กับลูกค้า มากกว่าที่จะเน้นการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใน
รายละเอียดของแต่ละกิจกรรม (Chaffey, 2007) หรือกล่าวได้ว่า โซ่แห่งคุณค่าจะเน้นไปที่กิจกรรมปลายน้ า
เพ่ือสร้างคุณค่าในสายตาลูกค้า ซึ่งต่างจากมุมมองของโซ่อุปทานที่มักให้ความส าคัญต่อการบูรณาการในช่วง
ต้นน้ ามากกว่า นอกจากนี้ การขาดความชัดเจนของนิยามและรายละเอียดของกิจกรรมย่อยต่างๆ ยังเป็น
จุดอ่อนอีกประการหนึ่งต่อการวิเคราะห์โดยโซ่แห่งคุณค่าด้วย เพ่ือแก้ไขข้อจ ากัดที่เกิดขึ้นดังกล่าว ต่อมาจึงมี
การพัฒนาเครื่องมือที่ทันสมัยขึ้นเพ่ือช่วยวิเคราะห์กิจกรรมต่างๆ ที่ลงลึกในรายละเอียดของการด าเนินการ
ตลอดโซ่อุปทานได้มากยิ่งขึ้น ซ่ึงการวิเคราะห์ดังกล่าวได้แก่ ตัวแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน  
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 ตัวแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน  
 จุดเด่นของแบบจ าลอง SCOR คือ สามารถน าไปใช้แก้ปัญหาของแบบจ าลองที่มีมาก่อนหน้านี้  

เนื่องจากแบบจ าลอง SCOR เน้นความส าคัญของทั้งกิจกรรมในช่วงต้นน้ าและปลายน้ า อีกทั้งยังมีการก าหนด
นิยามของแต่ละกิจกรรมที่แน่นอน จึงช่วยให้สมาชิกในโซ่อุปทานสามารถ “พูดภาษาเดียวกันได้” (อดิศักดิ์ ธีรา
นุพัฒนา และจอน ตั้ง, 2552) หรืออาจกล่าวได้ว่า ความโดดเด่นของแบบจ าลอง SCOR คือ มีการก าหนด
นิยามในแต่ละกระบวนการที่ชัดเจน ดังนั้น แบบจ าลอง SCOR จึงช่วยให้สามารถมองความสัมพันธ์ระหว่าง
กระบวนการทั้งระบบได้ลึกซ้ึงมากกว่าเครื่องมือที่มีมาในอดีต ยิ่งไปกว่านั้น แบบจ าลอง SCOR ยังมีการก าหนด
กระบวนการท างานต่างๆ โดยใช้มาตรฐานเดียวกัน และมีโครงสร้างแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ
อย่างเป็นระบบ ช่วยท าให้เข้าใจการด าเนินการโดยรวมได้ง่าย จากข้อได้เปรียบในทางปฏิบัติของแบบจ าลอง 
SCOR ดังที่กล่าวมาท าให้ตัวแบบนี้เป็นเครื่องมือที่เป็นประโยชน์ต่อการประเมินสมรรถนะโซ่อุปทานยุคใหม่   

 แบบจ าลอง SCOR เปรียบเสมือนตัวแบบอ้างอิงของกระบวนการทางธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย 5 
กระบวนการที่เชื่อมโยงกันเป็นโซ่อุปทาน ได้แก่ การวางแผน (Plan) การจัดหา (Source) การผลิต (Make) 
การจัดส่ง (Deliver) และการส่งคืน (Return) กล่าวคือ (1) กระบวนการวางแผน จะช่วยสร้างความสมดุล
ระหว่างอุปสงค์และอุปทานของบริษัท (2) กระบวนการจัดหา ท าหน้าที่จัดหาวัตถุดิบป้อนเข้าให้สอดคล้องกับ
แผนที่วางไว้ (3) กระบวนการผลิต ท าหน้าที่แปรสภาพวัตถุดิบให้กลายเป็นสินค้าส าเร็จรูป (4) กระบวนการส่ง
มอบ จะเกี่ยวข้องกับการจัดการขนส่งและกระจายสินค้า และ (5) กระบวนการส่งคืนสินค้า ท าหน้าที่ส่งคืน
หรือรับสินค้าคืนจากลูกค้า (Supply Chain Council, 2017) อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมยังไม่
มีผู้น าตัวแบบดังกล่าวมาท าการวิจัยเชิงปริมาณในอุตสาหกรรมข้าวอินทรีย์ งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาโซ่อุปทาน
ของอุตสาหกรรมดังกล่าว ด้วยการใช้ระเบียบวิธีวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักของการศึกษานี้ ดังจะ
กล่าวรายละเอียดในส่วนต่อไป 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการปรับปรุงประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมภาคการผลิต ผู้วิจัย
จึ งได้ประยุกต์กรอบแนวคิด DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improvement, Control) กับการ
ด าเนินการวิจัย ซึ่งหลักการดังกล่าวมีข้ันตอนที่ส าคัญ 5 ขั้นตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

1. การศึกษาสภาพการด าเนินการในกระบวนการผลิตข้าวอินทรีย์และปัญหาที่มีผลต่อการผลิต
ตลอดโซ่อุปทาน (Define) โดยการลงพ้ืนที่ส ารวจและระดมความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือศึกษาปัญหาที่
เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต จากนั้นพิจารณาการสูญเสียลักษณะต่างๆ ที่เกิดขึ้น แล้วก าหนดเป้าหมายเพ่ือลด
ปริมาณการสูญเสียดังกล่าว  

2. การวัดเพ่ือก าหนดสาเหตุของปัญหา (Measure) โดยท าการศึกษากระบวนการผลิตตลอดโซ่
อุปทานเพ่ือทราบภาพรวมของปัญหา แล้วเก็บข้อมูลตัวแปรต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการผลิตที่เกิดปัญหา 

3. การวิเคราะห์ผลจากการค านวณ (Analyze) เพ่ือยืนยันตัวแปรน าเข้าที่ส าคัญจากขั้นตอนก่อน
หน้านี้ โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของข้อมูลเชิงคุณภาพ และตรวจสอบ
เงื่อนไขของสมมุติฐานที่ก าหนดก่อนการค านวณเชิงปริมาณ     

4. การปรับปรุงแก้ไขกระบวนการผลิต (Improvement) โดยเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา และ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตตามผลที่ได้จากการศึกษา 

5. การควบคุมกระบวนการผลิต (Control) โดยจะมีการเก็บรวบรวมข้อมูลหลังการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิต เพ่ือน าผลที่ได้มาเปรียบเทียบกับการด าเนินการผลิตก่อนการศึกษาในครั้งนี้ 
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จากกระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอนดังที่กล่าวมา ท าให้งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed 
Methods) (อโณทัย งามวิชัยกิจ, 2558) โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ระยะ เนื่องจากในช่วงแรกยังไม่
สามารถก าหนดตัวแปรที่ชัดเจนในการศึกษา ดังนั้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลเบื้องต้นของปรากฏการณ์ที่คลุมเครือและ
ยังไม่มีผู้ศึกษาในพ้ืนที่ที่ท าการส ารวจมาก่อน ผู้วิจัยจึงใช้แนวทางการวิจัยด้วยการอนุมานแบบอุปนัย 
(Inductive Approach) การศึกษามุ่งเน้นไปที่การสร้างแนวคิดและอธิบายปรากฏการณ์ที่ก าลังศึกษา ตาม
แนวคิดแบบนัยนิยม (Interpretivism) โดยเน้นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการเข้าไป
ศึกษาปรากฏการณ์โดยตรง โดยใช้คณะผู้วิจัยเป็นเครื่องมือหลักในการวิเคราะห์ และเข้าไปศึกษาปรากฏการณ์
ในสถานการณ์จริง ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องตลอดโซ่อุปทานการผลิตข้าว
อินทรีย์ตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า แต่เนื่องจากกระบวนการผลิตข้าวอินทรีย์ของโรงสีข้าวขนาดเล็กมี
ผู้ประกอบการจ านวนน้อยราย และผู้ประกอบการกลุ่มดังกล่าวยังไม่มีการลงทะเบียนในระบบอย่างเป็น
ทางการกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง จึงท าให้ไม่สามารถทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
ท าการสุ่มตัวอย่างเพ่ือใช้เป็นตัวแทนของประชากรทั้งหมดที่ต้องการศึกษา โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้
ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบบอกต่อ (Snowball Sampling) 
จนได้กลุ่มตัวอย่างของการศึกษาเป็นเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์จ านวน 5 ราย ผู้ประกอบการโรงสีข้าวอินทรีย์
ขนาดเล็ก (มีก าลังการผลิตต่ ากว่า 5 เมตริกตันต่อ 20 ชั่วโมง) จ านวน 7 แห่ง และผู้บริโภคข้าวอินทรีย์ (ผู้ซื้อ
ข้าวสารจากโรงสีที่สัมภาษณ์) จ านวน 7 ราย หลังจากนั้นผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) กับผู้ประกอบการโรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็กแต่ละแห่งเกี่ยวกับลักษณะการด าเนินงานและปัญหา
ในการปฏิบัติงาน และจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ในโครงการ “พัฒนาเศรษฐกิจฐาน
รากและเสริมสร้างชุมชนเข้มแข็งเชิงบูรณาการอย่างเป็นระบบ พ้ืนที่อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่” เพ่ือให้
ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มได้ระดมสมอง (Brainstorming) ร่วมกันในประเด็นสถานการณ์ข้าวอินทรีย์ใน
ปัจจุบัน สุดท้ายจึงท าการตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
สามเส้า (Triangulation)  

ส่วนการศึกษาในระยะที่สองมีวัตถุประสงค์เพ่ือน ารายละเอียดของการวิจัยในช่วงแรกมาสรุปหา
ความสัมพันธ์ของตัวแปรส าคัญที่สามารถน ามาอธิบายและพยากรณ์เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่ง เป็นไปตามแนวคิด
ของการอนุมานแบบนิรนัย (Deductive approach) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยจากการเก็บข้อมูลของตัวแปรที่
ศึกษาเป็นตัวเลขที่ชัดเจน เพ่ือทดสอบและยืนยันแนวคิดที่พัฒนาขึ้นจากการศึกษาในระยะแรก ข้อมูลที่ได้ใน
ขั้นตอนนี้จึงท าให้การศึกษาส่วนหลังเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ที่การค้นพบจาก
ปรากฏการณ์ที่ท าการศึกษาตรวจสอบได้ด้วยหลักฐานเชิงประจักษ์ตามแนวคิดปฏิฐานนิยม (Positivism) ที่มี
ข้อมูลสนับสนุนเป็นตัวเลขที่แน่นอน และข้อค้นพบที่ได้สามารถพัฒนาต่อยอดเพ่ือน าผลไปใช้ในทางปฏิบัติกลับ
กลุ่มประชากรอื่น หรือใช้พยากรณ์ปรากฏการณ์อ่ืนๆ ในวงกว้างได้ต่อไป จากการศึกษาทั้งสองระยะที่กล่าวมา
ข้างต้นจึงท าให้งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสม หากลงลึกในรายละเอียดจะพบว่า รูปแบบของการวิจัยแบบ
ผสมมีระเบียบวิธีวิจัยแบ่งเป็น 6 ประเภท โดยแต่ละประเภทมีลักษณะของการด าเนินการในรายละเอียดที่
แตกต่างกัน (Creswell, 2017) อย่างไรก็ตาม การศึกษาในครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบขั้นตอนเชิงส ารวจ 
(Exploratory sequential design) ในการศึกษา เนื่องจากระเบียบวิธีวิจัยเป็นเทคนิคที่ สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และบริบทของการศึกษาโซ่อุปทานการผลิตข้าวอินทรีย์ของโรงสีข้าวขนาดเล็กมากที่สุด 
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ผลการวิจัย 
การวิจัยในระยะแรกเป็นการศึกษาลักษณะการด าเนินงาน และโซ่อุปทานของการผลิตข้าวอินทรีย์

ขนาดเล็ก จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในโซ่อุปทานทั้งหมดพบว่า กระบวนการผลิตข้าว
อินทรีย์เริ่มจาก ผู้บริโภครายใหญ่ส่งค าสั่งซื้อตลอดทั้งปีให้กับโรงสี เมื่อโรงสีได้รับค าสั่งซื้อจะทราบปริมาณ
ข้าวสารที่ต้องท าการผลิต และทางโรงสีจะสามารถค านวณปริมาณข้าวเปลือกที่ทางกลุ่มเกษตรกรต้องปลูกต่อ
ปีได้ จากการส ารวจโรงสีข้าวทั้ง 7 แห่งพบว่า ทุกแห่งใช้เครื่องสีข้าวที่มีขนาดก าลังการผลิตเท่ากัน แต่ปริมาณ
ข้าวสารที่ผลิตได้กลับแตกต่างกัน ดังนั้น เมื่อก าหนดปริมาณข้าวที่เกษตรกรต้องปลูกคร่าวๆ จากประสบการณ์
ได้แล้ว ทางโรงสีจึงท าการนัดหมายสมาชิกกลุ่มเกษตรกรเพ่ือประชุมวางแผนปริมาณการเพาะปลูกของแต่ละ
ครัวเรือน หลังจากนั้น เกษตรกรจะแยกย้ายไปท าการปลูกข้าว โดยจะเริ่มหว่านข้าวในช่วงเดือนสิงหาคม และ
รอเก็บเกี่ยวช่วงเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคมของทุกปี ช่วงหลังการเก็บเกี่ยวเกษตรกรจะแบ่งข้าวออกเป็น 2 
ส่วน คือ ส่วนที่ไว้ใช้บริโภคภายในครัวเรือน และส่วนที่ส่งขายให้กับโรงสีตามข้อตกลงที่ได้ก าหนดไว้ในช่วงแรก 
ในกระบวนการรับซื้อข้าวเปลือก โรงสีจะมีการประกันราคาข้าวเปลือกกับสมาชิก เพ่ือให้เกษตรกรเกิดความ
มั่นใจได้ว่าเมื่อปลูกแล้วจะมีแหล่งรับซื้อ และจะได้ราคาขายสูงกว่าราคาตลาดโดยทั่วไป เมื่อทางโรงสีรับซ้ือ
ข้าวเปลือกเรียบร้อยแล้ว ก็จะท าการจัดเก็บข้าวเข้าโกดัง เพ่ือน าไปเข้ากระบวนการแปรรูปเป็นข้าวสารต่อไป 
กระบวนการแปรรูปหรือการสีข้าวจะแบ่งการสีข้าวออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การสีตามข้อก าหนดที่ต้องจัดส่ง
ให้กับผู้บริโภครายใหญ่ และการสีเพ่ือขายเอง สุดท้ายเมื่อข้าวผ่านกระบวนการสีเรียบร้อย ก็จะส่งไปท าการ
บรรจุในภาชนะสุญญากาศเพ่ือรอการจ าหน่ายต่อไป โดยหากจ าหน่ายให้กับผู้บริโภครายใหญ่ ทางโรงสีจะ
ว่าจ้างบริษัทขนส่งเอกชนเพ่ือจัดส่งสินค้าให้ แต่หากเป็นการจ าหน่ายต่อผู้บริโภครายย่อย เช่น ตลาดเกษตร
อินทรีย์ หรือผู้บริโภคปลายทาง (End Users) ทางโรงสีจะด าเนินการจัดส่งสินค้าเอง กิจกรรมและงานย่อย
ทั้งหมดในโซ่อุปทานการผลิตข้าวอินทรีย์ขนาดเล็ก แสดงได้ดังภาพที่ 1 
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    (  .)
    (  . –   .)

                   

 แทน งานเร่ิมต้น 
 แทน กจิกรรม 

 แทน จุดต่อเช่ือม  
 แทน งานที่มีการส่งข้อมูล 

แทน งานที่มีก าหนดเวลาชัดเจน 
 แทน งานเอกสาร 

 แทน งานสิ้นสุด 
 แทน การไหลของงาน 

 แทน การไหลของข้อมูล 

ภาพที่ 1 กิจกรรมและงานย่อยในห่วงโซ่อุปทานการผลิตข้าวอินทรีย์ขนาดเล็ก

EP.4 
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จากภาพที่ 1 พบว่า กระบวนการทั้งหมดเป็นการเชื่อมโยงโซ่อุปทานของหลายกิจกรรม ดังนั้น การ
วิเคราะห์กระบวนการทั้งหมดด้วยแบบจ าลอง SCOR จึงเหมาะสมต่อการพิจารณาความสัมพันธ์ของทุก
กิจกรรมทั้งระบบ ผลการศึกษากระบวนการด าเนินงานด้วยแบบจ าลอง SCOR โดยสรุปพบว่า การจัดการโซ่
อุปทานโรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็กเกิดปัญหา และมีแนวทางการแก้ไขของแต่ละปัญหา ดังแสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 แนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับโซ่อุปทานของโรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็ก 

กระบวนการ ปัญหา แนวทางการแก้ไข 
การผลิต เพื่ อ
เก็บ  

การผลิตไม่เต็มก าลังการผลิตของเครื่อง และสภาพอากาศ
แปรปรวนท าให้ปริมาณข้าวเปลือกไม่ได้ตามค าสั่งซ้ือท าให้มี
ผลต่อการผลิต 

ควรวางแผนก าลังการผลิตให้เหมาะสมกับก าลังการผลิต
ของเครื่อง 

การวางแผน
ประสิทธิภาพ
คลังสินค้า  

เกษตรกรจะปลูกข้าวนาปี แล้วส่งข้าวเปลือกให้กับโรงสี
พร้อมกันท าให้เกิดปัญหาเร่ืองพื้นที่การจัดเก็บไม่เพียงพอ มี
ต้นทุนการจัดเก็บและดูแลรักษาสูง 

ควรวา งแผนค านวณขนาดการสั่ ง ซ้ื อที่ เ หมา ะสม 
(Economic Order Quantity: EOQ) ที่ จ ะ ท า ใ ห้ เ สี ย
ค่าใช้จ่ายรวมในการสั่งซ้ือข้าวเปลือกต่ าที่สุด โดยพิจารณา
จากต้นทุนเก็บข้าวเปลือก ขนาดสถานที่จัดเก็บ ต้นทุนสั่ง
สินค้าและราคา 

ที่มา: จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จัดการสนทนากลุ่ม และระดมสมอง กับเกษตรกรและผู้ประกอบการโรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็กในจังหวัดเชียงใหม่  
 

 ผลการศึกษาพบว่า โซ่อุปทานของโรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็กมีปัญหาที่เกิดขึ้นหลายจุด ปัญหาที่พบ
คล้ายคลึงกับการวิเคราะห์ของ ธันยธร ติณภพ ศิริลักษณ์ เมฆสังข์ และฉันทนา จันทร์บรรจง (2559) ที่ศึกษา
การจัดการโซ่อุปทานโดยวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวอินทรีย์ในเขตภาคกลางของประเทศไทยโดยใช้ตัวแบบ SCOR 
กล่าวคือ ปัญหาหลักอยู่ที่การวางแผนการผลิตไม่เหมาะสม ผลผลิตที่ได้จึงไม่พอกับยอดสั่งซื้อในบางช่วงเวลา
หรือสินค้าผลิตมากจนล้นตลาด ส่งผลให้พ้ืนที่การจัดเก็บมีไม่เพียงพอในบางช่วง ปัญหาการผลิตไม่เพียงพอ
สามารถปรับปรุงได้ด้วยการพัฒนากระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพสูงขึ้น แต่วิธีการดังกล่าวอาจมีข้อจ ากัด 
เพราะต้องใช้เวลาการศึกษาในรายละเอียด จึงไม่สามารถด าเนินการได้ทันที อีกทั้งยังต้องใช้งบประมาณสูงใน
การวางระบบการเชื่อมโยงข้อมูลกับผู้เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตาม กระบวนการที่สามารถเริ่มท าได้ทันทีเพราะมี
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการไม่มาก ได้แก่ การวางแผนประสิทธิภาพคลังสินค้าระหว่างเกษตรกรและฝ่ายจัดซื้อ
ของโรงสี (EP.4 ในภาพที่ 1) ซึ่งสามารถท าได้โดยการหาขนาดการสั่งซื้อที่เหมาะสม ดังรายละเอียดที่จะได้
กล่าวในส่วนต่อไป 
 ขนาดการสั่งซ้ือที่ประหยัด (Economic Order Quantity: EOQ)  
 EOQ เป็นตัวแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ที่พัฒนาโดย เอฟ ดับ บิว แฮร์ริส (F. W. Harris) ในปี ค.ศ. 
1913 เพ่ือใช้ส าหรับควบคุมสินค้าคงคลัง และช่วยในการตัดสินใจสั่งสินค้าให้มีต้นทุนรวมต่ าที่สุด จากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีผู้น าตัวแบบ EOQ ไปประยุกต์ใช้กับการวางแผนกระบวนการผลิตในหลายแง่มุม 
Ghafour & Rashid (2016) ใช้ EOQ เพ่ือศึกษารูปแบบการควบคุมสินค้าคงคลังที่เหมาะสม ในกรณีที่มีการ
ผลิตสินค้าในช่วงขาดแคลน และพบว่าการค านวณค่า EOQ สามารถช่วยให้กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้นได้ นอกจากนี้ นักวิจัยยังพบว่าตัวแบบ EOQ ยังมีส่วนช่วยในการผลิตอีกหลายส่วน เช่น ช่วยลด
ข้อบกพร่องของชิ้นงาน ส่งผลให้การควบคุมคุณภาพการผลิตเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ (Khan, Jaber & 
Bonney, 2011) ช่วยลดการขาดแคลนสินค้าคงคลัง และท าให้ผลตอบแทนจากการขายเพ่ิมขึ้น (Hsu & Hsu, 
2013) และช่วยในการค านวณราคาซื้อต่ าที่สุด ท าให้ต้นทุนรวมในการผลิตลดลงด้วย (Lin & Chen, 2011) 
 อย่างไรก็ตาม การค านวณค่า EOQ ก็มีข้อจ ากัด เพราะอยู่ภายใต้สมมติฐาน 6 ข้อ คือ 1) ความ
ต้องการสินค้ามีปริมาณที่แน่นอน เกิดขึ้นในอัตราคงที่และสม่ าเสมอ 2) ทราบเวลาน า (Lead Time) หรือรู้
เวลาระหว่างการออกใบสั่งซื้อจนกระทั้งได้รับสินค้าที่ชัดเจน 3) รอบเวลาการรับสินค้ามีความแน่นอน ท าให้
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ได้รับสินค้าพร้อมกันทั้งหมดตามจ านวนที่สั่ง 4) ไม่มีส่วนลดจากปริมาณการสั่งซื้อ 5) ต้นทุนผันแปร มีเพียง
ต้นทุนการสั่งซื้อและต้นทุนการเก็บรักษา และ 6) ไม่มีการขาดสินค้าคงคลัง กรณีสั่งซื้อสินค้าในช่วงเวลาปกติ 
(Heizer, Render, & Munson, 2017) การค านวณ EOQ แสดงได้ดังสมการที่ 1 และการค านวณต้นทุนรวม 
(TC) จากการสั่งซื้อตามขนาดการสั่งซื้อที่ประหยัด แสดงไดด้ังสมการที่ 2 

Q = √
2DO

C
    (1) 

 TC =
D

EOQ
O +

EOQ

2
C (2) 

โดยที ่ O = ต้นทุนการสั่งซื้อต่อครั้ง (บาท) 
C = ต้นทุนการเก็บรักษาต่อปี (บาท) 
D = ปริมาณความต้องการสินค้าตอ่ปี (หน่วย) 

จากการตรวจสอบสมมติฐานทั้ง 6 ข้อที่กล่าวมาข้างต้นพบว่า การสั่งซื้อข้าวระหว่างเกษตรกรและ
ผู้ประกอบการโรงสีข้าวอินทรีย์เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อย่างไรก็ตาม จากการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลการ
จัดการคลังสินค้าของโรงสีข้าวทั้ง 7 แห่งพบว่า ต้นทุนที่เกิดขึ้นจริงในคลังสินค้ามีต้นทุนของตัวสินค้า 
(ข้าวเปลือก) เป็นส่วนส าคัญรวมอยู่ด้วย ต้นทุนส่วนนี้จะขึ้นอยู่กับปริมาณความต้องการข้าวเปลือกต่อปี (D) 
และราคาข้าวเปลือกอินทรีย์ (P) โดยราคาข้าวเปลือกส่วนใหญ่ราคาจะสูงกว่าราคาข้าวเปลือกทั่วไป และมี
ราคาเปลี่ยนแปลงไปตามแหล่งการผลิต แม้จะมีการรับประกันราคาภายในกลุ่มสมาชิกเกษตรผู้ปลูกข้าวก็ตาม 
ดังนั้น การค านวณต้นทุนรวมตามสมการที่ 2 จึงควรรวมต้นทุนของข้าวเปลือกที่ต้องเก็บรักษาต่อปีในโกดัง
สินค้า (P*D) เข้าไปในการค านวณด้วย ท าให้เกิดเป็นต้นทุนรวมดังสมการที่ 3 ซึ่งรูปแบบสมการอาจมีลักษณะ
คล้ายคลึงกับการค านวณต้นทุนแบบมีส่วนลด (Quantity Discount model) แม้ในการด าเนินการจริงจะไม่มี
การลดราคาข้าวเปลือกในกรณีท่ีมีการสั่งซื้อเป็นจ านวนมากก็ตาม 

TC =
D

EOQ
O +

EOQ

2
C + PD              (3) 

โดยที ่ P = ราคาสินค้า (บาท) 

ส่วนต้นทุนการสั่งซื้อ (O) เกิดจากค่าใช้จ่ายในการติดต่อกับเกษตรกรและสมาชิกในกลุ่มเพ่ือนัด
หมายวันรับสินค้า ต้นทุนในส่วนนี้ประกอบไปด้วย ค่าโทรศัพท์และค่าวัสดุส านักงาน ต้นทุนส่วนสุดท้าย คือ ค่า
เก็บรักษาต่อปี (C) ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการจัดการคลังสินค้า ประกอบด้วย ค่าแรงผู้ดูแลคลังสินค้า  (จ านวน 1 
คน) และค่าใช้จ่ายภายในโกดัง ซึ่งมีเฉพาะค่าไฟฟ้า รายละเอียดของต้นทุนดังที่กล่าวมาทั้งหมด แสดงในตาราง
ที่ 2   
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ตารางท่ี 2 ต้นทุนจากการด าเนินการของโรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็ก 

โรงสี 
(n) 

ต้นทุนข้าวเปลือก (บาท/ป)ี ต้นทุนการสั่งซื้อ (O) (บาท/ป)ี ต้นทุนการเก็บรักษา (C) (บาท/ป)ี 
ราคา (P) 
(บาท/

กิโลกรัม) 

ความต้องการ 
(D) 

(กิโลกรัม/ป)ี 
รวม (P*D) ค่าโทรศัพท ์

ค่าวัสดุ
ส านักงาน 

รวม 
ค่า

ไฟฟ้า 
ค่าแรงงาน รวม  

1 17 4,000 68,000  54 22 76 80 120 200 
2 18 10,000 180,000  30 24 54 147 180 327 
3 18 3,000 54,000  72 25 97 153 63 216 
4 10 20,000 186,000  129 48 177 192 360 552 
5 9 35,000 315,000  126 44 170 163 630 793 
6 18 10,000 180,000  60 29 89 204 240 444 
7 18 10,000 180,000 21 22 43 142 210 352 

รวม 108 92,000    706   2,884 

ที่มา: จากการลงพ้ืนที่ส ารวจโรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็กในจังหวัดเชียงใหม่ สิงหาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2560 
 

จากข้อมูลในตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า แม้โรงสีขนาดเล็กทั้งหมดที่ท าการศึกษาจะมีลักษณะของ
การด าเนินการผลิตที่คล้ายคลึงกัน แต่โรงสีแต่ละแห่งก็มีการก าหนดราคารับซื้อข้าวเปลือก ปริมาณความ
ต้องการข้าวเปลือก ต้นทุนการสั่งซื้อ และต้นทุนการเก็บรักษาของแต่ละที่แตกต่างกันไป อย่างไรก็ตาม จาก
ข้อมูลทั้งหมดสามารถน าต้นทุนแต่ละส่วน สามารถน ามาค านวณหาค่า EOQ และ TC ของโรงสีแต่ละแห่ง ดัง
แสดงในตารางที่ 3  
 
ตารางท่ี 3 ค่า EOQ และ TC ของโรงสีแต่ละแห่ง 

โรงส ี EOQ (กิโลกรัม) TC (บาท) 
1 55.14 79,027 
2 57.47 198,793 
3 51.91 65,212 
4 113.25 248,515 
5 122.50 412,143 
6 63.32 208,113 
7 49.43 197,399 

ที่มา: จากการลงพ้ืนที่ส ารวจโรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็กในจังหวัดเชียงใหม่ สิงหาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2560 
 

นอกจากนี้ จากรายละเอียดของต้นทุนในตารางที่ 2 ยังสามารถน าต้นทุนแต่ละส่วนมาค านวณหา
ค่าเฉลี่ยของตัวแปรทุกตัวได้ ดังต่อไปนี้ ค่าเฉลี่ยราคาข้าวเปลือกอินทรีย์ (ƩP/n) เท่ากับ 15.43 บาท/กิโลกรัม 
ค่าเฉลี่ยความต้องการสินค้า (ƩD/n) เท่ากับ 13,142.86 กิโลกรัม/ปี ค่าเฉลี่ยต้นทุนการสั่งซื้อ (ƩO/n) 100.86 
บาท/ปี และค่าเฉลี่ยต้นทุนการเก็บรักษา (ƩC/n) เท่ากับ 412 บาท/ปี เมื่อได้ค่าเฉลี่ยของตัวแปรทุกตัวแล้ว จึง
สามารถค านวณหาค่า EOQ ตามสมการที่ (1) ได้เท่ากับ 80.22 กิโลกรัม นั่นคือ โรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็กที่มี
ก าลังการผลิตต่ ากว่า 5 เมตริกตันต่อ 20 ชั่วโมง ควรสั่งซื้อข้าวเปลือกอินทรีย์จากเกษตรกรครั้งละประมาณ 80 
กิโลกรัม จึงจะเป็นปริมาณที่เหมาะสมที่สุด เพราะจะท าให้กระบวนการผลิตด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง และไม่เกิด
สินค้าค้างในคลังเก็บสินค้าทีม่ากเกินไป 
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อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์โซ่อุปทานโรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็กในจังหวัดเชียงใหม่ด้วยแบบจ าลอง SCOR 

พบว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส าคัญที่มีบทบาทสูงในห่วงโซ่ข้าวอินทรีย์คือ ผู้ประกอบการโรงสีข้าวอินทรีย์ขนาด
เล็ก ซึ่งถือเป็นตัวกลางในการผู้รวบรวมข้าวเปลือกจากสมาชิกเกษตรกรเพ่ือน ามาเข้ากระบวนการผลิตให้เป็น
ข้าวสารต่อไป (ข้าวสาร 100 กิโลกรัม จะสามารถผลิตเป็นข้าวสารได้ประมาณ 60-70 กิโลกรัม) จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบการพบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นและเป็นเรื่องที่สามารถแก้ได้ในระยะแรกมี 2 ประเด็นหลัก 
ส่วนแรก ได้แก่ ปัญหาเรื่องการวางแผนการผลิต กล่าวคือ กระบวนการของโรงสีข้าวที่ผ่านมามักด าเนินการ
ตามความสะดวก หรือตามแบบแผนที่คุ้นเคยกันมานับแต่อดีต โดยโรงสีข้าวจะน าข้าวเปลือกมาผ่านเข้า
กระบวนการสีหลังจากชาวนาน าข้าวมาขายให้ผู้ประกอบการ ซึ่งวิธีการดังกล่าวถือเป็นการผลิตเพ่ือเก็บ จาก
การวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลอง SCOR พบว่า ในกระบวนการผลิตเพ่ือเก็บมีประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจาก
เกษตรกรผู้ปลูกข้าวมักผลิตข้าวตามความสะดวกของเกษตรกรแต่ละคน ข้าวที่ผลิตได้จึงมีปริมาณมากน้อย
แตกต่างกันไปในแต่ละช่วงเวลา และไม่มีการก าหนดปริมาณการผลิตที่ชัดเจน อีกทั้งทางผู้ประกอบการโรงสี
ข้าวก็มิได้มีการจัดท าข้อมูลการผลิตเพ่ือประสานงานกับกลุ่มเกษตรกรในเครือข่าย เมื่อเป็นเช่นนี้ ในช่วงเวลาที่
มีปริมาณน้อยจึงมักเกิดปญัหากระบวนการผลิตไม่เต็มก าลังการผลิตของเครื่องจักร ส่วนในช่วงเวลาที่มีปริมาณ
การผลิตข้าวมากก็มักเกิดปัญหาการรองานระหว่างการผลิต ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่อาจน าไปสู่ปัญหาจุดคอขวด
ของขั้นตอนต่อไปในกระบวนการผลิต (ศิวิไลซ์ กาญจนรัตน์, 2557)  

ปัญหาที่เกิดขึ้นนี้สามารถแก้ไขได้โดยการปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพด้วยการจัด
สมดุลสายการผลิตใหม่ แต่การจัดสมดุลสายการผลิตใหม่นั้นมีต้นทุนในการด าเนินการสูง เนื่องจากอาจต้องมี
การโยกย้ายเครื่องจักรซึ่งไม่สามารถท าได้ง่าย อีกทั้งยังต้องหยุดกระบวนการผลิตทั้งระบบด้วย อย่างไรก็ตาม 
วิธีการที่สามารถด าเนินการได้สะดวกรวดเร็วและใช้งบประมาณต่ ากว่าคือ การวางแผนการผลิตล่วงหน้า
ระหว่างเกษตรกรและผู้ประกอบการโรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็ก กล่าวคือ เกษตรกรควรวางแผนการเพาะปลูก
ข้าวด้วยปริมาณที่ชัดเจนระหว่างสมาชิกในกลุ่ม เพ่ือกระจายการส่งข้าวเปลือกให้กับโรงสีแต่ละแห่ง แทนการ
เพาะปลูกแบบเดิมที่เกษตรกรแต่ละรายต่างคนต่างปลูกตามความสามารถของตน แล้วส่งผลผลิตแก่โรงสีข้าว
ในช่วงเวลาที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งวิธีการดังกล่าวส่งผลให้เกิดปัญหาพ้ืนที่การจัดเก็บในโกดังโรงสีไม่เพียงพอ และ
เกิดต้นทุนการจัดเก็บและการดูแลรักษาสูง ส่วนผู้ประกอบการโรงสีข้าวควรสั่งซื้อข้าวเปลือกอินทรีย์จาก
เกษตรกรครั้งละประมาณ 80 กิโลกรัม เพราะเป็นปริมาณที่เหมาะสมที่สุดจากการค านวณด้วยค่า EOQ ซ่ึงการ
สั่งซื้อข้าวเปลือกตามปริมาณดังกล่าวสามารถช่วยให้ผู้ประกอบการหลีกเลี่ยงปัญหาสินค้าค้างในคลังเก็บสินค้า
ที่มากเกินไป ที่มักส่งผลให้กระบวนการผลิตไมด่ าเนินไปอย่างต่อเนื่องเต็มประสิทธิภาพ  

ประเด็นปัญหาดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษากระบวนการผลิตของโรงสีสหกรณ์ของ 
ผดุงศักดิ์ วานิชชัง ใจทิพย์ วานิชชัง และสมควร มณีพิทักษ์สันติ (2557) ที่พบว่า โรงสีสหกรณ์ส่วนใหญ่จะสี
ข้าวแปรรูปได้ไม่เต็มความสามารถของเครื่องจักรที่มีเนื่องจากไม่ทราบปริมาณการผลิตที่แน่นอน เมื่อไม่ทราบ
ปริมาณข้าวเปลือกที่เกษตรกรส่งมอบเพ่ือท าการขัดสีให้เป็นข้าวเปลือก กระบวนการผลิตจึงเป็นไปตามสะดวก 
ส่งผลให้ไม่สามารถคาดการณ์ข้าวที่จะผลิตออกมาท าให้เกิดปัญหาการผลิตไม่เต็มก าลังการผลิต รวมถึงไม่
สามารถวางแผนการผลิตได้ ประเด็นดังกล่าวยังสอดคล้องกับผลการศึกษาโซ่อุปทานการผลิตข้าวของ เตช
ธรรม สังข์คร (2560) ที่ได้ข้อสรุปว่า การสร้างมูลค่าเพ่ิมตลอดโซ่อุปทานการผลิตสินค้าเกษตรต้องมีจากการ
สร้างความร่วมมือระหว่างสมาชิก โดยการวางแผนควบคุมปัจจัยน าเข้าในกระบวนการผลิตช่วยให้โซ่อุปทานทั้ง
ระบบมีประสิทธิภาพโดยรวมสูงขึ้น ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกับข้อสรุปของ กิรณา แก้วสุ่น และไกรชิต สุตะ
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เมือง (2559) ที่เสนอว่า การบริหารความสัมพันธ์กับผู้จัดหาวัตถุดิบ และการวางแผนขั้นตอนการสั่งซื้อที่
เหมาะสม สามารถช่วยเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันในโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องกับการเกษตรได้  

 
สรุปผลการวิจัย 

ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและการแข่งขันอย่างรุนแรงในตลาดการค้าโลก 
ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจเกิดจากการร่วมมือกันของผู้เกี่ยวข้องและกิจกรรมทั้งหมดในโซ่อุปทาน การ
วิเคราะห์โซ่อุปทานเป็นการพิจารณาความสัมพันธ์ของทุกกิจกรรมที่ เกี่ยวข้อง และเชื่อมโยงกันตลอดทั้ง
กระบวนการของธุรกิจหนึ่ง ผลการวิเคราะห์โซ่อุปทานโรงสีข้าวอินทรีย์ด้วยแบบจ าลอง SCOR พบว่า กิจกรรม
ในโซ่อุปทานโรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็กที่ควรปรับปรุงขั้นต้น ได้แก่ การวางแผนขนาดการสั่งซื้อที่ประหยัด เพ่ือ
ป้องกันปัญหาสินค้าคงเหลือที่อาจเกิดขึ้นในช่วงฤดูการเก็บเกี่ยว  เมื่อปัญหาดังกล่าวได้รับการแก้ไข การ
ด าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตในส่วนอ่ืนๆ ของโซ่อุปทานจึงควรได้รับการศึกษา ดังที่จะเสนอเป็น
ประเด็นสุดท้ายของบทความในส่วนถัดไป  

 
ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

งานวิจัยนี้มุ่งเน้นไปที่การเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตที่สามารถท าได้ทันที  และใช้
งบประมาณการลงทุนไม่มาก อย่างไรก็ตาม ยังคงมีประเด็นอ่ืนที่อาจต้องการการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้ระบบ
การผลิตโดยรวมพัฒนาต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดสมดุลสายการผลิตใหม่เพ่ือลดเวลาที่สูญเปล่าของ
กระบวนการผลิตรวม และการควบคุมคุณภาพการผลิตให้ได้มาตรฐาน โดยเฉพาะการควบคุมตัวแปรเรื่อง
ความชื้น ซึ่งมักเป็นปัญหาหลักที่ท าให้คุณภาพของข้าวไม่เหมาะสมกับการแปรรูป นอกจากนี้ยังพบว่า โซ่
อุปทานของการผลิตข้าวอินทรีย์ประกอบด้วยผู้เกี่ยวข้องรายอ่ืนที่ส าคัญนอกเหนือจากผู้ประกอบการโรงสีข้าว 
ซึ่งได้แก่ เกษตรกรผู้เพาะปลูกข้าว และผู้บริโภคหรือร้านค้ารายย่อยที่รับสินค้ าไปจ าหน่ายต่อ เนื่องจาก
การศึกษาในครั้งนี้ยังมิได้พิจารณาปัญหาในช่วงต้นน้ าและปลายน้ าของโซ่อุปทาน การศึกษาในครั้งต่อไปจะ
เน้นไปที่การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา คือ 1) เกษตรกรผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตให้กับโรงสีข้าวขนาดเล็ก จาก
การลงพื้นที่สัมภาษณ์เกษตรกรพบว่า อุปสรรคต่อการเพาะปลูกข้าวให้มีผลผลิตที่มีคุณภาพมีต้นเหตุจากสภาพ
อากาศที่แปรปรวน ท าให้ไม่สามารถปลูกข้าวให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพตามปริมาณค าสั่งซื้อจากโรงสี ปัญหา
ดังกล่าวอาจเป็นปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ แต่ประเด็นดังกล่าวก็สามารถจัดการความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นได้ หากมีการน าข้อมูลของภูมิอากาศมาใช้ในการบริหารจัดการดูแลพ้ืนที่เพาะปลูก เพ่ือวางแผนการ
ปลูกข้าวให้สอดคล้องกับสภาพอากาศที่เกิดขึ้นจริง รวมถึงการเตรียมพร้อมรับมือกับสภาพอากาศที่จะ
เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต ด้วยแนวคิดดังกล่าวจึงควรมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมใหม่ๆ 
เข้ามาช่วยในการจัดการการเพาะปลูก เพราะจะสามารถช่วยเพ่ิมผลผลิต ควบคุมคุณภาพและลดต้นทุนให้กับ
เกษตรกรได้อย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาด้วยวิธีการดังกล่าวจะเป็นการยกระดับเกษตรกรจากที่ท า
การเกษตรในรูปแบบดังเดิม ไปสู่การปรับตัวไปสู่การเป็น “เกษตรกรอัจฉริยะ (Smart Farmer)” ต่อไปได้ใน
อนาคต และ 2) ผู้บริโภคหรือร้านค้ารายย่อย ปัจจุบันกระบวนการผลิตยังไม่มีการรวบรวมข้อมูลเพ่ือทราบ
ปริมาณความต้องการลูกค้าที่แท้จริง งานวิจัยขั้นต่อจึงมุ่งไปที่การเก็บรวบรวมข้อมูลการบริโภคในระยะยาว 
เพ่ือสร้างเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ส าหรับวิเคราะห์ความต้องการของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่มเป้าหมายที่
แตกต่างกัน  
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