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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการอุทกภัยโดยการตรวจสอบ
ความพร้อมรับมืออุทกภัยในครัวเรือน ด้วยระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัย
เชิงปริมาณ การส ารวจข้อมูลเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามรวบรวมข้อมูลจากประชาชนที่อาศัยอยู่ในอ าเภอ
เคียนซาและอ าเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า เพศ รายได้ การรับรู้ความเสี่ยงอุทกภัย 
และความตระหนักรู้อุทกภัยมีผลต่อการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภัย โดยมีระดับการเตรียมความพร้อม
รับมืออุทกภัยเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) การติดตามสถานการณ์และการแจ้งเตือนภัย 2) การ
อพยพไปที่ปลอดภัย 3) การเตรียมอาหารน้ าดื่มเสื้อผ้าและยา 4) การป้องกันและรักษาทรัพย์สิน 5) การ
ติดต่อสื่อสารและเครือข่ายช่วยเหลืออุทกภัย 6) การเตรียมอุปกรณ์ที่จ าเป็นและอุปกรณ์ช่วยชีวิต และ 7) การ
จัดท าแผนและการฝึกซ้อม ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยเชิงปริมาณไปศึกษาการพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการอุทกภัยที่เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่และความพร้อมของครัวเรือน ด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า หลักการบริหาร POSDCoRB สามารถน ามาเป็นรูปแบบการบริหารจัดการ
อุทกภัยได้ โดยผู้วิจัยได้สร้างกระบวนทัศน์รูปแบบการบริหารจัดการอุทกภัยที่มีความเหมาะสมกับพ้ืนที่ 
เรียกว่า CITA-POSDCoRB หรือ ซิต้าโพสคอป ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน (Planning: P) การจัดองค์การ 
(Organizing: O) การอ านวยการ (Directing: D) การประสานงาน (Co-ordinating: Co) การรายงาน 
(Reporting: R) และการบริหารงบประมาณ (Budgeting: B) การสื่อสาร (Communication: C) ข้อมูลข่าว
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Abstract 

 This research aimed to study the development of flood management through the 
assessment of household preparedness level. The research methodology of this study was 
designed as a mixed methods research comprised of qualitative research and quantitative 
research. For quantitative research, all questionnaires were acquired from residents of    
Khian Sa and Phunphin districts, Suratthani province, Thailand. The result of the analysis 
showed that sex, income, flood risk perception and flood awareness have dealing with flood 
preparedness. The populations of Khian Sa and Phunphin districts have a good average level 
for household flood preparedness. The result of flood preparedness in each aspect can be 
shown as in descending order follows 1) monitoring and disaster warning information          
2) evacuation 3) food, water, clothes and medicine preparedness 4) property protection     
5) communication and disaster relief network 6) basic disaster supplies kit and first aid kit 
preparedness 7) make a plan and rehearsals. The researcher bring data analysis of 
quantitative research to study the development of flood management according to the 
POSCoRB model by focusing in the case study of area and the household flood 
preparedness level with the qualitative research. For qualitative research, in-depth 
interviews with key informants related to the implementation of the flood management 
policy were conducted in a face to face interview. The development of flood management 
in this case study can be used as a POSDCoRB model. The researcher has discovered a 
paradigm for maximum flood management efficiency that is called CITA-POSDCoRB. It 
consists of Communication (C), Information and Technology (IT), Alliance (A), Planning (P), 
Organizing (O), Directing (D), Co-ordinating (Co), Reporting (R) and Budgeting (B). 
 
Keywords: Flood Management, Flood Preparedness, Flood Risk Perception, Flood Awareness 
 
บทน า 
 อุทกภัยเป็นภัยพิบัติที่เกิดผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจมากที่สุดเมื่อเทียบกับภัยพิบัติอ่ืน 
เนื่องจากประเทศไทยตั้งอยู่กลางคาบสมุทรอินโดจีนในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และอยู่บนคาบสมุทรมลายู   
เป็นพ้ืนที่ได้รับลมมรสุมส่งผลให้เกิดฝนตกหนักและเกิดน้ าท่วมเกือบทุกปี แนวโน้มมีความถี่และความรุนแรง
มากขึ้น (สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ าและการเกษตร, 2560; ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการ
ป้องกันประเทศ, 2555) นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีความเสี่ยงการเกิดอุทกภัยเป็นอันดับที่ 7 ของโลก (ศูนย์
เตรียมความพร้อมป้องกันภัยพิบัติแห่งเอเชีย (ADPC), 2556; ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสั งคมแห่ งชาติ , 2558)  เพราะทรัพยากรธรรมชาติถูกน ามาใช้และถูกท าลายจนขาดสมดุล               
หากเปรียบเทียบการเกิดอุทกภัยแต่ละภูมิภาค พบว่า พ้ืนที่ภาคใต้มีสถิติเผชิญกับอุทกภัยจ านวน 13 ปี ใน
ระหว่างปี พ.ศ. 2545 – 2560 โดยตอนกลางของภูมิภาคได้แก่ จังหวัดสุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช ระนอง 
ชุมพร พังงา และกระบี่ เพราะลักษณะภูมินิเวศแบบล าน้ าสั้นเมื่อฝนตกหนัก น้ าจะเคลื่อนมาถึงชุมชนได้เร็ว
กว่า รวมถึงสภาพภูมิประเทศที่แคบยาวมีทะเลขนาบสองฝั่งรับมรสุมท าให้เกิดฝนตกตลอดทั้งปี ระหว่าง ปี 
พ.ศ. 2559-2560 เกิดอุทกภัยในภาคใต้ครั้งที่รุนแรงที่สุดในรอบ 20 ปี สร้างความเสียหายกว่าหมื่นล้านบาท    
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(กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, ศูนย์อ านวยการบรรเทาสาธารณภัย) เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจ 
การสูญเสียรายได้ของประชาชนและภาคธุรกิจ การท่องเที่ยว ภาคขนส่งโทรคมนาคม ภาคอุตสาหกรรม    
ภาคเกษตรกรรมไม่ต่ ากว่า 85,000-123,841 ล้านบาท มีผลกระทบกับ GDP ร้อยละ 0.58-0.84 และพบว่า
จังหวัดสุราษฎร์ธานีมีความเสี่ยงต่อการเกิดอุทกภัยและประสบอุทกภัยบ่อยครั้งเพราะเป็นจังหวัดที่แม่น้ า
ส าคัญ 2 สาย คือ แม่น้ าคีรีรัฐและแม่น้ าตาปี มาบรรจบกันเพ่ือไหลลงสู่อ่าวไทย จึงเป็นจังหวัดที่เป็นปากแม่น้ า
รองรับน้ าเพ่ือระบายสู่อ่าวไทย ถ้าระดับน้ าทะเลสูงจะท าให้น้ าจากแม่น้ าดังกล่าวไหลบ่าเข้าท่วมบ้านเรือนและ
มีน้ าท่วมขงัในพ้ืนที่เกษตรกรรมเกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจ  
 ปัจจุบันรัฐบาลและหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนร่วมกันด าเนินการป้องกันบรรเทาและช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย ในระดับชาติมีการจัดตั้งศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัย มีการ
เตรียมการ การเผชิญเหตุ การฟื้นฟู และการป้องกันในระยะยาว รวมทั้งมีการจัดตั้งกองบัญชาการป้องกันและ
บรรเทาภัยพิบัติแห่งชาติ ด าเนินงานด้านการจัดการกับอุทกภัย ส่วนระดับจังหวัดมีแผนการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย มีการจัดตั้งศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจและมีแผนเพ่ือใช้ในการป้องกันและบรรเทาอุทกภัย 
 แม้รัฐบาลจะด าเนินการบริหารจัดการอุทกภัยเชิงนโยบายสู่การปฏิบัติอย่างเต็มความสามารถ และ
มีกลยุทธ์การท างานเชิงรุกที่เน้นการลดความเสี่ยงจากอุทกภัย การป้องกัน การลดผลกระทบและการเตรียม
ความพร้อม (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย, 2558) แต่การเกิดอุทกภัยทุกครั้งก็จะ
พบความสูญเสียในลักษณะแบบเดิมหรือมากขึ้น เนื่องจากรูปแบบการบริหารจัดการอุทกภัยแบบเดิมเป็น
รูปแบบการบริหารจัดการแบบเดียวกันทั้งประเทศ ขาดการประเมินระดับความพร้อมของครัวเรือน เนื่องจาก
ความรุนแรง ลักษณะและสาเหตุการเกิดอุทกภัยมีความแตกต่างกันในเชิงรายละเอียดจึงมีผลต่อการเตรียม
ความพร้อมของครัวเรือนในการรับมือกับอุทกภัย ที่แตกต่างกันตามสภาพภูมินิเวศ สภาพภูมิประเทศ 
ลักษณะเฉพาะของประชากร การรับรู้ความเสี่ยงจากอุทกภัย และความตระหนักรู้เกี่ยวกับอุทกภัย ผู้วิจัยจึง
สนใจศึกษา “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการอุทกภัยโดยการตรวจสอบระดับความพร้อมในครัวเรือน
กรณีศึกษาจังหวัดสุราษฎร์ธานี” ตาม “การบริหารจัดการแบบ POSDCoRB” ที่เหมาะสมกับระดับความ
พร้อมของประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือให้ประชาชนมีระดับความพร้อมรับมืออุทกภัยในครัวเรือนมากขึ้นและ
หน่วยงานระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการมีระบบการบริหารจัดการที่ช่วยลดความสูญเสียจากอุทกภัย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะส่วนบุคคล การรับรู้ความเสี่ยงอุทกภัย ความตระหนักรู้อุทกภัยในครัวเรือน 
 2. เพื่อศึกษาระดับและปัจจัยที่มีผลต่อความพร้อมรับมืออุทกภัยในครัวเรือน 
 3. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการอุทกภัยตามระดับความพร้อมรับมืออุทกภัยในครัวเรือน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 11 และ ฉบับที่ 12 การรายงานเหตุการณ์อุทกภัยของไทยในอดีตและผลกระทบต่อความ
เสียหายทางด้านเศรษฐกิจ ด้านการเกษตรและการท่องเที่ยว ตลอดจนการให้ความส าคัญของประเทศต่างๆใน
การลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ รวมทั้งแนวทางการบริหารจัดการภัยพิบัติของรัฐบาลที่ให้ความส าคัญต่อการ
ด าเนินการเพ่ือลดผลกระทบจากภัยพิบัติ หน่วยงานภาครัฐและภาคประชาสังคมต่างให้ความส าคัญกับการ
เตรียมความพร้อมรับมืออุทกภัย แม้ว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะด าเนินการเพ่ือลดผลกระทบจากอุทกภัยใน
หลากหลายรูปแบบ ผู้วิจัยพบว่าการเกิดอุทกภัยทุกครั้งยังมีปัญหาคือความสูญเสียในลักษณะและจ านวน
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แบบเดิมหรือมากขึ้น เนื่องมาจากความรุนแรงของอุทกภัยและการขาดความพร้อมรับมืออุทกภัยในครัวเรือน 
โดยปัจจัยหรือตัวแปรต้นที่มีผลต่อความพร้อมรับมืออุทกภัยซึ่งเป็นตัวแปรตาม ได้แก่ ลักษณะของประชาชนใน
ครัวเรือน การรับรู้ความเสี่ยงอุทกภัย และความตระหนักรู้อุทกภัย  น าไปสู่กรอบแนวคิดงานวิจัย ดังรูปที่ 1 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยก าหนดหน่วยในการศึกษาเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) ประชาชนที่อาศัยอยู่ในอ าเภอ
เคียนซาและอ าเภอพุนพิน เนื่องจากอ าเภอเคียนซาตั้งอยู่ริมฝั่งแม่น้ าตาปี เป็นจุดเสี่ยงน้ าล้นตลิ่งและน้ าท่วมขัง
ซ้ าซาก ส่วนอ าเภอพุนพิน เป็นพ้ืนที่น้ าท่วมขังและรองรับน้ าเพ่ือระบายออกสู่อ่าวไทย (กรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ศูนย์อ านวยการบรรเทาสาธารณภัย, 2560) 2) ผู้ที่น านโยบายการบริหารจัดการอุทกภัยสู่
การปฏิบัติในพ้ืนที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในระดับอ านวยการและระดับปฏิบัติการ 
 ระเบียบวิธีการวิจัย 
  เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods research) ตามแนวของเครสเวลและคลาก์ 
(Creswell & Plano CIark, 2013) ใช้วิธีการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลหลักฐานทั้งเชิงปริมาณและ  
เชิงคุณภาพเข้าด้วยกัน ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล มีการน าเสนอผลการวิจัยแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน แต่ละส่วนตอบค าถามการวิจัยต่างประเด็นกัน การวิจัยนี้ให้ความส าคัญกับการวิจัย         
เชิงคุณภาพเป็นหลัก โดยใช้ข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือจัดท าข้อค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ เริ่มต้นจากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เก่ียวข้องเพ่ือให้ได้
กรอบแนวคิดการวิจัยพร้อมจัดท า(ร่าง)แบบสอบถามขั้นต้น ส าหรับเก็บข้อมูลเพ่ือตอบค าถามการวิจัยเกี่ยวกับ
ลักษณะส่วนบุคคล การรับรู้ความเสี่ยงอุทกภัย ความตระหนักรู้อุทกภัย และระดับความพร้อมรับมืออุทกภัยใน

 

INPUT 
ข้อมูล
ระดับ
ความ
พร้อม
รับมือ

อุทกภัยใน
ครัวเรือน 

PROCESS 
 หลักการ

บริหาร
จัดการ 
POSDCo
RB 

OUTPUT 
การพัฒนา
รูปแบบ

การบริหาร
จัดการ
อุทกภัย 

 

In-depth 
interview 

Qualitative Research Quantitative Research 

การรับรู้ความเสี่ยงอุทกภยั 
 สาเหตุและผลกระทบ

อุทกภัย 
 ประสบการณ์เผชญิอทุกภัย 
 การประเมนิความเสี่ยง

อุทกภัย 
 

 
ลักษณะส่วน

บุคคล 
 เพศ 
 อายุ 
 ระดับ

การศกึษา 
 อาชีพ 
 รายได้ 

 
ระดับการ

เตรียมความ
พร้อมรับมือ
อุทกภัยใน 
ครัวเรือน 

 

ความตระหนักรู้อุทกภัย 

 ความใส่ใจต่อการรับรู้
อุทกภัย 

 การสร้างวัฒนธรรม
เตรียมความพรอ้ม 

 การติดต่อสือ่สารเกี่ยวกับ
ข้อมูลข่าวสารอทุกภัย 
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ครัวเรือน โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 440 คน จากประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ที่อาศัยในพ้ืนที่อ าเภอเคียนซาและอ าเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม ด้วยการน าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง คือ อาจารย์ที่
ปรึกษาในการวิจัยและผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่เกี่ยวข้องจ านวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบและให้คะแนนความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท้ังในด้านความตรงและความครอบคลุมของเนื้อหาความถูกต้องและความเข้าใจของ
การใช้ส านวนภาษา โดยอาศัยเกณฑ์การตรวจสอบความสอดคล้องของโรวิเนลลี  และแฮมเบลตัน     
(Rouineli & Hambleton, 1976, p 49-60) นอกจากนี้  ผู้ วิ จั ย ได้ ท าการทดสอบความ เชื่ อมั่ น ของ
แบบสอบถามด้วยการน าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแล้วไปท าการทดลองใช้ 
(Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี รวมทั้งสิ้น 30 คน (สรายุทธ กันหลง, 
2555 , หน้า 1) น าข้อมูลที่ได้รับไปท าการวิเคราะห์ด้วยวิธีการหาค่าความเชื่อม่ันแบบวัดค่าความสอดคล้อง ซึ่ง
เป็นการวัดความสอดคล้องกันส าหรับค าถามต่างๆ โดยอาศัยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของมาตรวัดตัวแปรทุกตัวมี
ค่ามากกว่า .7 คือ แต่ละตัวแปรได้คะแนนรวมอยู่ในช่วง .7077 - .8877 โดยค่าอ านาจจ าแนก (Item-Total 
Correlation) ของแต่ละข้อค าถามสูงกว่า 0.3 (Field, 2005) ค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับดี จึงน าไปใช้เก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 ส่วนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นเครื่องมือหลัก
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพของผู้ให้ข้อมูลหลักที่น านโยบายการบริหารจัดการอุทกภัยสู่การปฏิบัติใน
พ้ืนที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี ทั้งในระดับอ านวยการและระดับปฏิบัติการ จ านวน 7 คน เพ่ือศึกษาตอบค าถาม
และวัตถุประสงค์การวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการอุทกภัยของภาครัฐตามระดับความพร้อม
รับมืออุทกภัยในครัวเรือน” 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
การส ารวจด้วยแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน T-Test  และ ANOVA ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) สร้างแบบจ าลองการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณในรูปแบบสมการ
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น คือ การรับรู้ความเสี่ยงอุทกภัย ความตระหนักรู้อุทกภัย กับตัวแปรตาม 
คือ การเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภัย  
  ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุป โดยการจ าแนกชนิดข้อมูล 
และใช้ทฤษฎีแยกชนิดในเหตุการณ์นั้นๆ โดยยึดทฤษฎีเป็นกรอบ ประกอบด้วย 1) การเก็บรวบรวมข้อมูล    
2) การจัดกลุ่มและลดทอนข้อมูล 3) การประมวลและแสดงผลข้อมูล 4) การสร้างและยืนยันข้อสรุป 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ จากผลการส ารวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาระดับความ
พร้อมรับมืออุทกภัยในครัวเรือน ผลการวิเคราะห์พบว่า 
  1. ลักษณะส่วนบุคคล การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยด้านเพศกับการติดตาม
สถานการณ์และการแจ้งเตือนภัย แสดงให้เห็นว่า เพศชายมีการติดตามสถานการณ์และการแจ้งเตือนภัย
มากกว่าเพศหญิง เกี่ยวกับการจัดเตรียมรายชื่อและหมายเลขโทรศัพท์หน่วยงานหรือบุคคลส าหรับติดต่อ
ประสานขอความช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน เช่น ผู้น าชุมชน สถานีต ารวจ โรงพยาบาลอาสาสมัครกู้ภัย 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 เดือนมิถุนายน 2561 
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หน่วยงานทหาร ฯลฯ นอกจากนี้เพศชายยังมีการจัดท าแผนและเข้าร่วมการฝึกซ้อมมากกว่าเพศหญิง ส าหรับ
การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลด้านรายได้ของสมาชิกในครัวเรือนกับการเตรียมความ
พร้อมรับมืออุทกภัย พบว่า มีความแตกต่างกัน 3 ด้าน ได้แก่  ด้านการป้องกันและรักษาทรัพย์สิน ด้านการ
เตรียมอาหาร น้ าดื่ม เสื้อผ้า และยา รวมทั้งด้านการอพยพไปที่ปลอดภัย  ผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่ากลุ่ม
รายได้เฉลี่ยไม่เกิน 9,000 บาท มีการเตรียมความพร้อมน้อยกว่ากลุ่มรายได้อ่ืน ๆ 
  2. การรับรู้ความเสี่ยงอุทกภัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการประเมินความเสี่ยงอุทกภัย รองลงมา คือ ด้านความรู้เกี่ยวกับสาเหตุและ
ผลกระทบอุทกภัย และน้อยที่สุด คือ ด้านประสบการณ์เผชิญอุทกภัย  
  3. ความตระหนักรู้อุทกภัย พบว่าระดับความตระหนักรู้อุทกภัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร
อุทกภัย รองลงมา คือ ด้านการสร้างวัฒนธรรมเตรียมความพร้อม และน้อยที่สุด คือ ด้านความใส่ใจต่ออุทกภัย 
  4. ระดับการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภัย พบว่า ระดับการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภัย 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการติดตาม
สถานการณ์และการแจ้งเตือนภัย รองลงมาเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการอพยพไปที่ปลอดภัย 
ด้านการเตรียม อาหาร น้ าดื่ม เสื้อผ้าและยา ด้านการป้องกันและรักษาทรัพย์สิน ด้านการติดต่อสื่อสารและ
เครือข่ายช่วยเหลืออุทกภัย ด้านการเตรียมอุปกรณ์ที่จ าเป็นและอุปกรณ์ช่วยชีวิต และน้อยที่สุด คือ ด้านการ
จัดท าแผนและการฝึกซ้อม 
  5. ปัจจัยที่มีผลต่อการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภัย ประกอบด้วย 1) การรับรู้ความเสี่ยง
อุทกภัย 2) ความตระหนักรู้อุทกภัย จากการตรวจสอบสมมติฐาน พบว่า 
    สมมติฐานที่ 1 การรับรู้ความเสี่ยงจากอุทกภัยมีอิทธิพลทางบวกต่อการเตรียมความพร้อม
รับมืออุทกภัยของประชาชนในภาคใต้ของประเทศไทย จากผลการทดสอบด้วยค่าทางสถิติโดยใช้เครื่องมือใน
การวิเคราะห์ คือ Multiple Linear Regression Analysis จากตารางที่ 1 แสดงให้ว่า การรับรู้ความเสี่ยงจาก
อุทกภัย จ านวน 4 ด้าน ส่งผลในทางบวกต่อการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภัย ได้แก่ ด้านสาเหตุ ด้าน
ประสบการณ์เผชิญอุทกภัย ด้านความเปราะบาง และด้านศักยภาพ 
 

ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรด้านการรับรู้ความเสี่ยงจากอุทกภัยมีอิทธิพลทางบวกต่อ   
การเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภัยของประชาชนในภาคใต้ของประเทศไทย 

Model 
ค่าสัมประสิทธิ์ 

t-value P-value b Std. Error Beta 

ค่าคงที่ (a) .894 .138  6.484 .000*** 
สาเหตุ .103 .031 .140 3.362 .001*** 

ผลกระทบ .018 .029 .025 .618 .537 

ประสบการณ์เผชิญอุทกภัย .186 .039 .215 4.729 .000*** 

ความล่อแหลม .027 .039 .036 .691 .490 

ความเปราะบาง .163 .036 .220 4.551 .000*** 

ศักยภาพ .259 .039 .329 6.561 .000*** 

ค่าคงที่ .894 ; SEEST = 0.45 
R=0.71; R2 = 0.50; Adjusted R2= 0.497; F = 73.046; p-value < 0.05 
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  สมมติฐานที่ 2 ความตระหนักรู้เกี่ยวกับอุทกภัยมีอิทธิพลทางบวกต่อการเตรียมความพร้อม
รับมืออุทกภัยของประชาชนในภาคใต้ของประเทศไทย จากผลการทดสอบด้วยค่าทางสถิติโดยใช้เครื่องมือใน
การวิเคราะห์ คือ Multiple Linear Regression Analysis จากตารางที่  2 แสดงให้ว่า ความตระหนักรู้
เกี่ยวกับอุทกภัย ส่งผลในทางบวกต่อการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภัย ได้แก่ ด้านความใส่ใจต่ออุทกภัย 
ด้านการสร้างวัฒนธรรมเตรียมความพร้อม และด้านการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารอุทกภัย 
 
ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรด้านความตระหนักรู้อุทกภัยมีอิทธิพลทางบวกต่อการเตรียม
ความพร้อมรับมืออุทกภัยของประชาชนในภาคใต้ของประเทศไทย 

Model 
ค่าสัมประสิทธิ์ 

t-value P-value b Std. Error Beta 

ค่าคงที่ (a) .908 .129  7.054 .000*** 
ความใส่ใจต่ออุทกภัย .172 .029 .225 5.843 .000*** 

การสร้างวัฒนธรรมเตรียม 

ความพร้อม 

.170 .033 .226 5.234 .000*** 

การติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูล 

ข่าวสารอุทกภัย 

.345 .033 .430 10.577 .000*** 

ค่าคงที่ .908 ; SEESt = 0.44 
R = 0.72; R2 = 0.51; Adjusted R Square = 0.510; F = 152.807; p - value < 0.05 

  
ส่วนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ

อุทกภัยของภาครัฐตามระดับความพร้อมรับมืออุทกภัยในครัวเรือน ตามหลักการบริหาร POSDCoPB  โดย
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญตามต าแหน่งงานมีจ านวน 7 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. การวางแผน (Planning: P) พบว่า แผนแม่บทไม่อิงกับข้อมูลข่าวสารของพ้ืนที่ และแผนไม่
สอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่น รวมทั้งขาดแผนงานที่เป็นระบบและขาดการสื่อสารต่อคนในชุมชนอย่าง
ชัดเจน ดังค าให้สัมภาษณ์  

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 : “แผนจังหวัดต้องท าให้สอดรับกับชุมชนมากกว่านี้ อย่างแผนที่จ าลอง
สถานการณ์ทิศทางน้ าข้อมูลต้องแน่น ต้องมีการจ าลองสถานการณ์แล้วก็ลงไปพ้ืนที่จริง ตรวจสอบกันจริงๆ 
เพราะแต่ละพ้ืนที่ไม่เหมือนกัน อันนี้ผมคิดว่าเป็นเรื่องที่น่าสนใจ และต้องท าให้การแก้ปัญหาอุทกภัยเป็นระบบ 
เป็นรูปธรรม ไม่ใช่รัฐคิดฝ่ายเดียว” 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 : “ชาวบ้านเขาควรได้มีความรู้ ถ้าเขาได้ติดตามข้อมูลข่าวสาร ที่มีการ
วางแผนไว้ล่วงหน้า มีการเตรียมอพยพ มีการเตรียมการกรณีเกิดภัยจะยังชีพยังไงให้ลดความสูญเสีย รวมทั้ง
เรื่องทรัพย์สิน เรื่องสัตว์เลี้ยง ต้องมีการเตรียมการ ที่ส าคัญจะสื่ออย่างไรเค้ารู้ ขุมขนรู้” 

  ผู้ ให้สัมภาษณ์คนที่  2 : “ผมอยากได้ข้อมูล GIS (ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ หรือ 
Geographic Information System: GIS คือ กระบวนการท างานเกี่ยวกับข้อมูลในเชิงพ้ืนที่ด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ที่ใช้ก าหนดข้อมูลและสารสนเทศที่มีความสัมพันธ์กับต าแหน่งในเชิงพ้ืนที่) ที่บอกทิศทางน้ าที่
กองทัพอากาศให้ผมดู ผมม่ันใจว่าเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ แล้วก็เราจะน าข้อมูลนี้มาใช้ประกอบการวางแผน 
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คือ การเตรียมการแก้ไขปัญหาของเราได้ตรงจุด จะช่วยท าให้งานมีระบบข้อมูลแจ้งเตือนภัยให้ประชาชนรับรู้
มากขึ้น” 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 : “การท าแผนต้องมีท้องถิ่นเข้ามาร่วม มีผู้น าท้องถิ่น คือ อบต. ทั้ง
ก านันผู้ใหญ่บ้านมาร่วมแล้วก็มีชุมชน จะท าให้แผนเป็นที่ยอมรับและมีคนรับรู้เพิ่มขึ้น” 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 : “จริงๆคนในชุมชนเขารู้อยู่แล้วว่าน้ าท่วมตรงไหน เส้นทางไหน แต่เขา
ไม่เป็นระบบ ฉุกเฉินปุ๊บ บอกว่าโทรไปไหน เขาโทรไม่ได้ครับ ขาดแผนฯที่เป็นระบบ” 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 : “อบจ.ก็มีแผน เทศบาลก็มีแผน อบต.ก็มีแผน แต่แผนต่างๆเหล่านี้
ไม่ได้เอามาใช้เท่าไหร่ กลายเป็นแผนท าเพ่ือให้มีเป็นแผนป้องกันภัยของจังหวัด” 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 : “พ้ืนที่ทั้งหมด สี่พันสองร้อยไร่ครับ ท าจุดอพยพสัตว์ประมาณเก้าร้อย
ไร่ ที่สูงเตรียมไว้เรียบร้อย ก่อนน้ ามานี่เราเตรียมเรื่องหญ้าอะไร ก็มีเรื่องปลูกหญ้าอะไรเตรียมไว้พ้ืนที่ ปลูก
หญ้าเตรียมไว้ล่วงหน้าเลยครับ ที่ว่านี่ต้องอยู่ในแผน มันต้องวางเป็นระบบ มีแผนยาวๆ และบูรณาการกับ
ท้องถิ่น” 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7 : “เราต้องยอมรับว่าที่ประเทศไทยมีปัญหา เพราะระบบราชการเรามี
ปัญหา เราท ายังไงให้มีแผนแม่บท แล้วใช้ข้อมูลทั้งหมด จริงๆจังๆ แล้วสมมติว่าเราจะป้องกัน เราก็อยาก
ป้องกัน ชาวบ้านเองก็อยากป้องกัน แต่ถามว่าสมมติว่าเราท าโครงการแก้มลิง ท าโครงการที่ระบายน้ าจุดไหน 
ถ้าใช้กรมชลฯมาท า เขาก็มีหน้าที่ต้องท าหลายที่ โอกาสที่จะดูแลพ้ืนที่ชาวบ้านทั้งหมด มันก็ท าพร้อมกันไม่ได้  
เพราะขาดการสร้างการรับรู้และพูดคุยกับชุมชน” 

 2. การจัดองค์กร (Organizing: O) พบว่า ลักษณะของการบริหารจัดการอุทกภัยได้รับความ
ร่วมมือจากหลายหน่วยงานในการท างานเชิงบูรณาการ การติดต่อประสานงานอาจประสบปัญหาในการสั่งการ
เพราะแต่ละหน่วยงานก็มีผู้บังคับบัญชาสูงสุดของหน่วยตนเอง จึงต้องใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวในการขอความ
ช่วยเหลือและร่วมมือ ดังค าให้สัมภาษณ์ 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 : “เวลาเกิดภัยเรารวมทุกหน่วยงานอยู่ที่เดียวกัน ทางปภ.ก็จะเป็นฝ่าย
เลขาฯในการประสานกับทุกฝ่าย ในพื้นที่เราก็ประสานกับท้องถิ่นบ้าง ก านันผู้ใหญ่บ้าน ทางอ าเภอเขาก็จะเป็น
ศูนย์ของแต่ละอ าเภออยู่แล้ว ทุกท้องถิ่นก็จะมีศูนย์ของเขา ทุกฝ่ายมาอยู่ในศูนย์แล้วก็แบ่งมอบภารกิจกัน ทั้ง
ระดับจังหวัด ระดับอ าเภอ เราเจอกันบ่อยจึงมีความสัมพันธ์ที่ดี คนเรารู้จักกัน วลาขอให้ช่วยก็ง่าย ร่วมด้วย
ช่วยกัน” 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 : “กองบินเราท างานใกล้ชิดจังหวัดเหมือนพ่ีน้อง ปีนี้เราได้รับความ
ไว้วางใจแต่งตั้งพ่ีเป็นผู้ช่วยรองผู้ว่าราชการจังหวัด ดู 7 อ าเภอ ท่าฉาง ท่าชนะ ไชยา พุนพิน  บ้านตาขุน 
วิภาวดี คีรีรัตน์นิคม ต้องลุยกันเต็มที่” 

 3. การจัดหาบุคลากรมาปฏิบัติงาน (Staffing: S) พบว่า ก าลังคนของภาครัฐไม่เพียงพอและ
ประชาชนขาดความรู้ในการดูแลตนเอง รวมถึงขาดความตระหนักและการเตรียมความพร้อมฯและขาดความ
ใส่ใจในการแสวงหาความรู้ ดังค าให้สัมภาษณ์ 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 : “การจัดก าลัง เจ้าหน้าที่ ล าพังอาศัยส่วนราชการ เรามีก าลังไม่พอ
หรอกครับ หน่วยงานรัฐต้องช่วยกันรับมือ และช่วยกันพัฒนาความรู้ประชาชนด้วย ไม่งั้นจะเหนื่อย เค้าต้อง
เตรียมพร้อม” 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 : “จ าเป็นที่จะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย จากประสบการณ์ที่
เรามี เช่น เกิดเหตุรอบนี้ ถึงน้ าจะท่วมไม่เยอะจนเกินไป แต่เราจะเห็นในการระดมพลังจากทุกภาคส่วนอย่าง
เต็มที่ ข้าราชการทุกหน่วยที่เก่ียวข้องนะครับ รวมไปถึงทางต ารวจ ทหารก็ลงไปช่วยเต็มที่” 
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  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 : “ต้องท าให้ประชาชนมีจิตส านึกรักบ้านเกิดมีจิตอาสาที่สามารถช่วย
ปฏิบัติงานได้จริง ในสุราษฎร์เรานี่เรามีมูลนิธิ เรามีเครือข่าย เอามาช่วยงานรัฐได้ แต่ประชาชนเค้าขาด
ความรู้” 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7: “ผมมีอาสาสมัครอยู่ในสุราษฎร์ธานี นักกู้ภัยประมาณห้าพันคน มีนัก
วิทยุสมัครเล่น ก าลังคน ต้องเข้าใจว่าค าว่าอาสาสมัคร อาสาสมัครนี่มาก็ได้ ไม่มาก็ได้ ว่างก็มา ไม่ว่างก็ไม่มา 
แต่  ค านิยามว่าอาสาสมัครทุกหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นอาสาสมัครอะไรก็ตาม เขาไม่ได้เป็นเจ้าหน้าที่หลักที่
จะต้องท าตรงนั้น แต่การสื่อสารให้เขารู้ การสื่อสารให้เขารับจากส่วนกลางออกไปเพ่ือจะไปถ่ายทอดออกไปหา
ประชาชน นี่คือสิ่งส าคัญท่ีเขาต้องตระหนักและต้องใส่ใจกับภัยพิบัติ”  

 4. การอ านวยการ (Directing: D) พบว่า การสื่อสารจากหน่วยงานภาครัฐสู่ครัวเรือนล่าช้า จึง
ควรเสริมบทบาทให้ผู้น าระดับชุมชนหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เข้มแข็ง เพ่ือน าส่งข่าวสารได้สู่ชุมชน
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งแผนไม่ได้น าสู่การปฏิบัติจริงได้ทั้งหมด เพราะขาดการเตรียมการและ    
การฝึกซ้อม รวมถึงขาดการน าข้อมูลสภาพปัญหาไปสู่กระบวนการเพ่ือแก้ปัญหา ดังค าให้สัมภาษณ์ 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 : “เวลาเกิดภัย เรารวมกันทุกหน่วยอยู่ที่เดียวกัน ทาง ปภ. จะเป็นฝ่าย
เลขาในการประสานงานกับทุกฝ่ายในพ้ืนที่ เราก็ประสานกับพ้ืนที่บ้าง ก านันผู้ใหญ่บ้านบ้าง ทางอ าเภอก็จะมี
ศูนย์ของแต่ละอ าเภออยู่แล้ว ทุกท้องถิ่นก็จะมีศูนย์ของแต่ละฝ่ายมาอยู่ในศูนย์ แล้วก็แบ่งมอบภารกิจกันทั้ง
ระดับจังหวัดและอ าเภอ อย่างผู้น าชุมชน พวกก านันหรือผู้ใหญ่นี่ ช่วยเราได้มาก ต้องให้เค้าช่วยกระจายข่าวถึง
ครัวเรือน ชาวบ้านเค้าเชื่อนะ” 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 : “ผู้น าชุมชนคือหัวใจส าคัญ ที่ส าคัญเพราะหน่วยงาน ปภ.นี่เป็น
หน่วยงานประสานนะ ไม่ใช่หน่วยงานปฏิบัติ เราต้องสร้างให้เค้าเป็นผู้น าเพ่ือช่วยเรา และท าให้ชุมชนพ่ึงพา
ตนเองให้ได”้  

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 : “ส่วนใหญ่สิ่งของบรรเทาทุกข์พวกนี้ของที่ต้องไปให้ ต้องไปให้แกนน า 
ถ้าเราไปให้ผู้ตาม ส่วนใหญ่เขาไปน าชาวบ้านไม่ได้ ต้องให้แกนน านะครับ แกนน าต้องเข้มแข็ง ถ้าท าได้จะเป็น
ตัวประสานการช่วยเหลืออย่างดี” 

 5. การประสานงาน (Co-ordinating: Co) พบว่า ต้องมีลักษณะที่ ไม่ เป็นทางการโดยใช้
ความสัมพันธ์ที่สนิทสนมส่วนตัว การมีเครือข่าย (Alliance) จะช่วยส่งเสริมการประสานงานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย เช่น กลุ่มไลน์ เฟสบุ๊ค และการประสานงานต้องสื่อสารด้วยภาษาที่เข้าใจ
ง่าย ดั่งค าให้สัมภาษณ์ 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 : “ความจริงทางกองทัพฯ ช่วยเราเยอะ คือขอความร่วมมือไม่ว่าเรื่อง
ก าลังพล เรื่องอะไรต่ออะไรนี่ช่วยได้เยอะ เราเป็นทีมงานเดียวกัน” 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 : “เราจัดวงเวทีประชุมบ่อยครั้งครับ แต่นิสัยคนไทยเสียอย่าง เราใช้
ความสัมพันธ์ส่วนตัวมากกว่าระบบถูกไหม ผมรู้จักพ่ี ผมโทรกริ้ง โดยหนังสือท าตามหลัง เราท าช่วยเพ่ือพ่ีน้อง
ประชาชนก่อน เดี๋ยวนี้หน่วยงานทหารทุกหน่วยครับเป็นอย่างนี้ ส่วนใหญ่เราก็ท า เรื่องหนังสือเราก็ท าตามหลัง
ให้นะ แต่โทรปุ๊บไปได้เลย  ถ้าพูดภาษาบริหารหน่อย ก็เป็น informal (แบบไม่เป็นทางการ) หรือต้องมี 
connection (ความสัมพันธ์ที่ดี)” 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 : เรื่องของการขอความร่วมมือ การประสานการปฏิบัติหน่วยทหารเป็น
หน่วยที่ผมชมเชยหน่วยทหารอากาศ ขนาดว่าฝนจะตก ก าลังจะเกิดภัย มีน้องทหารอากาศคนหนึ่งแจ้งว่ามี
อะไรกองทัพอากาศรับใช้ พ่ีน้องเกษตรกร ไม่ว่าพืช สัตว์ ครัวเรือน บอกผมมาเลยพ่ี ผมมีหน่วยเคลื่อนที่เร็ว
ผู้บังคับบัญชาผม ได้มอบหมายทีมผม พร้อมจะช่วยเหลือพ่ี” 
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  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7 : “ส าหรับการสร้างเครือข่าย ตอนนี้เรามีมูลนิธิเป็นตัวหลักอยู่ อย่าง
มูลนิธิกุศลศรัทธาพวกนี้นะครับ ตอนนี้เราเชื่อมโยงเลย คือถ้าไม่มีเครือข่าย ไม่มีทางส าเร็จ” 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 : “การประสานขอความร่วมมือหน่วยข้างเคียงเราจะใช้ระบบเครือข่าย
ร่วมผ่านทางไลน์ เราจะท ากรุ๊ปไลน์ EOC จังหวัด แล้วก็ในส่วนของอ าเภอเขาจะมี EOC ของเขาในการที่
ประสานระหว่าง อสม.กับผู้น าชุมชน” 

 6. การรายงาน (Reporting) พบว่า ประชาชนยังไม่ตื่นตัวในการรับฟังข่าวสารยามที่ยังไม่เกิด
อุทกภัย และประกอบกับครัวเรือนส่วนใหญ่มีการศึกษาไม่มาก ท าให้ไม่สามารถเข้าถึงและไม่เข้าใจการสื่อข่าว
ผ่านเทคโนโลยี หรือภาษาทางการ ปัจจุบันใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินการ เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค 
เว็ปไซท์ อินโฟกราฟฟิก ดั่งค าให้สัมภาษณ์ 

   ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 : “การรายงานใช้กลุ่มไลน์ ไม่ว่าจะเป็นหัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้า
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของท้องถิ่นมาอยู่กลุ่มไลน์ครับ พวกนี้เขาจะเร็ว เดี๋ยวนี้เกิดปุ๊บ ทางจังหวัด
ไม่ต้องออกพ้ืนที่ครับ ไม่เกินสิบนาทีข้อมูลจะถูกรายงานมาหมด มีภาพเรียบร้อย  แต่ประชาชนยังไม่ตื่นตัว
สนใจที่จะรับรู้มาก เป็นบางกลุ่มที่สนใจ รัฐต้องกระตุ้นสร้างการรับรู้ให้มากขึ้น โดยเฉพาะก่อนเกิดภัย” 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 : “รายงานก็ส่วนใหญ่ก็เรารายงานทุกอย่างครับ ทางเฟซทางไลน์ 
เดี๋ยวนี้ทางส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 เขาก็ท า infographic เดี๋ยวนี้เขาท าหมด เราส่งข้อมูลปุ๊บเขาก็ท า”   

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 : “รายงานผลทุกเช้าครับ มันมีกลุ่มไลน์จังหวัด กลุ่มไลน์ศูนย์ อุทกภัย
จังหวัด เราก็ส่งรายงานไป แล้วตอนเย็น ไปปฏิบัติก็ส่งเข้าไลน์ผม” 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 : “การรายงานผล นอกจากพ่ีใช้ไลน์ในการรายงานผลแล้วตัวหลักๆเรา
นี่เรามีหน่วยของประชาสัมพันธ์ก็คือถ้าในเรื่องประชาสัมพันธ์เราจะให้ฝ่ายของทีมสื่อสารในการที่จะแจ้งผ่าน
ของ NBT ทางวิทยุ แล้วก็ท า web page ในการที่จะเป็นเอกสารแจกเครือข่ายในการประชาสัมพันธ์ ในส่วน
ของในกลุ่มของสจ.เรา เราก็จะเน้นที่ไลน์เป็นหลักเลย แล้วก็โทรศัพท์ในทีมเรา” 

 7. การบริหารงบประมาณ (Budgeting) พบว่า มีปัญหาด้านความไม่สอดคล้องกันของการ
ปฏิบัติการตามแผนการเตรียมการและการใช้งบประมาณที่ไม่ได้รองรับการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติซึ่ง
เป็นการบริหารจัดการเชิงการป้องกันก่อนการเกิดอุทกภัย ประกอบกับปัญหาความไม่พอเพียงของงบประมาณ
และความชัดเจนในการจัดสรรงบประมาณ ท าให้การบริหารงบประมาณมีอุปสรรคอย่างมาก  ดั่งค าให้
สัมภาษณ์ 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 : “ระบบการวางแผนของเรา ถ้าจะปฏิรูปนะ มันต้องเป็น ระบบ
วางแผน และ ระบบงบประมาณมันต้องเดินไปในทิศทางเดียวกัน ราต้องอบรมสร้างเครือข่ายภาคประชาชน
เพ่ิมขึ้น เรื่องการจัดซื้อจัดจ้างอุปกรณ์ช่วยชีวิตมาเตรียมพร้อมไว้  หากเกิดภัย ได้ใช้  คนไม่ตาย ถือว่าเรา
ป้องกันได้สุดยอดถูกไหม แต่วิธีคิดเขาบอกว่าถ้าซื้อแล้วไม่ได้ใช้ ถือว่าไม่คุ้มค่า วันนี้ส่วนกลางและท้องถิ่นต้อง
ท าให้แผนงาน แผนเงิน สอดคล้องกันและคุ้มค่า ของบางอย่างใช้ร่วมกันได้” 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 : “วันนี้เราท างานยากกับหน่วยตรวจสอบ ถามว่า อบจ. มีหน้าที่ให้
ความรู้กับหน่วยงานต่างๆไหม เค้าบอกไม่ใช่หน้าที่ ตรงนี้ผมอาจจะต้องคุยกับจังหวัดมาบูรณาการกัน หรืออยู่ๆ
น้ าไม่ท่วม ซื้อกระสอบทรายมาได้ไหม  เอ๊ะคุณรู้ได้ไงว่าน้ าท่วม นี่คือปัญหา คงต้องหยิบระเบียบงบประมาณ
มาดูกันใหม่ จะปรับแก้อย่างไรให้จัดซื้อ จัดจ้าง สอดคล้องกับความเป็นจริง”  
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สรุปผลการวิจัย 
 ตามวัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาลักษณะส่วนบุคคล การรับรู้ความเสี่ยงอุทกภัย ความตระหนักรู้
อุทกภัยในครัวเรือนจังหวัดสุราษฎร์ธานี จากผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถามกับการเตรียมพร้อมรับมืออุทกภัยสรุปได้ดังนี้ 1) เพศกับการเตรียมพร้อมรับมืออุทกภัย
ด้านการติดตามสถานการณ์และการแจ้งเตือนภัย พบว่า เพศชายมีการติดตามสถานการณ์และการแจ้งเตือน
ภัยมากกว่าเพศหญิง 2) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของสมาชิกในครัวเรือนกับการเตรียมพร้อมรับมืออุทกภัยด้านการ
ป้องกันและรักษาทรัพย์สิน พบว่า กลุ่มรายได้เฉลี่ยไม่เกิน 9,000 บาท มีการเตรียมความพร้อมน้อยกว่ากลุ่ม
รายไดอ่ื้นๆ  
  ส าหรับการศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงอุทกภัยในครัวเรือนจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ระดับการ
รับรู้ความเสี่ยงอุทกภัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านการประเมินความเสี่ยงอุทกภัย รองมา คือ ด้านความรู้เกี่ยวกับสาเหตุและผลกระทบอุทกภัย และน้อย
ที่สุด คือ ด้านประสบการณ์เผชิญอุทกภัย ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเคยมีประสบการณ์เป็นเจ้าที่
อาสาสมัครช่วยเหลือชุมชน เช่น อสม. มูลนิธิ กู้ภัย มิสเตอร์เตือนภัย อยู่ในเกณฑ์น้อย  
  ส่วนผลการวิเคราะห์ความตระหนักรู้อุทกภัย พบว่า ระดับความตระหนักรู้อุทกภัย โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารอุทกภัย และน้อยที่สุด 
คือ ด้านความใส่ใจต่ออุทกภัย แสดงให้เห็นว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามมีการเข้าร่วมจัดตั้งกลุ่มเครือข่าย
อาสาสมัครช่วยเหลือชุมชนเพ่ือติดตามสถานการณ์และแจ้งเตือนภัย เช่น ชมรมนักวิทยุสมัครเล่น กลุ่มเฝ้า
ระวังภัย ฯลฯ อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง 2) ผู้ตอบแบบสอบถามมีการเข้าร่วมกิจกรรมรณรงค์รับมืออุทกภัย เช่น 
การซ้อมแผนอพยพในชุมชนอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง และ 3) ผู้ตอบแบบสอบถามมีการเข้าร่วมอบรมกับ
หน่วยงานภาครัฐ เพ่ือเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภัย  เช่น มิสเตอร์เตือนภัยเพ่ือท าหน้าที่แจ้งเตือนภัยและ
อพยพประชาชน อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ฯลฯ อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง  
 ตามวัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาระดับความพร้อมรับมืออุทกภัยในครัวเรือนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
จ านวน 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการติดตามสถานการณ์และการแจ้งเตือนภัย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มี
การวางแผนติดตามการรายงานพยากรณ์อากาศจากกรมอุตุนิยมวิทยาและเฝ้าฟังการประกาศแจ้งเตือน และ
น้อยที่สุด คือ เข้าร่วมประชุมติดตามสถานการณ์ และวางแผนรับมืออุทกภัยร่วมกับชุมชน 2) ด้านการป้องกัน
และรักษาทรัพย์สิน พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการจัดล าดับความส าคัญในการขนย้ายสิ่งของว่าสิ่งใด
ต้องขนย้ายก่อน-หลัง และน้อยที่สุด คือ การท าประกันภัยให้กับบ้านพักอาศัย 3) ด้านการเตรียมอาหาร น้ าดื่ม 
เสื้อผ้า และยา พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการจัดเตรียมข้าวสาร อาหารแห้ง และน้ าดื่มก่อนอุทกภัยจะ
เกิด และน้อยที่สุด คือ มีการจัดเตรียมอาหารให้สัตว์เลี้ยงก่อนอุทกภัยเกิด 4) ด้านการเตรียมอุปกรณ์ที่จ าเป็น
และอุปกรณ์ช่วยชีวิต พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการวางแผนจัดเตรียมชุดปฐมพยาบาลเบื้องต้นประจ า
ครอบครัว ส าหรับกรณีฉุกเฉิน เช่น อุปกรณ์ท าแผล อุปกรณ์ห้ามเลือด ฯลฯ และน้อยที่สุด คือ มีการจัดเตรียม
อุปกรณ์ที่จ าเป็น เช่น เสื้อชูชีพ นกหวีด เทียนไข รองเท้ายาง เสื้อกันฝน ไฟฉาย ฯลฯ ที่มีระดับการ
เตรียมพร้อมปานกลาง 5) ด้านการอพยพไปที่ปลอดภัย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการวางแผนเพ่ือ
ก าหนดจุดตัดสินใจส าหรับการอพยพสมาชิกในครอบครัว และน้อยที่สุดคือ มีการวางแผนอพยพสัตว์เลี้ยงไปใน
ที่ปลอดภัย 6) ด้านการติดต่อสื่อสารและเครือข่ายช่วยเหลืออุทกภัย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ          
การจัดเตรียมรายชื่อและหมายเลขโทรศัพท์หน่วยงานหรือบุคคลส าหรับติดต่อประสานขอความช่วยเหลือกรณี
ฉุกเฉิน เช่น ผู้น าชุมชนสถานีต ารวจ โรงพยาบาล อาสาสมัครกู้ภัย หน่วยงานทหาร และน้อยที่สุด คือ เข้า
ร่วมกันคนในชุมชน เพ่ือรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายฯ จิตอาสาช่วยเหลืออุทกภัย เช่น กลุ่มนักวิทยุสมัครเล่น กลุ่ม
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ไลน์ กลุ่มเฝ้าระวังภัย ฯลฯ และ 7) ด้านการจัดท าแผนและการฝึกซ้อม พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เคยเข้า
รับการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับอุทกภัย และน้อยที่สุด คือ เคยเข้ารับการฝึกการกู้ชีพ มีระดับการเตรียมพร้อม
มืออุทกภัยน้อย  
 ตามวัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการอุทกภัยตามกรอบหลักการ
บริหารแบบ POSDCoRB ตามระดับความพร้อมรับมืออุทกภัยในครัวเรือนจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ควร
พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการอุทกภัยใน 7 หน้าที่ ดังนี้ 
  1. การจัดท าแผน (Planning) ควรวางแผนโดยค านึงถึงความต้องการของท้องถิ่นและท างาน
แบบบูรณาร่วมกันในการจัดท าแผนป้องกันและบรรเทาอุทกภัย จัดท าระบบฐานข้อมูล พัฒนาและประยุกต์ใช้
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) สร้างแบบจ าลองระดับน้ าและทิศทางการไหลของน้ า ส่งเสริมการตั้งกลุ่มจิต
อาสาและการท างานของอาสาสมัคร ส่งเสริมให้ประชานรับรู้ระบบการแพทย์ฉุกเฉิน (1669) รวมทั้ง ส่งเสริม
ให้ประชาชนเกิดการรับรู้ความเสี่ยงอุทกภัยและความตระหนักอุทกภัย  
  2. การจัดองค์กร (Organizing) ควรจัดองค์กรให้มีเครือข่ายจากชุมชนใกล้เคียงมาร่วมมือในการ
ด าเนินการเมื่อเกิดอุทกภัย  
  3. การจัดหาบุคลากรมาปฏิบัติงาน (Staffing) ควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือช่วยเหลือกันจาก
กลุ่มต่างๆ ส่งเสริมพัฒนาให้ “ประชาชนต้องพ่ึงตนเองได้” จัดอบรมพัฒนาความรู้ให้แก่ผู้น าชุมชน นักเรียน
นักศึกษา และ ประชาชน ส่งเสริมทักษะการใช้ระบบการสื่อสารขอความช่วยเหลือผ่าน1669 และวิทยุ
สมัครเล่น และการอบรมต้องท าอย่างสม่ าเสมอและจัดให้มีการฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง 
  4. การอ านวยการ (Directing: D) ส่งเสริมการสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายพันธมิตร
(Alliance) พัฒนา “ผู้น าชุมชนให้เข้มแข็ง” และพัฒนาระบบการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีให้เข้มแข็งข้ึนรวมทั้ง
ส่งเสริมการเรียนรู้วิธีการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย  
  5. การประสานงาน (Co-ordinating: Co) ส่งเสริมการพัฒนาระบบการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี
ที่ทันสมัย ส่งเสริมการมีเครือข่ายพันธมิตร (Alliance) เพ่ือการประสานงานโดยเฉพาะเครือข่ายกับชุมชน 
เพ่ือให้เกิดการประสานงานกับครัวเรือนยามเกิดภัยได้รวดเร็วด้วยภาษาที่ประชาชนเข้าใจง่าย โดยเฉพาะเรื่อง
การเตือนภัย เพ่ือให้เกิดการตอบสนองที่รวดเร็วจะลดการสูญเสียได้ และจัดท าคู่มือการประสานงานว่าเมื่อเกิด
อุทกภัย  
  6. การรายงาน (Reporting) ควรส่งเสริมให้ประชาชนตื่นตัวในการรับรู้ข่าวสารและใช้ภาษาที่
เข้าใจง่าย  
  7. งบประมาณ (Budgeting) ควรพัฒนาระเบียบการใช้งบประมาณเพ่ือการเตรียมความพร้อม
รับมืออุทกภัย เนื่องจากบริบทของการเตรียมความพร้อมรับมืออุทกภัยมีวัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือปกป้องชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน มากกว่าความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ 
 
ข้อค้นพบใหม่ 

จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกในการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการอุทกภัย
ของภาครัฐตามระดับความพร้อมรับมืออุทกภัยในครัวเรือน กรณีศึกษาจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยพบว่า 
รูปแบบการบริหารจัดการอุทกภัยตามหลักการบริหาร POSDCoRB สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการบริหาร
จัดการอุทกภัยได้ทุกหน้าที่ และผลการสัมภาษณ์เชิงลึกแสดงให้เห็นว่า การติดต่อสื่อสาร (Communication) 
โดยใช้ข้อมูลข่าวสารสารสนเทศ และเทคโนโลยี (Information and Technology) รวมทั้งเครือข่ายพันธมิตร
ที่ให้ความช่วยเหลือกัน (Alliance) เป็นบริบทส าคัญที่แทรกอยู่ทุกหน้าที่ของหลักการบริหาร POSDCoRB       
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จากการสัมภาษณ์เชิงลึกดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้สังเคราะห์ “กระบวนทัศน์ใหม่” ได้ว่า รูปแบบการบริหารจัดการ
อุทกภัยตามหลักการบริหาร POSDCoRB ต้องมีบริบทของหน้าที่ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) 
ด้านข้อมูลข่าวสารสารสนเทศ และเทคโนโลยี (Information and Technology) รวมทั้งเครือข่ายพันธมิตร 
(Alliance) เป็นสภาพแวดล้อมที่เป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญในการจะท าให้รูปแบบการบริหารจัดการอุทกภัยตาม
หลักการบริหาร POSDCoRB ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ได้กระบวนทัศน์ใหม่นี้ชื่อว่า 
“CITA-POSDCoRB” PARADIGM หรือ ซิต้าโพสคอป ดังแสดงใน รูปที่  2 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ      
ชุบ กาญจนประกร (2526) อดีตอธิการบดีสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ เรื่อง แนวความคิดเกี่ยวกับการ
บริหารงานและระบบงานยุติธรรม ด้วยการบริหารแบบ PA-POSDCoRB และสอดคล้องกับงานวิจัยของ     
พรทิพา ปิยะกมลรัตน์ (2553) เรื่อง การประเมินผลการบริหารจัดการด้านการประสานงานเพื่อการพัฒนาของ
เมืองพัทยาด้วยตัวแบบ PAMS-POSDCoRB 

 
ภาพที่ 2 CITA-POSDCORB PARADAM  
 
การน า CITA-POSDCoRB Paradigm ไปประยุกต์ใช้ 
 CITA-POSDCoRB Paradigm เป็นกระบวนการบริหารจัดการอุทกภัยที่เกิดจากการตรวจสอบ
ข้อมูลความพร้อมการรับมืออุทกภัยภายในครัวเรือน ซึ่งจะเป็นตัวส าคัญที่จะน าไปสู่การพัฒนาการบริหาร
จัดการอุทกภัยให้เหมาะสมแก่ผู้บริหารภาครัฐในทุกระดับซึ่งน านโยบายสู่การปฏิบัติ มีข้ันตอนดังนี้   
  ขั้นตอนที่ 1 ภาครัฐตรวจสอบระดับความพร้อมในครัวเรือน ซึ่งประกอบด้วย ลักษณะส่วนบุคคล   
การรับรู้ความเสี่ยงอุทกภัย ความตระหนักรู้อุทกภัย และการเตรียมพร้อมรับมืออุทกภัยในเจ็ดด้าน เพ่ือจะใช้
เป็นข้อมูลส าคัญ(Data) และใช้เทคโนโลยี(Technology) ในการแปลงข้อมูลให้ เป็นข้อมูลสารสนเทศ 
(Information) น าไปจัดเก็บในฐานข้อมูล(Database) เพ่ือน าเข้า (Input) สู่ CITA-POSDCoRB Paradigm  
  ขั้นตอนที่ 2 ภาครัฐส ารวจข้อมูลสารสนเทศ (Information) ที่เกี่ยวข้อง เช่น การส ารวจสิ่งที่เป็น
อุปสรรคต่อการไหลของน้ า การปรับปรุงเส้นทางระบบน้ า การเพ่ิมความเข้มงวดในการพิจารณาการก่อสร้างที่
ขัดขวางทางไหลของน้ า ศึกษาแผนที่ชุมชน จ านวนพ้ืนที่เกิดอุทกภัยซ้ าซาก จ านวนประชากร ทรัพยากรที่มีอยู่ 
ลักษณะประชากร จุดอ่อนและจุดเด่นของชุมชน ศักยภาพ ความต้องการในการด าเนินการเพ่ือลดความเสี่ยง
อุทกภัยของพ้ืนที่ และข้อมูลจากการประเมินผลหลังเหตุการณ์ (After Action Review)  และน าข้อมูล
สารสนเทศเหล่านี้เข้าสู่การใช้ประโยชน์ในหลักการบริหาร PODCoRB เพ่ือการพัฒนารูปแบบการบริหาร
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จัดการอุทกภัยตรงประเด็นท าให้มีประสิทธิภาพและใช้ทรัพยากรได้เกิดประสิทธิผล โดยการสื่ อสาร
(Communication)ช่วยส่งผ่านและกระจายข้อมูลสารสนเทศเหล่านี้สู่หน้าที่ต่างๆ รวมถึงการรับข้อมูล
ย้อนกลับและท าให้ข้อมูลสารสนเทศให้ทันสมัยอยู่เสมอ โดยใช้เทคโนโลยีมาช่วยให้การกระจายข้อมูลให้
รวดเร็วและเข้าถึงคนทุกกลุ่มได้ตามเป้าหมาย 
  ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาประสิทธิภาพของหลักการบริหาร “POSDCoRB” ให้ประสบความส าเร็จ
มากขึ้น โดยมีปัจจัยส าคัญ 3 เรื่อง เป็นองค์ประกอบส าคัญในทุกหน้าที่ คือ  “CITA” หมายถึง  
   1. การสื่อสาร (Communication: C) เพ่ือสร้างความเข้าใจในทุกระดับทั้งระดับชุมชน 
หมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ จังหวัด และประเทศ ภาครัฐต้องให้ความส าคัญการติดต่อสื่อสารทั้งการได้รับและการ
ส่งข้อมูลสารสนเทศ โดยประชาชน เครือข่ายพันธมิตร(Alliance) และสื่อมวลชน เป็นผู้ให้ข้อมูลและรับข้อมูล 
โดยข้อมูลที่สื่อสารควรก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้รับสารมากกว่าประโยชน์อื่น เช่น การรายงาน
ข่าวเชิงสร้างสรรค์ คือ การเผยแพร่ข้อมูล การให้ความรู้ การป้องกันและแก้ปัญหา การเฝ้าระวัง การปรับตัว
การเป็นศูนย์ ให้ความช่วยเหลือ ทั้ งนี้ การสื่อสารต้องมีลักษณะเป็นการสื่อสาร 2 ทาง (Two Way 
Communication) ได้แก่ การแจ้งข่าวแบบเผชิญหน้า แผ่นป้ายบอกข่าว ใบปลิว หอกระจายเสียง วิทยุชุมชน 
แอพพลิเคชั่นไลน์ Facebook Twitter Instagram และกลุ่มวิทยุสมัครเล่น ฯลฯ 
   2. ข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี (Information and Technology: IT)  
    2.1 ข้อมูลสารสนเทศ (Information: I) 
    2.2 เทคโนโลยี (Technology: T) 
   3. เครือข่ายพันธมิตร (Alliance: A) ได้แก่ นักวิชาการ ชุมชน อาสาสมัคร ผู้น าชุมชนทุก
ระดับ อป.พร. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทหาร ต ารวจ เกษตรจังหวัดหรืออ าเภอ ผู้ด าเนินการ            
ด้านสาธารณสุข  บริษัท ร้านค้า ภาคเอกชนและองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร 
    โดยการจัดการแต่ละหน้าที่มีดังนี้ 
    1. การวางแผน (Planning) ภาครัฐต้องจัดท าแผนเตรียมความพร้อมและแผนป้องกันการ
จัดการภัยพิบัติ โดยการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนและภาคส่วนต่างๆ โดยแผนควรประกอบด้วยแผนระดับ
จังหวัด ระดับอ าเภอ และระดับท้องถิ่น แผนต้องสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ตามหลักการบริหารจัดการ
อุทกภัยแบบใช้ชุมชนเป็นฐาน โดยองค์ประกอบ CITA มีบทบาทคือ 
     การสื่อสาร (Communication) เพ่ือสร้างความเข้าใจในทุกระดับ ภาครัฐควรเปิด
โอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องร่วมจัดท าแผนให้มีการแลกเปลี่ยนและใช้ข้อมูลในการจัดท าแผนให้มีลักษณะ “ร่วมกัน
คิด” และเพ่ือสร้างความเข้าใจจากผู้ท าแผนสู่ฝ่ายปฏิบัติการและเพ่ือเสริมสร้างความรู้และความตระหนักรู้ 
     การจัดท าข้อมูลสารสนเทศ (Information) โดยรัฐต้องด าเนินการส ารวจข้อมูลที่
จ าเป็น เช่น ส ารวจระดับความพร้อมรับมืออุทกภัยของประชาชนในพ้ืนที่ ศึกษาแผนที่ชุมชน จ านวนพ้ืนที่เกิด
อุทกภัยซ้ าซาก จ านวนประชากร ทรัพยากรที่มีอยู่ ลักษณะประชากร โดยภาครัฐต้องเก็บข้อมูลผ่านแบบวัด
ระดับความพร้อมรับมืออุทกภัยจากประชาชนในชุมชน 
     การใช้เทคโนโลยี (Technology) เพ่ือจัดการข้อมูลสารสนเทศและเพ่ือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลสารสนเทศ เช่น ข้อมูลการพยากรณ์สถานการณ์ (Forecast หรือ Simulate) การใช้เทคโนโลยีภูมิ
สารสนเทศหรือระบบ GIS ข้อมูลสถานการณ์อุทกภัย การจ าลองสถานการณ์ทิศทางน้ า ระดับน้ า สถานที่
ปลอดภัย สถานที่เสี่ยงภัย เส้นทางอพยพ รวมทั้งการใช้แอพพลิเคชั่นต่างๆ  
    2. การจัดองค์กร (Organizing) ภาครัฐควรด าเนินการ ดังนี้ 1) การจัดองค์กรที่มีความ
รับผิดชอบ มีขอบเขตการท างาน มีการแบ่งหน้าที่ ให้หน่วยเกี่ยวข้องอย่างชัดเจน หน่วยงานภาครัฐและ 
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เครือข่ายพันธมิตร ต้องทราบกรอบการท างานของหน่วยงานตนเองและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีกฎหมายหรือ
กฎระเบียบรองรับ มีความสัมพันธ์กันแบบร่วมมือ 2) ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายพันธมิตร (Alliance) ผ่านการ
จัดประชุมร่วม การสัมมนา การเยี่ยมชม ดูงาน การซักซ้อม หรือการจัดกิจกรรมในลักษณะประสานงานที่มี
ความถี่และมีการจัดการที่เป็นระบบ 3) ควรจัดตั้งหน่วยงานจัดท าข้อมูลและวางแผนระบบเตือนภัยในทุก
ระดับ 4) จัดให้มีชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว ที่มีอุปกรณ์การช่วยเหลือต่างๆอย่างเหมาะสมและเพียงพอ      
โดยองค์ประกอบ CITA มีบทบาทดังนี้ 
     การสื่อสาร (Communication) ภาครัฐจะต้องสื่อสารหน้าที่และความรับผิดชอบของ
หน่วยเกี่ยวข้องให้เกิดความชัดเจนและครอบคลุมตามความสามารถของหน่วย ด้วยวิธีการสื่อสารหลายรูปแบบ 
เช่น การแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ หรือการจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน มีโอกาสพบปะและสร้าง
ความคุ้นเคยกับชุมชน มีวิธีการสื่อสาร (Communication)จะต้องใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ข้อมูล (Information) 
เที่ยงตรง ชัดเจน ถูกต้อง และรวดเร็ว 
     ข้อมูลสารสนเทศ (Information) และเทคโน โลยี  (Technology) ภาครัฐควร
ด าเนินการดังนี้ 1) การใช้ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย (Technology) ช่วยในการจัดระบบ และสื่อสารให้
ประชาชนและเครือข่ายพันธมิตรทราบทั่วกันว่าสามารถจะหาข้อมูลเหล่านี้ได้จากแหล่งใดบ้าง 
    3. การจัดบุคลากร (Staffing) ภาครัฐต้องสนับสนุนและส่งเสริมจ านวนคนและความ
เข้มแข็งของเครือข่ายพันธมิตรในชุมชน โดยควรพัฒนาทักษะความรู้และการถ่ายทอดประสบการณ์การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งระหว่างชุมชนอย่างสม่ าเสมอต่อเนื่อง โดยองค์ประกอบ CITA มีบทบาท ดังนี้ 
     ภาครัฐต้องใช้การสื่อสาร (Communication) เพ่ือ 1) การคัดเลือกหรือจูงใจให้ภาค
ประชาสังคมเข้ามาร่วมเป็นเครือข่ายพันธมิตร (Alliance)  2) สร้างทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงานภาครัฐ 3) ให้
ประชาชนรู้จักเครือข่ายพันธมิตรที่จะให้ความช่วยเหลือประชาชน 4) การยกย่องให้ความส าคัญและขอบคุณ
เครือข่ายพันธมิตร  
     ข้อมูลสารสน เทศ (Information) และเทคโนโลยี  (Technology) ที่ ทั นสมัยมี
ความส าคัญ เพราะจะสื่อตรงโดยการใช้เทคโนโลยีถึงผู้เกี่ยวข้องให้สามารถบริหารจัดการอุทกภัยได้ตรง
ประเด็น ภาครัฐต้องพัฒนาให้บุคลากรและอาสาสมัครทุกคนมีความรู้และทักษะในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
รัฐจะต้องให้การสนับสนุนในการพัฒนาขีดความสามารถให้เกิดทักษะ พร้อมสนับสนุนอุปกรณ์ต่างๆในการ
สื่อสาร รวมไปถึงการสร้างฐานข้อมูลของเครือข่ายพันธมิตรที่เป็นจิตอาสา ในด้านประวัติการอบรม และความ
เชี่ยวชาญพิเศษ  
    4. การอ านวยการ (Directing) ภาครัฐมีการสั่งการแบบสายบังคับบัญชาเดียว มีการสั่ง
การที่ชัดเจนและเป็นระบบ ตามสายการบังคับบัญชา แต่มีลักษณะพิเศษคือ ภาครัฐต้องส่งเสริมให้ผู้เกี่ยวข้องมี
มนุษย์สัมพันธ์ระหว่างกัน โดยองค์ประกอบ CITA มีบทบาทดังนี้ 
     ข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี (Information and technology) ช่วยการประสาน
ความสอดคล้องของข้อมูล เช่น การจัดท าฐานข้อมูล บัญชีทรัพยากร แผนการปฏิบัติของแต่ละหน่วย เป็นต้น
เครือโดยมีข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีเป็นตัวเชื่อมโยงข้อมูลของผู้ปฏิบัติ ผู้สั่งการ ผู้ที่จะได้รับผลกระทบ 
สื่อสารข้อมูลแบบทันเวลา ชุมชนควรส่งเสริมผู้น าชุมชนเป็นเครือข่ายพันธมิตร (Alliance) จะเป็นตัวเชื่อม   
ท าให้เกิดการร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานแต่ละหน่วยงาน เครือข่ายพันธมิตรจะช่วยน าข้อมูลการเตือนภัยหรือ
ข้อมูลสารสนเทศ (Information ) ที่ส าคัญมาสื่อสาร (Communication) สู่ชุมชน คือการเป็นตัวกลางในการ
อ านวยการระหว่างชุมชน ครัวเรือนกับผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ   
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    5. การประสานงาน (Coordinating) การประสานงานมีความส าคัญมาก เนื่องจากท าให้
ทุกหน้าที่ของ POSDCoRB ท างานได้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยองค์ประกอบ CITA มีบทบาทดังนี้ 
     การประสานงานในการท างานร่วมภาครัฐ ประชาชน และเครือข่ายพันธมิตร 
(Alliance) มีลักษณะที่ไม่เป็นทางการโดยใช้ความสนิทสนมส่วนตัว การเป็นเพ่ือน การเป็นเครือญาติ การเป็น
ครูฝึกและลูกศิษย์ที่ท างานกันอย่างใกล้ชิดจะน ามาซึ่งประสิทธิภาพในการประสานงาน เป็นรูปแบบของ
ความสัมพันธ์ที่เกิดจากการมีค่านิยมร่วมและท างานด้วยความไว้วางใจ ลักษณะของความร่วมมือเกิดขึ้นจาก
สามกลไกหลัก คือ ภาครัฐ ประชาชน และภาคเอกชน ที่มีความสัมพันธ์ในการท างานแบบตระหนักและเข้าใจ
ปัญหาอย่างแท้จริง 
    6. การรายงาน (Reporting) เป็นการรายงานเพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลส าหรับการตัดสินใจ 
หรือชี้แจงให้ ผู้มีส่วนร่วมอ่ืนๆหรือสาธารณะชนได้รับทราบโดยให้มีลักษณะการสื่อสารสองทาง องค์ประกอบ 
CITA มีบทบาท ดังนี้ 
     ภาครัฐต้อง 1) ด าเนินการให้ข้อมูลสารสนเทศมีความแม่นย า ชัดเจน ทันสมัยและทัน
ต่อเหตุการณ์ รวมถึงสอดคล้องกับบริบทของประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือให้เกิดการเตรียมความพร้อมของ
ประชาชนได้อย่างทันท่วงที โดยเครือข่ายพันธมิตร (Alliance) มีบทบาทส าคัญมากในการรายงานข้อมูลจริง
จากพ้ืนที่จริง ทันเหตุการณ์ รวมถึงรับข้อมูลไปสื่อสาร (Communication) กับประชาชนในพ้ืนที่ โดยมี
เทคโนโลยี (Technology) เป็นเครื่องมือส าคัญที่ท าให้ข้อมูลในการรายงานผลเผยแพร่ออกไปอย่างรวดเร็ว
และเกิดความผิดพลาดน้อยที่สุด 2) จัดให้มีช่องทางการสื่อสารให้ข้อมูลแจ้งเตือนประชาชนตลอด 24 ชั่วโมง 
ทั้งในระดับชาติและระดับชุมชน และจัดให้มีการอบรมผู้ด าเนินรายการให้เข้าใจหลักการและวิธีการของการ
สื่อสารในภาวะวิกฤต 3) จัดให้มีการทบทวนความผิดพลาดหรือปัญหาและความส าเร็จในการท างาน 4) ต้อง
ประสานกบัสื่อมวลชนที่เป็นผู้กระจายสารให้ทั่วถึงและให้คนในสังคมได้เกิดการรับรู้ 
    7. การจัดสรรงบประมาณ (Budgeting) รัฐควรเผยแพร่ระเบียบการใช้งบประมาณให้
ผู้เกี่ยวข้องมีความเข้าใจตรงกัน โดยชุมชนต้องร่วมผลักดันการจัดสรรงบประมาณภาครัฐให้มีความเหมาะสม
กับบริบทและความจ าเป็นในแต่ละพ้ืนที่ โดยองค์ประกอบ CITA มีบทบาท ดังนี้ 
     ภาครัฐต้องส่งเสริมให้ผู้เกี่ยวข้องทุกระดับเกิดความเข้าใจตรงกันผ่านการสื่อสาร 
(Communication)  แม้ว่างบประมาณมีจ ากัดแต่การแสวงหาจุดร่วมเดียวกันเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในเหตุ
และผลความจ าเป็นในการใช้งบประมาณ ตามความจ าเป็นเร่งด่วน ภาครัฐต้องน าระบบข้อมูลสารสนเทศและ
เทคโนโลยี (Information and Technology) ช่วยให้การบริหารจัดการงบประมาณได้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
เพ่ือป้องกันและลดผลกระทบที่เกิดขึ้น ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเครือข่ายพันธมิตร (Alliance) กับหน่วยงาน
ของรัฐจะช่วยท าให้เกิดการแบ่งปันทรัพยากรต่อกัน การที่เรียนรู้ซึ่งกันและกัน การลดการจัดซื้อจัดจ้างในสิ่งที่
ไม่จ าเป็นหรือเกิดความซับซ้อน 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะควรน าผลการศึกษาวิจัยไปประยุกต์ใช้ในพ้ืนที่อ่ืนๆ โดยน าแบบฟอร์มส าหรับ
ตรวจสอบระดับความพร้อมรับมืออุทกภัยในครัวเรือนวัดระดับความพร้อมของครัวเรือนพ้ืนที่อ่ืนๆ น าผลการ
ตรวจสอบระดับความพร้อมมาศึกษาเปรียบเทียบเพ่ือหารูปแบบการบริหารจัดการที่เป็นมาตรฐานทั่วประเทศ
หรอืรายภาค รวมทั้ง น ากระบวนการและวิธีการวิจัยปรับใช้กับการบริหารจัดการในองค์กรแบบอ่ืน ๆ 
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