
การพัฒนารูปแบบความสามารถในการประกอบการ 
ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย 

DEVELOPMENT OF THE ENTREPRENEURIAL CAPABILITY MODEL 
ON MEDIUM ENTERPRISES IN THAILAND

ประสาน นันทะเสน1

สุรีย์ เข็มทอง2 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่เกี่ยวกับทักษะทางด้านการจัดการ ด้าน
การเป็นผู้ประกอบการ และด้านเทคนิคต่อความสามารถในการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางที่จด
ทะเบียนและไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ และ (2) พัฒนาและเปรียบเทียบรูปแบบความสามารถใน
การประกอบการระหว่างวิสาหกิจขนาดกลางที่จดทะเบียนและไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ การศึกษา
นี้เป็นการวิจัย บูรณาการประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ และวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างวิสาหกิจขนาดกลางที่จดทะเบียนและไม่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
จ านวนทั้งสิ้น 483 บริษัท โดยใช้แบบสอบถาม ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากวิสาหกิจ
ขนาดกลางที่จดทะเบียนและไม่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ จ านวน 12 บริษัท โดยการการสัมภาษณ์เชิงลึก
จากผู้ประกอบการ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์ตัวแบบสมการ
โครงสร้าง และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยที่เกี่ยวกับทักษะด้านการจัดการ ด้านการเป็น
ผู้ประกอบการ และด้านเทคนิคมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการประกอบการของวิสาหกิจ
ขนาดกลางทั้งที่จดทะเบียนและไม่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ โดยพบว่าปัจจัยทีม่ีอิทธิพลในระดับมากที่สุด
ของวิสาหกิจขนาดกลางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ คือ ด้านการจัดการ ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางที่
ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ พบว่า ปัจจัยด้านเทคนิคมีอิทธิพลในระดับมากที่สุด (2) รูปแบบ
ความสามารถในการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางที่จดทะเบียนและไม่ได้จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์พบว่ามีค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรที่สังเกตได้ และสัมประสิทธิ์การพยากรณ์แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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Abstract 

 The purposes of this article were: (1) to examine the influence of factors involving 
management skills, entrepreneurship and techniques on the entrepreneurial capability of 
medium-sized enterprises both registered and not registered on the Market for Alternative 
Investment (MAI); (2) also to analyze an entrepreneurial capability model and thence use it to 
compare registered and non-registered medium-sized enterprises. In this study, a mixed-
methods approach involving both quantitative and qualitative phases of research investigation 
was employed. In the quantitative phase of investigation, germane data were collected from 
a total sample of 483 medium-sized enterprises both registered and not registered on MAI 
through the employment of survey questionnaires. In the qualitative phase of inquiry, data 
were collected from in-depth interviews with parties from 12 medium-sized enterprises both 
registered and not registered on MAI. Data were analyzed by Descriptive Statistics, Structural 
Equation Modeling (SEM), and Content analysis. Findings are as follows: (1) factors concerning 
the three skills of concern—management, entrepreneurial and techniques—exerted positive 
direct influence on the entrepreneurial capability of registered and non-registered medium-
sized enterprises. In regard to registered medium-sized enterprises, it was found that at the 
highest level the factor of management exerted positive direct influence. Concerning non-
registered medium-sized enterprises, at the highest level it was found that the factor of 
techniques exerted positive direct influence. (2) In comparing registered and non-registered 
medium-sized enterprises by means of applications of an entrepreneurial capability model, 
there were differences between registered and non-registered medium enterprises in respect 
to the weight of the factor of observed variables and the coefficient of determination 
governing prediction at the statistically significant level of .05.  
 
Keywords: Entrepreneurial Capability, Medium-Sized Enterprises, Market for Alternative Investment 
 
บทน า 
 การบริหารจัดการนับว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางให้ประสบ
ความส าเร็จ แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการให้ประสบความส าเร็จนั้นมีหลายแนวคิด หนึ่งในนั้นก็คือ 
แนวคิดความสามารถในการประกอบการ (Entrepreneurial capability) ซึ่งเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะที่จ าเป็น
ของผู้ประกอบการที่น าไปใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจเพ่ือให้ผลการด าเนินงานของธุรกิจประสบความส าเร็จ 
ซึ่งเป็นแนวคิดที่ส าคัญที่วิสาหกิจขนาดกลางต้องน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการในปัจจุบัน (Zhang, 
2013) ซึ่งจะท าให้ผลการด าเนินงาน (Performance) ของวิสาหกิจขนาดกลางเพ่ิมสูงขึ้น (Sanchez, 2012) 
ยอดการส่งออกเพ่ิมขึ้น (Taylor, 2013) และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับวิสาหกิจขนาดกลาง 
(Tehseen, 2015) นอกจากนั้นความสามารถในการประกอบการยังมีส่วนในการช่วยให้วิสาหกิจขนาดกลางที่
จัดตั้งขึ้นมาใหม่ในประเทศที่ก าลังพัฒนาสามารถเติบโตได้อย่างมั่นคง (Mohammed & Obeeagu-Nzelibe, 
2014) 
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ถึงแม้ว่าความสามารถในการประกอบการจะมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจ
ขนาดกลาง แต่ก็ยังมีช่องว่างระหว่างวิสาหกิจขนาดกลางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์กับวิสาหกิจขนาด
กลางที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในการน าแนวคิดความสามารถในการประกอบการไปใช้ในการ
ด าเนินธุรกิจ โดยงานวิจัยของ Capasso, Rossi & Simonetti (2007) ได้ทดสอบความแตกต่างโครงสร้าง
ทางด้านการเงินระหว่างบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์กับบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
ของกลุ่มประเทศในทวีปยุโรป พบว่าบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มี 1. แนวโน้มทางด้านอัตราการ
เติบโต (Grow) ที่สูงกว่า 2. มีการกู้ยืมเงิน (Financial leverage) น้อยกว่า 3. มีการลงทุนในสินทรัพย์ที่มี
ตัวตน (Tangible asset) น้อยกว่า และ 4. มีอัตราผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น (Return on equity) มากกว่า
บริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  ในขณะที่งานวิจัยของ Osthassel (2013) ได้ท าการศึกษา
โครงสร้างทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์กับบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ในประเทศนอร์เวย์พบว่าบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีหนี้สิน (Debt) น้อยกว่า และ
อัตราส่วนในการช าระหนี้ (Leverage ratio) มากกว่าบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

จากผลการวิจัยข้างต้นจะพบว่ามีช่องว่างระหว่างวิสาหกิจขนาดกลางที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์กับวิสาหกิจขนาดกลางที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ว่าเพราะเหตุใดวิสาหกิจขนาดกลางที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จึงมีโครงสร้างทางด้านการเงินดีกว่าวิสาหกิจขนาดกลางที่ไม่ได้จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งที่ผ่านมาพบว่ายังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการ
ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางที่สมบูรณ์ แต่มีงานวิจัยเพียงบางส่วนที่ศึกษาถึงการน าความสามารถใน
การประกอบการไปใช้ในบริบทต่าง ๆ เช่น วิสาหกิจขนาดใหญ่ (Koryak et al., 2015)  และสถาบันการศึกษา 
(Huynh & Patton, 2014)  แต่ไม่ได้ศึกษาเกี่ยวกับบริบทของการน าความสามารถในการประกอบการไปใช้ใน
วิสาหกิจขนาดกลาง ในขณะที่งานวิจัยของ กฤศกร จิรภานุเมศ (2553) ได้ท าการศึกษาผลของการมุ่งเน้นความ
เป็นผู้ประกอบการ และกลยุทธ์ที่มีต่อความสามารถทางนวัตกรรม และผลการด าเนินงานของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ MAI  ซึ่งเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ
และกลยุทธ์ที่มีต่อความสามารถทางนวัตกรรมและผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง ถึงแม้ว่าจะ
ศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางแต่ก็ไม่ได้ศึกษาในตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการ
ประกอบการ จากการทบทวนวรรณกรรมจะพบช่องว่างในการวิจัย (Research gap) โดยผู้วิจัยบางส่วนได้
ศึกษาอิทธิพลของความสามารถในการประกอบการกับผลการด าเนินงานของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นวิสาหกิจขนาด
เล็ก ในขณะที่ผู้วิจัยบางส่วนได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดการมุ่ งเน้นการเป็นผู้ประกอบการ หรือ
แนวคิดความเป็นผู้ประกอบการขององค์กรที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลาง แต่ยัง
ขาดการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการประกอบการกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ของวิสาหกิจขนาดกลาง ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการ
ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลาง เพ่ือพัฒนารูปแบบความสามารถในการประกอบการส าหรับวิสาหกิจ
ขนาดกลางในประเทศไทย 

ค าถามการวิจัย 
1. ทักษะทางด้านการจัดการ ทักษะทางด้านการเป็นผู้ประกอบการและทักษะทางด้านเทคนิค มี

อิทธิพลต่อความสามารถในการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์และ
วิสาหกิจขนาดกลางที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์หรือไม่? 
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2. รูปแบบความสามารถในการประกอบการระหว่างวิสาหกิจขนาดกลางที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ กับวิสาหกิจขนาดกลางที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แตกต่างกันหรือไม่? 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของทักษะทางด้านการจัดการ ทักษะทางด้านการเป็นผู้ประกอบการ และ
ทักษะทางด้านเทคนิคที่มีผลต่อความสามารถในการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์และวิสาหกิจขนาดกลางที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
 2. เพ่ือพัฒนาและเปรียบเทียบรูปแบบความสามารถในการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์และวิสาหกิจขนาดกลางที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดทักษะของผู้ประกอบการส าหรับหน่วยธุรกิจที่มุ่งเน้นการเติบโต  
แนวคิดทักษะของผู้ประกอบการส าหรับหน่วยธุรกิจที่มุ่งเน้นการเติบโต (Entrepreneurship skills 

for growth-orientated businesses) ของ Cooney (2012) เป็นแนวคิดที่กล่าวถึงทักษะที่จ าเป็นของ
ผู้ประกอบการส าหรับการประกอบธุรกิจซึ่งประกอบไปด้วย 3 ปัจจัยคือ 

 1) ทักษะทางด้านการจัดการ (Management skills) เป็นความสามารถของผู้ประกอบการใน
การจัดการทรัพยากร เงิน งาน บุคคล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดของกิจการตามเป้าหมายที่
วางไว้ 

 2) ทักษะทางด้านการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial skills) เป็นความสามารถของ
ผู้ประกอบการในการตัดสินใจอย่างผู้ประกอบการด้วยการท างานเชิงรุก การสร้างนวัตกรรม การกล้าเสี่ยง และ
สามารถบริหารจัดการทรัพยากรในมิติต่าง ๆ ให้เกิดคุณค่าแตกต่างจากคู่แข่งขันจนเกิดความได้เปรียบในการ
แข่งขัน 

 3) ทักษะทางด้านเทคนิค (Technical skills) เป็นความสามารถของผู้ประกอบการในการใช้
เทคนิค เครื่องมือ และอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการปฏิบัติภารกิจอย่างใดอย่างหนึ่งอย่างเชี่ยวชาญ (Osemeke, 
2012)  

ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางด้านการจัดการกับความสามารถในการประกอบการ 
งานวิจัยของ Sarwoko, Surachman, Armanu & Hadiwidjojo (2013) พบว่าทักษะทางด้านการ

จัดการมีอิทธิพลต่อความสามารถในการประกอบการ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Sanchez (2012) ที่
ค้นพบว่าทักษะทางด้านการจัดการเป็นตัวขับเคลื่อนความสามารถในการประกอบการและมี อิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ 

ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางด้านการเป็นผู้ประกอบการกับความสามารถในการประกอบการ 
งานวิจัยของ Oyeku et al. (2014) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการประกอบการ

ของวิสาหกิจขนาดกลาง พบว่าทักษะทางด้านการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถในการ
ประกอบการซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ahmad, Halim & Zainal (2010) ที่ค้นพบว่าทักษะทางด้านการ
เป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความสามารถในการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศที่ก าลัง
พัฒนา 
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ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางด้านเทคนิคกับความสามารถในการประกอบการ 
งานวิจัยของ Sambasivan, Lim, Rose & Abdul (2010) ค้นพบว่าทักษะทางด้านเทคนิคมีอิทธิพล

ต่อความสามารถในการประกอบการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ahmad, Halim & Mohamed Zainal 
(2010) ที่พบว่าทักษะทางด้านเทคนิคมีอิทธิพลต่อความสามารถในการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลาง  

แนวคิดความสามารถในการประกอบการ 
แนวคิดความสามารถในการประกอบการ (Entrepreneurial capability) ของ Mohammed, 

Ibrahim & Mohammad Shah (2017) เป็นแนวคิดที่อธิบายถึงการน าความสามารถในการประกอบการมา
ใช้ในการด าเนินธุรกิจของหน่วยธุรกิจ ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ด้านดังนี้ 

1) ความสามารถเชิงกลยุทธ์ (Strategic capability) เป็นความสามารถของผู้ประกอบการในการ
ติดตามความก้าวหน้าในการน ากลยุทธ์ไปใช้ในการประกอบธุรกิจเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของธุรกิจ โดยจะต้องมี
การจัดล าดับความส าคัญของภาระงานในหน่วยธุรกิจ มีการทบทวนกระบวนการด าเนินธุรกิจในระยะยาว มี
การก าหนดแผนปฏิบัติการระยะยาวเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

2) ความสามารถในการค้นหาโอกาส (Opportunity capability) เป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของ
ผู้ประกอบการ โดยความสามารถในการค้นหาโอกาสจะประกอบไปด้วย ความสามารถในการค้นหาโอกาสใหม่ 
ๆ การระบุถึงโอกาสทางธุรกิจ และการพัฒนาโอกาสที่ได้รับ (Seabela & Fatoki, 2014) ในขณะที่ Hoyos-
Ruperto, Romaguera, Carlsson & Lyytinen (2013) ได้กล่าวว่า การเข้าถึงโอกาสทางการตลาดเป็นสิ่งที่
ส าคัญที่จะท าให้หน่วยธุรกิจประสบความส าเร็จได้ ดังนั้นเมื่อได้รับโอกาสแล้วจะต้องมีการใช้โอกาสนั้นให้เกิด
ประโยชน์ 

3) ความสามารถในการบริหารองค์กร (Organizing capability) เป็นความสามารถของ
ผู้ประกอบการในการน าองค์กร การส่งเสริม การวางแผน และการจัดการเวลา การบริหารสินทรัพย์  โลจิสติกส์
และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Lans, Vertegen & Mulder, 2011) 

ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการประกอบการกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
ผลงานวิจัยของ Lopa & Bose (2014) ศึกษาอิทธิพลความสามารถในการประกอบการที่มีต่อผล

การด าเนินงานของธุรกิจ โดยศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางภาคการผลิตในประเทศบังคลาเทศ พบว่า
ความสามารถในการประกอบการท าให้ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางเพ่ิมขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Tehseen & Ramayah (2015) ที่พบว่าความสามารถในการประกอบการมีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ 

แนวคิดโครงสร้างเงินทุนระหว่างวิสาหกิจขนาดกลางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ และ
วิสาหกิจขนาดกลางที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

แนวคิดโครงสร้างเงินทุน (Capital structure) ของ Kopyakova (2017) และ Capasso, Rossi & 
Simonetti (2007) ได้ค้นพบความแตกต่างโครงสร้างเงินทุนระหว่างวิสาหกิจขนาดกลางที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ และวิสาหกิจขนาดกลางที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงโครงสร้างเงินทุนระหว่างวิสาหกิจขนาดกลางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์และวิสาหกิจ
ขนาดกลางที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

โครงสร้าง วิสาหกิจขนาดกลางที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ 

วสิาหกิจขนาดกลางที่ไม่ได้จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์  

1.ความมั่นคงของรายได ้
 

มีรายไดแ้ละมีความสามารถในการก่อหนี้ระยะ
ยาวและสามารถรับภาระดอกเบี้ยจ่ายมากกว่า 

มีรายได้และมีความสามารถในการก่อหน้ี
ระยะยาวและสามารถรับภาระดอกเบี้ยจ่าย
น้อยกว่า 

2.โครงสร้างของสินทรัพย์ 
 

สินทรัพย์ส่วนใหญ่เป็นสินทรัพย์ถาวรสามารถ
ใช้ในการค้ าประกันเงินกู้ได้ 

มีสินทรัพย์ถาวรน้อยกว่า สามารถใช้ในการค้ า
ประกันเงินกู้ได้น้อยกว่า 

3.อัตราการเจริญเติบโต มีอัตราการเจริญเติบโตเร็วกว่า มีการใช้เงินทุน
จากภายนอกมากกว่าเงินทุนภายใน 

มีอัตราการเจริญเติบโตช้ากว่า มีการใช้เงินทุน
ภายในมากกว่าเงินทุนภายนอก 

4.แหล่งเงินทุนระยะยาว สามารถระดมทุนได้โดยตรงโดยไม่ต้องช าระ
คืนเงินต้นและดอกเบี้ยตามเวลาท่ีก าหนด
เหมือนการกู้ยืมจากสถาบันการเงิน 

ไม่สามารถระดมทุนได้โดยตรง ต้องกู้ยืมเงิน
จากสถาบันการเงินท าให้ต้องช าระคืนเงินต้น
และดอกเบี้ยตามเวลาท่ีก าหนด 

5.การเพิ่มช่องทางระดมทุน สามารถระดมทุนเพิ่มเติมเมื่อมีความต้องการ
ใช้เงินเพิ่มขึ้นได้ โดยการออกตราสารทาง
การเงินประเภทต่าง ๆ ท าให้สามารถจัด
โครงสร้างทางการเงินท่ีเหมาะสมของบริษัทได้
ดีกว่า 

ไม่สามารถออกตราสารทางการเงินประเภท   
ต่าง ๆ ได้ท าให้บริษัทไม่สามารถจัดโครงสร้าง
ทางการเงินท่ีเหมาะสม ท าให้ไม่สามารถระดม
ทุนเพิ่มเติมเมื่อมีความต้องการใช้เงินเพิ่มขึ้น
ได ้

 
แนวคิดผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
แนวคิดผลการด าเนินงานของธุรกิจ (Firm performance) ซ่ึงการวัดผลการด าเนินงานแบบดั้งเดิม

จะให้ความส าคัญกับการวัดผลการด าเนินงานทางด้านการเงิน ท าให้เกิดข้อจ ากัดเพราะไม่ได้วัดความสามารถ
ขององค์กรในภาพรวม ซึ่ง Simons (2000) ได้เสนอแนวคิดการวัดผลการด าเนินงานของธุรกิจที่มีประสิทธิผล
ต้องครอบคลุมทั้งการวัดผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงินและผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงินให้เชื่อมโยงกัน  
ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จะใช้แนวคิดผลการด าเนินงานของธุรกิจของ Maduekwe & Kamala (2016) ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 2 ปัจจัยคือ 

 1) ผลการด าเนินของธุรกิจทางด้านการเงิน (Financial performance) เป็นการวัดผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับยอดขาย รายได้สุทธิ อัตราก าไรสุทธิ และอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
รวม 

 2) ผลการด าเนินงานของธุรกิจที่ไม่ใช่ทางด้านการเงิน (Non-financial performance) เป็นการ
วัดผลการด าเนินงานของธุรกิจที่เก่ียวข้องกับ ความพึงพอใจของลูกค้า จ านวนชั่วโมงการฝึกอบรมของพนักงาน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดการวิจัยเพ่ือน ามาใช้ศึกษาการพัฒนารูปแบบความสามารถในการประกอบการส าหรับ
วิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย แสดงในภาพที่ 1 ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework) 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการบูรณาการระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ขั้นตอนที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ 

วิสาหกิจขนาดกลางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จ านวน 142 บริษัท และวิสาหกิจขนาดกลางที่ไม่ได้
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จ านวน 428 บริษัท มีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากเกณฑ์ดังนี้ 
1. เป็นบริษัทที่มีสินทรัพย์ถาวรระหว่าง 51-200 ล้านบาท และ 2. เป็นบริษัทที่มีการจ้างแรงงานระหว่าง 51-
200 คน ดังนั้นได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จ านวน 126 บริษัท 
และวิสาหกิจขนาดกลางที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จ านวน 357 บริษัท ขั้นตอนที่ 2 เป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพ มีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากเกณฑ์ดังนี้ 1. ต้องเคยเป็นผู้ตอบแบบสอบถามใน
ขั้นตอนที่ 1 มาก่อน และ 2. ต้องเป็นเจ้าของหรือผู้จัดการที่มีอ านาจในการตัดสินใจในการประกอบการของ
วิสาหกิจนั้น ๆ ดังนั้นได้ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์และวิสาหกิจ
ขนาดกลางที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์อย่างละ 6 บริษัท 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นตอนที่ 1 ใช้แบบสอบถามปลายปิดแบบมีโครงสร้าง
เพ่ือวัดความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างว่าทักษะทางด้านการจัดการ ทางด้านการเป็นผู้ประกอบการ และ
ทางด้านเทคนิคมีอิทธิพลต่อความสามารถในการประกอบการของวิสาหกิจทั้งสองมากน้อยเพียงใด โดยใช้
มาตรวัดแบบ Likert rating scale ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ระดับคือ 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด, 2 = เห็นด้วยน้อย, 
3 = เห็นด้วยปานกลาง, 4 = เห็นด้วยมาก และ 5 = เห็นด้วยมากที่สุด และขั้นตอนที่ 2 ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้างเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) ของแบบสอบถามด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะ
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการวัด (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ได้ค่า IOC เฉลี่ยทั้งฉบับเท่ากับ 

ทักษะ  
ทางด้านการจัดการ 

ทักษะทางด้านการ
เป็นผู้ประกอบการ 

ความสามารถ        
ในการประกอบการ 

การวางแผน 

การจัดการ
การเงิน 

การตลาด 

ความกล้าเสี่ยง 

ผลการด าเนินงาน  
ของธุรกิจ 

การด าเนินงาน  
เชิงรุก 

ความพร้อมต่อ
การเปลี่ยนแปลง 

การจัดการเชิง
ปฏิบัติการ 

ทักษะ  
ทางด้านเทคนิค การวิจัยและ

พัฒนา 

ความสามารถ
เชิงกลยุทธ์ 

ความสามารถใน
การค้นหาโอกาส 

ความสามารถในการ
บริหารองค์กร 

ผลการด าเนินงาน
ทางด้านการเงิน 

ผลการด าเนินงานท่ี
ไม่ใช่ทางด้านการเงิน 

ทักษะเฉพาะทาง 
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0.953 และทดสอบเครื่องมือเพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของประเด็นค าถามที่ใช้ในการวัดด้วยการ
น าไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายกับประชากรตัวอย่างจ านวน 30 บริษัท ผลการ
ตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นด้วยค่าดัชนีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient: α) 
เท่ากับ 0.802 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.807 ถือว่ามีค่าระดับของความ
สอดคล้องภายในเนื้อหาและมีความเชื่อม่ันในระดับมาก (Hair, Bush & Ortinau, 2006)  

การวิเคราะห์ข้อมูล ขั้นตอนที่ 1 ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) ในการตรวจสอบขนาดอิทธิพลของทักษะทางด้านการ
จัดการ ด้านการเป็นผู้ประกอบการ และด้านเทคนิคท่ีมีต่อความสามารถในการประกอบการ และใช้ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบของตัวแปรที่สังเกตได้  (Factor loading) และค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์  (R2) ในการ
เปรียบเทียบรูปแบบความสามารถในการประกอบการของวิสาหกิจทั้งสอง และข้ันตอนที่ 2 ใช้เทคนิคพรรณนา
วิเคราะห์เพ่ือค้นหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางเพ่ิมเติมจาก
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 
ผลการวิจัย 
 ขั้นตอนนี้จะเป็นการน าเสนอผลการวิจัยซึ่งประกอบไปด้วย 1) ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง      
2) ผลการวิจัยเชิงปริมาณ และ 3) ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
           1. ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

 
ตารางท่ี 2 แสดงข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

 
คุณลักษณะของ
กลุ่มตัวอย่าง 

 
รายละเอียด 

วิสาหกิจขนาดกลางที่จด
ทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์  

วิสาหกิจขนาดกลางทีไ่มไ่ด้จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์

 
ความถี ่ ร้อยละ ความถี ่ ร้อยละ 

ประเภทของ
ธุรกิจ 

ภาคการผลิต 
ภาคการบริการ 

81 
40 

66.9 
33.1 

      120 
47 

71.9 
28.1 

จ านวนสินทรัพย์
ถาวร 

≤ 50,000,000 บาท 
50,000,001 – 100,000,000 บาท 
100,000,001 - 150,000,000 บาท 
150,000,001 – 200,000,000 บาท 
มากกว่า 200,000,000 บาท 

7 
13 
101 

- 
- 

5.8 
10.7 
83.5 

- 
- 

- 
53 
43 
60 
11 

- 
31.7 
25.7 
35.9 
6.6 

ทุนจดทะเบียน ≤ 25,000,000 บาท 
25,000,001 – 50,000,000 บาท 
50,000,001 - 75,000,000 บาท 
75,000,001 – 100,000,000 บาท 
มากกว่า 100,000,000 บาท 

- 
- 
2 
31 
88 

- 
- 

1.7 
25.6 
72.7 

62 
48 
2 
36 
19 

37.1 
28.7 
1.2 
21.6 
1.4 

จ านวนแรงงาน 
 

51 – 100 คน 
101 150 คน 
151 – 200 คน 
มากกว่า 200 คน 

3 
25 
62 
31 

2.5 
20.7 
51.2 
25.6 

74 
55 
35 
3 

44.3 
32.9 
21 
1.8 
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จากตารางที่ 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างในวิสาหกิจขนาดกลางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีสัดส่วน
ประมาณสองในสามอยู่ในภาคการผลิต ส่วนใหญ่มีสินทรัพย์ถาวรตั้งแต่ 100,000,001-150,000,000 บาท 
และครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างมีการจ้างงานอยู่ที่ 151-200 คน ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างในวิสาหกิจขนาดกลางที่
ไม่ได้ จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีสัดส่วนสองในสามอยู่ในภาคการผลิต และหนึ่งในสามของกลุ่มตัวอย่างมี
สินทรัพย์ถาวรอยู่ระหว่าง 150,000,001-200,000,000 บาท และประมาณครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างมีการจ้าง
แรงงานอยู่ที่ 51-100 คน 

2. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ
จะน าเสนอ 2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์อิทธิพลของทักษะทางด้านการจัดการ ทางด้านการ

เป็นผู้ประกอบการ และทางด้านเทคนิคที่มีผลต่อความสามารถในการประกอบการ และส่วนที่ 2 การวิเคราะห์
เปรียบเทียบรูปแบบ (Model) ความสามารถในการประกอบการระหว่างวิสาหกิจทั้งสอง 

 2.1 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของทักษะทางด้านการจัดการ ทางด้านการเป็นผู้ประกอบการ และ
ทางด้านเทคนิคที่มีผลต่อความสามารถในการประกอบการ 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลของทักษะทั้ง 3 ที่ส่งผลต่อความสามารถในการประกอบการและ  
ผลการด าเนินงานของธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

ทักษะทาง  
ด้านการจดัการ 

ทักษะทางด้าน      
การเป็นผูป้ระกอบการ 

ทักษะ  
ทางด้านเทคนิค 

ความสามารถ     
ในการประกอบการ 

TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
ความสามารถใน
การประกอบการ 

0.61 - 0.61 0.21 - 0.21 0.14 - 0.14 - - - 

ผลการ
ด าเนินงานของ

ธุรกิจ 

0.51 0.51 - 0.24 0.24 - 0.11 0.11 - 0.83 - 0.83 

  Chi-square = 76.88, df = 69, p-value = 0.07175, GFI = 0.976, AGFI = 0.941, RMR = 0.0293 

              จากตารางที่ 2 พบว่าตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงสูงสุดต่อความสามารถในการประกอบการ 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ทักษะทางด้านการจัดการ ทักษะทางด้านการเป็นผู้ประกอบการ และทักษะ
ทางด้านเทคนิคมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.61, 0.21 และ 0.14 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลของทักษะทั้ง 3 ที่ส่งผลต่อความสามารถในการประกอบการและ            
ผลการด าเนินงานของธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  

ทักษะทาง  
ด้านการจดัการ 

ทักษะทางด้าน      
การเป็นผูป้ระกอบการ 

ทักษะ  
ทางด้านเทคนิค 

ความสามารถ     
ในการประกอบการ 

TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
ความสามารถใน
การประกอบการ 

0.23 - 0.23 0.12 - 0.12 0.43 - 0.43 - - - 
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ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลของทักษะทั้ง 3 ที่ส่งผลต่อความสามารถในการประกอบการและ            
ผลการด าเนินงานของธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ (ต่อ) 

ทักษะทาง  
ด้านการจดัการ 

ทักษะทางด้าน      
การเป็นผูป้ระกอบการ 

ทักษะ  
ทางด้านเทคนิค 

ความสามารถ     
ในการประกอบการ 

TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
ผลการ

ด าเนินงานของ
ธุรกิจ 

0.19 0.19 - 0.09 0.09 - 0.31 0.31 - 0.79 - 0.79 

Chi-square = 47.76, df = 38, p-value = 0.13327, GFI = 0.966, AGFI = 0.929, RMR = 0.0298 

จากตารางที่ 3 พบว่าตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงสูงสุดต่อความสามารถในการประกอบการ 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ทักษะทางด้านเทคนิค ทักษะทางด้านการจัดการ และทักษะทางด้านการ
เป็นผู้ประกอบการโดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.43, 0.23 และ 0.12 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  

2.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรูปแบบ (Model) ความสามารถในการประกอบการ 
 ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบรูปแบบความสามารถในการประกอบการระหว่างทั้งสองว่ามีความ

แตกต่างกันหรือไม่จะท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบ 2 วิธีคือ 1. วิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างน้ าหนัก
องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ และ 2.วิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์

ตารางที่ 4  แสดงผลการเปรียบเทียบน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ในรูปแบบความสามารถ              
ในการประกอบการระหว่างวิสาหกิจทั้งสอง

วิสาหกิจ 
ทักษะทางด้านการ

จัดการ 
ทักษะทางด้านการเป็น

ผู้ประกอบการ 
ทักษะทางด้านเทคนิค ความสามารถในการ

ประกอบการ 
ผลการ

ด าเนินงานของ
ธุรกิจ 

PLN FIN MKT RIS PRO RFC OM RD TEC STC OPC ORC FINP N-
FINP 

วิสาหกจิ
ขนาดกลางที่
จดทะเบียน 

0.968 0.782 0.618 0.845 0.940 0.907 0.823 0.805 0.792 0.515 0.758 0.766 0.924 0.887 

วิสาหกจิ
ขนาดกลางที่
ไม่ได้ 
จดทะเบียน 

0.430 0.379 0.409 0.311 0.464 0.524 0.365 0.484 0.513 0.491 0.386 0.451 0.498 0.304 

   จากตารางที่ 4 พบว่ารูปแบบความสามารถในการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรที่สังเกตได้สูงกว่ารูปแบบความสามารถในการ
ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

ตารางท่ี 5  แสดงผลการเปรียบเทียบสัมประสิทธิ์พยากรณ์รูปแบบความสามารถในการประกอบการระหว่าง 
 วิสาหกิจทั้งสอง

วิสาหกิจ สัมประสิทธิ์พยากรณ์ 
วิสาหกิจขนาดกลางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 0.759 
วิสาหกิจขนาดกลางที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 0.677 
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 จากตารางที่ 5 พบว่ารูปแบบความสามารถในการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์สูงกว่ารูปแบบความสามารถในการประกอบการของ
วิสาหกิจขนาดกลางที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

 โดยรูปแบบความสามารถในการประกอบการในการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์เท่ากับ 0.759 แสดงว่า ตัวแปรทั้งหมดในรูปแบบทั้ง
ทักษะทางด้านการจัดการ ทางด้านการเป็นผู้ประกอบการ ทางด้านเทคนิค และความสามารถในการ
ประกอบการสามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการด าเนินงานของธุรกิจได้ร้อยละ 75.9 ในขณะที่รูปแบบ
ความสามารถในการประกอบการในการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์เท่ากับ 0.677 แสดงว่า ตัวแปรทั้งหมดในรูปแบบทั้งทักษะทางด้านการ
จัดการ ทางด้านการเป็นผู้ประกอบการ ทางด้านเทคนิค และความสามารถในการประกอบการสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของผลการด าเนินงานของธุรกิจได้ร้อยละ 67.7 

3. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ
ผลลัพธ์ที่ได้จากการสัมภาษณ์สามารถสรุปได้ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางที่         

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีความเห็นที่สอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางที่ไม่ได้       
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ว่า ทักษะทางด้านการจัดการ ทางด้านความเป็นผู้ประกอบการ และทางด้าน
เทคนิคมีอิทธิพลต่อความสามารถในการประกอบการ และความสามารถในการประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ นอกจากนี้ยังพบอีกว่า ปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถในการ
ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางที่นอกเหนือจากผลการวิจัยเชิงปริมาณแล้วยังประกอบไปด้วย 
1. ความสามารถของหน่วยธุรกิจในการปลูกฝังให้พนักงานมีจิตส านึกด้านคุณภาพ 2. ความช่วยเหลือจาก
รัฐบาลในการท าวิจัยให้กับหน่วยธุรกิจ 3. บุคลากรในหน่วยธุรกิจต้องสามารถท างานได้หลากหลายหน้าที่ 
4. ความสามารถในการจัดการโลจิสติกส์ และ 5. ความสามารถในการแข่งขันด้านคุณภาพกับคู่แข่งทางธุรกิจ

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลของตัวแปรในรูปแบบสามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัยและ

ค าถามการวิจัย ดังนี้ 
1. ทักษะทางด้านการจัดการของวิสาหกิจขนาดกลางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการประกอบการโดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.61 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และทักษะทางด้านการจัดการของวิสาหกิจขนาดกลางที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มี
อิทธิพลทางตรงต่อความสามารถในการประกอบการโดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.23 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในภาพรวมในระดับมากทั้ง 2 วิสาหกิจ 
แสดงว่าหากหน่วยธุรกิจมีทักษะทางด้านการจัดการ โดยเฉพาะในด้านการวางแผน ด้านการจัดการการเงิน 
และด้านการตลาดทั้ง 3 ด้านที่เชื่อมโยงกันจะส่งผลให้ความสามารถในการประกอบการดีขึ้นด้วย ซึ่ง
ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยต่าง ๆ ที่พบว่าทักษะทางด้านการจัดการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถใน
การประกอบการ เช่น งานวิจัยของ Sarwoko, Surachman, Armanu & Hadiwidjojo (2013) นอกจากนี้
งานวิจัยของ Yahya et al. (2011) ที่ค้นพบว่า ทักษะทางด้านการจัดการมีอิทธิพลต่อความสามารถในการ
ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศมาเลเซีย ซึ่งผลจากการวิ เคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีการแสดงความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงว่าหากหน่วยธุรกิจมีการเชื่อมโยงกัน

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 เดือนมิถุนายน 2561 
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ระหว่างการวางแผน การจัดการการเงิน และการตลาดอย่างเป็นระบบจะท าให้หน่วยธุรกิจได้เปรียบทางการ
แข่งขันและส่งผลท าให้ผลการด าเนินงานของธุรกิจเพ่ิมขึ้น 

2. ทักษะทางด้านการเป็นผู้ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการประกอบการโดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.21 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และทักษะทางด้านการเป็นผู้ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางที่ไม่ได้จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถในการประกอบการโดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.12 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 อภิปรายได้ว่าผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการแสดงความ
คิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าทักษะทางด้านการเป็นผู้ประกอบการมีความส าคัญต่อ
หน่วยธุรกิจ ช่วยให้ผลการด าเนินงานของธุรกิจเพ่ิมสูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mahadalle & Kaplan 
(2017) และงานวิจัยของ De Clerq & Belausteguigoitia  (2007) ที่ได้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ
ทางด้านการเป็นผู้ประกอบการกับความสามารถในการประกอบการ ผลการวิจัยพบว่า ทักษะทางด้านการเป็น
ผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถในการประกอบการ 

3. ทักษะทางด้านเทคนิคของวิสาหกิจขนาดกลางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อความสามารถในการประกอบการโดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.14 และทักษะทางด้านเทคนิคของ
วิสาหกิจขนาดกลางที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถในการ
ประกอบการโดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.43 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 อภิปรายได้ว่าผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการแสดงความ
คิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ทักษะทางด้านเทคนิคเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อความสามารถ
ในการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลาง ที่ผ่านมาพบว่ามีงานวิจัยจ านวนหนึ่งที่ค้นพบว่าทักษะทางด้าน
เทคนิคมีอิทธิพลและมีความส าคัญต่อความสามารถในการประกอบการ โดยงานวิจัยของ Moshin et al., 
(2017) ได้ค้นหาความสัมพันธ์ของทักษะทางด้านเทคนิคที่มีต่อความสามารถในการประกอบการของวิสาหกิจ
ขนาดกลางในประเทศมาเลเซียผลการวิจัยพบว่าทักษะทางด้านเทคนิคมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถใน
การประกอบการ 

4. ความสามารถในการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจโดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.83 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และความสามารถในการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจโดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.79 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ ในระดับมากทั้ง 2 
วิสาหกิจ แสดงว่าหากหน่วยธุรกิจมีความสามารถในการประกอบการ โดยเฉพาะในด้านความสามารถเชิงกล
ยุทธ์ ความสามารถในการค้นหาโอกาส และความสามารถในการบริหารองค์กรทั้ง 3 ด้านที่เชื่อมโยงกันจะส่ง
ให้ผลการด าเนินงานของหน่วยธุรกิจดีขึ้นด้วย  ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยต่าง  ๆ ที่พบว่า 
ความสามารถในการประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ เช่นงานวิจัย Tehseen & 
Ramayah (2015) 

 
ข้อจ ากัดในการวิจัย  
           การศึกษาในครั้งนี้มีประโยชน์โดยตรงต่อนักวิจัยและผู้ประกอบการที่มีความสนใจในเรื่องของ
ความสามารถในการประกอบการในวิสาหกิจขนาดกลาง แต่ในการวิจัยครั้งนี้มีข้อจ ากัดที่ส าคัญ 3 ประการคือ 
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1) การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิจากวรรณกรรมและงานวิจัยต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่เพ่ือเป็นความรู้พ้ืนฐาน
ในการวิจัย และน ามาใช้ในการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย ดังนั้นผู้ที่จะน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ต้อง
ค านึงถึงข้อจ ากัดดังกล่าว  

2) กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มุ่งเน้นที่จะศึกษาอิทธิพลของทักษะทางด้านการจัดการ
ทางด้านการเป็นผู้ประกอบการ และทางด้านเทคนิคที่มีต่อความสามารถในการประกอบการ ซึ่งเป็นปัจจัย
ภายในของวิสาหกิจขนาดกลาง แต่ไม่ได้พิจารณาถึงอิทธิพลของปัจจัยภายนอกท่ีอาจส่งผลต่อความสามารถใน
การประกอบการ ซึ่งการละเลยปัจจัยภายนอกดังกล่าวท าให้เกิดข้อจ ากัดในการสรุปผลการวิเคราะห์ใน
ภาพรวม  

3) การวิจัยในครั้งนี้ได้ท าการศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์และ
วิสาหกิจขนาดกลางที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์โดยสัดส่วนสองในสามเป็นบริษัทที่มุ่งเน้นการผลิต
สินค้า (Manufacturing) เป็นหลัก ซึ่งในประเด็นนี้อาจส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดในการน าผลการวิจัยไปใช้ในการ
อธิบายบริษัทที่มุ่งเน้นทางด้านบริการ (Service) 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
1) ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

ผลการวิจัยเชิงปริมาณชี้ให้เห็นว่า ทักษะทางด้านการจัดการมีอิทธิพลต่อความสามารถในการ
ประกอบการมากที่สุด ดังนั้นวิสาหกิจขนาดกลางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จะต้องให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยที่ส่งเสริมให้ทักษะทางด้านการจัดการมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยดังนี้ 

 (1) การวางแผน หน่วยธุรกิจต้องให้ความส าคัญกับการท าแผนด าเนินการและแผนกลยุทธ์ โดย
เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น โดยแผนการด าเนินงานของธุรกิจจะต้อง
ระบุผู้รับผิดชอบ ภารกิจใดที่จะต้องท า ท าเมื่อใด ท าที่ไหน ท าอย่างไร และท าเพ่ืออะไรให้ชัดเจน และจะต้อง
น าผล การด าเนินงานและข้อเสนอแนะของพนักงานและลูกค้ามาปรับปรุงแผนการด าเนินการและแผนกลยุทธ์
เป็นประจ า  

 (2) การจัดการการเงิน หน่วยธุรกิจจะต้องจัดตั้งฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการเงินซึ่งมีหน้าที่
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในการลงทุน โดยจะต้องมีการพยากรณ์รายจ่ายและต้นทุนในการผลิตทุก ๆ ไตรมาส 
นอกจากนั้นหน่วยธุรกิจต้องมีการวัดผลการด าเนินงานของธุรกิจที่ไม่ใช่ทางด้านการเงิน เช่น ความพึงพอใจ
ของลูกค้า ประกอบกับเครื่องมือที่ใช้ในการวัดผลการด าเนินงานของธุรกิจทางด้านการเงิน เช่น ยอดขาย ก าไร
สุทธิ        

 (3) การตลาด หน่วยธุรกิจจะต้องมีการวิเคราะห์หาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการซื้อของ
ผู้บริโภคอย่างเป็นประจ า และให้ความส าคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อสินค้าและบริการของหน่วย
ธุรกิจ นอกจากนั้นหน่วยธุรกิจจะต้องมีการตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้รวดเร็วกว่าคู่แข่งจึงจะ
ท าให้หน่วยธุรกิจสามารถเพ่ิมยอดขายได้มากขึ้น 

2) วิสาหกิจขนาดกลางที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า ทักษะทางด้านเทคนิคมี อิทธิพลต่อความสามา รถในการ

ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มากที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบการ
จะต้องให้ความส าคัญกับทักษะทางด้านเทคนิคโดยการให้ความส าคัญต่อปัจจัยต่อไปนี้ 
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  (1) การจัดการเชิงปฏิบัติการ โดยหน่วยธุรกิจจะต้องมีการควบคุมสินค้าคงคลังซึ่งจะช่วยป้องกัน   
การขาดวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตและลดค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสินค้า และช่วยลดระดับของเสียในกระบวนการ
ผลิต 
  (2) การวิจัยและพัฒนา หน่วยธุรกิจจะต้องให้ความส าคัญกับการวิจัยโดยจะต้องมีนโยบายเพ่ิม
งบประมาณในการวิจัยเพ่ิมขึ้น เพราะการวิจัยเป็นเครื่องมือที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและเป็นการค้นหา
ความรู้ส าหรับการสร้างสรรค์สิ่งใหม่เพ่ือปรับปรุงวัตถุดิบ หรือกระบวนการผลิตสินค้าและบริการของหน่วย
ธุรกิจให้ดีขึ้น 
  (3) ทักษะเฉพาะทาง เป็นการบูรณาการระหว่างความสามารถในการวิ เคราะห์  และ
ความสามารถในการใช้เครื่องมือและเทคนิคในการท างานได้อย่างเหมาะสม ดังนั้นหน่วยธุรกิจจะต้องพัฒนา
ความสามารถเฉพาะทางในการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร แก่บุคลากรในองค์กรเพ่ือน าไปใช้ในท างานได้
อย่างเหมาะสมซึ่งจะส่งผลท าให้ผลการด าเนินงานของหน่วยธุรกิจมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  

 
 

ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 
1) นโยบายภาครัฐท่ีมีต่อวิสาหกิจขนาดกลางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างวิสาหกิจขนาดกลางที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์ พบว่าปัญหาหลักคือ การขยายตลาดไปยังต่างประเทศ โดยวิสาหกิจส่วนใหญ่ยังพบปัญหา
เรื่องสินเชื่อเพ่ือการส่งออก ต้นทุนการส่งออกที่สูง และการขาดเอกภาพในการต่อรองทางการค้ากับ
ต่างประเทศ ดังนั้นภาครัฐต้องมีมาตรการในการช่วยเหลือวิสาหกิจขนาดกลางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
ดังนี้  

 (1) การขยายสินเชื่อเพ่ือการส่งออกโดยการเพิ่มวงเงินให้มากขึ้น  
 (2) การลดต้นทุนการส่งออกให้ต่ าที่สุดโดยการลดพิธีศุลกากรหรือตัดขั้นตอนการส่งออกบาง

ขั้นตอนออกไป  
 (3) การรวมกลุ่มผู้ส่งออกและผู้น าเข้าเพียงรายเดียวเพ่ือให้เกิดเอกภาพในการต่อรองทางการค้า

กับต่างประเทศ 
2) นโยบายภาครัฐท่ีมีต่อวิสาหกิจขนาดกลางที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์   
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างวิสาหกิจขนาดกลางที่ไม่ได้จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์พบว่า วิสาหกิจส่วนใหญ่ต้องการให้รัฐบาลและสถาบันการเงินได้ช่วยเหลือในเรื่องของการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ายขึ้น เพราะสถาบันการเงินปล่อยสินเชื่อค่อนข้างยากและมีหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการ
ค้ าประกันที่ยุ่งยาก ซับซ้อน ดังนั้นภาครัฐจะต้องพิจารณาในการก าหนดนโยบายช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาดังนี้ 

 (1) โครงการจัดหาสินเชื่อดอกเบี้ยต่ า  
 (2) การปรับปรุงหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการค้ าประกันเพ่ือช่วยวิสาหกิจที่ขาดหลักประกันในการ

กู้ยืม  
 (3) การสนับสนุนวิสาหกิจผ่านการร่วมลงทุนกับ Strat-up ที่มีศักยภาพสูง  
 (4) การลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางเพ่ือลดปัญหาภาระภาษี เพ่ือ

ช่วยเหลือวิสาหกิจขนาดกลางที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ให้มีความสามารถในการแข่งขัน 
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