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การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยส าคัญของการด าเนินงานองค์การและหน่วยงานทรัพยากร
มนุษย์ เพ่ือต้องการวัดหรือเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของพนักงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้
หรือไม่ รวมถึงการสร้างความชัดเจน โปร่งใส ในการเกี่ยวกับการพิจารณาผลปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคน
ในองค์การเพ่ือน าไปใช้ในการพิจารณาค่าตอบแทน การปรับเลื่อนต าแหน่ง การพัฒนาและฝึกอบรม หรือการ
วางแผนผลการปฏิบัติงานในรอบปีถัดไป หนังสือImproving Performance Appraisal at Work: Evolution 
and Change แต่งโดย Aharon Tziner and Edna Rabenu เป็นหนังสือที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ที่นาน ๆ ครั้ง นักวิชาการจะนิพนธ์หนังสือเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งนับว่าเป็น
หนังสือที่มีคุณค่าส าหรับผู้ที่ปฏิบัติงานด้านทรัพยากรมนุษย์ ผู้สนใจเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนนักวิชาการหรือนักวิจัยที่ต้องการขยายขอบเขตองค์ความรู้ทางด้านนี้ ทั้งนี้ผู้นิพนธ์ถือเป็นนักวิชาการ
ด้านทรัพยากรมนุษย์และถือเป็นปรมาจารย์องค์ความรู้ทางด้านนี้ได้น าความรู้ที่สั่งสมผนวกกับการสังเคราะห์
งานวิชาการและงานวิจัยมาน าเสนอเพ่ือให้ผู้อ่านได้เข้าใจแนวคิดและวิธีการ การประเมินผลการปฏิบัติงานที่
ช่วยให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์การให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น องค์ประกอบของ

1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี 
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หนังสือเล่มนี้ได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ส่วนแรกเป็นเรื่องเก่ียวกับแนวคิดส าคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ซึ่งประกอบไปด้วย 9 บท โดย 

บทที่ 1: ประสิทธิภาพในที่ท างาน และการประเมินผลงาน: การก าหนดขอ[เขตของเนื้องาน เป็น
การกล่าวเนื้อหาเพ่ือปูพ้ืนให้ผู้อ่านเข้าใจเกี่ยวกับที่มาและแนวคิดการประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึงปัจจัย
ต่างๆ ที่ท าให้การประเมินผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ตลอดจนแนวทางการจัดการที่ท าให้การ
ประเมินผลส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

บทที่ 2: ระบบการประเมินประสิทธิภาพในการท างาน เป็นเนื้อหาที่กล่าวถึงแนวทางสร้าง
ประสิทธิภาพการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งหน่วยงานหรือนักทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นต้องด าเนินการอย่าง
รอบคอบ ตั้งแต่การจัดวางบุคคลในการท างานหน้าที่ การเตรียมความพร้อมบุคคลส าหรับประเมินผล การ
เตรียมพร้อมพนักงานเพ่ือถูกประเมิน ตลอดจนแนวทางต่างๆ ที่จะท าให้การประเมินผลเกิดปัญหา และ
แนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

บทที่ 3: การเลือกใช้วิธีการในการประเมินประสิทธิภาพในการท างาน  เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับการ
น าเสนอเกณฑ์มาตรวัด วิธีการวัดการประเมินผลการปฏิบัติงานรูปแบบต่างๆ ที่องค์การสามารถเลือกพิจารณา
น าไปประยุกต์ใช้ พร้อมทั้งจุดเด่น จุดด้อยของแบบประเมินผลการปฏิบัติงานแต่ละแบบ 

บทที่ 4: ความส าเร็จของรูปแบบการประเมินประสิทธิภาพ เป็นการน าเสนอรูปแบบการประยุกต์ใช้
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานต่างๆ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยน าเสนอความส าเร็จและความล้มเหลวของ
การประยุกต์ใช้แบบประเมินผลการปฏิบัติงานแต่ละแบบในแต่ละยุคให้ผู้อ่านได้เห็นภาพส าคัญของการ
ออกแบบประเมินผลการปฏิบัติงานกับการประยุกต์ใช้ในแต่ละช่วงเวลา ตลอดจนน าเสนอปัจจัยที่ท าให้การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประสบความส าเร็จ 

บทที่ 5: ปัจจัยของสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่มีผลต่อกระบวนการการประเมินประสิทธิภาพใน
การท างาน เป็นการน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม ปัจจัยบุคคล และปัจจัยอื่นๆ ที่นักทรัพยากรมนุษย์
มักมองข้ามและไม่ให้ความส าคัญ ทั้งที่จริงเป็นปัจจัยที่ มีอิทธิพลและมีความส าคัญอย่างมากต่อการพิจารณา
และประยุกต์ใช้แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยปัจจัยดังกล่าวล้วนมีผลต่อประสิทธิภาพในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมาก  

บทที่ 6: การประเมินประสิทธิภาพในการท างานและการพิจารณาเรื่องการเมืองในสถานที่ท างาน 
เป็นเนื้อที่ส าคัญที่น าเสนอเกี่ยวรูปแบบการเมืองในองค์การ และอิทธิพลของการเมืองระดับบุคคล หน่วยงาน 
และองค์การ ที่เข้ามามีบทบาทในการก าหนดเป้าหมาย ออกแบบ การประยุกต์ใช้การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในองค์การ 

บทที่ 7: ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลต่อกระบวนการประเมินผล เป็นเนื้อหาที่น าเสนอ
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่อยู่นอกเหนือการควบคุมขององค์การ เช่น สังคม เทคโนโลยี วัฒนธรรม กฎหมาย 
เป็นต้น ที่มีอิทธิพลต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่นักทรัพยากรมนุษย์
ละเลยและไม่ให้ความส าคัญในการออกแบบและการประยุกต์ใช้แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

บทที่ 8: การประเมินประสิทธิภาพในการท างานของทีมงาน เป็นเนื้อหาที่น าเสนอเกี่ยวกับการ
ท างานเป็นทีม และการประเมินผลการปฏิบัติงานของทีม ที่องค์การสมัยใหม่ให้ความส าคัญกับการท างานเป็น
ทีม โดยการประเมินผลการท างานจ าเป็นต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบของทีม การท างานระหว่างบุคคล 
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และผลการปฏิบัติงานเป็นทีม ที่จ าเป็นต้องได้รับการตรวจสอบหรือประเมินผลการปฏิบัติงานของทีมว่าเป็นไป
ตามเป้าหมายหรือไม ่

บทที่ 9: การสัมภาษณ์เกี่ยวกับเรื่องข้อเสนอแนะ เป็นการน าเสนอเนื้อหาส าหรับการปรับปรุงการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานผ่านการสัมภาษณ์ และน าเสนอผลการวิจัยก่อนหน้าด้วยวิธีการสัมภาษณ์เพ่ือให้แบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการประยุกต์ใช้การประเมินผลการปฏิบัติงานด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 

ส่วนที่ 2 วิธีการในการพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งประกอบด้วย 2 บท  

 บทที่ 10: วิธีการในการพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งน าเสนอเนื้อ
เกี่ยวกับ การฝึกอบรมผู้ประเมิน เป็นการน าเสนอเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมของบุคคลที่ท าหน้าที่ประเมิน
และถูกประเมินให้มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานที่องค์การน ามาประยุกต์ใช้ให้
มีประสิทธิภาพสูงสุด  

 บทที่ 11: วิธีการพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งน าเสนอเนื้อเกี่ยวกับ 
ยุทธศาสตร์ทางเลือกในการประเมินประสิทธิภาพในการท างาน เป็นการน าเสนอแนวทางหรือระบบการ
ประเมินผลอ่ืนๆ ที่องค์การสามารถเลือกพิจารณาประยุกต์ให้เหมาะสมกับบริบทและสภาพแวดล้อมของ
องค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส่วนที่ 3 การประเมินผลการปฏิบัติงานในโลกของการเปลี่ยนแปลง เป็นมุมมองที่ผู้นิพนธ์น าเสนอเกี่ยวกับ
รูปแบบการประเมินที่เหมาะสมกับยุคการเปลี่ยนแปลง และแนวโน้มการประเมินผลการปฏิบัติงานที่จะเกิดขึ้น 
โดยเนื้อหาในส่วนนี้แบ่งออกเป็น 4 บท ประกอบด้วย  

บทที่ 12: การประเมินประสิทธิภาพในการท างานนั้นก าลังไปในทิศทางใด การถกเถียงในทัศนะของ
ธุรกิจ เป็นการน าเสนอเนื้อหามุมมองของนักวิชาการและนักวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในแบบต่างๆ ที่นักทรัพยากรมนุษย์น ามาประยุกต์ใช้กับองค์การในแต่ละช่วงเวลา 

บทที่ 13: นอกเหนือจากการประเมินประสิทธิภาพในการท างาน: การจัดการด้านประสิทธิภาพ 
และประสิทธิภาพในระดับบริษัท เป็นการน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการออกแบบในทิศทางที่มีความสอดคล้อง
กันภายใน และมีการสนับสนุนยุทธศาสตร์ และวัฒนธรรมของบริษัท การท าความเข้าใจในสิ่งที่ต้องท าและ
ได้รับการกระตุ้นให้ท าผ่านระบบการประเมินประสิทธิภาพในการท างาน  

บทที่ 14: การประเมินประสิทธิภาพในการท างาน: ความคาดหวังและทิศทางในอนาคต  เป็นการ
น าเสนอมุมมองการประเมินผลการปฏิบัติงานที่จะเกิดขึ้นในองค์การ พร้อมทั้งปัญหาและอุปสรรคต่างๆ 
ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาที่จะเกิดขึ้นในการประเมินผลการปฏิบัติงานในอนาคต 

บทที่ 15: การประเมินประสิทธิภาพในการท างาน และสิ่งที่เหนือออกไป: ทิศทางของงานวิจัย และ
การประยุกต์ในอนาคต เป็นการเสนอเนื้อหาการประเมินผลการปฏิบัติงาน ในมุมมองการวิจัยที่เกิดขึ้นพร้อม
ทั้งแนวทางการประยุกต์งานการประเมินผลการปฏิบัติงานในองค์การจากงานวิจัยที่ค้นพบ 

 กล่าวโดยสรุปแล้ว หนังสือเล่มนี้ช่วยให้ผู้อ่าน นักทรัพยากรมนุษย์ และผู้สนใจด้านการประเมินผล
การปฏิบัติงานมีมุมมองและความคิดที่สร้างสรรค์ในการด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน จุดเด่นของ
หนังสือเล่มนี้เป็นการกล่าวแนวคิดพ้ืนฐานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การออกแบบ การเลือกใช้ การพัฒนา
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการสอดแทรกงานวิจัยเพ่ือชี้ให้เห็นว่าการ
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ด าเนินการแต่ประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวมีลักษณะอย่างไร ภาษาที่ใช้ส่วนใหญ่อ่านง่าย แต่จะมีบางบทที่
ผู้อ่านจ าเป็นต้องมีความรู้พ้ืนฐานการประเมินผลการปฏิบัติงานเพราะค าศัพท์บางส่วนมีความซับซ้อนและ
เฉพาะอยู่บ้าง หนังสือเล่มนี้เหมาะสมกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านทรัพยากรมนุษย์ ผู้บริหาร นักวิชาการ
ทรัพยากรมนุษย์ นักศึกษาทรัพยากรมนุษย์ และผู้สนใจทั่วไป ส าหรับการศึกษาค้นคว้าและขยายองค์ความรู้
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานให้ลึกซ้ึงต่อไป 
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