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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษานโยบายที่ส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวของหน่วยงานภาครัฐ 
บทบาทของหน่วยงาน ความต้องการของนักท่องเที่ยว รูปแบบการให้บริการเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว และ
ข้อเสนอแนะจากผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยว อิสระจาก
สาธารณรัฐประชาชนจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย งานวิจัยนี้ได้มีการเก็บข้อมูลโดยการวิจัย      
เชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยค าถามแบบกึ่งโครงสร้าง ผู้ที่ใช้สัมภาษณ์ประกอบด้วย ผู้บริหาร
หน่วยงานภาครัฐ ส่วนเกี่ยวข้องกับการให้บริการนักท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีน ผู้บริหารจากบริษัทน า
เที่ยว และมัคคุเทศก์ จ านวน 18 คน ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวอิสระจาก
สาธารณรัฐประชาชนจีนหน่วยงานภาครัฐ คือต้องเน้นไปที่แก้ปัญหาด้านความปลอดภัย เพ่ิมการก ากับดูแล
ภาคเอกชนในการปรับปรุงระบบขนส่งให้มีมาตรฐาน พัฒนาระบบการตรวจลงตรา หรือ วีซ่า จัดท าระบบ
ตรวจสอบติดตามบริษัททัวร์ที่เปิดแบบผิดกฎหมาย ส่งเสริมเรื่องการขอคืนภาษี สร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ 
รวมถึงการตรวจสอบเรื่องคุณภาพอาหารและป้ายแสดงราคา การปรับปรุงด้านความสะอาดของแหล่ง
ท่องเที่ยว ร้านอาหาร ห้องน้ า ส าหรับภาคเอกชน ต้องเพ่ิมคุณภาพการบริการโดยการเพ่ิมทักษะด้านภาษาจีน
ให้แก่บุคลากร จัดท าสื่อออนไลน์หรือแอปพลิเคชันที่เป็นของประเทศไทยเองแทนการให้นักท่องเที่ยวใช้    
แอปพลิเคชันของสาธารณรัฐประชาชนจีน นอกจากนี้ ควรมีความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและเอกชนเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ค ำส ำคญั: กำรพฒันำกำรทอ่งเที่ยว นกัทอ่งเที่ยวอิสระ สำธำรณรัฐประชำชนจีน 
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Abstract 

 The purposes of this research are to study the promotional tourism policies, 
roles of organizations related to tourism development, tourists' preferences, tourism 
services, and the suggestions from owners of tour companies and tour leaders toward 
tourism development for FIT tourists from the People's Republic of China. Qualitative 
research was used in the study with semi-structured questions used for in-depth interviews.  
The key informants consisted of 18 executive directors/mangers and tour leaders from both 
government and private organizations which responsible for providing services to tourists 
from Republic of China. The research found that guidelines of tourism development for FIT 
tourists from the People's Republic of China were: government organizations should focus 
on solving security problems, increase supervision of the private sector in improving 
transportation standards, develop visa system, establish a system to monitor and track 
illegal tour companies, promote tax returns, create new tourist attractions, food quality and 
price inspections as well as improve the cleanliness of tourist attractions, restaurant, toilets. 
While the private sector should increase the quality of service by improving Chinese 
language skills for their staff, create online media or application to serve tourists instead of 
let tourists used applications in China. Allowing tourists to book tour leaders and 
accommodation through the application of Thailand. The government organizations and 
private companies should work together to promote Thai tourism.  
 

Keywords: Tourism Development, FIT Tourists, The People's Republic of China 
 

บทน า 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมส าคัญที่สร้างรายได้ให้แก่ประเทศไทย จาก

ข้อมูล ในปี พ .ศ .  2560  พบว่าม ีน ักท่อ ง เที ่ย วช าวต่า งช าติเด ินท าง เข้ามา ในประ เทศ ไทย  มี
นักท่องเที ่ยวจ านวน 35,381,210 คน ก่อให้เกิดรายได้ 1,633,497.55 ล้านบาท หากพิจารณา
จ านวนนักท่องเที่ยวของกลุ่มประเทศ เอเชียตะวันออก (East Asia) ที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวสูงสุด
นั ้น  พ บ ว ่าน ัก ท ่อ ง เที ่ย ว ที ่ม ีจ า น ว น ม าก ที ่ส ุด  ได ้แ ก ่ น ักท ่อ ง เที ่ย ว จ าก ป ระ เท ศจ ีน  จ าน วน 
9,805,753 คน มากกว่าปี พ.ศ. 2559 ที่มีนักท่องเที่ยวจากประเทศจีน จ านวน 8,757,646 คน 
มีอ ัต รา เ พิ ่มขึ ้น จ ากปี พ .ศ .2559  ร้อยล ะ  + 6.23 (กระทรว งการท่อ ง เที ่ย ว และกีฬ า ,  2561) 
นอกจากนี ้ ข้อมูลจากกระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬา (แบรนด์บุฟ เฟ่ต์ , 2560) ยังชี ้ให้เห็นว่า
นักท่องเที่ยวจีนที่ เดินทางมาไทย  ร้อยละ 60 มาเที่ยวแบบนักท่องเที่ยวใด ๆ ที่ เดินทางท่องเที่ยว
ด้วยตน เองโดยอิส ระและไม่ผ่านบริษัทน า เที ่ย ว  หรือที ่ เร ียกว่า  FIT (Foreign Independent 
Tourism) และร้อยละ 40 เป็นการเที่ยวแบบหมู่คณะหรือแบบกรุ๊ปทัวร์ 

แต่อย่างไรก็ดี ในปี 2562 นี้ สถานการณ์การท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยว
สาธารณรัฐประชาชนจีน  โดยเฉพาะที่เดินทางมากับบริษัทน าเที่ยว เดือนมีนาคม 2562 มีจ านวน
ลดลงเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจจีนชะลอตัวจากผลของสงครามการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกากับจีน 
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ค่าเงินบาทที่แข็งค่า เมื่อ เทียบกับเงินหยวน ความไม่มั่นใจในมาตรการความปลอดภัยทางทะเล 
รวมทั้งนโยบายการท่องเที่ยวของประเทศต่าง ๆ มุ่งเน้นที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวจากสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีทางเลือกในการก าหนดจุดหมายปลายทางที่หลากหลายมาก
ขึ้น (ส านักงานคลังจังหวัดภูเก็ต, 2562) 

ปัญหาที่เกิดขึ้นตามที่ระบุมาข้างต้น หน่วยงานภาครัฐและเอกชนจึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของ
การพัฒนาการท่องเที่ยวในประเทศไทย เพ่ือรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวจากสาธารณรัฐประชาชน
จีน โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีนแบบ  FIT และเป็นนักท่องเที่ยวที่มีก าลังซื้อสูง ซึ่งมี
รายได้ต่อเดือนมากกว่า 25,000 หยวน (China Power Team, 2019) เป็นกลุ่มที่มีก าลังซื้อสูงที่นิยมเดินทาง
ท่องเที่ยวแบบกลุ่มเล็กหรือมาเที่ยวเอง (แบรนด์บุฟเฟ่ต์, 2560) ดังนั้นผู้วิจัยได้ตระหนักผลกระทบที่เกิดขึ้นกับ
ประเทศไทยที่มีการลดลงของรายได้การท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีน ผู้วิจัยจึงท าการ
วิจัยเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ในการด าเนินงานปรับปรุงด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยให้รองรับและ
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีน งานวิจัยครั้งนี้ให้ความส าคัญกับ
การศึกษาข้อมูลนโยบายที่ส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวของหน่วยงานภาครัฐ บทบาทของหน่วยงานภาครัฐ/
ภาคเอกชนคุณลักษณะและกิจกรรมท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน กลุ่ม FIT เพ่ือสามารถสร้างความพึงพอใจ ท าให้นักท่องเที่ยวมองภาพลักษณ์ของประเทศไทยไป
ในทางที่ดี จูงใจให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวประเทศไทยและให้กลุ่มที่เคยมาท่องเที่ยวประเทศไทยให้กลับมาเที่ยว
อีกครั้ง ซ่ึงส่งผลต่อรายได้ของประเทศไทยที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษานโยบายที่ส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวของหน่วยงานภาครัฐ บทบาทของหน่วยงานภาครัฐ/
ภาคเอกชน ความต้องการของนักท่องเที่ยว รูปแบบการให้บริการเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในนักท่องเที่ยว
สาธารณรัฐประชาชนจีน และข้อเสนอแนะจากผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยว
ส าหรับนักท่องเที่ยวจากสาธารณรัฐประชาชนจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยน ำเข้ำ กระบวนกำรศึกษำ ผลลัพธ์ 

 1.นโยบายภาครัฐของ
ประเทศไทยในการส่งเสริม
ให้นักท่องเที่ยวจีนมาเที่ยว
ประเทศไทย 

2.ความต้องการของ
นักท่องเที่ยว  

3.รูปแบบการให้บริการ
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 

 

สัมภำษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview)ผู้บริหำรองค์กรภำครัฐ
ของประเทศไทยท่ีเกีย่วข้องกับกำร
ก ำหนดนโยบำยส่งเสรมิให้
นักท่องเที่ยวจีนมำเที่ยวประเทศไทย 
และผูป้ระกอบกำรบริษัททัวร์จีนใน
ประเทศไทย ผู้ประกอบกำรบริษัท
ทัวร์จีนในกรุงปักก่ิง และมัคคเุทศก์ 

 

 

แนวทางการพัฒนาองค์กรด้านการ
ท่องเที่ยวท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการนักท่องเที่ยวจีนกลุม่ 
FIT(Foreign Independent 
Tourism) กลุ่มที่มีก าลังซื้อสูงท่ี
เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ผู้บริหารองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศไทยที่ให้บริการน าเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวกลุ่ม FIT 

จากสาธารณรัฐประชาชนจีนจะได้แนวทางการพัฒนาองค์กรเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวให้สามารถสร้างความ
ประทับใจและจูงใจให้นักท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีนกลุ่ม FIT ที่เป็นกลุ่มที่มีก าลังซื้อสูงที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวประเทศไทย 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 ประเภทการท่องเที่ยวและรูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2557 เป็นต้นมา นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางไปยังประเทศในแถบเอเชีย ส่วน
ใหญ่มีรูปแบบการท่องเที่ยวด้วยตนเอง (FIT: Foreign Individual Tourism) และการเดินทางเพ่ือเยี่ยมเพ่ือน
และครอบครัว (Visiting Friends and Relatives: VFR) ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยคือจุดหมายปลายทาง
ที่นิยมมากที่สุดของคนจีน (ร้อยละ 14) รองลงมาคือ ฮ่องกง ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ ไต้หวัน มาเก๊า สิงคโปร์ ฝรั่งเศส 
อิตาลี และเวียดนาม ตามล าดับ (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560ก)   
 นักท่องเที่ยวแต่ละประเทศต่างก็จะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ดังนั้นการที่ประเทศ
ไทยจะส่งเสริมการท่องเที่ยวไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีน จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
มีการท าความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทการท่องเที่ยวและรูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีนที่มีก าลังซื้อสูง ผลส ารวจ Chinese International Travel Monitor ใน
ปี พ.ศ. 2559 ได้แบ่งนักท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีนออกเป็น 5 กลุ่ม (แบรนด์บุฟเฟ่ต์, 2560) ได้แก่ 1) 
ท่องเที่ยวแบบเจาะลึก 2) ท่องเที่ยวเป็นครอบครัว 3) ท่องเที่ยวเพ่ือเปิดประสบการณ์  4) ท่องเที่ยวเพ่ือ
ความสุข 5) ท่องเที่ยวแบบเรียบง่าย  

 นักท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีนกลุ่มใหญ่ที่สุดในปัจจุบัน คือ “กลุ่มที่ชอบท่องเที่ยวแบบ
เจาะลึก” และ “กลุ่มที่ท่องเที่ยวเป็นครอบครัว” โดยจากผลการส ารวจคาดว่ากลุ่มที่มีแนวโน้มจะเติบโตมาก
ที่สุดในอนาคต คือ “กลุ่มที่ท่องเที่ยวเพ่ือเปิดประสบการณ์ใหม่” นักท่องเที่ยวจีนมีใช้จ่ายเพ่ือการท่องเที่ยวต่อ
วันสูงถึง 474 เหรียญสหรัฐ หรือราว 16,000 บาท  (มติชนออนไลน์, 2559) 
 การท่องเที่ยวแบบอิสระ FIT (Foreign Independent Tourism) 
  การท่องเที่ยวแบบอิสระ FIT คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มที่มาเที่ยวด้วยตนเองแบบอิสระ มี
การจัดการวางแผนด้วยตัวเองทุกอย่าง จองระบบออนไลน์ที่พัก โรงแรม สายการบิน ระบบขนส่งรถเช่าได้เอง
หรือมีการใช้บริการบางส่วนจากบริษัทน าเที่ยว (Zhang & Cai, 2017) เช่นเดียวกันกับ Wu and Pearce 
(2013) ระบุว่า นักท่องเที่ยวจีนกลุ่ม FIT นั้นเป็นกลุ่มที่มีประสบการณ์การท่องเที่ยวต่างประเทศ มีระดับ
การศึกษาสูง เป็นคนหนุ่มสาวที่ต้องการความท้าทายในชีวิต ต้องการพบเห็นสิ่งแปลกใหม่ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 
บางครั้งใช้บริการบริษัทน าเที่ยวในการท าวีซ่า จองตั๋วเครื่องบิน จองโรงแรมที่พัก ในขณะที่กิกรรมการ
ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะวางแผนจัดการการท่องเที่ยวเอง Hughes, Wang, and Shu (2015) 
ระบุเพ่ิมเติมว่า นักท่องเที่ยวกลุ่ม FIT จะท าการค้นหาข้อมูลจาก สื่ออินเทอร์เน็ตมากที่สุด รองลงมาจะเป็น
นิตยสารท่องเที่ยว โบรชัวร์ การสอบถามจากคนรู้จักที่ไว้วางใจ รายการทีวี บริษัทน าเที่ยว ตามล าดับ  
  ดังนั้น บริษัทน าเที่ยวต้องมีการปรับตัวรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม FIT อย่างต่อเนื่องโดยการน าเสนอ
บริการการท่องเที่ยวที่หลากหลายมากขึ้น นักท่องเที่ยวสามารถเลือกได้ด้วยตนเอง นอกจากนั้นยังต้องร่วมมือ
กับผู้ประกอบการเอเย่นต์ท่องเที่ยวออนไลน์ (OTA) ของจีน เพ่ือเข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุ่ม FIT เพ่ิมขึ้น 
นอกเหนือจากการขายผ่านเอเย่นต์และเว็บไซต์ที่ท าอยู่แล้วแต่เดิม (ประชาชาติธุรกิจ, 2019) 
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  ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2561) รายงานว่า นักท่องเที่ยวจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เมื่อ
พิจารณาสัดส่วนตลาดท่องเที่ยวเอง FIT มีการขยายตัวต่อเนื่อง ดังนั้น ผู้ประกอบการที่มีศักยภาพให้
ความส าคัญกับตลาด FIT ให้มากขึ้น เนื่องจากตลาดกลุ่มนี้มีการใช้จ่ายสูงกว่าตลาดนักท่องเที่ยวทั่วไป 2 
เท่าตัว จึงน่าจะช่วยขยายตลาดนักท่องเที่ยวคุณภาพ ควบคู่กับการด าเนินมาตรการกระตุ้นให้มีการเดินทาง
ท่องเที่ยวซ้ า (Revisit) ที่สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยได้เป็นจ านวนมาก  
 แนวคิดการพัฒนาองค์กรกับการจัดการด้านการท่องเที่ยว 
  บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ได้ระบุถึงการจัดการการท่องเที่ยวส าหรับองค์กรที่ต้องการ
พัฒนาการท่องเที่ยวนั้น ว่าเป็นกระบวนการที่ต้องมีการวางแผนและด าเนินการให้เป็นไปตามแผน โดยมีการ
จัดการบริหารงานบุคลากรอ านวยการ และต้องมีการควบคุมการด าเนินงานอย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดผลลัพธ์
ตามที่วางแผนไว้ โดยมีการก าหนดวิธีการประเมินผลแผนการ ดังนั้นผู้วิจัยสรุปว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
ให้บริการนักท่องเที่ยวนั้นต้องมีการท างานร่วมกันทั้งภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาองค์กรกับการจัดการด้าน
การท่องเที่ยว ทั้งด้านการวางแผนและด าเนินการตามแผน และการควบคุมการด าเนินงาน  ที่ควรจะมี
กระบวนการสอดคล้องกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ในกรณีที่มีการมุ่งเน้นการบริหารจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน อระนุช โกศล และโชคชัย สุทธาเวศ 
(2557) แสดงแนวทางการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ว่าต้องเป็นการจัดการท่องเที่ยวที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง
ภาครัฐและเอกชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ทุกฝ่าย 
นอกจากนี้ การจัดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนต้องเป็นไปในเชิงสร้างสรรค์ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์
ศิลปวัฒธรรม ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ สุขภาพ ความรู้ และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องโดยเน้นการท างานแบบองค์รวม  

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 วุฒิ สุขเจริญ (2558) ได้ท าการศึกษาระดับความส าคัญขององค์ประกอบด้านต่าง  ๆ ของรายการ
ท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีนและเพ่ือออกแบบรายการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยว
สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยส ารวจนักท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีน จ านวน 430 คน ผู้วิจัยใช้เทคนิค
การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมเพ่ือออกแบบรายการ ท่องเที่ยวที่ดีที่สุดส าหรับนักท่องเที่ยวสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนโดยออกแบบได้ 3 รูปแบบ ได้แก่ท่องเที่ยวแบบ 5 วัน 6 วัน และ 8 วัน โดยสถานที่ท่องเที่ยว
ทั้งหมดจะประกอบไปด้วย การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ ท่องเที่ยวเที่ยวทะเลชายหาด การ
ท่องเที่ยวเชิงช้อปปิ้ง (Shopping tourism) พักโรงแรม 4-5 ดาว โดยราคาเริ่มต้นที่ 4,000 หยวน จนถึง 
6,000  หยวน 
 อัครพงศ์ อั้นทอง (2561) ได้ศึกษาคุณลักษณะของการท่องเที่ยวเชียงใหม่ออกตามโครงสร้างความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว สาธารณรัฐประชาชนจีนกลุ่มอิสระ วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว
สาธารณรัฐประชาชนจีนกลุ่มอิสระที่มาท่องเที่ยวเชียงใหม่  จ านวน 524 คน พบว่า อัธยาศัยของคนท้องถิ่น 
กิจกรรมและสถานบันเทิงยามค่ าคืน ถนนคนเดิน และร้านกาแฟ เป็น  คุณลักษณะของการท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีนกลุ่มอิสระคาดหวังจะพบเมื่อมาท่องเที่ยว นอกจากนี้นักท่องเที่ยวยังให้
ความส าคัญกับราคาสินค้าและบริการที่สมเหตุสมผลของค่าเข้าชมสถานที่ เช่น วัด โบราณสถาน ภัตตาคาร
ร้านอาหาร ร้านค้า สปา ร้านนวด สถานที่พักแรม เป็นต้น 
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วิธีการด าเนินวิจัย 
 สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth interview) โดยใช้ค าถามแบบกึ่งโครงสร้างกับผู้บริหารองค์กรภาครัฐ
ของประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีนมาเที่ยว
ประเทศไทยและสัมภาษณ์ผู้ประกอบการในกรุงปักกิ่งและประเทศไทยที่ เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
นักท่องเที่ยวกลุ่ม FIT และมัคคุเทศก์ไทย โดยผู้ให้สัมภาษณ์ที่ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษาครั้งนี้ มี
จ านวน 18 คนดังนี้ 
  1. ผู้บริหารองค์กรภาครัฐของประเทศไทยได้แก่ผู้บริหารกรมการท่องเที่ยวไทย 1 คน เพ่ือเก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายที่ส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวของหน่วยงานภาครัฐ บทบาทของหน่วยงานในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวจากสาธารณรัฐประชาชนจีน 
  2. ผู้บริหารสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 1 คน เพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายที่
ส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวของหน่วยงานภาครัฐ บทบาทของหน่วยงานในการส่งเสริมการท่องเที่ ยวส าหรับ
นักท่องเที่ยวจากสาธารณรัฐประชาชนจีน 
  3. ผู้ประกอบการบริษัทน าเที่ยวในประเทศไทย ที่ ให้บริการนักท่องเที่ยวจากสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 6 บริษัท (6 คน) เพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อนโยบายที่ส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวของ
หน่วยงานภาครัฐ บทบาทของบริษัทในการส่งเสริมการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวจากสาธารณรัฐประชาชน
จีน ความต้องการของนักท่องเที่ยว รูปแบบการให้บริการนักท่องเที่ยว และข้อเสนอแนะจากผู้ประกอบการ
ธุรกิจน าเที่ยวเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวจากจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
  4. ผู้ประกอบการบริษัทน าเที่ยว ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน ณ กรุงปักกิ่ง ที่ ให้บริการ
นักท่องเที่ยวจากสาธารณรัฐประชาชนจีนที่ต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 5 บริษัท (5 คน) เพ่ือเก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อนโยบายที่ส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวของหน่วยงานภาครัฐ บทบาทของบริษัทใน
การส่งเสริมการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวจากสาธารณรัฐประชาชนจีน ความต้องการของนักท่องเที่ยว 
รูปแบบการให้บริการนักท่องเที่ยว และข้อเสนอแนะจากผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเพ่ือการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวจากจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
  5. มัคคุเทศก์ไทยที่ให้บริการนักท่องเที่ยวกลุ่ม FIT จากสาธารณรัฐประชาชนจีน 5 คน เพ่ือเก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อนโยบายที่ส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวของหน่วยงานภาครัฐ บทบาทของ
มัคคุเทศก์ไทยในการส่งเสริมการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวจากสาธารณรัฐประชาชนจีน ความต้องการของ
นักท่องเที่ยว รูปแบบการให้บริการนักท่องเที่ยว และข้อเสนอแนะจากมัคคุเทศก์ไทยเพ่ือการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวจากจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
   หมายเหตุ เนื่องจากบทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษางานวิจัยฉบับสมบูรณ์ ซึ่งเป็น
ขั้นตอนที่ 1 ของกระบวนการวิจัย จึงไม่มีผลการวิจัยที่เป็นการเก็บแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยว ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการบริษัทน าเที่ยวของประเทศไทยและ
ผู้ประกอบการบริษัทน าเที่ยว ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน ณ กรุงปักก่ิง 
 การด าเนินการวิจัยหลังจากที่ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ร่วมกับการส ารวจข้อมูล
พ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในครั้งนี้ จากนั้นได้ท าการสร้างค าถามในการสัมภาษณ์ภาครัฐจ านวนทั้งสิ้น 14 
ข้อ ภาคเอกชนจ านวนทั้งสิ้น 15 ข้อ เพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายที่ส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวของหน่วยงาน
ภาครัฐ บทบาทของหน่วยงาน ความต้องการของนักท่องเที่ยว รูปแบบการให้บริการเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
ในนักท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีนและข้อเสนอแนะ และท าการตรวจสอบคุณภาพความน่าเชื่อถือของ
ค าถามในการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
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  1. ความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยได้น าค าถามที่จะใช้ในการสัมภาษณ์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
5 ท่าน ในการพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) แต่ละค าถามด้วยวิธีการ IOC 
พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1 แปลผลได้ว่า ค าถามมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้เป็นอย่างดี (Rovinelli & Hambleton, 1997)  
  2. น าค าถามที่จะใช้ในการสัมภาษณ์เสนอต่อกรรมการจริยธรรมของวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
  3. การตรวจสอบการแปลค าถามในการสัมภาษณ์และการถอดเทปการสัมภาษณ์จากผู้เชี่ยวชาญ
ด้านภาษาจีน-ไทย 
   หมายเหตุ เนื่องจากบทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษางานวิจัยฉบับสมบูรณ์ ซึ่งเป็น
ขั้นตอนที่ 1 ของกระบวนการวิจัย จึงไม่มีผลการวิจัยที่มีการทดสอบความน่าเชื่อถือแบบสามเส้า ที่ผู้วิจัยจะ
ด าเนินงานในขั้นตอนต่อไปในการเก็บแบบสอบถามนักท่องเที่ยวและการประชุมกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจาก
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนต่อไป 
 การจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้จัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการน าข้อมูลจากการถอดเทปมาจัดกลุ่ม
ประเด็นส าคัญตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยข้อความหรือประโยคที่มีความหมายเหมือนกันหรือใกล้เคียง
มาไว้กลุ่มเดียวกัน เป็นกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มย่อย (Sub-theme) และยืนยันผลการวิจัยโดยการเขียน
บรรยายอ้างอิงค าพูดของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1  ผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ 

รหัส เพศ ต าแหน่ง หน่วยงาน 

INF1 ชาย ผู้บริหาร กรมการท่องเที่ยว 

INF2 ชาย ผู้บริหาร สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

INF3 ชาย ผู้จัดการทั่วไป บริษัทน าเที่ยวประเทศไทย 

INF4 ชาย ประธานกรรมการ บริษัทน าเที่ยวประเทศไทย 

INF5 หญิง ประธานกรรมการ บริษัทน าเที่ยวประเทศไทย 

INF6 ชาย ประธานกรรมการ บริษัทน าเที่ยวประเทศไทย 

INF7 ชาย ผู้จัดการ บริษัทน าเที่ยวประเทศไทย 

INF8 ชาย ผู้จัดการ บริษัทน าเที่ยวประเทศไทย 

INF9 หญิง ผู้จัดการ บริษัทน าเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีน 

INF10 ชาย ผู้จัดการ บริษัทน าเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีน 

INF11 หญิง ผู้จัดการ บริษัทน าเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีน 
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ตารางท่ี 1  ผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

 
จากผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารกรมการท่องเที่ยวและผู้บริหารสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย   

ท าให้สามารถสรุปนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวและผลเชื่อมโยงสู่การปฏิบัติให้นักท่องเที่ยวจากจีนมาเที่ยวใน
ประเทศไทย ได้ทั้งหมด 8 นโยบาย ประกอบด้วย 1) นโยบายการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ 2) 
นโยบายด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 3) นโยบายการประชาสัมพันธ์การให้ข้อมูลนักท่องเที่ยว 4) 
นโยบายด้านพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ตามแบบ FIT 5) นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีไทย 6) นโยบายตั้ง
กองทุนช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวต่างชาติ 7) นโยบายจัดอาสาสมัครเจ้าบ้านที่ดี และ 8) นโยบายด้าน
ระบบการตรวจลงตราวีซ่า 

ในด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวจากสาธารณรัฐประชาชนจีนมาเที่ยวในประเทศ
ไทย ได้ท าการวิเคราะห์ในมิติต่าง ๆ ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2 สรุปบทบาทของหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวจากจีนมาเที่ยวใน
ประเทศไทย  

สรุป รัฐบาลจีน รัฐบาลไทย 

หน่วยงานภาครัฐ 1) รัฐบาลจีนควรเปิดใจอีกครั้ง 
2) รัฐบาลจีนได้ช่วยกระตุ้น

ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
ไทยอย่างไรให้ปลอดภัย 

 

1) รัฐบาลไทยได้เจรจาเชิญชวนและชี้แจงผลการ
แก้ปัญหาด้านความปลอดภัยกับหน่วยงาน
ภาครัฐของสาธารณรัฐประชาชนจีน 

2) กระตุ้นด้านการท่องเที่ยวเน้นการท่องเที่ยวตาม
ชนบทเพ่ือกระจายรายได้ชุมชน 

3) รัฐบาลไทยควรก ากับดูแลภาคเอกชนต่าง ๆ ใน
การปรับปรุงระบบขนส่งให้มีมาตรฐานทั้งราคา
และความปลอดภัย  

4)  พัฒนาระบบการเช่าใช้รถจักรยานยนต์เพ่ือให้มี
ความปลอดภัยเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือป้องกันปัญหา
อุบัติเหตุบนท้องถนน 

รหัส เพศ ต าแหน่ง หน่วยงาน 

INF12 ชาย ผู้จัดการทั่วไป บริษัทน าเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีน 

INF13 ชาย ประธานกรรมการ บริษัทน าเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีน 

INF14 ชาย มักคุเทศก์ Tour leader 1 

INF15 ชาย มัคคุเทศก์ Tour leader 2 

INF16 ชาย มัคคุเทศก์ Tour leader 3 

INF17 หญิง มัคคุเทศก์ Tour leader 4 

INF18 หญิง มัคคุเทศก์ Tour leader 5 
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ตารางท่ี 2 สรุปบทบาทของหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวจากจีนมาเที่ยวใน
ประเทศไทย (ต่อ) 

สรุป รัฐบาลจีน รัฐบาลไทย 

หน่วยงาน
ภาคเอกชน 

1) ต้องการให้ช่วยสนับสนุนการ
มาท่องเที่ยวในประเทศไทย
มากยิ่งขึ้น 

2) จัดแคมเปญส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวไทย 

3) ก ากับตรวจสอบบริษัททัวร์ที่
จีนเพื่อไม่ให้ตัดราคาขายต่ า
เกินไปจนไม่ได้ราคา   

1) ให้ความส าคัญกับเรื่องความปลอดภัยเพิ่มมากขึ้น 
2) ควรมีระบบการการติดตามตัวผู้รับผิดชอบได้

ทันทีเม่ือเกิดเหตุ 
3) พัฒนาระบบวีซ่าต่อยอดต่อไป 
4) ควรมีการตรวจสอบติดตามบริษัททัวร์ที่เปิดแบบ

ผิดกฎหมาย 
5) เพ่ิมคุณภาพการบริการด้านภาษาจีน 
6) ส่งเสริมความปลอดภัย 
7) ส่งเสริมเรื่องการท าวีซ่า 
8) ส่งเสริมเรื่องการขอคืนภาษี 
9) ท าโฆษณาเส้นทางการท่องเที่ยว 
10) ควรจัดท า application ส าหรับนักท่องเที่ยว

สาธารณรัฐประชาชนจีนโดยตรง 

มัคคุเทศก์ 1) ต้องการให้รัฐบาลจีนส่งเสริม
การท่องเที่ยวของประเทศไทย
เพ่ิมมากข้ึน  

2) ต้องการให้สาธารณรัฐ
ประชาชนจีนควบคุมสื่อหรือ
การให้ข่าวสารประเทศไทยใน
ด้านลบ 

1) เน้นด้านความปลอดภัยให้มากข้ึน 
2) ต้องการให้รัฐบาลไม่เรียกเก็บค่าวีซ่าเหมือนที่ผ่าน

มา 
3) ควรจัดสื่อออนไลน์หรือapplicationที่เป็นของรัฐ

เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวและสามารถจอง
มัคคุเทศก์ผ่านระบบออนไลน์ได้ 

4) ควรมีการตรวจสอบเรื่องคุณภาพอาหารจาก
รัฐบาลและมีป้ายแสดง 

5) ควรมี application ส าหรับจองที่พักให้
สาธารณรัฐประชาชนจีนโดยเฉพาะที่มีราคา
มาตรฐานและปลอดภัย 

6) ควรมีการจัดอบรมภาษาจีน 

 
 ผลสรุปการสัมภาษณ์ของตารางที่ 2 ในเรื่องบทบาทของหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวจากสาธารณรัฐประชาชนจีนมาเที่ยวในประเทศไทย พบว่าเพ่ือให้การแก้ปัญหาการ
ท่องเที่ยวดังกล่าวประสบความส าเร็จรัฐบาลสาธารณรัฐประชาชนจีนควรด าเนินการดังนี้ ซึ่งจากการสัมภาษณ์
ของหน่วยงานภาครัฐนั้นได้ให้ความส าคัญในเรื่องของควรเจรจาเชิญชวนและชี้แจงผลการแก้ปัญหาด้านความ
ปลอดภัยกับหน่วยงานภาครัฐของสาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นอันดับแรก ดังตัวอย่างค าพูดของผู้ให้ข้อมูล INF 1 
ได้ให้ข้อมูลว่ามีการเจรจากับทาง China National Tourism Administration กระทรวงต่าง ๆ และทาง
สถานทูตจีน เพ่ือเชิญชวนและชี้แจงว่า ตอนนี้ทางประเทศไทยมีการควบคุมมาตรฐานการท่องเที่ยวให้มีความ
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ปลอดภัยมากขึ้น แต่อย่างไรก็ดีรัฐบาลสาธารณรัฐประชาชนจีนยังไม่เปิดใจเต็มที่และยังไม่เชื่อมั่น 100 
เปอร์เซนต์ รวมไปถึงผู้ให้ข้อมูล INF 2 ให้ข้อมูลว่าในปัจจุบันทั้งทางหน่วยงานรัฐบาลจีนและรัฐบาลไทยได้
กระตุ้นด้านการท่องเที่ยวโดยทางรัฐบาลจีนได้ประชาสัมพันธ์ในการท่องเที่ยวประเทศไทยว่า ต้องปฏิบัติ
อย่างไรให้มีปลอดภัย  
 
ตารางที่ 3 บทบาทของหน่วยงานต่าง ๆ ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยวจากจีนมาเที่ยวใน
ประเทศไทย 

ผู้ให้ข้อมูล สรุปบทบาทของหน่วยงานภาคเอกชน 
ต่อการสนับสนุนกลุ่มนักท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีน 

หน่วยงานภาครัฐ 1) ควรซื่อสัตย์สุจริตไม่ทิ้งนักท่องเที่ยว 
2) ไม่เอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยวโดยการขายสินค้าเกินราคาจริง 
3) ดูแลเรื่องความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 
4) ร่วมกับภาครัฐจัดท าแอพพลิเคชั่นเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชน

จีนที่ต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งแอพพลิเคชั่นนี้สามารถ
ควบคุมกระบวนการซื้อบริการของนักท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีนได้ 

หน่วยงานภาคเอกชน 1) เน้นความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 
2) รถหรือเรือต่าง ๆควรมีการตรวจสอบสภาพเครื่องยนต์และโครงสร้างของตัวรถ/

เรืออย่างต่อเนื่อง 
3) จัดกิจกรรมและแคมเปญต่าง ๆ ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว 
4) ควรรวมตัวภายในกลุ่มวิชาชีพเดียวกันเพ่ือจัดแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยว

ร่วมกัน 
5) หน่วยงานของภาครัฐและเอกชนควรร่วมมือกันส่งเสริมการท่องเที่ยว 
6) เสนอขายโปรแกรมทัวร์ส าหรับนักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ (Backpacker) 
7) จัดบริการเที่ยวบินเหมาล าจากสาธารณรัฐประชาชนจีนมาสู่จังหวัดภูเก็ต 

มัคคุเทศก์ 1) หน่วยงานเอกชนควรดูแลด้านความสะอาดของร้านอาหาร ยานพาหนะ ที่พัก 
และความปลอดภัยด้านการคมนาคม 

2) หน่วยงานเอกชนควรจัดระบบการให้บริการผ่านเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพเพราะ
นักท่องเที่ยวชอบจองผ่านเว็บไซต์ 

3) บริษัทเอกชนควรมีการตรวจสอบความถูกต้องด้านการท างานของมัคคุเทศก์และ
พนักงานขับรถ/เรือ ทั้งด้านการแต่งกาย ความสะอาดและการผ่านการอบรม 

 
ผลสรุปการสัมภาษณ์ตารางที่ 3 ในเรื่องบทบาทของหน่วยงานภาคเอกชนในการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยวจากสาธารณรัฐประชาชนจีนมาเที่ยวในประเทศไทย ควรมีบทบาทดังนี้  ซึ่งจาก
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหน่วยงาน ภาครัฐ ภาคเอกชน และมัคคุเทศก์ ดังตัวอย่างค าพูดของผู้ให้ข้อมูล INF3, 
INF4, INF5, INF9, INF12, INF13, INF14, INF15, INF17 และ INF 18 มีความเห็นให้ความส าคัญในเรื่อง 
ดูแลเรื่องความปลอดภัยให้นักท่องเที่ยว โดยทุกท่านให้ความเห็นว่าต้องการให้รัฐบาลไทยเน้นในเรื่องความ
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ปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ดังตัวอย่าง เหตุเรือล่มกลางทะเลที่จังหวัดภูเก็ตท าให้นักท่องเที่ยวไม่กล้ามา
ท่องเที่ยวเหมือนเช่นเคย ท าให้นักท่องเที่ยวลดลงจากปีที่ผ่านมา จึงต้องการให้รัฐบาลเน้นเรื่องความปลอดภัย
ให้กับนักท่องเที่ยวสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวว่ามาท่องเที่ยวประเทศไทยแล้วมีความสุขและมีความ
ปลอดภัยในการท่องเที่ยวอย่างแน่นอน 

ปัจจัยที่สนับสนุนให้นักท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีนเดินทางมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทย พบว่า 
ประกอบด้วย ต้องมีการควบคุมธุรกิจน าเที่ยว ดูแลด้านความปลอดภัย ควบคุมคุณภาพมัคคุเทศก์ เพ่ิมความ
พร้อมด้านการสื่อสารแบบไร้สาย ควบคุมค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวให้ราคาได้มาตรฐาน ส่งเสริมอาหารไทย 
ปรับปรุงระบบขนส่ง เพ่ิมภาษาจีนในแหล่งท่องเที่ยว  และการจัดกิจกรรมตามประเพณีหรือวัฒนธรรมจีน  
ตามท่ี INF4, INF5, INF11, INF12, INF13, INF16, INF17, INF18 ให้ข้อมูล 

ความต้องการของนักท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีนแบบ FIT จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ
ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พบว่า นักท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีนแบบ FIT มีลักษณะดังนี้  (1) ไม่ชอบ
คนแออัด ไม่ชอบที่ที่คณะท่องเที่ยวขนาดใหญ่ชอบไป (2) ใช้เวลาท่องเที่ยว 3-5 วัน (3) เน้นเที่ยวกลุ่มเล็ก
นักท่องเที่ยวไม่เยอะชอบเที่ยวแบบส่วนตัวอิสระ (4) เน้นพักผ่อน (5) ชอบเที่ยวกลางคืน (6) ชอบเที่ยวตาม
แบบคนท้องถิ่น (7) มีก าลังซื้อและใช้จ่ายสูง (8) ชอบไปเที่ยวตามที่ที่นักรีวิวแนะน าไว้บนเว็บไซต์ (9) ชอบ
รับประทานอาหารท้องถิ่น (10) ต้องการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวเอง (11) FIT ชอบเที่ยวเกาะชอบเที่ยว
ทะเลด าน้ าดูปะการัง พายเรือ ขี่ช้าง ดูโชว์ ท าสปา ถนนคนเดิน ตลาดสด (12) ชอบเที่ยวเมืองหลัก (13) ชอบ
บรรยากาศแบบเมืองร้อน วัฒนธรรมเมืองพุทธ และ (14) ชอบให้รับประกันความปลอดภัย 

รูปแบบการให้บริการเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีนแบบ 
FIT จากการสัมภาษณ์จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์สามารถสรุปได้ดังนี้ (1) 
กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบเต็มวัน ส าหรับด าน้ าดูปะการัง ดูปลาสวยงาม และซื้อสินค้า (2) เที่ยวแบบเหมาวัน
รวมทั้งมัคคุเทศก์และรถ (3) จัดกิจกรรมท่องเที่ยวไปตามการแสดงต่าง ๆ  (4) จัดกิจกรรมเที่ยวไปยังสถานที่
คนท้องถิ่นชอบไปเดินเที่ยว เช่น ถนนคนเดิน (5) สถานที่สุขภาพ เช่น นวดแผนไทย สปา (6) ไปยังสถานที่ซื้อ
สินค้า เช่น ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล บิ๊กซี โลตัส หรือ คิง เพาเวอร์ (7) โปรโมชั่นแพ็คเกจตั๋วเครื่องบินและที่พัก
ทุกชนิด และ (7) จัดซิตี้ทัวร์แบบใช้บริการรถและมัคคุเทศก์ 

 
ตารางท่ี 4 สรุปขั้นตอนการซื้อบริการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีน 

สรุปขั้นตอนและช่องทาง 
การซื้อบริการ  

นักท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีน  
เที่ยวกับทัวร์แบบกลุ่ม เที่ยวเองแบบ FIT 

ทราเวล เอเจนซี่  
(โทรศัพท์/ออนไลน์/หน้าร้าน) 

โปรแกรมทัวร์, รถน าเที่ยว,  
ตั๋วเครื่องบิน, โรงแรมที่พัก, 
มัคคุเทศก,์ อาหาร 

รถน าเที่ยว, ตั๋วเครื่องบิน,  
โรงแรมที่พัก 

Smart Phone Application 
(ซื้อแบบแยกรายการ)    

-  รถน าเที่ยว, ตั๋วเครื่องบิน, 
โรงแรมที่พัก, กิจกรรม
ท่องเที่ยว, ร้านอาหาร, 
บริการอ่ืน ๆ เช่น นวด สปา  

Tour Operator (Local Agent) 
(ช่องทางแอพพลิเคชั่นหรือหน้าร้าน
แบบ walk-in) 

Optional Tour Program กิจกรรมท่องเที่ยว เช่น เรือ
ท่องเที่ยว, แหล่งท่องเที่ยว  

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2562 
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ผลสรุปการสัมภาษณ์ตารางที่ 4 ในเรื่องขั้นตอนการซื้อบริการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนแบบ FIT เพ่ือมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ดังตัวอย่างค าพูดของผู้ให้ข้อมูล INF4, INF5, INF6, 
INF7, INF8, INF9, INF10, INF11, INF12, INF13, INF14, INF15, INF16, INF17, INF18 พบว่าพิจารณาจาก
จุดเริ่มต้นของการเข้าถึงหน่วยงานให้บริการที่ส าคัญที่สุดคือ การซื้อบริการผ่าน ทราเวลเอเจนซี่ ด้วยระบบ
โทรศัพท์ออนไลน์ หรือหน้าร้าน เพ่ือซื้อบริการต่าง ๆ เพ่ือการท่องเที่ยวแบบแยกรายการประกอบด้วย รถน า
เที่ยว ตั๋วเครื่องบิน โรงแรมที่พัก แบบแยกรายหรือแบบแพคเกจ ซึ่งต่างก็ให้ข้อมูลไปทิศทางเดียวกันว่า การ
ท่องเที่ยวแบบไม่ผูกมัดกับบริษัทเอเจนซี่ใดเพียงแห่งเดียว แค่อาจจะจองตั๋วเครื่องบินหรือโรงแรมผ่านบริษัท  
เอเจนซี่นั้นเท่านั้น ส่วนเรื่องโปรแกรมการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะเป็นผู้เลือกว่านักท่องเที่ยวต้องการเที่ยว
รูปแบบใด ท่องเที่ยววันไหน หรืออาจใช้มัคคุเทศก์ขึ้นอยู่กับนักท่องเที่ยวเลือกเอง ส าหรับบัตรเข้าชมสถานที่
ต่าง ๆ ขึ้นอยู่กับความต้องการของนักท่องเที่ยวว่า ต้องการซื้อผ่านทางมัคคุเทศก์หรือผ่านทางบริษัทเอเจนซี่ 

ตารางที่ 5 สรุปหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการซื้อบริการการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย  

ระดับ หน่วยงาน บทบาท 
ระดับท่ี 1 หน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย 

 ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง, บริษัทท่าอากาศ
ยานจ ากัด (มหาชน), กองบังคับการต ารวจ
ท่องเที่ยว, ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว, กรมเจ้าท่า
กรมอุทยาน, กรมทางหลวง, สมาคมไทยธุรกิจ
การท่องเที่ยว 

ระดับนโยบายเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ก ากับและติ ดตามผลการด าเนิ นการ
ท่องเที่ยวให้เป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสม  

ระดับท่ี  2 หน่วยงานภาคเอกชน  

 บริษัททัวร์ , โรงแรม, บริษัทขนส่ง, บริษัท
เดินเรือ, บริษัทสายการบิน, ร้านอาหาร, สปา 
นวดแผนไทย, โรงพยาบาล, ห้างสรรพสินค้า 
ห้องน้ า  

ให้บริการนักท่ องเที่ ยวตั้ งแต่ตัดสิน ใจ
เดินทางท่องเที่ยว ระหว่างการท่องเที่ยว 
และเม่ือเสร็จสิ้นการเดินทาง  

 
ผลสรุปการสัมภาษณ์ตารางที่ 5 ในเรื่องหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการให้บริการการท่องเที่ยวส าหรับ

นักท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีนแบบ FIT นอกเหนือจากหน่วยงานที่สังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา จากท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง บริษัท
ท่าอากาศยานจ ากัด (มหาชน) กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว กรมเจ้าท่า กรม
อุทยาน กรมทางหลวง และสมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว  มีบทบาทในระดับนโยบายเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว ก ากับและติดตามผลการด าเนินการท่องเที่ยวให้เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสม ส าหรับหน่วยงาน
ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องในการให้บริการประกอบด้วย บริษัททัวร์ โรงแรม บริษัทขนส่ง บริษัทเดินเรือ บริษัท
สายการบิน ร้านอาหาร สปา นวดแผนไทย โรงพยาบาล ห้างสรรพสินค้า และห้องน้ า มีบทบาทส าคัญในการ
ให้บริการนักท่องเที่ยวตั้งแต่ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ระหว่างการท่องเที่ยว และเมื่อเสร็จสิ้นการเดินทางต้อง
ได้รับการพัฒนาด้านการบริการเช่นกัน ดังนี้ ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง ควรปรับปรุงนโยบายเพ่ือรองรับ
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นักท่องเที่ยวจีน ปรับปรุงคุณภาพการบริการเพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว พัฒนา E-Channel วีซ่าส าหรับ
นักท่องเที่ยวที่ท าวีซ่าไทยจากสาธารณรัฐประชาชนจีนมาแล้ว และเพ่ิมบริการภาษาจีนในภาคพ้ืนของสนามบิน 
การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย ควรปรับปรุงนโยบายเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวจีนและ เพ่ิมบริการภาษาจีน
ในสนามบิน ต ารวจท่องเที่ยว ควรเพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภัย และเพ่ิมมาตรการการตรวจสอบความไม่
โปร่งใสของการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว กรมประมง ควรเพ่ิมมาตรการรักษาความปลอดภัยของทางน้ า 
กระทรวงการคลัง ควรสร้างเขตโซนร้านค้าปลอดภาษีและรับรองความปลอดภัย และช้อปปิ้งลดทั้งเกาะ กรม
อุทยาน ควรเน้นความสะอาดของอุทยาน และเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารเพ่ือประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว  
ของสถานที่ท่องเที่ยวของอุทยานต่าง ๆ ในรูปแบบภาษาจีนกรมทางหลวงชนบท ควรเพ่ิมประสิทธิภาพการ
สื่อสารเพ่ือประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว เพ่ิมมาตรการรักษาความปลอดภัยทางบก และปรับปรุงสภาพถนน
หนทาง 

สรุปและอภิปรายผล  
จากวัตถุประสงค์การวิจัยศึกษานโยบายที่ส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวของหน่วยงานภาครัฐ บทบาท

ของหน่วยงาน ความต้องการของนักท่องเที่ยว รูปแบบการให้บริการเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในนักท่องเที่ยว
สาธารณรัฐประชาชนจีน และข้อเสนอแนะจากผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเ พ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยว
ส าหรับนักท่องเที่ยวจากจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยผู้วิจัยขออภิปรายผลดังนี้ 

นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว  
 ผลจากศึกษาท าให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวในนักท่องเที่ยวสาธารณรัฐ

ประชาชนจีนทั้งหมด 8 ประเด็น 1) นโยบายการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ 2) นโยบายด้านความ
ปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 3) นโยบายการประชาสัมพันธ์การให้ข้อมูลนักท่องเที่ยว 4) นโยบายด้านพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวใหม่ตามแบบ FIT 5) นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีไทย 6) นโยบายตั้งกองทุนช่วยเหลือ
เยียวยานักท่องเที่ยวต่างชาติ 7) นโยบายจัดอาสาสมัครเจ้าบ้านที่ดี และ 8) นโยบายด้านระบบการตรวจลง
ตราหรือวีซ่า ซึ่งเป็นไปตามยุทธศาสตร์ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาติฉบับที่ 4 พ.ศ. 2560-2564 ที่ต้องการมุ่งพัฒนาและบูรณาการด้านการท่องเที่ยวและการกีฬา สร้าง
เสริมความเจริญเติบโตของเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สินค้าการท่องเที่ยว
และการบริการเพ่ืออ านวยความสะดวกและการสร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทยผ่านการตลาดการ
ท่องเที่ยวบนฐานของความสมดุลและยั่งยืน กระจายการท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่ต่าง ๆ ของประเทศอย่างสมดุล 
(ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560ข) 

บทบาทของหน่วยงาน  
 ผลจากการศึกษาท าให้ได้ข้อเสนอแนะเชิงบทบาทของภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยภาคส่วนที่

เกี่ยวข้องส าหรับการวิจัยในครั้งแบ่งออกได้เป็น 3 ภาค ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐประเทศสาธารณรัฐประชาชน
จีน หน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย และหน่วยงานภาคเอกชน ดังนี้ 

 บทบาทส าคัญของหน่วยงานภาครัฐของสาธารณรัฐประชาชนจีน ในด าเนินการเพ่ือการ
พัฒนาการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวจากจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยนั้น  รัฐบาลสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนควรให้ความอนุเคราะห์ในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวประเทศไทย ในเรื่องความปลอดภัย 
ช่วยควบคุมสื่อมวลชนหรือการให้ข่าวสารภาพลักษณ์ของประเทศไทยในด้านลบ ร่วมมือกับประเทศไทย
จัดการส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยและก ากับตรวจสอบบริษัทท่องเที่ยวที่สาธารณรัฐประชาชนจีนเพ่ือไม่ให้ตัด
ราคาขายจนราคาต่ าเกินไป 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2562 
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 บทบาทที่ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยด าเนินการ ได้แก่ การเจรจาเชิญชวนและ
ชี้แจงผลการแก้ปัญหาด้านความปลอดภัยกับหน่วยงานภาครัฐของสาธารณรัฐประชาชนจีน การก ากับดูแล
ภาคเอกชนต่าง ๆ ในการปรับปรุงระบบขนส่งให้มีมาตรฐาน ทั้งราคา และความปลอดภัย พัฒนาระบบการ
ตรวจลงตราหรือวีซ่า ส่งเสริมเรื่องการขอคืนภาษี การจัดท าแอพพลิเคชั่นและการตรวจสอบติดตามบริษัท
ท่องเที่ยวที่เปิดแบบผิดกฎหมายส าหรับนักท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีน ส าหรับการพัฒนาบุคลากรควรมี
การจัดอบรมภาษาจีนให้กับมัคคุเทศก ์ 

  บทบาทที่ต้องการให้หน่วยงานภาคเอกชนด าเนินการ ได้แก่ การดูแลเรื่องความปลอดภัยให้กับ
นักท่องเที่ยว การด าเนินงานร่วมกับภาครัฐจัดท าแอพพลิเคชั่นเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีน
ที่ต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งแอพพลิเคชั่นนี้สามารถควบคุมกระบวนการซื้อบริการของ
นักท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีนได้ ให้ความร่วมมือกับภาครัฐในการจัดกิจกรรมและส่งเสริมการขายต่าง ๆ 
ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว การเสนอขายโปรแกรมท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวสะพายเป้ (Backpacker) 
จัดระบบการการให้บริการผ่านเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือนักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการจองผ่านเว็บไซต์และ 
ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องด้านการท างานของมัคคุเทศก์และพนักงานขับรถและเรือ ทั้งด้านการแต่งกาย 
ความสะอาดและการผ่านการอบรมบทบาทของหน่วยงานเอกชนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว  
  จากบทบาทของหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวจาก
สาธารณรัฐประชาชนจีน จะเห็นได้ว่าการให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนอย่างจริงจังเพ่ือการ
พัฒนาการท่องเที่ยวทั้งระบบร่วมกัน น ามาซึ่งการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยต้องเปิดโอกาสให้ทุกภาคีได้มีส่วนอย่างทั้งในการแสดงความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวและกีฬาไปในทิศทางที่เหมาะสมและให้เกิดความยั่งยืน 
(ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560ข) 
 ความต้องการของนักท่องเที่ยว 
   ผลจากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ไม่ชอบคนแออัด ไม่ชอบสถานที่ที่คณะท่องเที่ยว
ขนาดใหญ่ชอบไปเที่ยว กลุ่มนักท่องเที่ยวขนาดเล็กเน้นความเป็นส่วนตัวและอิสระ ใช้เวลาท่องเที่ยวประมาณ 
3-5 วัน เพ่ือพักผ่อน ชอบเที่ยวกลางคืน ชอบเที่ยวทะเล ชอบเที่ยวเกาะด าน้ า ดูปะการังพายเรือ ขี่ช้าง ดูการ
แสดง เข้ารับบริการร้านสปา ถนนคนเดิน ตลาดสด ชอบรับประทานอาหารท้องถิ่น หรือชอบเที่ยวตามแบบคน
ท้องถิ่นเพราะชอบบรรยากาศแบบเมืองร้อนและวัฒนธรรมมืองพุทธ โดยเน้นไปที่เมืองหลักหรือไปเที่ยวตาม
สถานที่ที่มีการแนะน าไว้บนเว็บไซต์จึงต้องการโปรแกรมท่องเที่ยวที่ออกแบบเองได้และมีก าลังซื้อและใช้จ่าย
สูง ทั้งนี้ต้องปลอดภัยสอดคล้องกับผลการศึกษาของ มิ่งสรรพ์ ขาวสะอาด, อัครพงศ์ อ้ันทอง, กรวรรณ สังขกร 
และสุเมธ พฤกษ์ฤดี (2553) ที่กล่าวว่า ความต้องการการท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีน คือต้องการพบ
เห็นสิ่งแปลกใหม่และผ่อนคลายความตึงเครียดจากการท างาน ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของไทยที่โดดเด่น
ในมุมมองของนักท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีนมองว่าแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลที่น่าสนใจ ได้แก่ จังหวัด
ภูเก็ต เกาะสมุย และพัทยา เป็นต้น 
 รูปแบบการให้บริการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว  
  นักท่องเที่ยวจากสาธารณรัฐประชาชนจีนชื่นชอบการท่องเที่ยวทางทะเล ด าน้ าดูปะการัง ดูปลา 
หรือเที่ยวหมู่เกาะต่าง ๆ เช่น เกาะพีพี ไปยังสถานที่คนท้องถิ่นชอบไปเดินท่องเที่ยว เช่น ถนนคนเดิน 
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล บิ๊กซี โลตัส และ คิง พาวเวอร์ โปรแกรมแบบแพ็คเกจตั๋วเครื่องบิน และที่พักทุกชนิด 
โปรแกรมการท่องเที่ยวที่คุ้มค่า คุ้มราคาไม่เน้นราคาถูก รูปแบบการท่องเที่ยวตามโปรแกรมเที่ยวเหมาวันรวม
มัคคุเทศก์และรถ กิจกรรมท่องเที่ยวหมู่เกาะต่าง ๆ กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ เช่น  นวดแผนไทย สปา กิจกรรม
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ท่องเที่ยวกินอาหารท้องถิ่น โปรแกรมการท่องเที่ยวแบบแพคเกจรวมทุกอย่างแบบกลุ่ มเล็ก 3 - 6 คน ที่ให้
นักท่องเที่ยวได้เลือกสรรกิจกรรมการท่องเที่ยวเอง ในแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ ของไทยที่ให้มีโอกาสได้สัมผัสวิถี
ชีวิตชุมชน พักผ่อนโรงแรมระดับ 4-5 ดาว สัมผัสอาหารไทยต้นต ารับและอาจเดินทางโดยเครื่องบินเหมาล า 
ในราคาที่เหมาะสม อภิปรายผลส าหรับรูปแบบการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว
สาธารณรัฐประชาชนจีนในกลุ่มจื้อโหยวสิงหรือนักท่องเที่ยวอิสระ (FIT) ที่เดินทางมาท่องเที่ยว วีรศักดิ์  
เกิดผลเจริญยิ่ง (2556) กล่าวว่า ลักษณะของนักท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีนยุคใหม่ส่วนใหญ่มีศักยภาพ
ในการจับจ่ายเพิ่มข้ึนตามไปด้วยพฤติกรรมการเดินทางเที่ยวต่างประเทศแบบอิสระ  
 ผลการวิจัยครั้งนี้มีความเชื่อมโยงกับแนวคิดการพัฒนาด้านองค์การท่องเที่ยว กล่าวคือการจัดการ
ท่องเที่ยวผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่สามารถสร้าง
ความพึงพอใจแก่ทุกฝ่าย (อระนุช โกศล และโชคชัย สุทธาเวศ, 2557) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้พบว่า ภาครัฐควรเน้น
เรื่องความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวและสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว อีกทั้งต้องค่อยสนับสนุนให้กับ
หน่วยงานภาคเอกชนต่างเพ่ือพลักดันให้การท่องเที่ยวไทยกลับมาเติบโตอีกครั้ง ส าหรับภาคเอกชนนั้นควรเน้น
ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้ดูดี เสมอ รวมทั้งมีแหล่งสถานที่ท่องเที่ยวแหล่งใหม่  ๆ เพ่ือดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวกลับมาใช้บริการอีกครั้ง  
  
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้จัดท าข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานภาครัฐและข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานภาคเอกชน 
ดังนี้ หน่วยงานภาครัฐ ควรด าเนินการ 1) เปิดฟรีวีซ่า 2) เพ่ิมความรวดเร็วในการผ่านด่านตรวจคนเข้าเมือง 3)  
การสนับสนุนด้านความปลอดภัย 4) การบริการด้านภาษาจีนทั้งรูปแบบเอกสารหรือแผนที่ การให้บริการ
สอบถามข้อมูลและการแนะน าสถานที่เป็นภาษาจีน 5) ปรับปรุงสาธารณูปโภคการเดินทางที่สะดวกสบาย 
ถนนสภาพดี มีรถบริการตลอดเวลา แท็กซี่ไม่โกงลดราคาหรือราคาไม่สมเหตุสมผล 6) ความสะอาดของห้องน้ า
ที่ตั้งในแหล่งท่องเที่ยวควรมีจ านวนที่เพียงพอและสะอาด 7) ปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ิมขีดความสามารถใน
การบริการ ยกระดับความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเพ่ือโอกาสในการสัมผัสวัฒนธรรมท้องถิ่นให้มากขึ้น 8) 
เพ่ิมบทลงโทษให้บริษัทท่องเที่ยวที่บังคับซื้อสินค้าและบริการ ลดพฤติกรรมการโกงเงินนักท่องเที่ยวในสถานที่
ท่องเที่ยว 9) เพ่ิมเว็บไซต์ภาษาจีน ป้ายภาษาจีน แผนที่ภาษาจีน และแอพพลิเคชั่นภาษาจีน จ าพวก
แอพพลิเคชั่นน าทางภาษาจีนที่แนะน าที่กินที่เที่ยวและแหล่งวัฒนธรรม 10) เพ่ิมบริการช าระเงินออนไลน์ ผ่าน
แอพพลิเคชั่น Ali pay , We chat pay ที่รองรับ Union pay 11) เพ่ิมการบริการของสนามบินเรื่องภาษาจีน 
12) สนับสนุนกิจกรรมกลุ่มกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศให้มากกว่านี้ และ 13) มีรถรับส่งไปในเขต
ร้านค้าปลอดภาษีและรับรองความปลอดภัย หรือส่งเสริมการขาย เช่น ช็อปปิ้งลดทั้งเกาะ เป็นต้น 

หน่วยงานภาคเอกชน เช่น Travel Agency , Tour Operator หรือเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว ควร
ปรับปรุงการให้บริการเพ่ือสร้างความประทับใจและกลับมาใช้บริการซ้ า มีดังนี้ 1) จัดการบริการที่ดีที่น่า
ประทับใจไม่ใช่มุ่งแต่ค้าก าไร 2) เก็บค่าบริการที่เหมาะสม 4) มัคคุเทศก์ไม่ขายโปรแกรมท่องเที่ยวแพงกว่า
ราคาทั่วไป 5) ควรมีความซื่อสัตย์และเป็นมิตรไม่หลอกลวงนักท่องเที่ยว 6) ความจัดบริการที่มีปลอดภัยตลอด
การเดินทาง 7) ควรเพ่ิมเวลาส่วนตัวและลดการซื้อสินค้า 8) ควรมีความโปร่งใสในการให้บริการ 9) เน้นความ
สะอาด 10) พนักงานโรงแรมสามารถสื่อสารด้วยภาษาจีนได้ในระดับที่ดี 11) เพ่ิมจุดพักผ่อนในสถานที่
ท่องเที่ยว 13) ปรับปรุงสภาพของสถานที่ท่องเที่ยวของเอกชนและปรับราคาบัตรผ่านเข้าชมสถานที่ให้มีความ
เหมาะสม 14) แท็กซี่ไม่ปฏิเสธผู้โดยสาร 15) รูปแบบและรสชาติของอาหารควรมีหลากหลาย 16) บริษัทเรือ
ควรตรวจสอบสภาพเรือว่าอยู่ในสภาพดี พร้อมให้บริการ 17) เพ่ิมป้ายบอกทางภาษาจีน หรือเมนูอาหาร
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ภาษาจีน และ 18) เพ่ิมโปรแกรมท่องเที่ยวใหม่ ๆ ที่แตกต่างไปจากเดิม เช่น นวดแผนไทย สปา กิจกรรม
ท่องเที่ยวกินอาหารท้องถิ่น หรือโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบรวมทุกอย่างแบบกลุ่มเล็ก 3 - 6 คน ที่ให้
นักท่องเที่ยวได้เลือกสรรกิจกรรมการท่องเที่ยวเอง โดยจัดแบ่งเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวต่างกัน เช่น 1) 
ท่องเที่ยวแบบเจาะลึก 2) ท่องเที่ยวเป็นครอบครัว 3) ท่องเที่ยวเพ่ือเปิดประสบการณ์ 4) ท่องเที่ยวเพ่ือ
ความสุข และ 5) ท่องเที่ยวแบบเรียบง่าย  
 
ข้อเสนอแนะผลการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ศึกษาแนวทางการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยว
สาธารณรัฐประชาชนจีนกลุ่มการท่องเที่ยวด้วยตนเอง (FIT) ที่มีก าลังซื้อสูง  ในที่นี้หมายถึง การน าผลการวิจัย
ที่ได้นี้ไปต่อยอดในด้านการใช้ประโยชน์จริง เพ่ือแก้ปัญหาทางด้านการท่องเที่ยว โดยการวิจัยจะต้องศึกษา
รูปแบบการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในต่อและหน่วยงานวิเคราะห์ ท าการวิเคราะห์ปัญหาและข้อจ ากัด 
และแนวทางการแก้ไข  

2. ศึกษากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวไทยผ่านแอพพลิเคชั่นในกลุ่มนักท่องเที่ยว
สาธารณรัฐประชาชนจีนกลุ่มการท่องเที่ยวด้วยตนเองที่มีก าลังซื้อสูง เพ่ือให้ทราบแนวทางในการส่งเสริม
การตลาดที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการซื้อบริการการท่องเที่ยวผ่านแอพพลิเคชั่นมือถือของนักท่องเที่ยวจีน 
กลุ่มการท่องเที่ยวด้วยตนเองที่มีก าลังซื้อสูง และสามารถควบคุมพฤติกรรมการซื้อบริการการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีนดังกล่าวได้  

3. ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรไทยในการจัดบริการการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีนกลุ่มกลุ่มการท่องเที่ยวด้วยตนเองที่มีก าลังซื้อสูง ทั้งนี้โดยมุ่งเน้นไปที่
สมรรถนะด้านภาษาจีนซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชน
จีนเป็นอย่างมาก ซึ่งจากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีนจะเลือกใช้บริการ
เฉพาะกับธุรกิจที่มีคนสื่อสารภาษาจีนได้เท่านั้น  
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