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บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากระบวนการจัดตั้งสถาบันการฝึกอบรมและวิจัยทางธุรกิจ
ของหน่วยงานจากประเทศไทยในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ 2) ศึกษาความต้องการและ
ความพร้อมของบุคลากร นักธุรกิจ และหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีความต้องการฝึกอบรมและวิจัยทาง
ธุรกิจในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเป็นรายบุคคล และใช้ทฤษฎีฐานรากในการวิเคราะห์ข้อมูลผ่านโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล
ส าเร็จรูป ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาเป็นรูปแบบแสดงความเชื่อมโยงตามแนวคิดการวิจัย โดยผลการวิจัย
สรุปได้ว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวได้มุ่งเน้นในเรื่องการจัดตั้ง
ศูนย์ฝึกอบรมและที่ปรึกษาทางธุรกิจ โดยองค์ประกอบที่ส าคัญของการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมประกอบไปด้วย 
เหตุผลของเหตุผลของความต้องการในการฝึกอบรม ลักษณะโครงการอบรมที่ต้องการ วิธีการเข้ามาจัดตั้งศูนย์
ให้เหมาะสมและส าเร็จ และปัญหาและอุปสรรคในการฝึกอบรม นอกจากนี้  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ คือ ระบบการศึกษา เครือข่ายความร่วมมือจากประเทศไทย การฝึกอบรมที่มุ่งสนับสนุน
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม และองค์ประกอบเรื่องเงินทุนหรือทุนอุดหนุน ข้อเสนอแนะใน
งานวิจัยครั้งนี้ คือ ควรเน้นการสร้างเครือข่ายผู้อุดหนุนเงินทุนในการจัดตั้งและการสร้างพันธมิตรกับพรรค
รัฐบาล หรืออาจใช้รูปแบบการสร้างร่วมเป็นพันธมิตรกับกระทรวง กรม สมาคมนักธุรกิจลาว และบริษัทเอกชน
ในลักษณะการจัดท าข้อตกลงร่วมกัน และส่วนของการจัดหลักสูตรฝึกอบรม ควรเน้นหลักสูตรทางด้านการ
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บริหารจัดการธุรกิจ โดยหลักสูตรที่มีความต้องการฝึกอบรมมากคือ หลักสูตรที่เพ่ิมทักษะในด้านการผลิต การ
บริหารจัดการ การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม ควบคู่กับการส่งเสริมการปรับเปลี่ยนทัศนคติและสร้างความ
กระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเองในยุคสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 4.0 
 
ค าส าคัญ: ศูนย์ฝึกอบรม รูปแบบการเข้าตลาดต่างประเทศ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

Abstract  

 This research aimed at 1) studying the establishment process of Thai business training 
centers and research institutes in Lao People’s Democratic Republic, and 2) studying the needs 
and readiness of personnel, business people and agencies from both public and private 
sectors in the Lao People's Democratic Republic, demanding business training and research 
programs. This research used qualitative method. Data collection employed in-depth interview 
with individual informants. Data analysis adopted grounded theory and software package to 
model and link analyzed data with research concepts. The study revealed that development 
of human resource of the Lao People's Democratic Republic focused on establishing business 
training and research center. The important elements of its establishment consisted of reasons 
of training needs, desired training project type, procedures of successful business 
establishment and training problems and obstacles. In addition, factors affecting human 
resource development consisted cooperation network from Thailand, training intentionally 
supporting small and medium enterprises, and financial supports and funds. The suggestion 
stated that there should be network creation with funding support organizations and 
cooperation with governmental agencies; or joint venture with Laos departments, ministries, 
business associations and private companies. In addition, training programs should focus on 
business management. The highly needed programs are related to production skill increase, 
business management, technology and innovation usage as well as attitude change and self-
development for Lao People’s Democratic Republic 4.0.      
 
Keywords: Training Center, Foreign Market, Lao People's Democratic Republic  
 
บทน า 
  
 แนวโน้มความเจริญก้าวหน้าทางด้านเศรษฐกิจระหว่างประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวมีแนวโน้มในการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นผลจากการวางนโยบายระดับประเทศเพ่ือตอบรับ
ความเป็นหนึ่งเดียวของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยเฉพาะบริเวณชายแดนที่เป็นจุดเชื่อมโยงการค้า
ระหว่างประเทศเข้าสู่การค้าระดับภูมิภาคและระดับโลกนั้น ได้กลายเป็นจุดก าเนิดของรูปแบบการค้าใหม่ ๆ  
ที่เกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จากข้อมูลในรายงานส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม เมื่อปี 2557 พบว่า ศักยภาพการแข่งขันกลุ่มธุรกิจการบริการด้านการศึกษาของประเทศไทย ในปี  พ.ศ. 
2556 อยู่ในอันดับที่ 37 จาก 148 ซึ่งดีขึ้นจากปี พ.ศ. 2555 ที่อยู่ในอันดับ 38 จากข้อมูลเผยแพร่ผลการจัด
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อันดับความสามารถทางการแข่งขันนานาชาติ (Goal Competitiveness Index : GCI) ฉบับปี พ.ศ. 2556 
ของสภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF) (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม, 2557) ส่งผลให้กลุ่มธุรกิจการบริการด้านการศึกษาของประเทศไทยนั้นจัดอยู่ในกลุ่มธุรกิจที่มีความ
เติบโตสูง  
 ปัจจุบันภาคธุรกิจการบริการการศึกษาของหลายประเทศในประชาคมอาเซียน ได้ให้ความส าคัญต่อ
การพัฒนาคนหรือทุนมนุษย์ให้เกิดความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก และมีความส าคัญยิ่งต่อ
การพัฒนาไปสู่ความสมดุลและยั่งยืน หลายประเทศต่างสนับสนุนการพัฒนาทุนมนุษย์ เพ่ือเชื่อมโยงภาคธุรกิจ
และภาควิชาการให้เกิดการความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจของประเทศให้เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในเรื่องการประกอบธุรกิจ การบริหารองค์กรธุรกิจ การออกแบบพัฒนากระบวนการ
อุตสาหกรรมต่าง ๆ ให้มากขึ้น ตลอดจนการให้ความส าคัญกับการพัฒนาหลักสูตรบ่มเพาะทางธุรกิจเพ่ือการ
พาณิชย์ โดยสร้างเครือข่ายการวิจัยและเทคโนโลยีในระดับภูมิภาคสู่ระดับโลก ห้องทดลองเพ่ือการวิจัยของ
รัฐบาล และ/หรือ บรรษัทร่วมทุน ศูนย์การวิจัยและพัฒนา รวมทั้งสถาบันและศูนย์วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นมากต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศ
ที่มีการพัฒนาน้อยที่สุด ดังนั้นจากภาพรวมการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาประเทศทางด้านเศรษฐกิจของ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) ประกอบกับนโยบาย และการวางยุทธศาสตร์ประเทศของ
รัฐบาลไทย ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา การจัดตั้งสถาบันการฝึกอบรมและวิจัยทางธุรกิจในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวของหน่วยงานจากต่างประเทศ ซึ่งถือเป็นประโยชน์ในการสร้างความเชื่อมโยง
เครือข่ายด้านวิชาการร่วมกันระหว่างประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และก่อ
ประโยชน์สูงสุดในระดับประเทศร่วมกันในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ ทั้งยัง
สามารถสร้างรายได้น าเข้าในประเทศไทยได้จ านวนมากในอนาคต รวมถึงยังเป็นประโยชน์ในการช่วยพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นปัจจัยส าคัญในการผลักดันมูลค่าด้านเศรษฐกิจที่สูงขึ้นในอนาคตให้กับสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวอีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษากระบวนการจัดตั้ง สถาบันการฝึกอบรมและวิจัยทางธุรกิจในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวของหน่วยงานจากประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาความต้องการ ความพร้อมของบุคลากร นักธุรกิจ และหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน
ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่มีความต้องการฝึกอบรมและวิจัยทางธุรกิจ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ทราบถึงแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดตั้งสถาบันการฝึกอบรม และวิจัยทางธุรกิจใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และเพ่ือเป็นประโยชน์ให้กับองค์กร หน่วยงานของประเทศไทย 
สามารถใช้ข้อมูลในการวางแผนการเข้าไปด าเนินการจัดตั้งสถาบันการฝึกอบรม และวิจัยทางธุรกิจใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวของหน่วยงานจากประเทศไทยได้ 
 2. ทราบถึงความต้องการ ความพร้อมของบุคลากร นักธุรกิจ และหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่มีความต้องการฝึกอบรมและวิจัยทางธุรกิจ 
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กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย 
 
 
 

                                                                                                                                                                  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการศึกษาการจัดตั้งสถาบันการฝึกอบรมและวิจัยทางธุรกิจในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวของหน่วยงานจากประเทศไทย   
 
แนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย   

 กลยุทธ์การเข้าตลาดต่างประเทศ (Entry Mode) 
  รูปแบบการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ การเข้าสู่การค้าข้ามชาติหรือการท าธุรกิจในรูปแบบต่าง ๆ 
ที่เข้าสู่ตลาดต่างประเทศ ถือเป็นเพ่ิมความสัมพันธ์ของการท าธุรกิจให้มีความเป็นสากลมากขึ้น แนวคิด       
ต้นก าเนิดในการท าธุรกิจระหว่างประเทศนั้น เกิดจากแนวคิดพ้ืนฐานทางด้านเศรษฐศาสตร์ที่ท าให้เกิดเข้าใจถึง
สาเหตุการเกิดขึ้นของการซื้อขายแลกเปลี่ยนระหว่างประเทศ (Rugman & Verbeke, 2003) โดยกิจกรรมที่
เกิดขึ้นของบรรษัทข้ามชาติท าให้เห็นถึงทางเลือกของรูปแบบต่าง ๆ ในการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศได้
ชัดเจนมากขึ้น  เช่น วิธีการเข้าตลาดที่มีความเป็นสากล  รูปแบบ อุปกรณ์เครื่องมือ หรือแนวทางต่าง ๆ ของ
การท าธุรกิจระหว่างประเทศ ที่มีปัจจัยหลักส าคัญที่ต้องค านึงถึง 2 ปัจจัย คือปัจจัยภายในที่แสดงให้เห็นถึง
ศักยภาพหลักของธุรกิจ และปัจจัยที่เกิดจากภายนอกธุรกิจที่แสดงถึงต าแหน่งของธุรกิจในอุตสาหกรรมหรือ

ทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Literature review) เกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาล
ไทย  นโยบายรัฐบาลสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ทฤษฎีทางด้านการจัดการทาง
การตลาด และทฤษฎีการบริหารจัดการองค์กร 

ท าการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
interview) จากข้าราชการ/ผู้บริหารของกระทรวงของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ได้แก่ กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา องค์กรจดทะเบียน ฝ่ายกฎหมายนครหลวงเวียงจันท์ 
กระทรวงอุตสาหกรรมและการค้า กระทรวงแผนการและการลงทุน กระทรวงการต่างประเทศ 
เอกอัครราชทูตหรือผู้แทนสถานทูตไทยในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
เอกอัครราชทูตหรือผู้แทนสถานทูต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวในไทย ฝ่ายลงทุน
จากต่างประเทศ กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ตัวแทนผู้ประกอบการ/นักธุรกิจใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ถึงกระบวนการจัดตั้ง ตลอดจน
ปัญหาและอุปสรรค วิธีการแก้ไขปัญหาอุปสรรคระหว่างกระบวนการจัดตั้งสถาบันการ
ฝึกอบรมและวิจัยทางธุรกิจในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้เกี่ยวข้องกับการออก
นโยบายสาธารณะ 
 

การจัดตั้งสถาบันการฝึกอบรมและวิจัยทางธุรกิจในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว   

STEP 1 
Input 

STEP 2 
Process 

STEP 3 
Output 
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ตลาดเป้าหมายที่ธุรกิจจะเข้าไปด าเนินการ (Wach, 2014)  ทั้งสองปัจจัย อาจมีทั้งผลเสียและผลดีต่อ
เป้าหมายของการท าธุรกิจระหว่างประเทศ โดยปัจจัยที่ก่อให้เกิดผลดีต่อธุรกิจในการเข้าสู่ตลาดระหว่าง
ประเทศ  เช่น การขยายส่วนแบ่งตลาด ความได้เปรียบในเรื่องต้นทุนต่อหน่วย ผลก าไรที่เพ่ิมมากขึ้น ความ
ได้เปรียบทางภาษี เป็นต้น (ชนงกรณ์ กุลฑลบุตร, 2554)  
  นอกจากนี้การก าหนดรูปแบบของกิจกรรมที่ส าคัญต่าง ๆ ของธุรกิจบรรษัทข้ามชาติให้มีความ
เป็นสากลขึ้นยังสามารถจะบ่งบอกได้ถึงรูปแบบต่าง ๆ ของการเข้าตลาดระหว่างประเทศ และความเป็นสากล
ของบริษัทนั้น ๆ ได้ หากมีความแตกต่างในรูปแบบของการเข้าตลาดต่างประเทศก็จะท าให้มีประสิทธิภาพที่
ต่างกันด้วย โดยแบ่งรูปแบบการเข้าตลาด ได้เป็น 3 กลุ่มพ้ืนฐาน ดังนี้ 
  1. รูปแบบของการท าสัญญา (Exporting modes) 
   บริษัทสามารถออกสู่ตลาดต่างประเทศได้โดยการรับจ้างบริหารงานตามสัญญา อย่างเช่น 
การบริหารงานโรงแรม ท่านจะเห็นว่า โรงแรมในประเทศไทยหลายแห่งได้ออกสู่ตลาดต่างประเทศ โดยได้รับ
สิทธิในการบริหารโรงแรมในต่างประเทศซึ่งยังขาดความรู้ ความช านาญ ในการออกไปรับบริหารงานตาม
สัญญานั้น จะมีการถ่ายทอดเทคโนโลยี องค์ความรู้ต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาบุคลากรในประเทศนั้น ๆ ในการพัฒนา
ธุรกิจอย่างยั่งยืนอีกด้วย โดยมีรูปแบบ ดังนี้ 
   1.1 การรับจ้างบริหารงานตามสัญญา   
 1.2 การท าสัญญาการผลิต  
    1.3 การท าสัญญาจ้างเหมาเบ็ดเสร็จ   
   1.4 การมอบใบอนุญาตการค้าระหว่างประเทศ  
            1.5 การให้สัมปทานต่างประเทศ  
  2. รูปแบบการส่งออก (Exporting modes)  
   เป็นกลุ่มแรกของรูปแบบการเข้าตลาดที่สร้างความเป็นกังวลกับการแลกเปลี่ยน และทุ่มเท
เพ่ือการค้าระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่นั้นเป็นกิจกรรมการส่งออกและน าเข้าเบื้องต้นของการน าเข้าวัตถุจาก
ต่างประเทศ และส่งออกผลิตภัณฑ์ไปต่างประเทศ โดยกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากการส่งออกอาจท า ได้ 2 รูปแบบ 
ได้แก่ การส่งออกทางอ้อม และการส่งออกทางตรง ซึ่งอาจจะดูเหมือนผลที่ได้คล้ายกับวิธีการสั่งซื้อทางเมล์ ที่
เรียกว่า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แต่พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ นั้นก็ไม่ใช้รูปแบบโดยทั่วไปของการส่งออก 
(Czinkota & Ronkainen, 2007)   
  3. รูปแบบของการลงทุน (Investment modes) 
   การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศโดยใช้รูปแบบของการลงทุนนั้น จะเป็นรูปแบบของการลงทุน
โดยตรงในตลาดต่างประเทศ คือ การเข้าไปสร้างความเป็นเจ้าของในกิจการที่ตั้งอยู่ในประเทศอ่ืน ที่ไม่ได้เป็น
ประเทศที่เริ่มก่อตั้งธุรกิจตั้งแต่แรกเริ่ม เป็นการลงทุนท าธุรกิจระหว่างประเทศในลักษณะการตั้งสาขาใน
ต่างประเทศ หรือตั้งบริษัทลูก/บริษัทย่อยในตลาดต่างประเทศ ส่วนใหญ่บริษัทที่จะใช้วิธีการนี้ มักจะเป็น
บริษัทที่มีศักยภาพด้านการเงิน บุคลากรมีความสามารถสูง และมีเทคโนโลยีเป็นของตนเอง เพราะวิธีการนี้ต้อง
ใช้เงินลงทุนจ านวนมาก โดยส่วนใหญ่การตัดสินใจเลือกรูปแบบการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศรูปแบบนี้ บริษัทจะ
พิจารณาในประเด็นของการลดต้นทุนการผลิต (Wach, 2014)  รูปแบบของการลงทุนโดยตรงในตลาด
ต่างประเทศท าได้ 2 แบบหลัก คือ การลงทุนซื้อธุรกิจและการลงทุนใหม่ทั้งระบบ 
   ส าหรับการตั้งสาขาในต่างประเทศจะมีสถานภาพทางด้านกฎหมายเหมือนเช่นบริษัทแม่  ทั้ง
ทางด้านประเทศที่เป็นผู้ผลิตสินค้า และประเทศที่กิจการไปลงทุน โดยบริษัทแม่จะมีความเป็นเจ้าของแท้จริง
ทั้งหมด บริหารงานภายใต้การก ากับของบริษัทแม่ มีความมุ่งมั่นที่สอดคล้องกับบริษัทแม่  แต่ขอบเขตของ
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กิจกรรมของบริษัทสาขาอาจท าได้ไม่ดีเท่ากับบริษัทแม่ แต่ความเป็นสากลของโครงสร้างการบริหารงาน ของ
การสาขาในต่างประเทศ นั่นคือผลลัพธ์ของความส าเร็จของพวกเขาที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในบริษัท
ย่อย (Hollensen, 2007)  
 แนวความคิดเกี่ยวกับการฝึกอบรม 
  แนวคิดที่เกี่ยวกับการฝึกอบรมนั้นถือว่า การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมที่ส าคัญประการหนึ่งใน
กระบวนการบริหารงานบุคคลแผนใหม่ ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแล้วว่า การฝึกอบรมเป็นวิธีหนึ่งที่ช่วยให้
องค์กรสามารถเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในการบริหารได้ อีกทั้งการฝึกอบรมก็มีส่วนส าคัญ
ในการแก้ไขปัญหาบางอย่างที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานบุคคลในองค์กรอีกด้วย การฝึกอบรมจึงเป็นกิจกรรมที่
ถือได้ว่าเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับองค์กรสมัยใหม่ที่ต้องการเพ่ิมพูนประสิทธิผลในการท างาน ตลอดจนแก้ไขปัญหา
อุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในองค์กรด้วย 
 1. ความหมายของการฝึกอบรม มีผู้ให้ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับการฝึกอบรม ไว้ดังนี้ 
  การฝึกอบรม เป็นกระบวนการจัดกิจกรรมตามความจ าเป็นหรือปัญหาในองค์กร เพ่ือพัฒนา 
ความรู้ ความเข้าใจทักษะและทัศนคติของบุคลากร เพ่ือจะน าไปใช้หรือแก้ปัญหาของงานที่ปฏิบัติให้บรรลุผล
ส าเร็จตามภารกิจขององค์กร (กรมจัดตั้งและพนักงาน, 2551) 
 2. วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
  เมื่อกล่าวถึง วัตถุประสงค์หลักของการฝึกอบรม ส่วนใหญ่กล่าวว่า เป็นการมุ่งเน้นที่จะให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหลัก 3 ประการ คือ เพ่ิมพูนความรู้  เพ่ิมพูนทักษะและเปลี่ยนแปลงทัศนคติ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้  
  2.1 การเพ่ิมพูนความรู้ เป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถที่มีอยู่แล้วให้มีความช านาญมากขึ้น 
และเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ เทคโนโลยี วิธีการปฏิบัติ ตลอดจนระเบียบ ข้อบังคับหรือนโยบายต่าง ๆ ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้พนักงานสามารถน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เหล่านั้น มาใช้ในการท างานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น หรือบางครั้งอาจเป็นการน าเครื่องมือเครื่องใช้ชนิดใหม่เข้ามาในองค์กรก็จะต้องมีการฝึกอบรม
พนักงานให้สามารถท างานร่วมกับเครื่องมือหรือเครื่องจักรเหล่านั้นได้ 
  2.2 การเพ่ิมพูนทักษะ ผู้ปฏิบัติงานแต่ละระดับควรได้รับการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นตามความ 
เหมาะสม ซึ่งทักษะที่จ าเป็นต่อการท างานมีอยู่ 3 ประเภท คือ ทักษะทางการคิด ทักษะทางมนุษย์สัมพันธ์ 
และทักษะทางการปฏิบัติ พนักงานแต่ละระดับจะมีความต้องการทักษะที่แตกต่างกัน เช่น พนักงานพิมพ์ดีดจะ
ต้องการทักษะในการพิมพ์ให้เร็ว ถูกต้องและสะอาด หัวหน้างานจะต้องการทักษะในการจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา 
และผู้บริหารระดับสูงจะต้องใช้ทักษะในการคิดวางแผน การจัดการบริหารต่าง ๆ เป็นต้น 
 2.3 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เป็นที่ยอมรับกันแล้วว่า ทัศนคติมีบทบาทต่อประสิทธิภาพใน 
การท างานของพนักงานมาก ถ้าเขาเห็นด้วยเข้าใจวัตถุประสงค์ของงานและสภาพการท างาน ผลงานของเขาก็
มักจะดี แต่ถ้าเขาไม่เห็นด้วยไม่เข้าใจ ผิดหวัง เบื่อ และท้อแท้ใจ เขาจะไม่อยากท างานและผลงานที่ออกมาก็
จะไม่ดี ทั้งอาจเป็นผลให้เกิดการสูญเสียและเกิดอุบัติเหตุได้ด้วย ดังนั้น จึงเป็นเป้าหมายหลักอีกประการหนึ่งใน
การฝึกอบรม ที่มุ่งจะเปลี่ยนแปลงและสร้างเสริมทัศนคติที่ดีต่อการท างาน ต่อองค์กรให้เกิดข้ึนในหมู่พนักงาน 
 3. ประเภทของการฝึกอบรม แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การฝึกอบรมทั่วไป และการฝึกอบรม
เฉพาะ โดยการฝึกอบรมทั่วไปเป็นการฝึกอบรมที่มิได้เจาะจงงานใดงานหนึ่งโดยเฉพาะ เป็นการฝึกอบรมเพ่ีอ
จะสร้างเสริมความรู้กว้าง ๆ และเป็นการสร้างประสบการณ์ส าหรับงานทั่ว ๆ ไป แต่การฝึกอบรมเฉพาะ เป็น
การฝึกอบรมที่จ าเป็น ส าหรับงานใดงานหนึ่งโดยโดยเฉพาะของบริษัทหรือของหน่วยงาน  (Lowenstein & 
Spletzer, 1999) 
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 4. ประโยชน์ของการฝึกอบรม 
 การฝึกอบรม เป็นเครื่องมือในการบริหารชนิดหนึ่งมีบทบาทในการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ขององค์กรได้ในหลาย ๆ ทางด้วยกัน ดังที่มีผู้เสนอไว้ดังนี้ 
  ชูชัย สมิทธิไกร (2551)  มีความเห็นว่า การฝึกอบรมมีประโยชน์ คือ  
  1. ช่วยพัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติของพนักงาน การฝึกอบรมจะ
ช่วยปรับปรุงให้พนักงานมีคุณสมบัติที่จ าเป็นต่อการท างานดีขึ้นกว่าเดิม อันจะส่งผลให้เกิดผลผลิตเพ่ิมสูงขึ้นท้ัง
ในด้านปริมาณและคุณภาพ 
  2. ช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านค่าจ้างแรงาน โดยการลดปริมาณท่ีใช้ในการผลิตสินค้าหรือบริการ 
แต่ยังได้สินค้าหรือบริการที่มีปริมาณและคุณภาพคงเดิม นอกจากนั้นยังลดเวลาที่ใช้ในการพัฒนาพนักงานที่
ขาดประสบการณ์เพ่ือให้มีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับที่น่าพอใจ 
  3. ช่วยลดต้นทุนการผลิต โดยลดปริมาณสินค้าที่ผลิตอย่างไม่ได้มาตรฐาน 
  4. ช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านการบริหารงานบุคคล โดยลดอัตราการลาออกจากงาน การขาด
งาน การมาท างานสาย อุบัติเหตุ การร้องทุกข์ และสิ่งอ่ืน ๆ ที่บั่นทอนประสิทธิภาพในการท างาน 
  5. ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการบริการให้แก่ลูกค้า โดยช่วยปรับปรุงการให้บริการหรือส่งสินค้า
แก่ลูกค้า 
  6. ช่วยพัฒนาพนักงาน เพ่ือใช้เป็นก าลังทดแทนในอนาคต การฝึกอบรมบุคลากรอาจช่วย
ให้องค์กรมีก าลังทดแทนได้ทันท่วงทีหากพนักงานบางส่วนเกษียณ หรือลาออกจากการท างาน 
  7. ช่วยตระเตรียมพนักงานก่อนการก้าวขึ้นไปสู่ต าแหน่งหน้าที่ที่สูงขึ้น การฝึกอบรมจะ
ช่วยให้พนักงานที่ได้รับการเลื่อนต าแหน่งใหม่ มีความพร้อมและสามารถปรับตัวให้เข้ากับต าแหน่งหน้าที่อย่าง
เหมาะสม 
  8. ช่วยขจัดความล้าหลังด้านทักษะ เทคโนโลยี วิธีการท างาน และการผลิต การฝึกอบรม
จะช่วยให้พนักงานมีความรู้ ทักษะ และความสามารถที่ทันกับความเปลี่ยนแปลงของโลกช่วยให้องค์กรสามารถ
แข่งขันกับผู้อ่ืนได ้  
  9. ช่วยให้การประกาศใช้นโยบายหรือข้อบังคับขององค์กร ซึ่งได้รับการแก้ไขหรือร่าง
ขึ้นมาใหม่เป็นไปอย่างราบรื่น 
  
 วิธีด าเนินการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง การจัดตั้งสถาบันการฝึกอบรมและวิจัยทางธุรกิจในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชา
ชนลาวของหน่วยงานจากประเทศไทย ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มี
รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
  กลุ่มตัวอย่าง 
   ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) เป็นรายบุคคลถึง
กระบวนการจัดตั้ง ตลอดจนปัญหาและอุปสรรค วิธีการแก้ไขปัญหาอุปสรรคระหว่างกระบวนการจัดตั้ง
สถาบันการฝึกอบรมและวิจัยทางธุรกิจในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวของหน่วยงานจากประเทศ
ไทย มีการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง คือ  
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ตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างผู้ให้สัมภาษณ์ กลุ่มข้าราชการ/ผู้บริหารของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนของ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ต าแหน่ง หน่วยงาน 
ผู้อ านวยการ กรมส่งเสริม SME กระทรวงอุตสาหกรรมและการค้า 
หัวหน้าแผนกควบคุมนโยบาย  กรมส่งเสริม SME กระทรวงอุตสาหกรรมและการค้า 
รองผู้อ านวยการแผนกการลงทุน กระทรวงพลังงานและบ่อแร่ 
ผู้อ านวยการแผนกวางแผนและการลงทุน กระทรวงแผนการและการลงทุน  
รองหัวหน้าแผนกบริหารจัดตั้งพนักงานภายใน  กรมส่งเสริมการลงทุน  
รองผู้อ านวยการกองกฏหมาย กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา 
ผู้อ านวยการศูนย์ประกันคุณภาพ  กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา 
ผู้บริหารบริษัทและสมาชิกสมาคมนักธุรกิจลาว บริษัทด้านไอที 
ผู้อ านวยการและคณะกรรมการอิสระ วิทยาลัยแสงสวรรค์  
ผู้อ านวยการแผนกการค้า กระทรวงอุตสาหกรรมและการค้า  
ผู้อ านวยการสถาบัน Lanith สถาบันการท่องเที่ยวและการบริการแห่งชาติลาว 

ทูตการค้าของลาวในไทย 
สถานฑูตสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
ประจ าประเทศไทย 

ฑูตการศึกษของสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว  ในไทย 

สถานฑูตสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
ประจ าประเทศไทย 

เลขาธิการสภาการค้าและอุตสาหกรรมแห่งชาติ สภาการค้าสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว   
รักษาการ ผู้อ านวยการสถาบัน วิทยาไลการค้า 

 
ตารางที่ 2 กลุ่มตัวอย่างผู้ให้สัมภาษณ์ กลุ่มข้าราชการ/ผู้บริหารของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนของ
ประเทศไทย 

ต าแหน่ง หน่วยงาน 
ฑูตการค้าไทยในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว   

สถานฑูตไทยประจ าสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

เจ้าหน้าที่ศูนย์ AEC ในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว   

สถานฑูตไทยประจ าสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว   

ผู้บริหารบริษัทจัดการประชุมและแสดงสินค้า บริษัทจัดการแสดงสินค้า 
ผู้อ านวยการศูนย์อาเซียนศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
นายกสมาคม  สมาคมนักธุรกิจไทยในสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว    
ผู้ส่งออกน้ ามันไทยไปสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว   

บริษัทค้าน้ ามัน 

ผู้อ านวยการศูนย์วิจัยพหุลักษณ์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผู้อ านวยการศูนย์ศึกษาอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง   มหาวิทยาลัยนครพนม 
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 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  
  เครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interviews)  โดยอธิบาย
ดังนี้ 
  ความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยมีขั้นตอนวัดความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่ง
โครงสร้างที่ใช้ในงานวิจัยนี้ ว่าสามารถวัดในสิ่งที่ต้องการวัดได้อย่างถูกต้องและตรงเป้าหมาย ดังนี้ 
  1.  ผู้ วิจัยน าแบบทดสอบความเที่ยงตรงเชิง เนื้อหา IOC ( Index of  Item – Objective 
Congruence) ให้แก่ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้มีประสบการณ์จ านวน 5 ท่านประเมินความสอดคล้อง 
แต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย จากนั้นน าผลประเมินมาหาค่าเฉลี่ยค่าดัชนีความสอดคล้องข้อสัมภาษณ์ 
ใช้สูตรของโรวิเนลลี และแฮมเบิลตัน (Rovinelli & Hambleton, 1977, pp. 49–60) แล้วคัดเลือกข้อ
สัมภาษณ์ที่มีความถูกต้องและเหมาะสม โดยมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 - 1.00  
  2. การตรวจสอบด้านจริยธรรมการวิจัย โดยผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างที่ได้
ปรับปรุงจากค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญเป็นที่เรียบร้อยแล้วไปตรวจสอบจริยธรรมของการวิจัย โดยส่งให้
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  ได้ตรวจสอบและอนุมัติ
ก่อนที่จะน าแบบสัมภาษณ์นี้ไปใช้เก็บข้อมูลจริง  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม Atlas ti เพ่ือก าหนดหาองค์ประกอบที่ส าคัญในการจัดตั้งสถาบัน
การฝึกอบรมและวิจัยทางธุรกิจในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวของหน่วยงานจากประเทศไทย 
 
ตารางที่ 3 รหัสข้อความและความหมายของข้อความทั้ง 11 องค์ประกอบ 

CODE ความหมายของรหัสข้อความ 
1. กลุ่ม Hr. Development 
Hr. Development 

 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

High Possibility ความน่าจะเป็นสูงที่จะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
Low Possibility ความน่าจะเป็นต่ าที่จะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
2. กลุ่ม Reason of Training   
Increasing of Income เพ่ือเพ่ิมรายได้ 
Lack of Knowledge สาเหตุจากขาดองค์ความรู้ 
Lack of KM Officer สาเหตุจากขาดเจ้าหน้าที่ท่ีมีความรู้ 
Lack of Quality Control สาเหตุจากขาดการควบคุมคุณภาพ 
Lack of Skills สาเหตุจากขาดทักษะ 
Lack of Technologies สาเหตุจากขาดความรู้ด้านเทคโนโลยี 
Need of Expertise มีความต้องการผู้เชี่ยวชาญ 
Multi-Disciplinary มีความต้องการหลากหลายศาสตร์ 
Result Base Management การบริหารแบบเน้นผลลัพธ์ 
3. กลุ่ม Agree to Establish Training Center  
Agree to Establish Training Center เห็นด้วยกันการตั้งศูนย์ฝึกอบรม 
Certified Standard การรับรองคุณภาพ 
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ตารางที่ 3 รหัสข้อความและความหมายของข้อความทั้ง 11 องค์ประกอบ (ต่อ) 
CODE ความหมายของรหัสข้อความ 

External Training Required ความต้องการสถาบันภายนอกมาอบรม 
International Business Experience ความต้องการประสบการณ์ด้านธุรกิจจากต่างประเทศ 
Owned Training Center ความต้องการสร้างศูนย์ฝึกอบรมของตัวเอง 
Techniques of Instructors เทคนิคในการถ่ายทอดของผู้ฝึกอบรม 
Unique Need Training ความต้องการในการฝึกอบรมเฉพาะด้าน 
Transform of Training Center องค์กรภาครัฐสร้างศูนย์ฝึกอบรมของตัวเอง 
Public Relation การประชาสัมพันธ์ต่อสาธารณะ 
Response to Market Need เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาด 
Training to Stock Market การน าศูนย์ฝึกอบรมเข้าตลาดหลักทรัพย์ 
Project for Training โครงการที่เหมาะสมส าหรับการฝึกอบรม 
4. กลุ่ม Mode of Entry  
Mode of Entry การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ 
Joint Venture กิจการร่วมค้าในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจ 
MOU with Outsider ข้อตกลงที่จะร่วมมือระหว่างสองฝ่ายเพื่อท ากิจกรรม

ร่วมกัน 
Connection and Personal Relationship เครือข่ายและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
Wholly Owned Subsidiaries การลงทุนในกืจการเองทั้งหมด 
5. กลุ่ม Budget and Fund  
Financial Support การสนับสนุนด้านการเงิน 
Government Grant ภาครัฐสนับสนุนงบประมาณทั้งหมด 
Half of Grant ภาตรัฐสนับสนุนงบประมาณครึ่งหนึ่ง 
6. กลุ่ม Training Program  
Training Program ลักษณะโครงการอบรมที่ต้องการ 
English Training การอบรมภาษาอังกฤษ 
Executive Course การอบรมผู้บริหาร 
Entrepreneur Development การอบรมเพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการ 
Food Industry การอบรมเรื่องอุตสาหกรรมอาหาร 
7. กลุ่ม SMEs  
SMEs Support การอบรมเพ่ือสนับสนุนผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม 
Government Integration การบูรณาการของภาครัฐเพ่ือสนับสนุนผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
Matching Support การจับคู่ทางธุรกิจ 
8. กลุ่ม Thailand Network  
Thailand Network เครือข่ายของประเทศไทย 
Thai Mentoring การให้ประเทศไทยเป็นพ่ีเลี้ยง 
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ตารางที่ 3 รหัสข้อความและความหมายของข้อความทั้ง 11 องค์ประกอบ (ต่อ) 
CODE ความหมายของรหัสข้อความ 

Advantage of Thai ข้อดีของประเทศไทย 
9. กลุ่ม Education  
Quality of Education คุณภาพของการศึกษา 
Education System ระบบการศึกษา 
Education System Problem ปัญหาของระบบการศึกษา 
Lack of Education Institute support การขาดสถาบันการศึกษาสนับสนุน 
10. กลุ่ม Training Problems  
Difficult to Cooperation with Lao ความยากล าบากในการท างานกับคนลาว 
Attitude of Lao ทัศนคติของคนลาว 
External Environment Problems ปัญหาด้านปัจจัยภายนอก 
Law and Regulation กฎหมายและระเบียบ 
Private Company Training Problem ปัญหาของบริษัทเอกชนในการฝึกอบรม 
11. กลุ่ม Agree to Establish Consulting Center 
Agree to Establish Consulting Center เห็นด้วยกับการจัดตั้งศูนย์ที่ปรึกษา 
Business Consulting ธุรกิจที่ปรึกษา 
Direct Hired Consulting การจ้างที่ปรึกษาโดยตรง 
Franchise Business ธุรกิจแฟรนไชส์ 

 
จากงานวิจัยสามารถสรุปผลได้เป็น 11 กลุ่มซึ่งจะน าเสนอเรียงตาม Code ได้ดังต่อไปนี้ 
 

 
ภาพที่ 2 แผนภาพโครงข่าย (Network view) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 
 1. แผนภาพโครงข่ายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นสรุปได้ดังนี้ 
  กลุ่มของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความส าคัญ
มากเพราะประชาชน เจ้าหน้าที่ภาครัฐ รวมถึงพนักงานเอกชนยังขาดความรู้ ทักษะด้านต่าง  ๆ อยู่มาก ทาง
ภาครัฐเป็นแกนหลักในการผลักดันเพ่ือให้ประเทศหลุดพ้นจากการด้อยพัฒนา การจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมที่มี
คุณภาพมีความจ าเป็นสูง อย่างไรก็ดี การจัดตั้งต้องมีรูปแบบที่เหมาะสมและสามารถแข่งขันอยู่รอดได้ ในเรื่อง
ราคาเพราะในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว การอบรมส่วนใหญ่ฟรีหรือภาครัฐสนับสนุนโดยตรง 
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การจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมจากต่างประเทศส่วนใหญ่ไม่คิดค่าใช้จ่ายและไม่คิดค่าธรรมเนียม แต่ก็มีจุดประสงค์
แอบแฝงในการสร้างเครือข่ายในอนาคต 

 

 
ภาพที่ 3 แผนภาพโครงข่าย (Network view) เหตุผลในการฝึกอบรม 
 
 2. แผนภาพโครงข่ายเหตุผลในการฝึกอบรม ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นสรุปได้ดังนี้ 
  เหตุผลที่สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ยังขาดในเรื่องการฝึกอบรมคือ เรื่องของการที่
พนักงานภาครัฐและภาคเอกชนยังขาดองค์ความรู้เพ่ือไปพัฒนาองค์กรให้หลุดพ้นจากประเทศด้อยการพัฒนา 
ขาดความรู้ที่สามารถแข่งขันได้โดยเฉพาะเรื่องการผลิตที่จะลดภาระการน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศ  และ
สินค้าที่ผลิตต้องมีคุณภาพและมาตรฐานที่ดี การใช้เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับการแข่งขันภาคธุรกิจ การสร้าง
นวัตกรรมใหม่ ๆ  เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้เกิดการอยู่รอด ขาดพนักงานที่มีทักษะตั้งแต่ขั้นต้นถึงระดับสูง เนื่องจาก
ระบบการศึกษามุ่งผลิตสายสามัญมากกว่าด้านสายอาชีพที่เป็นฐานของการพัฒนาประเทศ ขาดเรื่อง
ผู้เชี่ยวชาญ โดยเฉพาะผู้เชี่ยวชาญในแขนงเฉพาะและขั้นสูง เนื่องจากค่าตอบแทนพนักงานที่สูงจึงต้องอาศัย
เงินสนับสนุนจากภายนอกประเทศ ขาดความหลากหลายในศาสตร์แขนงต่าง ๆ ของการอบรมและบูรณาการ
ศาสตร์ร่วมกัน ผลของการอบรมควรเป็นสิ่งที่ประจักษ์สามารถวัดได้ถึงผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 
 

 
ภาพที่ 4 แผนภาพโครงข่าย (Network view) การเห็นด้วยกับการตั้งศูนย์ฝึกอบรม 
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 3. แผนภาพโครงข่ายการเห็นด้วยกับการตั้งศูนย์ฝึกอบรม ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นสรุปได้
ดังนี้ 
 ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นสรุปได้คือ ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนเห็นด้วยกับการจัดตั้งศูนย์
ฝึกอบรมในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยได้ให้ความเห็นในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ การอบรมต้องมี
การส ารวจก่อนว่าควรอบรมในหัวข้ออะไร ซึ่งลูกค้าหลักน่าจะเป็นภาครัฐ มีภาคเอกชนผ่านกลุ่มผู้ประกอบการ
ในจังหวัดแขวงต่าง ๆ การอบรมจะใช้วิทยากรทั้งคนลาวหรือคนต่างชาติได้ โดยเฉพาะคนไทยก็ยิ่งดีเพราะมี
ภาษาและวัฒนธรรมคล้ายกัน การอบรมควรใช้วิทยากรที่สามารถสื่อสารได้ดี มีศิลปะในการโน้มน้าวคนฟัง มี
ประสบการณ์ในด้านนั้น ๆ อย่างแท้จริง และมีความเชี่ยวชาญ ความรู้ด้านวิชาการควบคู่กัน ศูนย์นี้จะเสริมการ
อบรมของเดิมที่มีอยู่ตามกระทรวง หรือกรมต่าง ๆ ที่มีอยู่เดิม โดยหัวข้ออบรมต้องแตกต่างทันสมัย มีความ
เป็นเอกลักษณ์จากการอบรมพ้ืนฐานอ่ืน ๆ ต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาด สภาวะการณ์
ปัจจุบันได้ดี ควรมีการแจกวุฒิบัตรเพ่ือรับรองมาตรฐาน ต้องมีการท าการตลาดประชาสัมพันธ์ให้กับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ผ่านสื่อที่เป็นดิจิทัลทุกรูปแบบมากกว่าท าการตลาดและประชาสัมพันธ์แบบดั้งเดิม ส่วนการน าศูนย์
ฝึกอบรมเข้าตลาดหลักทรัพย์ยังคงเป็นไปได้ แต่อาจต้องศึกษาและใช้ระยะเวลาในการเตรียมความพร้อมให้
เกิดความเข้มแข็งทั้งทางด้านการเงินและรูปแบบการบริหารที่เป็นมาตรฐานก่อน 
 

 
ภาพที่ 5 แผนภาพโครงข่าย (Network view) การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ 
 
 4. แผนภาพโครงข่ายการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นสรุปได้ ดังนี้ 
  ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นสรุปได้คือ การเข้าสู่ตลาดในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว ในรูปแบบของศูนย์การอบรมและที่ปรึกษานั้น ควรท าในรูปแบบการท าข้อตกลง เช่น รูปแบบบันทึกความ
เข้าใจหรือ (Memorandum of Understanding: MOU) เป็นรูปแบบที่ได้รับการยอมรับที่ดีที่สุดของการท า
ธุรกิจในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และการท า MOU จ าเป็นต้องมีการแบ่งปันความรับผิดชอบ  
หน้าที่ ส่วนแบ่งให้ชัดเจนในสัญญาความร่วมมือ ส่วนการเข้ามาลงทุนเองในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวนั้น มีความเป็นไปได้แต่ยากกว่ารูปแบบ MOU นอกจากนี้การลงทุนมีความจ าเป็นต้องมี
เครือข่ายของลูกค้าก่อน โดยเฉพาะภาครัฐเพื่อส่งบุคลากรเข้ามาอบรมและจะขยายต่อไปยังภาคเอกชน 
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ภาพที่ 6 แผนภาพโครงข่าย (Network view) การสนับสนุนด้านการเงิน 
   
 5. แผนภาพโครงข่ายการสนับสนุนด้านการเงิน ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นสรุปได้ดังนี้ 
  ผู้ให้สัมภาษณ์สามารถสรุปได้คือ การสนับสนุนสามารถแบ่งได้เป็นสามส่วน ได้แก่ หนึ่งภาครัฐมี
งบประมาณสนับสนุนด้านทุนอยู่ประจ าทุกปี และมีแผนการอบรมและหัวข้อที่ต้องการฝึกอบรม สองคือ 
องค์กรภายนอกสนับสนุนให้อบรมโดยเป็นลักษณะความช่วยเหลือประเทศด้อยพัฒนา สามคือ  ภาคเอกชน
สามารถเข้าร่วมกับภาครัฐได้ และส่วนใหญ่คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

 

 
ภาพที่ 7 แผนภาพโครงข่าย (Network view) ลักษณะโครงการอบรมที่ต้องการ 

  
 6. แผนภาพโครงข่ายลักษณะโครงการอบรมที่ต้องการ ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นสรุปได้ 
ดังนี้ 
  โปรแกรมในการอบรมควรเน้นเรื่องการบริหารจัดการ การท าบัญชี เน้นการตลาด การเพ่ิม
ผลผลิต การวางแผนธุรกิจเพ่ือเข้าหานายทุน ด้านการลงทุนธุรกิจ การเขียนแผนเป็นส าคัญ  ต้องมีความ
หลากหลาย เพ่ือเป็นทางเลือกให้กับคนที่จะมาอบรมโดยเฉพาะในส่วนของผู้บริหารและเจ้าของกิจการ 
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ภาพที่ 8 แผนภาพโครงข่าย (Network view) การสนับสนุนผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม 

 
 7. แผนภาพโครงข่ายการสนับสนุนผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ผู้ให้สัมภาษณ์แสดง
ความคิดเห็นสรุปได ้ดังนี้ 
 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและกลุ่มอาชีพของอาชีวะศึกษา มีความ
ต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน เกี่ยวกับการอบรม เพ่ือยกระดับและการจัดการบุคลากรให้มี
ความรู้ โดยเริ่มจากภาครัฐก าหนดนโยบายทางด้านการศึกษาช่วยในการสนับสนุนธุรกิจและร่วมมือกับองค์กร
ต่างประเทศ มีการจัดตั้งหน่วยงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมระดับท้องถิ่น เพ่ือช่วยหาแหล่ง
ทุน ความรู้ทางวิชาการ เพ่ือช่วยเสริมความแข็งแกร่งทางการค้าให้กับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและมีความต้องการโครงการจับคู่ทางธุรกิจเนื่องจากต้องการ
มีตัวกลาง (ภาครัฐ) มาด าเนินการให้ 
 

 
ภาพที่ 9 แผนภาพโครงข่าย (Network view) ลักษณะเครือข่ายของประเทศไทย 

 
 8. แผนภาพโครงข่ายลักษณะเครือข่ายของประเทศไทย ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นสรุปได้
ดังนี้ 
  ต้องการสถาบันฝึกอบรมสัมมนา เผยแพร่ความรู้ โดยผู้เชี่ยวชาญจากประเทศไทย ที่เกิดจากการ
ร่วมมือระหว่างส านักงานส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกับกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมของประเทศไทย 
นอกจากนี้ยังต้องการความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ
ไทย ในฐานะที่ไทยเป็นพ่ีเลี้ยงที่มีศักยภาพเหนือกว่า ด้วยเหตุผลคือ ประเทศไทยมีความรู้และเทคโนโลยีที่
ทันสมัย ไทยมีความน่าเชื่อถือและมีชื่อเสียง และไทยมีความคล้ายคลึงกันของภาษาจะท าให้ง่ายต่อการสื่อสาร 
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ภาพที่ 10 แผนภาพโครงข่าย (Network view) ลักษณะระบบการศึกษา 

 
 9. แผนภาพโครงข่ายลักษณะระบบการศึกษา ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นสรุปได้ ดังนี้ 
  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความจ าเป็นต้องพัฒนาคุณภาพด้านการศึกษาเพราะ
ถ้าไม่อย่างนั้นประเทศจะขาดทรัพยากรมนุษย์ในการพัฒนาประเทศ ต้องการบุคลากร (ผู้สอน) ต้องมีคุณภาพ 
มีวุฒิการศึกษาที่เหมาะสม มีสายการเรียนที่สอดคล้องกับสิ่งที่สอนและสถาบันการศึกษาฝึกอบรมต้องมี
มาตรฐานและเพ่ิมมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพ   
 

 
ภาพที่ 11 แผนภาพโครงข่าย (Network view) ปัญหาการฝึกอบรม 

  
 10. แผนภาพโครงข่ายปัญหาการฝึกอบรม ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นสรุปได้ดังนี้ 
  จากการสัมภาษณ์ปัญหาของการฝึกอบรม มีหลายประเด็นแต่เป็นการยากที่องค์กรภายนอกจะ
เข้ามาเปิด เพราะมีอุปสรรคหลายประการหลัก ๆ คือ เรื่องทัศนคติของคนลาวต่อการอบรม และกฎ ระเบียบ
ของทางราชการ ดังนั้นจึงควรมีเครือข่ายที่ดีในการจัดตั้ง หากวิเคราะห์ในรายละเอียดจะได้ปัญหาเรื่อง
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมที่ค่อนข้างสูงและมีการแข่งขันสูง การปรับเปลี่ยนนโยบายมหภาค หรือการปฏิบัติ  
นิติกรรมไม่ตอบโจทย์ต่อการส่งเสริมเท่าที่ควร 
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ภาพที่ 12 แผนภาพโครงข่าย (Network view) การจัดตั้งศูนย์ที่ปรึกษา 

  
 11. แผนภาพโครงข่ายการจัดตั้งศูนย์ที่ปรึกษา ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นสรุปได้ ดังนี้ 
  ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการจัดตั้งองค์กรที่ปรึกษาและศูนย์ฝึกอบรม โดยสามารถท า
ควบคู่กันไปได้ องค์กรของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวนิยมที่จะจ้างองค์กรจากภายนอกท่ีมีชื่อเสียง 
ประสบการณ์และน่าเชื่อถืออยู่แล้ว โดยจ้างองค์กรภายนอกที่มีชื่อเสียงนั้นโดยตรง 
  

 
ภาพที่ 13 ภาพรวมขององค์ประกอบที่ส าคัญในการจัดตั้งสถาบันการฝึกอบรมและวิจัยทางธุรกิจในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวของหน่วยงานจากประเทศไทย 
  
บทสรุป 
 ภาพรวม องค์ประกอบส าคัญในการจัดตั้งสถาบันการฝึกอบรมและวิจัยทางธุรกิจ ในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวของหน่วยงานจากประเทศไทย 
  ภาพรวมของการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยวัตถุประสงค์ของการศึกษาพบว่า เพ่ือการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งเน้นในเรื่องการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมนั้น การ
เห็นด้วยกับการตั้งศูนย์ฝึกอบรมและที่ปรึกษาทางธุรกิจ ผู้ให้สัมภาษณ์เห็นด้วยจากหลายสาเหตุ ซึ่ง
องค์ประกอบของการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมมีองค์ประกอบที่ส าคัญสี่ประการคือ หนี่งคือเหตุผลของความต้องการ
ในการฝึกอบรม โปรแกรมและรูปแบบการฝึกอบรมที่เหมาะสม สองคือลักษณะโครงการอบรมที่ต้องการ สาม
คือวิธีการเข้ามาจัดตั้งศูนย์ให้เหมาะสมและส าเร็จ และสี่คือปัญหาและอุปสรรคในการฝึกอบรม  
  นอกจากนี้ยังมีอีกสี่ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวคือ เรื่องระบบการศึกษาของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เครือข่ายความร่วมมือจาก
ประเทศไทย การฝึกอบรมที่มุ่งเพ่ือสนับสนุนผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในสาธารณรัฐ
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ประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นหลัก และองค์ประกอบเรื่องเงินทุนหรือทุนอุดหนุนที่เป็นสิ่งส าคัญในบริบท
ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวในปัจจุบัน   
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 
 1. การจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวนั้น จ าเป็นต้องมีเครือข่าย
สถาบันในมุมมองด้านเศรษฐกิจ โดยเฉพาะองค์กรจากภายนอกประเทศเป็นผู้มีความต้องการในการจัดตั้งหลัก
และสนับสนุนเงินทุน เนื่องมาจากเหตุผลหลายประการ เช่น  ประการแรกประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว เป็นประเทศที่ เ พ่ิงหลุดพ้นจากสถานะด้อยพัฒนาซึ่งถูกประกาศออกมาจากองค์กร
สหประชาชาติในปี พ.ศ. 2561 ดังนั้นการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมและที่ปรึกษา มีความจ าเป็นที่ต้องมีผู้อุดหนุน
เงินทุนในการจัดตั้ง ประการที่สอง เจ้าหน้าที่ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชนแทบจะไม่เคยจ่ายเงินเพ่ือเข้า
โครงการฝึกอบรม เกือบทั้งหมดเป็นการอบรมโดยการให้เปล่าและไม่คิดค่าใช้จ่าย 
 2. การสร้างพันธมิตรกับพรรครัฐบาลในมุมมองของการเมือง เนื่องมาจากประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นประเทศที่มีการปกครองแบบสังคมนิยม โดยมีพรรคประชาชนปฎิวัติลาวเป็น
องค์กรชี้น าประเทศ การจัดตั้งควรต้องได้รับการเห็นชอบจากภาครัฐก่อนเป็นอันดับแรก สอดคล้องกับข้อมูล
การสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานราชการที่ต้องท าตามพรรค หรือนโยบายตามรัฐบาล ซึ่งข้อมูลที่ได้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กับข้อมูลขององค์กรเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจ ซึ่งอยู่ในความดูแลของรัฐบาล 
หมายความว่าหากทางพรรครัฐบาลเห็นด้วย การด าเนินงานของศูนย์จะมีความคล่องตัว สะดวก รวดเร็วมาก
ขึ้น 
 3. การใช้รูปแบบพันธมิตรกับกระทรวง กรมต่าง ๆ สมาคมนักธุรกิจลาวและบริษัทเอกชน ใน
มุมมองด้านการตลาดเป็นฐานลูกค้าเพ่ือเข้ามาอบรมในหลักสูตรของศูนย์ในลักษณะ ข้อตกลงบันทึกความ
เข้าใจ หรือบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ เพ่ือท าข้อตกลงในการส่งคนมาอบรมในศูนย์ฝึกอบรม 
 4. การจัดหลักสูตรที่เหมาะสมกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในภาครัฐในมุมมองของ
นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ การบริหารจัดการ เนื่องมาจากสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไม่
เคยเน้นในด้านการบริหารจัดการ จึงท าให้ขาดในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์และการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 5. การจัดหลักสูตรที่เหมาะสมกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในภาคเอกชนนั้น มุมมอง
ของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์  ได้แก่ หลักสูตรที่เพ่ิมทักษะในด้านการผลิต การบริหารจัดการ การใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรม เนื่องมาจากสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวไม่เคยผลิตสินค้าเอง ส่วนใหญ่จะ
น าเข้ามาจากประเทศไทยเกือบทั้งหมด และมีค่านิยมที่ยอมรับว่าสินค้าจากประเทศไทยนั้นมีคุณภาพที่ดี 
ดังนั้นภาครัฐได้เล็งเห็นถึงปัญหาจึงมีนโยบายให้ความรู้ผู้ประกอบการ ฝึกอบรมมากมายแต่ยังไม่สามารถ
พัฒนาได้อย่างดีพอ ซึ่งสอดคล้องกันงานวิจัยนี้ที่พยายามสร้างผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมไว้
ขับเคลื่อนประเทศ 
 6. ควรปรับเปลี่ยนทัศนคติและสร้างความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเองในยุค สปป.ลาว 4.0 ที่มี
หลากหลายรูปแบบในการฝึกอบรมและพัฒนา ยกตัวอย่างเช่น การใช้ระบบการฝึกอบรมและที่ปรึกษาผ่าน
ระบบออนไลน์เพ่ือประหยัดทรัพยากรและสามารถแข่งขันได้กับศูนย์ฝึกอบรมอ่ืน ๆ 
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