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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับของปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีของ
ผู้สูงอายุและปัจจัยด้านการสนับสนุนเทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดนครสวรรค์ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้าน
คุณลักษณะส่วนบุคคล การยอมรับเทคโนโลยีและด้านการสนับสนุนเทคโนโลยีส่งผลต่อความต้องการเรียนรู้สื่อ
เทคโนโลยีในยุคหลอมรวมเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในจังหวัดนครสวรรค์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน จากผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
โดยวิธีสุ่มด้วยวิธีการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือในการวิจัยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาค่าสหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สันและการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ ผลการวิจัยพบว่า ด้าน
การยอมรับเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ สื่อสังคม
ออนไลน์และเว็บสังคมออนไลน์เป็นช่องทางที่เปิดโอกาสให้ผู้สู งอายุได้สร้างสังคมใหม่และพบเพ่ือนใหม่ ๆ 
รวมทั้งสามารถแบ่งปันข้อมูลระหว่างเพ่ือนสมาชิก ระดับปัจจัยด้านการสนับสนุนเทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ การให้ความรู้และฝึกทักษะการใช้สื่อ
เทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุเพ่ือการเข้าถึงและการรู้เท่าทัน ระดับความต้องการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยีในยุคหลอม
รวมเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ เพ่ือติดต่อกับสมาชิกใน
ครอบครัว ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี คือ 
ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีของผู้สูงอายุและปัจจัยด้านการสนับสนุนเทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุ โดยทั้ง 2 
ปัจจัยสามารถอธิบายความมีอิทธิพลได้ร้อยละ 60.00 

ค าส าคัญ: การเรียนรู้สื่อเทคโนโลยี ยุคหลอมรวมเทคโนโลยี ผู้สูงอายุ 
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Abstract 

The purposes of this research were 1) to study the level of elderly acceptance of 
technology and support in Nakhon Sawan Province. 2) to study Individual factors influence 
the elderly learning in Nakhon Sawan Province. Data was collected from 400 elderly people. 
Descriptive and inference statistics were used: percentage, mean, standard deviation, 
Pearson correlation and, multiply regression analysis. The research found that the 
acceptance of the technology of the elderly is at a high level. The most average issues are 
social media, web and social channels that allow the elderly to create a new society and 
meet new friends. Including the ability to share information between members. The level of 
technical support factors for the elderly is at a high level with most important thing is to 
provide knowledge and skills. The elderly using media technology at a high level for the 
purpose of contacting with family members. Factors influencing the elderly learning in 
technology media are the elderly acceptance of technology and technological support for 
the elderly. These two factors can explain the influence is 60.00 percent. 
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บทน า 
“ยุคหลอมรวมเทคโนโลยี” (Convergence technology media era) เกิดจากการที่เทคโนโลยี

ต่าง ๆ แต่เดิมเคยแยกจากกันและได้ถูกน ามาหลอมรวมเทคโนโลยีเข้ามาใช้ร่วมกัน อาทิ เทคโนโลยี
โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้มาหลอมรวมกับเทคโนโลยีมัลติมีเดีย เป็นต้น หรืออาจกล่าวได้ว่า  การหลอมรวม
เทคโนโลยีท าให้เกิดสื่อใหม่ (New media) ในยุคข้อมูลข่าวสารสื่อใหม่ที่มีการหลอมรวมเทคโนโลยี เช่น สื่อ
สังคมออนไลน์ (Social media) ได้เข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจ าวันของผู้คนในสังคมหลากหลายด้าน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาทในด้านการสื่อสาร จากคุณสมบัติดังกล่าวเป็นผลให้จ านวนผู้ใช้สื่อใหม่ในยุคการ
หลอมรวมเทคโนโลยีเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว รวมทั้งการเป็นสื่อใหม่ที่ผู้ใช้มีเสรีภาพสูงในการก าหนดเนื้อหาและ
รูปแบบการใช้ประโยชน์ ซ่ึงหากมีการน าไปใช้ในทางที่ไม่เหมาะสมอันก่อให้เกิดความเสียหายกระทบกระเทือน
ต่อระบบเศรษฐกิจ สังคมและความมั่นคงของรัฐ รวมทั้งความสงบสุขและศีลธรรมอันดีของประชาชน จึงน่าจะ
เป็นจุดเร่งให้เกิดกฎหมายใหม่ส าหรับสื่อใหม่ในยุคการหลอมรวมเทคโนโลยีและการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ 
การก ากับดูแลเนื้อหาในสื่อใหม่ยุคแห่งการหลอมรวมเทคโนโลยีกลายเป็นประเด็นทางนโยบายที่รัฐบาลและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความสนใจ จากการที่สื่อใหม่มีคุณลักษณะเฉพาะทางเทคโนโลยีหลายประการท าให้
อ านาจในการควบคุมเนื้อหาอยู่ในมือของผู้ใช้ ส่งผลให้การก ากับดูแลเนื้อหาแบบที่เคยใช้ปฏิบัติในสื่อประเภท
อ่ืน ๆ ไม่สามารถใช้ได้ในหลาย ๆ กรณี ดังนั้นด้วยความเปิดกว้างในการใช้ประโยชน์จากการใช้ข้อมูลที่มี
เสรีภาพในการใช้สูงทุกคนจึงมีสิทธิ์เข้าไปแสดงความคิดเห็นโดยเปิดเผยตัวตนที่แท้จริงหรือไม่ก็ได้ แม้ว่า
ปัจจุบันจะมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.2550 ก็ตาม 
ซึ่งถูกวิพากษ์วิจารณ์อย่างกว้างขวางโดยเฉพาะประเด็นที่  พ.ร.บ. ดังกล่าวถูกมองว่าอาจมีการละเมิดสิทธิ
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นอันเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชน ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่หน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคประชาสังคมสถาบันพัฒนาสื่อมวลชน ควรมีส่วนร่วมในการวางแนวทางก ากับดูแลสื่อใหม่ในยุค
การหลอมรวมเทคโนโลยี (ณรงค์ศักดิ์ ศรีทานันท์, 2553) 
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จากการส ารวจประชากรผู้สูงอายุในประเทศไทยของส านักงานสถิติแห่งชาติและมูลนิธิสถาบันวิจัย
และพัฒนาผู้สูงอายุไทย พบว่า ประเทศไทยมีจ านวนและสัดส่วนของผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง 
ซึ่งตั้งแต่ปี 2548 ประเทศไทยได้กลายเป็น “สังคมสูงอายุ” โดยที่สัดส่วนประชากรสูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) มี
จ านวนมากถึงร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด ซึ่งมีการคาดประมาณว่าในปี พ.ศ. 2562 จะเป็นครั้งแรกที่
ประเทศไทยจะมีประชากรผู้สูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) มากกว่าประชากรวัยเด็ก (ต่ ากว่า 15 ปี) และในปี 2564 
ประเทศไทยจะเข้าสู่ “สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์” เมื่อประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 20 
ของประชากรทั้งหมดประเทศไทยและในปี 2574 ประเทศไทยก็จะเป็น “สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” โดยมี
สัดส่วนประชากรสูงอายุมากถึงร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 
2559) 

เมื่อพิจารณาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2560 จากการส ารวจ
ของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ประชากรผู้สูงอายุที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป มีการใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 18.2 
ของประชากรทั้งหมด ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่น้อยที่สุด จึงแสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุเป็นประชากรกลุ่มที่ใช้
อินเทอร์เน็ตน้อยที่สุด แม้ว่าแนวโน้มการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของกลุ่มผู้สูงอายุซึ่งคาดได้ว่าจะเพ่ิม
สูงขึ้นตามสภาพสังคมของยุคหลอมรวมเทคโนโลยี อย่างไรก็ตามยังมีประชากรผู้สูงอายุจ านวนมากที่ควรได้รับ
โอกาสในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เพ่ือเปิดโลกการเรียนรู้และพัฒนา
คุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น ทั้งนี้ปัจจุบันการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะด้านคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตยังห่างไกลกับความต้องการของผู้สูงอายุมาก เนื่องจากผู้สูงอายุยังขาดความรู้ ความเข้าใจและขาด
โอกาสในการเรียนรู้ รวมทั้งการใช้ประโยชน์อย่างทั่วถึง หากหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง
ร่วมกันส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้มีการเรียนรู้และเห็นถึงประโยชน์ของการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์
อย่างถูกต้องและถูกวิธีแล้วจะช่วยให้ผู้สูงอายุได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ โดยเฉพาะข้อมูลที่น ามาใช้ส่งเสริม
การดูแลสุขภาพด้วยตนเองได้ดียิ่งขึ้นและยังเป็นการช่วยลดปัญหาความเหลื่อมล้ าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของประชากรต่างวัย ดังนั้นการให้ความรู้ความเข้าใจและส่งเสริมการให้เกิดการเรียนรู้หรือทักษะการใช้สื่อ
เทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุ จึงเป็นประเด็นที่มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในยุคหลอมรวมเทคโนโลยีใน
ปัจจุบัน (สมาน ลอยฟ้า, 2554) อย่างไรก็ตามหากหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
คุณภาพสังคมผู้สูงอายุ ได้ทราบถึงปัจจัยเชิงเหตุของผู้สูงอายุที่ต้องการจะเรียนรู้สื่อเทคโนโลยีว่าเกิดจากปัจจัย
ใดบ้าง ก็จะยิ่งท าให้การส่งเสริมการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยีของผู้สูงอายุเกิดประสิทธิภาพและมีความคุ้มค่ามาก
ยิ่งขึ้น  

จากที่กล่าวมาซึ่งเห็นได้ว่า ในปัจจุบันสื่ออินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ในยุคหลอมรวม
เทคโนโลยีนี้มีบทบาทความส าคัญอย่างยิ่งต่อวิถีการด าเนินชีวิตของบุคคลทุกวัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สูงอายุที่มี
แนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้หลายประเทศได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเรียนรู้
ของผู้สูงอายุโดยการให้ความรู้และทักษะด้านสื่อเทคโนโลยี ทั้งนี้จากการเติบโตของสื่ออินเทอร์เน็ตและสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีรูปแบบพัฒนาการที่หลากหลาย อีกทั้งจากการศึกษาจ านวนผู้สูงอายุในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง จังหวัดนครสวรรค์มีจ านวนประชากรผู้สูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) มากสุดเป็นอันดับ 1 โดยมีประชากร
ผู้สูงอายุรวมเพศหญิงและเพศชาย จ านวน 202,077 คน (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2561) ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยีในยุคหลอมรวมเทคโนโลยีของผู้สูงอายุใน
จังหวัดนครสวรรค์” เพ่ือเป็นข้อมูลสารสนเทศที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาความรู้และทักษะการใช้งานสื่อ
อินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ให้แก่ผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 
1.  เพ่ือศึกษาระดับของปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีของผู้สูงอายุและปัจจัยด้านการสนับสนุน

เทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดนครสวรรค์ 
2.  เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านการยอมรับเทคโนโลยีของผู้สูงอายุและด้าน

การสนับสนุนเทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุ ส่งผลต่อความต้องการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยีในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี
ของผู้สูงอายุในจังหวัดนครสวรรค์ 

 
สมมุติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลส่งผลต่อความต้องการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในยุค
หลอมรวมเทคโนโลยี 

2. ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีของผู้สูงอายุและการสนับสนุนเทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุส่งผล
ต่อความต้องการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1. ท าให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในยุค
หลอมรวมเทคโนโลยี เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตส าหรับผู้สูงอายุ 

2. ผลของการวิจัยสามารถใช้ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการใช้พัฒนาคุณภาพชีวิตและการเรียนรู้ของ
ผู้สูงอายุเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตอย่างยั่งยืน 

3. ด้านสังคม/ชุมชน การวิจัยเรื่องนี้น าไปสู่การพัฒนาความรู้และทักษะด้านสื่อเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ให้แก่ผู้สูงอายุในชุมชน/ชมรมผู้สูงอายุ เพ่ือยกระดับวิถีการด าเนินชีวิตของ
สังคมผู้สูงอายุให้มีคุณภาพดีขึ้นและท าให้ลดความเหลื่อมล้ าและความไม่เท่าเทียมกันระหว่างกลุ่มบุคคลต่างวัย
ในการเข้าถึงการเรียนรู้และการใช้สื่อใหม่ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี 
 
กรอบแนวคิด 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางในการวิจัยและรูปแบบของการศึกษาการเปลี่ยนแปลง
ของตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ซึ่งส่งผลต่อตัวแปรตาม (Dependent Variable) ดังนี้ 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยีในยุคหลอมรวมเทคโนโลยีของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดนครสวรรค์ ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นกรอบในการ
วิจัย โดยน าเสนอตามล าดับหัวข้อดังนี้ 

1.  แนวคิดความต้องการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยี  
1.1 ความต้องการ 

 ความต้องการของมนุษย์ มีอยู่ 3 ประการ (วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์, 2557) ได้แก่ 
1.1 .1  ความต้องการทางด้ านร่างกายหรือความต้องการทางสรีระ ( Physical or 

physiological needs) หรือ ความต้องการปฐมภูมิ (Primary needs) หรือ ความต้องการทางด้านชีววิทยา 
(Biological needs) เป็นความต้องการทางกายภาพ เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานอันดับแรกหรือข้ันต่ าสุดของ
มนุษย์ซึ่งจ าเป็นในการด ารงชีวิต จึงเป็นความต้องการพ้ืนฐานที่จะขาดเสียมิได้ การแสวงหาสิ่งต่าง ๆ มาเพ่ือ

ตัวแปรอิสระ 

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
1. การรับรู้ถึงประโยชน์ 
2. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
3. ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 
4. แรงจูงใจด้านความบันเทิง 
5. มูลค่าราคา 
6. อิทธิพลของสังคมคอมพิวเตอร์ 

ตัวแปรตาม 

ความต้องการเรียนรู้ 
สื่อเทคโนโลยีของ

ผู้สูงอายุ 
 

ปัจจัย 
1. เพศ 
2.อายุ 
3. การศึกษา 
4. ประสบการณใ์ช้คอมพิวเตอร์ 

ปัจจัยด้านการสนับสนุนเทคโนโลยี 
1. โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลย ี
2. สภาพแวดล้อมของสถานที่ 
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ตอบสนองความต้องการในทางกายของมนุษย์นี้ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขของสังคม วัฒนธรรม การฝึกอบรม 
สิ่งแวดล้อม ศาสนา เศรษฐกิจ ฯลฯ 

1.1.2  ความต้องการทางด้านจิตใจหรือความต้องการในระดับสูงหรือความต้องการทางด้าน
จิตวิทยาหรือความต้องการทุติยภูมิหรือความต้องการที่เกิดใหม่ (Psychological needs or secondary 
needs or acquired needs) เป็นความต้องการที่ส่วนใหญ่เกิดขึ้นภายหลัง หลังจากความต้องการทาง
ร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว บางครั้งจึงเรียกความต้องการทางจิตใจว่า “ความต้องการที่เกิดขึ้นใหม่ 
(Acquired needs)” เพราะเป็นความต้องการที่เกิดจากความรู้และการเรียนรู้ประสบการณ์ อาศัยกลไกทาง
สมองที่สั่งสมจากประสบการณ์ สภาพแวดล้อม วัฒนธรรม เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งแต่ละบุคคลอาจเหมือนกันหรือ
ต่างกันได้เนื่องจากแต่ละคนมีระดับความต้องการแตกต่างกัน ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับการเรียนรู้และประสบการณ์ ความ
ต้องการทางจิตใจเป็นความต้องการที่สลับซับซ้อนและมีความแตกต่างกันมากระหว่างบุคคล 

1.1.3  ความต้องการทางสังคม เป็นความต้องการที่จะด ารงชีวิตให้เป็นที่ยอมรับนับถือของ
คนอ่ืนหรือมีความเป็นอยู่ดีกว่าบุคคลอ่ืน เช่น ต้องการความปลอดภัย ต้องการได้รับการยกย่องนับถือต้องการ
ความยอมรับในสังคม ต้องการความก้าวหน้า เป็นต้น 

 1.2 การเรียนรู้ 
การเรียนรู้มีความส าคัญต่อมนุษย์ทุกเพศทุกวัย ซึ่งเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาในทุกสถานการณ์ท า

ให้คนเราเกิดความรู้ความเข้าใจและทักษะที่เป็นพ้ืนฐานของการด ารงชีวิต การเรียนรู้ช่วยให้คนเราสามารถ
ปรับเปลี่ยนตนเองให้เข้ากับสภาพแวดล้อม สังคมและเทคโนโลยี เพ่ือให้การด าเนินชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ  

 จากทฤษฎีการเรียนรู้ของธอร์นไดค์ (Thorndike) ได้กล่าวถึงการเรียนรู้ไว้ว่า การเรียนรู้เกิด
จากการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนอง โดยแสดงในรูปแบบต่าง ๆ จนกว่าจะเป็นที่พอใจและ
เหมาะสมที่สุด เรียกว่า “การลองถูกลองผิด” ซึ่งสรุปกฎการเรียนรู้ของธอร์นไดค์ ได้ดังนี้ (ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์, 
2552) 

1.2.1  กฎแห่งความพร้อม (Law of readiness) หมายถึง ความพร้อมของผู้เรียนทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจจะท าให้เกิดการเรียนรู้ที่ดี 

1.2.2  กฎแห่งการฝึกหัด (Law of exercise) หมายถึง การฝึกหัดหรือการกระท าบ่อย ๆ 
ด้วยความเข้าใจของผู้เรียนจะท าให้เกิดทักษะในการเรียนรู้อย่างถาวร 

1.2.3  กฎแห่งการใช้ (Law of use) หมายถึง การน าสิ่งที่ได้รับจากการฝึกหัดและการเรียนรู้
ไปใช้เพื่อการตอบสนองต่อสิ่งเร้าในสถานการณ์ต่าง ๆ จะท าให้การเรียนรู้ได้มีการพัฒนามากยิ่งขึ้น 

1.2.4  กฎแห่งผลที่พึงพอใจ (Law of effect) หมายถึง การที่ผู้เรียนได้น าผลจากการเรียนรู้
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ย่อมท าให้ได้รับความพึงพอใจและต้องการจะเรียนรู้ต่อไปบรูเนอร์  

1.3  การเรียนรู้สื่อเทคโนโลยี 
   การเรียนรู้สื่อเทคโนโลยีหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่  
 1.3.1  การเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี (Learning about technology) เป็นการเรียนรู้ใน
เรื่องของเทคโนโลยี เช่น เรียนรู้เกี่ยวกับระบบการท างานของคอมพิวเตอร์ เรียนรู้คอมพิวเตอร์ใช้เพ่ือการ
ประมวลผล เก็บบันทึก ค้นคืนสารสนเทศได้อย่างไร ฯลฯ  
 1.3.2  การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี (Learning by technology) เป็นการใช้เทคโนโลยีเป็น
เครื่องมือเพ่ือการเรียนรู้ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการประมวลผล การใช้ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ในการ
สร้างบทเรียน เป็นต้น 
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 1.3.3  การเรียนรู้ไปกับเทคโนโลยี (Learning with technology) เป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับ
ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี ได้แก่ การเรียนรู้ว่าขณะนี้เทคโนโลยีมีความก้าวไกลไปในลักษณะและ
รูปแบบใดบ้างทั้งทางด้านวัสดุ อุปกรณ์และวิธีการ เป็นต้น เมื่อเรียนรู้ถึงความใหม่ทันสมัยของเทคโนโลยีแล้ว
จะน ามาประยุกต์ใช้ในวงการต่าง ๆ ได้อย่างไร 

2. ปัจจัยความต้องการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยี 
อารีย์ มยังพงษ์ และเกื้อกูล ตาเย็น (2559) ได้อธิบายถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้และการ

ใช้สื่อเทคโนโลยี ของผู้สูงอายุ ไว้ดังต่อไปนี้  
  2.1 ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ 

 ลักษณะประชากรหรือคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา
ระดับรายได้ โครงสร้างของครอบครัว อาชีพก่อนเกษียณ อาชีพในปัจจุบันและภูมิหลังความเกี่ยวข้องกับ
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เป็นต้น ซึ่งจากการศึกษาของนักวิชาการต่างประเทศ พบว่าผู้สูงอายุเพศหญิงมี
ความลังเลในการใช้อินเทอร์เน็ต ผู้สูงอายุชาวอเมริกันที่เป็นคนผิวขาว มีการศึกษาดีและมีรายได้สูงจะเป็นผู้เข้า
ใช้ระบบออนไลน์เป็นส่วนใหญ่และผู้สูงอายุที่ยังท างานอยู่จะไม่หลีกเลี่ยงการใช้เทคโนโลยี เพียงแต่จะมี
ความรู้สึกว่าการใช้งานมีความสะดวกน้อยกว่าผู้ที่มีอายุน้อยกว่า ผลการศึกษาผู้สูงอายุที่ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ สรุปได้ดังนี้ เป็นผู้สูงอายุที่แต่งงานแล้ว เป็นผู้มีการศึกษาสูง เป็นผู้ที่มีรายได้สูงหลังการเกษียณอายุ 
เป็นผู้ที่มีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเองและผู้สูงอายุเพศชายใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่าเพศหญิง  (สมาน ลอยฟ้า, 
2554) 

2.2 ปัจจัยด้านการยอมรับสื่อเทคโนโลยี  
 Davis (1989) และ Brown and Venkatesh (2005) ได้อธิบายถึ งทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยส าคัญ คือ  
 2.2.1 การรับรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness) หมายถึง ระดับความเชื่อถือของ
บุคคลที่มีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการท างานและช่วยยกระดับคุณภาพการ
ด าเนินชีวิต อย่างเช่น เมื่อมีการน าสื่ออินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์มาให้บริการเพ่ือการซื้อ-ขายสินค้า
และบริการ ท าให้เกิดความสะดวกสบาย ลดค่าใช้จ่าย ประหยัดเวลาและการเดินทางสามารถใช้บริการได้
ตลอด 24 ชั่วโมง 
 2.2.2 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use) หมายถึง ระดับความ
เชื่อถือในความสามารถของบุคคลต่อสื่ออินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ว่าสื่อต่าง ๆ เหล่านี้มีความง่ายต่อ
การใช้งาน ง่ายต่อการเข้าถึงและง่ายต่อการเรียนรู้ ดังนั้นเมื่อบุคคลรับรู้ถึงประโยชน์และรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งานสื่อเทคโนโลยีแล้ว ย่อมจะก่อให้เกิดความต้องการที่จะเรียนรู้การใช้สื่อเทคโนโลยีที่มีอยู่หลากหลาย
ประเภท ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพ เพ่ิมประสิทธิผล ประโยขน์ต่อตนเองให้มาก
ที่สุด 
 2.2.3 ทัศนคติที่มีต่อการใช้สื่อเทคโนโลยี หมายถึง ปฏิกิริยาทางความรู้โดยรวมของแต่ละ
บุคคลที่มีต่อการใช้งาน ซึ่งปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มนี้ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด คือ 1) ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม 
น ามาใช้วัดระดับ ความดี-ไม่ดี ความเป็นที่พอใจ–ไม่เป็นที่พอใจและความชอบ-ไม่ชอบ 2) แรงจูงใจภายใน 
น ามาใช้วัดระดับสามารถสร้างความสนุนสนาน ความพอใจและความสนุก 3) ผลของการใช้งานถูกน าไปใช้วัด
ระดับความน่าสนใจและความถี่ในการใช้งานและ 4) ผลที่เกิดข้ึนจากการแสดงพฤติกรรมใช้วัดระดับความชอบ 
ความรู้สึผิดหวังและความรู้สึกเบื่อ  
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 2.2.4 แรงจูงใจด้านความบันเทิง หมายถึง ความสนุกหรือความพึงพอใจที่ได้รับจากการใช้ 
สื่อเทคโนโลยี เป็นปัจจัยส าคัญท่ีก าหนดการยอมรับการใช้สื่อเทคโนโลยีโดยตรง  
 2.2.5 มูลค่าราคา หมายถึง ความรู้และทักษะการคิดเปรียบเทียบเกี่ยวกับประโยชน์ที่จะ 
ได้รับและค่าใช้จ่ายส าหรับการใช้ประโยชน์นั้น ว่าคุ้มค่าต่อการลงทุนที่จะซื้อมาใช้งานหรือไม่อย่างไร 
 2.2.6 อิทธิพลของสังคม หมายถึง การรับรู้ของแต่ละบุคคลที่ เชื่อว่าตนเองควรใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ จะท าให้เป็นการยอมรับของบุคคลอ่ืน ซึ่งเป็นอิทธิพลจากบุคคลรอบข้าง เช่น 
เพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างาน กลุ่มเพ่ือนที่สัมพันธ์กันหรือท าธุรกิจร่วมกัน เป็นต้น 
 2.3 ปัจจัยด้านการสนับสนุนสื่อเทคโนโลยี 
 โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีจะช่วยส่งเสริมหรืออ านวยความสะดวกให้บุคคลเกิดการใช้งาน
สื่อเทคโนโลยีได้ ไม่ว่าจะเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสถานที่ตั้งของโครงสร้าง
พ้ืนฐานเหล่านี้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุนการจัดตั้งศูนย์ สถาบันหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลความรู้ที่
ทันสมัยในชุมชนมีการให้บริการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และใช้อินเทอร์เน็ตโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย จัดตั้งห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ในชุมชนส าหรับผู้สูงอายุ โดยรัฐเป็นผู้ก าหนดนโยบาย การด าเนินงาน การจัดสรรงบประมาณ
หรือทรัพยากรอ่ืน ๆ และให้มีหน่วยงานการศึกษาในระดับชุมชุนท้องถิ่น จังหวัด จัดโครงการฝึกอบรมการใช้
สื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้แก่ผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงสื่อเทคโนโลยีได้อย่างทั่วถึงและ
ยั่งยืน ควรสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมมากขึ้น โดยเฉพาะผู้สูงอายุวัยต้น (60-74 ปี) 
(สุรเดช ส าราญจิตต์, 2548) 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 กันตพล บันทัดทอง (2557) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และความ 

พึงพอใจของกลุ่มคนผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร โดยประชากรในการศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู้สูงอายุตั้งแต่ 55 
ขึ้นไป เพศชายและเพศหญิง ทั้งผู้ที่ถึงก าหนดอายุรับราชการเมื่ออายุตัวครบ 60 ปี และผู้ที่เกษียณอายุก่อน
ก าหนดตามนโยบายเออร์ลี่รีไทร์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นผู้ที่พักอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล โดยก่อนเก็บได้น าแบบสอบถามมาทดสอบค่าความเชื่อมั่นได้ 962 
สถิติที่ ใช้ คือค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่า t-test กับค่า Pearson's correlation ในการ
ทดสอบสมมติฐานและน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิตส าเร็จรูป ผลการวิจัยพบว่า         
1) สูงอายุใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มี ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก2) ผู้สูงอายุใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์มีแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับแรงจูงใจมาก ผลการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยนี้เป็นดังนี้   
1) ผู้สูงอายุที่มีอายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่าง
กัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 2) ผู้สูงอายุที่มีวัตถุประสงค์ในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ช่อง
ทางการใช้เครือข่ายสังคม ออนไลน์ สถานที่ที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ความบ่อยในการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ระยะเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และช่วงเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 
มีความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 3) ผู้สูงอายุที่มีเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่นิยมใช้ 
Facebook, Twitter และ Line แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน    
4) แรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของผู้สูงอายุ 
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อารีย์ มยังพงษ์ และเกื้อกูล ตาเย็น (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการเรียนรู้
สื่อเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี ซึ่งกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาคือ ผู้สูงอายุจ านวน 320 
คน เครื่องมือในการวิจัยใช้ แบบสอบถาม (Questionnaire) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
การหาค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ  (Multiple 
regression analysis) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในระดับมากสุด คือ 
อินเทอร์เน็ต ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถติดต่อสื่อสารมีความ สัมพันธ์กับครอบครัว ญาติพ่ีน้อง บุตรหลานและ
เพ่ือน ๆ ที่อยู่ห่างไกลได้สะดวกยิ่งขึ้น รองลงมาคือ ผู้สูงอายุสามารถรับชมภาพยนตร์และฟังเพลงบน
อินเทอร์เน็ต เพ่ือสร้างความบันเทิงเริงใจท าให้คลายความเครียดได้เป็นอย่างมาก ปัจจัยด้านการสนับสนุน
เทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุในระดับมากสุด คือ บริการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตตามห้องสมุด 
สถานพยาบาล ศูนย์บริการผู้สูงอายุและชมรมผู้สูงอายุต่าง ๆ โดยมีเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะนาการใช้งาน 
รองลงมา คือ การให้ความรู้และฝึกทักษะการใช้สื่อเทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุ เพ่ือการเข้าถึงและการรู้เท่าทัน 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี ประกอบ ด้วย 1) 
ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ ได้แก่ ระดับการศึกษา อาชีพปัจจุบัน รายได้ เฉลี่ยต่อเดือน และ 
ประสบการณ์ใช้คอมพิวเตอร์ โดยสามารถอธิบายความมีอิทธิพลได้ร้อยละ 24.6 2) ปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยีของผู้สูงอายุ และ 3) ปัจจัยด้านการสนับสนุนเทคโนโลยีส าหรับ ผู้สูงอายุ โดยทั้ง 2 ปัจจัยสามารถ
อธิบายความมีอิทธิพลได้ร้อยละ 39.7 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 1.1 ประชากรผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์  เนื่องจาก

จังหวัดนครสวรรค์มีจ านวนประชากรผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป มากเป็นอันดับที่ 1 ของจังหวัดในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2561) และเมื่อแบ่งประชากรผู้สูงอายุในจังหวัดนครสวรรค์ตามเขต
อ าเภอจะพบว่า ประชากรผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์มีจ านวนมาก
ที่สุดเป็นอันดับที่ 1 มีจ านวน 25,374 คน ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการเลือกกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็น
ประชากรผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์และท าการศึกษาเฉพาะ
ผู้สูงอายุที่มีสัญชาติไทยและมีชื่อในทะเบียนบ้าน (ส านักงานสถิตินครสวรรค์, 2560) 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้ด าเนินการสุ่มด้วยวิธีการสุ่มเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ก าหนดขนาดตัวอย่างจากสูตรการค านวณโดยใช้สูตรทาโร    
ยามาเน่ (Yamane, 1973, 125) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยโดยได้ใช้แนวทางในการสร้างเครื่องมือจากการศึกษา เอกสาร ต ารา 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเอกสาร ซึ่ง
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยและสอดคล้องกับกรอบแนวคิดของการวิจัย เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่ งผลต่อความต้องการเรียนรู้สื่อ
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เทคโนโลยีของผู้สูงอายุในยุคหลอมรวมเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในจังหวัดนครสวรรค์  โดยลักษณะของ
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 

 2.1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษาและประสบการณ์
ใช้คอมพิวเตอร์ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 4 ข้อ  

 2.2 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งาน ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน แรงจูงใจด้านความบันเทิง มูลค่าราคาอิทธิพลของสังคม ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มีข้อค าถามจ านวน 24 ข้อ ซึ่งมีเกณฑ์ในการ
ก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) (อารีย์ มยังพงษ์ และเกื้อกูล ตา
เย็น, 2559) 

 2.3 ปัจจัยด้านการสนับสนุนเทคโนโลยี ได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีและสภาพแวดล้อม
ของสถานที่ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า มีข้อคาถามจ านวน 10 ข้อ ซึ่งมีเกณฑ์ใน
การก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (อารีย์ มยังพงษ์ และเกื้อกูล ตาเย็น, 
2559) 

 2.4 ความต้องการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยีในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า มีข้อค าถามจ านวน 10 ข้อ ซึ่งมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 
ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท  

 2.5 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
3. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์ โดย 
 3.1 เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว ผู้วิจัยได้น ามาแจกแจงความถี่ของค าตอบแต่ละข้อ

ด้วยการลงรหัสค าตอบในแต่ละข้อ ให้เป็นตัวเลขประจ าแบบสอบถามทั้งหมด เพ่ือเตรียมน าไปวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไป 

 3.2 น าข้อมูลที่ลงรหัสแล้วกรอกลงในแบบฟอร์มการลงรหัสทั่วไป (General coding form) ซึ่ง
เป็นการเตรียมข้อมูล เพ่ือส่งไปบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสถิติ
ส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ (อัจฉริยา ปราบอริพ่าย, 2552) 

 3.4 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลและจัดท ารูปเล่ม 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช่โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ด าเนินการดังนี้ 
 4.1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ  
 4.2 ระดับของปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีของผู้สูงอายุและปัจจัยด้านการสนับสนุน

เทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 

 4.3 ระดับความต้องการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยีในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 4.4 ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านการยอมรับเทคโนโลยีของผู้สูงอายุและด้านการ
สนับสนุนเทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุ ที่ส่งผลต่อความต้องการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในยุคหลอมรวม
เทคโนโลยี วิเคราะห์โดยใช้ การหาค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation) และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุ (Multiple regression analysis) ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter 
multiple regression analysis) 
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ผลการศึกษาหรือผลการวิจัย 
 1.  ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามจากการศึกษาผลการศึกษา
ดังต่อไปนี้ 
  1.1 เพศ พบว่า ผู้สูงอายุเป็นเพศหญิงมากที่สุด จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 71.50 และมี
เป็นเพศชายจ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 
  1.2 อายุ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่อายุอยู่ในช่วง 60 – 64 ปี จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 
รองลงมาอันดับสองคือ ในช่วงอายุ 65 – 69 ปี จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 รองลงมาอันดับสามคือ 
ช่วงอายุ 70 – 74 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 รองลงมาอันดับสี่คือ ช่วงอายุ 75 – 79 ปี จ านวน 
22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 รองลงมาอันดับห้าคือ ช่วงอายุ 80 – 84 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 
และอันดับหกคือ ช่วงอายุ 85 ปี ขึ้นไป มีจ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 ตามล าดับ 
  1.3 การศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 102 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 25.50 รองลงมาอันดับสองคือ ประถมศึกษา จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 รองลงมาอันดับ
สามคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 รองลงมาอันดับสี่คือ มัธยมศึกษา
ตอนต้นและประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 รองลงมาอันดับห้าคือ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)/อนุปริญญา จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 รองลงมาอันดับหกคือ 
ปริญญาโท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 และรองลงมาอันดับเจ็ดคือ ไม่ได้เรียนหนังสือ จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดับ 
  1.4  ประสบการณ์ใช้คอมพิวเตอร์พบว่า ผู้สูงอายุมีส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใช้คอมพิวเตอร์
ปัจจุบันยังใช้อยู่บ้าง จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 รองลงมาอันดับสองคือ ใช้เป็นประจ า จ านวน 
102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 รองลงมาอันดับสามคือ ไม่เคยใช้เลย จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 
และอันดับสี่คือ เคยใช้บ้างแต่ปัจจุบันไม่ได้ใช้แล้ว จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 ตามล าดับ 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับของปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีของผู้สูงอายุและด้านการ
สนับสนุนเทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดตามตารางดังต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ
ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีของผู้สูงอาย ุ

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยขีองผู้สูงอายุ   ระดับค่าเฉลี่ย 

1. การใช้อินเทอร์เน็ตท าให้ผู้สูงอายุได้ค้นหาข้อมูลได้ความรู้และรับรู้  ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพร่างกาย 

3.47 1.143
  

ปานกลาง 

2. การใช้อินเทอร์เน็ตท าให้ติดต่อสื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ ได้สะดวกรวดเร็ว เช่น 
ใช้อีเมล์ เฟสบุ๊คไลน์ และอินสตราแกรม เป็นต้น 

3.53 1.119 มาก 

3. การใช้คอมพิวเตอร์ท าให้ฟื้นฟูสมรรถนะของผู้สูงอายุ โดยการเคลื่อนไหวมือ
ในขณะท างานกับแป้นพิมพ์และเมาส์ 

3.56 1.129 มาก 

4. การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยให้ผู้สูงอายุได้กระตุ้นความสามารถในการคิด การ
เรียนรู้ การอ่านความจ าและชะลออาการภาวะสมองเสื่อม 

3.46 1.117 ปานกลาง 

5. การใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตช่วยให้ผูสู้งอายุลดความรู้สึกเหงา หดหู่ 
และอาการซึมเศร้าลงได้เนื่องจากมีเพื่อนและติดต่อกับเพื่อนบนอินเทอร์เน็ต 

3.59 1.100 มาก 

6. การใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตไม่ใช่เป็นเรื่องที่ยุ่งยากซ้ าซ้อนหรือเป็น
ปัญหาแต่อย่างใดส าหรับผู้สูงอายุ 

3.45 1.075 ปานกลาง 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ
ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ (ต่อ) 

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ   ระดับค่าเฉลี่ย 

7. ผู้สูงอายุสามารถท าธุรกรรมด้านการเงินกับทางธนาคารต่างๆ ได้สะดวกบน
อินเทอร์เน็ตโดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปติดต่อธนาคารด้วยตนเอง 

3.26 1.135 ปานกลาง 

8. ข้อมูลเตือนภัยส าหรับผู้สูงอายุบนเว็บไซต์หรือเว็บวารสารผู้สูงอายุสามารถช่วย
ป้องกันหรือให้ปลอดภัยจากการถูกหลอกด้านการเงินและถูกหลอกข้อมูลส่วนตัว 

3.55 1.123 มาก 

9. ผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาในด้านการได้ยนิสามารถใช้อีเมลเ์ป็นช่องทางในการสื่อสารได้
โดยไม่ต้องใช้วิธีการฟัง 

3.33 1.146 ปานกลาง 

10. ผู้สูงอายุสามารถค้นหาข้อมูลเพื่อสร้างความสุขสนุกสนานจากบนเว็บไซต์ เช่น 
การเดินทางท่องเที่ยวการกีฬา เป็นต้น 

3.39 1.186 ปานกลาง 

11. ผู้สูงอายุสามารถรับชมภาพยนตร์และฟังเพลงบนอินเทอร์เน็ตเพื่อสร้างความ
บันเทิงเริงใจ ท าให้คลายความเครียดได้เป็นอย่างมาก 

3.51 1.124 มาก 

12. อินเทอร์เน็ตช่วยให้ผู้สูงอายุสามารติดต่อสื่อสารมีความสัมพันธ์กับครอบครัว 
ญาติพี่น้อง เพื่อน ๆ และบุตรหลานท่ีอยู่ห่างไกลได้สะดวกยิ่งข้ึน 

3.55 1.118 มาก 

13. สื่อสังคมออนไลน์และเว็บสังคมออนไลน์เป็นช่องทางที่เปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุ
ได้สร้างสังคมใหม่และพบเพื่อนใหม่ ๆ รวมทั้งสามารถแบ่งปันข้อมูลระหว่างเพื่อน
สมาชิก 

4.03 1.130 มาก 

14. การใช้อินเทอร์เน็ตช่วยให้ผู้สูงอายุได้ดูข้อมูลด้านการเมืองและติดตามข่าวสาร 
สถานการณ์การเมืองได้เป็นประจ าตลอดเวลา 

3.62 1.192 มาก 

15. ผู้สูงอายุสามารถสร้างหน้าประวัติส่วนตัว (Profile) เพื่อบอกเล่าประสบการณ์
ชีวิตที่ผ่านมาบนเว็บ ท่ีให้บริการทางอินเทอร์เน็ต 

3.67 1.147 มาก 

16. ผู้สูงอายุสามารถแบ่งปันรูปถ่ายหรือวิดีโอกับเพื่อนหรือครอบครัวบนเว็บที่
ให้บริการทางอินเทอร์เน็ต 

3.37 1.306 ปานกลาง 

17. เว็บและแอพพลิเคช่ันบนอินเทอร์เน็ตมีเกมส์พัฒนาสมองส าหรับฝึกสมองและ
ฝึกความจ าส าหรับผู้สูงอายุ 

3.65 1.160 มาก 

18. ผู้สูงอายุสามารถสั่งซื้อสินค้าและบริการบนอินเทอร์เน็ตหรือใช้ระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วยตนเอง 

3.31 1.331 ปานกลาง 

19. ราคาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์การติดต่อสื่อสารไร้สาย ตลอดจนราคา
ค่าบริการอินเทอร์เน็ตมีราคาถูกลง 

3.22 1.424 
ปานกลาง 

20. การท่องเว็บอย่างสะดวกสบายส าหรับผู้สูงอายุก็คือสามารถขยายตัวอักษรให้
ใหญ่ขึ้นอ่านได้อย่างสบายและการปรับความชัดเจนของตัวอักษรและภาพได้ 

3.86 1.129 มาก 

21. ผู้สูงอายุสามารถเข้าร่วมการสนทนากับเพื่อนสมาชิกในห้องสนทนาเสมือนจริง
บนอินเทอร์เน็ตได้ 

3.30 1.409 ปานกลาง 

22. การใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อสื่อสารช่วยท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายได้ 3.62 1.092 มาก 
23. ข้อมูลที่ปรากฎอยู่บนอินเทอร์เน็ตมีความเช่ือถือได้จึงท าให้ยอมรับการใช้สื่อ
เทคโนโลยี 

3.20 1.429 ปานกลาง 

24. การใช้สื่อเทคโนโลยีท าให้ได้รับการยอมรับจากเพื่อน/กลุ่มสมาชิกที่เข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ และบุคคลอื่นในสังคม 

3.87 1.180 มาก 

รวม 3.52 1.185 มาก 
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 จากตารางที่ 1 การวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับระดับปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีของผู้สูงอายุของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวนทั้งสิ้น 400 ชุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉลี่ย 3.52 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประเด็นที่ให้ความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก จ านวน 13 ข้อ ซึ่งเรียงล าดับจากข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ 
สื่อสังคมออนไลน์และเว็บสังคมออนไลน์เป็นช่องทางที่เปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้สร้างสังคมใหม่  และพบเพ่ือน
ใหม่ ๆ รวมทั้งสามารถแบ่งปันข้อมูลระหว่างเพ่ือนสมาชิก โดยเฉลี่ย 4.03 รองลงอันดับที่สองมาคือ การใช้สื่อ
เทคโนโลยีท าให้ได้รับการยอมรับจากเพ่ือน/กลุ่มสมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ และบุคคลอ่ืนในสังคม โดย
เฉลี่ย 3.87 ล าดับที่สามคือ การท่องเว็บอย่างสะดวกสบายส าหรับผู้สูงอายุก็คือสามารถขยายตัวอักษรให้ใหญ่
ขึ้นอ่านได้อย่างสบายและการปรับความชัดเจนของตัวอักษรและภาพได้ โดยเฉลี่ย 3.86 ล าดับที่สี่คือ ผู้สูงอายุ
สามารถสร้างหน้าประวัติส่วนตัว (Profile) เพ่ือบอกเล่าประสบการณ์ชีวิตที่ผ่านมาบนเว็บ ที่ให้บริการทาง
อินเทอร์เน็ต โดยเฉลี่ย 3.67 และล าดับที่ห้าคือ เว็บและแอพพลิเคชั่นบนอินเทอร์เน็ตมีเกมส์พัฒนาสมอง
ส าหรับฝึกสมองและฝึกความจ าส าหรับผู้สูงอายุ โดยเฉลี่ย 3.65 ตามล าดับ 

3.  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความต้องการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยีในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี  
ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดตามตารางดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ
ปัจจัยด้านการสนับสนุนเทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุ 

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยขีองผู้สูงอายุ   ระดับค่าเฉลี่ย 
1. การให้ความรู้และฝึกทักษะการใช้สื่อเทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุเพื่อการเข้าถึง
และการรู้เท่าทนั 

3.87 1.128 มาก 

2. การจัดหาสถานที่ให้บริการฝึกอบรมสื่อเทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุในบริเวณเขต
พื้นที่ใกล้เคียงกับท่ีพักอาศัย 

3.72 1.153 มาก 

3. การให้บริการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตตามห้องสมุด สถานพยาบาล 
ศูนย์บริการผู้สูงอายุและชมรมผู้สูงอายุต่าง ๆ โดยมีเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะน า
การใช้งาน  

3.69 1.159 มาก 

4. การจัดให้ผู้สูงอายุได้ใช้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายโดยไม่เสียค่าบริการ 
(Free Wi-Fi) โดยการลงทะเบียนเพื่อแสดงตัวตนว่าเป็นผู้สูงอายุจริง 

3.55 1.154 มาก 

5. การจัดให้มีหน่วยงานหรือศูนย์รับบริจาคเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ โน๊ตบุ๊คค
อมพิวเตอร์ แท็บเล็ตและสมาร์ทโฟน ทั้งเครื่องมือสองที่มีสภาพใช้งานได้และเครื่อง
ใหม่ให้ส าหรับผู้สูงอายุท่ีมีความต้องการ 

3.59 1.134 มาก 

6. การสนับสนุนเงินงบประมาณหรือให้เงินทุนส าหรับจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ที่เกีย่วกับสื่อเทคโนโลยี ให้แก่ศูนย์บริการผู้สูงอายุ สมาคม ชุมชนหรือชมรม
ผู้สูงอายุต่าง ๆ อย่างทั่วถึง 

3.57 1.176 มาก 

7. การส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจให้สถาบันการศึกษาออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์
หรือแอพพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ส าหรับผู้สูงอายุเพื่อการเข้าถึงข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ในการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล 

3.43 1.168 ปานกลาง 
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ตารางที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ
ปัจจัยด้านการสนับสนุนเทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุ (ต่อ) 

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยขีองผู้สูงอายุ   ระดับค่าเฉลี่ย 

8. การให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้สูงอายุเกี่ยวกับ พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท าผิด
กฎหมายทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 หรือกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

3.64 1.133 มาก 

9. การสนับสนุนค่าใช้จ่ายส าหรับการเดินทางฝกึอบรมส าหรับผู้สูงอายุหรือจัดเป็น
กลุ่มย่อยในแต่ละชุมชนเพื่อให้สามารถเดินทางได้สะดวก 

3.80 1.128 มาก 

10. การจัดนิทรรศการให้ความรู้สื่อเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ เกี่ยวข้องทาง
เทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในการเข้าชมเพื่อเป็นแรงจูงใจให้
ผู้สูงอายุสนใจเทคโนโลยีมากข้ึน 

3.49 1.238 ปานกลาง 

รวม 3.63 1.157 มาก 
 

 จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับระดับปัจจัยด้านการสนับสนุนเทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวนทั้งสิ้น 400 ชุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการ
สนับสนุนเทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉลี่ย 3.63 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ประเด็นที่ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก จ านวน 8 ข้อ ซึ่งเรียงล าดับจากข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยมาก
ที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ การให้ความรู้และฝึกทักษะการใช้สื่อเทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุเพ่ือการเข้าถึงและ
การรู้เท่าทัน โดยเฉลี่ย 3.87 รองลงอันดับที่สองมาคือ การสนับสนุนค่าใช้จ่ายส าหรับการเดินทางเข้าฝึกอบรม
ส าหรับผู้สูงอายุหรือจัดเป็นกลุ่มย่อยในแต่ละชุมชนเพ่ือให้สามารถเดินทางได้สะดวก โดยเฉลี่ย 3.80 ล าดับที่
สามคือ การจัดหาสถานที่ให้บริการฝึกอบรมสื่อเทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุในบริเวณเขตพ้ืนที่ใกล้เคียงกับที่พัก
อาศัย โดยเฉลี่ย 3.72 ล าดับที่สี่คือ การให้บริการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตตามห้องสมุด สถานพยาบาล 
ศูนย์บริการผู้สูงอายุและชมรมผู้สูงอายุต่าง ๆ โดยมีเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้งาน โดยเฉลี่ย 3.69 
และล าดับที่ห้าคือ การให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้สูงอายุเกี่ยวกับ พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท าผิดกฎหมายทาง
คอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 หรือกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง โดยเฉลี่ย 3.64 ตามล าดับ 

4. การวิเคราะห์ระดับความต้องการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยีในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วย
รายละเอียดตามตารางดังต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ
ความต้องการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยีในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี 

ทัศนคติของผู้ใช้งานแอพพลิเคชัน่ผ่านโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน   ระดับค่าเฉลี่ย 
1. เพื่อสืบค้นข้อมูลในด้านต่าง ๆ 3.63 1.132 มาก 
2. เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการท างาน 3.60 1.113 มาก 
3. เพื่อเพ่ิมทักษะความรู ้ 3.62 1.149 มาก 
4. เพื่อปรับตัวเองให้เข้ากับสังคมปัจจุบัน 3.76 1.201 มาก 
5. เพื่อค้นหาและตดิต่อกับเพื่อนใหม่ ๆ 3.60 1.226 มาก 
6. เพื่อติดต่อกับสมาชิกในครอบครัว 3.86 1.234 มาก 
7. เพื่อการรับรู้ข่าวสารที่รวดเร็ว 3.59 1.132 มาก 
8. เพื่อคลายเหงาและลดความซึมเศร้า หาความบรรเทิงให้กับตัวเอง 3.49 1.124 ปานกลาง 
9. เพื่อรู้ทันกลโกงในด้านต่าง ๆ ในปัจจุบัน 3.60 1.108 มาก 
10. เพื่อต้องการความต้องการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ 3.47 1.078 ปานกลาง 

รวม 3.62 1.150 มาก 
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 จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับระดับความต้องการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยีในยุคหลอมรวมเทคโนโลยีของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนทั้งสิ้น 400 ชุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับต้องการเรียนรู้
สื่อเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉลี่ย 3.62 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประเด็นที่ให้ความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก จ านวน 9 ข้อ ซึ่งเรียงล าดับจากข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ 
เพ่ือติดต่อกับสมาชิกในครอบครัว โดยเฉลี่ย 3.86 รองลงอันดับที่สองมาคือ เพ่ือปรับตัวเองให้เข้ากับสังคม
ปัจจุบัน โดยเฉลี่ย 3.76 ล าดับที่สามคือ เพ่ือสืบค้นข้อมูลในด้านต่าง ๆ โดยเฉลี่ย 3.63 ล าดับที่สี่คือ เพ่ือเพ่ิม
ทักษะความรู้ โดยเฉลี่ย 3.62 และล าดับที่ห้าคือ เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการท างาน เพ่ือค้นหาและติดต่อ
กับเพ่ือนใหม่ ๆ และเพ่ือรู้ทันกลโกงในด้านต่าง ๆ ในปัจจุบัน โดยเฉลี่ย 3.60 ตามล าดับ  

5.  การวิเคราะห์ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านการยอมรับเทคโนโลยี และด้านการ
สนับสนุนเทคโนโลยี  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล การยอมรับเทคโนโลยี และการ
สนับสนุนเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความต้องการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในยุคหลอมรวมเทคโนโลยีตาม
สมมติฐานข้อที่ 1 และข้อที่ 2 โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression 
analysis) ด้วยธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ มีรายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 4 – 7 
 
ตารางที่ 4 สถิติพรรณาและเมตริกความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้สูงอายุกับความต้องการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยี 
ตัวแปร learn_ techno sex age edu exper 
sex -.030     
age .017 -.076    
edu -.045 -.081 -.073   
xper .037 .148** .024 -.128**  

 3.62 1.72 1.77 4.71 2.55 
 0.437 0.452 0.876 2.039 1.120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 

 จากตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์
คุณลักษณะส่วนบุคคลซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ใช้คอมพิวเตอร์ 
ไม่มีคู่ใดที่มีความสัมพันธ์กันสูง (เท่ากับหรือมากกว่า 0.750) ที่จะก่อให้เกิดปัญหาการละเมิดข้อสมมติฐาน     
ที่ก ากับเทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุ และตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วน
บุคคลกับความต้องการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ  ซึ่งเป็นตัวแปรตามก็ไม่มีคู่ใดที่มีความสัมพันธ์กันสูง
เช่นกัน 
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ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อกับความ ต้องการ
เรียนรู้สื่อเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี 

คุณลักษณะส่วนบุคคล ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (b) t Sig. 
เพศ (sex)  -.026 -.523 .601 
อายุ (age)  -.081 -.890 .374 
ระดับการศึกษา (edu)  .039 .775 .439 
ประสบการณ์ใช้คอมพิวเตอร์ (exper) .002 .039 .969 
R2  =  .065        SEE  =  .438        F  =  .415        Sig. of F  =  .798 

 
 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้สูงอายุที่ส่งผลต่อความ
ต้องการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้สูงอายุไม่มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  
 เมื่อพิจารณาภาพรวมปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้สูงอายุทุกข้อ จากค่า R2 พบว่า สามารถ
อธิบายความมีอิทธิพลของปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลต่อความต้องการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยีของผู้สูงอายุได้ 
ร้อยละ 6.50 
 
ตารางที่ 6 สถิติพรรณาและเมตริกความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความ
ต้องการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี 
ตัวแปร learn_ techno accept_techno support_ techno 
accept_techno .404**   
support_ techno .583** .481**  

 3.62 3.51 3.63 
 0.437 0.355 0.477 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 

 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับความต้องการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยี 2 ด้าน ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ ได้แก่ ด้านการยอมรับเทคโนโลยี
ของผู้สูงอายุและด้านการสนับสนุนเทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุ ไม่มีคู่ใดที่มีความสัมพันธ์กันสูง (เท่ากับหรือ
มากกว่า 0.750) ที่จะก่อให้เกิดปัญหาการละเมิดข้อสมมติฐานที่ก ากับ 

 เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุ นอกจากนี้ ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยทั้ง 2 ด้าน กับความต้องการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยีซึ่งเป็นตัวแปรตามก็ไม่มีคู่ใดที่มีความสัมพันธ์กันสูง
เช่นกัน 
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ตารางท่ี 7 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อกับความ ต้องการ
เรียนรู้สื่อเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี 

คุณลักษณะส่วนบุคคล ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (b) t Sig. 
ด้านการยอมรับเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ 
(accept_techno)  

0.197 3.50 .001** 

ด้านการสนับสนุนเทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุ 
(support_ techno)  

0.463 11.05 .000** 

R2  =  .600        SEE  =  .350        F  =  111.64        Sig. of F  =  .000 
** P ≤ .01 
 

 จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อความต้องการ
เรียนรู้สื่อเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ และปัจจัยด้านการสนับสนุนเทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุส่งผลต่อความต้องการ
เรียนรู้สื่อเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้ง 2 ปัจจัย 

 เมื่อพิจารณาภาพรวมทั้ง 2 ปัจจัย จากค่า R2 พบว่า สามารถอธิบายความมีอิทธิพลของปัจจัย
ด้านการยอมรับเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ และปัจจัยด้านการสนับสนุนเทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุที่ส่งผลต่อความ
ต้องการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยีของผู้สูงอายุได้ ร้อยละ 60.00 

6.  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้สูงอายุเพ่ือความต้องการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยี 
 จากค าถามแบบปลายเปิด ผู้สูงอายุซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะโดยภาพรวมของปัจจัย

ที่ส่งผลต่อความต้องการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยีในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี 
 6.1 ผู้สูงอายุมีความต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ (Social network) เพ่ือ

จะได้รับข่าวสารที่ทันสมัย และส่งข้อความหาเพื่อน ๆ และบุคคลในครอบครัว ทั้งแบบเป็นกลุ่มและส่วนตัว 
 6.2 ผู้สูงอายุอยากให้มีการจัดตั้งศูนย์เรียนรู้ไอซีทีชุมชนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงวัยในเขต 
เมือง ต าบล หมู่บ้าน พร้อมทั้งมีวิทยากรอาสาสมัครในการให้ความรู้และค าแนะน า 
 6.3 ผู้สูงอายุต้องการได้รับการสนับสนุนเครื่องคอมพิวเตอร์และแท็บเล็ต ตลอดจนบริการใช้
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบไร้สายจากหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการผู้สูงอายุ 
อย่างเช่น ค่าบริการอินเทอร์เน็ตไร้สายฟรี (Free Wi-Fi) เป็นต้น 
 
อภิปรายผล 

1. ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล ที่ไม่ส่งผลต่อความต้องการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในยุค
หลอมรวมเทคโนโลยี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความคิดเห็นส่วนใหญ่ของผู้สูงอายุ ที่เห็นว่าผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็น
เพศใด อายุเท่าใด การศึกษาในระดับใดก็ตาม และมีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมาก
เท่าใด ก็ย่อมต้องการเรียนรู้เทคโนโลยีเพ่ิมเติม ควรมีโอกาสได้ศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ปัจจุบันสื่อเทคโนโลยีมีความก้าวหน้า ทันสมัยและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ฉะนั้นผู้สูงอายุจะอยู่ในช่วงวัย
ใดก็จ าเป็นต้องเรียนรู้ เท่าทันสื่อเทคโนโลยีเพื่อให้สามารถใช้ชีวิตในโลกสังคมออนไลน์ได้อย่างมีคุณภาพ และมี
ความสุข เพราะการศึกษาเรียนรู้นั้นไม่มีใครแก่เกินเรียนนั่นเอง ซึ่งไม่สอดคล้องกับ อารีย์ มยังพงษ์ และเกื้อกูล 
ตาเย็น ที่ศึกษาพบว่า ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความต้องการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยีของผู้สูงอายุใน
ยุคหลอมรวมเทคโนโลยี ในด้านระดับการศึกษา อาชีพปัจจุบัน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและประสบการณ์ใช้
คอมพิวเตอร์ 
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2. ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉลี่ย 3.52 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประเด็นที่ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 5 ประเด็น 
ได้แก่ สื่อสังคมออนไลน์และเว็บสังคมออนไลน์เป็นช่องทางที่เปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้สร้างสังคมใหม่ และพบ
เพ่ือนใหม่ ๆ รวมทั้งสามารถแบ่งปันข้อมูลระหว่างเพ่ือนสมาชิก การใช้สื่อเทคโนโลยีท าให้ได้รับการยอมรับ
จากเพ่ือน/กลุ่มสมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ และบุคคลอ่ืนในสังคม การท่องเว็บอย่างสะดวกสบายส าหรับ
ผู้สูงอายุก็คือสามารถขยายตัวอักษรให้ใหญ่ขึ้นอ่านได้อย่างสบาย และการปรับความชัดเจนของตัวอักษรและ
ภาพได้ ผู้สูงอายุสามารถสร้างหน้าประวัติส่วนตัว (Profile) เพ่ือบอกเล่าประสบการณ์ชีวิตที่ผ่านมาบนเว็บ ที่
ให้บริการทางอินเทอร์เน็ตและเว็บและแอพพลิเคชั่น บนอินเทอร์เน็ตมีเกมส์พัฒนาสมองส าหรับฝึกสมองและ
ฝึกความจ าส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งมีสอดคล้องใกล้เคียงกับ อารีย์ มยังพงษ์ และเกื้อกูล ตาเย็น ที่มีประเด็นปัจจัย
ด้านการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อความต้องการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ จากความคิดเห็นของ
ผู้สูงอายุ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยพบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 
ประเด็น ได้แก่ อินเทอร์เน็ตช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถติดต่อสื่อสารมีความสัมพันธ์กับครอบครัว ญาติพ่ีน้อง บุตร
หลานและเพ่ือน ๆ ที่อยู่ห่างไกลได้สะดวกยิ่งขึ้น ผู้สูงอายุสามารถรับชมภาพยนตร์และฟังเพลงบนอินเทอร์เน็ต 
เพ่ือสร้างความบันเทิงเริงใจท าให้คลายความเครียดได้เป็นอย่างมาก 

3. ปัจจัยด้านการสนับสนุนเทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ประเด็นที่ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 5 ประเด็น ได้แก่ การให้
ความรู้และฝึกทักษะการใช้สื่อเทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุ  เพ่ือการเข้าถึงและการรู้เท่าทัน การสนับสนุน
ค่าใช้จ่ายส าหรับการเดินทางเข้าฝึกอบรมส าหรับผู้สูงอายุ  หรือจัดเป็นกลุ่มย่อยในแต่ละชุมชนเพ่ือให้สามารถ
เดินทางได้สะดวก การจัดหาสถานที่ให้บริการฝึกอบรมสื่อเทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุในบริเวณเขตพ้ืนที่
ใกล้เคียงกับท่ีพักอาศัย การให้บริการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตตามห้องสมุด สถานพยาบาล ศูนย์บริการ
ผู้สูงอายุและชมรมผู้สูงอายุต่าง ๆ โดยมีเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้งาน และการให้ความรู้ความเข้าใจ
แก่ผู้สูงอายุเกี่ยวกับ พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท าผิดกฎหมายทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 หรือกฎหมายอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง โดยเฉลี่ย 3.64 ตามล าดับ มีสอดคล้องกับ อารีย์ มยังพงษ์ และเก้ือกูล ตาเย็น (2559) 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1.  จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ท าให้ทราบถึงปัญญาเกี่ยวกับทางด้านทุนทรัพย์ในการซื้อเทคโนโลยี
และความรู้และประสบการณ์ในด้านการเลือกซื้อเทคโนโลยี เนื่องจากเทคโนยีต่าง ๆ นั้นมีราคาค่อนข้างสูง 
รวมไปถึงการในด้านใช้งานเทคโนโลยี ดังนั้นทางผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้   

 1.1 ควรจัดหาคอมพิวเตอร์สาธารณะไว้บริการให้แก่ผู้สูงอายุในชุมชนต่าง ๆ เพ่ือเป็นประโยชน์
ต่อการใช้งานของชุมชน อีกทั้งเป็นการกระตุ้นให้ผู้สูงอายุได้เข้าถึงการใช้คอมพิวเตอร์ได้สะดวกสบายยิ่งขึ้น
และการให้บริการสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับชมรมผู้สูงอายุ  และชุมชนผู้สูงอายุที่มีความพร้อมใน
การใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตโดยไม่ต้องเสียค่าใช้บริการ พร้อมทั้งมีวิทยากรอาสาสมัครในการให้
ความรู้และค าแนะน า 

 1.2 ควรมีการจัดสรรเงินงบประมาณ ค่าใช้จ่าย ส าหรับการจัดฝึกอบรมด้าน เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้สูงอายุ สนับสนุนทั้งด้านเครื่องมืออุปกรณ์ สถานที่ และหลักสูตรฝึกอบรมที่
เหมาะสมแก่ผู้สูงอายุ โดยที่จะต้องค านึงถึงข้อจ ากัดด้านสภาวะทางร่างกายและจิตใจของผู้สูงอายุ  ที่มีวัย
แตกต่างกันไป เพ่ือให้หลักสูตรการฝึกอบรมมีความเหมาะสมและเกิดประโยชน์ต่อผู้สูงอายุให้มากท่ีสุด 
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2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษากลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในเขตอ าเภอ
เมืองจังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งอาจจะข้อมูลที่ครอบคลุม ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตการวิจัย
ทางด้านประชากรผู้สูงอายุ และพ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยให้กว้างขวางมากยิ่งข้ึนในทุกภาคของประเทศไทย อีกท้ัง
ควรศึกษาวิจัยเพ่ือใช้ในการน าไปพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้สูงอายุ ตลอดจนทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้กับผู้สูงอายุ  
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