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บทคัดย่อ 

 นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 ประเทศไทยมีจ ำนวนกำรจดทะเบียนประเภทนิติบุคคลเพ่ิมมำกขึ้น 
ขณะเดียวกันกำรลำออกงำนของพนักงำนมีจ ำนวนเพ่ิมสูงขึ้นด้วย ส่งผลให้เกิดกำรขำดแคลนต ำแหน่งนักบัญชี 
และกำรเงิน ซึ่งเป็นต ำแหน่งงำนที่ธุรกิจต้องกำรมำกที่สุด งำนวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำแนวทำงกำร
ท ำงำนเป็นทีมและวิเครำะห์องค์ประกอบกำรท ำงำนเป็นทีมของนักบัญชีในธุรกิจอุตสำหกรรม เขตภำค
ตะวันออก กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยเป็นนักบัญชีที่ท ำงำนในเขตภำคตะวันออก ที่มีกำรกระจำยตำมสัดส่วน 
จ ำนวน 1,302 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยเป็นแบบสอบถำม สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำร้อยละ 
ค่ำเฉลี่ย และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจ ผลกำรวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) 
ควำมส ำคัญแนวทำงกำรท ำงำนเป็นทีมของนักบัญชีที่มีประสิทธิภำพโดยภำพรวม อยู่ในระดับควำมส ำคัญมำก 
เมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ ด้ำนผู้น ำ ด้ำนกำรสื่อสำร และด้ำนสมำชิกอยู่ในระดับ
ควำมส ำคัญมำก เรียงตำมล ำดับ 2) ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจได้องค์ประกอบทั้งหมด 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ ด้ำนผู้น ำ ให้ควำมส ำคัญกับแนวทำงผู้น ำต้องมีควำมเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  ด้ำนมนุษย
สัมพันธ์ ให้ควำมส ำคัญกับแนวทำงกำรท ำงำนเป็นทีมต้องเป็นผู้ฟังที่ดี  ด้ำนสมำชิก ให้ควำมส ำคัญกับแนว
ทำงกำรท ำงำนเป็นทีม ต้องรับผิดชอบภำระที่ได้รับมอบหมำยได้ และ ด้ำนกำรสื่อสำร ให้ควำมส ำคัญกับแนว
ทำงกำรท ำงำนเป็นทีม เปิดโอกำสสำมำรถเขียนข้อเสนอแนะให้กับองค์กรได้ 3) กำรวิเครำะห์หำค่ำสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ พบว่ำ ควำมสัมพันธ์รำยคู่ของตัวแปร แนวทำงกำรท ำงำนเป็นทีมของนักบัญชีที่มีประสิทธิภำพใน
ธุรกิจอุตสำหกรรมเขตภำคตะวันออกอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.001 มีจ ำนวน 528 คู่ คู่ที่มี
ควำมสัมพันธ์มำกที่สุด ได้แก่ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง รับฟังควำมคิดเห็นจำกทุกคนกับเปิดโอกำสให้แสดงควำม
คิดเห็นมีค่ำควำมสัมพันธ์ 0.655 

ค าส าคัญ: ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน กำรท ำงำนเป็นทีม นักบัญชี 
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Abstract 

Since 2014, Thailand has increased the number of business registrations. At the same 
time, employee’ s turnover rate has also increased.  This leads to a shortage of accountants 
and financial positions which are highly required for the business.  The objectives of this 
research were to study the model of the accountant’ s teamwork and analyze factors of 
effective accountant’ s teamwork in industrial business in Eastern region.  The sample was 
sampling from accountants in industrial business in Eastern region which proportional 
distribution, accounting for 1,302 persons. The data was collected by interview. The statistics 
used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and exploratory 
factor analysis of effective teamwork of accountants in industrial business in eastern region. 
Research results can be summarized as follows; 1) For overall, the importance of the effective 
teamwork of the accounts was in high level.  When considered by aspect, the importance of 
human relations aspect, leadership aspect, communication aspect, and team member aspect 
were in high level, respectively 2) the results of exploratory factor analysis revealed that the 
effective accountant teamwork was comprising of 4 components including Leadership aspect, 
which emphasized on leaders must be fair and non- bias, Human relations aspect, which 
emphasized on teamwork must consist of good listeners, Team member aspect, which 
emphasized on team work must have the responsibility, and Communication aspect, which 
emphasized on the team has opportunities to advice the organization, and 3 )  Analysis of 
correlation coefficients found the significant relationship between the variables of the effective 
accountant’ s teamwork in industrial business in Eastern region with statistical significance at 
0 . 001, accounting for 528 pairs.  The most relevant relationship was listening to everyone’ s 
opinions and giving the opportunity to express opinions, with the correlation coefficients at 
0.655. 
 
Keywords: Effective, Teamwork, Accountants  
 
บทน า 

 จำกแนวทำงกำรพัฒนำประเทศตำมแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 
– 2564) ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำประเทศ กำรสร้ำงควำมเข้มแข็งทำงเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่ำงยั่งยืน ให้
ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรเศรษฐกิจมหภำคให้มีเสถียรภำพ มุ่งเน้นกำรพัฒนำและใช้วิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี
และนวัตกรรม พัฒนำเศรษฐกิจดิจิทัลและกำรยกระดับคุณภำพของก ำลังคนและควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำร
ขยำยฐำนเศรษฐกิจ รวมทั้งกำรสร้ำงสังคมผู้ประกอบกำรที่ผลิตได้ขำยเป็นแล้วนั้น หัวใจหลักของสังคมและ
ประเทศชำติที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไปสู่กำรเติบโตได้ ตำมนโยบำยประเทศไทย 4.0 ในมิติที่ว่ำ “เปลี่ยนจำกกำร
เน้นภำคกำรผลิตสินค้ำไปสู่กำรเน้นภำคบริกำร” (ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ , 
2562) แสดงถึงเศรษฐกิจไทยได้เจริญเติบโตและขยำยตัวมำกขึ้นเรื่อย ๆ ตั้งแต่ธุรกิจขนำดย่อมไปจนถึงธุรกิจ
ขนำดใหญ่ ด้วยเหตุนี้จึงท ำให้ธุรกิจกลำยมำเป็นพ้ืนฐำนที่ส ำคัญต่อกำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย ดังตำรำงที่ 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงจ ำนวนกำรจดทะเบียนประเภทนิติบุคคล (หน่วย: รำย) 

ประเภทนิติบุคคล พ.ศ.2557 พ.ศ.2558 พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 
บริษัทจ ำกัด 413,793 438,278 465,641 498,074 530,246 
ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด/ 
ห้ำงหุ้นส่วนสำมัญนิติบุคคล 

179,092 178,116 177,966 181,017 183,014 

บริษัทมหำชนจ ำกัด 1,073 1,110 1,152 1,178 1,218 
รวม 593,958 617,504 644,759 680,269 714,478 

ที่มำ: ข้อมูลกำรจดทะเบียนนิติบุคคล กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ, 2562 
 

 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ โดยภำพรวมของจ ำนวนกำรจดทะเบียนประเภทนิติบุคคลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 
ถึงปัจจุบัน มีกำรเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่องจำกปี พ.ศ. 2557 มีจ ำนวน 593,958 รำย และเพ่ิมขึ้นเป็น 714,478 
รำย ในปี พ.ศ. 2561 โดยประเภทนิติบุคคลที่มีกำรจดทะเบียนมำกที่สุดได้แก่ ประเภทบริษัทจ ำกัด รองลงมำ
ได้แก่ ประเภทห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด/ห้ำงหุ้นส่วนสำมัญนิติบุคคล และน้อยที่สุดได้แก่ บริษัทมหำชนจ ำกัด แสดง
ให้เห็นถึงกำรขยำยตัวของธุรกิจในประเทศไทยที่เพ่ิมข้ึนอย่ำงชัดเจน 

 ในขณะเดียวกัน จำกกำรส ำรวจข้อมูลของส ำนักงำนประกันสังคมของผู้ประกันตน  พบว่ำ 
ผู้ประกันตนตำมมำตรำ 39 คือ ผู้ที่เคยท ำงำนอยู่ในสถำนประกอบกำรแล้วลำออกจำกกำรเป็นพนักงำน มี
อัตรำเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง (ส ำนักงำนประกันสังคม, 2562) ซึ่งมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ.
2557 มีจ ำนวนผู้ลำออกจำกงำน 1,124,765 รำย และเพ่ิมขึ้นเป็น 1,561,293 รำย ในปี พ.ศ. 2561 กำร
ลำออกของพนักงำนเหล่ำนี้ มีสำเหตุกำรลำออกงำนได้หลำยปัจจัย โดยปัจจัยที่ส ำคัญที่ท ำให้พนักงำนลำออก
จำกงำนมำกที่สุด ได้แก่ กำรบริหำรไม่มีประสิทธิภำพ (JobsDB Thailand, 2561) กำรบริหำรทีมงำนมีมุมมอง
ได้ทั้งตัวผู้น ำทีม สมำชิก กำรสื่อสำร และกำรมีมนุษยสัมพันธ์ภำยในทีม ถ้ำทีมงำนสำมำรถใช้ทักษะได้ครบทั้ง 
4 มุมมองก็จะท ำให้ทีมงำนประสบควำมส ำเร็จและบรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ได้อย่ำงรำบรื่น 

  อย่ำงไรก็ตำม ปัจจุบันกำรท ำงำนเป็นทีมต้องเป็นกำรท ำทีมให้เข้มแข็ง จริงใจ และแบ่งปันควำมรู้ซึ่ง
กันและกัน ร่วมมือกันแก้ไขปัญหำจำกกำรท ำงำน เพ่ือให้งำนบรรลุเป้ำหมำย ดังพระบรมรำโชวำทของ
พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวรัชกำลที่ 9 พิธีพระรำชทำนปริญญำบัตร จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย วันที่ 13 
กรกฎำคม 2533 ควำมว่ำ “…ในกำรปฏิบัติงำนนั้น ย่อมมีปัญหำต่ำง ๆ เกิดขึ้นได้เสมอ เมื่อปัญหำเกิดขึ้นต้อง
แก้ไข อย่ำทิ้งไว้พอกพูนลุกลำมจนแก้ยำก ขอให้ทุกคนระลึกว่ำ ปัญหำทุกอย่ำงมีทำงแก้ได้ ถ้ำแก้คนเดียวไม่ได้
ก็ช่วยกันคิดช่วยกันแก้ หลำย ๆ คน หลำย ๆ ทำง ด้วยควำมร่วมมือปรองดองกัน…” 

 ในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกประชำกร คือ นักบัญชีในธุรกิจอุตสำหกรรมเขตภำคตะวันออก 
เนื่องจำกภำคตะวันออกมีจ ำนวนนิคมอุตสำหกรรมมำกที่สุด รวมทั้งนับตั้งแต่เปิดประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 
(AEC) ก ำหนดให้จัดท ำข้อตกลงยอมรับร่วมกัน (Mutual Recognition Arrangements: MRAs) ด้ำน
คุณสมบัติในสำขำวิชำชีพหลัก เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรเคลื่อนย้ำยนักวิชำชีพหรือแรงงำนเชี่ยวชำญ 
หรือผู้มีควำมสำมำรถพิเศษของอำเซียนได้อย่ำงเสรี ได้ก ำหนดครอบคลุม 7 อำชีพ 1 ใน 7 นั้น คือ อำชีพนัก
บัญชี (Accountancy services) ที่สำมำรถเดินทำงไปท ำงำนกับประเทศในกลุ่มอำเซียนได้ อีกท้ังในภำคธุรกิจ
ยังจ ำเป็นต้องใช้นักบัญชีในกำรจัดท ำงบกำรเงินเพ่ือส่งงบกำรเงินต่อสรรพำกรในทุกช่วงระยะเวลำบัญชี 
สอดคล้องกับข้อมูลบริษัทจัดหำงำน จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย) จ ำกัด ผลส ำรวจพบว่ำ ต ำแหน่งงำนนักบัญชี/
กำรเงิน จัดอันดับอยู่ใน 5 ต ำแหน่งงำนที่ตลำดต้องกำรมำกท่ีสุดและมีบทบำทส ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรขับเคลื่อน
อนำคตประเทศไทย (JobsDB 2559-2560, 2561) นอกจำกนิ้ นักบัญชีที่ดีควรมีควำมรับผิดชอบในงำนที่
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ตัวเองได้รับผิดชอบมำ มีทัศนคติที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงำน สำมำรถท ำงำนเป็นทีมได้ (AMT Audit Group, 2562) 
โดยผลที่คำดว่ำจะได้รับจำกงำนวิจัยในครั้งนี้จะมีประโยชน์ต่อองค์กร ในกำรพัฒนำและสร้ำงแนวทำงกำร
ท ำงำนเป็นทีมของนักบัญชีที่มีประสิทธิภำพในธุรกิจอุตสำหกรรมเขตภำคตะวันออก 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจกำรท ำงำนเป็นทีมของนักบัญชีที่มีประสิทธิภำพในธุรกิจ
อุตสำหกรรมเขตภำคตะวันออก 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้วิจัยได้รวบรวมเนื้อหำที่ส ำคัญเกี่ยวกับกำรท ำงำนเป็นทีมที่มีประสิทธิภำพ แนวคิดและทฤษฎีจำก
เอกสำรและต ำรำที่เก่ียวข้อง สรุปได้ 5 ข้อ ดังนี้ 1) ทฤษฎีกำรสร้ำงทีมงำนที่มีประสิทธิภำพ 2) ทฤษฎีด้ำนผู้น ำ 
3) ทฤษฎีด้ำนสมำชิก 4) ทฤษฎีด้ำนกำรสื่อสำร และ 5) ทฤษฎีด้ำนมนุษยสัมพันธ์ 
 กำรท ำงำนในองค์กรเปรียบเหมือนกับลงเรือล ำเดียวกันแล้วจะต้องไปให้ถึงเป้ำหมำยที่ก ำหนด ทุก
คนที่อยู่ในเรือก็ต้องช่วยกันพำยเรือไปให้ถึงจุดหมำย ประเด็นแรกในกำรสร้ำงทีม องค์กรต้องค ำนึงถึงกำรสร้ำง
ทีมงำนที่มีประสิทธิภำพ ทฤษฎีกำรสร้ำงทีมงำนที่มีประสิทธิภำพ ทฤษฎีของวู๊ดค็อกและฟรำนซิส (Woodcock 
& Francis, 1994) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของกำรท ำงำนเป็นทีมที่มีประสิทธิภำพ ( Effective 
teamwork) ต้องมีคุณลักษณะส ำคัญ 11 ประกำรดังนี้  1) บทบำทที่สมดุล (Balanced roles )    2) 
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเป้ำหมำยที่ยอมรับ (Clear objectives and agreed goals) 3) กำรเปิดเผยและกำร
เผชิญหน้ำ (Openness and confrontation) 4) กำรสนับสนุนและควำมไว้วำงใจต่อกัน (Support and 
trust) 5) ควำมร่วมมือและควำมขัดแย้ง (Co-operation and conflict) 6) กระบวนกำรกำรท ำงำนและกำร
ตัดสินใจที่ถูกต้องและเหมำะสม (Sound working and decision procedures) 7) ภำวะผู้น ำที่เหมำะสม 
(Appropriate leadership) 8) กำรตรวจสอบทบทวนผลงำนและวิธีกำรท ำงำน (Regular review) 9) กำร
พัฒนำตนเอง (Individual development) 10) ควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงกลุ่ม (Sound intergroup relation) 
และ 11) กำรติดต่อสื่อสำรที่ดี (Good communication) นอกจำกคุณลักษณะที่ส ำคัญของกำรท ำงำนเป็นทีม
จะช่วยให้ทีมประสบควำมส ำเร็จแล้วนั้น ยังต้องอำศัยผู้น ำทีมที่มีศักยภำพ เพรำะสมำชิกแต่ละคนที่มำ
ปฏิบัติงำนร่วมกันในทีมย่อมมีควำมหลำกหลำย ทฤษฎีด้ำนผู้น ำ ผู้น ำจึงต้องปรับรูปแบบกำรน ำออกเป็น 4 
แบบ ได้แก่ 1) แบบใช้อ ำนำจ (Explorative – authoritative) 2) แบบใช้อ ำนำจเชิงเมตตำ (Benevolent - 
authoritative) 3) แบบปรึกษำหำรือ (Constitutive - democratic) และ 4) แบบมีส่วนร่วมอย่ำงแท้จริง 
(Participate - democratic) ผู้น ำจะเป็นคนน ำเพ่ือให้องค์กรไปสู่ควำมส ำเร็จ ผู้น ำไม่สำมำรถท ำงำนแต่เพียง 
ผู้เดียวได้ จึงต้องมีสมำชิกคอยช่วยเหลือกันด้วยเพ่ือให้กำรท ำงำนได้รวดเร็วยิ่งขึ้น  ทฤษฎีด้ำนสมำชิกในทีม
จะต้องปฏิบัติตัวให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยขององค์กรตำมแนวคิดของออร์แกน (Organ, 1978) หรือ Dennis 
W. Organ ผู้เป็นเจ้ำของทฤษฎีพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีขององค์กร พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีต่อ
องค์กร (Organizational Citizenship Behavior: OCB) ที่ได้อธิบำยถึงลักษณะพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดี
ต่อองค์กรไว้ 5 ด้ำน ดังนี้ 1) พฤติกรรมกำรให้ควำมช่วยเหลือ (Altruism) 2) พฤติกรรมกำรค ำนึงถึงผู้อ่ืน 
(Courtesy) 3) พฤติกรรมควำมอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) 4) พฤติกรรมกำรให้ควำมร่วมมือ (Civic 
virtue) และ 5) พฤติกรรมควำมส ำนึกในหน้ำที่ (Conscientiousness) เห็นได้ว่ำ พฤติกรรมของสมำชิกมี
หลำกหลำย เพรำะว่ำสมำชิกที่มำท ำงำนร่วมกัน มำจำกหลำยพื้นที่ หลำยวัฒนธรรม ท ำให้สมำชิกมีนิสัยใจคน
แตกต่ำงกัน จึงจ ำเป็นต้องใช้กำรสื่อสำรพูดคุยกันในทีมงำน เพ่ือให้เข้ำใจไปในทิศทำงเดียวกันโดย เดวิด เค. 
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เบอร์โล (Berlo, 1960) ได้อธิบำยถึงทฤษฎีกำรสื่อสำร (SMCR) ไว้อย่ำงน่ำสนใจว่ำกำรสื่อสำรที่ดีนั้นจะ
ประกอบด้วย 1) ผู้ส่ง (Source) 2) ข้อมูลข่ำวสำร (Message) 3) ช่องทำงกำรส่งสำร (Channel) และ 4) ผู้รับ 
(Receiver) นอกจำกนี้แล้ว ยังได้อธิบำยเพ่ิมเติมว่ำ ทฤษฎี SMCR มีกำรน ำเสนอในเรื่องของปัจจัยส ำคัญที่
ส่งผลต่อขีดควำมสำมำรถของผู้ส่งสำรและผู้รับสำรในกำรติดต่อสื่อสำรให้ควำมหมำยนั้นได้ผลส ำเร็จดี มีดังนี้  
1) ทักษะในกำรสื่อสำร (Communication skills) 2) ทัศนคติ (Attitude) 3) ระดับควำมรู้ (Knowledge 
levels) และ 4) ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Socio-culture systems) จำกทฤษฎีด้ำนกำรสื่อสำรจำกผู้ส่ง
สำรไปยังผู้รับสำรนั้น สมำชิกองค์กรทุกคนจะต้องมีควำมจริงใจต่อกัน เพ่ือไม่ให้เกิดควำมขัดแย้งในทีม ท ำให้
ข้อมูลข่ำวสำรส่งไปยังผู้รับสำรได้ข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย ำ แต่อย่ำงไรก็ตำม กำรท ำงำนเป็นทีมนอกจำกจะต้อง
อำศัยผู้น ำที่มีศักยภำพ สมำชิกที่รู้บทบำทหน้ำที่ของตนเอง กำรสื่อสำรที่ถูกต้อง ชัดเจนแล้วกำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อกันของสมำชิกและผู้น ำก็ถือเป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญอีกประกำรหนึ่งนั้นคือ กำรสร้ำง
มนุษยสัมพันธ์ ทั้งนี้ตำมแนวคิดของ เอลตัน เมโย (Mayo, 1954) เสนอแนวควำมคิดทำงกำรจัดกำร  เชิงมนุษย
สัมพันธ์ ได้ให้ควำมส ำคัญกับคนมำกกว่ำด้ำนกำรจัดระเบียบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคนงำนกับต ำแหน่งต่ำง ๆ ใน
องค์กร ดังนี้ 1) กำรศึกษำด้ำนทัศนคติ 2) กำรเน้นภำวะผู้น ำ และ 3) กำรหำวิธีกำรท ำงำนที่ดีที่สุด  
 
วิธีการวิจัย 

 1. ขอบเขตการวิจัยและประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  พ้ืนที่ในกำรวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ธุรกิจอุตสำหกรรมเขตภำคตะวันออก ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย 

ได้แก่ นักบัญชีในอุตสำหกรรมเขตภำคตะวันออก จ ำนวน 34,189 รำย (กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวง
พำณิชย์, 2562) กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้มีจ ำนวน 1,302 รำย ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ Comrey 
and Lee (1992) เกณฑ์ดีเยี่ยม (Excellence) ต้องมีจ ำนวน 1,000 ตัวอย่ำงขึ้นไป 

 2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
  แนวทำงกำรท ำงำนเป็นทีมของนักบัญชีที่มีประสิทธิภำพในธุรกิจอุตสำหกรรมเขตภำคตะวันออก 

มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้ำนผู้น ำ 2) ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ 3) ด้ำนสมำชิก และ 4) ด้ำนกำรสื่อสำร และในแต่
ละองค์ประกอบมีตัวแปรเชิงสังเกต (Observed variable) ด้ำนผู้น ำมีตัวแปรเชิงสังเกต 10 ข้อ ด้ำนมนุษย
สัมพันธ์มีตัวแปรเชิงสังเกต 8 ข้อ ด้ำนสมำชิกมีตัวแปรเชิงสังเกต 9 ข้อ และด้ำนกำรสื่อสำรมีตัวแปรเชิงสังเกต 
6 ข้อ 

 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยเป็นแบบสอบถำม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลสถำนภำพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 ตอนที่ 2 แนวทำงกำรท ำงำนเป็นทีมของนักบัญชีที่มีประสิทธิภำพในธุรกิจอุตสำหกรรมเขตภำค
ตะวันออก ลักษณะแบบสอบถำมเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) ซึ่งมีเกณฑ์ในกำรให้ค่ำ
น้ ำหนักของกำรประเมินเป็น 5 ระดับตำมวิธีของลิเกิร์ต (Likert)  

 ตอนที่ 3 ควำมคิดเห็นของแนวทำงกำรท ำงำนเป็นทีมของนักบัญชีที่มีประสิทธิภำพ ลักษณะ
แบบสอบถำมเป็นแบบปลำยเปิด (Open ended) 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ติดต่อขอควำมร่วมมือเข้ำสัมภำษณ์จำกแบบสอบถำม หำกไม่สะดวกให้เข้ำพบจะใช้วิธีกำรส่ง

แบบสอบถำม และรับกลับทำงไปรษณีย์หรือทำงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2562 
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 5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  5.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive statistics) ได้แก่ หำค่ำควำมถี่ 

(Frequency) แล้วสรุปมำเป็นค่ำร้อยละ (Percentage) แบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) ใช้วิธีหำ
ค่ำเฉลี่ย (Mean: X̅) และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation: S.D.) และแบบปลำยเปิด (Open 
ended) ใช้วิธีวิเครำะห์เนื้อหำ (Content analysis) แล้วสรุปออกมำเป็นค่ำควำมถ่ี (Frequency) 

  5.2 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) และวิเครำะห์
หำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Bivariate correlations) ด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ โดยมีเกณฑ์กำร
พิจำรณำองค์ประกอบที่มีค่ำไอเกน (Eigen value) เกินกว่ำหรือเท่ำกับ 1.00 มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบของ แต่
ละข้อค ำถำมเกิน 0.35 ขึ้นไป (Hair, Sarstedt, Ringle, & Mena, 2012)   
 
ผลการวิจัย  

 กำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง ได้ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของ      
กลุ่มตัวอย่ำง ดังตำรำงที ่2 

 
ตารางท่ี 2 แสดงค่ำร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมกลุ่มอุตสำหกรรม 

นักบัญชีในกลุ่มอุตสาหกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปิโตรเคมี 249 19.12 
เหล็กและวัสดุอุตสำหกรรม 316 24.27 
กระดำษและบรรจุภัณฑ์ 169 12.98 
ยำนยนต์ 311 23.89 
เครื่องจักรอุตสำหกรรม 257 19.74 

รวม 1,302 100.00 
  

จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ ได้แก่ นักบัญชีกลุ่มอุตสำหกรรมเหล็กและวัสดุ
อุตสำหกรรม คิดเป็นร้อยละ 24.27 รองลงมำ ได้แก่ นักบัญชีกลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนต์ คิดเป็นร้อยละ 23.89 
นักบัญชีกลุ่มอุตสำหกรรมเครื่องจักรอุตสำหกรรม คิดเป็นร้อยละ 19.74 นักบัญชีกลุ่มอุตสำหกรรมปิโตรเคมี 
คิดเป็นร้อยละ 19.12 และนักบัญชีกลุ่มอุตสำหกรรมกระดำษและบรรจุภัณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 12.98 ตำมล ำดับ 

กำรตรวจสอบควำมเหมำะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรแนวทำงกำรท ำงำนเป็นทีมของ
นักบัญชีที่มีประสิทธิภำพในธุรกิจอุตสำหกรรมเขตภำคตะวันออก ดังตำรำงที่ 3 

 
ตารางท่ี 3  แสดงค่ำควำมเหมำะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรแนวทำงกำรท ำงำนเป็นทีมของ   
นักบัญชีที่มีประสิทธิภำพในธุรกิจอุตสำหกรรมเขตภำคตะวันออก 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.923 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 16122.244 
Df 528 
Sig. 0.000 
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 จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ ควำมเหมำะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรกำรท ำงำนเป็นทีมที่มี
ประสิทธิภำพ มีค่ำ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) เท่ำกับ 0.923 มีค่ำ 
Chi-Square = 16122.244 และ Sig. = 0.000 แสดงว่ำตัวแปรทั้งหมดมีควำมสัมพันธ์กันและมีควำมเหมำะสม
ส ำหรับกำรน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์องค์ประกอบของงำนวิจัยเรื่องนี้ได้  
 กำรจัดจ ำนวนองค์ประกอบเชิงส ำรวจแนวทำงกำรท ำงำนเป็นทีมของนักบัญชีที่มีประสิทธิภำพใน
ธุรกิจอุตสำหกรรมเขตภำคตะวันออกจำกค่ำไอเกน (Eigen value) ได้องค์ประกอบทั้งหมด 4 องค์ประกอบ มี
ค่ำไอเกน ตั้งแต่ 1.530 - 9.511 และมีค่ำร้อยละของควำมแปรปรวนอยู่ระหว่ำง 4.636 – 28.821 มีร้อยละ
ของค่ำควำมแปรปรวนสะสมอยู่ระหว่ำง 28.821 – 46.479 โดยมีรำยละเอียดของแต่ละองค์ประกอบแสดงดัง
ตำรำงที่ 4 ถึง ตำรำงที่ 7 
 
ตารางท่ี 4  ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ ค่ำไอเกน ร้อยละของควำมแปรปรวน และร้อยละของควำมแปรปรวน
สะสมขององค์ประกอบด้ำนผู้น ำ (Leadership : L) 

ข้อ ตัวแปร ค่าน  าหนักองค์ประกอบ 
3 มีควำมเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 0.699 
5 แก้ไขปัญหำควำมขัดแย้งได้ 0.682 
9 เปิดโอกำสให้แสดงควำมคิดเห็น 0.669 
2 มีกำรมอบหมำยงำนได้เหมำะสมกับแต่ละบุคคล 0.632 
10 รับฟังควำมคิดเห็นจำกทุกคน 0.631 
4 มีกำรติดตำมประเมินผลกำรท ำงำน 0.612 
7 ก ำหนดวิสัยทัศน์ ภำรกิจ และเป้ำหมำยชัดเจน 0.580 
8 สนับสนุนช่วยเหลือและคอยเป็นที่ปรึกษำ 0.564 
6 ยึกหลัก กฎ ระเบียบ และข้อบังคับขององค์กร 0.558 
1 มีกำรก ำหนดกรอบระยะเวลำกำรท ำงำน 0.557 
 ค่าไอเกน 9.511 
 ร้อยละของความแปรปรวน 28.821 
 ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 28.821 

  
 จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำ องค์ประกอบที่ 1 มีตัวแปรทั้งหมด 10 ตัว มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบระหว่ำง 
0.557 - 0.699 มีค่ำไอเกนเท่ำกับ 9.511 ค่ำควำมแปรปรวนคิดเป็นร้อยละ 28.821 ค่ำควำมแปรปรวนสะสม
คิดเป็นร้อยละ 28.821 เรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่ำ องค์ประกอบด้ำนผู้น ำ 
 
ตารางท่ี 5  ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ ค่ำไอเกน ร้อยละของควำมแปรปรวน และร้อยละของควำมแปรปรวน
สะสมขององค์ประกอบด้ำนมนุษยสัมพันธ์ (Human Relations : R) 

ข้อ ตัวแปร ค่าน  าหนักองค์ประกอบ 
30 เป็นผู้ฟังที่ด ี 0.707 
31 พัฒนำตนเองอยู่เสมอ 0.631 
28 จริงจังในกำรท ำงำน 0.626 
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ตารางท่ี 5  ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ ค่ำไอเกน ร้อยละของควำมแปรปรวน และร้อยละของควำมแปรปรวน
สะสมขององค์ประกอบด้ำนมนุษยสัมพันธ์ (Human Relations : R) (ต่อ) 

ข้อ ตัวแปร ค่าน  าหนักองค์ประกอบ 
29 รวมพลังกันท ำงำน 0.602 
33 สร้ำงเครือข่ำยเพ่ือไว้ประสำนงำน 0.587 
26 กำรสื่อสำรช่วยให้เกิดควำมเข้ำใจอันดี 0.586 
27 มีควำมจริงใจต่อกัน 0.551 
32 ซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อ่ืน 0.547 
 ค่าไอเกน 2.290 
 ร้อยละของความแปรปรวน 6.938 
 ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 35.759 

 
 จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำ องค์ประกอบที่ 2 มีตัวแปรทั้งหมด 8 ตัว มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบระหว่ำง 
.547 - .707 มีค่ำไอเกนเท่ำกับ 2.290 ค่ำควำมแปรปรวนคิดเป็นร้อยละ 6.938 ค่ำควำมแปรปรวนสะสมคิด
เป็นร้อยละ 35.759 เรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่ำ องค์ประกอบด้ำนมนุษยสัมพันธ์ 
 

ตารางท่ี 6 ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ ค่ำไอเกน ร้อยละของควำมแปรปรวน และร้อยละของควำมแปรปรวน
สะสมขององค์ประกอบด้ำนสมำชิก (Team Member : M)  

ข้อ ตัวแปร ค่าน  าหนักองค์ประกอบ 
13 รับผิดชอบภำระงำนที่ได้รับมอบหมำย 0.678 
14 เข้ำใจเป้ำหมำยของทีมงำนถูกต้องตรงกัน 0.675 
15 มีควำมสุภำพ อ่อนน้อม 0.652 
12 มีควำมอุตสำหะ อดทน อดกลั้น 0.602 
17 ช่วยเหลือ เกื้อกูลกันในกำรท ำงำน 0.596 
16 น ำควำมผิดพลำดในอดีตมำใช้แก้ปัญหำในกำรท ำงำนได้ 0.587 
19 ภูมิใจและยอมรับในผลงำน 0.574 
11 รับรู้ภำระงำนของตนเอง 0.565 
18 เมื่องำนเกิดควำมผิดพลำด มีกำรรับผิดชอบร่วมกัน 0.476 
 ค่าไอเกน 2.008 
 ร้อยละของความแปรปรวน 6.084 
 ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 41.843 

   
 จำกตำรำงที่ 6 พบว่ำ องค์ประกอบที่ 3 มีตัวแปรทั้งหมด 9 ตัว มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบระหว่ำง 
0.476 - 0.678 มีค่ำไอเกนเท่ำกับ 2.008 ค่ำควำมแปรปรวนคิดเป็นร้อยละ 6.084 ค่ำควำมแปรปรวนสะสมคิด
เป็นร้อยละ 41.843 เรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่ำ องค์ประกอบด้ำนสมำชิก 
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ตารางท่ี 7  ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ ค่ำไอเกน ร้อยละของควำมแปรปรวน และร้อยละของควำมแปรปรวน 
  สะสมขององค์ประกอบด้ำนกำรสื่อสำร (Communication : C)  

ข้อ ตัวแปร ค่าน  าหนักองค์ประกอบ 
22 สำมำรถเขียนข้อเสนอแนะให้กับองค์กรได้ 0.711 
25 มีกำรสื่อสำรกันแบบข้ำมทีม 0.685 
20 ทีมงำนรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนบอร์ดประชำสัมพันธ์ 0.684 
23 ทีมงำนใช้วิธีกำรประชุม 0.680 
24 มีกำรเรียนรู้ด้วยระบบพ่ีเลี้ยง 0.614 
21 ทีมงำนรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนสื่อออนไลน์ 0.374 
 ค่าไอเกน 1.530 
 ร้อยละของความแปรปรวน 4.636 
 ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 46.479 

   

 จำกตำรำงที่ 7 พบว่ำ องค์ประกอบที่ 4 มีตัวแปรทั้งหมด 6 ตัว มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบระหว่ำง 
0.374 - 0.711 มีค่ำไอเกนเท่ำกับ 1.530 ค่ำควำมแปรปรวนคิดเป็นร้อยละ 4.636 ค่ำควำมแปรปรวนสะสมคิด
เป็นร้อยละ 46.479 เรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่ำ องค์ประกอบด้ำนกำรสื่อสำร 
 ผลจำกกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจของงำนวิจัยเรื่อง แนวทำงกำรท ำงำนเป็นทีมของนัก
บัญชีที่มีประสิทธิภำพในธุรกิจอุตสำหกรรมเขตภำคตะวันออก ดังตำรำงที่ 4 ถึง 7 ข้ำงต้น สำมำรถน ำมำ
วิเครำะห์หำค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของแนวทำงกำรท ำงำนเป็นทีมของนักบัญชีที่มีประสิทธิภำพ 
โดยภำพรวมและรำยด้ำน ได้ดังตำรำงที่ 8 
 

ตารางท่ี 8  แสดงค่ำเฉลี่ยและค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของแนวทำงกำรท ำงำนเป็นทีมของนักบัญชีที่มี
ประสิทธิภำพ  

ตัวแปรสังเกต  S.D. ระดับ 
โดยภาพรวม 3.91 0.41 มาก 
   ด้านผู้น า 4.00 0.52 มาก 
     1 มีก ำหนดกรอบระยะเวลำกำรท ำงำน 4.15 0.67 มำก 
     2 มอบหมำยงำนไดเ้หมำะสมกับแต่ละบคุคล 4.03 0.75 มำก 
     3 เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัต ิ 3.97 0.82 มำก 
     4 ติดตำมประเมินผลกำรท ำงำน 4.04 0.77 มำก 
     5 แก้ไขปัญหำควำมขดัแย้งได ้ 3.80 0.87 มำก 
     6 มีกำรใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับองค์กร 4.18 0.75 มำก 
     7 ก ำหนดวิสัยทัศน์ ภำรกิจ และเป้ำหมำยชัดเจน 4.07 0.74 มำก 
     8 สำมำรถสนับสนุนช่วยเหลือและคอยเป็นท่ีปรึกษำ 3.93 0.75 มำก 
     9 เปิดโอกำสให้แสดงควำมคดิเห็น 3.92 0.87 มำก 
     10 รับฟังควำมคิดเห็นจำกทุกคน 3.88 0.89 มำก 
   ด้านสมาชิก 3.62 0.45 มาก 
     11 รู้ภำระงำนของตนเอง 4.13 0.65 มำก 
     12 อุตสำหะ อดทน อดกลั้น 4.20 0.68 มำก 
     13 รับผิดชอบภำระงำนท่ีไดร้บัมอบหมำย 4.17 0.69 มำก 
     14 เข้ำใจเป้ำหมำยของทีมงำนถูกต้องตรงกัน 4.06 0.71 มำก 
     15 สุภำพ อ่อนน้อม 4.15 0.82 มำก 
     16 น ำควำมผิดพลำดในอดีตมำใช้แก้ไขปัญหำในกำรท ำงำนได ้ 3.94 0.75 มำก 
     17 ช่วยเหลือ เกื้อกูลกันในกำรท ำงำน 3.96 0.83 มำก 
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ตารางท่ี 8  แสดงค่ำเฉลี่ยและค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของแนวทำงกำรท ำงำนเป็นทีมของนักบัญชีที่มี
ประสิทธิภำพ (ต่อ) 

ตัวแปรสังเกต  S.D. ระดับ 
     18 เมื่อเกิดควำมผิดพลำด มีกำรรับผิดชอบร่วมกัน 3.86 0.90 มำก 
     19 ภูมิใจและยอมรับในผลงำน 4.06 0.75 มำก 
   ด้านการสื่อสาร 3.91 0.56 มาก 
     20 รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรผำ่นบอร์ดประชำสัมพันธ ์ 3.91 0.79 มำก 
     21 รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรผำ่นสื่อออนไลน ์ 3.94 0.87 มำก 
     22 สำมำรถเขียนข้อเสนอแนะให้กับองค์กรได้ 3.86 0.78 มำก 
     23 ใช้วิธีกำรประชุม 3.96 0.87 มำก 
     24 เรียนรู้ด้วยระบบพ่ีเลี้ยง 3.83 0.89 มำก 
     25 มีกำรสื่อสำรกันแบบข้ำมทีม 3.76 0.86 มำก 
     26 สื่อสำรช่วยเกิดควำมเข้ำใจอันดี 4.09 0.70 มำก 
   ด้านมนุษยสมัพันธ ์ 4.10 0.50 มาก 
     27 จริงใจต่อกัน 4.16 0.76 มำก 
     28 จริงจังในกำรท ำงำน 4.20 0.69 มำก 
     29 รวมพลังกันท ำงำน 4.05 0.74 มำก 
     30 ผู้ฟังที่ดี 4.03 0.76 มำก 
     31 พัฒนำตนเองอยู่เสมอ 4.03 0.75 มำก 
     32 ซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น 4.25 0.73 มำก 
     33 สร้ำงเครือข่ำยเพื่อไว้ประสำนงำน 3.99 0.76 มำก 

 

 จำกตำรำงที่ 8 พบว่ำ ระดับควำมส ำคัญแนวทำงกำรท ำงำนเป็นทีมของนักบัญชีที่มีประสิทธิภำพ
โดยภำพรวม อยู่ในระดับควำมส ำคัญมำก โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.91 ส ำหรับผลกำรวิจัยเป็นรำยด้ำน ได้แก่ 
ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ มีระดับควำมส ำคัญแนวทำงกำรท ำงำนเป็นทีม อยู่ในระดับควำมส ำคัญมำก โดยมีค่ำ
คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 4.10 ด้ำนผู้น ำ มีระดับควำมส ำคัญแนวทำงกำรท ำงำนเป็นทีม อยู่ในระดับควำมส ำคัญ
มำก โดยมีค่ำคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 4.00 ด้ำนกำรสื่อสำร มีระดับควำมส ำคัญแนวทำงกำรท ำงำนเป็นทีม อยู่ใน
ระดับควำมส ำคัญมำก โดยมีค่ำคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 3.91 และด้ำนสมำชิก มีระดับควำมส ำคัญแนวทำงกำร
ท ำงำนเป็นทีม อยู่ในระดับควำมส ำคัญมำก โดยมีค่ำคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 3.62 ส ำหรับผลกำรพิจำรณำเป็นรำย
ข้อ มีค่ำคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่ำง 4.25 - 3.76 เรียงล ำดับคะแนนเฉลี่ยจำกมำกไปน้อยตำมเกณฑ์ในกำร
วิเครำะห์และแปลผลข้อมูลได้ดังนี้ 
 ระดับควำมส ำคัญแนวทำงกำรท ำงำนเป็นทีมของนักบัญชีที่มีประสิทธิภำพ อยู่ในระดับควำมส ำคัญ
มำกที่สุด ผลของกำรวิจัยไม่พบรำยกำรใดที่อยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 
 ระดับควำมส ำคัญแนวทำงกำรท ำงำนเป็นทีมของนักบัญชีที่มีประสิทธิภำพ อยู่ในระดับควำมส ำคัญ
มำก 10 ล ำดับแรก ได้แก่ ซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น, อุตสำหะ อดทน อดกลั้น, จริงจังในกำรท ำงำน, มีกำรใช้
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับองค์กร, รับผิดชอบภำระงำนที่ได้รับมอบหมำย, จริงใจต่อกัน, มีก ำหนดกรอบระยะเวลำ
กำรท ำงำน, สุภำพ อ่อนน้อม, รู้ภำระงำนของตนเอง และ สื่อสำรช่วยเกิดควำมเข้ำใจอันดี ตำมล ำดับ  
 ระดับควำมส ำคัญแนวทำงกำรท ำงำนเป็นทีมของนักบัญชีที่มีประสิทธิภำพ อยู่ในระดับควำมส ำคัญ  
ปำนกลำง น้อย และน้อยที่สุดผลของกำรวิจัยไม่พบรำยกำรใดที่อยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 
  กำรวิเครำะห์หำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Bivariate correlations) เพ่ือแสดงควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงตัวแปรแนวกำรท ำงำนเป็นทีมที่มีประสิทธิภำพในแต่ละด้ำน ดังตำรำงที่ 9
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 จำกตำรำงที่ 9 พบว่ำ ควำมสัมพันธ์รำยคู่ของตัวแปรแนวทำงกำรท ำงำนเป็นทีมของนักบัญชีที่มี
ประสิทธิภำพในธุรกิจอุตสำหกรรมเขตภำคตะวันออกอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.001 มีจ ำนวน 528 คู่ 
10 ล ำดับแรก เรียงตำมค่ำควำมสัมพันธ์จำกมำกไปน้อยได้แก่ รำยคู่ รับฟังควำมคิดเห็นจำกทุกคน (L10) และ 
เปิดโอกำสให้แสดงควำมคิดเห็น (L9) มีค่ำควำมสัมพันธ์ 0.655 รำยคู่ เมื่องำนเกิดควำมผิดพลำด มีกำร
รับผิดชอบร่วมกัน (M18) และช่วยเหลือ เกื้อกูลกันในกำรท ำงำน (M17) มีค่ำควำมสัมพันธ์ 0.656 รำยคู่ 
ช่วยเหลือ เกื้อกูลกันในกำรท ำงำน (M17) และน ำควำมผิดพลำดในอดีตมำใช้แก้ไขปัญหำในกำรท ำงำนได้ 
(M16) มีค่ำควำมสัมพันธ์ 0.653 รำยคู่ รับฟังควำมคิดเห็นจำกทุกคน (L10) และ สนับสนุนช่วยเหลือและคอย
เป็นที่ปรึกษำ (L8) มีค่ำควำมสัมพันธ์ 0.538 รำยคู่ แก้ไขปัญหำควำมขัดแย้งได้ (L5) และมีควำมเป็นธรรม ไม่
เลือกปฎิบัติ (L3) มีค่ำควำมสัมพันธ์ 0.530 รำยคู่ รับผิดชอบภำระงำนที่ได้รับมอบหมำย (M13) และ มีควำม
อุตสำหะ อดทน อดกลั้น (M12) มีค่ำควำมสัมพันธ์ 0.522 รำยคู่ รวมพลังกันท ำงำน (R29) และ มีควำมจริงใจ
ต่อกัน (R27) มีค่ำควำมสัมพันธ์ 0.514 รำยคู่ สำมำรถเขียนข้อเสนอแนะให้กับองค์กรได้ (C22) และ ทีมงำน
รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนบอร์ดประชำสัมพันธ์ (C20) มีค่ำควำมสัมพันธ์ 0.504 รำยคู่ เปิดโอกำสให้แสดงควำม
คิดเห็น (L9) และ สนับสนุนช่วยเหลือและคอยเป็นที่ปรึกษำ (L8) มีค่ำควำมสัมพันธ์ 0.503 รำยคู่ มีควำมเป็น
ธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ (L3) และ มีกำรมอบหมำยงำนได้เหมำะสมกับแต่ละบุคคล (L2) มีค่ำควำมสัมพันธ์ 0.501 
ตำมล ำดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 1. กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจกำรท ำงำนเป็นทีมของนักบัญชีที่มีประสิทธิภำพในธุรกิจ
อุตสำหกรรมเขตภำคตะวันออก ได้องค์ประกอบทั้งหมด 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้ำนผู้น ำ ด้ำนสมำชิก ด้ำน
มนุษยสัมพันธ์ และด้ำนกำรสื่อสำร ทั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่ำ งำนจะประสบควำมส ำเร็จได้นั้นต้องมีทีมงำนที่ดี ผู้น ำ
และสมำชิกในทีมต้องร่วมกันปฏิบัติงำน ไว้วำงใจซึ่งกันและกัน ตรงไปตรงมำ อำศัยหลักมนุษยสัมพันธ์ในกำร
ติดต่อสื่อสำรกันในทีมเพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด สอดคล้องกับ Woods (2016) พบว่ำ ทีมที่มีประสิทธิภำพ 
มีองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภำวะผู้น ำ 2) ผลลัพธ์ของทีม เกิดจำกกำรสร้ำงสรรค์ กำรไว้วำงใจ
และผลกำรด ำเนินงำน และ 3) สมำชิกท่ีมีกำรสื่อสำรระหว่ำงกัน มีมนุษยสัมพันธ์ต่อกัน  

 2. กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจด้ำนผู้น ำมีควำมส ำคัญมำกที่สุด เนื่องจำกมีค่ำไอเกนสูงสุด 
ทั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่ำ ผู้น ำต้องมีควำมเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติกับสมำชิกในทีม ควรให้ควำมส ำคัญกับสมำชิก
ในทีมทุกคนอย่ำงเท่ำเทียมกัน สอดคล้องกับ Sohmen (2013) พบว่ำ ทีมที่มีควำมส ำเร็จสิ่งส ำคัญที่สุดมำจำก
ผู้น ำ ผู้น ำต้องมีควำมสำมำรถสื่อสำรกับสมำชิกในทีม และช่วยเสริมสร้ำงกำรจูงใจ สร้ำงควำมสัมพันธ์และให้
ค ำปรึกษำแก่สมำชิกในทีมได้เป็นอย่ำงดี 

 3. ค่ำเฉลี่ยของตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย ควำมส ำคัญของแนวทำงกำรท ำงำนเป็นทีมของนักบัญชีที่มี
ประสิทธิภำพ จ ำแนกรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนมนุษยสัมพันธ์มีควำมส ำคัญอยู่ในระดับมำก สอดคล้องกับ 
Boonchaung (2018) พบว่ำ นักบัญชีธุรกิจอุตสำหกรรม มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรมีมนุษยสัมพันธ์โดยภำพ
รวมอยู่ระดับควำมคิดเห็นระดับมำก เนื่องจำกในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวันเรื่องมนุษยสัมพันธ์มีควำม
จ ำเป็นต้องมีควำมเกี่ยวข้องและมีควำมสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนด้วย  

 4. ควำมส ำคัญแนวทำงกำรท ำงำนเป็นทีมของนักบัญชีที่มีประสิทธิภำพ จ ำแนกรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่
มีควำมส ำคัญมำกที่สุด ได้แก่ ซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น ทั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่ำ ควำมซื่อสัตย์เป็นสิ่งที่ส ำคัญ ถ้ำหำก
ขำดควำมซื่อสัตย์จะท ำให้ทีมเกิดควำมยุ่งเหยิง สมำชิกหวำดระแวงกันอยู่ตลอดเวลำ ซึ่งส่งผลในกำรท ำงำน
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เป็นทีม สอดคล้องกับ Scudero (2019) ทีมคณะกรรมกำรต้องมีควำมซื่อสัตย์ เปิดเผย และมีควำมโปร่งใส มี
ควำมรับผิดชอบและรับฟังทุกคนที่เป็นคณะกรรมกำรของทีมงำน  

 5. ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบที่มีค่ำมำกที่สุด ได้แก่ สำมำรถเขียนข้อเสนอแนะให้กับองค์กรได้ ซึ่งอยู่
ในด้ำนกำรสื่อสำร ทั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่ำ กำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพต้องเป็นกำรสื่อสำรแบบสองทำง ทั้งผู้น ำและ
สมำชิกในทีมสำมำรถโต้ตอบกันไปมำได้ สอดคล้องกับ Fapohunda (2013) กำรสร้ำงทีมท่ีมีประสิทธิภำพต้อง
ให้ควำมส ำคัญของสมำชิกในทีมในกำรรับฟังควำมคิดเห็น ค ำติชม ที่ได้จำกข้อเสนอแนะ กำรเสนอแนะนับเป็น
สิ่งที่ดีต่อองค์กรเพื่อจะได้ท ำกำรปรับปรุงและแก้ไขปัญหำต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้งาน 
 1. กำรท ำงำนเป็นทีมที่มีประสิทธิภำพ ควรมีองค์ประกอบด้วยกัน 4 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนผู้น ำ ต้องมี
ควำมเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติและเปิดโอกำสให้แสดงควำมคิดเห็น 2) ด้ำนสมำชิก ต้องควำมรับผิดชอบ
ภำระงำนตำมที่ได้รับมอบหมำยและมีควำมอุตสำหะ อดทน อดกลั้น 3) ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ ทีมงำนทุกคนต้อง
เป็นผู้ฟังที่ดีและพัฒนำตนเองอยู่เสมอ รวมทั้งจริงใจในกำรท ำงำน และ 4) ด้ำนกำรสื่อสำร ทุกคนสำมำรถ
เขียนข้อเสนอแนะให้กับองค์กรได้และมีกำรสื่อสำรกันแบบข้ำมทีมได้ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ดังกล่ำวนับเป็น
สิ่งที่องค์กรให้ควำมส ำคัญกับกำรท ำงำนเป็นทีม 
 2. กำรส่งเสริมให้นักบัญชีมีกำรท ำงำนเป็นทีมเพ่ือประสิทธิภำพของงำนในองค์กรได้นั้น องค์กร
จะต้องจัดกิจกรรมประชุมสมำชิกในทีมเพ่ือให้ทรำบเป้ำหมำยของทีม โดยผู้น ำและสมำชิกต้องมีส่วนร่วมในกำร
ก ำหนดเป้ำหมำยด้วย และเมื่อเกิดปัญหำควำมขัดแย้งในทีมงำน นักบัญชีควรใช้วิธีกำรแก้ปัญหำร่วมกัน ไม่พูด
ว่ำกล่ำวโจมตีว่ำใครผิดใครถูก ไม่พูดในลักษณะที่แสดงตนเหนือกว่ำผู้อื่น ถึงแม้ว่ำนักบัญชีจะท ำงำนคนเดียวได้ 
แต่หำกเรำสำมำรถท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนได้ งำนก็จะเสร็จเร็วและมีควำมละเอียดรอบคอบมำกยิ่งขึ้น วิธีกำร
ช่วยกันท ำงำนนั้นเป็นกำรเพ่ิมทักษะในกำรติดต่อสื่อสำรกับผู้อ่ืนอีกด้วย แล้วนั้นปัจจุบันยุคไทยแลนด์ 4.0   
นักบัญชีควรเพ่ิมพูนองค์ควำมรู้ให้กับตนเองอยู่ตลอดเวลำ เพ่ือให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง ก้ำวทันเทคโนโลยี
แล้วก้ำวทันโลก 
 3. ควำมซื่อสัตย์สุจริต ควำมโปร่งใสและควำมเป็นอิสระ ถือเป็นจรรยำบรรณพ้ืนฐำนที่ส ำคัญของ
วิชำชีพบัญชี หำกนักบัญชีละเลยสิ่งเหล่ำนี้อำจส่งผลเสียหำยต่อผู้ใช้งบกำรเงิน ดังนั้นสถำบันกำรศึกษำควรให้
ควำมรู้พร้อมทั้งเสริมสร้ำงคุณธรรมเพ่ือปลูกฝังให้น ำควำมรู้ควำมสำมำรถไปใช้ในทำงที่ถูกที่ควรในกำรท ำงำน
ต่อไป 
  
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 

 1. ควรน ำไปศึกษำกับสถำนประกอบกำรประเภทอ่ืน ๆ ที่มีควำมหลำกหลำยมำกยิ่งขึ้นเพ่ือให้ได้
ควำมรู้ใหม่จำกพนักงำนแล้วท ำให้เกิดแนวทำงกำรท ำงำนเป็นทีมที่มีประสิทธิภำพในองค์กร 

 2. ศึกษำอิทธิพลเชิงสำเหตุของแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงในรูปแบบต่ำง ๆ โดยมีทฤษฎีที่ทันสมัย
ในปัจจุบันมำรองรับ ให้เกิดแนวทำงกำรท ำงำนเป็นทีมท่ีมปีระสิทธิภำพในธุรกิจประเภทต่ำง 
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