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บทคััดย่่อ 

	 บทความวิิจััยนี้้�มีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์ท์ี่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของ

บุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ 2) ศึึกษาประสิิทธิิภาพการปฏิบัิัติิงานของบุุคลากรองค์ก์ารบริิหารส่่วนจัังหวััด

อุุตรดิิตถ์์ 3) เปรีียบเทีียบปััจจััยส่วนบุุคคลกับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

 ดำำ�เนิินการตามระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณ ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ข้้าราชการ ลููกจ้้างประจำำ� และพนักงานจ้้าง 

จำำ�นวน 241 คน เครื่่�องมืือ คืือ แบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละค่่าเฉลี่่�ยส่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบ t-test, f-test และการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณด้้วยการคััดเลืือกตััวแปรอิิสระแบบ Enter  

Method ผลการวิิจััยพบว่่า 1) การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุ 

พบว่่า ด้้านการฝึึกอบรม ด้้านการศึึกษา และด้้านการพััฒนา มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกและมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิต่่อประสิิทธิิภาพการ

ปฏิิบััติิงาน โดยด้้านการฝึึกอบรมมีีอำำ�นาจพยากรณ์์สููงสุุด สามารถอธิิบาย การเปลี่่�ยนแปลงประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานได้้

ร้้อยละ77.20 2) ประสิทิธิิภาพการปฏิบัิัติิงานของบุุคลากรองค์ก์ารบริิหารส่่วนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ โดยรวมอยู่่�ในระดับัมากและ

 3) การเปรียีบเทียีบปััจจััยส่วนบุคุคลที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิบัิัติิงานของบุคุลากรองค์ก์ารบริิหารส่่วนจังัหวััดอุุตรดิิตถ์์

จำำ�แนกตามระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์การการทำำ�งาน และตำำ�แหน่่งงานในภาพรวมและรายด้้านแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.0
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นัักศึึกษาปริิญญาโท มหาวิิทยาลััยพิษณุุโลก

Email: sawitree.buapuanfha@gmail.com



วารสารวิจยัและนวัตกรรมท้องถิน่
ปีีท่ี่� 20 ฉบัับที่�  2 (กรกฎาคม - ธัันวาคม) 256890

Abstract 

	 This research aims to 1) study the effect of human resource development on the performance 

of personnel in Uttaradit Provincial Administrative Organization, 2) study the performance of personnel 

in Uttaradit Provincial Administrative Organization, and 3) compare personal factors with the performance 

of personnel in Uttaradit Provincial Administrative Organization. The research methodology was  

quantitative. The population and sample consisted of 241 civil servants, permanent employees, and 

contract employees. The research instrument was a questionnaire. The statistics used for data analysis 

included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, f-test, and multiple regression  

analysis with Enter Method selection of independent variables. The results showed that 1) overall  

human resource development was at a high level. The multiple regression analysis revealed that  

training, education, and development had a positive and statistically significant influence on performance, 

with training having the highest predictive power, explaining 77.20% of the change in performance.  

2) Overall performance of personnel in Uttaradit Provincial Administrative Organization was at a high 

level. 3) A comparison of personal factors affecting performance of personnel in Uttaradit Provincial 

Administrative Organization. Classified by educational level, work experience, and overall and  

individual job positions, there were statistically significant differences at the 0.05 level.
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บทนำำ�

	ปั จจุุบัันนี้้�มีการดำำ�เนิินงานขององค์์กรหรืือธุุรกิิจต่่าง ๆ อยู่่�ภายใต้้สังคมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลาทั้้�งด้้าน

สัังคม เศรษฐกิิจและเทคโนโลยี การสร้้างความสุุขในที่่�ทำำ�งานถืือว่่าเป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้การบริิหารองค์์กรเป็็น

ไปได้้ด้้วย  ความราบรื่่�นเนื่่�องจากการที่่�คนในองค์์การมีีความสุุขในการทำำ�งานจะเป็็นการเพิ่่�มทั้้�งปริิมาณและคุุณภาพของ

ผลผลิตของงาน โดยการลดความเครียดและความขััดแย้้งภายในองค์์กรจะช่่วยให้้องค์์กรเจริิญก้้าวหน้้าและพััฒนาได้้อย่า่งมีี

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล (วีีณา พึึงวิิวััฒน์์นิิกุุล, 2564 : 1) ด้้วยเหตุุนี้้�การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์ ์นัับว่่าเป็็นภารกิิจหลััก

ของแต่่ละองค์์การที่่�ต้้องดำำ�เนิินการเพราะเป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คัญยิ่่�งที่่�ส่่งผลให้้องค์์การมีีคุุณภาพเป็็นที่่�ยอมรัับของสัังคม  

การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นกระบวนการพััฒนาและสร้้างความเชี่่�ยวชาญโดยผ่านการพััฒนาองค์์การและการฝึึกอบรม

พััฒนา โดยมีีวััตถุุประสงค์์ให้้เกิิดการปรัับปรุุงผลการปฏิิบััติิงานการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นกระบวนการวางแผนอย่่าง

เป็็นระบบเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพในการปฏิิบััติิงานของพนักงานขององค์์การให้้สููงขึ้้�น ด้้วยวิิธีีการ ได้้แก่่ การศึึกษา ฝึึกอบรม 

และการพััฒนา ซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่�ทำำ�ให้้พนักงานให้้เกิิดความรู้้� ความเข้้าใจ ทัันต่่อเหตุุการณ์์เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

ของโลกเป็็นการส่่งเสริิมและปรัับปรุุงทัักษะการทำำ�งานของพนักังาน ทั้้�งยังัเป็็นการเพิ่่�มพููนความรู้้� ความสามารถและเจตคติิ

ที่่�ดีีต่่อการปฏิบัิัติิงานที่่�ตนรัับผิิดชอบ ให้้มีคุีุณภาพและประสบความสำำ�เร็็จเป็็นที่่�น่่าพอใจแก่อ่งค์์การนั้้�น (คำำ�นาย อภิิปรััชญา

สกุุล, 2560 :408)

	 จากสภาวการณ์์แข่่งขัันในสัังคมปััจจุุบััน ทำำ�ให้้การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์มี์ีแนวโน้้มต้้องเผชิญกัับกระแสการเปลี่่�ยน

หลายด้้านทั้้�งในด้้านสัังคม เศรษฐกิิจ วััฒนธรรมหรืือแม้้แต่่ในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นก็็ได้้รับผลกระทบจากการ
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เปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวเป็็นผลให้้องค์์กรต่่าง ๆ ต้้องปรัับตััวเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมและการเคลื่่�อนไหวของสัังคม

ในรููปแบบใหม่่ (สุุพจน์์ อิินหว่่าง และ  กััญญามน อิินหว่่าง, 2560 : 81) และสภาพปัญหาของทรััพยากรมนุุษย์์ในองค์์การ

บริิหารส่่วนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ มีีปััญหาในด้้านคุุณภาพของงาน โดยคนนั้้�นแตกต่่างกัันหลายลัักษณะ ทั้้�งในลัักษณะของการ

ด้้อยความรู้้� ทัักษะเชิิงวิิชาชีีพ การขาดทััศนคติที่่�ดีีต่่องานและขาดความสามารถที่่�จะปรัับตััวเข้้ากัับเป้้าหมายผู้้�บัังคัับบััญชา 

ผู้้�ร่่วมงานและผู้้�ใต้้บังคัับบััญชาภายในองค์์กร สภาพปัญหาทรััพยากรมนุุษย์์ในองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์  

แต่่ละเรื่่�องมีีความสำำ�คัญ หรืือความล้้มเหลวขององค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ขึ้้�นอยู่่�กับปััจจััยกำำ�ลัังคน การพััฒนา

ทรััพยากรมนุุษย์์สามารถทำำ�ได้้หลายวิิธีี กล่่าวคือ โดยการศึึกษา การฝึึกอบรม และการพััฒนา ดัังนั้้�นบุุคลากรทุุกระดัับของ

องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ จึึงจำำ�เป็็นต้้องได้้รับการพััฒนาอย่่างเท่่าเทีียมกััน (องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

, 2568: 5) 

	 นอกจากนี้้� งานศึึกษาของ Sandamali et al. (2018 : 15) ที่่�มุ่่�งวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการฝึึกอบรมและ

การพััฒนากัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงานระดัับบริิหารในอุุตสาหกรรมเครื่่�องนุ่่�งห่่ม พบว่่า การฝึึกอบรมและการ

พััฒนา  มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงานอย่่างมีีนััยสำำ�คัญซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าการพััฒนา

ทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นกลไกสำำ�คัญต่่อการปรัับปรุุงผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรทุุกระดัับ จากผลการวิิจััยดังกล่่าว ผู้้�วิิจััย

เสนอแนะว่่าองค์์การควรกำำ�หนดวิิธีีการคััดเลืือกพนักงานเข้้าร่่วมโครงการฝึึกอบรมอย่่างเหมาะสมและเป็็นระบบ พร้้อมทั้้�ง

ออกแบบระบบประเมิินผลหลัังการฝึึกอบรมที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ประเมิินประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

	ดั งนั้้�น ผู้้�ศึึกษาจึึงสนใจศึึกษา การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรองค์์การ

บริิหารส่่วนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ อำำ�เภอเมืืองอุุตรดิิตถ์์ จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ เพื่่�อเป็็นการแก้้ไขปััญหาและการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์

 เนื่่�องจากทรััพยากรมนุุษย์์คืือทรััพยากรที่่�ทรงค่่ายิ่่�งในองค์์กรเมื่่�อบริิหารจััดการตามวิิธีีการที่่�เหมาะสมจะสามารถช่่วยเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการปฏิบัิัติิงานภายในองค์์กรได้้เป็็นอย่่างดีี และจะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาทรัพัยากรมนุุษย์ไ์ด้้อย่า่งตรงจุุดเพื่่�อให้้

บุุคลากรในแต่่ละตำำ�แหน่่งได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บรรลุุเป้้าหมายตามที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ และนำำ�มาวางแผนการ

ปรัับใช้้ในการหาแนวทางในการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ในการให้้บริิการเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานขององค์์การเป็็นไปอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

 	 1. เพื่่�อศึึกษาการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์ท์ี่่�ขององค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ 

	 2. เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์  อำำ�เภอเมืืองอุุตรดิิตถ์์ 

จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

	 3. เพื่่�อเปรีียบเทีียบปััจจััยส่วนบุุคคลกับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด

อุุตรดิิตถ์์ อำำ�เภอเมืืองอุุตรดิิตถ์์ จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

 	 4. เพื่่�อศึึกษาการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วน

จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ อำำ�เภอเมืืองอุุตรดิิตถ์์ จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 ผู้้�ศึึกษาได้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือหลัักในการวิิจััย ทั้้�งนี้้�ก่อนการสร้้างแบบสอบถาม ผู้้�

ศึึกษาได้้ศึกษาค้้นคว้้าเอกสาร ตำำ�รา งานวิิจััย สิ่่�งพิิมพ์์ ตลอดจนข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อนำำ�มาประกอบการออกแบบและพััฒนา

แบบสอบถามให้้มีความถููกต้้อง ครอบคลุม และสามารถวััดประเด็็นการวิิจััยได้้ตรงตามวััตถุุประสงค์์ นอกจากนี้้�ผู้้�ศึึกษาได้้

กำำ�หนดแนวทางในการดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่า่งเป็็นระบบเพื่่�อให้้ผลการวิิจััยมีความถููกต้้อง

 เชื่่�อถืือได้้และสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา

	 1. เลืือกพื้้�นที่่�ที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ อำำ�เภอเมืืองอุุตรดิิตถ์์ จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

 	 2. ประชากรกลุ่่�มตััวอย่่าง ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ข้้าราชการ ลููกจ้้างประจำำ� และพนักงานจ้้างของบุุคลากร

องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ อำำ�เภอเมืืองอุุตรดิิตถ์์ จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ จำำ�นวน 601 คน (องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด

อุุตรดิิตถ์์, 2568 : 11)

	 3. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา ประกอบด้้วย

		  1. เป็็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้้�ศึึกษาสร้้างขึ้้�นโดยอาศััยแนวคิดจากเอกสารและงานวิิจััย

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง แบ่่งออกเป็็น 4 ตอน ดัังนี้้� ตอนที่่� 1 เป็็นคำำ�ถามปััจจััยส่วนบุุคคล จำำ�นวน 5 ข้้อ ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา

 ประสบการณ์์การทำำ�งาน ตำำ�แหน่่งงาน และเงิินเดืือน โดยมีลัักษณะเป็็นแบบเลืือกตอบ (Check List) ตอนที่่� 2 เป็็นข้้อมููล

เกี่่�ยวกับการพััฒนาทรัพัยากรมนุุษย์ข์องบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ อำำ�เภอเมือืงอุุตรดิิตถ์์ จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

 ประกอบด้้วย 1) ด้้านคุุณภาพงาน 2) ด้้านปริิมาณงาน 3) ด้้านเวลา และ 4) ด้้านค่่าใช้้จ่าย มีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ตอนที่่� 3 เป็็นข้้อมููลเกี่่�ยวกับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วน

จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ อำำ�เภอเมืืองอุุตรดิิตถ์์ จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ ประกอบด้้วย 1) ด้้านคุุณภาพงาน 2) ด้้านปริิมาณงาน 3) ด้้านเวลา

 และ 4) ด้้านค่่าใช้้จ่าย มีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตอนที่่� 4 เป็็นคำำ�ถามปลายเปิิดเกี่่�ยวกับ
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ข้้อเสนอแนะการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด

อุุตรดิิตถ์์ อำำ�เภอเมืืองอุุตรดิิตถ์์ จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

	 2. แบบสอบถาม มีีขั้้�นตอนและวิิธีีการสร้้าง ดัังนี้้� 1) ศึึกษาค้้นคว้้าเอกสารแนวคิดทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการพััฒนาทรัพัยากรมนุษุย์ ์และประสิทิธิิภาพการปฏิบัิัติิงาน รวบรวมข้้อมููลมาใช้้เป็็นกรอบหรือืเป็็นแนวทางในการสร้้าง

แบบสอบถาม 2) สร้้างแบบสอบถามให้้ครอบคลุมวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยและตััวแปรทุุกตััวตามกรอบแนวคิดและขอบเขต

ของการวิิจััย3) เสนอแบบสอบถามฉบับัร่่างต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องและความครอบคลุมุ

ด้้านเนื้้�อหาที่่�ต้้องการวััด 4) ปรัับปรุุงแก้้ไขแบบสอบถามตามคำำ�แนะนำำ�ของอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์แล้้วจึงนำำ�ไปให้้ผู้้�

เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 3 ท่่าน ตรวจสอบพิิจารณาความเหมาะสม ซึ่่�งเป็็นดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำำ�ถามกัับวััตถุุประสงค์์

 ในการวิิจััย เพื่่�อประเมิิน ความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามหรืือเครื่่�องมืือวิิจััย โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ช่่วยประเมิินว่่าข้้อคำำ�ถามแต่่ละข้้อสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้หรืือไม่่ (IOC: Index of Item-Objective Congruence) 

กำำ�หนดเกณฑ์ในการตรวจพิิจารณาข้้อคำำ�ถาม 5) ปรัับปรุุงข้้อคำำ�ถามตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ และคััดเลืือกเฉพาะข้้อ

ที่่�มีีความสอดคล้้อง (IOC) ระหว่่าง 0.67–1.00 เพื่่�อให้้ข้้อมููลที่่�ได้้มีความน่่าเชื่่�อถืือและสามารถนำำ�ไปวิิเคราะห์์สรุุปผลตาม

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยได้้อย่่างเหมาะสม จากนั้้�นจึึงดำำ�เนิินการจััดทำำ�แบบสอบถามสำำ�หรัับใช้้เก็็บข้้อมููลจริิง (กััลยา วานิิ

ชย์์บััญชา, 2560 : 214) 6) นำำ�แบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบความสอดคล้้องของเนื้้�อหา (IOC) แล้้วไปทดลองใช้้ (Try 

out) กัับกลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มเป้า้หมายการวิิจััย ซึ่่�งไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่า่งในงานวิิจััย โดยในการวิิจััยนี้้�ผู้้�ศึึกษา

นำำ�ไปทดลองกัับบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสุุโขทััย อำำ�เภอเมืืองสุุโขทััย จัังหวััดสุุโขทััย จำำ�นวน 30 คน  โดยนำำ�

แบบสอบถามที่่�สมบููรณ์์มาหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยใช้้วิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) เพื่่�อทดสอบความเที่่�ยงของเครื่่�องมืือ ทั้้�งนี้้� กำำ�หนดเกณฑ์ค่่าความเชื่่�อมั่่�น โดยหากมีีค่่าแอลฟาตั้้�งแต่่ 

0.70 ขึ้้�นไป ถืือว่่าเครื่่�องมืือมีีความน่่าเชื่่�อถืืออยู่่�ในระดัับดีี และสามารถนำำ�ไปใช้้เก็็บข้้อมููลจริิงได้้อย่่างเหมาะสมโดยในการ

วิิจััยในครั้้�งนี้้�ได้้ค่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบับอยู่่�ที่่� 0.9301 7) นำำ�แบบสอบถามที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไขเรีียบร้้อยแล้้วมาจััดทำำ�เครื่่�องมืือ

ฉบับสมบููรณ์์แล้้วนำำ�ไปใช้้ในการวิิจััยเพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อไป

	 3. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

		   การวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�ศึึกษาดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอน ดัังนี้้� 

		  1) นำำ�แบบสอบถามที่่�ได้้รับกลัับคืืนมาตรวจสอบความสมบููรณ์์จากแบบสอบถาม ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้ได้้

แบบสอบถามที่่�สมบููรณ์์ 

	   	 2) ผู้้�ศึึกษาดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทางสถิิติิตามลัักษณะของข้้อมููลดังนี้้�

	    		  1) ข้้อมููลตอนที่่� 1 ปััจจััยส่วนบุุคคลของกลุ่่�มตััวอย่า่ง โดยการแจกแจงความถี่่� คิิดเป็็นค่่าร้้อยละ

 และนำำ�เสนอในรููปตาราง

	  		  2) ข้้อมููลตอนที่่� 2 การพััฒนาทรัพัยากรมนุษุย์ข์องบุคุลากรองค์ก์ารบริหิารส่่วนจังัหวััดอุุตรดิิตถ์์

 อำำ�เภอเมืืองอุุตรดิิตถ์์ จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ โดยการหาค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน โดยภาพรวมและรายด้้าน โดยมี

เกณฑ์การให้้คะแนนดำำ�เนิินการ

			   3) ข้้อมููลส่วนที่่� 3 ประสิทิธิิภาพการปฏิบัิัติิงานของบุคุลากรองค์ก์ารบริหิารส่ว่นจังัหวััดอุุตรดิิตถ์์

 อำำ�เภอเมืืองอุุตรดิิตถ์์ จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ โดยการหาค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน โดยภาพรวมและรายด้้าน

			   4) การเปรีียบเทีียบปััจจััยส่วนบุุคคลกับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรองค์์การบริิหาร

ส่่วนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ อำำ�เภอเมืืองอุุตรดิิตถ์์ จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ โดยด้้านเพศ ใช้้การทดสอบค่่าทีี(t-test) ส่่วนด้้านอายุุ  
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ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์การทำำ�งาน ตำำ�แหน่่งงาน และเงิินเดืือนใช้้การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดีียว  

(One-Way ANOVA or F-test) ถ้้าพบความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ทำำ�การทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ย

เป็็นรายคู่่�ด้้วย LSD (Least Significant Difference)

			   5) การเปรีียบเทีียบการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของ

บุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ โดยการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุคููณ (Multiple Regression) เป็็นวิิธีีการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรตาม จำำ�นวน 1 ตััว กัับตััวแปรอิิสระตั้้�งแต่่ 2 ตััวขึ้้�นไป โดยวัดความสััมพัันธ์์

โดยใช้้ระดัับนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่� 0.05

			   6) ประมวลข้้อเสนอแนะการพััฒนาทรัพัยากรมนุษุย์ท์ี่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิบัิัติิงานของ

บุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ นำำ�มาวิิเคราะห์์เนื้้�อหาในแต่่ละประเด็็นแล้้วนำำ�มาสรุุปในเชิิงพรรณนาวิิเคราะห์์

ผลการวิิจััย

	 1. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์ท์ี่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรองค์์การ

บริิหารส่่วนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ อำำ�เภอเมืืองอุุตรดิิตถ์์ จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

	 1.1 การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ 

ตารางที่่� 1 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์ข์องบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

 โดยภาพรวม

รายการ S.D. แปลความ

1. ด้้านการฝึึกอบรม 4.07 0.82 มาก

2. ด้้านการศึึกษา 3.85 0.78 มาก

3. ด้้านการพััฒนา 3.94 0.88 มาก

เฉลี่่�ยรวม 3.95 0.83 มาก

 	 จากตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ พบว่่า การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์ข์องบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือ ด้้านการฝึึกอบรม รองลงมาคืือ 

ด้้านการพััฒนาอยู่่�ในระดัับมาก และด้้านการศึึกษา ซึ่่�งทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก

	 2.2 การทดสอบสมมติิฐานการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์ท์ี่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรองค์์การ

บริิหารส่่วนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

ตารางที่่� 2 การวิิเคราะห์์การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์ท์ี่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิบัิัติิงานของบุุคลากรองค์ก์ารบริิหารส่่วน

จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

Model 

ตััวแปร Unstandardized  

Coefficients

Standardized 

Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta

  (Constant) 2.698 0.237 6.117 0.000
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1. ด้้านการฝึึกอบรม X
1

0.514 0.052 0.429 2.892 0.000*

2. ด้้านการศึึกษา X
2

0.349 0.037 0.220 2.019 0.018*

3. ด้้านการพััฒนา X
3

0.414 0.048 0.335 2.586 0.005*

adjusted R2 =  0.772 F = 6.097S EE =0.218 Sig. = 0.000*

 	 จากตารางที่่� 28 ผลการวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุ (Multiple Regression Analysis)พบว่่า ตััวแปรด้้านการ

ฝึึกอบรม (Sig. = 0.000) ด้้านการศึึกษา (Sig. = 0.018) และด้้านการพััฒนา (Sig. = 0.005) มีีค่่าระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ

น้้อยกว่่า 0.05 แสดงให้้เห็็นว่่าทั้้�ง 3 ด้้านสามารถพยากรณ์์ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วน

จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ อำำ�เภอเมืืองอุุตรดิิตถ์์ จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ ได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ โดยตัวแปรอิิสระที่่�มีีอำำ�นาจในการ

พยากรณ์์มากที่่�สุุด คืือ ด้้านการฝึึกอบรม (β = 0.429) รองลงมา คืือ ด้้านการพััฒนา (β = 0.335) และด้้านการศึึกษา                      

(β= 0.220) ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานทั้้�งนี้้�สามารถอธิิบายการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์ท์ี่่�ส่่ง

ผลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ อำำ�เภอเมืืองอุุตรดิิตถ์์ จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ 

ได้้ร้้อยละ 77.20 และสามารถเขีียนสมการถดถอยพยากรณ์์ได้้ดังนี้้� ý = a + X
1
 + X

2
+ X

3
 โดยแทนค่่า ý = 2.698 + 0.429 

+ 0.220 + 0.335

	 2. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ อำำ�เภอ 

เมืืองอุุตรดิิตถ์์ จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

ตารางที่่� 3 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

โดยภาพรวม

รายการ S.D. แปลความ

1. ด้้านคุุณภาพงาน 4.02 0.84 มาก

2 .ด้้านปริิมาณงาน 4.28 0.70 มากที่่�สุุด

3. ด้้านเวลา 3.93 0.79 มาก

4. ด้้านค่่าใช้้จ่าย 3.89 0.69 มาก

เฉลี่่�ย 4.03 0.75 มาก

 	 จากตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์ ์พบว่า่ ประสิทิธิิภาพการปฏิบัิัติิงานของบุคุลากรองค์ก์ารบริหิารส่ว่นจังัหวััดอุุตรดิิตถ์์

 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือด้้านปริิมาณงาน อยู่่�ในระดัับมาก

ที่่�สุุดลำำ�ดับถััดมา ด้้านคุุณภาพงานอยู่่�ในระดัับมาก ด้้านเวลาอยู่่�ในระดัับมาก ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุด คืือ ด้้านค่่าใช้้จ่าย อยู่่�

ในระดัับมาก

	 3. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการเปรีียบเทีียบปััจจััยส่วนบุุคคลกับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรองค์์การ

บริิหารส่่วนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ อำำ�เภอเมืืองอุุตรดิิตถ์์ จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์
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ตารางที่่� 4 การเปรีียบเทีียบปััจจััยส่วนบุุคคลที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด

อุุตรดิิตถ์์

สถานภาพส่วนบุุคคล ผลการทดสอบสมมติิฐาน

t-test F - test Sig. แปลผล

เพศ 1.017 - 0.358 ปฏิิเสธสมมติิฐาน

อายุุ - 0.353 0.448 ปฏิิเสธสมมติิฐาน

ระดัับการศึึกษา - 3.519 0.036* ยอมรัับสมมติิฐาน

ตำำ�แหน่่ง - 5.086 0.017* ยอมรัับสมมติิฐาน

ประสบการณ์์การทำำ�งาน - 3.124 0.029* ยอมรัับสมมติิฐาน

เงิินเดืือน - 0.744 0.221 ปฏิิเสธสมมติิฐาน

 	 จากตารางที่่� 4 พบว่่า การเปรีียบเทีียบปััจจััยส่ว่นบุุคคลที่่�ส่ง่ผลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติงิานของบุุคลากรองค์์การ

บริิหารส่่วนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ พบว่่า ข้้าราชการ ลููกจ้้างประจำำ� และพนัักงานจ้้างของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด

อุุตรดิิตถ์์ทีีมีีระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่ง และประสบการณ์์ทำำ�งาน ที่่�แตกต่่างกัันส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของ

บุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ส่่วนด้้านอื่่�นไม่่แตกต่่างกััน

อภิิปรายผล 

	 1. การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด

อุุตรดิิตถ์์ อำำ�เภอเมืืองอุุตรดิิตถ์์ จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ พบว่่า การวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  

ตััวแปรด้้านการฝึึกอบรม ด้้านการศึึกษา และด้้านการพััฒนา มีีค่่าระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ น้้อยกว่่า 0.05 แสดงให้้เห็็นว่่า

ทั้้�ง 3 ด้้านสามารถพยากรณ์์ประสิิทธิิภาพการปฏิบัิัติิงานของบุุคลากรองค์ก์ารบริิหารส่่วนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ ได้้อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิติิิ โดยตัวแปรอิสิระที่่�มีีอำำ�นาจในการพยากรณ์์มากที่่�สุุด คืือ ด้้านการฝึกึอบรม รองลงมา คืือ ด้้านการพััฒนา และด้้าน

การศึึกษา ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานทั้้�งนี้้� สามารถอธิิบายการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ส่่ง

ผลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ ได้้ร้้อยละ 77.20 ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ

ว่่า การฝึึกอบรม การศึึกษา และการพััฒนาเป็็นปััจจััยที่่�ช่่วยเพิ่่�มความรู้้� ความสามารถ และทัักษะในการปฏิิบััติิงานของ

บุุคลากร ทำำ�ให้้บุคลากรสามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีคุุณภาพ และสามารถปรัับตััวต่อสถานการณ์์หรืือปััญหา                 

ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างเหมาะสม ค่่าระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิและค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอย ที่่�เป็็นบวกสะท้้อนว่่าเมื่่�อทั้้�งสามด้้านนี้้�ได้้

รัับการพััฒนาเพิ่่�มขึ้้�น จะส่่งผลให้้ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานสููงขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสาธิิตา บุุญสอาด และ 

พนิดา นิิลอรุุณ (2567) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร 

สำำ�นักงานเลขานุุการกรมกรมชลประทาน ผลการศึึกษาพบว่่า  ตััวแปรการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์ส่์่งผลต่อประสิิทธิิภาพการ

ปฏิิบััติิงานของบุุคลากร   สำำ�นักงานเลขานุุการกรม กรมชลประทาน ได้้แก่่ ด้้านการฝึึกอบรม และด้้านการพััฒนา สามารถ

ร่่วมกัันทำำ�นายได้้ร้้อยละ 69.7 อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 2. ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ อำำ�เภอเมืืองอุุตรดิิตถ์์ จัังหวััด

อุุตรดิิตถ์์ พบว่่า ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

 เมื่่�อพิิจารณาเป็น็รายด้้านพบว่า่ ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือด้้านปริมิาณงาน อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุดลำำ�ดับถััดมา ด้้านคุุณภาพ
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งานอยู่่�ในระดัับมาก ด้้านเวลาอยู่่�ในระดัับมาก ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุด คืือด้้านค่่าใช้้จ่าย อยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ

ว่่า บุุคลากรขององค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ ให้้ความสำำ�คัญกัับด้้านปริิมาณงาน โดยมีการวางแผนการปฏิิบััติิงาน

อย่่างเป็็นระบบเพื่่�อให้้สามารถบรรลุุปริิมาณงานตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้อีกทั้้�งยัังให้้ความสำำ�คัญกัับด้้านคุุณภาพงานโดย

มุ่่�งเน้้นการสร้้างสรรค์์ผลงานที่่�มีีคุุณภาพ     เพื่่�อสะท้้อนภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี และสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้แก่่องค์์กร ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของธนภรณ์ ์พรรณราย (2564) ได้้ศึกึษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อ่ประสิทิธิิภาพการปฏิบัิัติิงานของบุคุลากรองค์ก์าร

บริิหารส่่วนจัังหวััดสงขลา ผลการศึึกษาพบว่่า      ระดัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด

สงขลาอยู่่�ในระดัับมาก

	 3. การเปรียีบเทีียบปััจจััยส่วนบุุคคลที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิบัิัติิงานของบุุคลากรองค์ก์ารบริิหารส่่วนจัังหวััด

อุุตรดิิตถ์์ อำำ�เภอเมืืองอุุตรดิิตถ์์ จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ พบว่่าจำำ�แนกตามเพศ อายุุ และเงิินเดืือนโดยภาพรวมและรายด้้าน ไม่่แตก

ต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 เนื่่�องมาจากองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์มีีระบบการบริิหารงาน  

ที่่�มีีมาตรฐานเดีียวกันสำำ�หรัับบุุคลากรทุุกกลุ่่�ม ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านนโยบาย การกำำ�หนดหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ การจััดฝึึกอบรม

พััฒนา และการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานอย่่างเท่่าเทีียมกััน ส่่งผลให้้บุคลากรทุุกคนได้้รับโอกาสในการพััฒนาและปฏิิบััติิ

งานภายใต้้สภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการทำำ�งานอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพในระดับัใกล้้เคีียงกััน ทั้้�งในด้้านปริมิาณงาน คุุณภาพงาน

และการบริิหารเวลาซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของธนภรณ์์ พรรณราย (2564) ได้้ศึกษาเรื่่�องปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพ

การปฏิิบััติิงานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสงขลา ผลการศึึกษาพบว่่า ผลการเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพการ

ปฏิิบััติิงานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสงขลา จำำ�แนกตามปััจจััยส่ว่นบุุคคล พบว่่า บุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วน

จัังหวััดสงขลา ที่่�มีี เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษาสููงสุุด ประเภทบุุคลากร ระยะเวลาการทำำ�งาน และรายได้้ต่อเดืือน แตกต่่าง

กัันมีีระดัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน แตกต่่างกัันอย่่างไม่่มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ

ข้้อเสนอแนะ

	 1. องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ควรเพิ่่�มคุุณภาพงานของบุคุลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดควรได้้รับการ

พััฒนาความรู้้�และทัักษะเฉพาะด้้านที่่�สอดคล้้องกัับหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของตน รวมทั้้�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต 

(Lifelong Learning) ผ่่านการศึึกษาอบรมเพิ่่�มเติิมหรืือการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ 

	 2. องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ควรเพิ่่�มปริิมาณงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผู้้�บริิหารขององค์์การบริิหารส่่วน

จัังหวััดต้้องส่่งเสริิมให้้บุคลากรควรทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นทีีมและมีีการแบ่่งงานอย่่างเหมาะสม รวมทั้้�งปรัับปรุุงกระบวนการ

ทำำ�งานเพื่่�อลดขั้้�นตอนที่่�ไม่่จำำ�เป็็น 

	 3. องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ควรเพิ่่�มประสิิทธิิภาพด้้านเวลา บุุคลากรขององค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด

ต้้องได้้รับการฝึึกอบรมด้้านการบริิหารเวลา (Time Management) เพื่่�อจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของงานได้้อย่่างเหมาะสม 

และลดงานซ้ำำ��ซ้้อนหรืือขั้้�นตอนที่่�ไม่่จำำ�เป็็นการใช้้เทคโนโลยีีช่่วยประสานงานและการวางแผนงานล่่วงหน้้า 

	 4. องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ควรควบคุุมค่่าใช้้จ่ายอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ ผู้้�บริิหารขององค์์การบริิหารส่่วน

จัังหวััดต้้องส่่งเสริิมให้้บุคลากรควรใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและประหยััด พร้้อมทั้้�งเลืือกใช้้เทคโนโลยีและสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์

เพื่่�อลดค่่าใช้้จ่ายในการทำำ�งาน การฝึึกอบรมด้้านการจััดการงบประมาณและการติิดตามประเมิินค่่าใช้้จ่ายอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

จะช่่วยให้้การดำำ�เนิินงานมีีความคุ้้�มค่่า ลดความสิ้้�นเปลืือง และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรขององค์์กร
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