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บทคััดย่่อ

 	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์ 1) เพ่ื่�อศึกษาระดัับการนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลไปปฏิิบัติิของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจร 

สถานีีตำำ�รวจภูธรนางรอง จัังหวััดบุรีีรัมย์์ 2) เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบระดัับการนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลไปปฏิิบัติิตามความคิิดเห็็นของ

ประชาชนจำำ�แนกตาม เพศ อายุุ อาชีีพ ระดัับการศึึกษา 3) เพ่ื่�อศึกษาข้้อเสนอแนะของประชาชนต่อการปฏิิบัติิหน้้าท่ี่� ของ

เจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภูธูรนางรอง จัังหวัดับุรีีรัมย์เ์ป็็นวิิจััยเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพโดยใช้้วิิธีีการสำำ�รวจและ

การสััมภาษณ์์ ประชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�คืือ ประชาชนท่ี่�มีีอายุุ 15 ปีีขึ้้�นไป ใช้้การคำำ�นวณหาขนาดของกลุ่่�มตััวอย่าง 

กรณีีไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรท่ี่�แน่่นอน ท่ี่�ความเช่ื่�อมั่่�น 95% ได้้ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่าง 400 คน โดยวิิธีีสุ่่�มอย่่างง่่าย ผล

การศึึกษาพบว่่า 1) ความคิิดเห็็นของประชาชนเกี่่�ยวกับการนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลไปปฏิิบัติิของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจร ทั้้�ง 6 

ด้้าน โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 2) ผลการเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของประชาชนเกี่่�ยวกับการนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลไป

ปฏิิบัติิของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภูธรนางรอง จัังหวััดบุรีีรัมย์ ์โดยจำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุคคล พบว่่า เพศ ไม่่

แตกต่่างกััน ส่่วน อายุุ อาชีีพ ระดัับการศึึกษา แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 3. การศึึกษาข้้อเสนอแนะ

พบว่่า หลัักนิิติิธรรม ควรบัังคัับใช้้กฎหมายอย่่างเป็็นมาตรฐาน ลดการเลืือกปฏิิบัติิ ใช้้มาตรการตรวจสอบ เช่่น กล้้องติิดตัว

และรายงานต่อสาธารณะ เพ่ื่�อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�น หลัักคุุณธรรม ควรเพิ่่�มความสุุภาพ อดทน เมตตา มีีการอบรมคุุณธรรม-

จริิยธรรม และยกย่่องเจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้�ปฏิิบัติิอย่่างซ่ื่�อสัตย์์ เพ่ื่�อเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีหลัักความโปร่่งใส ควรเปิิดเผยข้้อมูลการออก

ใบสั่่�ง ค่่าปรัับ งบประมาณ และใช้้ช่่องทางออนไลน์์เผยแพร่/่รัับเร่ื่�องร้อ้งเรีียน เพ่ื่�อให้ต้รวจสอบได้ ้หลัักความรับัผิิดชอบ เมื่่�อ

เกิิดข้อผิิดพลาดควรยอมรัับและรีีบแก้้ไขโดยเร่่งด่่วน พร้อมเปิิดระบบประเมิินผลจากประชาชน เช่่น แบบสอบถาม หรืือเวทีี

ประชาคม หลัักการมีีส่ว่นร่ว่ม ควรมีีการเปิดิเวทีีรับฟัังความคิิดเห็น็จััดตั้้�งเครืือข่า่ยอาสาสมัคัรจราจร ให้ป้ระชาชนร่ว่มเสนอ
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แนวทางแก้้ปััญหาจราจรและมีีส่วนร่่วมตััดสิินใจหลัักความคุ้้�มค่่า ควรวางแผนจััดสรรกำำ�ลัังพลและอุุปกรณ์์ให้้เหมาะสม 

ใช้้เทคโนโลยีีสนัับสนุุน และนำำ�รายได้้ค่่าปรัับกลัับมาพััฒนาระบบการทำำ�งาน การอำำ�นวยความสะดวกในการทำำ�งาน เพ่ื่�อให้้

เกิิดประสิิทธิิภาพสูงสุุด  	  

คำำ�สำำ�คัญ : หลัักธรรมาภิิบาล; เจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจร; สถานีีตำำ�รวจภูธร

Abstract

	 The objectives of this research are 1) to study the level of implementation of good governance 

principles by traffic police officers at Nang Rong Police Station, Buriram Province; 2) to compare the 

level of implementation of good governance principles according to public opinion, classified by gender, 

age, occupation, and education level; and 3) to study public suggestions regarding the performance of 

traffic police officers at Nang Rong Police Station, Buriram Province. The research is both quantitative 

and qualitative, using survey and interview methods. The population for this study consisted of the 

public aged 15 years and older. The sample size was calculated for cases where the exact population 

size is unknown, with a 95% confidence level, resulting in 400 participants, selected by simple random 

sampling. The study found that 1) public opinion on the implementation of good governance principles 

by traffic police officers across the six aspects was overall at a high level; 2) when comparing public 

opinions on the implementation of good governance principles by traffic police officers at Nang Rong 

Police Station, Buriram Province, categorized by personal factors, it was found that gender showed no 

significant difference. Regarding age, occupation, and educational level, there were statistically significant 

differences at the .05 level. 3. Recommendations from the study found that the principle of the rule of 

law should enforce laws in a standardized manner, reduce discrimination, use monitoring measures such 

as body cameras, and report publicly to build trust. The principle of morality should increase politeness, 

patience, and compassion, provide moral and ethical training, and commend officers who act honestly 

to serve as good examples. The principle of transparency should disclose information regarding issuance 

of tickets, fines, budgets, and use online channels to publish or receive complaints for accountability. 

The principle of responsibility requires acknowledging and promptly correcting errors and establishing 

a public evaluation system such as surveys or community forums. The principle of participation should 

involve opening forums to hear opinions, setting up traffic volunteer networks to allow the public to 

suggest solutions and participate in decision-making.      The principle of cost-effectiveness should plan 

the allocation of personnel and equipment appropriately, use technology to support operations, and 

reinvest fine revenues to improve work systems and facilitate work for maximum efficiency.
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บทนำำ� 

	ธ รรมาภิิบาลเป็็นหลัักการบริิหารซึ่่�งมิิใช่่หลัักการแบบทฤษฎีีการบริิหารแต่่เป็็นหลัักการปฏิิบัติิงานซึ่่�งเม่ื่�อนำำ�ไปใช้้ก็็

จะเช่ื่�อว่านำำ�มาซึ่่�งผลลััพธ์ท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด ธรรมาภิิบาลจึงเป็็นทั้้�งกระบวนการและกลยุทธ์ท่ี่�จะช่่วยให้้การปฏิิบัติิงานประสบความ

สำำ�เร็็จ เป้้าหมายสำำ�คัญของธรรมาภิิบาลคืือ การเกิิดความเป็็นธรรม ความสุุจริิต ความมีีประสิิทธิิภาพ ความซ่ื่�อสัตย์์ซ่ื่�อตรง

 และความคุ้้�มค่่า ทำำ�อย่่างไรถึึงจะไปถึึงเป้้าหมายนั้้�นได้้ วิิธีีการท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดเป้้าหมายท่ี่�พึึงปรารถนาคืือ การมีีสำำ�นึก

รัับผิิดชอบ ความโปร่่งใส การตรวจสอบได้้และการมีีส่วนร่วมของประชาชนสภาพแวดล้อมท่ี่�จะทำำ�ให้้การปฏิิบัติิงานตาม

โครงสร้้างหรืือวิิธีีการประสบความสำำ�เร็็จก็คืือ สภาพแวดล้อมท่ี่�เน้้นเร่ื่�องของประมวลจริิยธรรม ประมวลการปฏิิบัติิท่ี่�เป็็นเลิิศ

และวััฒนธรรมธรรมาภิิบาล (ถวิิลวดีี บุุรีีกุล, 2559 : น.239-249)

	สำ ำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ มีีนโยบายการบริิหารราชการประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.2557 กำำ�หนดงานด้านการจราจร

โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาระบบการจััดการจราจรให้้มีีความสะดวก รวดเร็็วปลอดภัย มีีแผนการจััดการจราจรเพ่ื่�อรองรัับเหตุุ

พิิเศษ ให้้สามารถคลี่่�คลายปััญหาและอำำ�นวยความปลอดภัยทางถนน ลดอุบััติิเหตุุในแต่่ละพื้้�นท่ี่�ได้้อย่า่งรวดเร็็วและเป็็นระบบ

 มีีการบัังคัับใช้้กฎหมายอย่่างเสมอภาคและเป็็นธรรม ทั้้�งน้ี้�เพ่ื่�อยกระดัับมาตรฐานการปฏิิบัติิงานของตำำ�รวจจราจรให้้เป็็นท่ี่�

ยอมรัับและเช่ื่�อมั่่�นศรัทธาของประชาชนอย่่างแท้้จริิง โดยผู้้�บังคัับบััญชาจะต้้องอบรมข้้าราชการตำำ�รวจท่ี่�ปฏิิบัติิหน้้าท่ี่�ด้้าน

การจราจรทุุกนาย ให้้มุ่่�งมั่่�นพัฒนาสู่่�ความเป็น็ตำำ�รวจมืืออาชีีพท่ี่�มีีอุดมการณ์์ มีีความพร้อ้ม ทั้้�งความรู้้�ความสามารถ มีีคุณธรรม

 จริิยธรรม ยึึดมั่่�นในหลัักนิิติิธรรม มีีความซ่ื่�อสัตย์์ สุุจริิต มีีจิิตสำำ�นึกในการให้้บริิการประชาชน มีีทัศนคติิท่ี่�ดีีต่อการมีีส่วน

ร่่วม ของประชาชน รวมทั้้�งสร้้างภาพลัักษณ์์ท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�ความเป็็น “สุุภาพบุรุุษจราจร” ท่ี่�เป็็นผู้้�คิิดดีี พููดดีี ประพฤติิดีี มีี

เกีียรติิ น่่าเช่ื่�อถืือ น่่ายกย่่อง อัันจะเป็็นการเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีีของสำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ (สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่ง

ชาติิ, 2557: น.5)

	 ในบริิบทของตำำ�รวจจราจรในเขตรัับผิิดชอบของสถานีีตำำ�รวจภูธรนางรอง จัังหวััดบุรีีรัมัย์ ์ซึ่่�งมีีบทบาทสำำ�คัญในการ

บริิหารจััดการด้้านจราจรในพื้้�นท่ี่�เขตเทศบาลเมืืองนางรอง โดยงานจราจรครอบคลุุมการอำำ�นวยความสะดวกด้้านการจราจร

 การลดอุบััติิเหตุุทางถนนและการบัังคัับใช้้กฎหมายจราจรอย่างมีีประสิิทธิิภาพ    การจััดการจราจรยัังเกี่่�ยวข้องกัับการสร้้าง

ภาพลัักษณ์์และความไว้้วางใจจากประชาชนในพื้้�นท่ี่�ซึ่่�งเป็็นเป้้าหมายสำำ�คัญของตำำ�รวจในฐานะผู้้�พิิทักษ์์สัันติิราษฎร์์ โดยสถานีี

ตำำ�รวจภูธรนางรองนั้้�นพบปััญหาด้้านจราจรท่ี่�เกี่่�ยวกับการขาดวิินัยในการขัับขี่่�ของประชาชน เช่่น การละเมิิดกฎจราจร และ

อุุบััติิเหตุุ ท่ี่�เกิิดจากการเร่่งรีีบ แม้้ตำำ�รวจจราจรในพื้้�นท่ี่�จะมีีความพยายามในการแก้้ปััญหา แต่่ยัังมีีข้อท้าทายเกี่่�ยวกับภาพ

ลัักษณ์์ท่ี่�อาจถูกมองในเชิิงลบจากการบัังคัับใช้้กฎหมาย เช่่น การเรีียกตรวจท่ี่�อาจทำำ�ให้้ประชาชนบางส่่วนรู้้�สึก ไม่่สบายใจ 

จึึงเกิิดข้อร้องเรีียนต่อหน่่วยงานเกี่่�ยวกับการปฏิิบัติิหน้้าท่ี่�ของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจร ซึ่่�งส่่งผลต่อความเช่ื่�อมั่่�นของประชาชน

 (สถานีีตำำ�รวจภูธรนางรอง, 2567: น.2)                                                         

	จ ากปััญหาและความสำำ�คัญดัังกล่่าวข้างต้้น บริิบทของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจรนั้้�นเป็็นหน่่วยงานท่ี่�มีีปฏิิสัมพัันธ์กัับ

ประชาชนโดยตรง และเป็็นผู้้�บังคัับใช้้กฎหมายโดยตรงต่่อประชาชน และในปัจจุบัันภาพการปฏิิบัติิงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจ

จราจรท่ี่�ปรากฏตามส่ื่�อต่างๆมีีทั้้�งด้้านบวกและด้้านลบ ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อความเช่ื่�อมั่่�นของประชาชนท่ี่�มีีต่อ่การปฏิิบัติิหน้้าท่ี่�

ของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจร เน่ื่�องจากหลัักธรรมาภิิบาลเป็็นหลัักในการบริิหารจััดการท่ี่�ดีี ดัังนั้้�น จึึงต้้องนำำ�หลัักธรรมาภิิบาล

มาประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบัติิหน้้าท่ี่�ของตำำ�รวจ เพ่ื่�อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับประชาชน ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจศึกษาเร่ื่�อง “การนำำ�

หลัักธรรมาภิิบาลไปปฏิิบัติิของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภูธรนางรอง จัังหวััดบุรีีรัมย์์” ผู้้�วิิจััยจึึงตระหนัักถึึงความ

สำำ�คัญและความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งในการศึึกษาศึึกษาอิิทธิิพลในการนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลไปปฏิิบัติิของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจร 

เพ่ื่�อท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาแนวทางในการเสริิมสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและความร่่วมมืือระหว่่างประชาชนกับเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจ
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จราจรเพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพต่อไป

วััตถุประสงค์์ 

	 1. เพ่ื่�อศึกษาระดัับการนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลไปปฏิิบัติิของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภูธรนางรอง 

จัังหวััดบุรีีรัมย์์

       	 2. เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบระดัับการนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลไปปฏิิบัติิตามความคิิดเห็็นของประชาชนจำำ�แนกตาม เพศ อายุุ 

อาชีีพ ระดัับการศึึกษา

       	 3. เพ่ื่�อศึกษาข้้อเสนอแนะของประชาชนต่อการปฏิิบัติิหน้้าท่ี่�ของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภูธร

นางรอง จัังหวััดบุรีีรัมย์์

สมมติิฐานในการศึึกษา 

	 ประชาชนท่ี่�มีีลัักษณะส่่วนบุคคลประกอบด้้วย เพศ อายุุ อาชีีพ ระดัับการศึึกษา ท่ี่�แตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่อ

การนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลไปปฏิิบัติิของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภูธรนางรอง จัังหวััดบุรีีรัมย์์แตกต่่างกััน

ภาพท่ี่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วิิธีีการดำำ�เนิินงานวิจััย 

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นวิิจััยเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพโดยใช้้วิิธีีการสำำ�รวจและการสััมภาษณ์์ ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดวิิธีีการ

วิิจััย ดัังน้ี้�

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� คืือ ประชาชนท่ี่�มีีอายุุ 15 ปีีขึ้้�นไป โดยผู้้�วิิจััยกำำ�หนดเป็็น 2 กลุ่่�ม    คืือ 1. กลุ่่�มผู้้�มีี

ใบอนุญาตขัับขี่่� 2. กลุ่่�มผู้้�ไม่่มีีใบอนุญาตขัับขี่่�

กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย

	 1. กลุ่่�มตััวอย่า่งในการวิิจััย การคำำ�นวณหาขนาดของกลุ่่�มตััวอย่า่ง กรณีีไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรที่่�แน่่นอน ได้้กลุ่่�ม

ตััวอย่่างจำำ�นวน 400 คน แล้้วใช้้วิิธีีสุ่่�มอย่่างง่่าย (Sampling Technigues) (Cochran,1977: pp.76-77)

 	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมูล 

	 1. เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยในการเก็็บรวบรวมข้้อมูล คืือ ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างขึ้้�นเอง แล้้วนำำ�เคร่ื่�องมืือไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�ม
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ตััวอย่างประชาชนในเขตเทศบาลเมืืองประโคนชััย อำำ�เภอประโคนชััย จัังหวััดบุรีีรัมย์์ จำำ�นวน 30 คน ซึ่่�งมีีลัักษณะคล้้ายคลึึง

กัับกลุ่่�มตััวอย่างแล้้วนำำ�มาหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นโดยใช้้สััมประสิิทธิ์�แอลฟา(Alpha Confucian) ตามวิิธีีของครอนบาค  

(Cronbach) ได้้ค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) เท่่ากัับ 0.7920 ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์สามารถนำำ�ไปเป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บข้้อมูลได้้

 	 2. การเก็็บรวบรวมข้้อมูล ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการแจกแบบสอบถามและรัับกลัับคืืนด้วยตนเอง โดยการรวบรวมข้้อมูล

ภาคสนาม ผู้้�ศึกษาได้้เก็็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่าง ท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยและทำำ�การเก็็บข้้อมูลด้วยตนเอง  

จำำ�นวน 400 ชุุด ทำำ�การตรวจสอบความถููกต้้องของแบบสอบถามอีีกครั้้�ง หลัังจากนั้้�น นำำ�ไปประมวลผล และวิิเคราะห์์ข้อ้มูล

   	 การวิิเคราะห์์ข้้อมูล

	  การวิิเคราะห์์ข้้อมูลจากการตอบแบบสอบถามโดยนำำ�ข้อมูลท่ี่�ได้้ไปวิิเคราะห์์ประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์

 โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปทางสถิิติิ เพ่ื่�อหาค่่าท่ี่�ต้้องการวิิเคราะห์์ข้้อมูลในแต่่ละประเด็็นมีีดังต่่อไปน้ี้�

	 1. ข้้อมูลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม วิิเคราะห์์ด้้วยการแจกแจงความถี่่� (Frequency)  และหาค่่าร้้อยละ (Perc-

centage) แล้้วนำำ�เสนอเชิิงพรรณนา

	 2. ศึึกษาความคิิดเห็็นของประชาชนเกี่่�ยวกับการนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลไปปฏิิบัติิของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจร สถานีี

ตำำ�รวจภูธรนางรอง จัังหวััดบุรีีรัมย์์ วิิเคราะห์์ด้้วยการหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบน มาตรฐาน (Standard Deviat-

tion) โดยแยกเป็็นรายข้้อ รายด้้าน และโดยภาพรวม การนำำ�เสนอข้อมูลเป็็นตารางประกอบคำำ�อธิิบาย

	 3. เปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของประชาชนเกี่่�ยวกับการนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลไปปฏิิบัติิของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจร 

สถานีีตำำ�รวจภูธรนางรอง จัังหวััดบุรีีรัมย์ ์วิิเคราะห์์โดยใช้้การทดสอบค่่าเฉลี่่�ย 2 กลุ่่�มแบบเป็็นอิิสระจากกััน (Independent 

Sample T-test) และวิิเคราะห์์โดยความแปรปรวนทางเดีียว (One Way ANOVA) หรืือ F-test เม่ื่�อพบความแตกต่่างของ

ค่่าเฉลี่่�ยในแต่่ละด้้าน แล้้วจะทำำ�การเปรีียบเทีียบเป็็นรายคู่่�ด้วยด้้วยวิิธีีการของเชฟเฟ (Schefie’s Method)

ผลการวิิจััย 

	จ ากการวิิเคราะห์์ข้้อมูลท่ี่�ได้้จากการศึึกษาการนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลไปปฏิิบัติิของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจร สถานีี

ตำำ�รวจภูธรนางรอง จัังหวััดบุรีีรัมย์์ สรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

	 1. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมูลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำำ�นวน 400 คน กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

จำำ�นวน400 คน เม่ื่�อจำำ�แนกตามเพศเป็็นหญิิงจำำ�นวน 215 คน คิิดเป็็นร้อยละ 53.8 มีีใบอนุญาตขัับขี่่�จำำ�นวน 324 คน  

คิิดเป็็นร้อยละ 81.0 มีีอายุุระหว่่าง 31-40 ปีี จำำ�นวน 99 คน คิิดเป็็นร้อยละ 24.8 มีีอาชีีพค้าขาย/ธุุรกิิจส่วนตัว จำำ�นวน 136 

คน คิิดเป็็นร้อยละ 34 มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำำ�นวน 146 คน คิิดเป็็นร้อยละ 36.5 

	 2. ผลการวิิเคราะห์์การนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลไปปฏิิบัติิของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภูธรนางรอง จัังหวััด

บุุรีีรัมย์์ พบว่่า  โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.33, S.D. = .217)  เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ทุุกด้้านอยู่่�ใน

ระดัับมากเช่่นกัน โดยเรีียงจากด้้านท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยจากสููงไปหาต่ำำ�� ดัังน้ี้� ด้้านหลัักนิิติิธรรม อยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.44,  

S.D. = .298) ด้้านหลัักการมีีส่วนร่วม อยู่่�ในระดัับมาก ( =  4.36, S.D. = .332) ด้้านหลัักความคุ้้�มค่่า อยู่่�ในระดัับมาก 

( =4.33, S.D. = .329) ด้้านหลัักความรัับผิิดชอบ อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.30, S.D.  = .347)  ด้้านหลัักความโปร่่งใส  

อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.29, S.D. = .226) ด้้านหลัักคุุณธรรม อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.27, S.D. = .280) โดยพิิจารณาเป็็น

รายด้้าน มีีผลการศึึกษา ดัังน้ี้� 

	ด้ านหลัักนิิติิธรรม โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.44, S.D. = .298) เม่ื่�อพิิจารณา เป็็นรายข้้อ พบว่่า ข้้อท่ี่�

มีีค่าเฉลี่่�ยมากท่ี่�สุุดคืือ ข้้อ 1. เจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจมีีการปฏิิบัติิงานโดยยึึดหลัักกฎหมายโดยเคร่่งครััด อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด 
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( =4.66, S.D. = .477) รองลงมาคืือ ข้้อ 2. เจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจมีีการบัังคัับใช้้กฎหมายอย่่างเสมอภาคไม่่เลืือกปฏิิบัติิ อยู่่�ใน

ระดัับมากท่ี่�สุุด ( =4.54, S.D. = .569) ตามลำำ�ดับ ส่่วนข้อท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด คืือ ข้้อ 6. เจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจมีีมาตรฐานในการ

ตรวจสอบเพ่ื่�อบังคัับใช้้กฎหมายอย่่างชััดเจนอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.21, S.D. = .690) ตามลำำ�ดับ

	ด้ านหลัักคุุณธรรม โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.27, S.D. = .280) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ทุุกข้้อ

อยู่่�ในระดับัมากเช่่นกัน โดยเฉลี่่�ยจากข้อ้ท่ี่�มีีค่ามากที่่�สุุดคืือ ข้้อ 9. เจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจมีีการให้บ้ริิการประชาชนด้ว้ยความเต็ม็ใจ

 อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.41, S.D. = .658) รองลงมาคืือ ข้้อ7. เจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจมีีการปฏิิบัติิหน้้าท่ี่�ด้้วยความซ่ื่�อสัตย์์สุุจริิต 

อยู่่�ในระดัับมาก( =4.34, S.D. = .667) ตามลำำ�ดับ ส่่วนข้อท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด คืือ ข้้อ 10. เจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจมีีความเสีียสละ

เวลาส่่วนตัวเพ่ื่�อประโยชน์์ของประชาชนในการปฏิิบัติิงาน อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.14, S.D. = .608) ตามลำำ�ดับ

	ด้ านหลัักความโปร่่งใส โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.29, S.D. = .226) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ทุุก

ข้้ออยู่่�ในระดัับมากเช่่นกัน โดยเฉลี่่�ยจากข้้อท่ี่�มีีค่ามากท่ี่�สุุดคืือ ข้้อ 15. เจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจไม่่มีีพฤติิกรรมท่ี่�เป็็นการแสวงหาผล

ประโยชน์์ทัับซ้้อน อยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.48, S.D. = .515) รองลงมาคืือ    ข้้อ 14. หน่่วยงานมีีช่องทางให้้ประชาชนร้อง

เรีียนท่ี่�สะดวกและสามารถตรวจสอบได้้ อยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.44, S.D. = .497) ตามลำำ�ดับ ส่่วนข้อท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด คืือ

 ข้้อ 13. เจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจให้้ข้้อมูลข่าวสารเกี่่�ยวกับกฎหมายจราจรแก่่ประชาชนอย่่างชััดเจน ครบถ้้วนและถููกต้้อง อยู่่�ใน

ระดัับมาก ( = 4.00, S.D. = .686) ตามลำำ�ดับ

	ด้ านหลัักความรัับผิิดชอบ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.30, S.D. = .347)  เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า

 ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับมากเช่่นกัน โดยเฉลี่่�ยจากข้้อท่ี่�มีีค่ามากท่ี่�สุุดคืือ ข้้อ 22. หน่่วยงานมีีการเปิิดเผยข้้อมูลต่อสาธารณะเม่ื่�อ

เกิิดข้อผิิดพลาด อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.49, S.D. = .500 ) รองลงมาคืือ ข้้อ 23. เจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจมีีความรัับผิิดชอบต่่อการ

ใช้้ทรัพยากรของหน่่วยงาน เช่่น การดููแลรักษาปืืนหลวงและอุุปกรณ์์ประจำำ�ตัว การรัักษารถจัักรยานยนต์ประจำำ�ตัว อยู่่�ใน

ระดัับมาก( =4.43, S.D. = .584) ตามลำำ�ดับ ส่่วนข้อท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด คืือ ข้้อ 20. เจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจรับผิิดชอบต่่อการกระ

ทำำ�ของตนเองในการปฏิิบัติิหน้้าท่ี่� อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.17, S.D. = .782) ตามลำำ�ดับ

	ด้ านหลัักการมีีส่วนร่วม อยู่่�ในระดัับมาก ( =  4.36, S.D. = .332) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ทุุกข้้ออยู่่�ใน

ระดัับมากเช่่นกัน โดยเฉลี่่�ยจากข้้อท่ี่�มีีค่ามากท่ี่�สุุดคืือ ข้้อ 26. มีีการจััดกิิจกรรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับกฎจราจรแก่่ประชาชนอยู่่�

ในระดัับมาก ( =4.50, S.D. = .566 ) รองลงมาคืือ ข้้อ 30. หน่่วยงานมีีการประสานงานกับหน่่วยงานอื่�น ๆ  อย่่างต่่อเน่ื่�อง

 เช่่น ประสานการทำำ�งานกับหน่่วยงานเทศบาล เจ้้าหน้้าท่ี่�เทศกิิจ อาสา รด. มาร่่วมปฏิิบัติิงานอำำ�นวยความสะดวกการจราจร

 อยู่่�ในระดัับมาก( =4.36, S.D. = .705) ส่่วนข้อ   ท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด คืือ ข้้อ 27. หน่่วยงานรับฟัังความคิิดเห็็นและนำำ�ข้อ

เสนอแนะของประชาชนมาปรัับใช้้ อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.26, S.D. = .678) ตามลำำ�ดับ

	ด้ านหลัักความคุ้้�มค่่า อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.33, S.D. = .329) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับ

มากเช่่นกัน โดยเฉลี่่�ยจากข้้อท่ี่�มีีค่ามากท่ี่�สุุดคืือ ข้้อ 34. ประชาชนได้้รัับประโยชน์์จากการปฏิิบัติิงานของตำำ�รวจจราจร เช่่น

 การลดอุบััติิเหตุุ หรืือการทำำ�ให้้การจราจรคล่่องตััวขึ้้�น อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ( =4.55, S.D. = .522) รองลงมาคืือ  

ข้้อ 31. เจ้้าหน้้าท่ี่�ใช้้ทรัพยากรในการปฏิิบัติิงานให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด เช่่น กรวยจราจร กระบองไฟฉุกเฉิินอำำ�นวยความ

สะดวก อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.39, S.D.= .546) ตามลำำ�ดับ ส่่วนข้อท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด คืือ ข้้อ 33. หน่่วยงานมีีการจััดการ

กำำ�ลัังคนได้้เหมาะสมกัับงาน อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.21, S.D. = .751) ตามลำำ�ดับ

	 3. ผลการเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของประชาชนเกี่่�ยวกับการนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลไปปฏิิบัติิของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจ

จราจร สถานีีตำำ�รวจภูธรนางรอง จัังหวััดบุรีีรัมย์์ เม่ื่�อจำำ�แนกตาม เพศ อายุุ อาชีีพระดัับการศึึกษา มีีผลการศึึกษา ดัังน้ี้�
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ตารางที่่� 1 เปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของประชาชนเกี่่�ยวกับการนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลไปปฏิิบัติิของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจร 

สถานีีตำำ�รวจภูธรนางรอง จัังหวััดบุรีีรัมย์์

ตััวแปรต้้น T-test F-test Sig. แปลผล

เพศ -4.699 - .301 ปฏิิเสธสมมติิฐาน

อายุุ - 39.328 .000 ยอมรัับสมมติิฐาน

อาชีีพ - 3.092 .016 ยอมรัับสมมติิฐาน

ระดัับการศึึกษา - 6.845 .000 ยอมรัับสมมติิฐาน

 	 4. ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากการสััมภาษณ์์ 

    	 ผลการสััมภาษณ์์ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับการนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลไปปฏิิบัติิของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจร

สถานีีตำำ�รวจภูธรนางรอง จัังหวััดบุรีีรัมย์์ มีีความมากน้้อยแต่่ละด้้าน สรุุปดัังน้ี้�

		  4.1 หลัักนิิติิธรรม ผู้้�ให้้ข้้อมูลส่วนใหญ่่เห็็นว่า เจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจรควรปรัับปรุุงการบัังคัับใช้้กฎหมาย

ให้้มีีมาตรฐานที่่�ชััดเจนและไม่ใ่ช้้ดุุลพิินิิจเกิินความจำำ�เป็น็ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการลดปัญัหาการเลืือกปฏิิบัติิในการจัับกุมุหรืือ

ออกใบสั่่�ง ซึ่่�งอาจส่งผลต่อความเช่ื่�อมั่่�นของประชาชน ทั้้�งน้ี้� มีีข้อเสนอแนะให้้มีีการใช้้มาตรการตรวจสอบ เช่่น การติิดตั้้�ง

กล้้องบัันทึกภาพการปฏิิบัติิหน้้าท่ี่� (Body Camera) ตลอดจนการรายงานผลการบัังคัับใช้้กฎหมายต่่อสาธารณะ เพ่ื่�อยืืนยันั

ความเป็็นธรรมและสร้้างความมั่่�นใจว่าการบัังคัับใช้้กฎหมายเป็็นไปอย่่างเสมอภาค

		  4.2 หลัักคุุณธรรม ผู้้�ให้้ข้้อมูลสะท้้อนว่า ประชาชนคาดหวัังให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจรมีีคุณธรรมด้้านความ

สุุภาพ ความอดทน และความเมตตาเพิ่่�มมากขึ้้�น เพ่ื่�อสร้้างความไว้้วางใจจากสัังคม นอกจากน้ี้�ยัังมีีข้อเสนอให้้มีีการอบรม

เชิิงคุุณธรรมและจริิยธรรมแก่่เจ้้าหน้้าท่ี่�อย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมถึึงการยกย่่องเชิิดชูเกีียรติิแก่่เจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�ปฏิิบัติิงานด้วยความ

ซ่ื่�อสัตย์์และเสีียสละ เพ่ื่�อเป็็นแรงจููงใจเชิิงบวกและสร้้างตััวแบบ ท่ี่�ดีีแก่่เพ่ื่�อนร่วมงาน

		  4.3 หลัักความโปร่่งใส ผู้้�ให้้ข้้อมูลระบุุว่่า เจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจรควรเปิิดเผยข้้อมูลสาธารณะท่ี่�เกี่่�ยวข้อง

กัับการปฏิิบัติิงานให้้มากขึ้้�น โดยเฉพาะสถิิติิการออกใบสั่่�ง รายได้้จากค่่าปรัับ และการจััดสรร  งบประมาณ เพ่ื่�อให้้ประชาชน

สามารถตรวจสอบได้้อย่่างตรงไปตรงมา ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมคืือ ควรใช้้ช่่องทางส่ื่�อสารสมััยใหม่่ เช่่น เว็็บไซต์ของสถานีี

ตำำ�รวจ หรืือสื่�อสังคมออนไลน์์ ในการเผยแพร่ข้้อมูล ตลอดจนเปิิดระบบรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนเพ่ื่�อเพิ่่�มการตรวจสอบจากภาค

ประชาชน

		  4.4 หลัักความรัับผิิดชอบ ผู้้�ให้้ข้้อมูลหลายรายสะท้้อนว่า เม่ื่�อเกิิดข้อผิิดพลาดในการปฏิิบัติิงาน เจ้้าหน้้าท่ี่�

ตำำ�รวจจราจรควรแสดงความรัับผิิดชอบโดยการยอมรัับข้้อเท็็จจริิงและแสดงความจริิงใจในการแก้้ไขปััญหา ทั้้�งน้ี้�ควรหลีีก

เลี่่�ยงการปกปิิดหรืือบ่ายเบี่่�ยงความผิิด นอกจากน้ี้�ยังัมีีข้อเสนอให้้มีีระบบ    การประเมิินผลการปฏิิบัติิงานโดยเปิิดโอกาสให้้

ประชาชนมีีส่วนร่วม เช่่น การทำำ�แบบสอบถามความพึึงพอใจ หรืือการจััดเวทีีประชาคม เพ่ื่�อสะท้้อนข้อมูลกลัับไปยัังองค์์กร	

		  4.5 หลัักการมีีส่วนร่วม ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า ประชาชนเห็็นความสำำ�คัญของการมีีส่วนร่วมในการแก้้ไข

ปััญหาการจราจรในพื้้�นท่ี่� โดยเฉพาะการเสนอข้อมูลเกี่่�ยวกับจุุดเสี่่�ยงอุุบััติิเหตุุ การจััดระเบีียบ    การจอดรถ และการรณรงค์์

สร้้างวิินัยจราจร ทั้้�งน้ี้�มีีข้อเสนอให้ต้ำำ�รวจจราจรจััดเวทีีรับฟัังความคิิดเห็น็ของประชาชนเป็น็ระยะ รวมถึงึการจััดตั้้�งเครืือข่าย

อาสาสมััครจราจรในชุมชน เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีีส่วนร่วมอย่่างแท้้จริิงทั้้�งในด้านการตััดสิินใจและการปฏิิบัติิ

		  4.6 หลัักความคุ้้�มค่่า ผู้้�ให้้ข้้อมูลสะท้อ้นว่า่ การใช้้ทรัพยากรของตำำ�รวจจราจรในปัจัจุบัันยังัมีีข้อจำำ�กัด เช่่น

 จำำ�นวนเจ้้าหน้้าท่ี่�ไม่่เพีียงพอในบางช่ว่งเวลา หรืืออุปุกรณ์์ด้้านจราจรบางส่ว่นชำำ�รุดและไม่่ได้้รัับการบำำ�รุงรัักษาอย่า่งต่่อเนื่่�อง

 ทำำ�ให้้การปฏิิบัติิงานไม่่เกิิดประสิิทธิิภาพสูงสุุด ข้้อเสนอแนะท่ี่�สำำ�คัญคืือ การวางแผนจััดสรรกำำ�ลัังพลให้้เหมาะสมกัับสภาพ
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การจราจรในแต่ล่ะช่่วงเวลา การใช้้เทคโนโลยีีช่วยสนัับสนุุน เช่่น กล้้องวงจรปิดิ และการนำำ�รายได้้จากค่า่ปรัับกลัับมาพััฒนา

สาธารณููปโภคท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการจราจร เพ่ื่�อให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าและเป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่อสาธารณะ

สรุุปและอภิิปรายผล 

 	 ผลการศึกึษาการนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลไปปฏิิบัติิของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภูธูรนางรอง จัังหวัดับุรีีรัมย์์

 พบประเด็็นท่ี่�สามารถนำำ�มาอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์ ได้้ดัังน้ี้�

	 1. ผลการวิิจััยศึึกษาระดัับการนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลไปปฏิิบัติิของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภูธรนางรอง

 จัังหวััดบุรีีรัมย์์ ทั้้�ง 6 ด้้าน ทำำ�ให้้ทราบถึึงระดัับการนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลไปปฏิิบัติิของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจ

ภููธรนางรอง จัังหวัดับุรีีรัมย์ ์ผลการวิจัิัยพบว่า่ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก ซึ่่�งสะท้้อนว่า่ประชาชนส่ว่นใหญ่รั่ับรู้้�ว่าเจ้้าหน้้าท่ี่�

ตำำ�รวจจราจรมีีการปฏิิบัติิงานตามหลัักธรรมาภิิบาลอย่่างชััดเจน ทั้้�งด้้านหลัักนิิติิธรรม คุุณธรรม ความโปร่่งใส ความรัับผิิด

ชอบ การมีีส่วนร่วม และความคุ้้�มค่่า โดยแต่่ละด้้านล้วนได้้รัับการประเมิินในระดัับมากทั้้�งสิ้้�น แสดงให้้เห็็นว่าการบริิหาร

ราชการตำำ�รวจในพื้้�นท่ี่�มีีแนวโน้้มท่ี่�จะสอดคล้้องกัับความคาดหวัังของประชาชน และช่่วยสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นต่อองค์์กรตำำ�รวจ

ในภาพรวม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ นวรัตน์์ อายุุยืืน (2561: น.34) ท่ี่�กล่่าวว่า หลัักธรรมาภิิบาลเป็็นหลัักการพื้้�นฐาน

และเป็็นยุุทธศาสตร์์สำำ�คัญท่ี่�นำำ�มาใช้้ในการบริิหาร ซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนาในทุกด้้านอย่างยั่่�งยืืนและผลการวิิจััยสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ ณััชพล กััญญภััคชััญปภััช (2557: น.106 - 113) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�องการบริิหารงานตามหลัักธรรมาภิิบาลของ

สถานีีตำำ�รวจภูธรเมืืองลำำ�พูน ผลการศึึกษาพบว่่า ระดัับความคิิดเห็็นต่อการนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลมาใช้้ในการบริิหารงาน โดย

มีีค่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน สามารถอภิิปรายผลได้้ดัังน้ี้� 

	 1.1 ด้้านหลัักนิิติิธรรม ผลการวิจัิัยพบว่า่ ด้้านหลัักนิิติิธรรมอยู่่�ในระดับัมาก แสดงว่า่ประชาชนรับัรู้้�ว่าตำำ�รวจจราจร

มีีการปฏิิบัติิหน้้าท่ี่�โดยยึึดหลัักกฎหมาย เคร่่งครััด และเสมอภาค เช่่น การบัังคัับใช้้กฎหมายอย่่างไม่่เลืือกปฏิิบัติิ และการ

คำำ�นึงถึึงสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของสำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)(2552: น.9) ท่ี่�

กล่่าวว่า หลัักนิิติิธรรม เป็น็การใช้้อำำ�นาจของกฎหมายอย่า่งเป็็นธรรม ไม่เ่ลืือกปฏิิบัติิและคำำ�นึงถึึงสิิทธิิ เสรีีภาพของผู้้�อื่่�นด้วย

 ผลการศึึกษาน้ี้�สอดคล้้องกัับ ทวีี โกสุุมา (2564: น. 25-32) ท่ี่�ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง การปฏิิบัติิงานของตำำ�รวจยุุคใหม่่เพ่ื่�อความ

โปร่่งใสและเป็็นธรรม ผลการศึึกษาพบว่่า การปฏิิบัติิงานของตำำ�รวจยุุคใหม่่เพ่ื่�อความโปร่่งใสเป็็นธรรม ด้้านหลัักนิิติิธรรม 

คืือ การเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพของหน่่วยงาน โดยเน้้นการอำำ�นวยการความสะดวก รวดเร็็ว ถููกต้้อง  และเป็็นธรรม ช้ี้�ว่่าการ

ยึึดหลัักนิิติิธรรมเป็็นปัจจััยสำำ�คัญในการสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นต่อการทำำ�งานของเจ้้าหน้้าท่ี่�รััฐ เน่ื่�องจากเป็็นการลดโอกาสการใช้้

อำำ�นาจโดยมิิชอบ

	 1.2 ด้้านหลัักคุุณธรรม ผลการวิิจััยพบว่่าด้้านหลัักคุุณธรรมอยู่่�ในระดัับมาก แสดงว่่าประชาชนรับรู้้�ว่าตำำ�รวจจราจร

มีีความซ่ื่�อสัตย์์ สุุจริิต แต่่ยัังคงมีีพื้้�นท่ี่�ในการพััฒนา เช่่น การลดปัญหาผลประโยชน์์ทัับซ้้อน และการเสริิมสร้้างวิินััยด้้าน

คุุณธรรม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับระเบีียบสำำ�นักนายกรััฐมนตรีีว่าด้้วยการสร้้างระบบบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองท่ี่�ดีี พ.ศ. 2542 (2542: 

น. 24-31) ซึ่่�งกล่่าวถึงด้้านหลัักคุุณธรรมไว้้ว่่า เป็็นการยึึดมั่่�นในความถููกต้้องดีีงาม เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐต้้องยึึดหลัักคุุณธรรมใน

การปฏิิบัติิหน้้าท่ี่�และส่่งเสริิมให้้ประชาชนมีีความซ่ื่�อสัตย์์ จริิงใจ และมีีระเบีียบวิินัย ผลการวิิจััยน้ี้�สอดคล้้องกัับ กมลพรรณ

พึ่่�งด้้วง (2560: น. 168-177) ท่ี่�ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง การบริิหารตามหลัักธรรมาภิิบาลกับประสิิทธิิผลของสถานศึกษาสัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร ท่ี่�ศึึกษาพบว่่าหลัักคุุณธรรมมีีความสััมพัันธ์เชิิงบวกต่่อประสิิทธิิผลการบริิหาร

องค์์กร หากเจ้้าหน้้าท่ี่�มีีความซ่ื่�อสัตย์์และยึึดมั่่�นในจรรยาบรรณ จะช่่วยให้้การปฏิิบัติิงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 1.3 ด้้านหลัักความโปร่่งใส ผลการวิิจััยด้้านความโปร่่งใส อยู่่�ในระดัับมาก สะท้้อนว่าประชาชนเห็็นว่ามีีการเปิิด
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เผยข้้อมูลท่ี่�เพีียงพอและสามารถตรวจสอบได้้ แต่่ยัังมีีข้อจำำ�กัดในเชิิงระบบ เช่่น  ช่่องทางการเผยแพร่ข้้อมูลท่ี่�เป็็นทางการ

ยังัไม่่ครอบคลุุมทุุกมิิติิ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ เสน่่ห์์ จุ้้�ยโต (2557:  น.5) ท่ี่�กล่่าวว่า กระบวนการบริิหารท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ

มีีความโปร่่งใสและสามารถตรวจสอบได้้จะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาประเทศท่ี่�ยัังยืืน และผลการวิิจััยน้ี้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยต่่าง

ประเทศของ Chansa Thelma และคณะ (2024: pp.6215-6223) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง การดำำ�เนิินการตามหลัักธรรมาภิิบาล

และผลกระทบต่่อความโปร่่งใสของรััฐบาลท้องถิ่่�น ท่ี่�ช้ี้�ว่่าความโปร่่งใส เป็็นปัจจััยสำำ�คัญต่่อการสร้้างความไว้้วางใจระหว่่าง

ภาครััฐกัับประชาชน หากองค์์กรเปิิดเผยข้้อมูลอย่า่งสม่ำำ��เสมอและชััดเจน จะทำำ�ให้้ประชาชนรู้้�สึกมั่่�นใจต่อกระบวนการบัังคัับ

ใช้้กฎหมายมากขึ้้�น

		  1.4 ด้้านหลัักความรัับผิิดชอบ ผลการวิิจััยพบว่่า ด้้านความรัับผิิดชอบ อยู่่�ในระดัับมากซึ่่�งสะท้้อนว่า

ประชาชนรัับรู้้�ถึงการปฏิิบัติิงานที่่�เจ้้าหน้้าท่ี่�มีีการยอมรัับผลการกระทำำ� และสามารถตรวจสอบได้้ อย่่างไรก็็ดีี ยัังคงมีีข้้อ

ท้้าทายในการสร้า้งกลไกรับัผิิดชอบเชิิงระบบ เช่่น การพัฒันาช่อ่งทางร้อ้งเรีียนให้ม้ีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับั

แนวคิิดของ Chapman (2000: pp.225) ท่ี่�อธิิบายว่่าคุุณลัักษณะสำำ�คัญและคุุณภาพของการทำำ�งานในหน่่วยงานของรััฐจะ

ต้้องให้้ความสำำ�คัญในเร่ื่�องความรัับผิิดชอบสาธารณะ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ณััชพล กััญญภััคชััญปภััช (2557: น

.106 - 113) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�องการบริิหารงานตามหลัักธรรมาภิิบาลของสถานีีตำำ�รวจภูธรเมืืองลำำ�พูน ผลการศึึกษาพบว่่า 

ระดัับความคิิดเห็็นต่อการนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลมาใช้้ในการบริิหารงาน ด้้านหลัักความรัับผิิดชอบอยู่่�ในระดัับมาก

		  1.5 ด้้านหลัักการมีีส่วนร่วม ผลการวิิจััยพบว่่าด้้านหลัักการมีีส่วนร่วม อยู่่�ในระดัับมากซึ่่�งสะท้้อนว่า

ประชาชนมีีโอกาสในการแสดงความคิิดเห็น็และมีีส่วนร่วมกัับการทำำ�งานของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจร ซึ่่�งช่่วยให้้เกิิดการทำำ�งาน

ท่ี่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของสัังคม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Rhodes (1996: pp.652-667) กล่่าวว่า ข้้าราชการ

ของรััฐจะต้้องถืือว่าการบริิการคืือภารกิิจของตน ดัังนั้้�น ภาครััฐจะต้้องเป็็นตัวเช่ื่�อมประสานทุกส่่วนของสัังคม โดยผลัักดััน

ให้้ส่่วนสาธารณะ เอกชนและประชาชนเข้้ามามีีส่วนร่วมประชาคม และผลการศึึกษาน้ี้�สอดคล้้องกัับวิิจััยของ ติิยานนท์ แสง

บุุตร (2563: น. 105-110) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง การบริิหารงาน ตามหลัักธรรมาภิิบาลขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นในเขต

จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� พบว่่า การบริิหารงานตามหลัักธรรมาภิิบาล ด้้านหลัักการมีีส่วนร่วมอยู่่�ในระดัับมาก

		  1.6 ด้้านหลัักความคุ้้�มค่่า ผลการวิิจััยด้้านความคุ้้�มค่่า อยู่่�ในระดัับมาก สะท้้อนว่าประชาชนรับรู้้�ว่าการ

ใช้้ทรัพยากรบุุคคลและอุุปกรณ์์ของตำำ�รวจจราจรมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประโยชน์์ต่่อสาธารณะ   ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิด

ของ World Bank (1992: pp. 3) กล่่าวว่า การจััดสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิิจและสัังคมอย่างชาญฉลาด เป็็นแนวทางท่ี่�ดีี

ท่ี่�สุุดในการบริิหารประเทศ ผลการศึึกษาน้ี้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััย ของ ขัันแก้้ว พรมคำำ� (2564: น.125-131) ได้้ศึึกษาวิิจััย

เร่ื่�อง การพััฒนาแนวทางการบริิหารโดยใช้้หลัักธรรมาภิิบาลของสถานศึึกษาสัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นจัังหวััดเลย 

พบว่่า การบริิหารสถานศึกษาโดยยึึดหลัักธรรมาภิิบาลในด้านหลัักความคุ้้�มค่่าอยู่่�ในระดัับมาก

 	 2. การเปรีียบเทีียบระดัับการนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลไปปฏิิบัติิของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภูธรนางรอง 

จัังหวััดบุรีีรัมย์์ ตามความคิิดเห็็นของประชาชนจำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ อาชีีพ ระดัับการศึึกษา ผลการ

ศึึกษาพบว่่า 

		  2.1 การนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลไปปฏิิบัติิของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภูธรนางรอง จัังหวััดบุรีีรัมย์์

 เม่ื่�อพิิจารณาตามเพศ พบว่่าความคิิดเห็็นของประชาชนเกี่่�ยวกับการนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลไปปฏิิบััติิของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจ

จราจร สถานีีตำำ�รวจภูธรนางรอง จัังหวััดบุรีีรัมย์์ โดยภาพรวมไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 ซึ่่�งไม่่

สอดคล้้องกัับสมมติิฐานท่ี่�ตั้้�งไว้้ แสดงว่่าเพศท่ี่�แตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นการนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลไปปฏิิบัติิของเจ้้าหน้้าท่ี่�

ตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภูธรนางรอง จัังหวััดบุรีีรัมย์์ ไม่่แตกต่่างกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ สุุคนธ์ทิิพย์์ โพธิ์�หล้้า
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 (2558: น.97-108) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อการนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลไปปฏิิบัติิของสหกรณ์์ออมทรัพย์์ในจัังหวััด

ขอนแก่่น ท่ี่�มีีเพศต่างกััน มีีความคิิดต่อการนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลไปปฏิิบัติิ ไม่่แตกต่่างกััน 

		  2.2 การนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลไปปฏิิบัติิของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภูธรนางรอง จัังหวััดบุรีีรัมย์์

 เม่ื่�อพิิจารณาตามอายุุ พบว่่าความคิิดเห็็นของประชาชนเกี่่�ยวกับการนำำ�หลัักธรรมาภิิบาล ไปปฏิิบัติิของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจ

จราจร สถานีีตำำ�รวจภูธรนางรอง จัังหวััดบุรีีรัมย์ ์โดยภาพรวมมีีความแตกต่่างกัันอย่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 แสดง

ว่่าอายุุท่ี่�แตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นท่ี่�แตกต่่างกััน ผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับ กาญจนา นิิธิิรักษ์์สกุุล (2560: น.92 - 98)  

ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ความคิิดเห็็นของประชาชนต่อการบริิหารงานตามหลัักธรรมาภิิบาลขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลหนอง

อิิรุณ อำำ�เภอบ้านบึง จัังหวััดชลบุรีี ซึ่่�งกล่่าวถึงช่่วงอายุุท่ี่�แตกต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่อการบริิหารงานตามหลัักธรรมาภิิบาล

ต่่างกััน 

		  2.3 การนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลไปปฏิิบัติิของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภูธรนางรอง จัังหวััดบุรีีรัมย์์

 เม่ื่�อพิิจารณาตามอาชีีพ พบว่่าความคิิดเห็็นของประชาชนเกี่่�ยวกับการนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลไปปฏิิบััติิของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจ

จราจร สถานีีตำำ�รวจภูธรนางรอง จัังหวััดบุรีีรัมย์ ์โดยภาพรวมมีีความแตกต่่างกัันอย่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 แสดง

ว่่าอาชีีพท่ี่�แตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นท่ี่�แตกต่่างกััน ผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับ กาญจนา นิิธิิรักษ์์สกุุล (2560: น.92 - 98) ได้้

ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ความคิิดเห็็นของประชาชนต่่อการบริิหารงานตามหลัักธรรมาภิิบาลขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลหนอง 

อิิรุณ อำำ�เภอบ้านบึง จัังหวััดชลบุรีี ซึ่่�งกล่่าวถึงประชาชนมีีอาชีีพท่ี่�แตกต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่อการบริิหารงานตามหลัักธร

รมาภิิบาลต่างกััน 

		  2.4 การนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลไปปฏิิบัติิของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภูธรนางรอง จัังหวััดบุรีีรัมย์์

 เม่ื่�อพิิจารณาตามระดับัการศึึกษา พบว่่าความคิิดเห็น็ของประชาชนเกี่่�ยวกับการนำำ�หลัักธรรมาภิบิาล ไปปฏิิบัติิของเจ้้าหน้้าท่ี่�

ตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภูธูรนางรอง จัังหวัดับุรีีรัมย์ ์โดยภาพรวมมีีความแตกต่า่งกัันอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 

แสดงว่่าระดัับการศึึกษาท่ี่�แตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นท่ี่�แตกต่่างกััน ผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับ กาญจนา นิิธิิรักษ์์สกุุล (2560: 

น.92 - 98)  ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ความคิิดเห็็นของประชาชนต่อการบริิหารงานตามหลัักธรรมาภิิบาลขององค์์การบริิหารส่่วน

ตำำ�บลหนองอิิรุณ อำำ�เภอบ้านบึง จัังหวััดชลบุรีี ซึ่่�งกล่่าวถึงประชาชนมีีระดัับการศึึกษาท่ี่�แตกต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่อการ

บริิหารงานตามหลัักธรรมาภิิบาลต่างกััน 

	 3. ผลการวิิจััยจากการสััมภาษณ์์ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ เพ่ื่�อปรัับปรุุงการทำำ�งานในการนำำ�หลัักธรรมาภิิบาล

ไปปฏิิบัติิของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจภูธรนางรอง จัังหวััดบุรีีรัมย์์ พบว่่า ด้้านหลัักนิิติิธรรม เจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจ

จราจรควรปรัับปรุุงการบัังคัับใช้้กฎหมายให้้มีีมาตรฐานท่ี่�ชััดเจน และไม่่ใช้้ดุุลพิินิิจเกิินความจำำ�เป็็น โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งการ

ลดปัญหาการเลืือกปฏิิบัติิในการจัับกุุมหรืือออกใบสั่่�ง ซึ่่�งอาจส่งผลต่อความเช่ื่�อมั่่�นของประชาชน ทั้้�งน้ี้� มีีข้อเสนอแนะให้้มีี

การใช้้มาตรการตรวจสอบ เช่่น การติิดตั้้�งกล้้องบัันทึกภาพการปฏิิบัติิหน้้าท่ี่� (Body Camera) ตลอดจนการรายงานผลการ

บัังคัับใช้้กฎหมายต่่อสาธารณะ เพื่่�อยืืนยันัความเป็น็ธรรมและสร้า้งความมั่่�นใจว่าการบังัคัับใช้้กฎหมายเป็น็ไปอย่า่งเสมอภาค

 ส่่วนด้านหลัักคุุณธรรม ประชาชนคาดหวัังให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจรมีีคุณธรรมด้้านความสุุภาพ ความอดทน และความ

เมตตาเพิ่่�มมากขึ้้�น เพ่ื่�อสร้้างความไว้้วางใจจากสัังคม นอกจากน้ี้�ยังัมีีข้อเสนอให้้มีีการอบรมเชิิงคุุณธรรมและจริิยธรรมแก่่เจ้้า

หน้้าท่ี่�อย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมถึึงการยกย่่องเชิิดชูเกีียรติิแก่่เจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�ปฏิิบัติิงานด้้วยความซ่ื่�อสัตย์์และเสีียสละ เพื่่�อเป็็นแรง

จููงใจเชิิงบวกและสร้้างตััวแบบท่ี่�ดีีแก่่เพ่ื่�อนร่วมงาน ส่่วนด้านหลัักความโปร่่งใส ประชาชนแนะนำำ�ว่าเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจร

ควรเปิิดเผยข้้อมูลสาธารณะท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับ การปฏิิบัติิงานให้้มากขึ้้�น โดยเฉพาะสถิิติิการออกใบสั่่�ง รายได้้จากค่่าปรัับ และ

การจััดสรรงบประมาณ เพ่ื่�อให้้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้้อย่่างตรงไปตรงมา ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมคืือ ควรใช้้ช่่องทาง
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ส่ื่�อสารสมััยใหม่่ เช่่น เว็็บไซต์ของสถานีีตำำ�รวจ หรืือสื่�อสังคมออนไลน์์ ในการเผยแพร่ข้้อมูล ตลอดจนเปิิดระบบรัับเร่ื่�องร้้อง

เรีียนเพ่ื่�อเพิ่่�มการตรวจสอบจากภาคประชาชน ส่่วนด้านหลัักความรัับผิิดชอบ ผู้้�ให้้ข้้อมูลหลายรายสะท้้อนว่า เม่ื่�อเกิิดข้อผิิด

พลาดในการปฏิิบัติิงาน เจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจรควรแสดงความรัับผิิดชอบโดยการยอมรัับข้้อเท็็จจริิงและแสดงความจริิงใจ

ในการแก้้ไขปััญหา ทั้้�งน้ี้�ควรหลีีกเลี่่�ยงการปกปิิดหรืือบ่ายเบี่่�ยงความผิิด นอกจากน้ี้�ยัังมีีข้อเสนอให้้มีีระบบการประเมิินผล

การปฏิิบัติิงานโดยเปิิดโอกาสให้ป้ระชาชนมีีส่วนร่วม เช่่น การทำำ�แบบสอบถามความพึึงพอใจ หรืือการจััดเวทีีประชาคม เพ่ื่�อ

สะท้้อนข้อมูลกลัับไปยัังองค์์กร ส่่วนด้านหลัักการมีีส่วนร่วม ประชาชนเห็็นความสำำ�คัญของการมีีส่วนร่วมในการแก้้ไขปััญหา

การจราจรในพื้้�นท่ี่� โดยเฉพาะการเสนอข้อมูลเกี่่�ยวกับจุุดเสี่่�ยงอุุบัตัิิเหตุุ การจััดระเบีียบการจอดรถ และการรณรงค์์สร้้างวิินัย

จราจร ทั้้�งน้ี้�มีีข้้อเสนอให้้ตำำ�รวจจราจรจััดเวทีีรับฟัังความคิิดเห็็นของประชาชนเป็็นระยะ รวมถึึงการจััดตั้้�งเครืือข่ายอาสา

สมััครจราจรในชุมชน เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีีส่วนร่วมอย่างแท้้จริิงทั้้�งในด้านการตััดสิินใจและการปฏิิบัติิ ส่่วนด้าน

หลัักความคุ้้�มค่่า ประชาชนให้ค้วามเห็็นว่า การใช้้ทรัพยากรของตำำ�รวจจราจรในปัจัจุบัันยังัมีีข้อจำำ�กัด เช่่น จำำ�นวนเจ้้าหน้้าท่ี่�

ไม่่เพีียงพอในบางช่่วงเวลา หรืืออุปกรณ์์ด้้านจราจรบางส่่วนชำำ�รุดและไม่่ได้้รัับการบำำ�รุงรัักษาอย่างต่่อเน่ื่�อง ทำำ�ให้้การปฏิิบัติิ

งานไม่่เกิิดประสิิทธิิภาพสูงสุุด ข้้อเสนอแนะท่ี่�สำำ�คัญคืือ การวางแผนจััดสรรกำำ�ลัังพลให้้เหมาะสมกัับสภาพการจราจรในแต่่ละ

ช่่วงเวลาการใช้้เทคโนโลยีีช่่วยสนัับสนุุน เช่่น กล้้องวงจรปิิด และการนำำ�รายได้้จากค่่าปรัับกลัับมาพััฒนาสาธารณููปโภคท่ี่�

เกี่่�ยวข้อง กัับการจราจร เพ่ื่�อให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าและเป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่อสาธารณะ ผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับ สมศัักด์ิ์� สาย

ศรีีและคณะ (2564: น.250-251) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง การนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลมาใช้้ในการปกครองขององค์์การบริิหารส่่วน

จัังหวััดสมุุทรสาคร ท่ี่�เสนอแนะการนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลมาใช้้ในการปกครองและบริิหารจััดการองค์์กรเพ่ื่�อประโยชน์์สุุขของ

ประชาชนและบรรลุุเจตนารมณ์์ในการบริิหารจััดการบ้้านเมืืองท่ี่�ดีี อย่่างเป็็นรูปธรรม

ข้้อเสนอแนะ 

	 1. ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ไปใช้้

		  1.1 การเสริิมสร้้างระบบตรวจสอบและการตอบกลัับ ควรจััดให้้มีีช่องทางการร้้องเรีียนหรืือการเสนอ

ความคิิดเห็็นท่ี่�ประชาชนเข้้าถึึงได้้ง่่าย พร้อมระบบติิดตามผลท่ี่�ชััดเจน เช่่น กำำ�หนดระยะเวลาในการตอบกลัับ และเผยแพร่

ผลการดำำ�เนิินการสู่่�สาธารณะ เพ่ื่�อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นต่อองค์์กรตำำ�รวจจราจร

		  1.2 การพััฒนาศัักยภาพและคุุณธรรมของเจ้้าหน้้าท่ี่� ควรจััดอบรมเชิิงจริิยธรรม ความซ่ื่�อสัตย์์ และการ

ส่ื่�อสารกัับประชาชนให้้แก่่เจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจราจรอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อยกระดัับคุุณธรรมและเพิ่่�มความพึึงพอใจของผู้้�รับ

บริิการ

		  1.3 การใช้้ข้้อมูลสถิิติิในการบริิหารจััดการ ควรนำำ�ข้อมูลการจราจร เช่่น ปริิมาณรถในชั่่�วโมงเร่่งด่่วน อััตรา

การเกิิดอุบััติิเหตุุ มาวางแผนจััดสรรกำำ�ลัังคนและทรัพยากรให้้เหมาะสม เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความคุ้้�มค่่าในการให้้

บริิการ

	 2. ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป (Suggestions for Future Research)

		  2.1 การขยายพื้้�นท่ี่�การศึึกษา ควรขยายการศึึกษาจากระดัับสถานีีตำำ�รวจแห่่งเดีียวไปยัังหลายพื้้�นท่ี่�หรืือ

หลายจัังหวััด เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างด้้านการนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลไปใช้้ และเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อสรุุปท่ี่�ครอบคลุุมมากขึ้้�น

		  2.2 การเพิ่่�มวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพเชิิงลึึก ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป ควรใช้้วิิธีีสัมภาษณ์์เชิิงลึึก หรืือการสนทนา

กลุ่่�มกัับประชาชนและเจ้้าหน้้าท่ี่� เพ่ื่�อให้้เข้้าใจปัญหาและแนวทางแก้้ไขในเชิิงลึึกมากกว่่าข้้อมูลเชิิงปริิมาณเพีียงอย่่างเดีียว

		  2.3 การศึึกษาความสััมพัันธ์กัับผลลััพธ์ด้้านอื่�น ควรศึึกษาความสััมพัันธ์ระหว่่างการนำำ�หลัักธรรมาภิิบาล
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ไปใช้้กัับผลลััพธ์เชิิงสัังคม เช่่น ระดัับความไว้้วางใจของประชาชนต่อองค์์กรตำำ�รวจ ระดัับความพึึงพอใจในการบริิการ หรืือ

ผลลััพธ์ด้้านความปลอดภัยทางถนน เพ่ื่�อให้้เห็็นผลกระทบเชิิงประจัักษ์์ท่ี่�ชััดเจนมากขึ้้�น
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